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1. Bevezetés

A szakdolgozatom témdjanak a beszallitoi értékeld rendszereket valasztottam. A
téma felkeltette az érdeklédésemet, mivel mindig is szerettem szamokban gondolkodni.
Erdekelt, hogy vajon mi van a szamok mogott, mit rejtenek az értékek, és milyen

kovetkezményei vannak ezeknek a pontoknak.

A tarsadalom mintakat allit, de nem biztos, hogy ezek jok és igazak, és kovetésre

valok, meg kell tanulni értékelni, hogy eldonthessiik, hogy amit latunk, az jo-e vagy nem.’

Csanyi Vilmos

Szakmai gyakorlati idémet az AQ Anton Kft.-nél toltéttem, ahol sok mindent
megtapasztaltam, a kommunikacio, a termelés, a termelés tervezése teriiletekrdl, valamint
a beszallitokkal valo kapcsolatrol, melyek mind hozzéjarultak a szakdolgozatom
elkésziiléséhez. Gyakorlatom alatt a fobb feladataim koz¢ tartozott a termelés tervezés
segitése. Ezen kiviil sokat foglalkoztam statisztikék készitésével és elemzésével, valamint
rovid projektfeladatokkal. Részt vehettem még beszallito értékeld megbeszélésen is, mely

nagyon tanulsagos volt.

A szakdolgozatom két fobb részbdl épiil fel. Az els6 részben a logisztikdval, annak
elméletével és a cégen beliili logisztikaval foglalkozom. A masodik részben az értékeld
rendszereket, az AQ Anton Kift. beszallitoi értékelé rendszerét, valamint
teljesitményméro és —értékelo rendszereket és modszereket mutatok be és elemzem Oket.
Fontos megemlitenem, hogy a logisztika mindenhol jelen van, cégen beliil, cégen kiviil
az ellatasi lancokban és halozatokban, valamint az egész vilagban, ezért a 21. szazadban

még inkabb fontossa valtak az értékelések és értékelo rendszerek.

Az értekelés €s ennek eredménye jelentds szerepet jatszik a vallalatok életében is.
Egy egyiittmiikodés soran, amennyiben nem volt valami megfeleld a beszallitoval vagy a
szallitott termékkel illetve szolgéltatassal kapcsolatosan, az akar az egyiittmiikodés végét
is jelentheti. A szakdolgozatom soran megvizsgalok még két ismertebb teljesitménymérd
rendszert. Ezek a mddszerek nem minden vallalat esetében hasznélhatok, illetve egyes

esetekben kevésbé hatékonyak.

A szakdolgozatom soran szeretném bemutatni az AQ Anton Kft.-t, nagy

vonalakban ismertetni a logisztika fobb vonalait és a SCOR modellt valamint a részeit,
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bemutatni néhany értékeld szallitdi modszert és az AQ Anton Kft. értékelési modszerét,

valamint vazolni két teljesitményértékeld rendszer mikddését és 1ényegét.
2. Az AQ Anton Kft. bemutatasa

Az Anton Kft. -t 1990-ben egyszemélyes maganvallalkozasként hozta létre Bobics
Antal. FO tevékenysége kisebb szerszamok készitése €s javitdsa volt. Két évvel késobb,
1992-ben a cég kft-évé alakult, majd 1993-ban lizembe helyezte az els6 froccsontd gépet,
ezzel elkezdte a mlianyaggyartast is. 1999-ben megépittette az elsé gyartécsarnokot a
jelenlegi telephelyen, mely 2200 m2-es. Magyarorszagon fontos szerepe volt a
tobbkomponensii szerszdmgyartas és froccsontési technoldgia meghonositasdban. 2002-
ben tovabb fejlesztette a céget, belépett a specialis megmunkalasi tizletagba is. Ezen
lizletagban az energiaipar szdmara gyart alkatrészeket nikkel bazist alapanyagokbdl. Két
évvel késébb ismét boviilt a cég, megépiilt a masodik, 4800m2-es milanyaggyartd
csarnok, ami ezek utan 6nallo iizletagként kezdett miikddni és éves szinten kozel 1500
tonnanyi miszaki miianyagot képes feldolgozni miianyag froccsontéssel a mai napig is.
Utols6 nagy beruhazasa 2008-ra tehetd, amikor is 12000 m2-re ndvelte a gyarto teriiletet.

Jelenleg ezen az 12000 m2-en torténik 3 lizemben a gyartas.

1. dbra Az AQ Anton Kft. napjainkban!

1 Forras: http://www.anton.hu/
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Az lizletagakat cégen beliil roviditésekkel lattak el, ezek a kovetkezok:
1. Szerszamgyartas — T1
2. Mianyag frocesontés — T2
3. Specialis fémmegmunkalas (SMD) — T3
Szerszamkészités — T1:

1990-ben csaladi vallalkozasként szerszamgyartd tevékenységgel kezdte
palyafutasat a cég. 1999-t6l 1900 m2-es teriileten folyt a gyartas, mely idokozben
korszeri technikaval és dedikalt tervezoi csapattal boviilt. Méra az egyik legjelentésebb
alkatrészek megmunkalasahoz is gyart eszkozoket. A gyakorlott szakemberek €s a
megmunkald gépek segitségével évente tobb mint 150 db froccsontd szerszamot és
megmunkalé késziiléket készit a vallalat.

Miianyag froccsontés - T2:

Az AQ Anton 1993 6ta folytat froccsontd tevékenységet. A cég €s a vevoi kor
novekedésével 2004-ben 6nallo lizletagga ndtte ki magat a mllanyaggyartas. Manapsag
globalis beszallitdja tobb multinaciondlis nagyvallalatnak az elektromos-, haztartasi- és
autdipari szegmensben. A gyartosorokon 4400 m2-en 1500 tonna miiszaki miianyagot
dolgoznak fel évente, 80-400 tonna nagysagu gépeken. Az lizletag a gyartas mellett
szakértdi tevékenységet is folytat gyartashelyes terméktervezési teriileten.

Specialis megmunkalas — T3:

A szerszamgyartasi alapokra tamaszkodva, 2002-ben alakult meg a specialis
megmunkalasi (SMD) {lizletdg. Ez egy egyedi technologiaval felszerelt tevékenység,
szlik, nemzetkozi vevoi kort szolgal ki az energiaipari szegmensben. Nikkel béazisu
anyagokbol gyart alkatrészeket. Az évek alatt 9sszegylijtott tapasztalat lehetdvé tette a
legjelentdsebb energiaipari vallalatokkal valo egytittmiikddést példaul a Siemens -szel és

a GE -vel. Evente tobb mint 12000 alkatrészt munkal meg a gyar.

2015. 11. 02.-an a céget felvasarolta az AQ Group AB cégcsoport. Jelenleg az AQ
Anton Kft. 450 f6 munkaerdt foglalkoztat, és valtozatlan formaban folytatja korabbi
tevékenységét. Az alapitasa Ota eltelt iddszakban a véllalat szdmos vevdi és szakmai dijat
kapott innovativ megoldasaiért, stabil termelési- és iizleti tevékenységeért, ilyen volt
példaul a GE ENERGY HUNGARY legjobb beszallitoja dij 2005-ben €s a Zalaegerszeg

Innovaciods Dija szintén 2005-ben.



A felvasarlo AQ Group AB:

A svéd anyavallalat 1994-ben alakult. Manapsag kozel 20 operativ csoporttaggal
miikédik €és hat kiilonbozo iizletagban tevékenykedik. Ezek: miianyag froccsontés,
lemezmegmunkalas, elektromos mozgd szerkezetek gyartasa, bekotési rendszerek,
automata rendszerek, induktiv komponensek gyartasa, specialis fémmegmunkalas. Az
Anton Kft. ezek koziil két tizletagban is érintett, ezért is tlint megfeleld valasztdsnak a
felvasarlo kivalasztasanal. A felvasarlassal mindkét fél szamara 0j lehetdségek nyiltak
meg. Az ellatasi lancot sikeriilt hazon beliilre hozni. A csoport meghatarozott értékeld
rendszerrel rendelkezik, mind a partnerei, mind pedig a leanyvallalatai felé. Ezek atvétele
hatalmas feladat a cég szamara, mivel egyes kulcs teljesitménymutatok esetén a Kft.
teljesen mas képleteket alkalmazott, vagy meg sem jelentek a riportjaiban az elvart
adatok. Az AQ Group megalakulasa ota folyamatosan és gyorsan fejlédik, jo
jovedelmezoséggel. Kinaban, Thaiféldon, Mexikdban, Gsszesen 13 orszagban vannak
leanyvallalatai, a kozpont Svédorszagban van. A csoport mottoja: ,,We are reliable”,

magyarul ,,Megbizhatoak vagyunk”.
3. Logisztika és beszerzés

A logisztika sz6 a gordg logosz szobdl szdrmazik, emberi értelem logikus gondolkodasat
jelenti. A logisztika legfontosabb tényez6i a hadaszatban jelentek meg eldszor. A 20.
szazad elején jelent meg ténylegesen a gazdasagi logisztika. Ekkor indult be a
tomegtermelés a vildgon. 1923-1933 kozott jelenik meg az optimalis beszallitok
megvalasztdsanak igénye. Az 1970-es években megjelenik a ,Just in time” modszer,
aminek a célja a készletszint és atfutasi idok csokkentése révén javitani a mindségen,
hatékonysdgon, rugalmassagon a vallalat pénziigyi eredményességének javitasa
érdekében. Az 1990-es években jelenik meg az ellatasi lanc menedzsment szemlélet.
Ennek lényege, hogy nem elég egy szervezeten beliil integralni, hanem egy egész lancban
(beszallito, termeld, vevd) kell gondolkodni. A 2000-es évek a technologiai jitasokrol
szO0lnak, mint példaul a nyomon kovethetdség fejlddése a vonalkodtél az RFID
azonositoig. A logisztika jelentdségének megndvekedéséhez olyan piaci és gazdasagi
valtozasok, trendek is hozzdjarultak, mint az informdacios technologia fejlodése, a
globalizacid, az integracid, valamint a kornyezetvédelem. A logisztikdnak szdmos
definicioja akad. Az egyik legatfogobb megfogalmazasit az American Logistics
Association dolgozta ki, mely a kovetkez6képpen hangzik:
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., A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodo informaciok
szarmazasi helyrol felhasznaldsi helyre valo hatdsos és koltséghatékony aramlasanak
tervezesi, megvalosulasi és iranyitdsi folyamata, a vevoi elvarasoknak térténo megfelelés

szandeéekaval.”

Ellatasi lanc menedzsment szempontbol pedig a kovetkezoképpen fogalmazhaté meg:
Az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management - SCM) az anyagok és
informdciok aramlasa réven a nyersanyag-beszallitok, a gyarto tizemek, a disztribucios
szolgaltatok és a fogyasztok kapcsolodo osszehangolt vezetési és szervezési

tevékenységének Osszessége.

A logisztika célja a bonyolult folyamatok egyszeriibbé tétele, valamint a koltségek
csokkentése. Céljai kozott tartjdk szdmon a termelés és az értékesités tamogatasat, az
értékndveld szolgaltatasok biztositasat, illetve a vevokiszolgalas szinvonaldnak javitasat.
Célja az id6 eldrehaladtaval folyamatosan valtozott. Kezdetben a termeléstamogatas volt
a 6 cél, hogy a gyartas ne alljon meg alapanyag vagy alkatrész hidnya miatt. Kés6bb az
értékesitésnél jelentett eldnyt, ha gyorsabban lehetett reagdlni a vevdi igények
megvaltozasara, illetve tobbletértéket jelentett a gyorsabb kiszolgalds, hidnypotlés,
meghibasodas esetén a cseredarab rendelkezésre bocsatdsa, stb. Azota az értékndvelt
szolgaltatasok, illetve a tomeges testreszabas filozofiajahoz sziikséges a 9M tokéletes

Osszehangoldsa, az anyag- és informacidaramlas magas fokl szabalyozasa.

A logisztika feladata a megfeleld anyag, informécio, energia és személyek eljuttatasa
megfeleld mennyiségben, mindségben, iddpontban, helyre €s koltséggel. Ezt nevezik 9M-

nek.

A logisztikanak 3 {6 egymasra épiild szintje van. Ezek:

2 2Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment. Kossuth Kiadé, 2005.

28. old.



Taktikai szint

Operativ szint

2. abra A logisztika szintjei®

A stratégiai szinten keriilnek meghatarozésra a véallalat hosszu tavu célkitiizései, a
logisztikai stratégia kialakitasa, beleértve a beszerzési, termelési és értékelési logisztika
teriileteit. Magaba foglalja ezeken kiviil a logisztika szervezet, az informacios rendszer,
a vallalat telephelyének megvalasztasat, és egyéb alapvetd dontéseket, mint példaul, hogy
mely logisztikai tevékenységek keriiljenek kiszervezésére vagy kik legyenek a vallalt
beszallitoi, velilk milyen partnerkapcsolatot alakitsanak ki. Feladata még a logisztikai

kontrolling megszervezése és iranyitasa.

A taktikai szint feladata a stratégiai szinten kitlizott hosszu tava célok elérési
modjanak kozéptava megtervezése, megszervezése, ellendrzése és irdnyitasa. Ez eltérd

feladatokat jelent a kiilonboz6 logisztikai szinteken.

oo

Az operativ szinten torténik az el6z6 két szinten kialakitott hosszu és kozéptava
célok megvaldsitasa és annak kontrollja, a végrehajtas irdnyitasa és az ellendrzés. Magaba
foglalja a mindennapi folyamatokat, mint példdul a megrendelések és kiszallitasok

végrehajtasa, a beszallitokkal és vevokkel valo kapcsolattartas, €s a beszallitok értékelése.
A logisztika 6t menedzsment folyamatbol all. Ezek:

Tervezés
Beszerzés
Termelés

Elosztas

o b~ w0 D

Visszacsatolas, javitas és ujrahasznositas

3 Forras: Sajat szerkesztés



A logisztika {0 teriiletei a vallalati anyagaramlashoz kapcsolodo funkciok, azaz: a
beszerzés, az alapanyag-ellatas, az elosztds €s aruterités, a raktdrozas, a szallitas, a
szallitmanyozas, a készletgazdalkodas, a rendelés-feldolgozas ¢és a kommunikécio,
valamint a mindezt atfogé informatikai hattér. Napjainkban a logisztika nem a koltségek
minimalizaldsat tlizi ki célul, hanem tobb tényezd igénybevételével a

folyamatoptimalizalast kivanja megvaldsitani.

3. dbra SCOR modell*

Tervezési logisztika: A tervezés altalanos folyamata olyan folyamat, amely egy

tervezési feladat kijelolése soran megfogalmazott kritériumoknak megfeleld 0j rendszert
eredményez. A rendszertervezés folyamatdt egy céliranyos tevékenységsorozat
iteraciojakeént képzelhetd el. A tervezeés részlépései két csoportba sorolhatok. Az egyik
csoportba sorolhatdk be a fizikai rendszerhez kozel allo, technikai, miiszaki problémakat
megfogalmazd Iépések; a masik csoportba azok a tervezési 1épések tartoznak, melyek egy

alkalmas matematikai eszkdzrendszer felhasznalasaval irhatok le vagy modellezhetok.

Beszerzési logisztika: A beszerzés alatt értlink minden olyan tevékenységet,
amelynek célja, hogy adott szervezetet minden olyan javakkal elldsson, amelyekre annak
szliksége van a miikodése fenntartasahoz, és amelyeket nem sajat maga allit eld. A célja,
hogy a vallalatnal a termeléshez sziikséges alap-, segéd- és lizemanyagok, alkatrészek a

megfeleld mennyiségben és mindségben rendelkezésre alljanak a megfeleld idében.

4 Forras:Sajat szerkesztés Fehér Norbert Tanar Ur 01 Eléadas Logisztika alapok.pdf
tananyaga alapjan Logisztika alapjai tantargybol
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A beszerzés feladatai a kovetkezOk lehetnek: koltségesokkentési lehetdségek
kutatasa a hatékonyabb beszerzési folyamatokon keresztiil, tovabba a logisztikai rendszer
teljesitményének az elémozditdsa a pontos €és gyors ellatdson, a mindség javitdsan
keresztiil. Feladatai k6z¢ tartozik még a mindségi, mennyiségi €s koltség szempontok
alapjan a legmegfelelobb beszallitdo kivalasztasa, velik a szerz6dés megkdtése, a
kapcsolattartds, a leghatékonyabb szallitdi moddok kivalasztisa, a megrendelések
lebonyolitasa, a széllitas megszervezése, a beérkezés iitemezése ¢és a beszallitok
értekelése. A beszerzési folyamat Iépései: eldszor meg kell hatdrozni az adott
tevékenységhez sziikséges anyagokat ¢és eszkozoket. Meg kell taldlni a megfeleld
beszallitokat a beszerzési piackutatas alapjan, majd fel kell venni a kapcsolatot a
beszallitoval, és arajanlatot kell kérni téle. Az ar megegyezése utan rendelés adhato a
beszallito felé. Ezt a beszallitd elfogadhatja vagy el is utasithatja, de mindenképpen
visszaigazolast kell kiildenie. Amennyiben a beszallité fogadta a megrendelést, a
kovetkezo 1€pés a rendelés teljesitése. Az aru beérkezése utan ellendrizni kell, hogy a
kiszallitott aru azonos-e a megrendelt termékkel, hogy megfeleld mennyiséget
szallitottak-e, valamint, hogy sértetlen-e a csomagolas. Ha mindent rendben van, az arut

nyilvantartasba lehet venni. Végiil a vevo megkapja a szamlat, és kiegyenliti azt.

Beszallito Vevd
Yy Iy

Kiszallitas

Y

Aruatvétel Termelés

Beszerzési logisztika

Raktar

4. dbra A beszerzési logisztika részei®

A fejlett vallalati gyakorlatban egyre nagyobb hangsuly helyezddik a beszerzés
innovéacioban jatszott szerepére. A beszerzés fontos oOtletek forrasa lehet a termékek, sot

a mikodési folyamatok fejlesztésének tekintetében is. A beszerzés 1ényeges adatokat tud

% Forras: Sajat szerkesztés
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gylijteni a piaci trendekrdl, a termékek beszerezhetdségérdl, a piaci arakbol, uj
technologidkrol stb. Taktikai szinten a beszallitdsi megrendelések hosszu, kozép- és
rovidtavll  tervezése, meghatdrozott anyagsziikségleti tervezése, meghatarozott
anyagsziikségleti tervek, valamint az alapanyagraktari készletgazdalkodas altal
meghatdrozott adatok alapjan a beszallitok és a felhasznélo vallalat kozott anyagaramlés
megszervezése, elokészitése tartozik hozza. Az ezzel kapcsolatos feladatok: a szallitasi
mod (pl.: kozat, vasut) eldontése; kozuti szallitds esetén a sajat jarmiivel vagy
fuvarozdvallalattal vald szallitas kozotti dontés; a széllitmanyozd megvalasztasa, a
fuvarozasi keretszerzddések megkdtése; a szallitashoz alkalmazandé egységrakomany-

képz6 eszk6zok megvalasztasa; jarmiirakodds megszervezése €s elokészitése.

Termelési logisztika: az aru beérkezésétdl az alapanyagraktarbdl a termelési folyamaton

keresztiil az aru késztermék raktarba torténd eljutasaig tartd tervezés, szervezés, iranyitas
¢s ellendrzés. Az anyag- és informacidaramlas végig koveti a termelési folyamat minden
fazisat, beleértve az esetleges folyamatok kozotti tarolast és varakozast. Célja, hogy a
termelés zokkendmentességét biztositsa a megfeleld anyag és informacidé dramlasanak,
az alkatrészek véllalaton beliili raktarozdsanak, mozgatdsdnak megszervezése altal. A
gyartastechnika és a gyartasszervezés modszerei alapvetden befolyasoljak a logisztikai
struktiurat és paramétereket. Magas fokon automatizalt, szamitégép altal iranyitott
gyartasi rendszereknél a technologiai ¢és logisztikai folyamtok maér nehezen

szétvalaszthatova valnak.

Termelesi logisztika

Beszallitd Vevd
Y Y
¥
Arudtvétel » Termelés »| Kiszallitas
*| Raktar

5. abra A termelési logisztika részei®

® Forras: Sajat szerkesztés
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Ertékesitési (elosztasi) logisztika: A gyartd és a terméket forgalomba hozd

kereskedelmi egységek, valamint felhasznalok kozotti anyag- és informacidaramlasi
kapcsolatot teremti meg. Feladata az aruknak a logisztikai elvek betartasaval a
megrendel6hoz vald juttatdsa. Célja ugyancsak az anyag ¢s informacié aramlas
biztositdsa, azaltal hogy megszervezi a raktarozast, a rakodast és a szallitast. Emellett
felelds a piaci igények felméréséért és a vevokkel vald kapesolattartdsért. A tevékenységi
korébe tartozik s komissiok Osszeallitasa, az elosztasi haldozat kialakitasa, az elosztd
jarmuvek szervezése, valamint esetleges koztes raktarozas feltételeinek biztositasa. Az
elosztasi logisztikaban a legnagyobb szerepe a szallitasnak, a raktarozasnak és a
csomagolasnak van. Ezen folyamatok jol szervezettsége nagyban novelheti a vallalat
hatékonysagat. Amennyiben nem megfeleld ezeknek a szervezettsége, akkor az

tobbletkiaddsokhoz, mindségromlashoz, atfutasi id6 ndvekedéséhez stb. vezethet.

Elosztasi logisztika

Beszallita Vevd

- P
Raktar

6. dbra Az elosztasi logisztika részei’

Visszutas logisztika: A teriilet feladata a keletkezett hulladék és elhasznalt anyagok,

berendezések Osszegylijtése, sziikség szerinti szétszerelése, szétvalogatisa. Ez a teriilet
felelés a keletkezett hulladékok és csomagoloanyagok hatékony és koltségkiméld
elszallitasaért. Feladata még az Ujrahasznositisra alkalmas anyagok el6készitése és
eljuttatisa az Ujrahasznositds helyszinére. Ahogy egyre nagyobb hangsulyt kap a
kornyezetbarat szemléletmdd az ipari vallalatok életében, gy egyre nd ennek a teriiletnek

IS a szerepe.

" Forras: Sajat szerkesztés
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3.1. Logisztika és beszerzés az AQ Anton Kft.-nél

A logisztika fontos vallalati funkci6. Behalozza a vallalati tevékenységek sokasagat.
Nem csak vallalati funkciokat kot Ossze, hanem vallalatok kozotti kapcsolatokat is
létrehozhat, és a makrogazdasdg szerepldivel is kolcsonhatisban van. A vallalati
logisztika teljesen magaba foglalja a vallalaton beliili feladatokat és intézkedéseket,
valamint azokat az atfogo tevékenységeket, amelyek biztositjak a miikodéshez sziikséges
anyagok ¢és a hozz4juk tartozé informdaciok aramléasat. A vallalati logisztika nem csak az
RST (rakodas — szallitds — tarolas) tevékenységeket takarja, hanem a véllalat egészét
atfogd folyamat. Ez a folyamat tervezi, szervezi, iranyitja, végrehajtja és ellendrzi az
anyag- ¢s informaciddramlast. Hatast gyakorol a termeléssel Osszefiiggd vallalatok

tevékenységére ¢és biztositja vallalat miikodési céljanak elérését.

A beszerzési tevékenység kulcskozvetitd a termelés és az ellatok-szallitok kozott.
Ahhoz, hogy ezt a feladatat hatékonyan tudja ellatni, meg kell ismernie és értenie mind a
sajat vallalati igényeket, mind a szallitok lehetdségeit. A beszerzés az anyagi folyamaton
tal kétirdnyl informéaciomozgast is jelent, mivel informacidt kozvetit a felhasznalo
igényeirdl a szallitonak és forditva. Az eljaras a beszallitok, a termékek, és szolgaltatasok
megrendelésével kapcsolatos feladatokat, moddszereket ¢és feleldsségi  koroket
szabalyozza. A beszerzd az eljarasban rogzitett kovetelmények betartasaval biztositja,
hogy az ajanlatkérések, megrendelések, szerzodések egységes kovetelmények szerint
keriiljenek meghatarozasra, illetve csak ezeket a kovetelményeket teljesitd szallitotol

keriiljenek megrendelésre a termékek, illetve a kiillonb6z6 szolgéltatasok.

Az AQ Anton Kft. vallalatiranyitasi rendszere a QAD Enterprise Applications Eb2.1
(régi nevén MFG/PRO), vallalati informaciokezeld rendszere pedig az M-Files. A QAD
egy szoftvergyarto cég, amely vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztésével és
értékesitésével foglalkozik. Legfontosabb terméke az AQ Anton Kft. altal is hasznalt, a
cég nevével megegyezd nevii ERP rendszer. A QAD Enterprise Applications rendszert
arra tervezték, hogy racionalizalja a gyartasi folyamatokat, az ellatasi lanc, a pénziigyek,
a partnerek, a technoldgia kezelését. Megolddsa lehetévé teszi a gyartok szdmadra a
konnyti elérést az idéérzékeny adatokhoz, amik a jovO tervezéséhez €s a gyartasi célok
eléréséhez sziikségesek. A cég 1984-ben dobta piacra az MFG/PRO els6 verziojat. A
névvaltas 2007-ben tortént QAD Enterprise Applications-re.
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A Kft. két f6 anyagtipust kiillonboztet meg. Vannak széria anyagok és vannak nem
széria anyagok. A széria anyag az értékesitett termékkel kozvetleniil 6sszefliggd vagy
beépiilé anyag, ilyen példaul az alapanyag €s a csomagoldanyag. A nem széria anyag az
értékesitett termékkel nem kozvetleniil Osszefiiggd vagy beépiilé anyag, példaul
kendanyag, karbantartasi anyagok. A cégnél a megrendeléseket Purchase Order -nek,

vagy csak roviden PO -nak nevezik.

Az AQ Anton Kft. beszallitoi kdzott tobb tipust kiillonbdztet meg. A cég szdmon tart
uj beszallitokat, potencialis beszallitokat, elérhetd beszallitokat, lehetséges beszallitokat,
elfogadott beszallitokat, blokkolt beszallitokat, tiltott beszallitokat, valamint megsziint és
inaktiv beszallitokat. A kivalasztasi szempontok a szallitasi teljesitmény, a mindségi
teljesitmény, az arszinvonal, a folytonossag, az AQ Anton Kft. gyartdoegységeitdl valo

tavolsag, a technologia, valamint nem utols6 sorban a kérnyezetvédelmi szempontok.

Azokat a beszallitokat, melyek nem szerepelnek az AQ Anton Kft. adatbazisaban, 1ij

beszallitoknak nevezziik. Ezekkel a szallitokkal még nem volt kapcsolata a cégnek.

Az a beszallito, aki mar szerepel az adatbdzisban, de még nem tortént meg a végleges
szallitdi kockazatértékelés, potencidlis beszallitd. Amennyiben a kockazat értékelése
pozitiv eredményt mutat, illetve a mintaszallitmany pozitivan teljesitett, elfogadott
beszallitova valhat. Potencialis beszallitdé besorolasban csak mintarendelés adhato ki. A
mintaszallitmanyt az adott lizem mindségbiztositisa a vevoi eldirdsokkal 6sszhangban

értékeli.

Azok a beszallitok, akik képesek terméket szallitani vagy szolgéltatas nyljtani az AQ
Anton Kft. tevékenységébe ill6 mindségben és feltételekkel, ,,Elérheté beszallitd”

besorolasuak.

Lehetséges beszallitoknak azokat a beszallitokat nevezziik a piacon, akik adott

teljesitmény elérésénél megfelelnek a kivalasztasi szempontoknak.

El6fordulhat a rendszerben olyan beszallitd, akinek az elmult két évben a cég nem
kiildott megrendelést. Ilyenkor ez a beszallitd inaktivva valik. Az utolsdé beszallitoi
kategoria az inaktiv beszallitd. Inaktivként kezelik azokat a cégeket, akik felé az elmult

két év folyaméan nem volt megrendelés. Az inaktiv kategorias beszallitokat évente kétszer
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feliilvizsgaljak, és pozitiv kockdzatértékelési teljesitmény esetén a beszallitd ujra

elfogadott besorolast kaphat.

Elfogadott beszallitonak nevezziik azokat a beszallitokat, akik mar partnerként
szerepelnek a cég rendszerében. Elfogadott beszallitova csak pozitiv minta ¢és
kockézatértékelési megfeleldség esetén valhat a potencialis beszallitd. Megrendelést csak

elfogadott statuszu beszallitonak lehet kiallitani.

Vannak olyan beszallitok, melyeknek csak kiilonosen indokolt estben adhato ki
megrendelés, ezeket nevezziik blokkolt beszallitonak. A potalkatrész rendelésének
menete is ilyen. Blokkolt beszallitoként kezelik azokat a cégeket, amelyekkel a cég nem
kivan tovabbi {izleti kapcsolatot 1étesiteni. Kivételt képeznek ez aldl azok a beszallitok,

akik monopol helyzetben vannak.

Azoknak a beszallitoknak a stitusza Tiltott, akikkel a cég mar nem kivan iizleti
kapcsolatba keriilni mindségi vagy mas egyéb kereskedelmi, jogi iigyek miatt. Tiltott

beszallitonak rendelés nem adhatd ki.

Az AQ Anton Kft. rendszerében megtalalhatok még a Megsziint beszallitok. Azokat

nevezziik Megsziint beszallitonak, akik mint jogi személyek mar nem léteznek.

Beszallitok tipusai Fobb jellemzdik
Uj Még nem szerepel a rendszerben.
s Mintarendelés pozitiv teljesitménye utan

Potencialis g

elfogadott beszallito lehet.

Az ilyen tipusu beszallitonak csak kiilonosen
Blokkolt RERYEE i :

indokolt esetben adhato ki rendelés.
Tiltott Semmilyen esetben sem adhato ki rendelés.
Megszlnt Jogilag mar nem létezd beszallito.
Elfogadott Az AQ Anton Kft. beszallitoi.

i Olyan szallito, akitdl az elmult 2 évben nem volt

Inaktiv J

rendelés.

Lehetséges Megfelelnek a cég kivalasztasi szempontjainak.
. . Képes termék vagy szolgdltatas nyujtasara a cé
Elérhetd " ’p i &y g Y g

iranyaba.

7. dbra A beszallitok tipusainak f6bb jellemzdi®

8 Forras: Sajat szerkesztés
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Vannak olyan egyéb beszallitok, melyeket kornyezetvédelmi szempontbol
kiilonboztetnek meg. Ilyenek példaul a veszélyes anyagokat szallitok, hulladékszallitok
stb., valamint a koziizemi szolgaltatok is beszallitok. A beszerzés ezeket a beszallitokat
PO nélkiili beszallitoi mindsitéssel latja el. Az ilyen tipusa beszallitok altal —
szerzOdésben megallapodott paraméterek alapjan — kidllitott szamldkat a pénziigyi osztaly
beszerzési rendelés felvitele és bevételezése nélkiil konyveli.

A beszallitdo statusz bedllitdsa és modositasa az anyaggazdalkodasi vezetd és a

mindségiranyitasi vezetd jogosultsaga.

Szallito kategoridkat is megkiilonboztetnek. A cégnek vannak ,,A”, ,,B”, ,,C”, ,,Y”

[ SN4

cre

fontos szerepet tdltenek be, €s hatassal vannak a végtermékre. Az ’A’ terméknél kevesebb
hat4sa van a termelésre, de fennakadasokat okozhat a nem megfelel6 szallitds. Az olyan
beszallitok melyek nem fontosak és nincsenek hatdssal a végtermékre, ,,C” kategoriat
kapnak. Azok a beszallitok, melyeket a vevd meghatarozott, ,,Y” besorolasuak. Ezek a
beszallitok els6 korben potencialis beszallitoként szerepelnek a cég adatbazisaban, mig
el nem érik az elfogadott beszallitdoi statuszt. Minden olyan beszallitd, amely nem

sorolhat6 be ,,A”, ,,B”, ,,C” vagy ,,Y” kategdridba, azokat ,, X" kategoriaba soroljak be.

A Key Performance Indicator (roviden: KPI, magyarul: Kulcs teljesitménymutato)
olyan mutatok Osszessége, melyek a problémak korai felismerése esetén ravilagitanak a
javito miveletekre, valamint tiikr6zik az anyaggazdalkodasi csapat célkitiizéseit
(0sszehangolva az AQ Group Porchasing Team elvardsaival) és a sikerességben
kulcsszerepet jatsz6 tényezoket. Kulcs teljesitménymutatok kozé tartoznak a kovetkezok:
OTD, Terms of Payment valamint a Quality. Ezekkel a fogalmakkal és jelentésiikkel a

kovetkezo fejezetben foglalkozom.

A reklamaciok kezelése egy tobblépcsds folyamat. A reklamaciot ugy definidljuk,
mint azok az eltérések, melyek 1étrejottéért a szallitd egyértelmiien felelds. Eléfordulhat
mindségi, mennyiségi és adminisztrativ eltérés. Mindségi és mennyiségi eltérés akkor jon
1étre, ha barmilyen mindségi vagy mennyiségi eltérés van a megrendelt termékhez vagy
szolgaltatdshoz képest. Valamint tovabbi barmilyen esemény, ami gatolja az aru

felhasznalasat vagy igénybe vételét. Az adminisztrativ eltérések, azok a dokumentacios
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eltérések, melyek a termék mindségét nem befolyasoljak, azonban a dokumentacidé nem

felel meg teljesen az elvartaknak. Példaul a szallitdlevélen vagy szdmlan torténd

adminisztracios hibak, illetve ha a szallit6 nem kiildi a széllitmanyhoz sziikséges

mindségi dokumentumokat.

A reklamacid kezelésének folyamatlépései a kovetkezdk: 1. eltérés észlelése, 2.

eltérés jelzése, 3. eltérés értékelése, 4. reklamacié rogzitése, 5. reklamécio kiadasa, 6.

reklamaci6 kivizsgalasa, 7. reklamacio lezarasa, 8. egyéb szabalyozasok.

1.

2.

Az eltérés észlelése otféleképpen torténhet.

. Az aru raktarba érkezésekor. Ekkor mindségi vagy mennyiségi eltérés estén

a raktari illetékes nem vételezik be az arut, valamint e-mailben jelzik a

felelds beszerzének az eltérést.

. Az igényl0 altali raktari kivét sordn. Ebben az esetben a raktari illetékes nem

adja ki az arut, majd e-mailben jelzi a rendelést inditd6 beszerzonek az

eltérést.

Az aru felhaszndldsa sordn az igényld altal. [lyenkor amennyiben lehetséges
az arut vissza kell vinni a raktarba. A raktari illetékes az
elkiilonitettlokaciora helyezi az arut. A hasznalo jelzi az eltérést a rendelést

indito beszerzének.
Barmilyen adminisztrativ eltérés esetén az illetékes beszerzot kell értesiteni.

Szolgéltatds esetében a szolgaltatds nyljtasa alatt, illetve a szolgaltatas
elvégzése utan. Ilyen esetben az igényld jelzi az eltérést az illetékes
beszerzOnek. Szolgéltatds esetén a késedelmes teljesités is mindségi

reklamdaciot von maga utan.

Eltérés jelzése a raktari illetékes és az igényld e-mailben jelzi a beszerzési

rendelést indit6 beszerzonek. Ennek a jelzé e-mailnek tartalmazni kell az eltérd

aru vagy szolgéltatas pontos, azonosithatosagat lehetdvé tévo informacio (pl. PO

szam/tételsor); az eltérés rovid leirasat; az eltérés 4altal okozott hatrany

megnevezeését, kiilonds tekintettel az els6dlegesen felmeriild vevéi érdekek

sériilésére (pl. szallitasi hataridd), munkabiztonsagi, kornyezeti eltérésre és

minden koltségre (pl. selejt); valamint ha van javaslata a reklaméci6 rendezésének

modjara.
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3. Az eltérés értékelését az illetékes beszerzd végzi, sziikség esetén bevonva
a szakteriiletek képviseldit, illetve a mindségiranyitasi vezetdt. Az értékelésnek
két kimenetele lehet, a reklamacio vagy a belsO eltérés. Belso eltérés esetén a
szallito feleldssége bizonyithatéan nem all fenn. Reklamaci6 esetén a szallitoi
felelosség egyértelmiien megallapithatd. Az egyértelmii felelésség ebben az
esetben a szikséges belsd ellendrzések, egyeztetések, kiilsé vizsgalatok

eredményével alatamasztott szallitoi feleldsséget jelent.

4, A reklamécio rogzitését az illetékes beszerzo vagy raktaros végzi el a QAD
rendszerben. A rogzités soran kotelezO megadni a beszerzési rendelés szamat és
sorat, a beszallitdi reklamacio szamat, az extra koltséget és a megjegyzést. A
rogzitéssel egy iddben létrejon egy PDCA feladat a beszallitoi reklamdacio
azonositojaval és egy automatikus emlékeztetd e-mail, ami figyelmezteti a
konyvelésen dolgozokat, hogy a beérkezd szdmlat nem szabad a reklamdcid
lezarasaig lekonyvelni. Ezt az e-mailt megkapja az illetékes beszerz6 valamint a
mindségiranyitasi vezeto.

5. A reklamaciorol az illetékes beszerzd értesiti a beszallitot.

6. A reklamacié kiadasat kovetden a partnerrel az illetékes beszerzd
megallapodast kothet, aminek a kovetkezdket mindenképp tartalmaznia kell: a
reklamalt hiba javitisa, a felmeriilt probléma felhdritasanak modja; a vallalati
hataridok; a hibak okai; illetve a felmeriilt kiilon raforditasok rendezésre a
beszallito részérdl. A reklamacio kivizsgalasa soran a folyamatos kommunikacio

eredményét a korabban létrehozott PDCA feladatban sziikséges adminisztralni.

7. A reklaméci6 lezarasa az cég érdekeinek lehetdség szerinti érvényesitését
kovetden torténhet. A lezardshoz sziikséges, hogy a PDCA feladat utolso
bejegyzése hianytalanul tartalmazza a reklamécid rendezésére kotott
megallapodas részleteit, kiilondsen a vallalatiranyitasi rendszerben rogzitett
felmeriild extra koltségeket és a szamlazassal kapcsolatos teenddket. Ha mindez
megvan, a reklamacio statusza ,,Készre jelentve” —re valtozhat. Ennek betartasaért
a beszerzO felel. A rendelés lezardsat technikailag a mindségiranyitasi vezetd
végzi. A lezart reklamaciordl e-mailes értesitést kap az illetékes beszerzo, a
konyvelési  osztaly, az anyaggazdalkoddsi koordindtor valamint a

mindségiranyitasi vezeto.

18



A cég méri a reklamacié eredményességét és hatékonysagat. Az eredményesség a
nyitott reklamaciok és a lezart reklamaciok hanyadosa szazalékos forméban. A cél, hogy
ez a szazalékos érték 90 % felett legyen. A hatékonysag alatt egyszeriien csak a 14
munkanapon tali nyitott reklamaciok darabszamat nézik. A cél az, hogy egyetlen nyitott
reklamaci6 sem legyen. A beszerzo levélben koteles értesiteni a beszallitot a reklamaciok
soran felmeriil6 extra koltségek levonasarol és szamlazasarol. Azokat a beszallitokat, akik
60 napon tuli kintlévoséggel rendelkeznek, a pénziigyi csoport blokkolt statuszra allitja.
A reklamacio koltsége minden esetben minimum 100EUR, a felmeriilé adminisztrativ
koltségek miatt. A felmeriilé extra koltségeket a lezdras eldtt rogziteni kell a QAD

rendszerben.
3.2. A dolgozatban eléfordul6 f6bb fogalmak

Quality: mindség. Megadja a beszallitohoz tartoz6 mindségi megfeleloség aranyat
a megrendeléshez viszonyitva az adott honapban. Ertéke megmutatja a megreklamalt
beszerzési rendelések aranyat az Osszes teljesitett beszerzéshez képest. Szamolédsara a
kovetkezd képletet alkalmazzak: a targyhora esd Osszes beszerzési rendelés az adott
beszallitora minusz az ezen PO-kra kiadott reklaméciok szdma, mindez osztva a targyhora

esO Osszes beszerzési rendelés az adott beszallitora.

OTD — On time delivery: hataridére torténd teljesités. Megadja a beszallito idore

valo teljesitésének aranyat a szdmara kiadott sszes megrendeléshez viszonyitva az adott
honapban. 100%-os teljesitménynek szdmit az, ha beszallitdo a megrendelést a kért és
visszaigazolt hataridore, vagy az azt megel6z6 5 munkanapon beliil teljesiti. A késés nem
megengedett opcid. Adott honapra vonatkozoan a kovetkezéképpen kell szamolni: Az
iddre teljesitett beszerzési rendelések a targyhoban beszallitoként osztva az Osszes
beszerzési rendelés beszallitoként, majd ezt a hanyadost meg kell szorozni szazzal.
Amennyiben nem teljesiil idore a megrendelés, a beszallité 0%-ot kap az értekelés soran.

Terms of payment: Fizetési feltétel melynek értéke napban van meghatarozva.

Szerzédésben megallapodott, céginformacids adatlapon megadott fizetési feltétel.
Megadja, hogy az AQ Anton Kft.-nek a szdmla keltezésétdl szamitva, hany napja van
rendezni a szamlat. A célértek 55 nap. Kiszamitasa: a beszallito fizetési feltétele (nap)
osztva 55-tel, majd a hanyadost meg kell szorozni 100-zal. El6fordulhat, hogy tobb mint

55 nap a fizetési hataridd. Ilyen esetben a kategoria értéke automatikusan 100% lesz.
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Certificates: Ez a kategoria azt adja meg, hogy a beszallito rendelkezik-e érvényes
tanusitvanyokkal. Elfogadott tantsitvany az ISO 9001, ISO 14001, ISO TS 16949, AS
9100 valamint egyedi szakteriilethez kothetd tantsitvany. Szamitas a 14. abra szerint
torténik. Ha nincs semmilyen tanusitvany, akkor 0%-o0s eredményt kapnak az értékelés

soran.

Handling of Complaint: a szubjektiv értékelés egy eleme. Reklamaci6 esetén, a

reklamaci6 lefolyasanak, valamint kezelésének eredményességét és hatékonysagat mérik.
Elonynek szamit a gyorsasag és az egyiittmiikodo hozzaallas.

Order confirmation: A szubjektiv értékelési szempontok egy masik eleme. A kiadott

megrendelések visszaigazoldsanak a gyorsasagat és hatékonysagat mérik ebben a
szempontban.

Service Spirit: szubjektiv értékelési szempont. Minden, a rendeléshez kothetd

kiszolgalas milyenségét értékelik ez alatt a szempont alatt. Ilyen jellemzOnek szamit

példaul az arajanlattal kapcsolatos kérdésekre adott gyors reagalas.

Approved: jovahagyott beszallito. A kockazati értékelés soran elérhetd pontszamok
70%-a feletti eredmény esetén. A kockazat alacsony.

Approved with remarks: jovahagyott beszallitdé (megjegyzéssel). A kockdzati

elemzés soran elérhetd pontszdmok 42%-a és 69%-a kozotti eredmény esetén. A kockazat
ebben az esetben atlagos.

Not approved: elutasitott beszallitd. A kockazati értékelés soran elérhetd

pontszamok alapjan 41% alatti eredményt eléré beszallito esetén. Ebben az esetben a

kockézat magas.

A szubjektiv értékelési szempontokat a beszerzOk értékelik az adott honap
tapasztalatai alapjan. Ezt egy kiilon erre a célra kialakitott kiilon feliileten teszik. A
szempontokra 4 pont adhaté. Minden hoénap elején minden beszallitO maximalis
pontszdmmal indul. A hdénap sordn ezt pontozhatjdk le a beszerzok a tapasztalataik

alapjan.
3.3.  Uj beszallité kivalasztasa, kezelése és bevezetése az Antonnal

Uj beszallito keresésének tobb oka lehet. A vevéi igényeknek el kell jutnia a

beszerzéshez. Ennek néhany alapesete a kovetkezd: 0j igény 0j fejlesztés miatt; 0j igény
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egy belsd vevo részérdl, problémak meglévd beszallitoval; meglévd beszallitd zarolasa —

inaktivitasa kiilonb6z6 okok miatt, illetve 0j vevoi igény.

Eloszor is fel kell kutatni az elérhetd beszallitokat. Ez torténhet egyéni tapasztalatok
alapjan ¢és egyéb eszkozok segitségével, mint példaul: jelenlegi beszallitok, piaci
adatbazisok, beszallitoi kiallitasok, konferencidk, szakmai 0sszejovetelek, belsé vevo

javaslata, internet, e-mail, szakmai kiadvanyok vagy egyéb kapcsolatok.

A beszerzés Osszegylijti ezeket az informaciokat. Miutan elkésziilt a lista az elérhetd
beszallitokrol, Az AQ Anton Kft. kivalasztja a lehetséges beszallitokat. A kivalasztas
szempontjai tobbek kozott az ar-kondiciok, a szallitasi hataridd, a mindségbiztositas stb.
Uj beszallitok bevezetésének 1épései nem teljesen egyeznek meg a kiilonbozd tipusu
anyagok esetén. Mds a teendd nem szériaanyagok esetén; szériaanyagok esetén;
kornyezetvédelmi szempontbol megkiilonboztetett szallitok esetén és PO nélkiili

beszallitok esetén.

Nem szériaanyagok esetén a cég megrendelést kiild a beszallitonak. Miutan kézhez kapta
a szallitmanyt, értékeli a beszallitot, majd az értékelést elkiildi a szallitonak.
Szériaanyagok esetén az AQ Anton Kft. kivalasztja a potencialis beszallitot és értékeli a
kockazatot szallité és termék / szolgaltatas tekintetében. A cég vevoi altal meghatarozott
beszallitok elsé korben Potencialis beszallitoként kezelendék. Amig nem éri el a
beszallito az elfogadott statuszt, potencialis beszallitoként tartjdk szamon az AQ Anton

Kft. adatbazisaban.

A kornyezetvédelmi szempontbol megkiilonboztetett beszallitok a szériaanyagokat
szallitd partnerek kivalasztdsa ¢és mindsitése szerint kezelenddek. Ilyenek a

hulladékszallitok, veszélyes anyagokat szallitok stb.

A PO nélkiili beszallitok a beszerzés a koziizemi szolgéltatokat latja el PO nélkiili
beszallitd mindsitéssel. Az ilyen beszallitok altal (a koziizemi-, és szolgaltatoi
szerzédések megallapodott paraméterek alapjan) kiallitott szamlakat a pénziigyi osztaly

beszerzési rendelés felvitele €s bevételezése nélkiil konyveli.

Szériaanyag esetén eldszor is kockdzatértékelést kell végezni. Amennyiben
mintaszallitmanyt kértek, azt az adott iizem mindségbiztositdsa a vevdi eldirdsokkal
Osszhangban értékeli. A kockazatértékelés €s a mintaszallitmany pozitiv teljesitése esetén
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valik a beszallité Elfogadott beszallitova. Ekkor a QAD rendszerben at kell allitani a
statuszt.

Az 10 beszdllitd bevezetése az adatbazisba a kovetkezOképpen torténik. Az 1j
beszallitonak el kell kiildeni a céginformécios adatlapot. Emellett el kell végezni a

szlikséges kockézatelemzést. A beszallitd ezutan keriilhet be a cég adatbazisaba.

A kovetkezo abran az 0j beszallito kivalasztasanak folyamata lathato.

Uj belsé vagy vevéi igény
|

Sajat/ véllalati tapasztalat
|

Piacon elérhetd relevans
beszallitok keresése
I
Valogatas a megadott
kritériumok alapjan

I
Lehetséges beszallitak

I A
L MNem széria L Széria

Megrendelés és Mindsités Kockazatelemzés

|

Mintarendelés mindsitése,
kockazatértékelés

Pozitiv teljesitmény esetén

8. dbra Uj beszdllité kivilasztdsanak folyamata®
3.4. Az AQ Anton Kft. Integralt Iranyitasi Rendszere

Az AQ ANTON Kft. az MSZ EN ISO 14001:2005, MSZ 28001:2008 és az MSZ ISO/TS
16949:2010 valamint AS9100 Rev C szabvanyok kdvetelményeinek megfeleld integralt
iranyitasi rendszert mitkodtet. Ennek a legmagasabb szintli szabalyozé dokumentuma a
kézikonyv, amiben meghatarozasra keriilt, hogy milyen folyamatokra van sziikség az

integralt iranyitasi hatékony miikodtetéséhez és folyamatos fejlesztéséhez. A rendszer

® Forras: AQ Anton Kft. munkautasitasa, Utasitas beszallitok kivalasztasdhoz Ver08
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elvi miikodési sémadjat, a rendszer elemeit és kapcsolatait folyamattérképen abrazoljak. A

Mianyagiizemre vonatkozo részletet a kovetkezo abra szemlélteti.

eoooo...... T2 TERMEKEK GYARTASI FOLYAMAT (Autéipari termeékek gyartasa) .. . .. . . ‘
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9. dbra A Miianyagiizem autdipari termékeinek gydrtasi folyamata®®

Jelmagyarazat:
- oo T T Tttt TT T '
F6 Tamogaté Vevo orientalt : Szervezet :
Main Support Costumer oriented ' Organisation :
______________ J

A kézikonyv tartalmazza a véllalat mindség- és kornyezetpolitikdjat, az integralt rendszer
alkalmazasi teriiletét és a kizards elhagydsdnak indoklédséat, a rendszer miikodésének
leirasat, a folyamatokat, a kolcsonhatasokat, az informacios kapcsolatokat és feleldseiket,
a mindség- és kornyezetkdzpontl iranyitasi folyamatokat és eljarasokat, valamint vevo
orientalt folyamatokat, igynevezett Teknds abrakat.

A dokumentécios rendszer struktirajat a kovetkezd abra szemlélteti.

10 AQ Anton Kft. belsé dokumentacioja, szervezetfelépitése
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Kilsd eredet( (Ugynevezett rendszer feletti dokumentumok):
* Szabvanyok
» Hatdlyos jogszabdlyok

e el MINGSEG, KORNYEZET, MUNKAHELYI
EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAGI
POLITIKA

INTEGRALT IRANYITASI
KEZIKONYV

* Mindseg- és kdrnyezetiranyitasi (kozos) eljaras

* Mindségiranyitasi eljaras

¢ Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi eljaras
» Kdrnyezetirdnyitdsi Munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag iranyitdsi eljards

» Autdipari és repllésiigyi eljaras

* Repulésugyi eljaras

sAutoipari eljaras

EUARASOK

* Szabalyzatok
* Munkautasitasok
* Technoldgiai utasitdsok

BELSO SZABALYZATOK, KULONFELE

+ Ellendrzési tervek UTASITASOK
stb.

» MegfelelGséget vagy egy esemény

megtdrtentet igazolo feljegyzések FELIEGYZESEK

10. dbra Az Integralt Iranyitdsi Rendszer dokumentdciés struktirdja™
4. Beszallitoi menedzsment és szallitoértékelés

A szallitoértékelés a beszerzésen alkalmazott technikdk koziil az egyik
legfontosabb. A beszallitok értékelése a beszallitdi menedzsment €s a beszallitéi analizis
része. A beszallitoi menedzsment a kapcsolodo folyamatok vezetésének, mitkodtetésének
¢és szervezeésének modjara iranyul. A beszallitoi menedzsment feladatai tobbek kozott az
informaciogytlijtés, a potencialis beszallitok értékelése €s kapcsolatmenedzsment a
beszallitokkal. Beszallitoi politika alatt azt értjiik, hogy a vallalat a beszallitor korére
nézve meghatarozza a dontési elveit. Ez adja a kereséshez és a kivalasztashoz a keretet.
A beszallitor politikara sziikség van, hogy a beszallitokkal vald dontéseket
leegyszertisitsiik €s a beszerzok munkajat tdimogassuk. Ez nem egy merev rendszer,

hanem egy rugalmas dontéstamogatd eszkoz.

Az értékelés altal 0sszehasonlithatjuk egymassal a beszallitokat, valamint az is
nyomon kdvethetd, hogy egyes beszallitok hogyan fejlédnek a tobbihez képest. Az

altalanos kovetelmények kozott kiilonbséget kell tenni. Vannak olyan kovetelmények,

11 Forras: AQ Anton Kft. Integralt Iranyitsi Rendszer Kézikonyv
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amelyeknek kozvetleniil nincsenek hatassal az értékelési eljarasokra, de vannak olyanok
is, amelyek kozvetlen befolyassal vannak ra. Hozza tartozik az 4altaldnos

kovetelményekhez az értékelés nyomon kovethetdsége és megértése is.

A j6 beszallitdé meghatarozasdnak szempontjai a konzisztens mindség, a pontos
szallitas, a megfeleld ar, a pontos informacid, a jo hattérszallitasok, a megbizhatosag, és
a stabil hattér.

Az értékelés folyamatanak alaplépései:

1. Az értékelés céljanak meghatarozasa

2. Az értékelési szempontok kivalasztasa

3. Az értékelési modszer kivalasztasa

4. Abeszallitok értékelése

5. Az eredmények elemzése

6. Problémamegoldas és javaslatok
A leggyakoribb értékelési modszerek: a kategorikus eljaras, a stilyozott pontrendszeres
értékelési mod és a koltségigény modszer. Ezekkel a késdbbiekben részletesen is

foglalkozom.
4.1. Beszallitoi értékelés célja

A beszallito értékelésének tobb célja is lehet, példaul a legjobb ajanlat kivalasztasa,
a hossztl tava koltségek csokkentése, a beszallitok teljesitményének figyelésére, a
beszerzési kockazatok meérséklése, a szallitoval vald kapcsolat irdnyitasa, a szallitd
fejlesztése stb. Az értékelési modot is a legcélszerlibb az alapjan kivalasztani és

alkalmazni, hogy mi célja van az értékeléssel.

A legjobb beszallito kivalasztasa: A beszallito értékelésének fogalmat leginkdbb a
beszallitd kivalasztasdhoz kothetjilk. Hagyomanyosan akkor végeznek értékelést, ha
beérkeznek a beszallitoi ajanlatok. A kapott ajanlatok és szerzett informaciok alapjan

kivalasztjak a megfeleld beszallitot.

A széllitoval valo kapcsolat irdnyitdsa: Sokszor nem a ,,legmegfelelobb” beszallito
kivalasztasa a cél. Sziikség lehet kiilonb6z6 adatokra a partnerrdl, példaul egy hosszabb
tavi  kapcsolat kereteinek kialakitdsa vagy tjratargyalasa eldtt. Az értékelés
eredményének elemzése révén a beszallitok lehetdségeit és képességeit megismerve a
kapcsolat jovobeli alakuldséara tudnak kovetkeztetni.
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A szallito értékelésének javitasa: Célokat €s elvarasokat kell megfogalmazni a vevd
felé. Ez segitséget nyujt a beszallitonak a teljesitmény javitdsaban. Ugyanakkor fontos,
hogy tisztaban legylink a szallitoink teljesitményével, er0sségeivel, gyengeségeivel és
lehetdségeivel, hogy tudjuk milyen fejlodési lehetdségei vannak a beszallitonak. Ezekhez

nyujt segitséget az értékelés.

A célok megfogalmazésa soran figyelembe kell venni a magasabb szintii vallalati
célokat is. Hosszu tava célként kell meghatarozni, hogy a beszallitok teljesitményét a
vallalati kdvetelmények altal meghatarozott szinvonalra kell hozni €s ott megtartani. Az
értékelés hozzajarul a vevdorientalt vallalati célok eléréséhez. Igy biztositjak, hogy a
beszallitokat partnerként kezeljék, és a teljesitményiiket objektiven értékeljék. Az
értékelésre szamos moddszert dolgoztak ki, viszont nem ritka dolog, ha ugyanazt az

értékelési modszert mas és masképpen hasznalja két kiilonbozo vallalat.

A beszallito kivalasztasanak folyamata soran figyelembe kell venni, hogy kit kell
¢s lehet bevonni a kivéalasztasba. Rutin eljarasnal elég, ha csak a beszerzd intézi a
rendelést, mig ha elsd rendelésrdl van szd, az adott témahoz jobban értd termelési
szakemberek vagy konstruktérok vallalnak nagyobb szerepet a rendelésben. Amikor elsd
beszerzésrdl van sz6, nagyobb figyelmet kell forditani a megfeleloségre, de ha
ujravasarlasrol van szo6, akkor legtobbszor csak a vasarlasi feltételek megszabasa és
egyeztetése a feladat. Az értékelés utan kertilhet sor a beszallitd mindsitésére. Tobbféle
kategorizalas is lehetséges. Az egyik ilyen a mindsitett beszallitoi lista. Azoknak a
beszallitoknak az az adatait tartalmazza, akik megfeleltek az elvarasoknak. Gyakran
alkalmazzak azt a besorolast, miszerint a beszallitokat preferalt, mindsitett, elfogadott

vagy egyszeri beszallitoként minésitik.
4.2. Beszallitoértékelések egyes tipusai

Ebben a részben bemutatok harom f6 beszallitoi értékeld rendszert. K6zos az Osszes
értekelési modszerben, hogy a beszallito egy adott idOre kapja meg a besorolast, és

késdbbi teljesitménye alapjan ez valtozhat.
4.2.1. Kategorikus eljaras

Kategorikus értékeld modszer soran a beszerzd kivalasztja azokat az értékelési
szempontokat, amelyeket figyelembe szeretne venni a beszallitdo értékelésekor. A
moddszerhez formanyomtatvanyt alkalmaz, melyen a beszerzé a megadott szempontokhoz
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értekeket rendel. Az értékelés szempontjai altaldban ar jellegiiek, illetve a termék
mindségével vagy a szolgaltatas szinvonalaval kapcsolatosak. Az értékelési szempontok
sz¢les skalaja hasznalhato, de az atlathatdsag érdekében érdemes a szempontok szamat
korlatozni, ez a gyakorlatban kb. 3-7 értékkategoriat jelent. Az értékeld feladata, hogy
minden beszallitot értékeljen a nyomtatvany szerint. A beszallitoi adatlap segiti a modszer

alkalmazasat, de ezeket idonként frissiteni kell.

A modszer elénye az egyszeriiség, nem kell komolyabb adatbazist fenntartani,
egyszeriien hasznalhatd ¢€s alacsony koltségekkel jar. Legnagyobb hatranya, hogy
szubjektiv véleményt tiikrozhet, valamint nincs mogotte szamszerlsitett, konkrét
adathalmaz. Egyszertiségében rejlik egy masik hatrany, ez pedig az, hogy a hasznalok

elfelejtik idében feliilvizsgdlni a kategdridkat. A kategorikus eljarasra a kovetkezd abra

egy egyszeriibb példa.
Beszallitoi adatlap
Beszallitd neve: Termek: Beszallitas datuma:
Jellemzdk: Gyenge Megfeleld Kivalo
Ar X
Mennyiségi pontossag X
Idobeli pontossag X

11. dbra Kategorikus eljdarasi példa®?
4.2.2. Sulyozott pontrendszer

Ez a mdédszer meghatarozza azokat a f6 szempontokat, amikhez stulyokat rendelnek

a vevo céljainak fontossaga alapjan.

A moddszer elonye, hogy a szubjektiv részeket a minimumra csokkenti, és
Osszességében nem koltségesebb, mint az el6zd, kategorikus eljards. A kovetkezd

példéban szemléltetem a sulyozott pontrendszer miitkodését.

Az eljarast egy példan keresztiil szemléltetem. Adott, hogy egy cég a szempontjait
a kovetkezd sulyozéssal veszi figyelembe. Az arat 30%-0s, a mennyis€gi pontossagot
15%-o0s, az id6beli pontossagot 25%-0s, a mindséget pedig 30%-os sulyozassal. Ennek a

cégnek van egy ,,A” beszallitdja, aki 20 szallitasbol kettdnél rossz mennyiséget szallitott,

12 Forras: Sajat szerkesztés
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haromnal idébeli pontatlansag volt. A szamlazott ar az ,,A” beszallito esetén 7000 Ft/db
volt. A cégnek van egy ,,B” beszallitdja is, aki 20 szallitadsabol kettdnél mindségi hibas
terméket szallitott, négyszer pedig mennyiségi pontatlansag volt. A ,,B” beszallito esetén

a szamlazott at 5000 Ft/db volt. Az adatok szerint a kovetkezo tablazat allithato fel:

Szempontok Sulyok A beszallito B beszalito
Ar 30 (5000/7000=0,714 (5000/5000=1
Mennyiségl pontossag 15|18/20=09 16/20=0,3
Iddbeli pontossag 25|17/20=0,85 20/20=1
Mindseg 30(20/20=1 18/20=0,9

12. dbra Sulyozott pontrendszer médszere adott példan keresztiil*®

Ahhoz, hogy a szallitoi Osszteljesitményt megkapjuk, a szazalékos formaban kiszamolt
teljesitményeket megszorozzuk a sulyokkal, majd Osszeadjuk oket. A példa esetén a
kovetkezd értékeket kapjuk:

»A” beszallité: 30*0,714+15%0,9+25*0,85+30*1=86,17 %

,»B” beszallito: 30*1+15%0,8+25*%1+30%0,9=94 %
A szamitasok alapjan megallapithat6, hogy a ,,B” beszallitd nyujtott magasabb szintli

szolgaltatast, és igy O ért el jobb mindsitést.
4.2.3. Koltségigény modszer

A beszallitok értékelésekor az egyik legfontosabb szempont a koltségek alakulésa.
A koltségigény modszer 1ényege, hogy a beszerzett arukat a felmeriilé koltségek alapjan
vizsgalja a teljes koltséghez viszonyitva. Kiilonbozo koltségkategoridkat allapit meg és
ez alapjan aranyokat hatdroz meg, és késébb ez alapjan hasonlitja 6ssze a kiilonb6zo

szallitok teljesitményét.

A beszerzési aron kiviil figyelembe veszi még altalaban a szallitasi koltségeket és a
mindségi koltségeket. Szallitasi koltségnek szamit példaul a fuvarkoltség, a raktarozasi,
rakodasi vagy szallitmanyozoi koltségek, illetve a hidny miatti alldsidd. Mindségi koltség
alatt pedig a termékvizsgalatnak, a hibas termék visszakiildésének, valamint javitasanak

koltségeit értjlik. Az ezekbdl kdvetkezd koltségigények a kdvetkezOképpen jonnek 1étre:

13 Forras: Sajat szerkesztés
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o az ellendrzés modszerei (a beszerzési koltség szézalékban) = az ellenérzés
koltségei / a beszerzés teljes értéke,
o aszallitas koltségigénye (beszerzési koltség szazalékban) = a szallitasok teljes

koltsége / a beszerzés teljes értéke.

A teljes koltségigény szamitasa

"A" beszallito "B" beszallitd
Ar: 10100Ft/db Ar 9900 Ft/db
Ellendrzés koltségigénye 2% Ellendrzés koltségigenye 3%
Szallitas koltségigénye: 1% Szallitas koltségigény 1%

Teljes koltségarany: Teljes koltségarany:

10100+(0,02*10100)+(0,01*10100) | 9900+(0,03*9900)+(0,01*9900)

= 10403 Ft/db =10296 Ft/db

13. dbra Teljes kéltségigény szamitdsa**

A modszer elonye az objektiv értékelés. Az értékelés szdmszerii adatokkal torténik,
amelyek alapjan egyértelmiien Osszehasonlithatok a beszallitok. Hatrdnya, hogy csak
korlatozott mennyiségii szempontot vesz figyelembe, és csak koltség jelleglieket.
Figyelmen kiviil hagyja példaul a termék mindségi jellemzdit, szolgaltatasok szinvonalat
vagy akar a kommunikécid hatékonysagat. Valamint viszonylag sok adatra van sziikség

az elemzés elkészitéséhez €s relative idoigényes, ha sok beszallitot kell értékelni.
4.3. Kapcsolat a beszallitoval

A kapcsolatmenedzsment a beszallitokkal vald kapcsolattartds milyenségét
hatdrozza meg. Ez a terlilet az egyik legnagyobb kihivast jelenti napjainkban. Haromféle
alapmodell szerint alakithato a vevd és szallitdo kozotti kapesolat. Létezik tranzakcio-

orientalt modell, kapcsolatorientalt modell és stratégiai partnerkapcsolat.

A tranzakcio-orientdlt modell az é4rakat és a beszerzési tranzakciot helyezi a
kozéppontba. Célja a legalacsonyabb ar €s a folyamatos szallitas biztositasa. A modell a

beszallitot ellenfélként kezeli. Az aktudlis €s a potencialis beszallitok arait mindig

14 Forras: Sajat szerkesztés
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figyelemmel kiséri, hogy ha kedvezObb érat talal, beszallitot valt. Ezek a kapcsolatok

rovid tavaak vagy épp csak alkalomszertiek.

A kapcsolatorientalt modell a leggyakrabban alkalmazott modell. Leginkabb akkor
jellemzd, ha a szallitd kivalasztasa targyalds vagy targyalassorozatok utjan torténik. A
beszallitot iizleti partnerként kezelik, a problémakat egylitt oldja meg a vevo a szallitoval.

A kapcsolatorientalt modell a bizalomra épiil.

A stratégiai partnerkapcsolat egy hosszabb tava egyiittmiitkodés a beszallito és a
vevo kozott, melynek soran a felek tevékenységének valamilyen egyesitése valosul meg
az informaciok ¢és er6forrasok alapjan. Elengedhetetlen a két fél Osszehangolt

egyiittmikodése, mivel komplex beszerzési feladatokat egyiitt kell megoldaniuk.

Az iizleti kapcsolatok szorosabba tehetok ¢€s bovithetok, ha hosszii tavon
szdmithatnak a felek egymasra. A kapcsolat megerdsitésének elénye, hogy a kisebb
beszallitoi kor konnyebben iranyithato. A vevo és a beszallité egymasra van utalva, ezért
a beszerzés stabilabb lesz, kevesebb iddt kell uj beszéllitokeresésére forditani, jobban
atlathatok és tervezhetdk lesznek az atfutidsi idok. A beszallitdo és a vevdvel egyiitt
tervezhet, valamint a szoros egylittmitkddés miatt a kommunikaci6 is jobban miikodik a
felek kozott.

A Dbeszallitokkal vald kapcsolat szorossagat meghatarozhatja a beszerzendd termékek
jellemzéi és fontossdga, a piaci erdviszonyok, a vdllalati méret, a beszallitok
felkésziiltsége vagy akar a vasarlas jellege. Altalaban a termékek jellege alapvetéen
meghatarozza a kapcsolat milyenségét. Ehhez kapcsolddik a Krajlic-matrix, ami a
termékek osztalyozdsahoz ad irdnymutatést, figyelembe véve a beszerzés fontossagat €s

a kockazatat.

A beszerzés kockazata
kicsi nagy
A beszerzés |kicsi Rutintermeékek Szuk keresztmetszetl terméekek
fontossaga |nagy Befolyasolhaté termékek [Stratégiai termékek

14. abra Krajlic-matrix®®

15 Forras: Sajat szerkesztés online tananyag alapjan
(http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-
es-marketing-modulok/a-szallitok-versenyeztetese/vevo-szallito-kapcsolatok)
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A matrix a beszerzés fontossaga és a kockazat alapjan csoportositja a termékeket.
A beszerzés fontossaga belsd kockazatot jelent és azt mutatja, milyen hatdssal van a
vallalatra, ha egy terméket nem sikeriil beszerezni. A beszerzés kockazata annak a
valoszinliségét mutatja, hogy az adott terméket nem sikeriil megvasarolni. A matrixban 4
fo6 termékcsoport van. A stratégiai termékek elengedhetetlenek a vallalat alapvetd

tevékenységének végzéséhez.

Stratégiai termékek beszerzésénél célszerl stratégiai partnerkapcsolatot kialakitani

a beszallitoval, mivel ezeknek a termékeknek a beszerzése gyakran jelent problémat.

A sziik keresztmetszetli termékek kozepesen nélkiilozhetdk, de beszerzésiik néha
nehézségekbe litkozhet. Célszerti kapesolatorientalt viszony kialakitasa a beszallitoval,

igy csokkenthetd a kockazat.

A befolyasolhaté termékek fontosak a vallalat szaméra, de az inputpiacon tobb
beszallito is elérhetd, ezért a vallalatnak alternativ dontési lehetdsége van. Mindig az adott
esettdl fiigg, hogy milyen kapcsolatmenedzsment modellt alkalmaznak.

A rutintermékek esetében altaldban a tranzakcid-orientalt megoldast alkalmazzék,
mivel nem célszerti jelentds eréforrasokat lekdtni az ilyen tipusu termékek beszerzésére,
hiszen nem lényegesek a miikddés szempontjabol, és beszerzésiik is biztositott. A cél az,

hogy a lehetd legjobb aron jussunk ezekhez a termékekhez.

Egy masik értelmezés szerint a vevd és szallitd kapcsolatat kétféle modellel tudjuk

szemléltetni. Az egyik a versenyezteté modell, a masik az egytittmiikodési modell.

Versenyeztetd modellnél az ar a szempont, melynek alapjan a vevok kivalasztjak
beszallitoikat. A legalacsonyabb arat ugy lehet elérni, ha versenyeztetik a szallitokat. A
beszallitot ez a modell ellenfélként kezeli. A versenyeztetd modell kovetkezménye, hogy
a vevOk bizalmatlanok a beszallitokkal. A leggyakoribb alkalmazott modszerek ilyen
modell esetében a szabvanyositds, standardizélds; a szallitovaltds koltségeinek
minimalizalasa; a vertikalis integracid lehetdségének fenntartasa; és a megrendeléseket

tobb szallitobnak adasa.

Az egyiittmiikddési modellben az egyiittmiikddésen van a hangsuly, ahol a cél a
vallalati versenyképesség javitasa. A vallalati célok elérését leginkabb az biztositja, ha a
beszallitok szdma minél kisebb, és ezekkel a széllitokkal olyan kapcsolatot lehet
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kialakitani, amely az egylittmiikodésen alapul. A vallalat partnerként tekint a széllitora, a

problémakat kdzosen igyekeznek megoldani.

Ha ebben a kapcsolatrendszerben gondolkodnak a vallalatok, el6fordul, hogy
egyszerre alkalmazzak mindkét modellt. A kovetkezd tablazatban két modell

Osszehasonlitdsa lathato kiilonb6zo fontos szempontok alapjan.

Versenyeztetdo modell Tulajdonsagok Egyiittmiikodési modell
e abeszallitod
e a beszallito partner
ellenfél )
_ . e bizalmas
e bizalmatlansag Kapcsolat jellege
o ko6z0s
o clzarkdzas és
. problémamegoldas
vitak
Sok Szalliték szama Egy vagy kevés
Egyszeri, rovid Kapcsolat hossza Ko6zép vagy hosszu tav
Nincs Kozos tevékenység Van
Elkiiloniil Termelés, tevékenység Osszevont
Alkalmankénti Rendelés Gyakori
Gyoztes — vesztes Targyalasi stratégia Gyoztes — gydztes
Versenyeztetés Szallitok kivalasztasa Targyalas

15. dbra Vevd és szallité kapcsolata®®
5. Beszallitoi értékelés az AQ Anton Kft-nél napjainkban

AZ AQ Anton Kft. komplex értékelési eljarassal értékeli a beszallitoit. Tobb
modszer is tartozik ide, de mindegyik lényege az, hogy szdmszerlien értékeljék a
tényezoket. A mddszer alkalmazédsa soran meg kell hatarozni a fontosabb tényezdket,
ezekhez stlyokat rendelni. A sulyok azt mutatjak meg, hogy az egyes tényezdk mennyire
fontosak a vevd céljainak szempontjabol. A modszer elénye az egyszerii eljaras €s hogy

mas modszerekhez képest kevés szubjektiv elemeket tartalmaz. A modszernek azért van

16 Forras: Sajat szerkesztés online tananyag alapjan
(http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/kereskedelem-es-marketing/kereskedelmi-
es-marketing-modulok/a-szallitok-versenyeztetese/vevo-szallito-kapcsolatok)
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hatranya is, mégpedig az hogy egyes tényezok nehezen szadmszerlsithetok, ezért
figyelembe vételiik is nehéz, illetve tobb érintett részleg bevonasa miatt iddigényes.

A beszallitok kategorizalva vannak, az értékelési rendszer csak az ,,A”, ,,B”, ,,Y”
vonatkozik az értékelés. Az AQ Anton Kft.-nél harom {6 értékelési szempont jelenik meg.
Ezek a logisztikai, a mindségi és a kiszolgalasi teljesitmény. A beszallitokat pontrendszer

szerint értékelik, minden kritériumot azonos sulyozassal.
5.1. Minéség

A mindségi teljesitménynél a miikddtetett mindségiranyitasi rendszer fejlettségét
igazolo tanusitvanyok meglétét, illetve a reklamaciok eléfordulédsat figyelik. A mindségi
teljesitmény két dsszetevobdl all, ezek a mindségi mutatod és kdrnyezetkdzpontl irdnyitési
rendszerek. A szempont maximalis pontszama 8.

Mindségi mutatd: A targyhora esd 0sszes beszerzési rendelés az adott beszallitora.

Kiszamolasa a kovetkezOképpen torténik: az ezen megrendelésekre kiadott reklamaciok
szdma osztva a targyhora esd Osszes beszerzési rendelés az adott beszallitora. A
maximalisan adhat6 pont 4. 1-98%-os teljesitmény esetén 1 pont, 98,1-99% kozott 2 pont,
99,1-99,5% kozott 3 pont, 99,6-100% esetén 4 pont adhato.

Rendszer tanusitvanyok: Az dsszes elérhetd pontszam 4. Amennyiben a beszallitd

rendelkezik az alabbi tantsitvanyokkal, a kovetkezd pontokat kapja:

e [SO 9001 2,5 pont

e [SO TS 16949 vagy AS9100 0,5 pont

e [SO 14001 0,5 pont
Tovébbi 2 pont adhato teriilet specifikus bizonyitvanyért. Amennyiben a beszallitdo nem
rendelkezik semmilyen érvényes tanusitvannyal, 0 pontot, vagyis 0%-ot kap ebben a

kategoridban.
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[szempont | < e <1 I
Mindség (%) |1-98% 98,1-99% 99,1-99,5% 99,6-100%
150 14001 + 150 T5 16549 specific certificate 150 9001 + IS0 14001 150 9001 + specific certificate
1SO TS 16949 + AS 9100 150 9001 1SO 9001 +1SO TS 16949 150 9001 + 1O 14001
1SO 14001 + AS 9100 AS 9100 + specific certificate 150 9001 + AS 9001 1S0 9001 + AS 9100 + specific certificate
1SO 14001 +ISO TS 16349 + AS 9100 |1SO 14001 + specific certificate  [1SO TS 16949 + AS 9100 + specific certificate 1S0 9001 + 150 TS 16949 + specific certificate
Mindség, ISO TS 16949 + specific certificate [1SO 14001 + AS 9001 + specific certificate 1SO 9001 + 1SO TS 16949 + AS 9100 + specific certificate
tanusitvanyok 150 14001 + 1SO TS 16349 + specific certificate 1SO 9001 + ISO 14001 + AS 9100 + specific certificate
1SO 9001 +1SO TS 16949 + AS 5001 1S0 9001 + S0 14001 + SO TS 16349 + specific certificate
150 9001 + 1SO 14001 + 150 TS 16349 150 9001 + IS0 14001 + 1SO TS 16349 + AS 9100
1SO 9001 + ISO 14001 + AS 9001 1SO 9001 + ISO 14001 + 1SO TS 16349 + AS 9100 + spedific certificate
1SO 14001 + ISO TS 16349 + AS 9001 + specific certificate

16. dbra A rendszertanvisitvanyok értékelése”

5.2. Logisztika

Szintén két részszempontbol all: a hatariddre torténd teljesités, valamint a fizetési feltétel.
A szempontra 0sszesen 8 pont kaphato.

Hatariddre torténd szallitds: 100%-os teljesitménynek szamit, ha a megrendelés a kért és
visszaigazolt hatariddre, vagy az azt megeldzd 5 munkanapon beliil keriil teljesitésre.
Szamitas modja: Idore teljesitett beszerzési rendelések a targyhoban beszallitonként
osztva az Osszes beszerzési rendelés beszallitonként, majd ez a hanyados szorozva
szazzal. Osszesen 4 pont érhetd el. 90%-os eredményért 1 pont, 90,1-95%-os teljesitmény
kozott 2 pont, 95,1-98% kozott 3 pont, 98,1-100% esetén 4 pont jar.

Fizetési hataridd: Szerzédéses, illetve céginformacios adatlapon megadott, az AQ Anton
Kft. vallalatiranyitdsi rendszerében rogzitett fizetési feltétel.

A szamitds modja: Beszdllitora vonatkozo fizetési feltétel napokban a targyhora
vonatkozoan atlagolva. Maximum adhaté pontszam 4. A pontok a kdvetkezdképpen
oszthatok ki: 29 napnal kevesebb 1d0 esetén 1 pont, 30-44 nap kozotti teljesités esetén 2

pont, 45-55 nap kozotti 1d6 esetén 3 pont, 56 nap felett 4 pont adhat6.

szempont [NEREEEIEg veztelelc o [Nagyonjl

Iddre szallitas (%) 1-90% 90,1-95% |95,1-98% |98,1-100%
Fizetési feltétel (nap) (0-29 30-44 45-55 56-

17. abra A logisztika szempont értékelése®

17 Forras: Sajat szerkesztés az AQ Anton Beszallitd_értékelés_szempontjai.pdf fijlja
alapjan
18 Forras: Sajat szerkesztés az AQ Anton Beszallito értékelés_szempontjai.pdf fijlja
alapjan
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5.3. Kiszolgalasi teljesitmény

Héarom részbol all az értékelés, ezek: reklamacidk kezelése, megrendelések
visszaigazolasa és kiszolgalasi szinvonal. A szempontok az anyaggazdalkodasi csapat
értékelése alapjan keriilnek meghatarozéasra. A szempont 6sszpontszdma 12.

Reklamaciok kezelése: Alapértelmezetten 100%-os teljesitményt kapnak a
beszallitok, tehat 6sszesen 4 pontot. Ha adott honapban probléma volt a reakcididovel (-
50%) ¢és/ vagy a problémamegoldas hatékonysagaval (-50%) pontlevonds jar az
anyaggazdalkodasi munkatars értékitélete alapjan.

Megrendelések visszaigazoldsa: Elérhetd Osszpontszdm 4. Alapértelmezésben
maximalis 100%-os teljesitményt kap minden beszallitd. Abban az esetben, ha az adott
hoénapban probléma volt a megrendelések visszaigazoldsanak a hataridejével (-50%) és/
vagy az adatok pontossagaval (pl: esedékességi datum (év/honap/nap), ar, mennyiség,
fuvarparitas) (-50%) pontlevonas jar az anyaggazdalkodasi munkatars értékitélete
alapjan.

Kiszolgalasi szinvonal: Minden beszallitdé 100% maximalis teljesitményt kap
alapértelmezetten. A beszerzo szubjektiv dontés alapjan rendelkezhet pontlevonasrol a
beszallitd esetleges hibait figyelembe véve. Ilyen hiba, ha nincs meg a megfeleld
kommunikécio, a targyalasi hatékonysag, a problémdak feltardsanak megvaldsuldsa

(prevencio), fejlddési torekvései, arképzésre vald nyitottsag.

Szempont Megfeleld Jo

Reklamaciok kezelése Az anyaggazdalkodasi Az anyaggazdalkodasi Az anyaggazdalkodasi Az anyaggazdalkodasi
Rendelések visszaigazolasa csapat ertékelése csapat ertékelése csapat ertékelése csapat értékelése
Szilgéltatasi szinvonal alapjan. alapjan. alapjan. alapjan.

18. dbra Kiszolgdldsi teljesitmény értrékelése™®
5.4. Ertékelés eredménye és elemzése

A beszallitokat értekeléseik alapjan 3 kategoridba soroljdk. A kovetkezd abra

szemlélteti a besorolast, valamint a hozz4 tartozé értékelési eredményeket.

19 Forras: Sajat szerkesztés az AQ Anton Beszallito értékelés szempontjai.pdf fajlja
alapjan
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Minimum | Maximum R
. . |Szazalekok
pontszam | pontszam
Megfeleld 21,3 28 76-100%
Elfogadhato / javitando | 12 21 50-75%
Nem megfelelé 7 13,7 25-49%

19. dbra Beszallitdi értékelés eredménye, a beszalliték eredmény szerinti besoroldsa®

A Dbeszallitok teljesitményiikr6l havonta kapnak visszajelzést. A visszajelzés
targyéves adatokat tartalmaz havi bontasban. Valamint a beszallitok az értékelési
szempontokat is kézhez kapjak. Az AQ Anton Kft. beszerzési és mindségi iranyitasi
csapata kijeloli azoknak a beszallitoknak a korét, akik az ,,Elfogadhato™/ ,,Javitando™
kategoriaba esnek €s ahol tovabbi intézkedés sziikséges.

A beszallitoi értékelés elemzése a mindségiranyitasi vezetd €s a stratégiai beszerzd
feleléssége, melyet havi rendszerességgel végeznek. Az elemzés elkészitésében részt vesz
az anyaggazdalkodasi elemz0 és az anyaggazdalkodasi koordinator is.

Az ,Elfogadhat6” besorolasti beszallitokat a feleldsok megvizsgaljak, kijeldlik
azoknak a beszallitoknak a korét, ahol tovabbi intézkedés sziikséges. Az osztalyozés 6
szempontja a termelési folyamattal/termékkel kapcsolatos kockazat.

A beszallitot irasban kell értesiteni a nem megfeleld teljesitményérdl, amennyiben a
szempontok érvényesek ra.

Amennyiben valamely beszallito ,,Nem megfeleld” besorolast kap a havi
teljesitmény alapjan, a kovetkezd torténik. A beszallitot irasban értesitik a nem megfelel6
teljesitményérol. Bekérnek egy teljesitmény javitasara vonatkozé intézkedési tervet,
melyet 10 munkanapon beliil el kell juttatniuk a céghez. A mindségiranyitasi vezetd és a
stratégiai beszerzd kiértékeli a tervet, ha sziikségesnek itéli, meghatirozza a tovabbi
teendodket, €s a teljesitmény javulasaig folyamatosan monitorozza azt.

Az érteékelés folyamatat szemlélteti a kovetkezo abra:

20 Forras: Sajat szerkesztés az AQ Anton Beszallito_értékelés_szempontjai.pdf fijlja
alapjan
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Megfeleld
Elfogadhato
Nem megfeleld

& *
2 (=7,
6‘@ %e‘
N ¢
Ertesitd levél
(sz0kség esetén)

20. dbra Beszallité értékelésének folyamata®*
5.5. Beszallitoi kockazatelemzés és kockazatértékelés

A kockazatértékelést minden lizletagba arut beszallitd vagy szolgaltatast nyjtd
partner esetén el kell végezni a kdvetkezo instrukciok szerint: 0j ,,A” és ,,B” kategdriaba
esO beszallito esetén a partner szallitoi tdrzsbe torténd rogzitése eldtt. Minden elfogadott
»A” és ,,B” kategoridji beszallitd esetén éves feliilvizsgalat sziikséges. Minden inaktiv
»A” €és ,,B” kategorids beszallitd esetén, ha veliik szemben Ujra megrendelést kivannak
kezdeményezni. Az,,Y” kategoridba esd beszallitokra elére meghatarozott 75%-os szintet
alkalmaznak, ezért nem sziikséges az éves feliilvizsgalat sem. Az inaktiv statuszban 1évo
»A” és ,,B” beszallitok esetén a kockazatértékelés lefolytatdsanak végéig inaktiv
statuszban maradnak. Az ,Elfogadott” statusz bedllitasa csak ,,Approved” vagy
~Approved with remarks” kockazati besorolas utdn torténhet. A beszallitoval

kapcsolatban allo végrehajtd személy kikiildi a Kockazatértékelési kérddivet.

21 Forras: Sajat szerkesztés az AQ Anton Kft. munkautasitisa, Utasitas beszallitok
értekelésehez Ver08.pdf fajlja alapjan
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A kérddiv két részbdl all. Az els6 részben a beszallitd, a masodik részben pedig a
végrehajtd személy érintett. A kérddivet a beszallitok Excel fajlban kapjak meg. A f3jl
tartalmaz egy utmutatot is. Ebbdl kidertil, hogy a pontszamok milyen szintli kockazati
tényez6t jelentenek, valamint az értékelési szempontok részletes leirasat. A
pontrendszerben 0-t6] 3-ig van a pontozas. A 3-as jeloli az alacsony kockdézati tényezot,
mig a 0 a kiugré kockdzatot jelenti. A szempontok csoportositva vannak a
kovetkezOképpen: pontos szallitas; mindség; kornyezet és biztonsag; human erdforras
valamint vevoi elégedettség. Az értékelési szempontokbdl 14 van. A szempontok betlivel
¢s szammal vannak jeldlve, B betiivel ¢és 1-t61 14-ig tartd szamozassal a
kovetkezoféleképpen: B7 vagy Bl1. Az értékelési fiilon mar csak roviden és tomoren
Osszefoglalva szerepel a szempont. A masodik rész, melyet az AQ Anton Kft. t6lt ki,
szintén jeldlve van, az el6z6hez hasonldan betiivel és szammal, példaul A2 vagy Al6.

Ezekbdl az értékelési szempontokbol 17 van.

Miutan a beszallitdo és a végrehajtd személy (aki lehet logisztikai asszisztens,
adminisztrator vagy beszerzd) is kitoltottek a megfeleld részeket, a stratégiai beszerzo
elvégzi a kockazatértékelést, majd rogziti az eredményt a Kockazatértékelési eredmény
dokumentumban. Ebben a dokumentumban minden elvégzett kockazatértékelési

eredmény nyomon kovethetd.

Kockazatértékelés eredménye: A formalapon adott szempontok alapjan torténd

értékelés eredménye a kapott pontszdmokol adodik. A besorolds a kovetkezd kockazati
szintek szerint torténik (a kategoridk értelmezése a 3.4.-es fejezetben olvashato):

e Approved/ Jovahagyott

e Approved with remarks/ Jo6vadhagyott (megjegyzéssel)

e Not approved/ Elutasitott

A kockazatértékelési eredmény szintén egy Excel fajlban késziil. Tartalmaz egy
kitoltési utmutatot, a kérddivelemzést, valamint egy alap adatokat tartalmaz6 tablazatot.
A kitoltési itmutatdban a pontozasi rendszer €s a kockazati besorolasi szintek talalhatok.
A pontozas eltérd a kérddivhez értékeléséhez képest, itt 0-tol 4-ig van az értékelés, viszont
a nullds pontszdm csak a mindségi rendszer és a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR)
magatartdsi kodex szempontok esetén adhatd. Adhatdo még akkor, ha az AQ Anton Kft.
specialis kovetelményt tadmaszt a beszallitoval szemben, a specidlis kovetelmények

értékelésénél. Ha nincs specidlis kovetelmény, akkor ezt a nézépontot nem kell értékelni.
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Az 1-t6l 4-ig értékelésnél pedig az 1-es a legrosszabb pontszam. Ennek a jelentése az,
hogy nem felel meg az AQ Anton Kft. elvardsainak. A legjobb 4-es pontszdm jelentése
pedig az, hogy megfelel vagy meghaladja a cég elvarasait, a gyakorlat és/vagy folyamatok
kittinéen miikodnek. Ezeket a szamokat az Ertékmez6ben kell megadni, a pontszam 5-
sz0Oros, 10-szeres, 15-szO0rds sulyozassal keriil kiszadmoldsra. A pontszamok sulyozott
Osszértéke 2000 lehet. Az eredményt szazalékban adjuk meg, amit tigy szamolunk, hogy

a pontszamokat 6sszeadjuk, majd elosztjuk a maximalis pontszammal.

Ha a beszallito magas kockdzati szintet ért el az elemzés soran, akkor nem kaphat
»Elfogadott” statuszt. llyen esetben a végrehajté személynek tajékoztatnia kell a partnert
az elért eredményrdl, annak kritikus pontjairél, ahol javito intézkedéseket kell hoznia. A
cél a kockazat csokkentése. Ez a kockazat elkeriilését, a forrasanak megsziintetését, az
okoz6 tényez6 bekdvetkezésének valoszinliségét vagy a kdvetkezmények csokkentését, a

kockazat megosztasat, valamint a megtartasat foglalja magaba.

Kockéazat megtartasa esetén a megalapozott dontést megfeleléen ald kell
tdmasztani. A beszallito javitasi intézkedései alapjan ujra sziikséges a kockéazatelemzés,
melyet a beszallitd a stratégiai beszerzdvel egylittmiikddve tolt ki. Ha a beszallito
kockazati szintet valt, akkor megkapja az ,,Approved” vagy az ,,Approved with remarks”
statuszt. Magas kockazati szint elfogadasa csak iligyvezetdi jovahagyassal és indokolt

esetben torténhet.
5.6. Beszallitok értékelése a cég felvasarlasa elott

Miel6tt az AQ Group AB felvasarolta volna az Anton Kft. —t, egyéni értékeld
rendszere volt, mely a kdvetkezoképpen épiilt fel. FO pillérei a logisztika és a mindségi

teljesitmény voltak. A két 6sszetevd fejenként 25 pontot ért.

A logisztikai teljesitmény két Osszetevobol allt, melyek a hataridOtartas és a
mennyiségi teljesitmény voltak. A hataridd megtartadsanadl 100% jart, ha a kért és
visszaigazolt hataridére vagy az azt megel6z6 3 munkanapon keriilt teljesitésre. Minden
hataridon tuli rendelés esetén megrendelésenként 10% hibapont jart, mely levonasra
keriilt az 6sszesen kaphato pontszambdl esetenként. A mennyiségi teljesités szempontnal
100%-o0s teljesitménynek szamitott, ha a megrendelt mennyiség minimum 50%-a
teljesitésre keriilt. Amennyiben 50% vagy az alatti mennyiségi teljesités tortént, hibas

teljesitésnek mindsiilt ezért 10% levonds jart az Osszesen elérhetd pontszambol
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esetenként. Szolgaltatasok esetében a logisztika teljesitmény automatikusan 100% volt.

Késedelmes teljesités esetén mindségi reklaméciot vont maga utan.

A mindségi teljesitmény is két Osszetevobdl allt, melyek a tanusitott mindség
¢és/vagy kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek és a beszallitoi reklamacio voltak.
Rendszertantsitvanyok meglétéért kiilonbdzd pontok jartak. ISO 9001 tanusitvanyért
15pont jart, ISO TS 16949 vagy AS9100 valamint ISO 14001 tanusitvanyért 2,5 pont —
2,5 pont jart. Teriiletspecifikus tantusitvanyokért, példaul akkreditacid, tovabbi 10 pont
volt adhatd, de a maximalis pontszdm kategorian beldl 20 pont volt. Reklamacio
kategoridban az elérheté maximalis pontszdm 30 volt. Mindségi reklamécio esetén 15
pont levonasa jart. Szolgaltatasok esetében a késedelmes teljesités is mindségi
reklamdaciot vont maga utdn. Amennyiben az Anton Kft. —nek extra koltséget okozott a
reklamacio, ugy a levonas értéke az 6sszes 30 pont volt. Adminisztrativ reklamécio esetén
5 pont levonas jart. Adminisztracids reklamacioként azokat a dokumentacios eltéréseket
kezelték, melyek a termék mindségét nem befolyasoltak, azonban a dokumentacié nem
felelt meg teljesen az elvartaknak. Példaul a szallitdlevélen, szamlan tortént
adminisztracioés hibak, illetve ha a széllitd6 nem kiildte a széllitmdnyhoz sziikséges
mindségi dokumentumokat.

A szallitokat teljesitmény alapjan 4 csoportba osztottak, ezek: A, B, C és D osztaly
voltak. ,,A” osztalyl beszallito 100 és 90 pont kozotti eredményt ért el az értékelés soran,
»B” osztalyu beszallit6 89 és 80 pont kozott teljesitett. ,,C” osztdlyba azokat a
beszallitokat soroltak, melyek az értékelés soran 79-60 pont kozotti eredményt értek el.
D7 osztalyu beszallitoként tartottdk szamon az értékelés soran 59 pont alatt teljesitett

beszallitokat.
5.7. Hol buknak el a beszallitok?

Megvizsgaltam a szallito értékeléseket, majd az Osszesitett eredményt is. A

kovetkezd tablazat ezeket az eredményeket mutatja.
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Evaluation type jan

Quality: 96%
Certificates: 22%
OTD: 62%
Terms of payment: 51%
Handling of Complaint: 100%
Order confirmation: 100%
Semvice Spirit: 100%
Average: 76%

feb 'march

98% 100%
21% 20%
65% 54%
50% 48%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
76%  75%

april

100%
19%
65%
47%
99%
98%
98%
75%

may

99%

17%

66%

47%
100%
100%
100%
75%

june july aug sep oct

99% 99% 100% 99% 99%
7%  17%  17%  17% 16%
7% 69% 67% 66% 65%
47% 47% 47% 47% 46%
99% 100% 100% 100% 100%
99% 100% 100% 100% 100%
99% 100% 100% 100% 100%
76% 76% 76% 75% 75%

21. dbra Eves beszdllitéi értékelés eredménye 2017-ben??

Ebben a fejezetben a kritikus pontokat szeretném megtalalni, ahol a beszallitok a

legtobb pontot, illetve szazalékot veszitik az értékelésben. A tablazatbol kideriil, hogy a

Service Spirit, az Order Confirmation, a Handling of Complaint valamint a Quality

szempontokkal altaladban problémamentesek. A legtobb gond a Certificates, On time

delivery és Terms of payment kategéridknal adodik. A kategoridk jelentését és

értékeléseit a 3.1. —es és 3.2.-es alfejezetekben, illetve a 14. abra segitségével mar

szemléltettem. Az elemzés elvégzéséhez éves atlagot szamoltam minden kategoriabol,

majd ebbdl szamoltam egy szazalékos hibamegoszlast, melyet a kovetkezd tablazat

reprezental.

Ertékelési szempontok |Atlagértékek |Koztes szamitas |Szazalékos hibamegoszlas
Quality: 98,98% 1,02% 0,60%
Certificates: 18,32% 81,68% 47,83%
OTD: 65,03% 34,97% 20,48%
Terms of payment: 47,73% 52,27% 30,61%
Handling of Complaint: 99,79% 0,21% 0,12%
Order confirmation: 99,68% 0,32% 0,19%
Senvice Spirit: 99,71% 0,29% 0,17%
Average: 75,60% 170,77% 100,00%

22. dbra Szdzalékos hibamegoszlds a beszdllitdi értékelésben®

Az atlagértékek kiszamitdsat egyszerli szamtani 4atlaggal szdmoltam az el6zd

tablazat adataibol. A koztes szamitas a fennmarado értéket jelenti. Fennmarado érték alatt

az (1-Atlagérték) szamolast értem. Az utolsé sorban ezeknek az adatoknak az sszege

talalhato. A szadzalékos hibamegoszlast ugy szamoltam ki, hogy a koztes szdmités

22 Forras: AQ Anton Kft. QAD rendszerébdl lekérve 2017.10.31.-én

23 Forras: Sajat szerkesztés
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értékeit, szempontonként osztottam az Osszeggel. Példdul a Quality szazalékos
megoszlasa 1,02/170,77 = 0,60%. A tobbi szempontnal ugyanigy jartam el. Ezekbdl az
értékekbdl kideriil, hogy melyek azok a szempontok, amelyek a leginkabb kritikusak. Az
atlathatosag érdekében készitettem egy diagrammot, mely a hibamegoszlasokat mutatja.

Jol lathato a kovetkezd abran, amit mar kordbban is megallapitottam, hogy a
kritikus hibak a Certificates, OTD valamint Terms of payment kategoridknal vannak.
Ezekbdl az adatokbol tobb kovetkeztetés is levonhatd. Megallapithato példaul, hogy sok
beszallitonak nincsenek megfeleld tanusitvanyai. A fizetési hatarid6 is Ilényeges
hibaszazalékot mutat. A hataridore torténd széllitasnal is problémak vannak. A tobbi
kategoria értékelése nagyon jol teljesitett, ezért azokat nem elemzem. A hibak adottak,

ezekre szeretnék megoldast talalni.
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Handling of Complaint:; _ Bervice Spiritz; 0,17%
0,12% % '

Order confirmations; 0,19% |

Qualitys; 0,60%

23. dbra Ertékelés szdzalékos hibamegoszldsa?*

Az OTD kategoria alatt az idoére szallitas értendd, amely kategoridndl hiba van, ha
tobb mint 5 nappal kordbban vagy pedig az igért hatarid6 utan érkezik be az aru. Ezen a
hiban az értékeld rendszerben ugy gondolom nem sziikséges valtoztatni. A cég
miitkddéséhez a pontos szallitds fontos, inkdbb a beszallitokat lehetne valamilyen

formaban 0sztondzni a pontosabb szallitasra.

A Terms of payment kategoérianal a hibat az jelenti, hogy a szallitok 55 napnal
rovidebb fizetési feltételt adnak meg. Ezzel kapcsolatban szerzodésben megallapodtak,
melyet mindkét fél elfogadott. Inkabb arra lenne célszerli torekedni, hogy a szerzédés

megkotésekor lehessen megegyezni a beszallitoval az 55 napos hataridérol.

24 Forras: Sajat szerkesztés
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A Certificates kategdria a tanusitvanyokat értékeli. Fontosnak tartom ezt a
kategoriat, de nem minden beszallitonal. Ez az a kategdria, mely a 2017-es értékelések
alapjan a legkevesebb értékatlagot érte el. Felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon minden
beszallitotol elvarhatok ezek a szabvanyok. Véleményem szerint figyelembe kellene
venni az adott beszallito tevékenységi korét, valamint azt, hogy ehhez a tevékenységhez

sziikséges-e vagy elegendd-e a szallito altal birtokolt tantsitvany.
6. Teljesitménymérés és teljesitményértékelés

A Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint a teljesitmény valamely tevékenység

mérhetd eredménye. A teljesitménymérés:

,valamely tevékenység hatdsossaganak és hatékonysaganak mérési folyamata,
valamint a multbéli cselekedetek szamszeriisitése, ahol a mérés a szamszerisités

folyamata, a milthéli cselekedet pedig meghatdrozza a jelenlegi teljesitményt. %

A teljesitménymérésnek és -értékelésnek meghatarozott logikai sorrendje van. Az
egymast kovetd feladatok egy szabalyos ciklust alkotnak. Ezt a korforgast szemlélteti a

kovetkez6 abra.

. . Aré -\‘
f Ceélkijeloles, 'a._TeI]eslm
: standardok és —értékel 1
F, 'I. meghatasa rendszer \ hasnnlitas 1
. Ertekeles beavamoza&“"‘ ’“".'a"'

f

'b

24. dbra A teljesitménymérés és -értékelés szervezeti ciklusa®®

ZAndy Neely — Chris Adams — Mike Kennerley: Teljesitményprizma — Az iizleti siker

meérése €s menedzselése. Alinea Kiado, 2004.

% Székely Akos: Teljesitménymérés és -értékelés a magyarorszagi vizikozmii szektorban PhD értekezés, Budapest,

2005., 57. oldal
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Szamos teljesitménymérési rendszer all rendelkezésre, amelyek az egyik
legfontosabb menedzsmentfunkciot, a tudatos vallalatiranyitas egyik pillérét, a tervezést
igyekeznek tamogatni. A teljesitménymérési rendszer kialakitasa és miikddtetése egy
1doigényes, Osszetett feladat. A kialakitdsa négy 1épésbol allo folyamat, amely all
tervezésbdl, mint a teljesitménymutatok kivalasztdsa és a mérdszamok definialésa;
kialakitasbol, mint a rendszerek és eljarasok kialakitasa, illetve a célok, szandékok
kommunikalasa; megvaldsitasbol €s miikddtetésbol, mint a rendszerek €s eljarasok
alkalmazasa, valamint a teljesitménymutatok alkalmazasa a vallalatvezetésben; és

megujitasbol, mint az alkalmazas gyakorlatnak frissitése és relevancia feliilvizsgalata.

Az 1990-es évekig teljesitmény alatt a vallalkozdsok a gazdasagi — pénziigyi —
teljesitményiiket és vagyonteremtd készségiiket értették. Ezek a mutatészamok a
hagyomanyos szamviteli kimutatasokra épiilnek, amelyek nem tudjak kezelni a hosszabb
tavii megkozelitést. A pénzligyi mutatok altalaban Osszevontan jelennek meg, s nem
alkalmasak az operativ szintek teljesitményének értékelésére. A hagyoményos rendszerek
nem kapcsolddnak a vallalati stratégidkhoz. Azonban egyre inkébb az érték a teljesitmény
legf6bb mércéje, ezért a hagyomanyos pénziigyi alapu teljesitménymérd rendszerek
helyett a modern, integralt modszerek keriilnek el6térbe. Ilyen modern rendszer példaul
a Balanced Scorecard, a Teljesitményprizma (Performance Prism), a Tudasmérleg

(Wissenbilanz) stb.

A 21. szédzadban a szervezeteknek figyelembe kell vennilik valamennyi érintett
igényeit €s elvarasait. Fennal a veszélye annak, hogy ha a szervezet nem elégiti ki az
igényeket €s az elvarasokat, akkor az érintettek visszautasitjak az egyiittmiikodést. Ez az
esemény altaldban kevesebb tOkét és vevot, gyengébb munkamordlt, nagyobb
eldvigyazatossagot ¢és magasabb koltségeket jelent. A teljesitmény méréséhez,
teljesitménymutatokat kell bevezetni, melyeket rendszerbe is lehet foglalni. Harom
kérdés alapjan tudjuk rendszerezni a mutatokat. A kérdések pedig, hogy ,,mit mériink?”,
»hogyan mériink?” és ,,hogyan hasznaljuk?”. A kérdéseken beliil is fel lehet osztani a
mutatokat. Mérni lehet a versenyeldny-forrasokat, a folyamatorientaciot, valamint a kiilsé
¢s bels6 hatékonysagot. Versenyeldny-forrasok alatt érthetdk pénziigyi és nem pénziigyi
elemek. Pénziigyi tevékenység példaul a koltség vagy a finanszirozas, mig a nem
pénziigyi szempontok a mindség, az 1d6 a termelékenység, a rugalmassag, az innovacios

készség, stb. Folyamatorientaci6 alatt az inputok, a tranzakciok, valamint az eredmény
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értendok. Kiilsé vagy bels6 hatékonysag szempontjai a hatékonysag és a gazdasagossag.
A mérés modja két 6 részre oszthatdo kiillonbozd szempontok alapjan, melyek a
mérhetdség és az informéacidforras.

A mérhetdségnek két tipusa van, az objektiv, amely mért és kvantitativ, illetve a
szubjektiv, amely véleményen alapuldé és lehet kvalitativ vagy kvantitativ. Az
informacioforras lehet bels6 vagy kiilso. Kiilsd alatt az tigyfelél, a beszallité vagy éppen
a versenytars érthetd. A hasznalat harom szempontcsoportba rendezi a mutatokat. Az elso
areferencia, ide tartozik a benchmarking és az 6sszehasonlitas sajat adatokkal. A méasodik
csoport a kolcsonhatasokkal foglalkozik, amelyek lehetnek integralt rendszerek vagy
egyedi mutatok, az 0sszefliggések elemzése nélkiil. Végiil a harmadik szempontcsoport a
kovetkezményeket foglalja magaba. A kdvetkezmény lehet dontéstdmogatas, értékelés,

motivacio vagy akar semmi.
6.1. A Balanced Scorecard

1990-ben Robert Kaplan és David Norton egy kozos kutatasi projekt keretében,
kiilonbozé vallalatok vezetdinek a segitségével egy 1 termelésértékelési rendszer
kidolgozasaba kezdett. A kutatds soran egy Uj innovativ vallalati Scorecard kialakitasa
volt a cél. A figyelem kozéppontjdba egy tobbdimenzids Scorecard keriilt. A
végeredmény a kibévitéshez vezetett, ez az, amit ma Balanced Scorecard-nak (magyarul
Kiegyenstlyozott Stratégiai Mutatdoszamrendszer, tovabbiakban: BSC) neveziink. Ez a
felallas négy kiilonb6z6 nézdpont koré csoportositotta a mutatokat, melyek: pénziigyi

teljesitmény, vevok, miikddési folyamatok, valamint innovacio és tanulas.

Pénziigyi
teljesitmény
Mit varnak el a
tulajdonosok?

v L ]

Vevok = o g Mikodési
B Kiildetés és
Mit varnak el a Stratégia folyamatok
vevéink? Kulesfolyamatok
7 ) teljesitménye?
S e % ; - -
S e —
Tanulds és fejlédés
i Fejlédési W
képességiink
megdrzése?

25. abra A Balanced Scorecard mutatécsoportjai®’

27 Robert S. Kaplan — David P. Norton: Balanced Scorecard — Kiegyensilyozott stratégiai mutatoszam-
rendszer. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft, 2004.
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A rendszer célja, hogy egyensulyt teremtsen a révid és hosszitavu mutatok, a
pénziigyi €s nem pénziigyi mutatok, a visszatekintd €s eldrejelzé mutatdk, valamint a
kiils6 ¢és belsd teljesitménymutatok kozott. A nézdpontok mutatdi  ok-okozati
Osszefiiggésben allnak egymassal. A rendszer nem mas, mint a kiildetések ¢€s stratégiak
konkrét célokkd és mutatokkd torténd lebontdsa. A mutatészdmrendszer tartalmaz
objektiv értékelést lehetdvé tévo eredménymutatdkat, illetve szubjektiv itéletalkotastol
fliggd teljesitményokozokat. A BSC egyik alappillére, hogy a mutatéknak a szervezet
minden szintjén, minden alkalmazott szamara hozzaférhetd informécids rendszer részét
teljesitményértékelési rendszer teljes Osszhangba keriiljon a kitlizott stratégidkkal. A

rendszer egyre nagyobb hangsulyt fektet a nem anyagi jellegii er6forrasokra is.

mutatoszamokra, amelyek mind a hosszu tavu stratégiai célokat, mind pedig a célok

eléréséhez vezetd mechanizmusokat meghatarozzak.

A BSC rendszerében azokat az eredménymutatokat €s teljesitményokozokat kell
feltlintetni, amelyek versenyeldonyt teremtenek, és explicit modon hozzajarulnak a
szervezet altal kitizott célok teljesitéséhez. A modszer legjobban a stratégiai iizleti
egységek szintjén valosithatd meg.

A BSC nem csupan egy taktikai vagy operativ mutatoszamrendszer, hanem egy
méréskdzpontu stratégiai menedzsmentrendszer, amely segitségével megvalosithatova és
nyomon kdvethetévé valik a stratégia megvaldsitasa, illetve megvaldsulasa. A BSC
elsddleges célja az, hogy a vallalat vezetdi szdmara atlathatova €s ellendrizhetovée tegye
a jovokép és a stratégiai altal meghatarozott célok fel¢ vald haladast. A BSC célja és

feladata a vallalati stratégia kdzvetitése.

Az lzleti egység céljait rendszeresen (legaldbb évente) feliil kell vizsgalni. A

pénziigyi célok meghatarozasakor harom alapvetd kérdés meriil fel. Ezek az arbevétel

28Robert S. Kaplan — David P. Norton: Balanced Scorecard — Kiegyensulyozott stratégiai
mutatészam-rendszer. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft, 2004.
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novekedése és Osszetétele, a koltségesokkentés és a termelékenység ndvekedése, illetve

az eszkozkihasznaltsag és beruhdzasi stratégia.

Az alapvetd mutatdcsoport mutatoi a piaci részesedés, az 1 vevok/Gjonnan szerzett
vevok, a megtartott/visszatér0 vevok, a vevOi megelégedettség ¢és a vevoi
jovedelmezdség.

Ezek a mutatok szinte minden szervezet BSC-jében megtaldlhatéak, ugyanakkor a
hatékonysagot figyelembe véve a mutatdkat a legjovedelmezdbb vevoi célcsoport igényei

szerint kell kialakitani.

A muikodési folyamatok harom jol elkiilonithetd szakaszra oszthatd, ezek az
innovéacios folyamat, az eléallitasi folyamat és az értékesités utani szolgaltatasok.
A BSC tanulas és fejlddés nézépontja azt hangstlyozza, hogy a redleszkdzokbe torténd
befektetések mellett nagyon fontosak a szervezeti infrastruktirdba (amely magéiba
foglalja az emberek, a rendszerek €s az eljarasok O0sszességét) torténd befektetések is.
Ebben a nézdépontban a kdvetkezo kategériak alakult ki: az alkalmazottak képességei, az
TQM — A teljes korli mindségiranyitas

A TQM egy szervezetfejlesztési eszkdz és a szervezet azon képességeinek
kialakitasara és miikodtetésére szolgal, amelyek lehetové teszik a folyamatosan valtozo
kiils6 és belso igények kielégitését. Hasznalhato a TQM a vezetés fejlesztésére is. A TQM
nem csak filozofia és elvek gylijteménye, mert a mddszerei és az eszkoztara lehetdveé
teszik a megvalositast is. A legfejlettebb mindségbiztositasi megoldasként tartjak szamon.
A TQM a pazarlas, a tévedések €s a hibak tobbségéért a feleldsséget a vezetOkre haritja,

ugyanakkor a nyereség zomét is a vezetOknek tulajdonitja.

A TQM-nek 6t alapelve van, ezek tekinthetk a legfontosabbnak: az 6sszpontositas
a kiilsé és belsd vevOkre és felhasznalokra; a folyamatok folyamatos fejlesztése; a
dolgozok teljes korli részvétele; a vezetés, valamint a részvétel a tobbi szervezettel kozos
tanulasban. Az alapelvekben az a k6zo6s, hogy megvaldsitasukhoz sziikséges f6 tényezo
az ember, ezért motivalni kell az embereket, csoportmunkéval vagy az oktatasuk és
képzésiik segitségével. Az is kozos az elvekben, hogy megvaldsitasukhoz szamos
modszer és eszkoz fellelhetd. A vevOkre ¢és felhasznalokra vald odafigyelés alatt azt
értjiik, hogy mennyire tudjuk a szervezetiink mikodését és szolgaltatasait ugy alakitani,
hogy mindig megfeleljiink az igényeknek és az elvarasoknak. Erteni és ismerni kell a

vevok kovetelményeit. Az alkalmazottaknak részt kell vennie a totalis mindség céljainak
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kialakitasaban és elérésében. Oktatasi és képzési programokkal elérhetd, hogy minden
alkalmazott tdmogassa a célkitlizéseket és a megvaldsulasukat. Az alkalmazottakat
legkdnnyebben jutalmazassal és dicsérettel lehet motivalni. A TQM egyéb elemei kozé
tartozik még a motivalas, az oktatas, képzés, a kommunikacio, az eszk6zok és modszerek,

a folyamatok ¢és a csapatmunka.

Mivel a kovetelmények valtozhatnak, mindig 6ssze kell hasonlitani a termékeinket
¢s szolgaltatasainkat az aktualis igényekkel, valamint a konkurencia kinalatdval. A
folyamatos fejlesztés célja a jobb mindség elérése. Barmely tevékenység javithato és

fejleszthetd egy modell segitségével. A PDCA ciklust a kovetkez6 dbra szemlélteti.

26. dbra A PDCA ciklus®

A modszer hasznalata ciklusba rendezdédik, ez a ciklus pedig a tervezés —
végrehajtas — ellendrzés — cselekvés, vagyis angolul plan — do — check — act. Ezt a ciklust
nevezik PDCA ciklusnak. El8szor meg kell keresni a beavatkozas helyét, valamint a
modjat, ez a tervezés része. Ezutan johet a végrehajtas része, majd meg kell nézni, hogy
a valtozasokat a fejlesztett folyamat paraméterei alapjan hogyan alakulnak. Mindezek

utan standardizélni kell a folyamatot, hogy beépiilhessen a napi rutinba, és a probléma

29 Forras: Sajat szerkesztés
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tobbet ne okozzon gondot. Ha az egyik probléma megoldodott, akkor a kovetkezdvel kell
foglalkozni, de annak a kiinduldsa mar jobb koriilmények kozott torténik. A fejlesztés
folyamatos, vég nélkiili ciklusban mukodik, az elsére épiil a masodik, majd arra a

harmadik, €s igy tovabb.
6.2. A teljesitményprizma (Performance Prism)

A teljesitményprizma egy masodik generacios teljesitmény-menedzsment modell,
amely az els@ generacios teljesitménymérési modellekre (pl. Balanced Scorecard) és
kiilonboz6 onértékelési modszerek kritériumrendszereire épit. Ez egy teljesitménymérési
¢s -menedzsment eszkdz, melynek az érintettekkel meglévd kolcsonds kapcsolat az
alapja. Egy oOttényezds keretként értelmezhetd, melyet egy hiromszog alaki hasdb
formajaban modelleznek. Az alapokat az érintettek elégedettsége és az érintettek
hozzéjarulasa adjak, a hasab oldalait pedig a stratégia, a folyamatok és a képességek
alkotjak. Az elemzési keretet Andy Neely és munkatarsai fejlesztették ki az 1990-es évek
masodik felében. A teljesitményprizma egy atfogd, mégis konnyen attekinthetd modell,

amely képes megragadni barmilyen {izleti tevékenység miikodésének a 1ényegét.
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27. dbra A teljesitményprizma 5 tényezés modellje®

30 Forras: Veresné dr. Somosi Mariann - Hogya Orsolya: Teljesitménymenedzsment.
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Az ¢érintettek széles korére épiti a logikdjat, nevesiti a befektetdket, vevoket,
munkatarsakat, a szabalyozd hatosagokat stb. Az érintettekkel valod kapcsolattartast a
kolcsondsség jellemzi. Fontos kérdés, hogy mit varnak el a vevotdl és hogy cserébe mit
nyujtanak szdmara. Az érintettek kozotti kapcsolat kétoldala és kolcsonos, bar eléfordul,
hogy a gyakorlatban ezek kezelése nem kiegyensulyozott. A teljesitményprizma az
érintettek elvarasaibol és igényeibdl kiindul6 rendszer. A rendszer megalkot6i arra hivtak
fel a figyelmet, hogy a stratégia mar valaszként értelmezhetd a vallalat érintettjeivel,
kornyezetével vald kapcsolatra. Ha tehat mar tudjuk az érintettek elvarasait, meg tudjuk
fogalmazni a stratégiai célokat. Ha a stratégia megvan, a kovetkezd, amit meg kell
hatarozni, azok a kulcsfontossagt iizleti folyamatok. A folyamatok atfogjak a vallalat
teljes miikodési teriiletét. A hasdb képességek oldala jelenti a vallalati mikddés
versenyképességének épitdkoveit, mint a megoldasok, technoldgiak, személyek és az
infrastrukturdk kombinacidi. Ezek teszik lehetévé a folyamatok végrehajtasat és

fejlesztését.

A prizma gyakorlati alkalmazasa elsdk kozott az angliai DHL -nél volt. Ezek a
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a rendszer nem el6ird, kotelezd keret, hanem sokkal
inkabb egy gondolkodast segitd eszkdz, mely 6sztonzi a vallalat vezetdit és a dontéshozo
csoportokat arra, hogy megfogalmazzak a vallalkozds szdmara kulcsfontossagu
kérdéseket, melyek segitik az eredményes és hatékony miikddést, az iizleti teljesitmény
fejlesztését. A teljesitményprizma segitséget nyujt abban is, hogy meghatarozzak a
stratégidknak, folyamatoknak ¢és képességeknek azon kritikus elemeit, amelyekre
figyelmet kell forditani, hogy kielégitsék az érintettek, a sajat cégiik igényeit és elvarasait.
A teljesitményprizma egy rugalmas eszkdz, amely 6sszhangba keriil a vallalatok altal

kovetni kivant fokusszal és kezdeményezésekkel.
7. Osszegzés

A logisztika a 20. szazad eleje Ota rengeteget valtozott. Folyamatosan boviilt a
hasznalati kore, valtoztak a céljai és egyre elterjedtebb lett. Megjelentek mas
szemléletmodok, az ellatasi lancok €s halozatok, valamint a 7M és a 9M, a vallalati
logisztikdban a SCOR modell. Megjelennek a vallalatiranyitasi rendszerek, melyek
megkonnyitik a vallalati életet. A vallaltok szdmara nagyon fontosak a megfeleld

beszallitok. Annak érdekében, hogy a megfeleld beszallitokkal dolgozzanak, kiilonb6zd
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értékeld rendszereket alakitottak ki, ilyenek példaul a kategorikus eljaras vagy a sulyozott
pontrendszer. Az 1990-es években megjelentek 1j teljesitményértékelési rendszerek, mint

a Balanced Scorecard.

Az AQ Anton Kft.-nél toltott gyakorlatom soran megfigyelhettem, hogyan mikédik
a szallitok értékelésének menete, illetve hogy mire mekkora hangsulyt fektetnek.
Tapasztaltam késedelmes szallitast, lattam a mindségi ellendrzéseket, tehat érzékeltem

néhany tényezot is, melyek alapjan a szallitok értékelve vannak.

Javaslataimmal és észrevételeimmel remélem, hozzajarulok az értékeld rendszer
fejlesztéséhez és még jobba tételé¢hez.

Az els6 javaslatom az értékelt szempontok sulyozéasa lenne. Jelenleg a cég ugy
vélekedik, hogy minden szempont egyforman fontos, de véleményem szerint a
szempontok sllyozisa javitana az értékelések pontossdgan, valamint a valdban
fontosabbnak itélt szempontra nagyobb figyelem jutna. A masodik javaslatom a
Certificates szemponttal kapcsolatos. Ez a legkritikusabb szempont, tehat itt lenne
célszeri valtoztatni. Javasolndm a beszallitok az AQ Anton Kft.-hez kothetd
tevékenységeinek megvizsgalasat. A vizsgalat soran megallapithat6 lenne, hogy az adott
tevékenységi korokhoz sziikségesek-e, célszerliek-e a cég altal elvart tantsitvanyok. Ezen
informaciok alapjan a Certificates szempontot 4t lehetne alakitani. Az Otletem az
atalakitasra az, hogy a vizsgalat alapjan Gjra kellene gondolni a kategoria felépitését.
Ezeken kiviil lenne még egy javaslatom. A szubjektiv értékelési kategoridknal egy
egyseges ertekeld tablazat bevezetését javaslom. Az értékeld tablazatban kiilon lennének
a gyakori €s ritkabb beszallitok értékelve az eddig is figyelembe vett nézépontok alapjan.
Minden olyan esemény utan, mely mindsitheti a beszallitot, megjegyzést irhat az értékeld

az adott beszallitohoz, ezaltal konnyebb lenne a ho végi értékelés.

Végezetiil pedig az értékeld rendszereket minden esetben személyre kell szabni.
Minden cég mas, mindegyiknél mas a fontosnak tartott szempont, tehat ha egy modszer

bevalt az egyiknél, nem biztos, hogy a masiknal is mitkodOképes lesz.
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Szallitoi értékelo rendszer elemzése és fejlesztési lehetoségei az

AQ Anton Kft.-nél

Jakab Dora, BA/BSc nappali, gazdasaginformatikus szak,

logisztika szakirany

A beszallitok értékelése a vallalatok szamara egy fontos tényezd. Célja a legjobb és
megfeleld beszallitok megtalalasa, kiilonbozé modszerek segitségével. A beszallitoi
értékelések folyamatosan valtoznak, és minden cégnek mas mddszer valik be.

Az értékeld rendszereket minden esetben személyre kell szabni. Minden cég maés,
mindnél mas a fontosabb szempont, tehat ha egy mddszer bevalt az egyiknél, nem biztos,

hogy a mésiknal is miikoddkeépes lesz.

Az AQ Anton Kft.-nél toltott gyakorlatom soran megfigyelhettem, hogyan
miikodik a szallitok értékelésének menete, illetve hogy mire mekkora hangsulyt
fektetnek. Tapasztaltam késedelmes szallitast, lattam a mindségi ellendrzéseket, tehat
érzékeltem néhany tényezdt is, melyek alapjan a szallitok értékelve vannak.

Szakdolgozatomban el6szor a logisztikaval és a logisztikai menedzsment 5
folyamataval foglalkozom. Ezutan a gyakorlati helyem logisztikajat foglalom 0ssze nagy
vonalakban. frok a cég integralt irdnyitasi rendszerérél. Ezek utin a beszallitoi
menedzsmenttel és a szallitoértékeléssel foglalkozom. Elemzem az értékelések céljat,
valamint bemutatom a kategorikus eljarast, a sulyozott pontrendszert valamint a
koltségigény beszallitoi értékeld modszert. Az értékeléshez hozza tartozik a beszallitoval

vald kapcsolat. A kapcsolat jellegét tobbféleképpen is meg lehet hatarozni.
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Bemutatom a gyakorlati helyemen torténd beszallitd értékelését napjainkban,
valamint korabbrol, a cég felvasarlasa eldtti idokbol. Ezutdn ismertetek két
teljesitménymérési  és  értékelési rendszert, a Balanced Scorecard-ot és a
Teljesitményprizmat.

Osszefoglalomban kitérek arra, hogy véleményem szerint mivel lehetne javitani az
értékeld rendszer hatékonysagan, illetve mely szempontokon lenne célszerli valamilyen
valtozast eszkdzolni.

Sok mindent tanultam és tapasztaltam a gyakorlatom soran, lattam a kommunikacio
¢s az ¢értékelések hatdsat, valamint bepillantdst nyerhettem egy vallalat életébe ¢és

mindennapjaiba.
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