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1. Bevezetés

1.1 Témavalasztas oka, személyes indittatas

., A siker nem mas, mint egy jo dontés eredmeénye.
A jo dontést, egy tapasztalat el6zi meg.”
(Anthony Robbins)

Palyazati Projektmenedzsment Szakon végzett tanulmanyaim sordn sokszor
talalkoztam olyan témakkal, melyek kiilondsen felkeltették érdeklédésemet, és szivesen
szédntam volna rd tobb 1d6t, hogy az adott témat elmélyiiltebben is megismerjem. A
tananyag ,,sodrasaban” erre nem mindig volt lehetdség. Az egyik ilyen téma volt a
kommunikécio, amivel kapcsolatosan sokszor felmeriilt bennem az érzés, hogy ez az a
teriilet, amiben fejlédni szeretnék, amirdl még keveset tudok, annak ellenére, hogy napi
szinten gyakorlom és a sajat béromon érzem a kommunikacié fontossagat, akar a
munka, akér a maganélet vonatkozasaban.

A kommunikacié atszovi a napjainkat, alapvetdé emberi sziikséglet, nélkiile

létezni lehetetlen. Eletiink soran - tekintsiik barmely szerepiinket - mindig ott van a
kommunikécio, és nagyon sok mulik azon, hogy milyen hatékonysaggal miiveljiik.
A munka vilagaban is kiemelt szerephez jut, mindenkit érint, - beszéljiink beosztottrol,
vagy vezetdor6l — ¢és mindenkinek egyarant fontos, hogy rendelkezzen azzal a
kommunikécidos készséggel, ami segiti abban, hogy hozzajusson azokhoz az
informéciokhoz, amikre sziiksége van a hatékony és eredményes munkavégzéshez.

Fokozottan érvényes ez a projektmenedzsment teriiletén. A szakirodalom
tanulmanyozasa soran mindinkabb az volt a benyoméasom, hogy a projektek esetében ez
a teriilet kiemelten fontos.

Miért gondolom ezt? Egyrészt azért, mert a megvalositok tobb oldalrdl is
jelentés nyomas alatt vannak. A lebonyolitds soran be kell tartani a hataridoket, a
projektnek bele kell férni a koltségvetésbe, és mindent a jogszabalyi eldirdsoknak és a
palyazati kiirdsnak megfelelden kell végrehajtani. Emellett a projektmenedzsernek még
figyelmet kell forditani arra is, hogy az altala vezetett csapat ne égjen ki, és képes
legyen a projekt sordn szerzett tapasztalatokat hasznositani a kés6bbi munkajuk sorén,
akar egy jabb projektciklusban.

Szakdolgozatom irasakor abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy az egyes
projektek megvalositasa soran a kommunikacié nem egyforma hangsulyt kap. Vannak

projektek, melyekben az 4tlagosnal nagyobb szerep jut a kommunikécionak, amikor a
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projekt sikeres végrehajtdsa mulik azon, hogy a team milyen hatékonyan tud
kapcsolatot teremteni az érintettekkel, hogyan tudja felkelteni és életben tartani az
érdeklddéstiket.

Meglatasom szerint kiilondsen fontos ez a szervezetfejlesztést megvalositod és a
kiilonbozd csoportok, szervezetek egyiittmitkddését megceélzd projektek esetében. Ugy
gondolom, hogy minél t6bb a projektbe bevont tagok szama, minél népesebb az érintetti
kor, és minél nagyobb a foldrajzi tavolsag kozottiik, annal komolyabb koordinacids és
kommunikécids aktivitast kivan meg a projektmenedzsmenttol.

Hasonl6 fontossaggal bir a projekttevékenységek soraban a monitoring Is,
hiszen csak akkor tudjuk kézben tartani a folyamatokat az els6 1épéstdl az utolsdig, ha
allandoan figyeliink a megvalositdsra, mert csak igy tudjuk kontrolldlni, hogy a
megvalositas a tervek szerint halad, hogy eréfeszitéseinkkel (és ebben nagy szerep jut a
kommunikécionak!) célba ériink.

Szakdolgozatom elkészitése soran igyekeztem elmélyiteni elméleti tudasomat
kiilonb6z6 szakirodalmakbol, internetes forrasokbol, és az igy megszerzett ismeretek
mentén tekintettem at a dolgozatom témajaul valasztott két projektet.

Azért esett a valasztasom Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos 2013-ban inditott
., Egymasra hangolva” TAMOP-5.4.9-11/1 c¢imii projektjére és a 2015-ben lezajlott ,,Uj
esély” AROP-1.A.3-2014. cimii projektjére, mivel mindkét esetben tobb partner
egyuttmiikodésével és széles érintetti kor bevonasaval kellett dolgozni, ami miatt -
feltételezésem szerint — kiemelt szerephez jutott a koordinacié €és kommunikacié a két

projekt megvaldsitasa soran.

1.2. Fogalmi alapvetések

Ahhoz, hogy a monitoring és a kommunikacié helye és szerepe a
projektmegvalositas folyamataban pontosan korvonalazva legyen és ramutassak annak
okaira, hogy miért bir kiemelkedé jelentdséggel a projektmenedzsment szamara,
fontosnak tartom néhany — a projektekhez kotddo - alapfogalom tisztazasat. Hasonldan
szlikségét érzem annak, hogy a projektek életciklusanak rovid attekintésével egytttal az

is vilagossa valjon, hogy a monitoring és a kommunikacid mennyire szervesen



kapcsolodik az egyes folyamatokhoz, hogyan szolgalja és elégiti ki a vezetés iranyitd

tevékenységét, informacios és visszacsatoldsi igényét a megvaldsitds soran.

Mindenki taldlkozott mar projekttel ¢€lete soran, hiszen egyéni szinten is
megvaldsitunk projekteket, gondoljunk csak egy lakasfeltjitas, vagy egy iskolai
kirandulds megtervezésére, megszervezésére és kivitelezésére. Mivel a projekt Iényegét
tekintve mindig valamilyen elony0s valtoztatas végrehajtasat jelenti, ezért az élet
barmely teriiletérdl tudnank példakat felsorolni.

Mégis, ha projektet emlegetiink, altaldban valami nagyobb cél megvaldsitasara
iranyuld erdfeszitésre gondolunk, amin altalaban tobb ember — egy team - kozdsen
munkélkodik egy meghatdrozott id6- és koltségkereten beliil.

Megjegyezném, hogy projektek mar az oOkorban is létrejottek, aminek egyértelmil
bizonyitéka szdmos fennmaradt nagyszabasu €pitmény, példaul a piramisok, melyeknek
elkészitését gondosan megorokitették, és ma is megtekinthetjiik kiilonb6zo
falfestményeken, kdtablakon, stb. Gondoljuk meg, hogy a legimpozéansabb egyiptomi
piramis, a Kheopsz Piramis épitése soran 3 millié darab, egyenként 2,5 tonnat nyomo
kotombot kellett kifaragni, megmozgatni €s beépiteni. Ez a mai cstcstechnika
alkalmazasa mellett is nagy projektnek, kivalo teljesitménynek szamitana.

Elképzelhetd micsoda komoly tervezést, szervezést, logisztikdt, milyen hatékony
kommunikéciot, kontrolling és monitoring tevékenységet, a felmeriild problémak
elharitasanak milyen gyors rendezését kivanta meg mindez az oOkorban a
,»projektmenedzsmentt61?”

Valojaban mikortél kezdink az ilyen nagy ,vallalkozasokr6l”, mint
projektekrdl beszélni?

,»Az elsd projektek, amelyekhez formalis projektmenedzsment-dokumentacio késziilt,
katonai projektek, valamint az Egyesiilt Allamok {irprogramjainak projektjei voltak. Az
els6 projektmenedzsment-dokumentacio 1941 koriil késziilt az atombomba
fejlesztéséhez a Manhattan Engineering District Project szamara. 1956-ban az Amerikai
Légierd is elkészitette sajat projektmenedzsment koncepcidjat Air Force System
Command Manual, vagyis Légier6 Rendszeriranyitasi Kézikonyv cimmel. Ezek a
kiadvanyok lettek a modern projektmenedzsment alapmiivei. Folytathatnank a
felsorolast tovabbi dokumentumok megemlitésével, amelyek aldtdmasztjdk, hogy a

kezdeti iddszakot a katonasag és az lrkutatds altal meghatarozott technikai célokkal



rendelkezd projektek, valamint kisszamu, magas komplexitassal, magas koltséggel ¢és
hossza idtartammal rendelkezd projekt jellemezte.!

A torténelmi példak utan nézziik meg, hogy napjainkban mire gondolunk a
projekt szo hallatan! - Lassuk be, hogy ma Magyarorszagon leggyakrabban olyan
projektekkel talalkozunk, melyek az Eurdpai Unid tdmogatisaval valosulnak meg.
Természetesen nem csak ilyen projektek jonnek létre, de a ,lathatosaga” ezeknek a
projekteknek a legszembetiin6bb. Ennek nagyon egyszerii oka van. - Az ilyen projektek
adatait minden esetben — mar a lebonyolitasi szakaszban - kotelezéen eldirt formatumu,
¢s informacio tartalmu - tajékoztato tablakon kell megismertetni a nyilvanossaggal.

Mindennapjainkat ma mar olyannyira Aatszovi a projektekben vald
gondolkodas, hogy egyre gyakrabban beszéliink ,,projektorientalt vallalatrol”, vagy
»projektorientalt tarsadalomrol”, illetve ,,projektszemléletli gondolkodasrol”, ami
egyértelmiien arra utal, hogy a projektorientacid, mint menedzsmentstratégia, nagyon
erds pillére lett napjaink vezetési kulturdjanak.

»A projektorientalt véllalatok a projekteket és a programokat stratégiai
lehetdségeknek tekintik a szervezet struktirdjanak kialakitdsara.

A projektorientalt tarsadalomban a projektek és programok egyre fontosabba valnak, és
nem csak a profitorientalt, illetve a non-profit szervezeteknél, hanem olyan tipusa

alkalmazasi teriileteken is, mint a kiskozosségek, egyesiiletek, iskolak, sét a csaladok”.?

1.2.1. A projekt tevékenység alapfogalmai

A projekt fogalma:
Meghatérozott célok elérése érdekében gondosan megtervezett tevékenységsorozat,

amelynek hatarozott eredménye van, eréforrasokon alapszik és id6keretek korlatozzak.

A projekt jellemzé6i:
e egyszeri, egyedi, nem ismétl6do jelleg,
e Osszetettség ¢és komplexicitas a feladatok probléma megkozelitésében és
megoldasaban,
o a feltételrendszer egyértelmili beazonosithatosaga,

e egy adott, meghatarozott iddintervallumra sz616 miikodési jogosultsag.

! Roland Gareis: Projekt? Orommel!(P.22.)
2 Roland Gareis: Projekt? Orémmel! (p.29.)



A projektum:
A projekt altal 1étrehozott minden olyan innovativ tartalmi produktum, amelyhez
meghatarozott cél és elérendd teljesitmények, valamint jol definidlhaté idd, humén

er6forras és koltségraforditdsok rendelhetok.

Projektmenedzsment:

Egyrészt - a projekt szervezésére és iranyitasara létrehozott szervezeti egység, a
projektiranyitas vezetdinek csapata.

Masrészrol — a projekt egészének megvalosulasi folyamatat (életciklusat) atfogo ¢és a

projektum hatékony realizalasat biztosité komplex irdnyitasi modszer.

Projekt életciklus:

A projekt életciklusa, a projekt megvaldsuldsanak idoben jol elhatarolhatod, egymast
kovetd, egymasra épiilé fazisai, amelyek meghatarozzak a projekt teljes élettartamat a
koncepcidalkotastol egészen a projekt befejezéséig.”

A projekt életciklus szakaszolasa sokféle lehet. Az alabbi abra az egyik megoldast

szemlélteti.

Projekt ciklus

...... —Er6forrasok:
Human, pénz

1d6 PROJEKT

Célok

A projekt életciklusa:

Hosszi tavid, megalapozott siker csak az alabbi sorrendben és cikluson keresztiil érheté el!

= o=

1. abra: A projekt életciklusa
Forras: https://www.slideshare.net/Quickstudio
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A projekt idobeli lefolytatasanak fo fazisai:

1. A projekt ,,Elokészitési fazisa”
Koncepcioalkotas — szandék a projektum létrehozasara,
Megvalésithatosagi tanulmanyok — pl. miszaki, szervezési, marketing,
kornyezetvédelmi, gazdasdgossagi, finanszirozhatdsagi, szocidlpolitikai stb.
Célmeghatarozas — elérendo teljesitmény paraméterek €s hatarido,
Raforditasok nagyvonalua becslése — pl. személyi, targyi, pénziigyi stb.
Finanszirozhatésag biztositasa — pl. sajat toke, egy¢b likvid eszkdzok,

hitelfelvétel, palyazatokon val6 indulés stb.

2. A projekt ,Kialakitasi — Szervezési fazisa”
Dontés a projekt inditasarol,
A projektszervezet kialakitasa, 1étrehozésa,
A projektvezetd kinevezése, a projektmenedzsment Gsszeallitdsa, megbizasa,
A projekt miikodés feltételrendszerének biztositasa

SzerzOdési stratégia a kiilsd alvallalkozok, tandcsadok bevonasara.

3. A projekt , Kivitelezési fazisa”
A projekt folyamattervek elkészitése,
A részprojektek kijelolése, a projektteamek 1étrehozasa,
A projekt folyamatanak fizikai megvalositasa, és folyamatos ellendrzése,
A varhat6 hataridcstszasok €s az esetleges koltségtullépések esetén modositasi
igény benyUjtasa, engedélyeztetése,

A projektum végleges elkészitése.

4. A projekt ,,Zarasi fazisa”
A projektum atadasa-atvétele, a teljesités értékelése,
Garancidlis utomunkalatok elvégzése — eltérések esetén,
A projekt zar6 értékelése, a projekt egészének eredményessége, a menetk6zben
felmeriild objektiv, vagy irdnyitasi hibak korrekcioja,

A projekt dokumentumok archivalésa, a projekt feloszlatasa.” 4

4 Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-Téth Antal: Projektmenedzsment — palyazati projektek
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A projektmunka szereploi

1.) Megbizo

,Minden olyan szervezet vagy személy, amely, vagy aki egy adott projekt Iétrehozasat
kezdeményezi, rogziti annak elérendd paramétereit, hataridejét, biztositja mukodési
feltételeit.

A Megbizd lehet allamhatalmi, allamigazgatasi, dnkormanyzati, vallalkozasvezetoi,
intézményvezetdi, konzorciumi vagy egyéni vallalkozéi szervezet, vagy személy, aki
megbizza a projektvezetét és kinevezi a projektmenedzsmentet, majd a feladat
befejezésével megszinteti, lezarja a  projekt —mikodését, feloszlatja a

projektmenedzsmentet és felmenti a projektvezetot.

2.) Projektvezeto
A projektnek a Megbizo altal — hatarozott idére — kinevezett, els6szama egyszemélyi
felelds vezetdje, €és mint ilyen, felel a projekt egészének adott kereteken beliil hataridore
torténd, a meghatarozott céloknak megfelelé megvalositasaért. O az, aki kozvetleniil
iranyitja, tervezi, szervezi, koordinalja és ellendrzi a projektet a szakmai és gazdasagi

helyettesei, valamint a projektkontroller kozremiikodésével.

3.) Projektvezeté szakmai helyettese
O a projekt megvaldsitisanak szakmai felelése. A projekt munkafolyamatat
részprojektekre bontja, meghatarozza azok logikai sorrendiségét, hataridejét, valamint
az egyes részprojektek szakmai feladatait és azok megvalosuldsanak kockazati

tényezait.

4.) Projektvezeto gazdasagi helyettese
Elsddlegesen a projekt koltséggazdalkodasi, pénziigyi és szamviteli feladataiért felelds.
Meghatarozza az egyes részprojektek koltségkereteit, valamint felelés a projekt

likviditasaért.

5.) Projektcontroller
A controlling médszertana alapjan a szakmai vezetdk kozremiikodésével osszedllitja a

projektmegvalositas folyamatterveit. Majd a tényezdk folyamatos figyelésével ¢és



regisztralasaval, illetve azoknak a tervadatokkal vald Osszevetésével ellendrzi a
hataridok ¢€s a koltségkeretek betartasat.
Beszamolo jelentéseket készit az eltérésekrol, eldre jelzi a varhatd hatariddcsuszasokat,
valamint a koltségkeretek esetleges tullépését a projektvezetés felé.

6.) Projektadminisztrator

7.) Szakérték (kozbeszerzési szakértd, energetikai szakérts)

Projektteam

A projektekben teamek dolgoznak, ahol a tagok képességei kiegészitik egymast, és nagy
a csapatban a kohézi6. A projekt céljainak eléréséhez a teamnek csapatmunka-
kompetencidkkal kell rendelkezniiik, melyek koziil a legfontosabbak az alabbiak:

e aprojektmenedzsment folyamat kozos kialakitasa,

e tanulas a teamben,

o clkotelezettség kialakitasa a teamben,

o atfogo projektkép” kialakitésa,

e aszinergiak biztositasa a teamben,

e konfliktuskezelés a teamben.
A csapatmunka sordn meghatarozott vezetdi feladatokat kell ellatni annak érdekében,
hogy a team elérje céljat. A team-tagoknak magukéva kell tenni a projekt céljait,
értékeit, a team-munkaval kapcsolatos szabalyokat, ehhez sziikséges kommunikacios
folyamatokat olyan projektmenedzsment-modszerek segitik, mint a feladatlebontasi

struktira, vagy a projekt kornyezet elemzése, stb.®

Projekt monitoring

A monitoring lényegében a program tervezése soran meghatarozott célok teljesiilésének
folyamatos €s rendszeres nyomon kdvetése, mely folyamatos adatgytijtésen alapszik.
A menedzsment a rendszeres monitoring tevékenységnek kdszonhetden kap informaciot
arrol, hogy a projekt sikeres-e, a programozas fazisaban kitlizott céloknak megfeleléen
halad-e, illetve sziikséges-e — az esetleges kornyezeti tényezOk megvaltozasabol

adddoan — az eredeti célok modositasa.

> Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-T6th Antal: Projektmenedzsment — Palyézati projektek (p.12-16.)
8 Roland Gareis: Projekt? Orémmel! (p.104-106.)



Projekt kommunikacio

A tdmogatasban részesiilé palyazd koteles beszdmolni a palyaztatd szerv felé
tevékenységérdl, nevezetesen arrdl, hogy projektjét a palyazatban leirtaknak
megfelelden hajtja végre, és megvalositja annak célkitiizéseit. A tdmogatottnak tovabbi
kiils6 kommunikacidés kotelezettségei is vannak, ezeket a Kedvezményezettek
Tajékoztatasi Kotelezettsége cimii dokumentum részletesen szabalyozza.

A sikeres projektmegvalositasnak elemi feltétele a hatékony projekten beliili

kommunikacio is.’

1.2.2. Vezetoi szerepek és vezetoi készségek a projektmenedzsmentben

»Vezetni annyit jelent, mint tervezni, szervezni, kdzvetleniil irdnyitani, koordindlni és
ellendrizni. (Fayol, 1916.)

»A vezetést olyan tevékenységként jellemezhetjiik, amely célokat tiiz ki, a célok elérést
szolgalo eréforrasokat biztositja, kialakitja és miikddteti a szervezetet, a hatékonysag
érdekében mozgositja a szervezet tagjait.” (Bakacsi — Balaton — Dobak — Marias, 1991.)
»A vezetd az, aki képes masokat azaltal befolydsolni, hogy kibontakoztatja a benniik

rejld tehetséget €s potencialt a kozjo érdekében.” (Ken Blanchard, 2010.)

A fenti definiciok alapjan roviden elmondhatjuk, hogy a vezetés egy komplex feladat,
amelyben a vezetd iranyitja azt a folyamatot, amely segit abban, hogy a szervezet elérje

céljait, megvaldsitsa kiildetését. Nincs ez masképp a projektmenedzsmentben sem.

Vezetoi szerepek és kompetenciak osszefiiggése
Egy vezetének minden altala betdltott szerepében — ahhoz, hogy vezet6i feladatait el
tudja latni, - sziiksége van vezetdi ismeretekre, vezetéi kompetencidkra.
Vezetoi szerepek:
1.) Csapatépito, osszekoto szerep: csoportnyi emberbdl kell iitéképes, Osszetartd
munkacsapatot kialakitania. Kapocs a beosztottjai és mas vezetdk kozott.
2.) Teljesitményosztonzo, teljesitményértékelé szerep: a hatékony vezetd ritkan
biral, inkabb nevel, a munkatars oldalan all. Eldre tekint, a jovObeni hatékony

munkavégzés kovetelményeit meghatarozza. Tamogatja beosztottjait a

" Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-T6th Antal: Projektmenedzsment — Palyazati projektek (p.147.)
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képességeik kibontakoztatdsdban, és az elvart teljesitmény minél szinvonalasabb
realizélasaban.

3.) Dontéshozé, delegalo szerep: a vezet6 dontéseket hoz, és gondoskodik
végrehajtasukrol. A feladatokat kiosztja a dolgozdk képességeinek,
szaktudasanak figyelembe vételével. Komplett feladatokat is kioszthat — a vart
eredmény meghatarozasaval - azoknak a dolgozoknak, akik mar bizonyitottak.

4.) Konfliktuskezel6 szerep: elsédleges a proaktiv konfliktuskezelés, a legjobb, ha
megeldzi a konfliktus kialakulasat. A felmeriilo problémak kezelése mindig tobb
id6t és energiat emészt fel.

5.) Kommunikator, szovivoi szerep: iizeneteket kozvetit személyek, csoportok,
vezetdk, beosztottak kozott. Az lizenetek eljuttatdsa kiillonb6zd csatorndkon
torténik (irdsban, szoban, elektronikus uton, stb.) A kornyezettel vald
kapcsolattartasban meghataroz6 szerepe van.

6.) Oktato és tanacsad6: megtanitja beosztottjait a legjobb képességeik szerinti
munkavégzésre, dicsér, birdl, elismer, biintet, tamogat, tanacsot ad.

7.) Innovator: sajat jobbito Otletei mellett felkarolja és tamogatja a beosztottjaitol

érkez6 0j elgondolasokat, javaslatokat.®

Vezetdi kompetenciak

e Altalanos, kognitiv kulcskompetenciak (vilagos gondolkodas, informaciok
feldolgozasanak, problémak atlatasanak képessége)

e szakmai kompetenciak (rendszerek és folyamatok atlatasa, szakmai jartassag)

e szociadlis kompetencidk (kapcsolatteremtési képesség, befolyasolasi képesség,
meggy6zberd, masok motivalasa, érzelmi intelligencia, kommunikacio)

e tanulasi kompetencidk (logikai, analizal6 gondolkodds, Osszefiiggések
megértése, kovetkeztetések levonasa)

e innovativ kompetenciak (kreativitas, onallo kezdeményezések, 0jitdo gondolatok)

A projektvezetoktdol elvart ismeretek:
e Vezetési ismeretek (csapatépités, csoportdinamika, szervezés, kontroll,
konfliktuskezelés, motivacid, kommunikacio, stb.),

e Projekt tartalmi ismerete,

8 Pénziigysziget.hu: Vezeti szerepek
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e Projektmodszertani ismeretek (definidlds, tervezés, szervezés, ellendrzés,

kommunikacid, stb.)

A projektmenedzser feladatai:
e aprojekt terveinek elokészitése,
e {itéképes csapat Osszeallitasa,
e csapattagok motivalasa, konfliktuskezelés,
e aszerepek és a célok kijelolése, feladatok kiosztasa,
e cllendrzési pontok €s hatarkdvek megallapitasa,
e atervezett és a ténylegesen végrehajtott munka 6sszehasonlitdsa,
e aszponzor folyamatos és kielégité informalésa,
o jelentések készitése a munka menetérdl,
e folyamatos koordinécio,
e azokkenOmentes informacid aramlas biztositasa a projekt hierarchidjan beliil,
e aprojekt sziikségleteinek ismertetése az érintettekkel,
e az eredeti feltételekben bekovetkezd valtoztatasok hidnytalan dokumentalasa,

e afejlédés rendszeres attekintése. °

A projektmenedzseri szerep ugyan nem igényel specialis kompetenciakat, azt azonban
latnunk kell, hogy van egy kompetencia, aminek kiemelten fontos szerep jut, ez pedig a
kommunikécid. Szinte minden egyes vezetdi kompetencia alkalmazasa, tovabba a
vezetdi feladatok ellatasa elképzelhetetlen j6 kommunikacios képesség nélkiil. Ha abbol
indulunk ki, hogy egy projekt sikerét nagymértékben meghatarozza a projekten beliili
kommunikacié hatékonysaga, kijelenthetjiik, hogy a projektmenedzserre harul a

felel6sség a csapaton beliili és a projekten kiviili kommunikacioért.

Ha roviden szeretnénk meghatarozni, hogy mikor dolgozik hatékonyan egy
projektmenedzser, a valasz ennyi: akkor, ha megvalositja az elérni kivant célokat.

Sikere legalabb annyira fiigg kapcsolatteremtd képességétol, a feladatkiosztastol,
konfliktuskezeléstdl és a motivalastol, - vagyis a csapat menedzselésétél - mint a

szakmai felkésziiltségétsl. 10

° Peter Hobbs: Projektmenedzsment (p.16.)
10 peter Hobbs: Projektmenedzsment
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2. Probléma felvetés ismertetése és kifejtése

Nincs a projekteknek olyan szakasza, amelyben ne jatszana fontos szerepet a
kommunikaci6. Es nincs olyan kommunikacios rendszer, amit ne lehetne tokéletesiteni.
A kommunikécids technoldgia allando fejlodése ujabb és ujabb kihivasokat tamaszt és
lehetoségeket teremt arra, hogy tovabbfejlessziik a szervezet kiils6 ¢és belso
kommunikéciojat.

Ugy gondolom, hogy a sikeres projekttevékenység érdekében nem art ,,tobb vasat is
tartani a tlizben”, vagyis 6tvozni a jol bevalt hagyomanyos kommunikacios eszkozoket

a modern kor vivmanyaival (internet, facebook csoport, cloud, stb.).

Kiindulva abbol, hogy projektek megvaldsitdsa sordn a menedzsmentre

tobbszords nyomas nehezedik a kotott koltséggazdalkodas, a szigoru eldirasok és a
hataridék betartasa miatt, konnyen érthetévé valik, hogy a folyamatok iranyitasa soran
kiemelt szerep jut a kommunikacios tevékenységnek, a koordinacionak és a projekt
monitoringnak.
A projekt vezetdjének allandoan a projekt ,,iitderén” kell tartani a kezét, hogy naprakész
informacioval rendelkezzen a megvalositas aktudlis allapotarol. Idében tudomast
szerezzen a fennakadasokrol, hogy haladéktalanul be tudjon avatkozni a problémak
elharitasa érdekében. Ehhez pedig olyan ,,szerszamkészletre” van sziiksége, amely
segitségével az informaciok folyamatosan a rendelkezésére allnak (pl. monitoring), és a
szlikséges intézkedések végrehajtdsdra kiadott utasitdsokat haladéktalanul és
maradéktalanul végre is hajtjak (pl. kapcsolattartas, kommunikacio).

Ha a menedzser rendelkezik is jo helyzetfelismerd €s problémamegoldd
képességgel, még mindig eléfordulhat, hogy a fennakaddsok elhéritdsara tett

intézkedései nem érik el céljukat, ha a kommunikéciés folyamatokban zavar all be.

A projekt kiilonb6z6 fazisaiban a vezetdi feladatok is valtoznak.
Az elékészitési szakaszban a fokusz a kiinduld helyzet elemzésén, a problémak
feltarasan és a célok meghatarozasan, tovabba a stratégiaalkotasi tevékenységeken van.
A tervezés fazisaban a legfontosabb a tevékenységek megtervezése. Emellett
az 1d6- a koltség- és az er6forrasok biztositdsa, a kockdzatok elemzése és a

kommunikécios terv elkészitése kap hangsulyt.
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A megvalositds szakaszaban a menedzsmentnek kiemelt figyelmet kell
forditani a projekt tevékenység nyomon kovetésére, (monitoring, kontrolling) a
valtozasok kezelésére, és a kockazatok menedzselésére.

Az ¢értekelés szakaszaban - a projekt atadasa, zard értékelése, az elért
eredmények disszeminacidja soran — a legnagyobb hangsulyt a kommunikécio6 kapja.

Az elébbiek alapjan konnyen belathatod, hogy egy projekt életciklusdban valamennyi

szakaszban kiemelt szerep jut a belso ¢és kiils6 kommunikacionak.

Az alabbi abra bemutatja, hogy a kommunikacié végigkiséri és tamogatja a projekt

teljes folyamatat.

4 N\
eKommunikdcio e Kommunikdcio
Ertékelési szakasz: ElGkészitési szakasz:
_ ﬁ
- Ellenérzés - Helyzetelemzés
- Dokumentalas - Célmeghatarozas
- Hatasvizsgalat - Tanulmanyok
Megvaldsitasi szakasz: Tervezési szakasz:
(_ - Nyomonkévetés - Projektszervezet *
- Monitoring - Tevékenységek
- Véltozésok - Eréforrasok
eKommunikadcié eKommunikadcio
. L J

2. abra: Kommunikacié a projekt életciklusaban
Forras: Sajat szerkesztés: BGE ,,Palyazatok kommunikaciéja” eloadas alapjan
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3. A monitoring és a kommunikacio elméleti megkozelitése

Ebben a fejezetben bemutatom a monitoring és a kommunikacidé Iényegét, a
projektmegvalodsitasi folyamatban betoltott szerepét és jelentoségét azért, hogy a

vizsgalt projektekhez sziikséges elméleti vonatkozasokat tisztazzam.

3.1 Monitoring

3.1.1 A monitoring fogalma, szerepe a projektmenedzsmentben

Fogalma:
A monitoring sz0 jelentése: ellendrzés, feliigyelés, megfigyelés, vizsgalat.

A projekt monitoring folyamatvizsgalatot vagy folyamat ellenérzést takar.

Altaldnossagban a monitoring folyamatos adatgyiijtést, feldolgozast és
tovabbitast jelent a dontés elOkészités érdekében.
Sziikebb értelemben egy adott fejlesztés pénziigyi és fizikai megvalositasanak nyomon

kovetése, azt vizsgalja, hogy biztositott-e a célok elérése az eltervezett moédon.

A monitoring a forrasok, az eredmények és a teljesitmények mindenre
kiterjedd és rendszeres vizsgalata, amely a kozponti koltségvetésbdl, nemzetkozi
segélybdl vagy tdmogatasbol illetve az Eurdpai Unio altal nyujtott tdmogatasokkal
végrehajtandd programok eredményes, tervszerii és hatékony megvalositasa érdekében
torténik. A monitoring kiterjed annak vizsgalatara is, hogy a programok megvaldsitasa
megfelelt-e azoknak a célkitiizéseknek, amelyek a tamogatas elnyerését lehetové

tették 1

A monitoring sziikségességét az indokolja, hogy egyrészrél a palyazat
kiirjanak meg kell bizonyosodnia a tamogatdsok szabalyszerli felhasznalasarol,
masrészrdl a kedvezményezettnek naprakész informécioval kell rendelkeznie a projekt

elére haladasardl, ahhoz, hogy a tdmogatasi szerz6désben foglalt elvarasoknak meg

11 http://slideplayer.hu/slide/2977898/ - Projektmonitoring
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tudjon felelni. Mindemellett a menedzsment kezében egy olyan hatékony ellenérzési és
nyomon kovetési lehetdség, melynek segitségével megvalosithatd a kockazatok

kisztirése, az eltérések kezelése és a sziikséges korrekciok végrehajtasa.

Szerepe a projektmenedzsmentben:

A monitoring egy menedzsmenttdmogatd eszkoz, segitségével nyomon

kovethetd a projekt tervezése soran meghatarozott célok teljesitése. Olyan tevékenység,
melynek sordn folyamatos adatgytijtés, feldolgozas és tovabbitas zajlik a dontések
elokészitése érdekében.
Mindezen til a monitoring a kovetkezd tervezési szakasz, illetve azok programjainak
korvonalazasahoz is hozzajarul, hiszen éppen a megvalositas kozben, valamint az utana
szerzett tapasztalatok nyujtanak ujabb és jabb elképzeléseket a program folytatdsdhoz,
kiterjesztéséhez vagy 1j célkitiizésekhez.?

Mivel a projektek megvalositasa soran fontos szereppel Dbir a
projekttevékenység folyamatos nyomon kovetése és értékelése, ezért az értékelést a
projektmunka egészére ki kell terjeszteni és az egyes feladatok befejezését kovetden,
majd a projektszakaszok lezarasakor is el kell végezni. Minden munkaszakasz végén
meg kell vizsgalni, hogy az adott fazisra kitlizott tevékenységek milyen mértékben
valosultak meg, az esetleges elmaraddsoknak mi volt az oka, ezeket a késObbiekben
hogyan lehet kikiiszobolni, és meg kell hozni a dontést arrdl, hogy a projekt

megvalositasa tovabbléphet-e a kovetkez6 szakaszba.

3.1.2 A monitoring célja és eszkozei

A projekt monitoringnak a megvalositas soran eleget kell tennie annak a funkciojanak
¢és céljanak, mely szerint a dontés eldkészités és dontéshozatal keretét képezi.
Ebbdl adodik, hogy a tevékenység egyik kifejezett célja az elozetesen Kitlizott célok
szamszerusitése.
Kovetelmények a monitoring rendszerrel szemben:
e A monitoring rendszernek ésszhangban kell lennie azzal a szervezettel, amely
miukddteti, elsdsorban az informacidoaramlas és a korrekcios dontések (hataskor)

tekintetében.

12 Rechnitzer Janos — Lados Mihaly: A teriileti stratégiaktol a monitoringig (p.257.)
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Alkalmasnak kell lennie arra, hogy elére jelezze a tervhez viszonyitott varhato
nagyobb eltéréseket annak érdekében, hogy korrekcios intézkedésekkel meg
lehessen eldzni a helyrehozhatatlan kovetkezményekkel jar6 negativ eltéréseket.
Szolgaltasson gyors, és lehetdleg pontos informaciokat az elemzdk szdmara,
ugyanis a monitoring rendszer hatékonysagat nagymértékben befolyasoljak az
aktualis és pontos informaciok.

Az elemzés végsd megjelenési formdja legyem konnyen attekintheté ¢&s
egyszeriien értelmezhetd. Ezért az aktudlis adatok és a normak sszehasonlitasat
lehetdség szerint tablazatos formaban, vagy grafikonokon célszerli dbrazolni.

A rendszer egésze legyen eléggé rugalmas ahhoz, hogy a megvalositas
folyamatdban miikodoképes maradjon a valtozd szervezeti és kornyezeti
feltételek mellett is.

A projekt monitoringnak nem elsddleges célja, hogy az egyéni felelosségre
vonas eszkozéil szolgaljon, ezért nagyon fontos, hogy mindenki, aki a projekt
monitoringban kézremiikddik, tisztdban legyen annak céljaval és funkcidjaval,

azért, hogy ne legyen érdeke a negativ eltérések eltitkolasa.’®

A tamogatott koteles a tdmogatd felé meghatirozott informaciokat szolgaltatni.

Ennek megnyilvanulésa:

Projekt eldrehaladasi jelentés - félévente kell elkésziteni és benyujtani
elektronikus formaban a timogat6 szervezet részére,

Informécidszolgaltatds és a dokumentumokba vald betekintés biztositasa
helyszini latogatasok alkalméaval,

Egyiittmi{ikodés a tamogatoval, a projekt lebonyolitasaval kapcsolatos javaslatai,

iranymutatasai figyelembe vételével.

Ahhoz, hogy az eldbbi kotelezettségeinek eleget tudjon tenni, ki kell alakitania egy

belsd szabalyozast, egy belsd monitoring rendszert, ami Osszhangban all a tdmogato

altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségével.

Egyuttal a projekt menedzsment informacids igényeit is kielégiti, tamogatja a

kockazatkezeld és elharito tevékenységet, és eldsegiti a projekt megvaldsitas soran nyert

tapasztalatok tovabbi hasznositasat.

13 Gordg Mihaly: Bevezetés a projektmenedzsmentbe (p.232.)

17



A projekt onellenérzésének rendje

Az egyes munkafolyamatokba tudatosan be kell épiteni a visszacsatolas,
elemzés, dontés, modositas 1épéseit. A projektgazdanak is meg kell terveznie a sajat
onértékelési rendszerét. Ennek ideje a palyazat elkészitésének iddszaka. Hasonlo
rogzitést igényel, hogy a palydz6 milyen forméaban tervez eleget tenni az onértékelés
kovetelményének, ki mikor, milyen gyakorisaggal, milyen részletezettséggel, milyen
teriileteken végzi majd az Onértékelést, milyen mechanizmusok biztositjak, hogy az
onértékelés eredményeit a projekt tovabbi szakaszdban a menedzsment felhasznalja.

A feltart problémak, gyenge pontok megoldasara tervet kell kidolgozni, és azt
meg is kell valdsitani, ami szintén a projektmenedzsment munkdajanak részét képezi.!*

A Strukturdlis Alapok és a Kohézios Alap programjainak tervezésekor
lényegében ezt a tevékenységet készitik eld, amikor az egyes programokhoz ¢&s

intézkedésekhez szamszerusitett indikatorokat rendelnek, természetesen a kiindulasi és

célértékek meghatdrozasaval.

A projekt megvaldsitasanak szamszeriisitheté eredményei — indikatorok

A célok meghatdrozasakor pontos jelz8szamokat, tgynevezett indikatorokat
hatarozunk meg, amelyek lehetnek abszolut szamok, szazalékos adatok, pénzosszegek,
fizikai mennyiségek. Az indikatorok szerepe, hogy minden egyes célt szigortian
mérhetévé tegyiink, ezért minden egyes célhoz konkrét, specifikus jelzdészamot
rendeliink.

Nem minden adat nevezhetd indikatornak, amely keletkezik egy projekt megvaldsitasa
soran, csak azok, amelyek a célkitiizések €s azok megvaldsuldsdnak mérésére, vagyis a
dontéshozas és az értékelés alapjaul szolgalnak.

A projektek esetében altaldban fizikai és pénziigyl mutatokkal taldlkozunk. A
fizikai mutatokat valamilyen naturalis mértékegységben fejezziik ki, a pénziigyi

mutatokat valamilyen valutanemben.

14 Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-Té6th Antal: Projektmenedzsment — Palyazati projektek (p.147.)
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* Specific (specifikus, a dologra jellemz6)

* Measurable (mérhetd, szdmszerUsithetd)
SOl ° Achieveable (rendelkezésre 3ll6)

e Realistic (relevans, redlis)

e Time-based (id6hoz kotott)

SMART
kritériumok

e Quantity (mennyiségi valtozas)

e Quality (min6ségi valtozas)

SOl ° Time (id6beli valtozas)

e Target group (fejlesztés célcsoportja)
* Place (térbeli, foldrajzi elhelyezkedés)

QQTTP
kritériumok

3. abra: Indikatorokkal szemben tamasztott kovetelmények
Forras: Sajat szerkesztés Egri Imre Projektmenedzsment tankonyv alapjan

Az indikatorokkal szemben tamasztott kovetelmények:

Alapvetd elvards a kiilonb6zd monitoring rendszerekben felallitott indikéatorokkal
szemben, hogy megbizhato, valds, idOszerii képet nyujtsanak, tovabba gyakorlatiasan
felhasznalhatok legyenek a végrehajtasban érintett szereplok szdmara.

A tamogatasok értékelése alapvetden ezen mutatok segitségével torténik. Az értékelési
szempontokat az iranyitd hatdsadg a palydzati kiirasban teszi kozzé, ez alapjan kell a

palyazonak kidolgoznia sajat projektjére a megfeleld indikatorokat.

Tartalmuk alapjan 4 indikatortipust lehet megkiilonboztetni:

e Input mutaték (a rendelkezésre allo forrasok, a projekt megvalositisahoz
felhasznalt eszk6zok €s forrasok bemutatasara szolgalnak)

e Output mutaték (a tevékenység nyoman létrejové kozvetlen eredményeket
mérik, jellemzden fizikai mennyiségeket kifejezé mértékegységgel)
Az output és az intput indikatorok osszevetésével lehet megallapitani, hogy
a palyazonak milyen aranyban sikeriilt megvalésitania a tamogatasi

szerz6désben rogzitett szakmai célkitiizéseket.
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e Eredménymutatok (a célcsoport szdmara bekdvetkezé eredményeket mérik, a
helyzetiikben bekdvetkezd valtozasrol kdzvetit informaciokat)

e Hatasmutatok (a programnak a végso kedvezményezettekre gyakorolt hatasaira
vonatkoznak, ennek kovetkeztében a projekt altal kifejtett hatas bemutatisara

szolgélnak)

Az indikatorok teljesiilésérdl folyamatosan be kell szdmolni a projektrdl

késziild jelentésben, tehat a projekt soran az informacids rendszerben a mutatokhoz
sziikséges adatok eldallitasanak, gyljtésének feltételeit ki kell alakitani.
A palyazati kiirdsban szerepld indikatorokon til a palydzd palyazatdban mas
indikatorokat is megnevezhet, vallalhat kotelezden eldirt indikatorok mellett. Csak
olyan mutatot érdemes vallalni, ami a projekt céljainak teljesiilésére vonatkozo6 relevans
informacidkat tartalmaz, érdemi tobblet informaciot ad a kotelezd mutatd mellett,
kifejezi a projekt egy jellegzetességét, amit a palyazd dokumentalni kivan, redlis
tobbletvallalast takar, eldallitasa nem iitk6zik nehézségbe.

A tevékenység lIényegi eleme tehat, hogy a mutatoszamok aktualis értékeit a
projekt végrehajtoi folyamatosan gytijtsék és elemezzék, midltal mind a megvalositasért
felelds intézmény vagy személy, mind a finanszirozo szervezetek egyértelmii és tiszta

jelzést kapnak a projekt alakulasarél.™®

3.1.3 Belsé és kiilsé6 monitoring a projektek életében

A szerzddott palyazd koteles beszamolni a palyaztatd szerv felé
tevékenységérdl, nevezetesen, hogy a projektjét a palydzataban leirtaknak megfelelen
hajtja végre, és megvalositja annak célkitiizéseit. Masfeldl a projekt folyamatos nyomon
kovetése jo alkalmat kinal a felmeriil6 nehézségek, hibak megoldasara.

A projekt megvalositasat igazold adatszolgaltatds a palyazo tamogatasi
szerzOdésben vallalt kotelezettsége. Ennek elmulasztisa a tdmogatds kifizetésének
felfiiggesztését, esetleg visszavonasat jelenti. Ez esetben az addig kifizetett tdmogatast

vissza kell fizetni, és ez a palyazo kizarasat jelentheti a timogatési rendszerekbdl akar

15 Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-Té6th Antal: Projektmenedzsment — Palyazati projektek (p.147.)
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tobb évre. Eppen ezért a monitoringért feleld személy szerepe a projekt

megvaldsitasanak egyik sarokpontja.®

Projekt szintii monitoring:

A projekt monitoring kialakitasakor elsé €s legfontosabb annak eldontése, hogy
az mire terjedjen ki. Ezt kdvetden lehet donteni az alapul szolgdlé normakrdl és a
sziikséges informaciokrol, tovabba arrol, hogy kik, mikor és milyen informaciokat
szolgaltatnak kinek a szamara, kik azok, akik az elemzést elvégzik, s végiil arrdl, hogy
kik azok, akik a negativ eltérés esetén a sziikséges korrekcids intézkedéseket

meghatarozzak.

A monitoringnak ki kell terjednie a tevékenységek elérehaladasara, az eréforrasok

felhasznalasanak alakulasara, a koltségek és a bevételek alakulasara.

A projekt monitoring elemei:

4,
Beavatkozas 1. Normak
(korrekcids rogzitése
intézkedés)
3.Elemzés ’
(tények ‘

. i Informaciok
Osszevetése a

normakkal) ~ gyujtese

4. abra: A projekt monitoring elemei
Forras: sajat szerkesztés Gorog Mihaly ,,Bevezetés a projektmenedzsmentbe” alapjan

A monitoring a projekt teljesitésére vonatkozé dontéstamogatd informacids rendszer,

amely magaban foglalja

16 Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-Té6th Antal: Projektmenedzsment — Palyazati projektek (p.145.)
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- a tervezett elsddleges projektcélok teljesiilésére vonatkozo elemzések
elvégzését,
- az elemzések eredménye alapjan a sziikséges korrekcios intézkedések

meghozatalat.

A kontrollfolyamat a projekt teljesitése soran négy — egymastol elkiiloniild, de idoben

1smétlodo 1épéssorozatbol all:

1.) Els6 1épés a normak meghatarozasa, melyek a teljesités soran a mindenkori
aktualis helyzet viszonyitasi alapjat képezik:
- folyamatkontroll esetében a projekt idétartamara és koltségeire iranyul — a
normak szerepét az id6- és koltségterv testesiti meg;
- eredménykontrollndl az elérendé eredményre irdnyul, a projektinditasi
dokumentumokban rogzitett mérfoldko események forméjaban.
2.) Masodik 1épés az informaciok gyiijtése, melynek gyakorisaga lehet:
- napi — rovid idétartamu kritikus tevékenységek esetében,
- heti — minden kritikus tevékenység és hossz idOtartamu és koltséges
er6forrastt nem kritikus tevékenységnél,
- havi — minden projekttevékenység esetében.
3.) A harmadik Iépés az eltérések elemzése, ami tartalmazza
- anormak és a tényleges helyzet eltéréseit,
- az elOrejelzést a varhato befejezésre vonatkozodan.
4.) A negyedik 1épés a korrekcié (amennyiben sziikséges), amire az elemzés

eredményei alapjan keriilhet sor.*’

Egységes monitoring rendszer

A kiils6 és bels6 informécids igény miatt sziikséges a monitoring szélesebb
értelmezése is. Mivel a monitoring tevékenység része a folyamatos adatgylijtés és
elemzés, ezért az mindenképpen magaba foglalja egy egységes monitoring rendszer

felallitasat, tervezését az indikatorok meghatarozasat, majd a végrehajtasi fazisban az

17 Gorog Mihaly: Bevezetés a projektmenedzsmentbe
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adatgytiijtés és elemzés alapjan torténd javaslattételt az esetleges beavatkozéasra vagy
modositasra.®
Az alabbi tablazat az ellenbrzés, a monitoring és az értékelés Osszehasonlitasat és az

egymashoz valé kapcsolodasat szemlélteti.

Tevékenység Ellendrzés Monitoring Ertékelés
Jogszabalyoknak, A meghatarozott A megvalositott
eléirasoknak valo célokhoz tevékenység hatasanak
Cél megfelelés viszonyitott vizsgalata a megoldani
vizsgalata megvalositas kivant probléma
vizsgalata fliggvényében
Folyamatos, Folyamatos, Pontszeri: elézetes,
Idébeliség meghatarozott meghatarozott kdzbensd, utdlagos
rendszerességgel rendszerességgel
Jelleg Operativ Operativ Elemz6
A tevékenység Bels6 vagy kiils6 Bels6 intézmény Kiils6 intézmény vagy
végzoje intézmény/szervezet vagy szervezet szervezet
A program
Visszacsatolas modositasa a
moédozatai Szankciok hatékonysag Javaslatok
novelése
érdekében

1. tablazat: A monitoring, az ellenérzés és értékelés dsszehasonlitasa

Forras: Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-Toth Antal: Projektmenedzsment — Palyazati projektek

1.) Bels6 monitoring rendszer

A projekt megvaldsitasa sordn a projektmenedzsment 6 célja, hogy az operativ
folyamatokat a tervhez viszonyitsa, €és 1ényeges eltérés esetén megtegye a sziikséges
beavatkozésokat.

A monitoring rendszernek lényeges eleme a rendszeres visszacsatolds, folyamatos

tajekozodas és az ¢érintettek tajekoztatasa.

18 Anwar Mustafa-Gubicza Katalin-Té6th Antal: Projektmenedzsment — Palyazati projektek (p.148.)
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A visszacsatolasnak két formaja van, lehet formalis és lehet informalis.
A formalis visszacsatolas alaptechnikai az értekezletek, targyalasok tartasa,
formalis dokumentaciok, elektronikus adatgytljtés, hivatalos helyzetjelentések.
Informalis visszacsatolas formdja Iehet megbeszélés, team interakcio,
hozzéaférhetdség, korbejaros vezetési stilus, stb.
A hatékony monitoring mindkét eszkdzrendszert hasznalja.
A jo projektmenedzselésben folyamatosan érzékeltetik az egyes feladatok fontossagat és

azok idobeli végrehajtasanak jelentdségét.

A bels6é miikodés szabalyozasa
A projektgazdanak atlathatova kell tenni a megvalositok feleldsségi és hataskorét a
projektben, szabalyozni kell a belsé miikodést, hogy a megvaldsitok eldre tisztaban

legyenek feladataikkal.

Iddbeli iitemezés

A palyézat idébeli iitemezése a szerzddésben kertil jovahagyasra. Iddbeli cstiszas esetén
modositasi kérelmet kell benyugjtani. A tevékenység iddtervezésének betartasat
folyamatosan figyelemmel kell kisérni a monitoring soran.

e Feladatmegosztas — a palyazatnak feltétleniil rendelkeznie kell egy érvényes —
az Iranyit6 Hatosag altal — jovahagyott feladatlistaval.

e Dontési mechanizmusok — a szabalyzatnak ki kell terjednie a projektvezet6 és a
szervezet vezetdjének dontési hataskorére, a hataskorok egymashoz
kapcsolodasara. A dontési mechanizmusok akkor valnak bonyolultakkd, ha a
projektet tobb konzorciumi partner valdsitja meg.

o Felelésségi rendszer — kiemelten fontos a feleldsségi korok pontos lehatarolasa,
tisztazasa, kiilondsen a tobb konzorciumi partnerrel dolgozd projektekben. Itt
kell meghatarozni, hogy ki, mikor, mit, milyen feleldsséggel végezhet.

e Hataskori rendszer — egy projekt vezetdje csak akkor tud teljesen feleldsséget
vallalni, ha ehhez meg vannak a megfelel6 eszkozei, vagyis utasitasi hataskorrel
rendelkezik.

e Kapcsolattartasi modszerek (belsé kommunikacio) — a kommunikéacié a

munkahelyi 1égkor, a munkakultira kialakitdsanak legfontosabb eszkoze. A
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belsé kommunikécio akkor miikddik hatékonyan, ha minden vezetd és minden
megvalositod ismeri a rd vonatkozé szabalyokat és azokat be is tartja.

e A projekt ellenérzésének rendje — az egyes munkafolyamatokba tudatosan be
kell ¢épiteni a visszacsatolds, elemzés, dontés, moddositas [épéseit. A
projektgazdanak meg kell terveznie sajat onértékelési rendszerét, erre a palyazat

elokészitésének 1d6szakaban kertl sor.

Nyomon kovetési eljarasok
A nyomon kovetési adatbazisnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:
o tevékenység iddbeli helyzete (befejez6dott, folyamatban van, még nem
kezdoédott el)
e atényleges munkaraforditasok értéke
o szamldk szerinti tényleges koltségkifizetések értéke.
A projekt elérehaladasat Gantt diagrammal lehet legszemléletesebben kovetni. Ennek

alapjan kovetkeztetéseket lehet levonni és meg lehet becsiilni a hatralévé idétartamot.

Eltérések elemzése

Az eltérések okainak elemzése alapozza meg a beavatkozéasra iranyuld dontéseket,
feltarja az ilitemezésbdl, az erdforrds felhaszndlasbol, és a koltségfelhasznalasbol eredd
eltéréseket, megmutatja azok kovetkezményeit.

A tervezett és a tényleges adatok kozti esetleges eltéréseket azonositani és korrigalni

kell, tovabba intézkedéseket kell tenni az 0j lehetdségek kiaknazéasara.

Beavatkozasok meghatarozasa

Az eltérések elemzését kovetd dontések az aldbbiak lehetnek:
o nem kell semmit tenni, a projekt rendben halad,
e alapterv valtoztatas sziikséges,

e arendelkezésre allo keretek megvaltoztatasa, a peremfeltételek megvaltoztatasa

A beavatkozasok vonatkozhatnak:
e tobbleter6forrasok bevonasara, eréforrdsok atcsoportositasara,

e projekthaldo megvaltoztatasara, a kritikus Utra,
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e becslések megvaltoztatasara, esetleg a projekt céljainak megvaltoztatasara.t®
Teljesités monitoring
A teljesités monitoring szamara a normat mindenkor az aktualis projektterv, azon beliil
az egyes tevékenységek iddbeli litemezése jelenti, mig az elemzés szamara az
informaciokat a napi, a heti és a havi teljesitésjelentések biztositjak.

A teljesités monitoringrél roviden elmondhatjuk, hogy a projekt iddbeli
alakulasat koveti nyomon, a tervezett hataridok betartasanak alakuldsat vizsgalja, és az
iddbeli cstiszasok megeldzésére helyezi a hangsulyt.

A teljesités monitoring soran juthatunk olyan kdvetkezetésekre, melyek sziikségessé
tehetik a projektterv aktualizaldsat, ha mar nincs redlis lehetdség arra, hogy a teljesités

visszatérjen az eredeti terv szerinti allapothoz.

Eréforras-felhasznalas monitoring

Az erdforras monitoring sordn az keriil elemzésre, hogy a kiilonféle erdforrasok
felhasznalasa az egyes tevékenységekhez, ezen keresztiil a projekt egészéhez, megfeleld
aranyban all-e az elért teljesitésekkel.

Ebbdl kovetkezik, hogy az erdforrds monitoringot célszerli 6sszekapcesolni a teljesités
monitoringgal, mivel a teljesitések felmérésének gyakorisagahoz és elemzéséhez adott
kritériumok kielégitik az er6forras felhasznalas elemzésének gyakorisagi kritériumait is,
lévén hogy az erdforrasok a kiilonbo6zo6 tevekenységekhez keriilnek felhasznalasra.

Az er6forrasokat négy nagy csoportra oszthatjuk — emberi er6forrasok, gépi
er6forrasok, felhasznalt anyagok, ¢és alvallalkozoi teljesitmények — azonban

mindegyikrdl elmondhatd, hogy felhasznalasuk révén koltségek keletkeznek.

Koltséggazdalkodas monitoring

A koltségek és a bevételek egymdshoz viszonyitott iddbeli alakuldsa jelentdsen
befolydsolja a vallalkozd (tamogatott) pénziigyi helyzetét a projekt egészének
finanszirozasat illetden.

A koltség monitoring informécio6 forrdsa a vallalkozé szamviteli rendszere. Az elemzés
alapjaul szolgéal6d norma az ajanlati kalkulacid, a koltségek egyes id6szakokra vonatkozo

alakulasat illetéen pedig a cash flow terv. 2°

19 Egri Imre: Projektmenedzsment tankonyv
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2.) Kiils6 monitoring rendszer

A kedvezményezettnek lehetdvé kell tennie a kdzremiikdo szervezet szdmara, hogy a

szerzOdésben foglaltak szerint nyomon kdvesse a projekt folyamatat és azt, hogy a

projekt végrehajtasa megfelel-e az EU pénziigyi timogatasahoz sziikséges feltételeknek.

Kozremiikodo szervezetek altal végzett monitoring:

Intézkedés-monitoring: a program-monitoring inputja
- projekt adatok Osszesitése, intézkedés-szintli adatok generalésa,
- jelentés az Iranyitd Hatdsag felé,
- szamitogépes rendszer (EMIR)
Projekt-monitoring
- az egyes projektek megvalosuldsanak nyomon kdvetése,
- a projekt teljesitményének 0sszhangja a palyazatban leirtakkal,

- sziikség esetén kozbelépés, beavatkozas.

A projekt-monitoring soran a tamogatott feladatai:

Eldrehaladasi jelentések készitése.
Informacidszolgaltatdas és a dokumentumokba vald betekintés biztositasa
helyszini latogatasok alkalmaval.
Egyiittmikodés a tamogatokkal, a projekt lebonyolitasaval kapcsolatos

javaslataik, iranymutatéasaik figyelembe vétele.

Lehetséges problémak és kovetkezményeik:

Ha a tAmogatott nem kiildi meg hatariddre a jelentését — a timogat6 felszolitja a
tdmogatottat, aki kdteles 10 napon beliil potolni elmaradasat.

Amennyiben a timogatott ekkor sem tesz eleget kotelezettségének, a timogato
kezdeményezi a Tamogatasi Szerzddés felbontasat.

A tamogatott altal benyujtott eldrehaladasi jelentést a tadmogatd formailag,
teljesség szempontjabol és pénziigyileg ellendrzi. Amennyiben barmilyen
hianyossagot észlel, felszolitja a timogatottat a hianypotlésra.

Ha a jelentés szakmai, eljarasrendi vagy pénziigyi szempontbol kifogasolhato,

felszolitja a timogatottat a korrekciora.

20 GOrog Mihaly: Bevezetés a projektmenedzsmentbe (p.246-254.)
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e Amennyiben egy-egy projekt végrehajtaisa nem a megfelelé iranyba és
intenzitassal halad a tdmogatd donthet ugy, hogy szakértok igénybevételével
szakmai segitséget nyujt a tdmogatottnak. Amennyiben a problémat ezen a
modon nem sikeriil megoldani, a timogatd javaslatot tesz egyéb beavatkozasra,
sulyosabb esetben rendkiviili helyszini latogatasra, legvégso esetben a timogatés
folyositasanak felfiiggesztésére is sor kertilhet.

Elérehaladési jelentés részei:
e Teljesitési beszamolod
e Szakmai beszamold

e Pénziigyi beszamold

A jelentéshez csatolandé dokumentumok:

e Indikatorok — a szdmszeriisithetd célkitiizések teljestilésérdl

e Eldrehaladast igazolé dokumentumok — pl. beruhédzasrol fotd, tanfolyamrol
jelenléti iv, stb.

o A kozbeszerzési szabalyok szerint a beszallitd altal szolgaltatandd garanciak,
biztositékok

o Lefolytatott kozbeszerzési eljaras dokumentumai (amennyiben kotelezo)

o Tajékoztatassal, nyilvanossaggal kapcsolatos kotelezettségek teljesitését igazold
dokumentumok — pl. fotd plakatrol, rendezvényrél, kiadvanyrol stb.

e A tamogatott a projekt keretében keletkezett kiadasaival szintén az el6rehaladési

jelentésekben szamol el (a pénziigyi beszamolo részben)

Helyszini latogatasra a projekt idOtartama alatt minimum egy alkalommal
keriil sor. A projekt zarasakor pedig még egy alkalommal kotelezd zard helyszini
projektlatogatast tenni. Amennyiben sziikséges, sor keriilhet ezen feliil rendkiviili,
illetve helyzetfeltaréo —preventiv - helyszini latogatasra is.

A helyszini latogatasok idOpontjat a tamogatd egyezteti a Tamogatottakkal. A
funkcionalisan elkiiloniilé (teljesitési-, szakmai-, pénziigyi-) helyszini ellendrzéseket

javasolt dsszehangoltan lebonyolitani.?*

21 eufesza.hu
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3.2. Kommunikacio

A kommunikaci6 egy alapvetd emberi sziikséglet, mely lehetévé teszi, hogy
egymasnak informacidkat adjunk at, tudasunkat masokkal megosszuk, tapasztalatainkat
tovabbadjuk a kovetkezd generacidoknak.

Kommunikacién alapvetéen emberek kozotti informacidcserét értiink, de amikor
szervezetek kozotti, vagy tomegkommunikaciorol beszéliink, végsd soron akkor is

emberekhez kivanjuk az ilizenetiinket eljuttatni.

A kommunikacid minden szervezetnek elemi sziikséglete, kommunikacid
nélkiil elképzelhetetlen a napi mikddés, a kapcsolattartds a beosztottakkal, a vezetdi
szintek kozott, vagy akar a kiils6 partnerekkel. A vezet6i munka 90%-a kommunikacios
tevékenységben nyilvanul meg, ennek sikeressége vagy sikertelensége meghatarozza a
szervezet egészének mikodését.

A kommunikaciérol elmondhatjuk, ahogy minden szervezetnek, tigy minden
projekt 1étének is alapfeltétele, hiszen a kommunikécio tartja 6ssze a projektszervezet
tagjait és teszi lehetdvé a kitlizott cél eléréséhez sziikséges tevékenységek

0sszehangolésat.

3.2.1 A kommunikacio fogalma, szerepe és eszkozei

A kommunikacié az informaciocsere folyamata altalaban egy kozos

jelrendszer segitségével. (Wikipédia)

»A mindennapi szohaszndlatban kommunikacion elsdsorban az emberi
tarsadalomban, a kozosség tagjai kozott zajld lizenetvaltast, humankommunikéciot
értiink.

Villalati kommunikécion a szervezet tagjainak mindennemii kommunikativ cselekvését
értjiik, amellyel a gazdalkod6 egységben hozzédjarulnak a javak eldéllitasat célzod

feladatok meghatarozasahoz és teljesitéséhez.”??

22 Borgulya Istvanné — Veté Agnes Agota: Kommunikaciémenedzsment a véllalati értékteremtésben
(p-26.)
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Az alabbi abra bemutatja a kommunikacios lanc elemeit:

o forras - 6 tovabbitja az lizenetet a fogado fél felé,

e kodolas — a felado6 tizenetének leforditasa,

e csatorna — az lizenet kiildésének, fogadasanak eszkdze,

e dekddolés — a fogadd fél leforditja az lizenetet

e vevl — aki fogadja az iizenetet,

e visszajelzés — az lizenet vételének visszajelzése a fogadd részérdl.

e szerepet jatszik még a kommunikdcidoban a ,zaj”, ami zavarja az lizenet

tovabbitasat.
Az informdciodtadas folyamata
Uzenet

az informacip —
tartalma

V.

kodolas dekodolas :
jelekké alakitds jelek visszaalakitdsa

kdzlemeny
tovdbbitott jelsoroza

5. abra: A kommunikaciés folyamat modellje
Forras: http://informatika.gtportal.eu/oldalak/alapfogalmak/kepek/kommunikacio.jpg

A kommunikacié azonban tobb mint informacidé csere, egy dinamikus

interperszonalis folyamat, amely a magatartas megvaltoztatisara iranyul.

Ugyanakkor a kommunikacié nem csupan informacidatadas, ami csak egyiranyu
kommunikaciot jelentene, hanem magaban foglalja az azonos értelmezésre iranyulo
torekvést is, amivel egylittesen értelmezve kétiranyt kommunikaciorol beszéliink. Csak
¢és kizardlag a kétiranya kommunikacio teljes értékii, €s teszi lehetdvé visszacsatolas

révén az azonos értelmezést.
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A kommunikacio alapveto funkcioi:

e Erzelmi funkci6 — a kommunikacio segitségével a szervezet tagjai kifejezésre
juttatjak érzelmeiket, a felado érzelmei befolyasoljak az lizenet kodolasat,
ugyanugy, csakugy, mint a fogadd érzelmei a megértést.

e Informacios funkcié — meglévd informéciok pontositdsa, 10j informacidok
megszerzeése, 0sszegyljtése €s szEétosztasa segitik a dontéshozatalt.

e Motivacios funkcio — motivalni nem tudunk kommunikacié nélkiil, a vezetd a
kiilonb6z6 motivacids eszkdozokkel mozgositja a beosztottakat a szervezeti célok
megvalositasara.

e Ellenorzési funkcié — kommunikacid segitségével kapunk visszajelzést az
elvégzendd feladatok teljesitésérdl, a szervezetben kialakitott csatornak

biztositjak a vezetdi tajékozodast.?®

A kommunikacio fajtai:
e személyes kommunikacid
e csoportos kommunikacio

e nyilvanos, vagy tomegkommunikécio

Kozvetlen kommunikdciorol beszélink, ha a kommunikator és a befogado
kozvetlen kapcsolatban van, ilyenkor lehetdség van visszacsatolasra, az {izenet
értelmezésére.

Kozvetett a kommunikdcio, ha a két fél kozott kdzvetitd eszkoz segitségével
torténik az informaciéo megosztas. Kozvetlen kommunikacié elsésorban az egyéni, vagy
csoportos informacid cserére jellemzd, mig a tomegkommunikacio a legtobb esetben

igényel valamilyen kozvetitd csatornat (Gjsag, radio TV, plakat, szorolap, stb.).

A kozvetlen kommunikicio eszkoze elsddlegesen a beszéd, amit
kiegészitenek a nonverbalis eszk6zok, mint a testbeszéd, mimika, hangszin, hangsuly,
hanglejtés. A  nonverbalis jeleket gyorsabban kiildjiik, mint a verbalis
megnyilvanuldsainkat, jelentéségét az is mutatja, hogy kommunikacios tevékenységeink

legalabb 90 %-at teszik ki. Ha ezeket a jeleket tudatosan kiildjiik, akkor direkt

23 Dajnoki Krisztina: A vezetés és a kommunikacié sszefiiggései
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kommunikéciorél beszéliink, spontdn megnyilvanulds esetében a kommunikécio
indirekt.
Kozvetett kommunikaciora akkor keriil sor, ha az iizenetet irasban, vagy

elektronikus uton juttatjuk el a partnerekhez.

A kommunikacionak az a fajtija, melyben a befogadd nem kozvetleniil van
kapcsolatban a kibocsatoval, kozvetett vagy medialis kommunikacionak nevezzik,

melynek két tipusat kiilonboztetjiilk meg, a tele- és a tomegkommunikaciot.

,»A kommunikacié torténete a tér és id6 legydzésének torténete; az idot két
iranyban is le kellett gy6zni: az informdaciokat egyre gyorsabban atadni és egyre
tartdsabban rogziteni.”

Telekommunikacion az egymastol tavol 1éve személyek kozotti
kommunikéciot értiink, melyet valamilyen tavkozlési eszkoz segitségével valodsitanak
meg. A technikai fejlddés lehetévé tette, hogy egyszerre lathassuk és hallhassuk
kommunikéciés partneriinket. A telekommunikécio jellemzdje, hogy az iizenetnek
mindig konkrét cimzettje van és kétiranyl a kommunikacio a felek kozott.

Tomegkommunikacié soran a kozlések intézményes formaban jutnak el nagy
tomegekhez — nyilvanosan terjesztett eszkdzok utjan — rendszerint egyiranyd formaban.
A tomegkommunikacidt intézményes kommunikacionak is nevezhetjiik, mivel azt
mindig valamilyen tarsadalmi szervezet kezdeményezi.

Tomegkommunikicid soran egyirdnyl az informdacidaramlas, a visszacsatolasi
lehetdség korlatozott, vagy nincs. Tomegkommunikacios eszk6zok a radio, téve, sajto,

film, kiallitasok, konferenciak, kozteriileten elhelyezett objektumok.2*

3.2.2. Szervezeten beliili kommunikacio

A szervezeten  belili  kommunikacié  alapvetd  funkcidja  az
informacioszolgaltatas annak érdekében, hogy a munkatarsak ismerjék a célkitlizéseket,
a célok elérésének mikéntjét, és visszacsatolast kapjanak a tervek megvaldsulasarol.
Egyben azonban a tanulds, a tudasatadas, az integralas, a kolcsonds befolyasolas, a
koordinalds az utasitas és az értékelés eszkoze is. Nagy szerepe van a munkahelyi

légkor kialakitdsdban, a szerepek gyakorlasaban, a konfliktusok keletkezésében és

24 www.tankonyvtar.hu (A kommunikacioelmélet alapjai — Forgd Sandor Eszterhazi Karoly Féiskola)
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megoldasaban. A munkatarsak kozotti kommunikacié magéaban foglal tehat minden
olyan, a szervezet tevékenységébdl kovetkezé kommunikativ és informativ folyamatot,
amely a szervezet tagjai kozott zajlik.

A munkatéarsakkal folytatott kommunikacio az intern kommunikacié korébe
tartozik, célcsoportjait a szervezet sajat dolgozoéi alkotjak.

A munkatarsak informdacids igényének ismeretében megtervezhetd, hogy milyen
kommunikécids eszkozoket kivan a menedzsment hasznalni. A leggyakrabban hasznalt
eszkozok a kovetkezok:

e fali hirdet6tabla, dicsOségtabla,

e nyomtatott irdsos anyagok (korlevelek, szabalyzatok, értesitok, stb.)

e nyomtatott belsd ujsag, papir alapu 6tlet- és panaszlada,

¢ intranet (adatbazisok, jogtar, rendelkezések, hatdrozatok téra, stb.)

e bels6 elektronikus levelezés,

e ¢riekezlet, csoportos megbeszélés, konferencia

e cgyéni, személyes beszélgetés a munkatarsakkal,

e véleménykutatas a munkatarsak korében,

e informalis beszélgetés,

e ,.nyitott ajtd” rendszer.
Az intern kommunikacio teriiletén napjainkban a tudasszerzéssel, tudasatadassal,
tudaslétrehozéssal, illetve az innovaciéval kapcsolatos kommunikédcid az egyik
legizgalmasabb téma.

»A  tudasmegosztd kommunikacid (tuddskommunikacié) emberek kozotti
interakcid, mely révén a tudas birtokosainal felhalmozott tudaskészletet, tapasztalatokat,
készségeket mas emberek is megismerhetik, megszerezhetik, értékelhetik,
felhasznalhatjak, tovabbfejleszthetik és egyiittmitkddve uj mindséggé alakithatjak.”

Szervezetek  vonatkozdsdban  beszélhetiink  formalis és  informalis
tudasmegosztasrol.

Formalis tudasatadas torténik a kiilonbozd szervezeti képzéseken, tanfolyamokon,
konferenciakon, bemutatokon, stb. Informalis tudasatadasra keriill sor
munkafolyamatok végzése kdzben, vagy spontan személyes €rintkezés révén.

A tudésintenziv gazdasagi dgazatok térhoditasa életre hivta a tuddasmegoszto

vallalati kultiira eszményét.
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A tudas megosztd kultaraban — soroljuk a projekteket is ide — nagy szerepe van a
bizalomnak ¢és a kooperacidos készségnek. A tudasmegosztas nem csupan kozvetlen
személykozi interakciokban torténik. A kozosen Osszegyiijtott ismeretekhez a szervezet
munkatéarsai aszinkron kommunikacids folyamat résztvevojeként belsé informacio-,
adattarakban juthatnak hozza a szamitogépes szervereken tarolt belsé anyagokhoz.

Egy-egy projekt életciklusa soran felhalmozo6dé tudést a kovetkezd palyazatokndl ,ujra
lehet hasznositani”, ezért célszerli 6ket ugy kezelni, mint a szervezet tudas tokéjét, amit

meg kell 8rizni és tovabb kell adni a munkatarsaknak.?

Zavarok a kommunikacioban

Eredményesnek tekintjiik az olyan kommunikaciét, ahol a k6zl6 gondolatait,
érzéseit, szandéka szerint és teljes mélységében pontosan kozli és a befogadd
maradéktalanul felfogja, amit vele kozoltek. Kommunikécioés zavarok eléfordulasa
esetén sériilhet a kozlés hatékonysaga.

Milyen zavar6 tényezok ronthatjdk a kommunikaciot a szervezetekben?

o késik, lassu az informacidaramlas,

e parhuzamos tajékoztatas,

e visszajelzés hianya,

e informacio elakadasa a vezetdi szinteken,

e a szintek kozotti lizenettovabbitas torzul,

e az informacio atadas teljesen elmarad,

e rendszertelen, ad hoc jellegli tajékoztatas,

¢ helytelen a csatorna, a kod, a kommunikécios eszkoz,

¢ informdciok lesziikiilése, Gsszefiiggések felismerhetetlenné valasa,

¢ technikai zavarok (szdmitogépes rendszer),

e dallanddak a valtozasok, a mozgasok kozben csonkul vagy elvész az ilizenet,

e aszervezet nem ¢épiti ki a megfelel6 kapcsolati rendszereket szervezeten kiviili
érdekcsoportokkal,

o kovetkezetlenség a jelrendszer hasznélataban,

e beidegz6dés, rutin miatt figyelmen kiviil marad a jelzés, az iizenet.?®

25 Borgulya Istvanné — Veté Agnes Agota: Kommunikaciémenedzsment a véllalati értékteremtésben
2 protokoll jegyzetek
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3.2.3. Palyazatok kommunikacidja

A szakmai munka ¢és a pénziigyi hatékonysag mellett a szervezet
kommunikécios képességét nevezik a sikerhez vezetd ut harmadik alappillérének.
Minden szervezet szamdra elengedhetetlen, hogy folyamatos kapcsolatban legyen

sziikebb ¢€s tdgabb miikodési kdrnyezetével, partnereivel, ligyfeleivel, munkatarsaival.

A projekt sikerét alapvetéen meghatarozza az ¢érintettek kozotti eredményes
kommunikécié. Projektiranyitasi szempontbol elengedhetetlen tényezd, hogy a
megfeleld informaciok idében eljussanak a megfeleld helyre. Ez megmagyarazza, miért
sziikséges mar a definidlds iddszakaban egy kommunikacids stratégia kidolgozasa,
melyben rogziteni kell az informacidaramlas, tajékoztatas alapelveit. Bele kell foglalni,
hogy a projekttevékenységek egyes szakaszaiban a kiilonb6z6 érdekcsoportoknak
milyen informécidkkal kell rendelkezniiik, és ezeket milyen csatorndkon keresztiil
kapjék meg.

A kommunikacids stratégia irasban rogzitett valtozata a kommunikacios terv.

Kommunikacios terv

Egy projekt sikeres beinditasahoz és lebonyolitasahoz elengedhetetlen a projekt
kommunikécids tervének elkészitése. A belsd kommunikacidé eldsegiti, hogy a
projektcsapat, illetve a projektben részt vevd szervezetek és személyek a naprakész
informaciok birtokdban aktivan vegyenek részt a projekt lebonyolitasaban. A kiilsé
kommunikécié dontd fontossagu a projekt altal érintet célcsoportok tajékoztatasanak

hatékonysaga szempontjabol.

A kommunikacios terv a projekt életitjdhoz kapcsolddd kommunikécios
tevékenységeket tartalmazza, bemutatja azok id6beni litemezését és a hozzajuk rendelt
koltségeket. A palyazd mar a projekt benyujtasa eldtt, a palyazati felhivas eldirdsainak
megfelelden felkésziilhet a projekt kommunikécios feladatainak megtervezésére.

A kommunikacidés tervet a tamogatdsi szerzddés megkotéséhez sziikséges

dokumentumok beadasaval egyidejtileg kell beadni.

35



A tdmogatési 0sszeg fliggvényében van eldirva, hogy mikor kotelez6 kommunikacios

tervet késziteni:

150 Millio forintos tamogatasi O0sszeg alatt nem elvaras a kommunikaciés terv

készitése.

A projektmenedzsment azonban ilyen esetekben is donthet ugy, hogy a projekt

tevékenységei indokoljak a kommunikaciod tervezett keretek kozotti megvalositasat.

Szakaszok

Rovid leiras

Vezetdi dsszefoglald

A terv rovid Osszefoglaloja

Helyzetértékelés Kiilsd ¢és belsd kornyezet elemzése, piaci eldrejelzés

A terv céljainak Osszefoglald bemutatdsa, konkrét
Cél meghatarozasa o

kommunikécios célok bemutatasa
Intézményen beliili Egyes szervezeti egységek kozotti egyiittmikodés
egylittmiikodés definialasa

A célkdzonség meghatdrozasa, informacids igények
Célkozonség

definialasa

Arculati standardok

Stilus meghatarozasa, intézményi alapstandardok

Uzenet

A célokkal 6sszhangban a konkrét iizenet megfogalmazasa

Médiamix

Fobb kommunikacids csatornak, belso és kiilso eszkozok

meghatdrozasa,

Feladat- id6- és koltségterv

Részletes feladatleiras, iddzités, koltségvetés készitése

A kommunikécié hatékonysaganak meérésére szolgald

Hatékonysagmérés L

modszerek, mutatok leirasa, idozitése
Ellen6rzés, visszacsatolds, | Beszamold  készitése az  eredményekrdl, vezetdi
modositas prezentaciok

A megvalositas feltételei

Szervezeti, szakmai szempontok

2. tablazat: A kommunikacios terv felépitése
Forras: Sajat szerkesztés Gorog Mihaly: Bevezetés a projektmenedzsmentbe cimii konyve alapjan

A palyazatok kommunikacidjanak célcsoportjai:

e Belso érintettek:

- megbizo, projektgazda,

- projektmenedzser, projekt szervezet tagjai,

- megvalositasban résztvevok,
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o Kiilsé érintettek:
- szponzor, finanszirozé
- hatdsagok, feliigyeleti szervek, iranyitd hatosag,
- kozremiik6do szervezet, Kincstar,

- lgyfél, allampolgar, kiils6 partnerek (beszallitok, vevok, stb.)

3.2.4. A projektek bels6 kommunikacidja

A projekteknek kiemelkedd a kommunikacids igénye egyedi jellegiik, idébeli
korlatozottsaguk ¢€s az eltérd szakmai kulturdk miatt.
Mind a kiils6 érintettekkel, mind a bels6 munkatarsakkal folytatott kommunikéacionak
rendszeresnek és a lehetd leghatékonyabbnak kell lennie. A belsé kommunikacio a
projekt sikeres lebonyolitasahoz sziikséges informacioaramlast tartalmazza.
A projekt menedzselése sordn fontos szerep jut a visszajelzéseknek, ez eldsegiti az

egyéni és szervezeti tanulast, ami sikertényez6 a projektben.

Projektmarketing

»A projektmarketing célja: Csinald jol és beszélj rola!

A projektmarketing olyan menedzsment feladat, amelynek fontos szerepe van a
projekt sikerének elérésében. A projektmarketing a projekt kommunikalasara
osszpontosit.”

A projektszervezetek tagjai nagyrészt a feladatok teljesitésére koncentralnak.
Nincsenek tisztdban azzal, hogy a célok, a tartalom és a projektszervezet megfeleld
kommunikécidja a megfeleld projektkornyezet felé szintén nagyon fontos a projekt
sikerének biztositasdhoz. Ha nincs elegendd projektmarketing, fennall a veszélye annak,
hogy a projekt nem kap elegendd figyelmet a menedzsment részérdl, igy nem biztositjak
szamara a megfeleld erdforrasokat. Nem csak a projekt tartalmi eredményeit kell
biztositani a megfelel6 kommunikacioval, hanem azok elfogadasat is.”

»A kifelé iranyuld projektkommunikacié a projekten beliil is pozitiv hatast

nyomast gyakorol, igy a projektszervezet a vele szemben tdmasztott elvarasok

37



kielégitésén munkalkodik. A projektmarketing tovdbba tamogatja a team tagok

azonosuldsat a projekttel.”?’

Projekt-koordinacio

A projekt-koordinacio a projektmenedzser allando feladata. A projektszervezet
tagjainak ¢és a relevans kornyezet képviseldinek folyamatos informaldsan kiviil a
projekt-koordinacio célja:

e biztositani a projekt eldrehaladasat,

e aprojekt er6forrasainak folyamatos koordinaciojat,

e a feladatcsoportok mindségi megoldasat.
A projektkoordinacios folyamat mindsége attol fligg, hogy a projektmenedzser hogyan
kommunikal a projektszervezet tobbi tagjaval és a relevans kornyezet képviseldivel.
Ehhez egyrészt megfeleld tarsadalmi kompetencidval, masrészt alkalmas

kommunikacios eszkozokkel kell rendelkeznie.?

Szobeli kommunikacios eszkozok:
e Személyes megbeszélés, telefonos megbeszeélés,
e Vezetdi értekezlet, fogadoora, munkaértekezlet, videokonferencia,
e Projektmegbeszélések, workshopok, brain storming,
e Csoportos, személyes értékelések, Csapatépitd rendezvények,

e Konfliktuskezelés, stb.

»A verbalis kommunikacid célja a projektszervezet tagjainak tdjékoztatasa, a
dontések meghozasa, a projekten beliili konfliktusok kezelésének tdmogatasa.
A projekttalalkozok és workshopok kozponti vezetdi eszkozok, melyeknek fontos
integracids funkcidjuk van a projektben.
A projekt kommunikaciés tervében a projekten beliili talalkozokat és workshopokat
célszerli tipusuknak, céljaiknak, résztvevéiknek és gyakorisdguknak megfeleléen

tervezni.”%

27 Roland Gareis: Projekt? Orémmel! (p144-145.)
28 Roland Gareis: Projekt? Orommel! (p131.)
2 Roland Gareis: Projekt? Orommel! (p192.)
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Talalkozo Tartalom Résztvevok Gyakorisag
informacio a projekt
Projektinditd célkittizéseir6l, struktarairol, projektindito
workshop stratégiairol, szervezésérol, a kozos | projektteam folyamatban 1x
projektkép kialakitasarol
projekt allapota, el6zetes bemutato, | projektgazda,
Projektgazda informaciok a kontextusrol, projektmenedzser, 2-3 hetente
team talalkozoja | aktualis problémak, stratégiai kivalasztott projektteam
dontések tagok,
projekt allapota, el6zetes bemutatod, | minden projektteam tag,
Projektteam feliilvizsgalat, projektstratégiak esetleg a projektkornyezet | 2-3 hetente
talalkozdja meghatdrozasa, operativ dontések valasztott képviseloi
észrevételek, visszacsatolas,
Projektzaro tarsadalmi rendszer lebontasa, projektteam és projektzard
workshop hatralévé feladatok tisztazasa projektgazda folyamatban 1x

3. tablazat: A projekt kommunikacios strukturai
Forras: Sajat szerkesztés Roland Gareis: Projekt? Orommel! cimii konyve alapjan

Irasbeli kommunikacios eszkozok:

e Stratégiai terv, szabalyzatok,

e Projekt megvalositasi tervek (feladatok, felelésségek leirasa)

e Szervezeti struktira (munkakori leirdsok, munkaszerz6dések)

e Fali Ujsag, szervezeti naptar, kiadvanyok, tajékoztatd anyagok,

o Emlékeztetdk, jegyz6konyvek, hivatalos értesitések, intézkedések,

e Internet, intranet,
e Elektronikus és hagyomanyos levelezés, korlevelek.*

A koordinaciés folyamatokban néhany dokumentum kiemelt szerepet kap a
kommunikécios tevékenységben, mint példaul a projektcélok leirdsa, a feladatlebontési
struktura, a projektfolyamatanak grafikonja, a koltségterv, vagy a projekt kdrnyezetének
elemzése, tovabba a megbesz¢élés emlékeztetdk, tennivalok listdja, ¢€s a
teljesitésigazolasok. Ezek a dokumentumok adnak tampontot és eligazitast napi szinten
a projekt-teamnek a célokrol és a konkrét tennivalokrol, visszajelzést az eddigi
teljesitményrdl, utbaigazitdst a tovabbi teenddkrdl, tovabba erdsitik a projekt iranti

elkotelezettséget. 3!

% Gorog Mihaly: Bevezetés a projektmenedzsmentbe
31 Roland Gareis: Projekt? Orémmel!
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3.2.5. Kiils6 kommunikacio a projektek életében

A kiilsé kommunikacié a disszeminaciot, az eredmények terjesztését, a projekt

hatasainak minél szélesebb korben valé megismertetését célozza. gy 1ényegében

marketing célokat is szolgal.

Kommunikacio a projekt életciklusa soran:

1)

2)

3)

Kommunikacio az elokészitoé szakaszban

Els6dleges cél a projekt megvalositasa soran alkalmazanddé kommunikécios
eszkozok kivélasztasa €s az litemezés. Kommunikacios terv elkészitése.

Fontos feladat még a tervezett fejlesztésrdl az érintett célcsoportok €s a lakossag
tajékoztatasa a tarsadalmi elfogadottsag erdsitése érdekében.

Kommunikaci6 a projekt megvalositasi szakaszaban

Ebben a szakaszban az elsddleges cél a futd projekt egyes mérfoldkoveinek
megismertetése a széles kozvéleménnyel. Sajtokézlemények kikiildése,
sajtonyilvanos  események szervezése, tajékoztaté tablak elhelyezése,
kommunikacids célra alkalmas fotddokumentacio készitése.

Kommunikicio a projekt megvalositasat kovetéen

Az elkésziilt beruhazas eredményeinek €s azok pozitiv hatdsanak bemutatasa.
Sajtokozlemény kikiildése a projekt zarasarol, sajtonyilvdnos projektatadod
rendezvény, eredménykommunikacios kiadvanyok, tajékoztato tablak készitése.
Nyilvanossag tajékoztatdsa online feliileten (TERKEPTER).

A kommunikacio dokumentalasa.3?

A kiilsé6 kommunikacié nem csak a disszeminaciot foglalja magaban, ide tartozik a

projekt pénziigyi finanszirozasat biztosito szervezetek rendszeres tajékoztatasa is a

projekt aktudlis megvaldsitasi szakaszarol, amirdl a tdmogatott az eldrehaladasi

jelentésekben szdmol be. Errél bovebb informéciot a 3.1. A monitoring rendszer cimii

fejezet tartalmaz.

32 Palyazatok kommunikacidja BGE_ppt
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4. A TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0043 azonositdé szama ,Egymasra
hangolva” valamint az AROP-1.A.3-2014-2014-0078 azonosité szami
»UJ ESELY- Egyiittmiikidési program Zalaegerszeg Jirds telepiilései

szamdra” cimi projektek megvalositasa

4.1 A projektgazda bemutatasa

Zalaegerszeg jaraskozpontként, 84 telepiilés kozigazgatisi kozpontjaként
mikodik. A 84 telepiilésbdl 3 rendelkezik varos cimmel. A jaras teriilete 1045 m?,
telepiilésszerkezetében a megyeszékhely domindl, a jards legtobb telepiilése alacsony
lakossagszamu kistelepiilés. 500 fonél alacsonyabb lakossdgszamu telepiilés 53, 500-
1000 foényi lakossagszamu telepiilés 18, 1000-5000 fonyi lakossdgszdmu telepiilés 12
talalhat6 a jarasban.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzatanak alapfeladatai kozé
tartozik a szocialis alapellatdsok biztositdsa. Az Onkormdnyzat a torvényben
meghatarozott kotelezd és Onként vallalt feladatokat latja el a kdzel 60.000 fOnyi
lakossag valamint egyes kozszolgaltatasok, hatdsagi feladatok vonatkozasaban a
kozigazgatasi hatdron tali telepiilések - mintegy tovabbi 40.000 f6 - részére.
Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzatdnak legfontosabb célkitizése, hogy
valamennyi tarsadalmi csoport szadmara megfeleld szinvonall szolgaltatast biztositson.
Kiilonosen fontos ¢és alapvetd a szocidlis ellatasok teriiletén a hatékony
szolgéltatasszervezés.

Az oOnkormanyzat munkaszervezete a Polgarmesteri Hivatal, ahol minden
szakteriileten legalabb 4-5 jelentds szakmai tapasztalattal rendelkezé koztisztviseld
végzi a feladatok ellatasaval kapcsolatos tevékenységeket. Koziiliik tud a vezetés olyan
munkatarsakat kijelolni, akik bevonhatok a szakteriiletiiknek megfeleld feladatok
ellatasra a palyazati projektek megvalositasa soran.

Ezen tul az dnkorményzatnal 2000. 6ta kiilon palyazati csoport is miikodik, elsésorban
palyazatirds a feladata. A palydzatok megvaldsitdsa tobbnyire a Miiszaki Osztaly

feladata, és csak elenyész6 része jut (10-15%) a Humanigazgatasi Osztalynak.
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Az Onkorminyzat paly4zati tevékenysége

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkorményzata az elmult években szertedgazod és
nagyon aktiv palyazati tevékenységet folytatott.

Az onkormanyzat 2016. évben csak a Telepiilésfejlesztési Operativ Programban (a
tovabbiakban: TOP) Osszesen 22 tdmogatasi kérelmet nyujtott be, amelybdl 21 esetben

mar a tamogatasi szerzddés is megkototte, 0sszesen 10,301 Mrd Ft 6sszegben.

A szocialis szolgaltatasok fejlesztése terén az elmult években — az elsésorban
soft elemeket tartalmazd AROP-1.A.3-2014-2014-0078, és TAMOP-5.4.9-11/1
projektek mellett, a szocialis infrastruktura fejlesztésére helyezték a hangsulyt.

A ,,Szocialis céli varosrehabilitacio” (NYDOP-3.1.1/B2-12) keretében —

2014. évben - 145.000 eFt Osszegben megvalosult a Nyugdijas Otthonhaz
korszertsitése, ¢s 40.000 eFt-bol megtortént a Pszichidtria és Szenvedélybetegek
Nappali Intézményének felgjitasa.

A TOP 6.6.2-15 azonositoszamu ,Szocidlis alapszolgadltatiasok
infrastrukeirdjanak bovitése, fejlesztése” projekt keretében 200.000 eFt-bol 2017.
évben megujul a varos alapszolgaltatasi intézményrendszere.

A TOP-6.5.1-15 azonositdoszaml ,,Onkormdnyzati épiiletek energetikai
korszeriisitése” projekt keretében 240.000 eFt Osszegbdl keriil sor a Zalaegerszegi
Gondozasi Kozpont Iddsek Gondozéhazanak korszeriisitésére, szintén az idei
esztenddben.

Ha Osszességében figyeljiik meg az Onkormédnyzat palyazati tevékenységét,
szembet(inG a beruhazasi projektek dominanciaja (85%), mig a soft elemeket tartalmazo
projektek csak mintegy 15%-os részaranyt képviselnek a teljes palettan beliil.

Ennek a ténynek logikus kovetkezménye, hogy a beruhazasi tipust projektek

megvaldsitdsaban nagyobb tapasztalatot tudott szerezni a hivatali apparatus.

Az ,Egymasra hangolva” cimii projekt az ellatasok hatékonysaganak,
mindségének novelésére iranyul. Célja Zalaegerszeg varos szocialis joléti
alapszolgaltatdsainak ~ Osszehangolasa,  sziikségletfelmérés, a  szolgaltatdsok
atjarhatosadganak hatékony biztositasa, a csaladi kornyezetben torténd ellatasok, 1j
szolgaltatasok bevezetésének eldkészitése, szervezetfejlesztés. A fopalyazo teriiletén

miikodé Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont, illetve szintén a teriiletén
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szolgéaltatast nyajté Gondozasi Kézpont egyiittmiikddésével a szocidlis és gyermekjoléti

alapszolgaltatasok rendszerének fejlesztése.

Az ,,Uj esély” cimii projekt célja a Zalaegerszeg jaras illetékességi teriiletéhez
tartozd telepiilési Onkormanyzatok kozott olyan modell jellegli egyiittmiikodés
1étrehozasa, mely biztositja az esélyegyenldség érvényesiilését, elsegiti a tarsadalmi
felzarkoztatas folyamatat, ill. Osszehangolja a jarasban megvalosuld fejlesztési
programokat.

A tarsadalmi egyenlétlenségek mérséklése mind Zalaegerszeg, mind pedig a
jarashoz tartoz6 telepiilések szamara alapvetd jelentdségl. Napjainkban olyan
kihivasokkal kell szembenézniiik a telepiilési 6nkormanyzatoknak, mint a tarsadalmi
felzark6ztatés, helyi munkanélkiiliség, az etnikai, ill. a tdrsadalmi konfliktusok kezelése,
lakossagmegtartas, stb.

Ezek megoldasahoz szélesebb 0sszefogésra van sziikség, a helyi képviseloknek
at kell gondolniuk a helyi humanszolgéltatidsok ujraszervezésének lehetdségét, akar
nagyobb tertiiletre is kiterjedd komplex szolgaltatasok megvaldsitasaval.

Nem elhanyagolhat6 szempont az sem, hogy alkalmasnak kell lennitik az unios
¢s hazai palyazati forrasok megszerzésére ¢és hatékony felhasznaldsara. Ezeken a
teriileteken a jarasszékhely onkormanyzatnak egyfajta mentor szerepet kell vallalni, aki

megszervezi és koordinalja a sikeres egyiittmiikodést.

SZECHENYI @

Eurdpai Unid MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE
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4.2. A projektek bemutatasa

,EGYMASRA HANGOLVA TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0043”

Projekt cime

»Egymasra hangolva”
TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0043

Projekt gazda

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Konzorciumi partnerek

- Csaladsegito Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont,
- Gondozasi Kézpont

Pélyazati felhivas

»Modellkisérleti program az alapszolgaltatasok funkcionalis
Osszekapcsolasara”

gloe’];lgf (;:Iii((l)éioltsaga = Az intézmények, kozti kiépiti:tlen kapcsglatgk m@att az egyes
problémak és/vagy szervezetek tud%sa nem tud czssz‘eadodn}, hianyzik a
Kihasznalni Kivant rendszerben valé gondolkodas, _]ellemZ(.)ek.a -
" parhuzamossagok, a sziikds forrasok miatti kapacitashiany.

lehetdségek)

= Zalaegerszeg varos szocidlis joléti alapszolgaltatdsainak

Osszehangoldsa,  sziikségletfelmérés, a  szolgéltatasok

Projekt célja(i) atjarhatosdganak biztositasa, a csaladi koérnyezetben torténd

ellatasok, U szolgaltatdsok bevezetésének eldkészitése,
szervezetfejlesztés.

Megvalositas kezdete-
vége

A projekt idétartama: 2013. aug. 01. - 2014. okt. 30. (15
hoénap)

Tamogatas Gsszege

35 000 000 Ft (100%)

Onerd 6sszege

OFT

A projekt megvalositasaért felelés projektmenedzsment: 5 f6;

Projektteam
- Szervezetfejlesztés
- Szupervizid
- Tanulmanyut
o - Bels6 képzés
M?gYalos'}tag - Szakmai mithelyek
mérfoldkovet , S
- Modszertani ajanlasok
(legfontosabb . . s
tevékenységek) - Iﬂozzatartozok felkészitése
- Onkéntesek felkészitése
- Szolgaltatasi kézikonyv
- Szocidlis térkép
- Szordanyagok, tajékoztato fiizetek, elemzések
= Kozvetlen célcsoport: a szocidlis ¢és gyermekjoléti
alapellatast nyjto intézmények szakdolgozoi
Célcsoportok P YA Y gozot,

= Kozvetett célcsoport: az
hozzatartozoik

intézmények klienskére ¢€s
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Eredmények, hatasok

1) Szervezetfejlesztés 4 alkalommal 4 csoportban (vezetok
¢s alkalmazottak 60 f6)

2) Folyamatos szupervizido biztositdsa 3 csoportban 5
alkalom

3) Tapasztalatszerzés 2 tanulmanyut soran

4) Bels6 képzések 2 alkalom 20 és 90 6raban

5) Szakmai miihelyek 8 témakorben 30 oraban

6) Modszertani ajanlasok (a bels6é képzések és szakmai
miihelyek tananyaga mentén)

7) Hozzatartozok felkészitése 6 teriileten 10 6raban — 60
6 csaladtag vett részt

8) Onkéntesek felkészitése 40 oraban

9) Szolgaltatasi kézikonyv elkészitése

10) Szocialis térkép elkészitése

4. tablazat: Egymasra Hangolva cimii projekt bemutatisa
Sajat szerkesztés a Palyazati adatlap alapjan

,UJ ESELY — Egyiittmiikodési program Zalaegerszeg Jaras telepiilései szamara

AROP-1.A.3-2014-0078”

Projekt cime

UJ ESELY- Egyiittmiikodési program Zalaegerszeg Jaris
telepiilései szamara
AROP-1.A.3-2014-2014-0078

Projekt gazda

Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata

Palyazati felhivas

,lerilileti egylittmikodést segitd programok kialakitdsa az
onkormanyzatoknal a konvergencia régiokban”

Projekt indokoltsaga
(megoldand6 problémak
és/vagy kihasznalni
kivant lehetdségek)

A tarsadalmi  egyenldtlenségek  mérséklése alapvetd
jelentdségli. A demografiai valtozasok, a foglalkoztatas
novelése, a képzettség- és képességbeli hidnyok orvoslasa, a
vallalkozasok versenyképességének javitasa csak a tarsadalmi
szolidaritds  megerdsitésével, a  tarsadalom  megajulod
képességének fejlesztésével és erdforrasainak bovitésével
érhet? el.

Projekt célja(i)

A projekt célja az volt, hogy egyfajta mentor szerepet
vallalva

- a Zalaegerszeg Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo
teleptilési ~ Onkorméanyzatok  ko6zott — modell  jellegli
egylittmiikodést hozzon létre,

- attekintse az Onkormanyzatok esélyegyenlGségi programjait
és feliilvizsgaljuk azokat,

- 0sszehangolja, koordindlja a Jarasban tervezett intézkedéseket
¢s fejlesztéseket.

A projekt fontos torekvése volt még, hogy

» a projektnek koszonhetéen egy késdbbiekben aktivan

45




miikddd kapcesolati halo alakuljon ki,

= elkésziiljon egy olyan ,, Esélyteremtd-programterv ’mely a
jarason beliil felmeriilt problémak komplex kezelésében
nyujt segitséget,

* megerdsddjon a tarsadalmi parbeszéd, a kozosségi tervezés
helyi rendszerei (civil szervezetek, gazdasagi szerepldk és
szakértdk bevonasaval), a HEP-ek megvalositasanak
vonatkozasaban,

= |étrej6jjon  a felzarkdzassal kapcsolatos, jardsi szintl
egyeztetések parbeszédforuma (jarasi szintli felzarkdzasi
kerekasztalok).

Megvalositas kezdete-
vége

A projekt id6tartama: 2015. marcius 01. - 2015. november 30.
(9 honap)

Tamogatés Gsszege

29 240 000 Ft (100%)

Onerd 0sszege

OFT

A projektteam és
szakmai tdmogatdk

A projekt megvalositasaért felelds projektmenedzsment: 4 {6;
szakmai megvaldsitasaért felelds iranyitok, szakmai
munkacsoport 5 {0,

— Felzarkozasi Kerekasztalok l1étrehozasa

Megvalositas - Felzark6zasi Workshopok megtartasa
mérfoldkovei - ,,Jaréasi Esélyteremté-programterv” kidolgozasa
(legfontosabb - Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
tevékenységek) Esélyegyenldségi Tervének kidolgozasa
- Kutatasok szervezése
= A projektbe bevont kb. 50 telepiilés Onkormanyzati
vezetdi, illetve a telepiiléseken miikodé hivatalok
kozigazgatasi vezetdi,
* ajaras onkormanyzatainak esélyegyenlOségi
programeért felelds tisztviseloi,
= az es¢lyegyenldségi célcsoportokkal dolgozo fobb civil
Célcsoportok szervezetek  képviseléi, a  helyi  nemzetiségi

onkormanyzatok delegaltjai, az érintett tarsadalmi

csoportok képviseldi,

= tovabba allandd6 meghivottként a TKKI (Tiirr Istvan
Képz6 ¢és Kutatdo Intézet) esélyegyenldséggel
foglalkozd szakértdi, valamint a teriiletileg illetékes
korményhivatal delegaltja.
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Eredmények, hatasok

1) Megalakult és projekt soran 6 alkalommal tartott iilést a
Zalaegerszegi Jaras Felzarkozasi Kerekasztal.

A kerekasztalok témai a kovetkezok voltak:

e Altalanos és telepiilési kozigazgatasi folyamatok.
Telepiilésmenedzsment. Az esélyegyenldség helye a
telepiilési folyamatokban.

e Eurdpai Unios és allami telepiilésfejlesztési forrasok.

A telepiilési hatranyok kompenzalasa
projektgeneralassal. ,,Onellato” telepiilés. Horizontélis
politikak.

e Civil helyzetkép, egylittmiikodések, érdekérvényesités
¢s civil szolgaltatasok a telepiilési folyamatokban.

Onkormémyzati feladatok  ,kiszervezése”  civil
szervezetekhez.
o Telepiilési versenyelonyok, mag-kompetenciak,

kiemelkedd  eréforrasok felmérése. Erdforras-
megosztds mds teleplilésekkel, halozati alapu
partnerseg.

e Jo gyakorlatok. Sikeres telepiilések modellértékii
kezdeményezései.

e Hatranyos helyzetii rétegek tamogatasa helyi
eszkozokkel. Kozfoglalkoztatas. Gyermekek, ndk,
anyak, romak és a munkaerd-piac. Asszertiv vezetés €s
erdszakmentes kommunikacio.

2) A projekt soran 6 alkalommal keriilt sor a Kerekasztalokhoz
kapcsoldodoan Felzarkozasi Action Learning Workshopokra.

A workshopok megalapoztak annak felismerését, hogy az
es¢lyegyenldség erdsitésére forditott helyr erdfeszitések
aktivan jarulnak hozza a telepiilések versenyképességének,
lakossagmegtartasanak javitasahoz. Attekintésre keriiltek a
projektben résztvevd telepiilések helyr célkitiizései az
es¢lyegyenloség teriiletén. A 3  workshop kiilonb6zd
szakértokkel, parhuzamosan zajlott és mindhdrom csoport
forgo rendszerben kovette egymast.

3) A projekt keretében lezajlott 2 nagy szocioldgiai
vizsgalat.

Kutatasi témak:

= “Munka ¢és csaldd Osszeegyeztethetdsége gyesrol,
gyedrol visszatérd ndk korében" cimmel kérddives
lekérdezés a zalaegerszegi jaras teriiletén

» "Kozfoglalkoztatottak  els6dleges  munkaerd-piaci
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integralasanak lehetdségei" - témaban zalaegerszegi
jéras teriiletén végzett mélyinterjus kutatas hatranyos
helyzetti allaskeresok és foglalkoztatdé onkormanyzatok
megkérdezésével.

4) Elkésziilt a ,Jdrdsi Esélyteremtd-programterv”’mely a
jarason belill felmeriilt problémak komplex kezelésében
nyujt segitséget.

5) Aktualizalasra keriilt Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Polgarmesteri Hivatalanak Esélyegyenloségi Terve

5. tablazat: Uj Esély cimii projekt bemutatasa
Sajat szerkesztés a Palyazati adatlap alapjan

4.2.1 ,Egymasra hangolva” cimii projekt megvalositasa

Projektfolyamatok:

Projekt elokészitése (2013. aprilis 01. — 2013. jilius 01.)
Az el6készités fazisdban megvalosult a projekt szakmai koncepcidjanak

megalkotasa €és a projekt tevékenységeinek eldkészitése szakemberek bevondsa
mellett.

Szolgéltatasokat igénylok helyzetének, probléméjanak felmérésére szolgald eljaras
kidolgozasa (felmérdlap, kérddiv, sziikséglettérkép elkészitése).

Alairasra keriilt a Konzorciumi Egyiittmiikodési Megallapodas a konzorciumi
tagokkal (ZMJV Onkorményzata, Gondozasi Kdzpont, Csaladsegitd Szolgalat és
Gyermekjoléti Kdzpont) a tdmogatas elnyerése érdekében.

Koltség-haszon elemzés nem késziilt, mivel a projekt altal megvaldsitott
tevékenység részben sem mindsiil jovedelemtermeldnek.

A Téamogatasi Szerz6dés aldirasara 2013. aprilis.30-an keriilt sor.

Projektszervezés fazisa

A szervezési szakaszban 0sszedllt a projekt megvalositasat koordinald team, megtortént

a feladat kiosztas és elkésziilt a megvalositas tlitemterve. A projektbe bevont szakértok

megkaptak megbizasukat, illetve elkésziiltek a szolgaltatdsokra vonatkozo szerzédések.

Megkezdddott a projekttevékenységek szervezése €s lebonyolitasa.

Projektteam
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Jelen projekt esetében egy S5 fébol allo team kapott megbizast a projekt
megvalositasdval kapcsolatos feladatok ellatdsara. A csapat valamennyi tagjarol
elmondhatd, hogy mindannyian vettek mar részt palyazati projektek lebonyolitasaban,

rendelkeznek a kelld tapasztalattal.

Projekt szervezet tagjai Név Szakteriilet
Projektmenedzser Salamon Gyorgyi projektmenedzsment
Szakmai vezetd Kovacs Szilvia szocialpolitika
Pénziigyi vezetd Simon Anita pénziigy
Kommunikacids szakember Németh Judit kommunikécio
Szakmai koordinator Pusztai Zsuzsanna koordinacié/adminisztraciod

4. tablazat: A projekt szervezet tagjai az "Egymasra hangolva" projektben
Sajat szerkesztés a Palyazati adatlap alapjan

A projekt idoterve

Az ,,Egymasra hangolva” cimii projekt részletes iddtervét a 2. szamu melléklet
tartalmazza. A tevékenységeket attekintve lathatd, hogy nagyobb részét képzések,
szervezetfejlesztés, tapasztalatszerzes, szupervizid, szakmai miihelyfoglalkozasok teszik
ki. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a lebonyolitas rengeteg szervezési, koordinacids
és kommunikacios tevékenységet igényelt a megvalositoktol. Igy mar az is érthetd,
miért valasztottak be a csapatba egy kommunikacios szakembert.

Hasonlo kovetkeztetésre juthatunk, ha a projekt kozvetlen céljait vizsgaljuk,
melynek szinte minden eleme ugyancsak jelentds kommunikacios, koordinacids

tevékenységet igényel.

Projekt megvalésitas (2013. februar 01. - 2014. aprilis 30.)

Projektiranyitas:

Ebben a fazisban a projektmenedzser tdjékoztatja a team tagjait arrdl, hogy milyen
tevékenységeket kell elvégezniiik, ehhez milyen hataskoroket kapnak, milyen

eredményt varnak el toliik, és ehhez milyen segitséget kapnak.
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A megvalositas soran a projektiranyitas és ellenérzés hangsulyos szerepet kap, itt

alapvetden az alabbi kérdésekre kell keresni a valaszt:

e Hol tartunk jelenleg? — aktualis helyzetkép
e Hol kellene jarnunk? — tervekkel valo 0sszevetés

e Hogyan juthatunk el a tervezett célallapotba? — milyen beavatkozas sziikséges

A folyamatos informaciogylijtés az a bazis, melyre épiilve a menedzsment atfogd képet
kap a tényleges eldrehaladasrol, az esetleges problémakrol ¢és a lehetséges

megoldasokrol.

Az alabbi felsorolas egyértelmivé teszi, miért értékelem ugy, hogy sSzervezés és

lebonyolitas csak hatékony koordinacioval volt megvalosithato.

e A projekt f6 célkitlizése volt a szocialis joléti alapszolgaltatasok
osszehangolasa, sziikségletfelmérések megszervezése, a szolgaltatasok
atjarhatosadganak biztositdsa, 1) szolgaltatasok bevezetésének elokészitése,
szervezetfejlesztések.

o Kozvetlen célként keriilt nevesitésre a meglévd kapacitasok, szolgaltatasok,
feladatellatdsok mérése,

o Igényként jelent meg a szolgaltatas-koordinacié kialakitasa, komplex
szolgaltatasok kiépitése, a rendszeres szakma-kozi koordinacié kiépitése, 1j
dokumentacios rendszer Kialakitasa, egységes szakmai standardok
meghatarozasa

e A projekt keretein beliil egymast kovették a tobbszereplds rendezvények,
szakmai mihelyek, belsé képzések, parbeszéd forumok, szupervizidk,

tudasmegosztd alkalmak, tapasztalatcserék, konzultaciok.

Szakmai megvaldsitas:

A projektteam a vele szemben tdmasztott magas kovetelmények, a nagy szervezési,
koordinacids €s kommunikécios kihivasok ellenére tartotta a tervezett hataridéket. Az
eredetileg tervezett idészakban valosult meg, a 15 hora tervezett futamidé nem keriilt
modositasra, a szakmai tevékenységek 2014. oktober 31-ig lezajlottak.

A projekttevékenységek a szakmai tematikéknak és litemezésnek megfelelden alakultak.

A szakmai megvaldsulasok az alabbiak szerint torténtek:
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1. SZERVEZETFEJLESZTES 4 alkalom (4 csoportban)

2. Folyamatos SZUPERVIZIO (3 csoportban) 3X5 honap (csoportonként 5
alkalom)

2 tanulméanyut soran TAPASZTALATSZERZESEN vettek részt a kollégak

2 BELSO KEPZES valosult meg (20 és 90 draban)

SZAKMAI MUHELYEK 8 témakérben keriiltek megszervezésre (30 6raban)
MODSZERTANI AJANLASOK késziiltek (a belsé képzések és szakmai

o ok~ w

mihelyek tananyaga mentén)

7. HOZZATARTOZOK FELKESZITESE 6 teriileten tortént (10 érdban)

8. ONKENTESEK FELKESZITESE megvalosult (6sszesen 40 érdban)

9. ELEMZESEK késziiltek (hatékonysagelemzés, sziikségletfelmérés,
fenntarthat6sag)

10. Szoérdanyagok, tajékoztato fiizetek legyartdsa megtortént

11. Elkésziilt két eredménytermék: az egyik a SZOLGALTATASI KEZIKONYV
és a masik a SZOCIALIS TERKEP

Projekt lezarasa, disszeminacié

A projektiddszak végén zar6d konferencia szervezésére keriilt sor, melynek 6 célja a
k6zos munka attekintése, az elért eredmények terjesztése, €s a tovabbi egylittmikodeési
lehetéségek megismertetése volt. Megtortént a menet kozben felmeriilt problémak,
hibak kiértékelése és a jo6 megoldasokbdl nyert tapasztalatok tovabbgondolésa.

A kotelezd tajékoztatas a projekt sordn és a lezardsakor az eldirdsok szerint lett
megszervezve €s megvalositva.

Az elkésziilt Szolgaltatasi Kézikonyv és Szocidlis Térkép elérhetd az dnkormanyzat
honlapjan. Mindkét termék hasznos segitség lehet a jovében a szolgaltatasok

fejlesztéséhez.

4.2.2 ,,Uj esély” cimii projekt megvalositasa

Projektfolyamatok:

1. Projekt elokészitése (2014.07.01. — 2015.03.01.)
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e Az eldkészités sordn megtortént a telepiilési onkormanyzatok megkeresése ¢s
tajékoztatasa - elektronikus levél formajaban - a palyazati konstrukcio tartalmarol, a
csatlakozas feltételeirdl és modjarol, a szandéknyilatkozat eljuttatdsarol. A
megkeresett — Gsszesen 84 dnkormanyzat - kozil 55 telepiilés az egytittmikodést
szandékarol nyilatkozatot irt ala a projekt el6készité szakaszaban.

e A megkereséssel egyidejileg elkésziiltek a  személyes interjuk a
telepiilésvezetokkel, ami alapjan Osszeallitasra keriilt a projekt szakmai tartalma.
Az interjuk elkészitésével a Navigator Kozhasznii Egyesiiletet bizta meg a
projektvezetés.

e Koltség-haszon elemzés nem késziilt, mivel a projekt altal megvaldsitott
tevékenység részben sem mindsiil jovedelemtermelonek.

e A projektben Osszesen 7 idOkozi és egy zard beszamold és kifizetési kérelem
benyujtasa lett megtervezve.

Az egyszeri eldleglehivasi lehetdséggel élve a projekt likviditasa biztosithato volt.

A projekt koltségterve bemutatja a varhatdo kiadasok iitemezését az egyes
szakaszokban. Az elbleg felhasznalasa biztositja, hogy addig, amig az els6 kifizetési
kérelmekbdl varhatdo megtériilés megérkezik, az idéaranyosan felmeriild koltségek

kiegyenlitése hataridon beliil megtorténjen.

2. Projektszervezés

A szervezési szakaszban elkésziilt a Szakmai koncepcio, 0Osszeallt a projekt
megvalositasat koordindldo team, megtortént a feladatkiosztds ¢és elkésziilt a
megvalositas litemterve. Felzarkozasi Kerekasztal munkdjanak el6készitése, melynek
soran létrejott a felzarkozassal kapcesolatos, jarasi szintli egyeztetések parbeszédforuma

(jarasi szintll felzarkozasi kerekasztalok).

Projektteam

A hivatal jelen projekt esetében egy 4 f6bol allé teamet bizott meg a projekt
lebonyolitasaval, a projektmenedzser személye kiilsé megbizottként kertilt a csapatba, a
tobbi tag sajat alkalmazottai koziil keriilt ki. A kiilsé szakember bevonasat az indokolta,
hogy a hivatalnal abban az iddszakban nem volt szabad humankapacitis a

projektmenedzseri teendOk ellatasara.
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A csapat valamennyi tagjardl elmondhatod, hogy vettek mar részt palyazati projektek

lebonyolitasaban, rendelkeznek a sikeres megvalositashoz kelld tapasztalattal.

Projekt szervezet tagjai Név Szakteriilet
Projektmenedzser Majer Piroska projektmenedzsment
Szakmai vezeto Zimboras Béla szocialpolitika, esélyegyenldség
Pénziigyi vezetd Szokolyné Toth Klara pénziigy
Szakmai vezetd asszisztense Fiszter Adriana projektmegvaldsitas

5. tablazat: A projekt szervezet tagjai az ,,Uj esély” projektben
Sajat szerkesztés a Palyazati adatlap alapjan

A Palyizati Utmutatd eldirdsainak megfelelden a team mellett egy 5 fos szakértoi

csoport is tevékenykedett, akik harmas szerepkorben nyujtottak tdmogatast:

szakmai tanacsadas a programba bevont telepiilések vezetdi részére,

egyes szakértok részt vettek a Felzarkozasi Kerekasztal iilésein, mint eldéado,
illetve mint tanacsado

a szakértOk részt vettek a projekt rendezvényein és a workshopokon, mint

tanacsadok.

Szakértoi csoport tagjai:

Zimbords Béla — Zalaegerszeg MIJV  Humadnigazgatisi Osztalyanak
osztalyvezetd-helyettese, esélyegyenldségi munkatars

Hatta-Szilagyi Orsolya — szakpszichologus, a Somogy Megyei Gyermekvédelmi
Igazgatosag és a Csolnoky Ferenc Korhaz pszichologusa, munkaerd-piaci,
gyermekpszicholdgiai és hatranyos helyzetbdl fakado élethelyzetek szakértdje
Dr. Kovécs Orsolya — ligyvéd, az Egyenld Banasmod Hatdsdg Zala megyei
referense

Salamon Gydrgyi — csaladi és parkapcsolati medidtor, modszertani tanacsado

Dr. Szili-Fodor Déra — a Zalaegerszegi Kistérségért Fejlesztési ¢és
Foglalkoztatasi ~ Nonprofit  Kft.  ligyvezetdje, teriiletfejlesztési  és

telepiilésfejlesztési szakértd

A projekt idéterve

Projekt megvalodsitas tervezve: 9 honapra
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A kezd6 idpont: 2015. marcius 1. - A zar6 idépont: 2015. november 30.
A projekt idoterve alapjan tortént az eldrehaladds nyomon kovetése, a megvalodsitds

nyomon kovetése.

Srsz. Projekttevékenység Kezdés Befejezés

Projektmenedzsment kialakitasa
2015.03 2015.03
Szerzodések megkotése, feladatok meghatarozasa

Projektmenedzsment tevékenység 2015.03 2015.11

Utemterv feliilvizsgalata és aktualizalasa 2015.03 2015.03

Egviittmikodési megallapodasok megkotése
s sanap 8 2015.04 2015.09

Partnerségi halo kialakitasa

Szakért6i munkabizottsag 1étrehozasa
2015.03 2015.04
Szerzodesek megkotése, feladatok meghatarozasa

Felzéarkozasi Kerekasztal eldkészitd tevékenység

Projektmenedzsment, szakértok — latogatds/online 2015.03 2015.04
kommunikacio a partner 6nkormanyzatokkal

1.Felzark6zasi Kerekasztal 2015.04 2015.04
1.Felzark6zasi Workshop 2015.04 2015.04
Szakért6i tanacsadodi szolgaltatasok elinditasa 2015.04 2015.04

Kutatasi programok elinditasa /tanulmanyok,
2015.04 2015.04

adatbazisok/
2.Felzarkozasi Kerekasztal 2015.05 2015.05
2.Felzarko6zéasi Workshop 2015.05 2015.05

1.  Kiegészitd  ismeretterjesztd, informdaciods
2015.05 2015.05.

tevékenység
3.Felzarkozasi Kerekasztal 2015.06 2015.06
3.Felzéarkozasi Workshop 2015.06 2015.06

2. Kiegészitd  ismeretterjesztd, informdacios
2015.06 2015.06.
tevékenység

Szakértdi tanacsadodi szolgaltatasok — elsd 6sszegzd
2015.07 2015.07

jelentés
Kutatasi programok — elsd 6sszegz0 jelentés 2015.07 2015.07
Partner onkormanyzatok HEP feliilvizsgalata 2015.08 2015.08
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4.Felzark6zési Kerekasztal

HEP-ek dsszefoglalo jelentése
2015.09 2015.09
Esélyteremto Programterv készitési iitemtervének

megalkotasa

4.Felzarko6zéasi Workshop 2015.09 2015.09

3.  Kiegészitd  ismeretterjesztd, informacios
2015.09 2015.009.
tevékenység

5.Felzéarkozasi Kerekasztal
2015.10 2015.10
Esélyteremto Programtery elsé verzio targyalasa

5.Felzarkozasi Workshop 2015.10 2015.10

6.Felzarkozasi Kerekasztal
Esélyteremto Programterv elfogaddsa
Y & fog 2015.11 2015.11

Szakeértdi tandcsado szolgaltatasok beszamolo

Kutatasi programok beszamolo

6.Felzark6zasi Workshop, Zar6 rendezvény 2015.11 2015.11

6. tablazat: Az ,,Uj esély” cimii projekt idéterve
Forras: Palyazati adatlap

3. Projekt megvalésitas (2015.03.01. — 2015.11.30.)

A projekt megvaldsitasa egyértelmiien jelentds kihivas volt a menedzsment szamara

mind a koordinacidt tekintve, mind pedig a hatékony kommunikacié szempontjabol.
Az aldbbiakban szeretném szemléltetni, hogy mi vezetett erre a kovetkeztetésre.

Kockazatkezelés:

Mar a palyazat benyujtasa el6tt kockazati tényezdként vették szdmba az alabbiakat:
e ajarasban talalhato telepiilések egylittmiikodési készsége alacsony
e kell6 szakértelem hidnya
e nem megfeleld tapasztalat a projektmenedzselés teriiletén

e az Esélyteremtd programterv kidolgozasa, hatékony egytittmiikodés.

A palyazati adatlapon feltlintetett kockéazati tényezOk alacsony kockazatunak
mindsiilnek, ezért nem sziikséges kockazat kezelési terv, a kockdzatkezelésre megtették
a sziikséges intézkedéseket. A felmért kockazatok ismeretében a kovetkezd

intézkedésekrdl dontottek.
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Az egyiittmikodés biztositds érdekében formalis ¢és informalis uton is
megkeresték a jaras Onkormanyzatait, biztositva szamukra a kelld tajékoztatast a
projekthez valo csatlakozasrol.

Az 5 fos szakértéi csoport megbizasakor olyan szakemberekre esett a valasztas,
akik rendelkeznek a sziikséges szakmai tapasztalattal és kapcsolati tokével, és
szakteriiletiikon mar szdmos alkalommal bizonyitottak.

A projektmenedzseri posztra olyan szakembert valasztottak, akinek 10 éves

tapasztalata volt ezen a téren.

Szakmai megvaldsitas:

A projekt lebonyolitasa sordn az iddterv alapjan kovették egymast az események, a

tervezett Uitemezés szerint:

Szakért6i munkabizottsag létrehozasa

(a Felzarkozasi Kerekasztal munkajaban részt vevo szakemberek felkérése)

Felzarkozasi Kerekasztal rendezvényei

A Felzarkozasi Kerekasztal — a projektterveknek megfeleléen — Gsszesen 6
alkalommal tartott Osszejovetelt, melyeken a felmérések soran legnagyobb
érdeklddésre szamot tartd témak keriiltek feldolgozasra, a bevont szakértdi team
aktiv kozremiikodésével. Az iilések 6 kiilonbozo olyan telepiilésen, ahol az adott
probléma a legaktudlisabban jelentkezik.

Workshopok rendezvényei

Minden esetben a Felzarkozasi Kerekasztal 0sszejoveteleinek helyszinén, az
Osszejovetelt kovetden keriiltek megrendezésre a workshopok rendezvényei.
Tematikusan szervesen kapcsolddtak a Kerekasztal aktudlis programjahoz, az ott
megtartott eldaddsok anyaganak gyakorlati feldolgozasa tortént meg.

Szakért6i tanacsadoi szolgaltatasok elinditasa — az 5 fobol allo szakértoi
csoport tanacsadasi alkalmakkal allt a telepiilési vezetdk rendelkezésére, ezeket
a tanacsadasokat a projektmenedzsment koordinalta, amirdl Tanacsadasi Naplot
vezettek. Emellett részt vettek a Felzarkozési Kerekasztal {ilésein és a

rendezvényeken, mint tanacsadok.
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Kutatasi programok elinditasa - A projektben két kutatasi téma kertilt be, amit
a bevont telepiilések vezetdinek megkérdezése nyoman hat lehetséges témabol
valasztottak ki. Mindkét témaban primer kutatas zajlott - a zalaegerszegi jaras
teriiletére vonatkozodan - elsésorban kérddives lekérdezéssel.

Megtortént a partner 6nkormanyzatok HEP feliilvizsgalata

Figyelmet kell forditani arra, hogy 2013. julius 1-jét kovetden a telepiilési
Onkorményzatok a hazai, unids tarsfinanszirozadsu vagy egyéb forrasbol
finanszirozott palyazatokon akkor vehetnek részt, ha rendelkeznek hatalyos
helyi esélyegyenldségi programmal (HEP).

A projekt sordn megtortént a bevont Onkormanyzatok esélyegyenldségi
programjainak attekintése és dsszehangolasa tekintetbe véve a Jarasban tervezett
intézkedéseket és fejlesztéseket.

Esélyteremto Programterv elkészitése

A programterv kidolgozasa két 1épcsdben tortént, az els6é munkapéldany a
Kerekasztal elé lett terjesztve, majd a véleményezés és a modositdsok utan
létrejott végleges dokumentum a Kerekasztalnak elfogadasra el lett terjesztve.
Esélyteremté Programterv elfogadasra keriilt, a kész tervet tdjékoztatasul
megkiildték az egyiittmiikdd Tiirr Istvan Képzo- és Kutatd Kozpont részére.
Kutatasi programok beszamoloi elkésziiltek, a kutatasok eredményeként
létrejott szakmai anyagok tovabbi felhasznalasra a telepiilési vezetdk elé lettek
tarva, hogy kozos vélaszok kidolgozasara motivalja a vezetdket.

Informacios és tajékoztatasi tevékenység — 3 alkalommal a nagy varosi
rendezvények keretein beliil — informéciods sator, ill. informacids pult, interaktiv

foglalkozasok, jatékok segitségével, ill. szorolapok terjesztésével.

Projekt lezarasa, disszeminacio

Errél a projektrél is elmondhatjuk mindazt, amit az el6z6nél mar megfogalmaztunk.

A projektidészak végén zard konferencia szervezésére keriilt sor, melynek f6 célja a

kozos munka attekintése, az elért eredmények terjesztése, és a tovabbi egylittmiikddési

lehetdségek megismertetése volt. Megtortént a menet kozben felmeriilt problémak,

hibak kiértékelése €s a j6 megoldasokbol nyert tapasztalatok tovabbgondolasa.

A kotelezd tajékoztatas a projekt soran és a lezarasakor az eldirdsok szerint lett

megszervezve és megvaldsitva.
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43 A monitoring és a kommunikaciés folyamatok sorian hasznalt

modszerek, tapasztalatok, a megvalositas soran fellépo kihivasok kezelése

Szabalyozottsag:

A projektekre nem késziiltek kiilon szabalyzatok, mivel a hivatal teljes kortien
szabalyozza a belsé folyamatait a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden. gy nem volt
szlikség tovabbi szabalyzatok létrehozasara, a projekttevékenység soran a Hivatal
érvényben 1év0 szabalyzataiban leirtak keriiltek alkalmazasra, illetve a szabalyzatok
egyes esetekben kiilon tartalmaznak a projekttevékenységre vonatkozo eldirasokat.

Dolgozatomban nem tekintettem fontosnak a Hivatal valamennyi
szabalyzatanak bemutatasat, itt csak azokbol emeltem ki részleteket, melyeket
relevansnak tartottam.

A Kkoltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérél szolo
370/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet eldirja, hogy

»A koltségvetési szerv vezetdje koteles kialakitani a szervezet tevékenységére, a
célok megvalositdsanak nyomon kovetését biztositd rendszert, mely az operativ
tevékenységek keretében megvalosulé folyamatos és eseti nyomon kovetésbol,
valamint az operativ tevékenységektdl fliggetleniil miikodd belsé ellenérzésbél all.”

»A koltségvetési szerv vezetdje felelds a belsd kontrollrendszer keretében - a
szervezet minden szintjén érvényesiilé - megfeleld

a) kontrollkdrnyezet,

b) kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informacios és kommunikacios rendszer, és

e) nyomon kovetési rendszer kialakitasaért, miikddtetéséért és fejlesztéséért.”

A Hivatal miikodésére vonatkozdan tobb szabalyzatban egylittesen és atfogdan kertilt

kialakitasra a belsd kontrollrendszer, ezekbdl mutatok be néhany elemet az alabbiakban.

33370/2011. (X1I. 31.) kormanyrendelet
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1.) Ugyrend

Az Ugyrendben talalhat6 a szervezeti kapcsolatok és a kozéttiik megvalosuld
koordinacid, a feladat- és hataskorok szabalyai, az ellenérzési jogositvanyok.

Az Ugyrend kimondja, hogy a hivatal belsd szervezeti egységeinek vezetdi valamint az
ligyintézok a szokdsos munkafolyamatokban kdzvetleniil miikodnek egyiitt tovabba a
TOP  Projektmenedzsmenthez  kapcsolodd ~ munkafolyamatokban a  TOP
Projektmenedzsment szervezeti egységeivel kdzvetleniil mitkodnek egyiitt.

A szervezeti egységeken beliil, illetve a szervezeti egységek kozott a sziikséges
koordinaciét a csoportvezetdk és osztalyvezetok végzik a szervezeti szintli
munkaértekezleteken.

Az altaldnos miikddésre vonatkozé eldirasokon tul, az Ugyrend kiilon fejezete
szabalyozza a 2014-2020-ig tart6 idészakra vonatkozoan a TOP Projektmenedzsment
miikodési szabalyait, amely magaban foglalja szervezeti kapcsolatokat és koordinaciot,
az értekezletek rendjét, az ellendrzési jogositvanyokat, a kiadméanyozas és alairasi

jogokat, tovabba az utasitasi jogok gyakorlasat és a beszamoltatast.

2.) Bels6 Kontrollrendszer Szabalyzata

A belsé kontroll egy 6sszetett folyamat, amelyet a koltségvetési szerv vezetése
¢s dolgozodi valositanak meg, tovabba a kontroll folyamatosan alkalmazkodik a
szervezetet érintd valtozasokhoz. A belsd kontroll kozvetleniil a koltségvetési szerv
céljaihoz kapcsolodo, vezetés altal hasznalt eszkoz, ugyanakkor a tobbi dolgozok is
fontos szerepet jatszanak abban, ami a szervezetben torténik.
A Dbelsé kontroll kialakitdsa a vezetdk részérdl kezdeményezd magatartist ¢és

kommunikécios tevékenységet kovetel meg a dolgozdkkal kapcsolatban.

A Belsé Kontrollrendszer Szabalyzat elemei:
e FEUVE,
e Ellendrzési nyomvonal,
e Szabdlytalansagok kezelése,
o Kockazatkezelés — kockazatelemzés,
e Informacids és kommunikacids rendszer,

e Nyomon kovetési (Monitoring) rendszer
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3.) Monitoring Rendszer és Monitoring Stratégia Szabalyzata

A Monitoring Rendszer és Monitoring Stratégia szabalyzata meghatarozza,
hogy ,,A Polgarmesteri Hivatal vezetésének folyamatosan megalapozott informaciokkal
kell rendelkeznie arrdl, hogy az egyes szervezeti egységek, €s ezen keresztiil az egész
szerv tevékenysége megfelelden szolgalja-e a vezetés altal kitlizott célok elérését.
Ezért olyan monitoring (nyomon kovetési) stratégiat kell kialakitania, amely minden
szervezeti egységre, funkciora Kkiterjedéen, lehetdvé teszi a nem eldirasszerli
tevékenység mielobbi feltarasat, a korrekcidos intézkedések kelld id6ben valo
meghozatalat.”3
A Polgarmesteri Hivatal monitoring rendszere az operativ tevékenységek keretében
megvalosulo folyamatos ¢és eseti myomon kovetésbol, valamint az operativ
tevékenységektdl fliggetleniil miikodd belso ellenérzésbal all.
A belsé kontroll folyamatos monitoringja a szervezet normalis, ismétlédé miiveletei
soran torténik meg. Végrehajtasa a torténésekkel egy idoben valésul meg, azonnal
reagdl a valtozo feltételekre, ezért hatékonyabb, mint a kiilon elvégzett értékelések, és a
helyrehoz6 intézkedések feltételezetten kisebb koltségekkel jarnak.
Mivel a kiilon értékelésekre a tényeket kovetden keriil sor, a problémak feltarasa,

azonositasa sokszor gyorsabban megtorténik a folyamatos monitoring altal.>®

4.) Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

A szabdlyzat kiilon fejezetben foglalkozik a 2014-2020. iddszak TOP
programjainak iranyitasara, a dontés-elokészités és a projektmenedzsment feladatok
ellatasara létre hozott munkacsoport feladat- és hataskorével. Meghatarozza a
programmenedzser és a projektmenedzser feladatait és hataskorét, tovabba a
projektmunkacsoport feladatait.
»A projektmunkacsoport késziti el6 a projektjavaslatot, elvégzi a felhivas
illeszkedésvizsgalatat, elOkésziti a tamogatdsi kérelmet, gondoskodik a benyujtast
megel6zd szakmai egyeztetésrol, eldterjesztést készit a kozgylilés részére.
A projektmunkacsoport gondoskodik a projekt végrehajtasarol, az egyes
projektek tekintetében kapcsolatot tart az Iranyité Hatésag Kkijelolt
projektmenedzserével és a Magyar Allamkincstarral. A Hivatal belsé szervezeti

egységei biztositjak a sziikséges szakértelemmel rendelkezd személy részvételét az ITP

3 ZMJV Monitoring Rendszerérdl szol6 Szabalyzata
% ZMJV Monitoring Rendszerérdl szol6 Szabalyzata
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(Integralt Teriileti Program) el6készitésében, végrehajtisaban és monitoring

tevékenységben” %

5.) Esélyegyenléségi Terv

Erre vonatkozo6 szabalyozast tartalmaz még a Hivatal Esélyegyenléségi terve,
az aldbbiak szerint:
Htratégiai és palyazati csoport: projektmenedzserként vezeti és iranyitja a
projektmunkacsoportot, végzi az adott projekt projektmenedzseri, illetve projekt-
koordinatori feladatait, gondoskodik a projekt megfeleld adminisztraciojarol. Elokésziti,
kidolgozza a vallalasokhoz tartozé fejlesztéseket. A kidolgozott projekteket koordinalja,
megvalositja. Koordinalja a megvalosuld fejlesztések szakmai, miiszaki, pénziigyi
tervezését, el0készitését és végrehajtasat.”
»Projektmunkacsoport és projektmenedzser: kiemelt Onkorményzati projekt
elokészitésére, végrehajtdsara kialakitott, a projekt targya szerint kijelolt
koztisztviselokbdl 4allo horizontalis munkaszervezet. A projektmenedzser feladata a
projektmunkacsoport vezetése, iranyitasa és a projekt adminisztracioja.
A projektmunkacsoport 1étrehozasarol és tagjair6l, valamint a projektmenedzser
személyérdl a polgarmester, a program operativ végrehajtasaért felelds 2 alpolgarmester
¢és a jegyz6, mint TOP Irdnyito Testiilet (a tovabbiakban: TOP IT) egyiittesen dont.
A projektmenedzser tevékenységérol folyamatosan beszamol a programmenedzser
felé. A programmenedzser hataskorében utasitja az egyes projektmunkacsoportokat,

crer

kapcsolatot tart az Iranyitd Hatosaggal, Osszefogja a projektek adminisztraciojat, és

tevékenységérdl folyamatosan tajékoztatja az iranyitoként kijelolt alpolgarmestert.”3’

Monitoring célt szolgdl tovabba a Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
Kozgytilésének tobbszor modositott 8/2015. (III. 13.) Onkormdanyzati rendelete is,
amely az onkormanyzat altal nyudjtott tamogatasok elszamoltatasanak ¢és az

allamhdaztartason kiviili forras atvételének szabalyait foglalja rendszerbe.

Az itt kiemelt szabalyozéasra vonatkozé részletekkel szeretném alatdmasztani
azt a hipotézisemet, hogy abban az esetben, ha egy szervezet minden térvényi

eldirasnak eleget tesz, kidolgozza a miikodésére vonatkoz6 szabalyzatokat, akkor nem

% ZMJV Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
37 Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala Esélyegyenl8ségi Terve

61



feltétlentil sziikséges a projektjeire kiilon szabalyzo rendszert kialakitania. Mégis

ugyanolyan hatékonysaggal sikeriil projektjeit lebonyolitania.

4.3.1. A monitoring tevékenység a projektekben

A monitoring tevékenység alapvetd célja a vezetés folyamatos ¢és tervszeril
tajékoztatasa, informéciokkal vald ellatasa.

Az informaciés rendszereken beliil a beszamoldsi rendszerek mikddtetése
megbizhatd és pontos, a beszdmolasi szinteket, hataridoket és modokat a Hivatal

kiilonféle belso szabalyzataiban rogzitették.

1.) Projektvezetés
A sikeres projektmegvaldsitas egyik alapvetd feltétele a felkésziilt s hatékony

egylittmiikddésre képes projektszervezet.

A hivatal a palyazati tevékenységek lebonyolitdsat - a nagyobb projektek esetében -
munkacsoport 1étrehozasaval oldja meg, azonban a kisebb projekteknél is hasonldéan
miikddik a csapat 9sszeallitasa.
Jelen esetben mindkét projektnél 4-5 f0s projektteam kapott megbizast a lebonyolitasra.
A folyamatos monitoring beépiil a Polgarmesteri Hivatal ismétlddd, mindennapi
mikodési tevékenységeibe, magaban foglalva a vezetdk rendszeres -ellendrzd
tevékenységét (kontrollelemek miikddtetése), valamint egyéb ellendrzési funkcidkat
(beszadmoltatas, rendszeres €s 1doszaki jelentések készitése), amelyeket a munkatarsak

hajtanak végre feladatkoriik ellatasa keretében.

2.) Indikatorok
A monitoring tevékenység alapeleme az indikatorok megvalosulasanak tervszer(i és

rendszeres nyomon kovetése.

Mindkét projekt esetében kétféle mutatd keriilt alkalmazasra, egyrészrél a bemeneti
allapotnak megfeleld ,,Input” masrészrél a kimeneti allapotnak megfeleld ,,Output”
indikéatorok. Az output és az intput indikatorok dsszevetésével lehet megallapitani, hogy
milyen ardnyban sikeriilt megvalositani a tdmogatdsi szerzédésben rogzitett szakmai
célkitlizéseket.

e Input mutatdok a rendelkezésre allo forrasok naturalis mutatoszamai

62



e Output mutatok a projekttevékenység nyoman Iétrejové kozvetlen
eredményeket mérik
Kiindulasi Megvalositasi iddszak
Meérték , érték valtozasainak értéke
Indikator neve orieKeeyseg évenkénti bontasban
(fo, db, stb.) T -
palyazat Tipus palyazat
benyujtasakor P befejezésekor
Szervezetfejlesziésben £ 0 kimenet 36
részesiil6 szakemberek szdma
Szolgaltatisokat igenybe £ 120 kimenet 130
vevok szama
A szolgaltatasok
hatékonysaganak valtozasa — 6 60 eredmény 70
igyfél-elégedettség

7. tablazat: "Egymasra hangolva" cimii projekt kotelezo indikatorai

Forras: Palyazati adatlap

A fenti — ,,Egymasra hangolva” cimi - projektre vonatkozo palyazati itmutatod csak

kotelezd indikatorokat hatdrozott meg a palyazat benyujtasa soran.

Ezzel szemben az ,,Uj esély” cimii projekt palyazati utmutatoja 4 féle

opcionalis indikatort is felkinalt a palyazatot benytjtok szamara, melybdl legalabb 2

mutat6 vallalasat kotelezOen elvarta a palyazat kiirdja. Ez megmagyarazza, hogy miért

talalunk 6nként véllalt indikatorokat az ,,Uj esély” cimii projekt palyazati anyagaban.

Kiindulasi Megvalésitasi idészak
érték valtozasainak értéke
R Mértékegység évenkénti bontasban
Indikator neve (f6, b, stb.) | 20140kt | yo1s 4o | 2015.mOV.
palyazat 3i ' palyazat
benyujtasakor ' befejezésekor
Egyu’ttmuko,dem ’ db 0 0 5
megallapodasok szdma
Felzarkozasi
kerekasztal tiléseinek db 0 0 6
szama (jarasi szintii)
Elkésziilt programterv
szama (jarasonként) db 0 0 1
hatéridd: 2015.08.30.
Megtartgtt ’ db 0 0 5
rendezvények szama
Reniiezvc?nyeken részt % 0 0 40
vevok szama

8. tablazat: "Uj esély"cimii projekt kotelezé indikatorai

Forras: Palyazati adatlap
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Az ,Uj esély” projekt palyazati kiirasdban felkinalt 4 féle indikator koziil az alabbiak

kertltek kivalasztasra:

Kiindulasi Megvalositasi idoszak
irtek valtozasainak értéke
Meértékegys erte évenkénti bontasban
Indikator neve ég (f6, db, | 2014. okt. 2015. nov
stb.) palyazat 2014. dec. Al 'éza t.
benyujtasa 31. palya
kor befejezésekor
Bevont szakértok szama 6 0 0 5
HEP-ben megfogalmazott,
megvaldsitott
ismeretterjesztd, tajékoztatd db 0 0 3
tevékenységek szama

9. tablazat: "Uj esély” cimii projekt 6nként vallalt indikatorai
Forras: Palyazati adatlap

Nyomon kovetés

Az 1d6kozi beszamolok mindkét projekt esetében rendszeresen bemutattak a vallalt

indikatorok aktualis teljesiilésének mértekét. A tervezett kimeneti mutatok mindkét

esetben teljesiiltek.

A projektmegvalositds soran azonban nem csak a kotelezd indikatorokat

célszerll szamba venni.

Az elérehaladds nyomon kovetése érdekében részletekbe menden figyelemmel kell

kisérni szamos mas — a teljesitmény mérésére és ellendrzésére alkalmas — adatot, ahhoz

hogy biztositva legyen. Példaul:

az egyes projekttevékenységek lebonyolitdsdhoz kapcsolhatd eréforrasok
rendelkezésre alljanak (pl. elegendd szamu kérdezobiztos, Szakemberek,
eléadok, trénerek, technikai hattér, pénziigyi fedezet biztositasa, stb.),

a Pélyazati felhivasban meghatarozott — a monitoring mutatoktol fiiggetlen —
adatokat (pl. bevont résztvevok szama, ebbdl ndk/férfiak szama,
foglalkoztatottak-munkanélkiiliek szama, inaktivak szama, stb.) is meg kell adni;
visszajelzés a részvevoktdl (pl. tigyfél elégedettség, dolgozdi elégedettség),

a rendezvényekre meghivottak meg is jelenjenek (kiértesitések, visszajelzések),
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e arendezvények megfeleléen dokumentalasra keriiljenek,
e avallalt szakmai kiadvanyok idore elkésziiljenek,

e akotelezo elorehaladasi jelentésekhez minden informacio6 rendelkezésre alljon.

A monitoring rendszer mindkét projekt esetében jol mikodott, amit az is alatdmaszt,

hogy csak minimalis mértékben volt sziikséges a beavatkozas a végrehajtas soran.

Beavatkozas a sikertelenség megel6zése érdekében:

Beavatkozasra az ,,Egymasra hangolva” cimii projekt esetében akkor volt sziikség,
amikor a Szocidlis térkép elkészitéséhez a kérddives felmérés sordn a kérdezdbiztosok
sorozatos elutasitassal szembesiiltek. Az elsd korben az volt a tapasztalat, hogy a
kérdezdbiztosokat nem szivesen engedték be a csaladok, mivel nem kaptak eldzetes
tajékoztatast, nem volt semmilyen informaciojuk a kutatasrol.

Nehéz volt az egyiittmiikodés, bizalmatlanok voltak az emberek. Ezt felismerve a
projektvezetés gy dontott, hogy ki kell értesiteni a csalddokat a tervezett felmérésrol,
hogy ne érje véaratlanul 6ket a megkeresés. A masodik korben mar kdnnyebb volt a
kapcsolat felvétel, nagyobb volt a fogadokészség az emberek részErdl.

A vezetésnek azt a problémat is meg kellett oldania, hogy sok kérdezdbiztos
visszalépett a sikertelenség miatt. Erre a helyzetre is megoldast kellett talalni, ami gy
sikeriilt, hogy didkokat vontak be erre a feladatra. A két intézkedés egyiittesen mar

biztositotta a felmérések sikeres elvégzését.

Az ,,Uj esély” cimii projektnél mar a probléma felmeriilése elétt szamoltak a kockazati

tényezokkel, és igy nem volt sziikség beavatkozasra.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a monitoring rendszer eredményes

miikodését alapvetden a jol kiépitett és kovetkezetesen miukodtetett ellendrzési é€s
nyomon kovetési rendszer és a szervezeti szabalyzatok betartdsa biztositotta.
Ennek érvényesiilését figyelhetjiik meg a két projekt lebonyolitasa soran. A Hivatal igy
kiilon szabalyzatok létrehozasa nélkiil is eredményesen tudta teljesiteni a Tdmogatési
Szerzddésben vallalt mutatoszdmokat.

A folyamatos nyomon kovetésnek koszonhetden id6ben feltarasra keriiltek

azok a problémdk, amelyek veszélyeztették a vallalt tevékenység teljesitését. A
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projektvezetésnek igy sikeriilt a feladatok ,,ujratervezésével” elkeriilni a még hatdridd

modositast is.

4.3.2. Kommunikacios tevékenység és a problémak rendszerszintii kezelése

Az alabbiakban bemutatok néhanyat a projektekben alkalmazott
kommunikécios feladatokbdl és technikakbol, a megszerzett tapasztalatokbol, és a
kihivasok kezelésére tett intézkedésekbdl. A legtobb ponton azonosak a tapasztalatok,
de egyes esetekben a két projekt kommunikacidjdban felmeriiltek olyan egyedi

problémak, melyek az adott helyzetben konkrét beavatkozast tettek sziikségessé.

Amit mindkét projekt kommunikacidjarol elmondhatunk:

e A projekttel kapcsolatos kérdésekben a projektgazda képviseletében a
polgarmester, a projektmenedzser és a szakmai vezetd kommunikalt, ez egyarant
vonatkozik a belsd és a kiils6 kommunikéciora.

e A feladatoknak a projektmenedzser, szakmai vezetd €s pénziigyi vezetd altal
tortént kiosztasara szoban és irasban kertilt sor.

e A megvaldsitas alatt — a projektnyitd és projektzaro értekezlet mellett - havonta
tartottak megbeszéléseket, értekezleteket, itt tortént meg a feladatok és az
eldrehaladas értékelése.

e Az intézményekkel, onkormanyzatokkal, partnerekkel torténé kommunikacio
megszervezese a projektmenedzser €s a szakmai vezetd feladata volt.

e A kommunikacidnak szinte valamennyi csatornajat igénybe vették, a személyes
megbeszelések mellett szamos alkalommal jelentek meg az interneten, az irott
sajtoban, illetve a televizidban és a radidban.

e Az Iranyité Hatdsdggal dontden hivatalos, papir alapu levelezést folytattak.

o Az eldirt tajékoztatasi kotelezettségének a Hivatal mindkét projektje esetében
eleget tett, ennek vizsgalatara nem tértem ki részletekbe menden, mivel ez
tdmogatasi feltétel.

e A nyilvanossagnak szant dokumentumok a projektgazda honlapjan barki

szamara hozzaférhetek, megtekinthetdek.

66



e A projektek bels6 kommunikaciojat jellemezte, hogy a jelentds része hivatalos
¢s informalis e-mailek utjan tortént, az elvart dokumentacios kotelezettség
betartasa mellett.

e A projektekrdl késziilt beszamolok, tajékoztatdé anyagok elérhetok a
projektgazda honlapjan (www.zalaegerszeg.hu).

e A projektekkel kapcsolatosan keletkezé belsé dokumentumok egy kozos
feliileten elérhetdk a kollektiva szdmara, a kozos feldolgozas megkonnyitése

érdekében.

»Egymasra hangolva” cimii projekt kommunikacidja:

e A megval6sitas alatt — havi gyakorisdggal tartottak megbeszéléseket,
értekezleteket, itt tortént meg a feladatok attekintése és az elérehaladas
értékelése. Emellett rovidebb megbeszélésekre heti szinten sor keriilt, a sok
rendezvény megszervezés sordn felmeriilt problémédk megoldasa céljabol.

o Az ‘értekezletekrél emlékeztetd késziilt, amit e-mail 1utjan juttattak el a
résztvevoknek.

e Tanulmanyut két alkalommal keriilt megszervezésre, mely egyuttal csapatépitd
tréningként is funkcionalt az 6nkormanyzat dolgozdi szamara.

e A projektben résztvevd intézmények szakemberei szamara 3 alkalmas
Osszejovetelre kertilt sor - szervezetfejlesztés cimmel — ahol az egymas kozti
kommunikécio fejlesztése volt a cél.

e A programban részt vevd szocidlis szakemberek részére tobb alkalommal
tartottak szuperviziés Osszejoveteleket, ahol lehetdségiik nyilt a szakmai
fejlesztés mellett személyes kapcsolatok kiépitésére.

e A kapcsolattartds a konzorciumi partnerekkel és az intézményekkel rendszerint
papir alapu levelezés, e-mail, korlevél, telefon utjan tortént.

e A megtartott rendezvényektdl szakmai beszdmold, esetenként modszertani
ajanlas késziilt.

e A képzéseken valo részvétel onkéntes jelentkezéssel tortént. A tobb sorozatos
képzéseknél eléfordult, hogy a bejelentkezett személy nem jelent meg, ilyen
esetben személyes megkereséssel jartak utdna, hogy kell-e helyette mas

résztvevot beszervezni.
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A Szocidlis térképhez reprezentativ felmérés késziilt Zalaegerszeg varos
lakossagarol. A kérddives adatfelvételhez az intézmények sajat dolgozoi koziil —
onkéntes alapon - keriiltek ki a kérdez6biztosok.

A kérdezd biztosok gyakran szembesiiltek elutasitdssal a lakossag részérdl,
mivel semmilyen t4jékoztatast nem kaptak eldzetesen.

A sikertelenség miatt sokan visszaléptek, ezért ) kérdezobiztosokat kellett a
programba bevonni, 6ket ujra fel kellett késziteni. Ekkor mar késziilt egy
tajékoztato levél is, amit eljuttattak a felmérésbe bevont lakosokhoz.

A sikertelenség miatt az eredetileg kijelolt 1264 db haztartas mellett 1331 db
potcimet kellett a kutatasba bevonni, mivel az eredeti mintabol csak 534 db volt
sikeres, és 745 sikertelen lekérdezés.

Nehezitette még a felmérést a kérddiv terjedelme, és a kérdések személyes

jellege, ami miatt nagyon iddigényes volt egy-egy kérdoiv kitoltése.

,»Uj esély” cimii projekt kommunikaciéja:

A projekt eldkészités soran fokozott figyelmet kellett forditani a projektbe
bevonni kivant onkormanyzatok vezetdinek meggydzésére. A jaras valamennyi
teleptilési onkormanyzatat (84) tajékoztattak elektronikus levélben a részvételi
lehetdségrol.

Emellett telefonos megerdsitésre is sziikség volt, mert a személyes
beszélgetésnek nagyobb a meggydzd ereje, nem kevésbé a megismételt
informacidknak. fgy végiil 50 onkormanyzat jelezte csatlakozasi szandékat,
ezzel biztositott volt a minimalisan (43) elvart részvevo.

A telefonos kapcsolattartds, a kozvetlen parbeszéd az egész projekt soran
tobbszor is hasznosnak bizonyult, a részvételi aktivitds ¢és az érdeklddés
fenntartasa érdekében.

A korabbi személyes ¢és szakmai kapcsolatok talajan konnyebb volt meggy6zni a
partnereket a csatlakozasra és biztositani a folyamatos aktivitasukat.

Fontos tapasztalat, hogy a részvételt az is eldsegiti, ha a programok helyben
keriilnek megrendezésre, €s olyan témdkat véalasztanak ki, amelyeknek a helyi
kozosségben van aktualitasa.

Azok a témak szamitottak igazdn érdeklédésre, és igy azok keriiltek

kivalasztasra, amelyek rovidtavon hasznosithato tudast kozvetitettek.
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Az esélyegyenl6ségi programokkal kapcsolatos kérdésekben a szakértoi
munkacsoport tagjai is részt vettek a kommunikacidban.

A sajtonyilvanos események, rendezvények mellett kiilon 2 alkalommal
sajtotdjékoztatdt 1is tartottak, tovadbba részt vettek a helyi kozosségi

rendezvényeken (Esélyegyenldségi Napok, Falunapok, vasarok, fesztivalok stb.)
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5. Elemzés, kovetkeztetések

A tovabbiakban Osszevetem a két vizsgalt projektet, melynek soran a hasonlos és eltérd

jellemzoket elemzem.

5.1. A két projekt 6sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi szempont

,»Uj esély”

»Egymasra hangolva”

Operativ program AROP TAMOP
Megvalositasi 1d6 9 honap 15 hoénap
Tamogatési 0sszeg 29.240.000 Ft 35.000.000 Ft
Forrés ESZA ESZA részben ERFA
Finanszirozas mértéke 100% 100%
_ Utofinanszirozas Utofinanszirozas
Finanszirozas tipusa ) .
elélegigényléssel elélegigényléssel
) 150 milli¢ Ft alatti 150 milli6 Ft alatti
Projekt tipusa . .
egyeéb fejlesztés egyéb fejlesztés
Kotelez6 kommunikécios tervet
késziteni? NEM NEM
Késziilt kommunikacios terv? IGEN NEM
Esélyegyenldség — Szocialis alapellatas —

Projekt célteriilete

terlileti egylittmtikodés

modellkisérleti program

Projektbe bevont

Szocialis és

Projekt célcsoportja (kozvetlen) Onkormanyzatok gyermekj6lét
onkormanyzati és intézmények
kozigazgatasi vezet6i szakdolgozoi

Projekt célcsoportja (kozvetett):

- Romak, és/vagy mélyszegénységben e IGEN e NEM

¢élok, ’ N e |IGEN e IGEN

e e

- e IGEN

- Nok e NEM ° IGEN

- Pszichiatriai és szenvedélybetegek e IGEN ° [IGEN

- Hatranyos helyzetiiek e NEM * IGEN

- Hozzatartozok * IGEN

Konzorciumi partnerek szama 0 3

Projekt elsédleges célja Szervezetfejlesztés, Szervezetfejlesztés, 11
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jérasi szintl

szolgaltatasok

egyiittmiikodés bevezetése,
kialakitasa egyiittmitkodés
fejlesztése,
Elkésziilt tanulmanyok szama 2 2

Kutatasi programok témaja

1.) Munka és csalad
Osszeegyeztethetdsége
gyesrol, gyedrdl
visszatérd nok korében;
2.) Kozfoglalkoztatottak
elsddleges munkaero-

piaci integralodasanak

1.) Szocialis térkép
(Zalaegerszeg varos
lakossagarol);

2.) Szolgaltatasi
kézikonyv
(Zalaegerszeg szocialis

és gyermekjoléti

lehet6ségei alapellatasarol)
Elkésziilt elemzések szama 3 2
Koételez6 indikatorok szama 5 3
Vélasztott opcionalis indikatorok szama 2 0
Rendezvények szama 13 20
Ertekezletek szama (havi egy) 10 16
Helyszini ellenérzések szama 1 1
1d6kozi/zaro beszamolok szama 4 8
Eszkozbeszerzés volt-e NEM IGEN

10. tablazat: A két projekt osszehasonlitisa
Forras: sajatszerkesztés

A projektekrdl késziilt 6sszehasonlitd tablazatbol levonhato kovetkeztetések:

Mivel mindkét esetben soft projektrdl van szo, egyik sem tartozik alapvetden beruhazasi

tipusba, €s mindkettd elsddlegesen szervezetfejlesztést céloz meg, ezért értelmezhetd az

Osszehasonlitasuk.

Els6 ranézésre is megallapithato, hogy a két projekt sok részletben nagyon hasonld,

kisebb-nagyobb eltéréseket azonban latunk. A két projekt idoben egymast kovette, ezért

az elemzésiikkel a projektmegvaldsitas modjara, fejlodésére utaldo eredményt varok.

1.) Azonossagok, hasonlésagok:

e A két projekt sok szempontbol azonos, vagy hasonlé tulajdonsagokat mutat fel,

ilyenek példaul a finanszirozas forrasa, tipusa, mértéke, a projekt tipusa és

mérete.
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A tdmogatas Osszege és a megvalositasi id6 eltérése viszont nem szdmottevo.
Hasonlosagot lathatunk még a projektek elsédleges céljaban is, mindkettd
szervezetfejlesztést €s egyfajta egyiittmikodést valdsit meg.

A projektméretbdl kifolyolag — mindkettd 150 milli6 forint alatti - egyiknél sem
volt kotelez6 Kommunikécios tervet késziteni.

A kozvetlen célcsoport teljesen eltérd, a kozvetett célcsoportnadl mar jelentds
atfedések vannak. Az is egyértelmiien latszik, hogy mindkét esetben nagy
létszamu célcsoportot kellett elérni, ami aktivan menedzselt kommunikécios
tevékenységet igényelt.

Mindkét projektben késziiltek tanulmanyok és elemzések, melyek részben kiilsé
vallalkoz6 megbizasaval jottek Iétre, az eredménytermékek nyilvanosan

elérhetok, és felhasznalhatok.

2.) Eltérések:

Természetesen vannak eltérések is, hiszen nem két teljesen azonos projektrdl beszEliink.

A legszembetlindbb eltérés a palyazatot kiir6 Operativ Programban van, és a
projektek célteriilete és célcsoportja is teljesen eltér egymastol.

Mas és mas a két projekt célcsoportja.

Annak ellenére, hogy nem volt kételezé kommunikécios tervet késziteni, az ,,Uj
esely” cimli projektnél az elkésziilt dokumentumok kozott taldlunk
Kommunikaciés, nyilvanossagi tervet. Ez irdanyd tapasztalatok és
kovetkeztetések alapjan kialakitott kommunikacids stratégia megfogalmazésra
keriilt a projektek egyik eredménytermékében, nevezetesen a ,,Zalaegerszeg
Jarés Esélyegyenldségi Fejlesztési Programja” I1.7.
Kommunikacids/Nyilvanossagi terv cimi fejezetében (1. sz. melléklet).

Onként vallalt indikatort csak az ,,Uj esély” cimii projektnél talalunk.

Fontos kiilonbség még, hogy az ,,Egymdasra hangolva” cimili projektnél egy
haromtagu konzorcium egyiittmiikodésével valosult meg a vallalt feladat. Ez
jelentésen befolyasolta a lebonyolitast, alapos el6készité munkat, hatékonyabb
koordinacidt és sokkal tobb kommunikaciot kdvetelt meg.

A két projektben megvaldsult kutatasokban teljesen kiillonbozd témak kertiltek

feldolgozasra.
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o Az értekezletek szama a futamidd eltérd hossza miatt értelemszeriien eltéro a két

projektnél. Azonos logikat kovet a benyujtott beszdmolok szama is.

Az Osszehasonlito tablazat segitségével konnyen belathato, hogy a két projekt
tobb ponton tartalmaz azonos elemeket, mint eltérdeket.
Fo céljat tekintve mindketté human iranyultsagl témak koré lett szervezve.
Jellemz6en rendezvények szervezését, egylittmitkddések 1étrehozasat és megerdsitését,
szocialis és joléti allapotokat elemz0 kutatasokat, illetve szervezetfejlesztést valositanak

meg, nem pedig valamilyen tipusti beruhazast.

5.2. Kovetkeztetések

Lassuk be, nem minden a szabalyozottsag!

Sziikséges, hasznos, valoban a hatékony és eredményes munka feltétele, de nem lehet
csak ezzel minden problémat kikiisz6bolni, vagy megoldani. A szabalyokat be is kell
tartani és tartatni. A betartasukat pedig rendszerszertien ellendrizni kell, amihez nem art
egy j6l miikddd monitoring rendszer, ami lehetdvé teszi, hogy a felmeriild problémak
idejekoran torténd kisziirése megtorténhessen. Mint ahogyan tapasztalhattuk ezt a
Hivatal két vizsgalt projektje esetében is.

A kordbban megvaldsitott projekt tapasztalatait felhasznaltak a késobbi esetében.

Ha kommunikéciorol beszéliink, késziilhet barmennyi szabalyzat, ez az a
teriilet, amit lehetetlen minden oldalrol megfelelden szabalyozni. A kommunikacids
tevékenységeket csak részben lehet eldirasok mentén végezni. Az irasbeli
kommunikécidra ki lehet dolgozni ,,formanyomtatvanyokat”, lehet egységesiteni a
kiadmanyozast, de sokkal kevésbé lehet a szobeli kommunikacidt keretek kozé
szoritani. A szobeli kommunikacié magén hordozza az egyén sajatos kifejezésmodjat,
nagy szerepet kap itt a nonverbalis kommunikacid, a kapcsolatteremtd képesség, a
kreativitas, az empatia, a problémak kezelésének modja, az altalanos intelligencia, a
kapcsolati toke, stb.

A szobeli kommunikacional megvan az azonnali reagalds, azonnali visszajelzés

lehetdsége, megtorténhet a félreértések tisztazasa, az informacid pontositasa.
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Azt sem lehet mindig egyszeriien eldonteni, hogy a sok lehetdség koziil az
adott helyzetben éppen melyik kommunikaciés csatorna lesz a legmegfelelébb
vélasztas. Eppen ezért ugy gondolom, hogy a gyors helyzetfelismerés, az azonnali
reagalas nagy szerepet kap ilyen esetekben, erre pedig nem lehet egyértelmi
utasitasokat, szabalyzatokat alkotni.

Ekkor 1ép szinre a korabbi tapasztalatokbol felhalmozott tudas, a kollektivaban
rejlé érzelmi intelligencia és kreativitas. Ezek azok a rejtett tartalékok, amit minden
vezetOnek érdemes tudatosan kezelnie, és a csapatat a nehéz helyzetek megoldasara

elore felkészitenie.

A projektek lezarasakor a team zar6 értekezletet tartott, ahol attekintették és értékelték
munkéjukat, és a tapasztalatokat 6sszegezték.
A kovetkezOkben azokat a megallapitasokat mutatom be, melyek illeszkednek

dolgozatom célkitlizéséhez.

Palvazati tapasztalatok

e jelentds hangsuly a motivacio és az érdeklddés felkeltésén és fenntartasan;

e személyes, informalis kapcsolatok kulcs szerepe;

e helybe kell vinni a szolgaltatasokat, rendezvényeket;

e konkrét, rovidtavon is hasznosithato tigyekre kell fokuszalni;

e amegszerzett tudas, ismeret, kompetencia azonnal alkalmazhato legyen;

e olyan témaban kell hasznosithatd tudast kozvetiteni, ami az adott kdrnyezetben
aktualis probléma;

o cldzetes tdjékoztatds nélkiill ,,ne rontsunk ajtostél a hdzba” - érdemes a
lakossagot jo eldre részletesen és kozvetleniil tajékoztatni az 6ket megcélzd
felmérésekrdl, hogy ne érje ket varatlanul a megkeresés;

o cgyes esetekben érdemesebb kérdezObiztosként kiilsd szereplOket bevonni a
kutatasokba;

e a bevonasra kivalasztott partnerek esetében mar a megkeresésnél folyamatos,
rendszeres kommunikéciot kell alkalmazni, az informdacidkat nem elégséges

egyszer atadni, sziikség van az ismételt, tobb csatornas informéacidaramlasra.
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A projekttevékenységek elemzése soran szerzett tapasztalataimmal kiegészitve

szeretném pontositani a fenti felsorolast:

Az idében korabban megvalositott projekt tapasztalatai, a felmeriilt problémak
¢s az arra adott valaszok a késobbi projekttevékenység soran mar beépiiltek a
team tevékenységébe. Ezt konkrétan mutatja, hogy amig az ,Egymasra
hangolva” cimii projekt esetében csak a visszautasitdsok hatisara vontak be
kiilsé kérdezobiztosokat a felmérések elkészitéséhez, addig az ,,Uj esély cimii
projektnél mar eleve ugy szervezték a felméréseket, hogy azok végrehajtasat
vasarolt szolgaltatassal biztositottak.

A korabbiakban megszerzett tapasztalatok hasznositasat mutatja az is, hogy az
elézetes megkeresés, a tobbszords informacidadas és a kozvetlen, személyes
kapcsolatfelvétel, - mint hatékony bizalomépitd eszkdz — felhasznalasra keriilt a

késoébbi projektmegvaldsitasban.
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6. Osszefoglalas, befejezé gondolatok

., Amit hallok azt elfelejtem,

Amit latok, arra emlékszem,
Amit teszek, azt megértem.”
(Konfucius)

Egy projekt mindig tanuldsi folyamat is. Egy olyan torténet, amelynek van
kezdete, van vége, és kozotte pedig valamilyen tanulsaggal végz6d6 eseménysorozat.
Dolgozatom megirasakor abbol a hipotézisbdl indultam ki, hogy altalaban a projektek
sikeres megvaldsitdsanak a monitoring és a kommunikécid nélkiilozhetetlen eleme. A
kiilonboz6é tipusu projektek pedig eltéré ,,mindségli és mennyiségli” kontroll és
koordinacids tevékenységet kivan meg a menedzsment részér6l. Emellett ¢ltem még
azzal a feltételezéssel, hogy abban az esetben, ha egy szervezet teljes koriien
szabalyozza miikodését, és biztositja, hogy az eléirasokat mindenki be is tartsa, akkor
nem sziikséges kiilon szabalyzatot alkotni a projektekre vonatkozodan.

Az altalam kivalasztott két projekt esetében arra voltam kivancsi, hogy a
projektteamnek milyen kihivasokkal kellett szembenéznie. Milyen hatékonysaggal
segitette munkajukat a monitoring rendszer a problémak felismerésében, a hibak
beazonositasaban, és ezekre milyen megoldasokat talaltak. Arra is valaszt vartam, hogy
hasznositottak-e a késébbiekben a megszerzett tapasztalatokat.

Dolgozatom els6 részében a szakirodalom ide vonatkozé témait tekintettem at,
mintegy elméleti hatteret biztositva a konkrét projektek elemzéséhez. A kiilonb6zo
forrasok tanulmanyozasa kozben fokrodl fokra jutottam kozelebb ahhoz a felismeréshez,
hogy a koordinacio, a monitoring €s a kommunikécid egyiittesen, és nagyon hatékonyan
segitik sikerre vinni a projekteket. Ennek az elvnek a gyakorlati megvaldsulasat
kivantam a Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros altal lebonyolitott ,,Egymasra hangolva”
és ,,Uj esély” cimii projektjeinek elemzésével bizonyitani.

A masodik részben kertilt sor a két valasztott palyazati projekt attekintésére,
beagyazva a projektgazda ilyen iranyu tevékenységérdl késziilt pillanatfelvétel
hatterébe. A projektgazda palyézati tevékenységének rovid bemutatasat azért gondoltam
lényegesnek, mert igy érzékeltetni tudtam azt a szembetlind aranyeltolodast, ami a
beruhazasi jellegti projektek (85%) javara billenti a mérleg nyelvét a soft projektekkel
(15%) szemben.

Ebbdl arra kovetkeztettem, hogy a Hivatal szervezete sokkal nagyobb

tapasztalatot szerzett a beruhazasi projektek lebonyolitasaban, mint a soft projektek
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megvalositasdban. Nagy vonalakban bemutattam a Hivatal relevans szabalyzatait is,
kiemelve azokat a részeket, amiket monitoring szempontbdl 1ényegesnek tartottam. Igaz
ugyan, hogy a projekttevékenységre nem késziilt kiilon 6nallo szabalyzat, viszont a
Hivatal tobb szabalyzata tartalmaz erre vonatkozo részeket. A teljes kora
szabdlyozottsag ¢és az eldirasok koOvetkezetes betartasa Onmagédban is biztositja a
sziikséges kontrollt.

A két projekt folyamatainak attekintésével és O0sszehasonlitasaval nem csak azt
szerettem volna érzékeltetni, hogy még két, azonos tipusba sorolhatd projektnél is sok
részletben eltéréseket talalunk, hanem arra is valaszt kerestem, hogy talalok-e olyan
megoldasokat, amiket az el6z6 projektbdl nyert tanulsagok miatt épitettek be a
megvalositasba. Hiszen egy-egy projekt életciklusa soran felhalmoz6dé tudast a
kovetkezd palydzatoknal is érdemes alkalmazni. Erre a valaszt a palyéazati tapasztalatok
Osszefoglalasa tartalmazza, melyben egyértelmiien megfogalmaztam, hogy az idében
késoébb lezajlott projektnél hasznositottak az el6z6 projekt soran ,,tanultakat”.

Ha attekintem a dolgozatomban feltett kérdéseket és a kapott valaszokat, két
gondolat fogalmazdédik meg bennem. Az els6, hogy igazolva litom azt az
elképzelésemet, mi szerint a projektmegvalositds kemény kommunikacids kihivas a
menedzsmentnek €s a teamnek egyarant.

A masodik gondolatom szorosan kapcsolodik az els6hoz, hiszen az is vilagossa
valt, hogy ez a kihivas egyuttal lehetdség is. Egyfajta tapasztalatszerzési és fejlodési

lehetdség valamennyi szereplonek, aki a projektmegvalositasban részt vett.
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zsment-Eqgri%20Imre.pdf — Egri Imre: Projektmenedzsment tankonyv (letoltve:
2017.04.25.)

e http://eu.esza.hu/filedb%5C%5Crendezvenyek%5Cutolagos%5C341 05 _monin
fo%5C1_monitoring%20projektindito_ih.pdf (letoltve: 2017.05.05.)

e Szechenyi 2020 utmutato arculati kezikonyv (pdf, 7.680 kb)(Letoltve:
2017.04.24.)

e Jenei Agnes: Szervezeti kommunikacié — Belsé kommunikacio (NKE-KTK)
Kommunikacié eléadas (2012.) (letoltve: 2017.04.25.)

e Protokoll jegyzetek -
http://protokolljegyzetek.blogspot.hu/2011/07/kommunikacio-hatekonysaga-es-
zavarai.html (letoltve: 2017.05.23.)

Egyéb forrasok:

e Magyary Program - Palyazati Felhivas és Utmutato — AROP-1.A.3.-2014
e USZT - Palyazati Utmutaté — TAMOP-5.4.9-11/1 felhivashoz
o USZT Kedvezményezettek Té4jékoztatasi Kézikonyve

e Palyazati adatlap az ,,Egymadsra hangolva” cimil projekthez

e Palyazati adatlap az ,,Uj esély” cimii projekthez

e Téamogatasi szerzddés: ,,Egymasra hangolva” cimi projekt

o Tamogatasi szerzédés: ,,Uj esély” cimii projekt

e ZMJV Polgarmesteri Hivatala Esélyegyenldségi Terve

e ZMIJV Kockazatkezelési Szabalyzata

e ZMIJV Bels6 Kontrollrendszer Szabélyzata

e ZMIJV Ugyrendje

e ZMIJV Monitoring Szabalyzata

e ZMIJV Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata
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http://protokolljegyzetek.blogspot.hu/2011/07/kommunikacio-hatekonysaga-es-zavarai.html
http://protokolljegyzetek.blogspot.hu/2011/07/kommunikacio-hatekonysaga-es-zavarai.html

Mellékletek:

1. sz. melléklet:
Részlet a Zalaegerszegi Jaras EsélyegyenlOségi Fejlesztési Programjabol:

I1. 7. Kommunikacios/nyilvanossagi terv
A programterv célrendszerének érvényesiiléséhez hatékony kommunikécio sziikséges,

amely a térség felvazolt érdekeinek nyilvanos megjelenését — ¢és ezzel annak
elfogadottsagat — biztositja.

Pélyazati finanszirozas esetén az adott projektet vezetd, koordindlo szervezet felel az
adott projekt kommunikaciojarol egyeztetve a menedzsment szervezettel a kozos és
hatékony fellépés érdekében. A tdjékoztatast €s nyilvanossagot biztositd tevékenységek
célja, hogy segitse eld a programterv atfogd és specifikus céljainak megvalosulasat és
biztositsa, hogy az intézkedések/projektek elérehaladasardl, eredményeirdl az
esé¢lyegyenldségi célcsoportok, a tagabb kornyezet és a finanszirozasaban kozremiik6do
szervezetek megfelel tajékoztatasban részesiiljenek.

A fejlesztésekhez kapcesolodo nyilvanos eseményeken az alkalmazott kommunikéacioban
¢s viselkedésben a projektgazda vagy partnere esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit
szegregaciot, csokkenti a csoportokra vonatkoz6 meglévd elditéleteket.

A programterv megvalositasi id0szakaban nagy hangsulyt kap a helyi tarsadalom
tajékoztatasa.

A tajékoztatasi tevékenység célja ebben az iddszakban az intézkedések/projektek
megvalositasa altal bekovetkezd kedvezd valtozasok tudatositasa a célcsoportban, a
helyi/térségi dontéshozokban, ill. a pozitiv fogadtatas eldsegitése.

A megtervezett kommunikacios tevékenység mozzanatat képezi az is, hogy a kiillonb6z6
célcsoportokhoz igazitsuk a rendelkezésre 4all6 kommunikécios eszkozoket,
meghatarozzuk, hogy kinek, hogyan kommunikalunk, milyen csatornakon keresztiil, és
hogy mindezek miért javasoltak, illetve milyen eredményeket, hatdsokat vonnak maguk
utan. Az elsddleges célcsoportok esetében leghatékonyabb kommunikécios eszkoznek,
modszernek vélhetden a személyes, folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikodés
keretében végezhetd kozvetlen egyéni tanacsadas lehet, mivel az infokommunikacios
technoldgidk haszndlata a hatranyos helyzetiiek korében még nem eléggé elterjedt, a
hozzaférés pedig nehézkes. Nagy hangsulyt fektetiink a programterv megvalositasa
soran a valddi partnerség alapfeltételét jelentd kétirdnyll informécidaramlésra, azaz a
tényleges kommunikaciora. Toreksziink ra, hogy a t4jékoztatd anyagok, hirlevelek a

nyelvi, megértési nehézséggel kiizdd, szocidlisan hatranyos helyzetii lakosok szdmara is
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konnyen érthetéek legyenek. Igy a tevékenységek kozott szerepel abrakat, rajzokat
tartalmazd elektronikus és papiralapu kiadvanyok, plakatok készitése, terjesztése,

sokszorositasa.

A programterven beliili intézkedések és projektek megvalositdsa soran az aldbbi
modszertani eszkozoket javasolt hasznalni a kommunikacidés ¢és nyilvanossagi
tevékenységeknél (ezeket lehetdség szerint a palyazati tdmogatdssal megvaldsulod
projektekbe is be kell tervezni):

* Folyamatos tajékoztatas az Interneten (honlap, Facebook, hirlevelek stb.);

* Sajtomegjelenések folyamatos Osszegylijtése €s kozzététele a partnerségen beliil;

* Fogyatékos-barat, kismama-barat, palyakezdd-barat stb. munkahely térségi dijak
odaitélése;

* T4jékoztatd anyagok (szordlapok, plakatok stb.), hirlevelek készitése a célcsoportok
szdmara az induld projektekrdl, tevékenységekrol (a kiilonbozé hatranyokkal
rendelkezd célcsoportok igényei szerint);

* Helyi médidban (ujsag, TV, online portdlok) rendszeresen megjelend
es¢lyegyenldségi témaju miisorok, riportok, egyéb tartalmak megvalositdsanak
tdmogatasa, helyi média érzékenyitése;

* Személyes ¢€s folyamatos kapcsolattartds és 1dOkozi Osszejovetelek a célcsoport
tagokkal,

* Workshopok, konferenciak, szakmai dsszejovetelek;

* Fotodokumentacio készitése a teljes programterv megvalosulasanak eseményeirdl;

* Informéacids, tajékoztatd alkalmak szervezése a projekt eredményeirdl

2. sz. melléklet: ,,Egymasra hangolva” projekt Gantt diagramja:

GANTT DIAGRAM

TEVEKENYSEGEK FUTAMIDO (hénapok) 2013.augusztus 1-tél 2014.0ktéber 31-ig.

Futa | 1. | 2. (3. |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]|11 |12 |13 | 14 | 15 | Futa

elott utan

ELOKESZITES

SZOCIALIS X
TERKEP

3. | HATEKONYSAG
-ELEMZES

4. | KOTELEZO
TAJEKOZTATA
SES X | X | X | X[ X | X[ X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X]| X
NYILVANOSSA
G
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5. X
Nyitérendezvény
6. X
Z4r6 rendezvény
7 o X | x X X X
Sajtomegjelenés
8.
Térképtér X
9.
SZERVEZETFEJ X X X X
LESZTES
10
" | SZUPERVIZIO X[ X | X | X[ X[ X| X[ X|X|X[X]|X]|X|X]|X
11
TAPASZTALATS X X
ZERZES
TEVEKENYSEGEK FUTAMIDO (hénapok) 2013.augusztus 1-t6l 2014.0ktéber 31-ig.
Futa 1. (2 |3 |4 |5 |6 |7 (18 |9 |10 (11|12 |13 | 14 | 15 | Futa
m . . . . . . m
elott utan
12 | FENNTARTHA
. | TOSAGI X
TUDASMEGOS
ZTAS
13 | MODSZERTAN
| 1 AJANLASOK X[ X | X | X[ X | X | X[ X]|X]|X|X
14
SZUKSEGLETT X
ERKEP
15 | SZOLGALTAT
.| Ast X
KEZIKONYV
16
BELSO X | X | X
KEPZES
17
Valtozasmenedzs X | X | X
ment
18
. Hazi gondozas XX
19 | HOZZATARTO
70K
FELKESZITES Xp XX X
E
20 | Specilis nevelési
igényti gyermekek X
nevelése
21 | Hazi gondozas és X
. demens ellatas.
22 ,,Veled vagyok”-
Szenvedélybetege X
k ellatasa
23
Pszichiatriai X
betegek ellatasa
24 ,Massag a
csaladban”- X | X
Fogyatékkal €16k
TEVEKENYSEGEK FUTAMIDO (hénapok) 2013.augusztus1-tél 2014.oktéber 31-ig.
Futa 1.2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10|11 |12 |13 | 14 | 15 | Futa
m . . . . . . m
elott utan
25 Tanulasi- és
magatartaszavaros
X
gyermekek
nevelése
26
SZAKMAI X | X | X | X[ X | X | X|X]| X ]| X X | X
MUHELY
27 Tanulasi- és
. X
magatartaszavaros
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gyermekek

személyiségfejles
ztése
28
. Parbeszéd Forum
29
Nyilvantartas,
dokumentacid
30
. Jelzérendszer
31
Iskolai szocialis
munka
32
Pszichiatriai
betegek ellatasa
33
Szenvedélybetege
k ellatasa
34 | Prevencios
lehet6ségek az
alapszolgaltatasok
ban
35 | ONKENTESEK
FELKESZITES
E
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SZERZOINYILATKOZAT

Alulirott, Salamonné Siile Marianna biintetdjogi feleldsségem tudatdban nyilatkozom,
hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valosagnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, onall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkeriilt felhaszndlasra kordbban oktatdsi

intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017. junius 12.

Salamonné Stile Marianna Sk.

hallgato alairasa
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BUDAPESTI GAZDASAG| EGYETEM
18 57  ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Monitoring és kommunikacio, mint a sikeres projektmegvaldsitas
eszkoze az ,,Egymasra hangolva” és az ,,Uj esély” cimii projektekben

szakdolgozat cime
Salamonné Sule Marianna

Szakiranyu tovabbképzés/Palyazati Projektmenedzsment

Hallgaté neve
tagozat/csoport/szak/szakirany

Dolgozatom megirasakor abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a palyazati projektek
sikeres megvaldsitasanak a monitoring és a kommunikéci6 nélkiilozhetetlen eleme.
Ahogyan a szakirodalombdl kiemelt elméleti részben korvonalazodik, lathatjuk, hogy a
sikeres projektmegvalositas joval tobb ennél.
A palyazati projektek lebonyolitasa komoly csapatmunka, és feleldsségteljes vezet6i
feladat.
A menedzsment felel a projekt teljes megvalositasaért, ami nagy pszichés nyomast
jelent, hiszen a Tamogatdsi Szerzdédésben meghatarozott feltételek mellett, az idébeli
litemezést betartva és a pénziigyi kereteket nem tallépve, kell a véllalt feladatokat

végrehajtani.
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A feladat komplexitasabol kovetkezik, hogy a projekt vezetdjének altaldban kivalo
szakmai ismeretekkel ¢és vezetési kompetencidkkal kell rendelkeznie, de vannak olyan
szerepek a folyamatban, amiket

A kiilonbozé tipusu projektek pedig eltérd ,,mindségli és mennyiségli” kontroll és
koordinacids tevékenységet kivan meg a menedzsment részérdl. Emellett éltem még
azzal a feltételezéssel, hogy abban az esetben, ha egy szervezet teljes koriien
szabalyozza miikodését, és biztositja, hogy az eldirasokat mindenki be is tartsa, akkor
nem sziikséges kiilon szabalyzatot alkotni a projektekre vonatkozoan.

Az altalam kivalasztott két projekt esetében arra voltam kivancsi, hogy a
projektteamnek milyen kihivasokkal kellett szembenéznie. Milyen hatékonysaggal
segitette munkajukat a monitoring rendszer a problémak felismerésében, a hibak
beazonositasaban, ¢és ezekre milyen megoldasokat talaltak. Arra is vélaszt vartam, hogy
hasznositottak-e a késébbiekben a megszerzett tapasztalatokat.

Dolgozatom elsd részében a szakirodalom ide vonatkoz6 témait tekintettem at,
mintegy elméleti hatteret biztositva a konkrét projektek elemzéséhez. A kiilonb6zd
forrasok tanulmanyozasa kozben fokrol fokra jutottam kozelebb ahhoz a felismeréshez,
hogy a koordinacio, a monitoring €s a kommunikécid egyiittesen, s nagyon hatékonyan
segitik sikerre vinni a projekteket. Ennek az elvnek a gyakorlati megvalosuldsat
kivantam a Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros altal lebonyolitott ,,Egymasra hangolva”
és ,,Uj esély” cimii projektjeinek elemzésével bizonyitani.

A masodik részben kertilt sor a két valasztott palyazati projekt attekintésére,
bedgyazva a projektgazda ilyen irdnyu tevékenységérdl késziilt pillanatfelvétel
hatterébe. A projektgazda palyazati tevékenységének rovid bemutatasat azért gondoltam
lényegesnek, mert igy érzékeltetni tudtam azt a szembetlind aranyeltolodast, ami a
beruhazasi jellegli projektek (85%) javara billenti a mérleg nyelvét a soft projektekkel
(15%) szemben.

Ebbdl arra kovetkeztettem, hogy a Hivatal szervezete sokkal nagyobb
tapasztalatot szerzett a beruhdzasi projektek lebonyolitdsaban, mint a soft projektek
megvalositdsdban. Nagy vonalakban bemutattam a Hivatal relevans szabalyzatait is,
kiemelve azokat a részeket, amiket monitoring szempontbdl Iényegesnek tartottam. Igaz
ugyan, hogy a projekttevékenységre nem késziilt kiilon 6nallo szabalyzat, viszont a
Hivatal tobb szabéalyzata tartalmaz erre vonatkozd részeket. A teljes korl
szabalyozottsag ¢és az eldirasok kovetkezetes betartdsa Onmagaban is biztositja a

sziikséges kontrollt.
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A két projekt folyamatainak attekintésével és 0sszehasonlitasaval nem csak azt
szerettem volna érzékeltetni, hogy még két, azonos tipusba sorolhatd projektnél is sok
részletben eltéréseket talalunk, hanem arra is valaszt kerestem, hogy talalok-e olyan
megoldasokat, amiket az el6z6 projektbdl nyert tanulsdgok miatt épitettek be a
megvalositasba. Hiszen egy-egy projekt életciklusa soran felhalmoz6dd tudéast a
kovetkez6 palyazatoknal is érdemes alkalmazni. Erre a valaszt a palyazati tapasztalatok
Osszefoglalasa tartalmazza, melyben egyértelmiien megfogalmaztam, hogy az idében
késobb lezajlott projektnél hasznositottak az el6z6 projekt soran ,,tanultakat”.

Ha attekintem a dolgozatomban feltett kérdéseket és a kapott valaszokat, két
gondolat fogalmazodik meg bennem. Az elsd, hogy igazolva litom azt az
elképzelésemet, mi szerint a projektmegvalositds kemény kommunikacids kihivas a
menedzsmentnek és a teamnek egyarant.

A masodik gondolatom szorosan kapcsolodik az els6hoz, hiszen az is vilagossa
valt, hogy ez a kihivas egyuttal lehetdség is. Egyfajta tapasztalatszerzési és fejlodési

lehetdség valamennyi szerepldnek, aki a projektmegvaldsitasban részt vett.
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