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Bevezetés

Bevezetésemet egy kérdéssel kezdeném: Miért kedvelt befektetés a szallodaipar? Napjainkban
robbanasszerli fejlodés kovetkezett be a turizmus tomegszerivé valdsaval. A szallashely
igények ugrasszeriien megnéttek. Minden tudoményos igényti elemzés a turizmus folyamatos,
tendenciaszert fejlodését jelzi eld. Ez biztos keresletet jelent, amit nem minden szakma
mondhat el. A szélloddba valé befektetés védelmet jelent az inflacié ellen. A telek, mint
befektetés, a hasznalat soran nem veszit az értékébdl, hanem ellenkezdleg, novekszik. Ellene
szol azonban, hogy nagy a befektetés igénye, az atlagosnal hosszabb a megtériilési 1d6 (pl.: Uj

beruhazas), illetve hogy az elérhetd nettd6 hozam gyakran alacsonyabb az atlag profit ratanal.

Tehat nem egy egyszeri feladat belevagni egy ilyen vallalkozasba, sét a fenntartidsa még
keményebb munka. Megfeleléen ki kell alakitani egy iizleti modellt tigy, hogy a bevételek
fedezz¢k a kiadasokat, és még haszon is maradjon. Ehhez megfeleld stratégiat kell kidolgozni
arra, hogy a lehetd legkevesebb raforditassal a lehetd legnagyobb nyereséget lehessen elérni.
Célom a szallodaipar koltséggazdalkodasanak elméleti ismertetése és gyakorlatban vald

megjelenitése.

Szakdolgozatomban bemutatom a tevékenységek ellatasa érdekében felhasznalt ,,holt munka”
fogalmat, a szolgaltatasok ellatasa érdekében felmeriilo koltségek csoportositasi lehetdségeit,
és a koltséggazdalkodashoz kapcsolodd vezetdi dontéseket. Ismertetem az altalanosan
felmeriild koltségeket, a kiilonbozd koltségszinteket, a kdltséggazdalkodas mutatdszadmait,
eszkozeit, valamint a koltséggazdalkodas relevancia €s prioritas elméletét.

Az elméleti attekintés mellett a gyakorlatban is alkalmazott modszerekre fektetem a

hangsulyt, és bemutatom, hogyan is miikddik ez egy adott szallodaban.

Mivel a vendégek kényelme €s nyugalma nagyon fontos egy szdllodaban, igy kérddives
megkérdezés modszerét alkalmazva kideritettem, mennyire elégedettek a nyujtott
szolgaltatassal az altalam vélasztott szélloda vendégei. Az eredmény alapjan lehetdségeket
probaltam keresni a fejlesztésre, fejlddésre, illetve megoldast az esetleges problémakra.

A befejezésben pedig egy lehetséges jovOképet szeretnék felvazolni a révid-, illetve hosszl

tava fejlesztési elképzelések alapjan.



A nagy széllodaknal, kiilondsen ott, ahol tobb értékesité hely, vagyis koltséghely van, ott
elengedhetetlen megvizsgélni a kozvetleniil a szolgaltatds érdekében felmeriil6 koltségeket.
Ebbdl lathatd, hogy a koltségek és a nyujtott szolgaltatasok aranyban allnak-e egyméssal.
Dolgozatomban megvizsgalom, hogy indokolt-e az értékesitd egység koltségfelhasznalasa a
bevétel elérése érdekében. Ha mégsem, akkor pedig milyen intézkedések sziikségesek a

koltségek megtakaritasdhoz, illetve az eredményesebb miikddés eléréséhez.



1.Az informacio sziikségessége

A viallalkozasoknak 06nallo gazdalkodasukhoz, tevékenységiik folytatasahoz és
bovitéséhez, vagyis mindazon folyamathoz, amelyekhez gazdasagi dontések kapcsolodnak,
informacidokra van sziikségiik. A tulajdonosi érdekekbdl fakaddan alapvetd a vallalkozasi
tevékenység valamennyi szintjén a megfeleld tajékozottsag, elsdsorban:
e a tulajdonosok szamara, valamint ha a tulajdonosi és a vezetdi funkciok az
egyes vallalkozasok esetében szétvaltak, akkor
e a vallalkozas vezetoi szamdra, akik a tulajdonosok érdekeinek megfeleléen
gazdalkodnak a szervezet vagy a tulajdonosok 4ltal rendelkezésére bocsatott
vagyonnal.
Ismerni kell a gazdalkodas Osszefliggéseit, és az emlitett érdekeknek megfeleléen annak
lehetdségeit. Ez azt jelenti, hogy 4t kell 1atni a vallalkozas tevékenységét, mind a multat, azaz
a mar bekoOvetkezett gazdasdgi eseményeket és azok hatdsit, mind a jelent, a jelenlegi
gazdalkodasi helyzetet, mind pedig a lehetséges jovOt, vagyis a vallalkozas gazdalkodasanak
tovabbi Iépéseit, amennyiben azt részben a vallalkozds maga, részben pedig a vallalkozas
kiilsé kornyezete kiszamithatéan, de legalabb is megkozelithetd mddon befolyasolja. A
gazdalkodasi ismeretek ezen harmas polusa a gazdalkodds folyamatossdga miatt

sziikségszerii, elengedhetetlen (1. abra).
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1. abra: A gazdalkodasra vonatkozé ismeretek korének harmas polusa

Forrés: Dr. Maczo6 K. 2007. alapjan szerkesztve



A miult és a jelen gazdalkodasi Osszefiiggéseinek, folyamatainak megismerését a kiilonb6zo
feljegyzések, nyilvantartasok alapjan a vallalkozas tulajdonosai és vezetdi elsdsorban a
gazdasagi elemzéssel és az ellendrzéssel ismerhetik meg, mig a gazdalkodasi jovo
megfogalmazasa, megkozelitése a vallalkozasi (stratégiai és operativ) tervezés eszkoztaraval
oldhat6 meg. A mult-jelen-jov6 elvalaszthatatlansaga miatt azonban maga a vallalkozasi
szintli elemzés-ellendrzés és tervezés szoros kapcsolatban van egymassal, hiszen a
vallalkozasok tervezési tevékenysége részben a mult és jelen ismereteit, tapasztalatait
hasznositja. A megfelelé tajékozottsdg biztositasa ¢érdekében tehat sziikkség van a

vallalkozasok tevékenységének megitélésére, értékelésére (Dr. Maczo K. 2007.).

1.1. A kontrolling fontossaga

Mult-jelen-jovoé harmas rendszerét foglalja magaban a kontrolling, mint a vallalkozas bels6
iranyitasi rendszerének fontos eleme. Tartalmazza a vezetés funkcioi koziil a tervezést, a terv-
tény adatok Osszevetését, az ehhez kapcsolddd eltérések vizsgalatat és az ellendrzési
tevékenységet. Barmelyik funkciojat is nézve megallapithatd, hogy ezen teriiletek nem

milkodhetnek az elemzés modszere nélkiil (2. dbra).

2. Terv-tény adatok
Osszevetése

| |

1. Tervezés

4. Ellen6rzés 3. Eltérések vizsgalata

2. abra: A controlling vezet6i funkcidkat tamogato tevékenységei

Forras: Kérmendi L. — Téth A., 2011. alapjan szerkesztve

A vallalkozasok tevékenysége, gazdalkoddsa megitélésének, értékelésének legfobb
modszere a gazdasdagi elemzés. Az elemzés tulajdonképpen 0Osszefliggések, gazdasagi
jelenségek és az ezekre hatd tényezdk feltarasat jelenti, tehat a megismerés modjaként
hatarozhato meg, amely eldsegiti, részben pedig biztositja a sziikséges informaciok

megszerzését. A gazdasagi elemzés targya az igényeknek megfelelden nagyon sokféle lehet,



igy vonatkozhat az adott vallalkozas piaci tevékenységére, a gazdalkodd szervezet fejlesztési,
beszerzési, a termelési vagy aruforgalmi, szolgaltatasi tevékenységeire, a munkaerdvel és a
targyi eszkozokkel vald gazdalkodasra stb. és iranyulhat a véllalkozas atfogobb jellegii
értékelésére is, amelyre természetesen a gazdalkodas operativ értékeléséhez szintén sziikség
van (Koérmendi L. — Toth A., 2011.).

Az elemzések alapadatainak és modszereinek megvalasztasa fontos sajatossagokat mutat a
kontrolling tevékenység esetén, hiszen a kontrolling a gazdalkod6 szervezet, a vallalkozas
iranyitasanak alapveté eszkoze, azaz elsésorban belsé informacios igényeket kell, hogy
kiszolgaljon, vagyis ritkan célja a gazdalkodas kiilsé szerepldinek tajékoztatdsa. Ez
megmutatkozik a Kontrolling és a vallalkozas szamviteli informacids rendszerének
kapcsolatdban is. A gazdasagi szereplok koziil a vallalkozas kornyezetének szerepldi
elsdsorban a pénziigyi szamvitelre épiilé szdmviteli beszamolobol tajékozodhatnak egy adott
vallalkozas gazdalkodasarol, mig a kontrolling a szamvitel teriiletei koziil inkabb a vezetdi
szamvitelhez all kozelebb (példaul a koltségkontrolling témaja, a jovedelmezOség és
gazdasagossag kérdéskore), ugyanakkor a pénziigyi Kontrolling felhasznalja a pénziigyi
szamvitelben rogzitett gazdasagi miiveletek utolag, hézagmentesen feljegyzett adatait is (3.

dbra).

Kontrolling

Vezetoi

Koltség-

Pénziigyi

szamvitel

szamvitel szamvitel

3. abra: A konrolling kapcsolata a vezetdi-és a pénziigyi szamvitellel
Forras: Dr. Kardos B. 2016.



A kontrolling, mint iranyitast, vezetést tamogatd rendszer a vallalkozoi tevékenység
folyamatos végzése ¢s a redlis hosszii tavu elképzelések kialakitasa terén egyarant
informaciokat biztosit, ramutatva a lehetdségek kiilonbozdségeire, a megoldasok
milyenségére. Kiilondsen l1ényeges az operativ gazdalkodasban a mindennapi, illetve rovid
tavi gazdalkodasi 1épések, folyamatok barmelyik pillanatban fellépd kérdéseire, problémaira
valaszt talalni, és a megfeleld vezetdi dontéssel ezeket megoldani. A legtdbb esetben ezek a
dontések korrekciokat, javitdsokat, a tervezett elképzelések megvaltoztatasat vagy a tényleges
gazdasagi események iranyitasat, modositasat jelentik a tervezett cél iranyaba. Ezt a
folyamatossagot a kontrolling elemzési moédszertananak alapveté formaja a terv-tény (mas
néven kell-van) Osszehasonlitds biztositja. A tervezett és tényleges adatok, jelenségek
Osszevetése révén allapithatok meg a célok ¢és a ténylegesen elért eredmények kozotti
eltérések. A tovabbi gazdasagi 1épéseket gyakran meghatarozza az eddigiek értékelése, vagyis
a terv-tény eltérések vizsgalatanak elssorban az a feladata, hogy feltarja a célokhoz képest

jelentkezo eltérések iranyat, nagysagrendjét, valamint az eltérések okat, okait.

1.2. Az elemzés célja

Az elemzés célja, hogy

o megallapitsa a - legtobbszor a terv €s tény gazdasagi jelenségei kozott fellépd -
eltéréseket,

o az eltérések okainak meghatdrozasaval biztositson egy 4llando tanulasi,
megismerési folyamatot a vezetOk szdmara, ezen keresztiil

» a megfeleld idOben segitse a vezetdi dontések, intézkedések meghozatalat,

e az allandd visszacsatoldssal javitsa a tervezési folyamatot €s eszkdzrendszert,
amelynek folyamatossagabol egy jovore iranyuld gondolkodasmod alakul ki,
illetve

o mindezek alapjan tdimogassa a gazdalkodasi célok elérését, megvaldsitasat.

o Az eldbbi céloknak megfelelden az eltéréselemzések fokuszaban altalaban az a
kérdés all, hogy a gazdalkodd szervezet elérte-e a tervezett értékeket,
jelenségeket, a tervezett gazdasagi értékekhez képest mekkora az eltérés, ezen
beliil elérték-e a kiilonbségek azt a mértéket, amely mar kritikusnak mindsithetd,
azaz beavatkozasokat igényel. Tovabbi fontos eleme az elemzésnek, hogy

meghatarozza, milyen tényezokre (okokra) vezethetdk vissza a felmért, illetve



Kimutatott differencidk. Ez utobbi indokolja az analizis részletességét is, mert az
egyes eltéréseket meghatarozo tényezok, kiilonb6z6 hatasok részben elfedhetik,
semlegesithetik egymast. Fontos tovabba a terv-tény Osszehasonlitasban minél
tobb hatdtényez6t kifejezni és fliggetlen hatasukat is megadni (Dr. Maczé K.
2007).

Erdemes kihangsulyozni, hogy a kontrolling tevékenység, illetve a Kontroller valoban ,,csak™
segitséget ad a vezetdi dontések eldkészitésében, az intézkedések megalapozdsdban, mert
magat az intézkedést mindig a vezetd hozza meg. Ugyanakkor az eltérés vizsgalatoknal fontos
az elemzésekhez, az informaciok értékeléséhez, felhasznalhatosaganak kialakitdsdhoz mar -
lehetdleg - elore kialakitani azt a nagysagrendet, illetve mértéket, amely mar kritikusnak, azaz
beavatkozast igénylonek mindsiil, tehat az értékelés egyértelmlien tud kapcsolddni a

beavatkozasi modokhoz, teendokhoz.

A gazdasagi elemzések, és igy az eltérés elemzések alapvetden alkalmazott mddszerei a
mutatészamok alapjan torténd értékelés és - ezek Kkapcsan - az Osszehasonlitds. Az
elemzésben a vizsgalat és a mérhetd jelenségek kifejezésére jellemzd a mutatoszamok
kialakitasa. A mutatok tartalmuknak ¢és megjelenési formajuknak megfelelden lehetnek
eredeti adatok, szarmaztatott adatok, (0sszegek, kiillonbségek, szorzatok stb.) vagy kiilonb6z6
hanyadosok, atlagok, viszonyszamok (leggyakrabban dinamikus viszonyszdmok, megoszlasi
viszonyszamok, intenzitasi viszonyszamok stb.) és indexek stb. A mutatdk 1ényege az elemi
informaciok Osszefoglaladsa azzal a céllal, hogy az Osszefiiggések egyetlen adattal legyenek
leirhatok. Az informaciok ilyen jellegli tomoritése azonban legtobbszor thlzott
leegyszertisitést jelent (egyetlen mutatdoszdmbdl nem szabad alapvetd kovetkeztetést
megfogalmazni), ezért a Kontrolling tobbnyire mutatészamok osszehangolt, osszefiiggd
rendszerével dolgozik, megadva az adott jelenség tobboldali bemutatasat (4. dbra). A

mutatdszamokat és hasznalatukat a késdbbiekben részletezni fogom.
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4. dbra: Az elemzés mutatoszam rendszerének szemléltetése
Forras: sajat szerkesztés

2. A koltséggazdalkodas elméleti keretei

A koltséggazdalkodas elsé6 lépése a koltségtervek elkészitése a gazdasagi célok
meghatarozasanak megfeleléen. Minden koltséggazdalkodasi elemzés a kapacitas és volumen
lehetdségek attekintésével kezdddik. Sok vezetd elmélyed a koltséggazdalkodas részleteiben
anélkiil, hogy megvizsgalna a rendelkezésre allo kapacitasokat, az ellatando tevékenységeket,

feladatokat, a varhato bevételeket, illetve ezek alakulasanak vizsgalatat a bazishoz képest.

2.1.A koltséggazdalkodas elvi kérdései

A 2000. évi C torvény a szamvitelrél 2001. januar 1-jét8l kdotelezden elbirja, hogy a
véllalakozasoknak a torvényben rogzitett alapelvek, értékelési eldirasok alapjan ki kell
alakitaniuk és irasba kell foglalniuk az adottsagaiknak, koriillményeiknek leginkabb megfeleld
szamviteli politikat. Rogziteni kell azokat a 1ényeges szabalyokat, eléirasokat, modszereket,
amelyek gazdalkodasuk sordan a torvényben foglaltak megtartasat biztositjak. Ennek

megfelelden a vallalkozas szamviteli politikajanak —tobbek kozott — tartalmaznia kell:
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e az eredménykimutatas valasztott formdjanak megallapitasat,

e a koltségelszdmolds  valasztott —modszerét, azaz hogy koltségeit csak
koltségnemenként, vagy emellett koltséghelyenként és koltségviselonként is gytjti,

e az értékcsokkenési leiras modszereit,

e az amortizacios koltség elszamolasanak elveit,

e az ¢rtekvesztések szamitdsanak maodjat,

e az értékelés informacios bazisat,

e beszerzési és eldallitasi koltség tartalmat, meghatarozasanak maodjat,

o akisérleti fejlesztés koltségei elszamolasanak €s aktivalasanak szabalyait,

e az alapitas és atszervezes koltségeinek folyo évi koltségenkénti elszamolasat, esetleges
aktivalasat,

e a sajat termelésti készletek, sajat eldallitasi eszkozok tényleges kozvetlen

Onkoltségének Osszetevait.

A fenti, korantsem teljeskori listdbol azonnal kitlinik, hogy a felsoroltak esetében a
gazdalkodo koltséggazdalkodasat, koltségelszamolasat meghatarozé dontésekrdl van szo. A
koltséggazdalkodast illetden fontos tisztazni alapfogalmakat is, amelyeket a gyakorlatban nem
szabad dsszekeverni (Dr. Pucsek J. 2013.).

2.2. Koltség, raforditas, kiadas

Az emberek naponta t6bbszor is felteszik 6nmaguknak, vagy akar masoknak is a kovetkezo
kérdéseket: " Mennyit koltottél? Miért ilyen draga? Mi keriilt ezen ennyibe?" Az egyszerlinek
tind kérdések esetén is a valasz megaddsa komoly feladatot, tudast, ismeretet jelent. A
felvetett kérdések megvalaszolasa, végiggondoldsa tobb fogalmat olel fel, pl.: kiadas,
arképzés, koltség stb. A mindennapi é€letben folyamatosan hasznaljuk a kiadas, koltség,
rafordités, ar fogalmakat (5. dbra). Ezek a kdoznyelvben dsszemosddnak, a mindennapi életben

pl.: otthon, a boltban, a piacon az emberek ugyanazt értik alatta.
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Minden
pénzeszkozcsokkenés

Az értekesités
ﬁ érdekében mertil fel

Raforditas

Az el6allitas
érdekében meril fel

5. dbra: Koltség, raforditas és kiadas kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztés (Kardos B. 2012. alapjan)

crer

Két altalanos alapigazsagot fogalmazhatunk meg, miszerint:
"Nem minden kiadas koltség, de minden koltség elobb vagy utobb kiadas is lesz " és

"Nem minden raforditas (volt) koltség, de minden koltség el6bb-utobb rdforditas lesz ™.

Koltség a termelés/szolgaltatas teljesitése érdekében felhasznalt é16- és holtmunka
pénzértékben kifejezett Osszege, pontosabban az iddszaki tevékenység, azaz a termék
eldallitasa, szolgaltatas nyujtasa érdekében felmeriild eréforras — pl. anyagok, berendezések,
munkaerd - felhasznalasok pénzben kifejezett érteke. Ez lehet az eszkozfelhasznalas értéke, az
eszkozfelhasznalassal egyidejii kiadas vagy tartozas novekedés. A koltség gyakran egyiitt jar
a kiadéssal, de meg is eldzheti, s6t kovetheti azt. Példaul utdlag, a tényleges felhasznéléast
kovetden fizetjiik ki az viz-felhasznalas értékét, vagy példaul, elére kifizetjiikk az internet-

eldfizetési dijat, vagy a bérelt ingatlan bérleti dijat.

Raforditas az adott iddszakban kibocsatott, értékesitett anyagi és nem anyagi javak
bekeriilési értéke. A raforditds az eredmény terhére torténd elszdmolast jelent. A réafordités
megaban foglalja a rendszeres lzletvitel ellatasa érdekében felmeriilt kifizetéseket és
veszteségeket, illetve az egyéb raforditasokat is, tehat nem csak a termeléshez kapcsolodo
fogalom. A raforditas tdgabb értelmezési, mint a koltség. A koltség lehet egyidejii raforditas,

de a raforditds nem mindig jelenik meg koltségként. Pénziigyi tevékenység raforditdsaként

1 Szegediné Lengyel Piroska- Szamviteli Alapismeret, Elektronikus konyv, II. fejezet, Koltség és

Eredményszamitas, 1.1. Kiadas, kdltség, raforditas
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jelennek példaul a felvett hitelek utan fizetett kamatok, egyéb raforditasként a karesemény
értéke, a fizetett vagy fizetendd birsdgok, a kotbérek, a vevével kotott szerzodés alapjan
fizetett/fizetendd késedelmi kamatok, de a felsoroltak nem mindsithetok egyben koltségnek is

(Dr. Kardos B. 2016.).

A kiadas alapvetd pénziigyi fogalom, amely idoben eltérhet a koltségek és raforditasok
felmeriilésétol. Kiadas alatt mindig a vallalkozas altal ténylegesen atutalt, kifizetett
Osszegeket értjiik. Ki kell fizetni példaul a munkabért, a beérkezett energia szamldkat és a
reklamkoltség szamlat. Kiadas lesz tehat minden koltség, illetve raforditas az atutalas vagy
készpénzfizetés id6pontjaban, vagyis adott koltség és/vagy raforditas pénzbeli teljesitése
torténik meg ekkor atutalassal vagy készpénz fizetésével. A kiadas lehet banki, hazi pénztari
folyamat. Banki folyamatrol akkor beszéliink, amikor atutalassal rendezziik a koltség, a
szolgaltatasi kotelezettségeket, pénztari folyamatot értiink azokban az esetekben, amikor a
hazipénztarbol készpénzkiadéassal rendezziik a tételeket. A koltség/raforditds és a kiadas
felmeriilése kozotti idobeli eltérés azt jelenti, hogy példaul a januar havi bér szamfejtésekor és
konyvelésekor keletkezik a bérkoltség, ugyanakkor februar 10. napjan lesz kiadas, mert akkor
utaljuk a munkatarsak szamlajara. Fontos megjegyezni, hogy kiadas akkor is keletkezhet, ha
koltség/raforditds nem meriil fel. Ilyen példaul a hitel, kolcson torlesztése, szallitdi tartozas

kifizetése.

2.3.Koltséggazdalkodas teriiletei *

A koltségekkel valo gazdalkodas anndl hatékonyabb, minél tobb teriileten vizsgaljuk meg az
eléfordulasukat, viselkedésiiket (6. dbra). Igy feltarhato azok sziikségszerii megvaltoztatasa,

vagy mas szempont szerinti besorolasa.

2 Dr. Sztano Imre (2013.) Vezetoi szamvitel
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Koltségosszetétel elemzése

6. abra: A koltséggazdalkodas teriiletei

Forras: Dr. Juhasz L. 2015. alapjan szerkesztve

Tevékenységek kapacitisanak, volumenének szambavétele

A koltséggazdalkodas elemzése mindig a tevékenységek szambavételével kell, hogy
kezd6djon. Nem lehet a dontéseket sikeresen meghozni, ha nem ismerjiik az ellatando
feladatokat, és azok volumene alapjan a munkaerd- és eszkozigényt. A rendelkezésre allo
kapacitasokat és a varhatd volumen adatokat minél részletesebben ismerjiik és elemezziik,

annal hatékonyabb dontéseket tudunk hozni a gazdalkodéasban.

Koltségcsoportok elemzése

A koltségesoportok elemzése a koltségek azonositasaval kezdédik. A vezetéi informacios
rendszer altalaban a koltségek eltérését jelzi, ezért a koltség beazonositasat a koltségfajtak
elemzésével érdemes kezdeni. A koltségek elsddleges elemzése a kotelezettség vallalds, az
eszk6zok beszerzésére vonatkozd szerzddéskotés elott kezdddik. Ezért fontos, hogy legyen
beszerzési szabalyzat a gazdalkodondl, mert a koltséggazdalkodas a felhasznalni kivant
termékek vagy szolgaltatidsok kivalasztdsaval kezdddik. A kiilonbozé koltségeket a
fogyoeszkoztdl a kommunikacios koltségekig a szerzddéskotés eldtt érdemes dsszehasonlitani
mas szallitok arajanlataival. A koltségfajtdk elemzésénél a varhaté volumen, mennyiség
ismeretében kell az egységarakat Osszevetni, és igy a koltség nagysagat elemezni. A

gazdalkodas folyamataban a volumenadat, az egységar és a koltség szamitott értékének
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ismertében tudunk kovetkeztetéseket levonni. Amikor a koltség ndvekszik vagy csokken,
eloszor meg kell vizsgalni, hogy a volumen vagy az egységar modosuldsa okozta a valtozast.
Az egyedi koltségfajtak vizsgalata egyben megmutatja adott koltség prioritasat is. Példaul az
energia koltség novekedését tobb tényezd okozhatja: az é&ramdij vagy a fogyasztas
novekedése, vagy az eldallitasra keriilé volumen nodvekedése lehet 1) eszkozok

lizembehelyezése miatt, ezért vizsgalni kell mind a két befolyasolo tényezot (volumen és

egysegar).

Koltség szint elemzése

A koltségszint elemzés kiemelten fontos elemzési teriilete a koltséggazdalkodasnak. A
bevétel/termelési érték és adott koltség (vagy az Osszkoltség) alakulasa kozotti kapcsolatot
mutatja meg a koltségszint. Ebben az esetben arra is keressiik a valaszt, hogy egy szazalékos
bevétel/termelési érték valtozas mely koltségesoportokndl okoz valtozést, és az eltérés hany
szazalék. Az eredménykimutatasok a vallalati gyakorlatban késziilnek ugy is, hogy a bazis,
terv, tény szamoszlopok mellett fel vannak tiintetve a szintmutatoszamok. Altalanosan
elfogadott, hogy ha a bevétel ndvekedés esetében az adott kdltség szintje nem valtozik, akkor
a vezetés teljesitménye nem kifogéasolhatd. Ha a tervtdl vald eltérés nem egyedi eset és relativ
nagymértékii, akkor viszont ugynevezett akcidtervek kidolgozasara van sziikség.

A koltségszint elemzésekor fontos azt is tudni, hogy az egyes koltségek milyen aranyban
allnak egymassal és hogyan reagalnak a bevétel valtozasara. Koltségszint mutatoknal lehet a

nettd arbevétel a viszonyitasi alap (Dr. Pucsek J. 2013).

Koltséghely elemzése

A koltséggazdalkodasnak szintén kiemelt teriilete a koltséghely elemzés. A koltséghely altal
nyujtott bevétel és koltségeinek dsszevetése ramutat egy-egy tevékenység, részleg, lizlet vagy
szegmens teljes gazdalkodoi tevékenységen beliili hasznossdgara. Amennyiben a lehetdség
adott, ugy ezen elemzések alapjan fejlesztheti vagy visszafejlesztheti a vallalkozas bizonyos
tevékenységeit, szegmenseit, iizleteit vagy részlegeit. Termék ¢&s szolgéltatasfejlesztést
altalaban a koltséghely elemzés alapjan hajtjak végre a vallalkozasok. A vezetés elhagyja
azokat a tevékenységeket, iizletagakat, amelyek irant a kereslet csokken és/vagy amelynek az
er6forras igénye magas. Vannak azonban olyan tevékenységek, amelyek elhagyasa nem
lehetséges, mert jogszabalyi el6irds miatt kotelezO az ellatdsa. Ilyen lehet példaul a

szallodaiparban a szobaszerviz fenntartasa magasabb kategorias szalloddkban.
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Koltségosszetétel elemzése

A koltséggazdalkodas része lehet, hogy eclemezzilk a koltségek megoszlasat
viszonyszamokkal. A megoszlasi viszonyszam megmutatja az Osszes koltségek kozott az
adott koltség sulyat. A volumen valtozasa a valtozo koltségek novekedését okozhatja,
ugyanakkor a koltségek Osszetételében vald valtozas egy adott koltség egyedi ndvekedését
jelentheti. A megoszlasi viszonyszam egyben a koltség relativ szdzalékos nagysagat is
megmutatja, és az eredmény a prioritason alapuld dontésben felhasznalhato.

Az elemzés tehat a koltségek belsd 0Osszetételének vizsgalatara iranyul. A személyi
raforditasok kedvezd alakulasa mellett eléfordulhat, hogy annak Osszetétele kedvezdtlen
fordulatot mutat, példaul ha a jutalmak részaranya novekszik. Hasonld vizsgalatot igényel,
amikor a karbantartasi koltségeken beliil az eseti javitasok részaranya novekszik az altalany

dijas javitasokkal osszevetve.

2.4. Koltségek csoportositasa 3

A koltségek csoportositasi lehetdsége szamtalan (7. dbra). A csoportositasi alapelveknek
ugyanakkor mindig a vezetdi informacids rendszernek, a szdmviteli és ad6zési elvarasoknak
kell megfelelniiik. A térvényi elvarasokat a szamviteli mérleg sorainak megfeleltetése adja. A
vezetésnek olyan fokonyvi rendszert kell kialakitania, amelynek felhasznalasaval a mérleg
elkészitése kiilon feladatot nem jelent, azaz automatikusan elGallithato a bevitt adatok
felhasznalasaval, esetleg azok eltérd rendszerezésével. Napjaink konyvelési rendszerei,
szoftverei alkalmasak erre. A szallodaiparban példaul ez akkor valosul meg, amikor a
vendégfogadasi, vendéglatasi és humanpolitikai és konyvelési rendszerek Osszekapcsoldsra

keriilnek.

3 Dr. Kardos Barbara (2016) Vezetdi szamvitel elmélet, modszertan
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7. abra: A koltségek csoportositasi lehetdségei

Forras: Dr. Kardos Barbara (2016) Vezet6i szamvitel elmélet, modszertan alapjan

szerkesztve

Koltségnem szerinti koltségek

A koltségnem a koltségek megjelenési formajat, az tizletmenet sordn felhasznalt €16 és holt
munka koltségét foglalja magaba. A koltségnemek a felmeriilt éves dsszkoltséget olelik fel
(anyag koltségek, személyi koltségek, értékcsokkenési leiras). A koltségek koltségnemek
szerinti csoportositasat a koltségek fajta, megjelenési forma szerinti osztalyozasanak
tekinthetjiik. A koltségek megjelenési formajuk, targyi jellegiik szerint kiilonbozo
koltségfajtakba, koltségnemekbe sorolhatok. A koltségnem egyértelmiien fejezi ki, hogy a
koltség keletkezését milyen erdforrds felhaszndldsa idézte eld. A koltségnemeket elemi

koltségeknek is nevezziik (8. dbra).
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8. abra: Koltségnemek

Forras: Sajat szerkesztés (Kardos B. 2012.) alapjan

Koltség osszetétele szerint

Osszetettség szerint a koltségek kétfélék lehetnek: megkiilonboztetiink elemi koltségeket és
osszetett koltségeket. Az elemi (egyszeri) koltségek egy koltségnembdl allnak. Ilyen példaul
az anyagkoltség, a bérkoltség, az értékcsokkenési leirds. Az dsszetett koltségek ugyanakkor
tobb elemi koltségbdl tevodnek Gssze (pl. a fenntartasi, a segédiizemi, az altalanos koltségek).
Az Osszetett koltségeket komplex koltségnek is nevezhetjiik. Minden Osszetett koltség —
legalabbis elméletileg — elemi koltségekre, koltségnemekre vezethetd vissza (Kardos B.
2012.).

Koltségek a tervezés és elszamolhatosdag szerint *

A koltségek tervezésiik, utalvanyozasuk és elszamoldsuk szerint kozvetlen és kozvetett
koltségek lehetnek. A kozvetlen koltségek azok, amelyekrdl a felmeriilésiik idépontjaban
meghatarozhat6, hogy mely termékkel, szolgaltatassal kapcsolatosak, vagyis egyértelmi mely
koltségviseldt milyen mértékben terhelnek. A kozvetett koltségek esetén a felmertiilés
idépontjaban nem tudjuk megnevezni a koltségviseldt, vagyis csak a felmertilés helye, azaz a
koltséghely ismert.

A koltségek nagy hanyadarél mar a terv készitésekor megallapithatd, hogy az melyik
termelési folyamatra, melyik termékre, szolgaltatdsra szamolhat6 el. A koltségek azon korét,

amelyekrdl keletkezésiikkor egyértelmiien megéllapithatd, hogy melyik termék, szolgaltatas

4Dr. Pucsek J. 2013.
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eloallitasat terhelik, kozvetlen koltségnek nevezziik. A szamviteli eldirdsok szerint kdzvetlen
koltségnek mindsiilnek a termelés volumenével és Osszetételének valtozasaval altalaban
kozvetlen kapcsolatban 1évd koltségek, melyek a termék eldéllitasa vagy a szolgaltatas
teljesitése érdekében meriilnek fel, és kalkulacios egységre utalvanyozhatok, illetve a
kalkulacids egységre juto értékiik megfeleld mutatok, jellemzok segitségével megallapithato.

A koltségek masik részét keletkezésiikkor nem tudjuk a termékekre, szolgaltatasra
kozvetleniil elszamolni, mert azok nem egy koltségviseldvel vannak kapcsolatban. Ezeket a
koltségeket kozvetett koltségelemnek nevezziik. A kozvetett vagy mas néven altalanos
koltségek kétfélek lehetnek: megkiilonboztetiink iizemi és vallalati altalanos koltséget. A
kozvetett koltségeket, amennyiben azt a koltségszamitas sziikségesé teszi vetitési alap

segitségével osztjuk fel. A felosztashoz kiilonbozé vetitési alapokat hasznalunk.

Mas kozelitésben megkiilonboztetiink egyiittes és kiillon koltséget. A termékcsoport
kalkulacié esetén tobbféle hozam jon létre. Ha a termékcsoporthoz tartozd termékek
valamelyikének onkoltségét ki akarjuk szamitani, ugy a termékcsoportra elszamolt koltségbol
ki kell emelni azt a koltséget, amely az adott termékre elkiilonithetd. Ezt a koltséget nevezziik
kiilon koltségnek. A kiilon koltségek kiemelése utdn maradd koltség pedig az egylittes
koltség. A termékek egyiittes koltségét valamilyen vetitési alap ardnydban osztjuk meg a
termékek kozott. A kiilon koltség Osszege €és a felosztott egylittes koltség Osszege adja a

termék Gsszes koltségét.

Fedezetszamitds és volumenvaltozads szerinti koltségek

A koltségeket aszerint is vizsgalhatjuk, csoportosithatjuk, hogy a termelés valtozasaval
hogyan valtoznak. Ez a csoportositds elsdsorban a kiilonbozé gazdasagi dontések
elokeszitésénél jatszik fontos szerepet. A termelés mennyiségi valtozdsa és az egyes
koltségesoportok kozotti Osszefliggést a koltségvaltozasi tényezd (a reagalési fok) fejezi ki. A
koltségvaltozasi tényez0 az a mutatészam, amely megmutatja, hogy a koltségek Osszege
milyen mértékben koveti a termelés volumenének valtozasat. Ha tehat a koltségeket aszerint
vizsgaljuk, hogy azok miként reagilnak a termelés mennyiségi valtozasara, a kapacitas
novekvé kihasznalasara, két alapvetd csoportba soroljuk a koltségeket. Igy
megkiilonboztetiink:

- valtoz6 koltségeket és

- allando koltsegeket.
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3. Koltséggazdalkodas gyakorlata a KEHIDA TERMAL Gyégy-és
Elményfiirdé Uzemelteté és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasagnal

3.1. Cég rovid torténete, bemutatasa

; i

1. kép: A Kehida Termal bejarata
Forras:Belsé anyag

A Kehida Termal Kft. bemutatasa (/. kép)

Cégszerli megnevezés: “Kehida Termal” Gyégyfiirdd Uzemeltetd és Szolgaltatd
Cégforma: Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Cégbirosag bejegyzés szama: Cg. 20-09-060353

Kelte: 1991.januar 12.

Adoészam: 10496941-2-20

Cime: 8784 Kehidakustany, Kossuth u. 62.
Telefon: (36) 83/534-500

Fax: (36) 83/534-524

E-mail: info@kehidatermal.hu

Honlap: www.kehidatermal.hu

Vezetok neve: Horvath Tihamér és Horvath Sebestyén
Alapitas éve: 1990. december 12.

A Kehida Termal Kft. jogelddjét, a ,,HO-EP” Epitdipari Egyszemélyes Kft. Horvath Tihamér
alapitotta 1990. december 12-én, amely 1996. marcius 11-ig egyszemélyes Kft-ként
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mukodott, ekkor a tarsasag az alaptoke emelésével, Uj tag — Horvath Sebestyén — bevonasaval,
valamint tevékenységi kore bovitésével tobbszemélyes Kft-vé alakult at. Tevékenységi
koréhez a mély- és magasépités, és az ingatlanforgalmazas tartozott. A véallalat tulajdonosai
ettdl az idoponttol kezdddden 50-50%-ban Horvath Tihamér és Horvath Sebestyén testvérpar,

magyar allampolgarsagii maganszemélyek lettek.

1999-ben a cég életében gyokeres valtozas kovetkezett be, ugyanis a kehidakustanyi
onkormanyzati tulajdonu termalfiird6 iizemeltetésének atvételével egyidoben a cég neve
Kehida Termal Gyogyfiirdé Uzemeltetd és Szolgaltatd Kft-re véltozott, tevékenységi kore
pedig kiboviilt a fiirdélizemeltetéssel, szallashely szolgaltatassal, vendéglatassal, valamint az
ezekhez szorosan kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokkal. 2000-t61 egy hosszt tava, a régiod
szempontjabol is meghatarozo fejlesztési program iizemeltetdjeként a Kehida Termal Gyogy-
és Elményfiird§ orszagos szinten is ismerté valt. A Cég 2004-ben elnyerte a ,Nyugat-

Dunantali Régioé Legdinamikusabban Fejlodo Kis- és Kozepes Vallalkozéasa” cimet.

s rer

Kehidakustany a Balaton nyugati csiicskében, Keszthelytdl 20 km-re, Héviztol 12 km-re, a
sarmelléki nemzetk6zi Fly Blalaton Repiil6tértél minddssze 14 km-re talalhato (2. kép).

Bécstol, Graztol, Pozsonytdl, Zagrabtol valo tavolsaga egyarant 200 km.
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2. kép: Kehida Termal elhelyezkedése

Forras:Belso anyag alapjan

A Termalflirdé befektetés hatdsara 2003 o6ta sok milliard forintos lakossagi, és gazdasagi
tarsasagok altal generalt beruhdzasok kezdddtek meg a térségben. Apartman hédzak, panzidok
szallodak épiiltek, és 2006 ota egy nagyszabast, 120 hektaron megvaldosulo, vilagversenyek

lebonyolitasara alkalmas golfpalya, a Zala Springs, épitése van folyamatban.

22



A térség idegenforgalma szempontjabdl ismét meghatdrozd jelentdségli beruhazas altal
generalt szallashelyigény, a tradicionalis hévizi To-fiirdd nemzetkozi ismertsége, a Balaton
nyari vonzereje, illetve a térség nemzetkdzi megkozelithetdségét biztositd, dinamikusan
fejlodé sarmelléki nemzetkdzi reptér megnovekedett utasforgalma hatdsara tovabbi

szallodaépitést terveznek.

Kehida Termal Gyogy- és Elményfiirdé beruhazas és koriilményeinek bemutatisa

Kehidakustanyban 25 évvel ezeldtt ivoviz bazis keresés kapcsan furt kutbol 203 m
mélységbdl kellemes 37,6 Celsius fokos termalviz tort fel, melyet az dnkorményzat nagy
nehézségek aran egy hat medencés szabadtéri fiirdvé fejlesztett.

Az egyébként gazdasdgilag rossz adottsagu falu (lebomlé mezdgazdasag, ipar hidnya,
koltséges intézményrendszer) 1998-ban eljutott abba a helyzetbe, hogy az egyetlen bevételi
forrasat, a termalfiirdét anyagilag nem volt képes felkésziteni a szezonnyitdst megel6zo
munkak fedezetének hidnyaban.

A cég, a Horvath-Ep Kft. 1995-ben megbizast kapott a kehidakustanyi énkorményzattol
Kehida ¢és a szomszéd kozségek csatorndzasdra ¢és szennyviztisztitdo beruhdzas
megvalositasara. Ekkor figyeltek fel arra, hogy a belteriileti lakoingatlanok 20%-a kiilfoldi
tulajdonban van, és a kiilfoldiek majustol szeptemberig, még rossz id6 esetén is nagy szamban
latogatjak a fird6 létesitményeit. A hagyomanyosan épitdiparral foglalkozo cég jovoképében
jelentds szerepet kapott ez a teriiletfejlesztési cél. Az dnkormanyzattal egylittgondolkodas
eredményeképpen haszonbérleti szerzodést kotottek az 1999-es szezonra a fiirdd
iizemeltetésére. Az lizemeltetdi szemléletvaltds a bevétel folyamatos visszaforgatdsara és a
marketingmunka eredményeképpen jelentGs latogatottsig novekedést értek el, melynek
reményében 2000-ben is megkototték a haszonbérleti szerzddést. Ugyanebben az évben a
gyogyturisztikai €s szallashelyfejlesztd beruhazasok tdmogatasara kiirt palyazaton sikeresen
palyaztak, igy megkezdédhetett a Kehida Termal Gyogy- és Elményfiirdé beruhazas.

A beruhazés a megvalositas lehetséges koriilményeihez igazitva I - Il - III iitemre lett
felosztva, melybdl az 1. iitemet 2000. december 16-4n alapkd letételi iinnepséggel
megkezdték, tudva azt, hogy a Il - 11 {item épitése csak egy sikeres palyazaton vald részvételt
kovetden kezdddik el.

A beruhazast eldkészité folyamatokban 2000-ben a beruhazas legfontosabb részét képezd
kozbeszerzés elémindsités és mindsitési folyamatait elvégezték, melyben a ZAEV RT
Zalaegerszeg nyerte el az épitési feladatot. A beruhazas helyéiil szolgald ingatlan

onkormanyzati tulajdon, melyre hosszu tavra, 50 évre, foldhasznalati szerz6dést kotottek.
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Az 1. item

2001

» ¢pitése

februarjaban indult, 2001. december 30-an lizembe helyezésre keriilt, és az elszamolas is
megtortént. Az [. litem befejezését kovetéen 2001-ben a Széchenyi Terv palyazati
rendszeréhez benyujtott, a termalfiirdék fejlesztése, illetve kialakitdsdnak tamogatésara,
valamint a kapcsolddoé infrastrukturalis €s kornyezeti fejlesztés tamogatasara benytjtott SZT-
TV-1/01/03/02 szamu palyazatot a Birdl6 Bizottsag javaslata alapjan tdmogatasra érdemesnek
itélték, igy a II-1II litem megépitése elérhetd kozelségbe keriilt.

A 1I-IIL. iitem beruhazas miiszaki atadasra 2002 decemberében keriilt sor, az tizembe helyezés

a hasznalatbavételi engedély kiadasanak kelte 2003. januar 28.

A tovabbi fejlesztések egyik legfontosabb eleme a kereskedelmi szallas féréhely épités, illetve
a 250 agyas gyogyszallo megépitése, melyet a 1,5 hektaron kiépitett kozmiivekkel szakmai
befektetot keresve szeretnének végrehajtani. Ugyanakkor a kdzségben rohamos 1éptekkel
alakulnak a lakossagi szallasféréhelyek, szobakiadok és kis panziok formdjaban, melynek
jelentdsége a kozség adobevételének novekedésében mutatkozik meg, lehetdveé téve ezzel a

telepiilés kiszamithat6 fejlodését.(3. kép)

3. kép: Kehida Termal épiilete oldalrol
Forras:Bels6 anyag

Az Elményfalu beruhazas
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Kehidakustanyban a 2000-ben kezdddott, a kivaldé mindségii gyogyvizre alapuld flirdo- és
szallashely-fejlesztési folyamat elsé harom iiteme — a Kehida Termél Gyogy és Elményfiirds
¢s Hotel**** - kozel 3mrd Ft-os bekertiilési értékkel 2001-ben és 2002-ben atadasra keriilt.

A folyamat tovabbi 1épéseként, a meglévd szallashely-kapacitads novelése érdekében, a flird6t
kortiloleld teriileten egy szintén hdrom litemben tervezett, kisebb-nagyobb apartman hazakbol
all6 Elményfalu I/a iitemének megvalositasa érdekében sajat erébél és hitelbdl finanszirozott
beruhazast inditottak meg. A fejlesztés célja 4db, Osszesen 138 férdhelyet biztositd
haromesillagos épiilet kivitelezése, valamint a hozza kapcsoldodd infrastruktira, at és jarda
megépitése volt.

Az épiiletek koziil az 1. szamt apartman haz 2 apartmanbél 4ll, 12 féréhelyes 130 m2-ges, a 2.
szamu épiilet 7 apartmanbol all, 42 férohelyes és 560 m2-gs. A 3-as szamu épiilet egy 4
szintes, négycsillagos, 48 férohelyes, 24 szobas 1368 m?-es épiilet, a 4-es szamu pedig egy 6
lakoegységbdl 4llo 36 féréhelyes 432 m?-es apartman haz.

A beruhazas bekeriilési értéke 620 M Ft (2.480.000 Euro, 3.315.000 USD), tizembe helyezése
pedig 2005. aprilis 27-én tortént meg. A csaladias hangulati szallashelyek hamar kedvelté

valtak a vendégek korében.

'—.'" L

ey

4. kép: Elményfalu

Forrés: Bels6 anyag

A Kehida Termal szalloda komplexuma 3 épiiletben (Kehida Termal Hotel****, Hertelendy
Haz**** Kehida Termal Elményfalu*** (4. kép) ), osszesen 228 fér6hellyel varja vendégeit.
Vendéglato egységek a szallodaban: Deak étterem, Kavézo és cukraszda, Snack Bar-Falatozo,
Onkiszolgalo étterem, Pool-bar, Pavilon (palacsinta, langos), illetve Wellness és Terapia

részleg.
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3.2.A szalloda gazdalkodasanak mutatoszamai

Koltséggazdalkodas alapjait a szalloda marketingterve és bevételi terve alapozza meg, mert
a piaci célok tartalmazzak a széalloda varhato kapacitaskihasznaltsagat minden tevékenységi
teriileten. A szallashely szolgaltatd szervezetek vezetdi a varhatd volumen ismerete nélkiil
nem tudnak koltséggazdalkodast folytatni.

A humaneroéforras terv tartalmazza a tevékenységek adott volumenének ellatasdhoz
sziikséges ¢lomunka igényt, az emberi célokat, az elérés maodjat és erdforrds igényét. A
bevételvolumen és éldmunka igény ismeretében tudjuk a szolgaltatasok ellatashoz sziikséges

€16 és holt munka igényt pénzbeli értékben meghatarozni.

A gazdalkodas lényege nem mads, mint a szolgaltatdsok ellatdsanak a megszervezése. A
szallodavezetés feladata pedig megszervezni, hogy a felvéllalt tevékenységek €s azon beliil a
kinalt szolgaltatasok a vendégigény felmeriilésekor zokkendmentesen teljesithetok legyenek a
kittizott célok elérése érdekében.

A tevékenységek ellatasanak érdekében eréforrasokat hasznalunk fel, amelynek van pénzben
kifejezett értéke. Ez azt jelenti, hogy minden feladat ellatasanak van koltsége: az
eszkozoknek, a munkaerének, a munkafolyamatok ellatasanak, amelyek példaul orara, percre

négyzetméterre vagy kobméterre kimutathatok.

Szallodagazdalkodasnak, mint minden gazdalkodo6 szervezetnek, két alapvetd eréforrasa van:
az ¢ldmunka és a holtmunka. A gazdalkodas ezeknek a megszervezését jelenti a
szolgaltatasok teljesitése érdekében. A koltséggazdalkodas soran a meghatarozo javulés
érdekében elsGbbséget kapnak azok a valtoztatasok, amelyek hatasa azonnal meghatarozhato
és érzékelhetd. A vezetés feleldssége felismerni azokat a dontéseket, amelyek relevans
javulast okozhatnak. A meghatarozo javulds a célok elérését segiti. Koltségek esetében
meghatarozo lehet az abszolut vagy relativ nagysag, 6sszegben vagy szdzalékban. A vezetdi
dontésekhez ismerni kell a szalloda koltségosszetételét, a koltségek nagysagat és szintjét,
valamint alakuldsat az el6z6 évekhez képest, a fejlddést, a trendet. Ezek megfigyelésére,

illetve bemutatasara szolgalnak a mutatoszamok.

A koltséggazdalkodas sordn az elemzéstdl az értékelésig, a dontések meghozataldhoz
sziikséglink van mutatészamokra, hogy az Osszefiiggéseket és trendeket kimutatva a
gazdalkodas folyamatat, a dontések hatasait megismerjilk. A koltséggazdalkoddshoz a

széallodavezetésnek tobb mutatoszam értékét is ismerni kell (9. dbra).
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statisztikai mutatoszamok ‘

koltségszint mutatdszamok

A

szakmai mutatoszamok

onkoltség
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fedezeti pont

A

normativak

9. 4bra: Mutatoszamok

Forras: Sajat szerkesztés (Dr. Juhasz L.2015.) alapjan

A koltséggazdalkodds mutatészamai dnmagukban is segitenek a vezetésnek eligazodni a
szakmai szintekhez, a benchmarkhoz valo viszonyitassal. A benchmarking alkalmazasnal
nagyon fontos szem el6tt tartani, hogy minden szalloda mas és mas, ezért a thlzott
egységesitési torekvések a szallodanak adott esetben tobb kart okozhatnak, mint vélt hasznot.
A gazdalkodasban mindig az el6z6 1d8szakhoz €s a tervszamokhoz, valamint a célokhoz valo
viszonyitas a mérvado. Tehat a bazishoz és tervhez képest kell a mutatdszamokat értelmezni.
A szalloda sajat céljainak elérésében érdekelt, ezért a szakmai atlagokhoz, a benchmarkhoz

valo viszonyitas csak vezetdi segédeszkoz és nem célkitiizés.
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A szalloda gazdalkodasanak mutatoi

A koltséggazdalkodas mutatoszamait nem Onmagukért képezik, hanem hogy a legjobb
segitséget nyujtsak a vezetdi dontésekhez. A vezetési informacidsrendszernek harom
alrendszere van, és mindegyik rendszeresen hasznalja a koltségek mutatoszamait. (10. dbra)

10. 4bra: VezetoOi informacids rendszer alrendszerei

Vezeto6i
informacios
rendszer

Tervezési FelelGsségi Beszdmolasi
rendszer rendszer rendszer

Forras: Sajat szerkesztés (Dr. Sztan6 1. 2013.) alapjan

A tervezési rendszer részeként a gazdasagi célok részei lehetnek kiillonésen a szakmai
mutatoszdmok. A feleldsségi rendszer egyik alapmutatészama példaul a vendéglatas
koltséggazdalkodasdban hasznalt mutatdoszam, a nyersanyag felhasznalas mértéke. A
felelésségi rendszerben a prémium feladatok kitlizésénél is elfogadott, hogy a
koltséggazdalkodas mutatészamait hasznaljak. Példaul a vendéglatasban a housekeeping
teriiletén ez egy eladott szobdra jutd mosatasi koltség Gsszege. A tervben meghatarozott
értékének betartasa vagy annak javitisa lehet gazdasagi cél. A beszamolasi rendszer része,
hogy rendszeres iddszakonként jelentésekben mutatjak ki a kozvetlen felettesnek a kitiizott
célok elérésének teljesitését. A koltséggazdalkodasi mutatészamok legfOképpen ehhez

hasznalatosak.

3.2.1. Statisztikai mutatoszamok

A legegyszeriibb és leggyakrabban hasznalt mutatoszamok a statisztikai mutatdszamok. A
gazdalkodasban a ténylegesen lekonyvelt koltségeket az elézd iddszakhoz és a terv

koltségszamaihoz viszonyitva elemezhetjiik.
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Jellemz6 statisztikai mutatdoszdmok a viszonyszamok koziil a bazis, illetve lancindexek,

amelyeket a tényadatok és bazisadatok egymassal valo elosztasa utan kapjuk meg szazalékban

kifejezve (1. tablizat).

Koltségek alakulasa

2013. 2014. 2015. 2016.
Megnevezés evben | uattozas| VPO | Galtozas | CVPER | yaltozas | €vben
(e Ft) (e Ft) (e Ft) (e Ft)
e 295 117 | -7,4% | 292919 | +1,52% | 297 389 | -1,56% | 292 762
Anyagkoltség
lgénybe vett -\ 20 7o) | og0s | 202924 | -03% | 222286 | -8.95% | 202 395
szolgéltatasok
értéke
S 2,7-
£yeh 6900 | -8% | 6366 |szeresére| 17682 | -7,30% | 16 391
szolgéltatasok "
értéke nott
Eladott aruk 43 285 +2% 43380 | +3,9% | 45053 | +2,05% | 45975
beszerzési értéke
Kozvetitett
e 815 +37% 1113 +17,9% | 1312 | -3,58% 1265
szolgéltatasok
értéke
1 ets s 200 163 | +8,23% | 216 641 | +0,3% | 217239 | +8,33% | 235 342
Bérkoltség
Személyi jellegli | 16 299 +2% 16616 | +47,1% | 24 442 | +8,35% | 26 484
egy¢éb kifizetések
er 1, 54708 | +9,2% | 59 715 +2,4 61133 | +6,49% | 65101
Bérjarulékok
Ertékcsokkenési 42939 | -15% | 42297 | +0,5% | 42497 |+29,32% | 54 959
leiras

1. tdblazat: Koltségek alakulasa 2013-2016. években

Forras: Sajat szerkesztés a 2013/14/15/16. évi EK alapjan

Megoszlasi mutatészamok

A megoszlasi viszonyszamok vizsgalati alapja a koltségek esetében egy adott koltség és a
viszonyitasi koltség. Ezen kiviil lehet viszonyitani bevételeket vagy eredmény kategoriakat is
egymashoz. A viszonyitasi alap és a viszonyitott adatoknak is azonos fajtajuaknak kell lennie.
A megoszlasi viszonyszammal koltséget lehet koltséghez, bevételt bevételhez vagy
eredményeket eredményhez viszonyitani. Az el6z0 tablazatban az eredménykimutatdsban
szerepeld koltségeket mar felsoroltam, a kovetkezd &brdn pedig ezek megoszlasat

szemléltetem (11. dbra).
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Koltségek megoszlasa 2016. évben
B Anyagkoltség
5,84% B [génybe vett szolgéltatasok

értéke
m Egyéb szolgaltatasok értéke

6,92%

m Eladott aruk beszerzési értéke

m Kozvetitett szolgaltatasok
értéke
= Bérkoltség

Személyi jellegli egyéb
kifizetések
= Bérjarulékok

11. abra: A koltségek megoszlasa 2016. évben
Forras: Sajat szerkesztés a 2016. évi EK alapjan

2016-ban a Kehida Termal koltségeinek koriilbeliil egyharmadat az anyagkdltség, negyedét a
bérkoltség jelentette. A harmadik nagyobb koltségelem az igénybevett szolgaltatasok értéke, a

tobbi pedig elenyészd az el6zéekhez képest.

Statisztikai mutatokkal adhatjuk meg valaminek a fejlodési mértékét, iitemét, trendjét (12.

Arbevétel alakulasa
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12. abra: Az arbevétel alakuldsa 2006-2016 kozott

Forras: Sajat szerkesztés (Kehida Termal bels6 anyag) alapjan
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A vilagvalsag a szallodaban jelentds valtozasokat okozott, amelyek kedvezdtleniil hatottak az
arbevétel alakulasara. A diagramon jol lathaté, hogy a 2008-as cstucspontot kovetéen
rohamosan csokkent az arbevétel. Ennek f6 oka, hogy az embereknek tobbségé nem
engedhette meg maganak, hogy nyaralésra koltse az igy is megcsappant jovedelmét. A 2013-
as ¢év fordulatot hozott a termal ¢€letében, a felajitasoknak kdszonhetéen tobb vendég tdvozott

elégedetten és tért vissza. Napjainkig emelkedd tendenciat mutat a bevételek dsszege.

3.2.2. Koltségszint mutatészamok

A koltségszint mutatoval hatdrozhaté meg a koltségek és a bevételek/termelési érték
viszonyanak vizsgalata. Megmutatja, hogy a koltségek Osszege hany szazaléka a
bevételnek/termelési értéknek. A koltségszint elemzésekor fontos tudni, hogy az egyes
koltségek milyen ardnyban allnak egymassal és hogyan reagalnak a bevétel/termelési érték

valtozasara.

Koltségszint mutatokndl mindig netté arbevétel a viszonyitasi alap. Ez az egyik
leggyakrabban hasznalt mutatoszam, célkitlizéseknél vagy prémium feladatokndl. A
mutatészammal Osszehasonlitast végezhetiink, és megallapithatjuk, hogy a tervezéskor és
beszdmoléasi iddszakban az egyes koltségek szintjei hogyan viszonyulnak a szdlloda
arbevételéhez. Ezen kiviil gyakori a szallas kozvetlen személyi koltségét a szallas bevételhez
viszonyitani. Az eladott aruk beszerzési értékét a vendéglatas bevételéhez, illetve az Gsszes
személyi koltséget is viszonyithatjuk a szalloda 6sszes netto arbevételéhez.

A koltségszint megmutatja, ha novekszik vagy csokken az arbevételiink, akkor a vizsgalt
koltség a bevételvaltozashoz képest valtozott vagy sem.

A koltségek megoszlasat is érdemes megvizsgalni annak kapcsan, hogy az Osszes koltség
mekkora szazalékat teszik ki az allandd koltségek. A koltség szinteket minden koltségre
kiszamithatjuk, példaul a kozvetlen koltségek a teljes arbevétel, vagy a sajat lizemegységi

bevétel szazalékaban.
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Fontos mutat6 a bérekre forditott 6sszegek aranya. A koltségeket gyakran vetitjikk valamilyen
naturdlis adatra, mert az igy kapott fajlagos mutatok nagyon jol hasznalhatok az elemzésben,
pl. az egy szobara vagy egy vendégre vetitett mosatasi, vagy energiakoltség. Az allando
koltségek elemzése a tulajdonosi dontések meghozataldhoz sziikséges, ki kell mutatni ezek
nagysagrendjét, mert talzott aranyuk kedvezotleniil befolyasolja az eredményt. (PI.
akarmilyen j6 munkat végez a management, magas a foglaltsag, magasak az atlagarak, de a

bevétel elmegy a hitelek torlesztésére.

3.2.3. Szakmai mutatészamok

Léteznek olyan mutatok, melyek kifejezetten a szallodai elemzésekhez hasznalhatok, ezeket
szakmai mutatészdmoknak hivjuk. A szakmai mutatdoszamok segitséget nyljtanak a vezetés
tervezési feladataiban. A szakmai mutatészamok szamitasnal a koltséget, az arbevételt vagy
az eredményt viszonyitjuk a szolgaltatas egységnyi volumenéhez. A szolgaltatasok kapacitasa

¢s volumene négyféle lehet (13. dbra).

kiadott szoba,
kiadhato szoba,
¢pitett szoba

az eladott gy()gyés,zati
étkezések, ks/zeles
vendéglato o0 g%/l .
féréhelyek portpaly
hasznalat

az igénybe vett
specializacios
szolgaltatasok szdma

13. abra: A szolgaltatasok kapacitasa és volumene

Forras: Sajat szerkesztés (Dr. Juhasz L. 2013. alapjan)




A hazai szallodaipar teriiletén jelenleg nagyon kiélezett verseny helyzet tapasztalhatd, ugyanis
a vendégek szama nem no jelentdsen, mikdzben a férdhelyek szama igen. Egyre tobb szalloda
harcol a vendégek kegyeiért, aminek elnyeréséhez méar nem elegendd a jo szinvonal, a
vendégek tobbet szeretnének. Az értékesitési lehetdségek sziikiilnek. A koltségek ndvekedése
aremelkedéseket indokol, de ezt a fogyasztok nem szivesen fogadjak, emiatt a szolgéltatok
tovabbi mindségjavitassal kotik egybe az aremeléseket. Az alabbi mutatészamok eldsegitik a

management tervezési feladatainak teljesitését (2. tabldzat).

Szakmai mutatoszamok:

. Egy eladott szobara juto szallas személyi koltség

o Egy eladott szobara juto szallas egyéb koltsége

o Egy eladott szobara juto szallas kozvetlen koltsége

o Egy eladott szobara juté energiakoltség

. Egy eladott szobara juté karbantartasi koltség

o Egy eladott szobara juto iizemeltetési koltség

o Egy eladhaté szobara juto szallas kozvetlen koltsége

o Egy eladhaté szobara juto iizemeltetési koltség

. egy kiadhaté szobara juté brutté szalloda bevétel
(=Trevpar)

o Egy vendégéjszakara juto szallas bevétel (=Gesper)

o Egy vendégéjszakara juté szallas egyéb koltsége

o Egy vendégéjszakara juté mosatasi koltség

o Egy vendégéjszakara juté energiakoltség

o Egy eladott étkezésre juto bevétel

o Egy eladott étkezésre juté anyagfelhasznalis (FELABE)

o Egy eladott étkezésre juté arrés

. Egy eladott étkezésre juto koltség

2. tablazat: A management tervezési feladatihoz hasznalt mutatoszamok

Forras: Sajat szerkesztés

A jovedelemtermelés alapja az elért eredmény ¢és annak arbevételhez valo viszonyat fejezi ki.
A vallalkozasok jovedelmezOsége azon teljesitoképessége, mely megmutatja, hogy egy
vallalkozas milyen eredményesen hasznalja fel a mikodéséhez az éldmunkat és a tulajdonos
altal rendelkezésre bocsatott holtmunkat. A kdvetkez6 abraban (14.dbra) 6sszegyijtottem a
turisztikai teljesitmények leggyakrabban hasznalt jovedelmezdségi mutatdit és ezek értékeit

(3. tablazat ) a Kehida Termal adatai alapjan
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» Egy eladott szobara juto szallas bevétel

* kifejezi a szolgaltato piaci helyzetét, piaci
poziciojat és tobbek kozott az értékesités
hatékonysagat, amennyiben viszonyitjuk a kinalati
arhoz.

 Revenue per Available Rooms

* az egy eladhatd szobara jut6 szallas bevétel. Fontos
REVPAR mutatészam, amely a szélloddk gazdasagi
teljesitményének 0sszehasonlitasara szolgal, minél
magasabb az érték, annal jobb eredményekre utal

* Az elabé szint kiszamitasakor a vendéglatiasban
eladott aruk és alapanyagok AFA nélkiili beszerzési
arat hasonlitjuk a vendéglatas arbevételé¢hez.

* A mutat6 tehat azt mutatja meg, hogy a bevétel
hany széazalékat kell a nyersanyagok és italok
beszerzésére forditani.

ELABE szint

» Az arrés szint esetében a keletkezett arrés aranyat

’ . . vizsgaljuk a vendéglatas bevételének szazalékaban.
Arres szint A magas arrés szint a magas haszonkulcsra, azaz a
szinvonalas és draga szolgéltatasra utal. Olyan
mutatdszam, mely az arrés értékét viszonyitja az
arbevételhez

Szoba- kap acitas * A vizsgalt id6szakban kiadott szobak aranya a
maximalisan kiadhatéhoz viszonyitva. (%)

kihasznalts ag « Kihasznaltsag = kiadott szobék széma / kiadhato

szobak szama

FerOh.ely- * A vizsgalt idészakban kiadott férOhelyek (agyak)
kap acitas aranya a maximalisan kiadhatohoz viszonyitva. (%)

. r r + Kihasznaltsag = kiadott féréhelyek szama /
klhasznaltsag kiadhato féréhelyek szama

14. ébra: Fobb jovedelmezdségi mutatdk
Forrés: Sajat szerkesztés
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Szallashely adatok 2014.év 2015.¢év 2016.¢év
Vendégéjszakak 40 960 38 658 42 997
Agy / Férohely kihasznaltsag 56,68% 54,12% 59,49%
Szobaéjszaka 16 448 16 027 18 048
Szobakihasznaltsag 55,63% 54,21% 61,05%
Erkezések szama 13 636 12 870 14 009
Atlagos tartozkodas (nap) 2,98 3,00 3,07

Atlagar 50 743 48 765 37 360
Arbevétel (M ft) 324 144 328 661 483 080

3.2.4. Onkoltség

3. tablazat: Turisztikai teljesitmény mutatoi
Forras: Sajat szerkesztés bels6 anyag alapjan

Az 6nkoltség a szallashely szolgaltatas egyik specidlis szakmai mutatészama. A szamvitel az

onkoltségszamitasnal a termelési tipusi arak esetében szigoruan el6irja, hogy milyen

koltségeket lehet szamba venni az dnkoltségszamitashoz (135. dabra).

a kozvetlen
anyagkoltség

az egyéb a kozvetlen
kozvetlen személyi
koltségek koltség

Onkoltség

a kiadando
szobara
kimutatott
kozvetlenil
elszamolhato
koltségek

az eldallitasi
kiilon
koltségek

15. abra: Onkdltség dsszetevoi

Forras: Sajat szerkesztés Dr. Kardos B. (2016.) alapjan
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A szallashely szolgaltatds arképzése szolgaltatasi arképzés. Igy nincs az eléallitashoz
sziikséges kozvetlen anyagkoltség. Onkdltségszamitas a szalloddknal az 4ralkalmazas elméleti
megalapozdsanak vezetdi eszkdze. Megmutatja, hogy mennyi az egységnyi szolgaltatas
koltsége, vagyis mennyi az egy szoba kiadasa érdekében felmeriild koltség. Alkalmazasi
teriiletei: a Revenue Management ¢és a Yield Management, a bevételgazdalkodas, a

megtériilési szamitasok és a tervezés.

Szobaar onkoltségszamitas harom szintbél all (16. abra).

A szallashely szolgaltatas egyik specialis szakmai mutatészama. A szamvitel az
onkoltségszamitasnal a termelési tipusu arak esetében szigortian eldirja, hogy milyen
koltségeket lehet szamba venni az onkdltségszamitashoz. Felsorolja, hogy

- a kdzvetlen anyagkoltség (bekészités, textilia, tisztitoszer),

- a kdzvetlen személyi koltség, (portasok, szobaasszonyok, iizletvezetdk stb bére €s jarulékai)
- az eldallitasi kiilon koltségek (foglalasi dijak, névhasznalati dijak, szakértédijak),

- a kiadando szobara kimutatott kdzvetleniil elszamolhat6 koltségek, valamint

- az egy¢b kozvetlen koltségek (dekoracio, textiliapotlas).

e
3. szint
—
~)
2. szint
J
1. szint ﬁ
e ——————

16. 4bra: Szobaar onkdltségszamitas 3 szintje

Forras: Sajat szerkesztés (http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeglatas-
idegenforgalom/szallodai-alapismeret/arpolitika/arpolitika ) alapjan

Egy kiadott szobara jut6 dsszes kozvetlen koltség
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A kiadhat6é szobara, amely minden kozvetlen koltséget magdba foglal a vendéglatas és a
wellness teriiletét is, ahol a koltségek fedezésére kiilon arbevétel all rendelkezésre.
Ugyanakkor nem tartalmazza az altalanos és egyéb raforditasok koltségeit. Igy ez az
Oonkoltségi ar nem alkalmazhaté a legkisebb ar megfeleldjeként. Szakmailag javasolt
megoldas, hogy a kozvetlen koltségek szintjén csak a szallas tevékenység kozvetlen koltsége
legyen az onkoltségi ar. Legfobb cél, hogy minden bevételképzd tevékenység a sajat

kozvetlen koltségeit fedezze, igy lesz a tevékenység hasznos.

Az altalanos koltségek egy kiadand6 szobara jutd Osszege tartalmaz minden altalanos
koltséget. Elvart, hogy a tevékenységek képesek legyenek a bevétel részarany szerinti

altalanos koltségek fedezésére.

Szallodai szobaar képzése

A szélloddk nyereségének dontd része a szoba arbevételbdl ered, ezért fontos feladat a
megfeleld szobadr kialakitdsa. Megkiilonboztetjiikk a kindlati 4rakat és a ténylegesen elért
arakat. A kettd kozott kiilonbség adddhat az adott engedményekbdl, az Osszetétel

megvaltozasa miatt, illetve a devizaarfolyamok véltozdsa miatt.

A bruttd szobaar a kindlati 4r, amely megjelenik ajanlatként. Tartalma: netté szobaar +Afa,
kotelezd reggeli +Afa, illetve idegenforgalmi add. A vendéget az érdekli, hogy menyit fizet,
ez pedig alapvetden marketing kérdés. Gazdasagilag, a vendéglatasnal a kotelezd reggeli, a
szallastevékenységnél a nettd szobadr értéke a fontos. A kiilonb6zd szempontokat egyiittesen
kell figyelembe venni, de egyik sem kizarolagos. Igy a legfobb feladat az optimalizalds. A
szobaar képzés a szolgaltatdi arképzés keretébe tartozik, nem Onkoltség tipust ar €s nincs

beszerzési ar sem.

Az ar nagysaga négy tényezO6tdl fligg: szoba tipusa, mindsége, elhelyezkedése, a szallodaban

tartozkodas idépontja (17. abra).
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* egyagyas

szoba tipusa PR
* stb
) « Standard
szoba minOsége - Deluxe
* Superior
* utcara nezo
SZOba * udvarra nézo
elhelyezkedése ~ * tengerpartra nézd
: gtztz:zonéhs 1gazodas
tartozkodas « hét kozbeni eltérések
AA . * kiemelt id6szakok
idopontja o

17. abra: A szallodai szobaarra hato tényezdk

Forras: http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/vendeglatas-idegenforgalom/szallodai-
alapismeret/arpolitika/arpolitika alapjan sajat szerkesztés

A szallodak arrendszerét alapvetden az értékesitési csatorndk hatdrozzak meg. Minél tobb

szobat vesz Ki a megrendeld, minél biztosabb a partner, annal olcsobb arat kap.

Amennyiben a piaci helyzet Gigy alakul, a meghirdetett drakbol a szallodak engedményt is
adnak. Erre viszont belsd szabalyzat hatdrozza meg, hogy milyen feltételek mellett, milyen
arengedmény adhatd. Példaul, ha a szalloda foglaltsaga alacsony, vagy nagy rendezvény

esetében.

Az arpolitikat tekintve az alkalmazott szobadrnak Osszhangban van a szélloda mas
tevékenységeinek az arszintjével. Ez azt jelenti, hogy a viszonylag magas szobaarak, melett a

szallodaban 1év6 szolgaltatatd-és vendéglatd egységek arszinvonala is magas.

A szalloda szinvonala, vagyis osztdlyba soroldsa kozvetleniil nem hat az arakra, csak
kozvetetten. Atfedések lehetnek. A Kehida Termalban alkalmazott szobaarak attol fiiggnek,
hogy a szallodakomplexum melyik egységében szeretnének a vendégek tartézkodni. A

kikapcsolodni vagyok a kovetkezd lehetoségek koziil tudnak valogatni (18. dbra)
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Hotel

| * 40 db 2 agyas szoba --> 10 db Superior
¢ 1 db 4 agyas szoba
¢ 1 db 6 dgyas szoba

Hertelendy Haz
® 24 db 2 agyas szoba

Elményfalu

¢ 15 db 6 dgyas apartman

18. abra: Férdhelyek megoszlasa a Kehida Termalban

Forras: Sajat szerkesztés (Bels6 anyag alapjan)

A szallodavezetés elsddleges orientacioja nem a koltséggazdalkodas, hanem a
bevételgazdalkodas, a bevételek maximalizalasa. Az arkapacitas novelésével elérhetd, hogy
az atlagar kozelebb keriiljon a kinalati arhoz, azaz a szaz szazalékhoz. A maximalis bevételt
akkor érhetjiik el elméletileg, ha minden kiadhatd szobat kinalati aron adunk ki. A vezetés
orientacidja a bevétel novelése az értékesités hatékonysaganak kihasznalasaval. Ezért fontos,
hogy a koltséggazdalkodast mindig elé6zze meg a bevételgazdalkodas és piaci-gazdalkodas

elemzése, azoknak a lehetéségeknek a feltarasa, amely a koltséggazdalkodast megeldzik.

3.2.5. Fedezeti pont szamitas

A fedezeti pont kiszamitasa elsdsorban a szobaar képzéshez hasznalatos. A szamitas alapjat
minden esetben a tervezett atlagar képezi. Meg kell allapitani, hogy mennyi szobat kell kiadni
ahhoz, hogy a fix koltségekre és valtozo koltségekre is fedezet legyen, illetve bevételkiiszob
szamitasnal mekkora az a bevétel, amikor minden koéltségre fedezet van, de még nincs
eredmény. A fedezetvolumen megmutatja, hogy mennyi szobat kell kiadni ahhoz, hogy

pontosan fedezze az Osszes koltséget. Ennél a szakmai mutatoszamnal feltétlen sziikséges

39



csoportositani a koltségeket allandd és valtozo koltségekre, illetve ezt kovetéen besorolni
minden egyes koltségfajtat az egyik csoportba. A csoportositas alkalmazasa a gyakorlatban
mar nem jellemzd. A szallodak tobbségében nem forditanak kiilonds figyelmet a valtozo és
allando koltségek kimutatdsara. A szallodak 0sszkoltség vagy koltséghely szerinti egyszeri
vagy részletes eredmény-kimutatasokat készitenek.

Vannak koltségek, amelyek egyértelmiien az egyik vagy masik csoportba sorolhatok aszerint,
hogy a kibocsatas volumenéhez képest miképpen valtoznak. Ugyanakkor tobbségben vannak
azok a koltségek, amelyeknél nem egyértelmli a hovatartozéds. Ilyenkor az elemzdk a
viszonylagos allando6 és viszonylag valtozo koltségek csoportositasat hasznaljak. A koltségek
valtozéasainak a kibocsatashoz vald viszonyat a korrelaciészamitds egyértelmiien tdmasztja
ala. Ha er6s kapcsolatot jelez a mutatészam, akkor valtozo, ha alacsony a mutatészam, akkor

allando az adott koltség.

Egy masik megoldas a besorolashoz, hogy ha a koltségeket egyszeriisitésekkel elemeikre
bontjak. Példaul az alapbér és jarulékai allando koltség, mig a jutalom ¢€s jarulékai valtozéd
koltség. Ezzel a modszerrel, amennyiben sziikséges, nagyobb pontossaggal meghatarozhatd

az alland¢ ¢és valtozo koltségek nagysaga.

Az egy kiadott szobdara jut6 valtozo koltség nagysagat az aldbbiak szerint adjuk meg.

A teljes valtozo koltséget elosztjuk a kiadott szobak szamaval. Az atlagarbol kivonjuk az egy
kiadott szobara jutd valtozé koltséget, majd elosztjuk vele az Osszes allando koltséget. Az
eredmény megmutatja, hogy hany szobat kell kiadni, ahhoz hogy a szalloda fedezeti ponton
legyen, azaz ne legyen veszteség, se eredmény. Ez a fedezetvolumen. A fedezetvolumen és a
kiadhat6 szobak hanyadosa a fedezeti pont. A bevételkiiszob szamitasnal a fedezetvolumen

értékét szorozzuk az 4tlagarral.
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Megnevezés: Erték

1. Szallodai szoba nett6 atlagar (f6szezonban 1 fére) 30 900 Ft
2. Széllodai szobakapacitds kihasznaltsag (%) 61,05 %
3. Kiadhat6 szobak szama 81 db szoba

=29 565 éves szinten
->61,5%-a =18 050 db szoba

4. Szallastevékenység kdzvetlen Gsszes koltség (Ft) 554 020 063

5. Szallastevékenység kozvetlen 0sszes koltség 296 482 663 + 257 537 400
megosztasa (allando + valtozo)

6. Osszes valtozo koltség /kiadott szoba 14 268

1. Atlagar — egy szobara jutd valtozo koltség 16 632

8. Fedezetvolumen= Osszes kdzvetlen allandé koltség | 17 826

[ szamitott érték 7.pont

9. Fedezetpont= (fedezetvolumen / kiadhat6 60%

szobak)*100

10.  Bevételkiiszob=fedezetvolumen * atlagar 550 823 400

4. tablazat: Fedezetpont, fedezetvolumen és bevételkiiszob bemutatasa
Forras: Sajat szerkesztés (Kehida Termal bels6 anyag alapjan)

Ertelmezés: (4. tdblizat) A fedezetpont 60%-nal talalhatd, ami 17.826 kiadott szobat jelent,
vagyis varhatéan ennyi szobat kell értékesiteni ahhoz, hogy a vallalkozds ne legyen

veszteséges. A bevételkiiszob, tehat a fedezetponthoz sziikséges nettd bevétel nagysiga

550.823.400 Ft.

3.2.6. Koltségnormak

A szakmai elemzOk altal hasznalt és a publikaciokban is elterjedt a sztenderd” kifejezés,
amely azt jeleni, hogy minden sztenderd az értékesitéstol a 1étszamon keresztiil, a koltségekig.
A standard koltségek a termelékenység értékelésére szolgalnak. A tervezett bevétel esetében a
standard koltségek azok, amelyek mint aktudlis koltségek keletkeznek. Ilyen példaul a
vendéglatasban az italoknak, ételeknek a felszolgalasi értéke, amit a munkabér, elkészitési id6
alapjan ki lehet atlagosan szamolni. Ha ez a valosagban jelentdsen tobb, illetve nagy eltérés
mutatkozik, akkor a tevékenységet alaposan at kell vizsgalni, és a sziikséges valtoztatasokat

végrehajtani.

Koltség sztenderd nincs, mert a koltség nem mads, mint a szolgaltatasok ellatasa érdekében
felmeriil6 €16 és holt munka pénzben kifejezett értéke. Mivel a tevékenységek és a hozzajuk
rendelt szolgéltatasok szallashelyenként eltérnek, ezért nem lehet kimondani, hogy barmely
ismérv alapjan széallodai sztenderdet hatarozunk meg.

Ugyanakkor léteznek tobb tiz és tobb szdz vagy akar tobb ezer széllodara vonatkozd

statisztikai adatsorok, melyek felhasznalhatOk a tervezés irdnyvonalainak meghatarozésara.
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Az lizemelés évei alatt a szallodanak kialakultak tapasztalati és statisztikai mutatoszamai.
Ezeket is felhasznaljak vezetési és tervezési eszkozként, és ezek lehetnek az elvarasok
alapnormai is. Mivel nem létezik két egyforma szalloda, ezért mindig vannak és lesznek
eltérések, de ha az atlagtol, a benchmarktol vald eltérések okait ismerik, akkor a
szallodavezetés ismeri a szallodajanak gazdalkodasi folyamatait.

A szalloda altal az elmult évek tapasztalatai alapjan kialakultak a mutatoszamok és az
atlagok, amelyeknek jelentds szerepet tulajdonitanak a tervezés, a beszamoltatds és a

kontrolling teriiletén. A szallodalancra jellemz6 koltség normativak a kovetkezok: (19. abra) .

Egy eladott szobara jutd Tovabbi koltségek

bekészités értéke anyagfelhasznalas szint

a mosatas koltsége személyi koltségszint

az elhasznalt viz

mennyisége (m3) energlaszint

tisztitdszer Uzemeltetési koltségszint

19. dbra: A szallodara jellemzd koltség normativak

Forras: http://eduline.hu/segedanyagtalalatok/letolt/4274 alapjan sajat szerkesztés
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A szallodalancok azonos néven, azonos szinvonalon, azonos szolgéltatdsokat nytjtanak, tehat
lehetséges az egységesitéseket alkalmazni. Ugyanakkor a tapasztalat szerint mindig van
eltérés két azonos markanevii, helyszinii és nagysagu szallodanal is. Szakmai mutatészamokat
a szallodaiparban vezetési eszkozként a tervezéshez, a beszamoltatashoz és a kiillonbozo
elemzésekhez hasznaljuk. A koltségek nyilvantartasa minél részletesebb, annal pontosabb lesz
a tervezés ¢és anndl megbizhatobb adatok 4llnak rendelkezésre az elemzésekhez. A
rendelkezésre all6 szdmitdégépes nyilvantartdsi rendszerek minden szolgaltatd szamara
elérhetdek, €s ez konnyiti az analitikus nyilvantartast és fokonyvi szamlaszdmok nyitasat,

valamint a vezet6i szamvitel alkalmazasat.

3.3. Koltséggazdalkodas eszkozei
20. abra: Koltséggazdalkodas eszkozei

Forras: Sajat szerkesztés (Dr. Juhéasz L. 2013. alapjan)

A koltséggazdalkodason olyan tevékenységet értiink, amelynek kdzéppontjaban a koltség all,

¢s tartalmazza annak (20. abra) tervezését, utalvanyozasat, analitikus nyilvantartésat,
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crer

kialakitasat.

A villalkozasi tevékenység megkoveteli, hogy a rendelkezésre allé eréforrasokat hatékonyan
hasznaljuk fel. Ennek érdekében ismerni kell az eréforrasok nagysagat, dsszetételét és azok
hasznositasanak lehetdségeit. Nyilvanvald a sokféle megoldas koziil a legkedvezdbbet kell
kivalasztani, vagyis azt, amely a legnagyobb profitot eredményezi. A koltséggazdalkodas a
tervezéstdl az informdaciorendszer kialakitasaig valamennyi 1ényeges funkciot tartalmazza,
amelynek széles értelmezése magaba foglalja az eszkozokkel vald gazdalkodas

szlikségességét is.

3.3.1. Tervezés

Minden gazdalkodds alapja a tervezés, a koltségek tervezéséhez pedig ismerni kell a
szallashely szolgaltatd tervezett tevékenységeit, kapacitdsait és azok volumenét. A koltség
terveket a szallodai részlegek vezet6i alakitjak ki, figyelembe véve a szalloda piaci, human és

gazdasagi célkitlizéseit.

Tervezés nélkiil nincs vezetés, ha nincsenek tervek, akkor nincsenek célok, ha nincsenek,
célok nem kell vezetés. A vezetés nem mas, mint az €lémunka és a tevékenységek
befolyasolasa a kitlizott célok elérése érdekében. A stratégiai tervezés a kozéptava
célkitlizéseket tartalmazza, a jovOképalkotds szabadsag foka magasabb, mint az éves terveké.
A futurisztikus jovoképalkotas batrabban hatarozza meg a megcélzott pozicidkat, mint az

elorevetités a trendalkotast.

3.3.2. Normativ hasznalata

Sziikség van a korabbi évek tapasztalatan kialakult szakmai mutatészamok felhasznaldsaval a
szamitasok elvégzésére. Példaul, ha ismert a marketingtervbdl a kiadandd szobak szama, és
ismert az egy kiadott szobdra jutd mosatasi koltség, mint tapasztalati szam és a mosatasi dij
varhato koltsége, akkor kiszdmithato a szallas mosatasi koltsége Ilyenkor nem kell Ujra

crer

dijakkal.
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3.3.3. Kontrolling

A kontrolling magaban foglalja a célmeghatarozas, a tervezés, a kontroll, az iranyitas ¢és a
szabalyozas folyamatait a pénziigyek és a szolgaltatasok eldallitasa teriiletein.

A szallodaban az €16 és holt munka erdforrasainak az ésszerli felhasznalasa érdekében a
vezetési informdcids rendszeriikbe beépitik a kontrolling tevékenységet. A kiilonb6zo
teriileteken ¢és idészakokban rendszeresen ellenérzott készletek és folyamatok csokkentik a
gazdalkodas kockézatdt minden teriileten. A szdllodai kontrolling {izemeltetése
kockazatcsokkentd hatast, mert a kontrolling meghatarozza a kritikus tizleti pontokat, ahol a

formalizalt monitorozas csokkenti az tizemeltetés kockazatat.

3.3.4.Elemzés

A megismert mutatdszamok felhasznalasaval rendszeres elemzéseket hajthatunk végre a
folyamatok ¢és a felhasznalasok megbizhaté megismerésének érdekében. A koltségek, a
hozamok, a fedezetek és a bevételek alakuldsanak elemzései a gazdalkodads biztonsagat
novelik. A gazdalkodasért felelds vezetok munkaja leginkdbb az eredménytervek elérésére
iranyul. Ehhez a multbeli adatokat rendszeresen vizsgéljak, mert kovetkeztetéseket tudnak
levonni a jelenlegi dontésekhez. A jovedelmezdség elemzésére havonta, de legalabb
negyedévente sort kell keriteni. El kell késziteni az eredmény kimutatast az addig kimutatott
bevételi és koltségadatok felhasznaldsaval, melyeket a konyvelés leellendriz (ezek a
targyidészaki tényszdmok). A tényadatokat Osszevetik tehat az el6zd évi, vagyis a bazis
adatokkal, és a célkitlizésekben megfogalmazott terv adatokkal. A jovedelmezGség vizsgalata
az ezektol valo eltérések okainak feltarasat, ¢és a sziikséges befolydsoldo 1épések
megfogalmazasat jelenti, illetve eredményezi. Minden elemzés akkor hasznalhatd vezetdi
eszkozként, amennyiben az elemzett adatokat értékeljiikk. Gyakori hiba, hogy az elemzéseket

nem koveti az értékelés és ha nincs értékelés akkor nem tudjuk az eltérés okat megsziintetni.

A vezetoi felelésség az iizlet kozvetlen vezetdje felé irdnyul, 6 felelds a tervek és a
celkitlizések eléréséért. A szallodavezetés feleldssége a fejlesztési elképzelések eldterjesztése.

Az értékelések és elemzések eredményét hasznalja fel a dontés el6készitéshez (21. dbra.).

45



Mikodtetési (nykimutaté
e Eredménykimutatés

dontések és Mikodési CF
Befektetési s Mérleg--> Eszkdzok

déntések Ivel: és Befeketési CF
Fina nSZirOZéSi TG Mérleg-->Forrasok és

déntések 10Ol Finanszirozasi CF

21. abra: Dontési tipusok az iizleti életben
Forras: Gondor A. (2013) alapjan sajat szerkesztés

3.3.5. Folyamatszabalyozas

Meg kell szervezni, hogy az eréforrasok megfeleld helyen, idében ¢€s mennyiségben a
szolgaltatas ellatdsa érdekében a rendelkezésre alljanak, ez a gazdalkodds. A koltségek
felmeriilésének ismerni kell az okait és a nagysagat. Nem csak a szakmai munkafolyamatokat
kell szabalyozni, példaul vendégfogadds vagy szobatakaritdas, hanem a koltségek
nyilvantartdsat is. A folyamatelemzés és szabalyozas a koltséggazdalkodas egyik eszkozeévé

valt.

3.3.6. Ervényesités, utalvanyozas

Az erdforrasokkal vald gazdalkodasban meghatarozd szerepe van az utalvanyozasnak. Az
utalvdnyozas jogosultsagot jelent, vagyis azt, hogy a vezetd engedélyezi az erdforras
felhasznalasat. az utalvanyozasra jogosult vagy utasitast ad az eréforras felhasznélasara, vagy
engedélyezi annak felhasznalasat. Az utalvanyozas nyilvanvaldan a tevékenység végrehajtasat
szolgdlja, melynek alapja a terv. Az utalvinyozas rendjének kialakitisa fontos feladat a
véllalkozasnal. Ehhez ki kell jel6lni, hogy ki a jogosult utalvanyozasra és meg kell hatarozni,

hogy mi alapjan torténik az utalvanyozas. Ki kell alakitani az utalvdnyozés bizonylati rendjét.
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A koltségek megjelenése mindig kotelezettség vallalassal kezdddik. Mieldtt a személyi
koltség felmeriil, munkavallaléi szerz6dést kell kotni a dolgozdval, és mieldtt a szerz6dést
megkdtnék, el kell donteni a felvétel igényét. Minden anyag vagy anyagi jellegli szolgaltatas
teljesitését megeldzi egy kotelezettségvallalds a beszerzési, szallitoi szerzodések megkotése
elott. Azt hogy a szédlloda munkatarsai kozil ki milyen Osszegli vagy idOtartamu
kotelezettséget vallalhat, a beszerzési szabalyzat altalaban rogziti. A termékek megrendelését,

beérkeztetését vagy a szolgaltatasok teljesitését is igazolni kell az arra jogosult személynek.

A véllalkozéason beliil kiilonb6z6 bizonylatokon torténik az aruk atadasa. A készletrendeld iv
(22. dbra) a raktaros munkajanak ellendrzésére is szolgal, valamint az aruk aramlasanak

nyomon kovetésére.

41354 /"\

22. dbra: Készletrendel6 iv

Forrés: Sajat szerkesztés (Belsd anyag alapjan)

A raktarbol kiadott arukra vonatkozoan a kovetkezd adatokat kell megadni:
e Kkinek? (osztaly)
e milyen arut? ( arucikk )
e mennyit? (kiadott mennyiség)

e mikor? (datum)
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Az atvételt alairassal kell bizonyitani. A bizonylat 3 példanyos, ugyanis az eredeti a raktarosé
marad, a sarga a jovahagyasért felelos személyé, és rozsaszin pedig a megrendel6é, akinek
sziiksége van a raktarbol az arura.

A kiilonbozo értékesitd helyek (osztalyok) kozott az aruk atadasara hasznalt bizonylat a belsé

transzfer (23. dbra ), amely 2 példanyos, a fels6 az atad6é, az als6 az atvevoe.

23. abra: Belsd transzfer papir

Forras: Sajat szerkesztés (Belso anyag alapjan)

3.3.7. Analitikus nyilvantartas

Az anyagok, az aruk beérkezését vagy a dolgozok munkateljesitményét is nyilvan kell tartani.
Az analitikus nyilvantartas utan archivalhatok az elsddleges adathordozok. A nyilvantartasok
megszervezése és rendszeres ellendrzése is koltséggazdalkodasi eszkoz.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy az analitikus és fokonyvi nyilvantartds ugyanazon
gazdasagi események hatdsat tartalmazza. Kiilonbség csak abban van, hogy az analitikus

nyilvantartas részletes, a fokonyvi elszamolas pedig Osszevont. A kétféle nyilvantartasnak
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természetesen szamszakilag is meg kell egyeznie, ugyanis a megfigyelés ugyanarra a

halmazra vonatkozik (Dr. Sztan6 1. 2013.).

A kettds konyvvitel rendszerében a vallalkozo a tulajdondban 1évd vagyondrdl, annak
valtozasarol zart rendszerd, teljes kor(i nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds eszkoze a

fokonyvi szamla.

A szalloda altal hasznalt legfontosabb fokonyvi szdmldk a vevdi, szallitoi, illetve a
bankszdmla (bankkivonatok alapjan konyvelve). A kimend szdmla egy szigort sorszamozasu
bizonylat, amit a cég allit ki aru értékesitésekor vagy szolgaltatas teljesitésekor a vevonek. Az
online pénztargépek segitségével nap végén elkésziil a napi zaras, amely alapjan a bevételeket
a recepcio Osszegyljti €s rogziti. Ezt kdvetden a bizonylatok atkeriilnek a kdnyvelésre, ahol a
felelos személy egyeztet a recepcion rogzitett adatokkal. Ezt kovetden egyesével, tételenként
és arbevételkategorianként az adatokat beviszi a konyveld programba, esetleg
feliilkontrollalva a recepcidt (24. abra). A fixalt adatok segitségével kiilonbozo listak

kérhetok le.

24. dbra: Az analitikus nyilvantartas folyamata

Forras: Sajat szerkesztés (Belsd anyag alapjan)

A kiadas oldalat tekintve az eltérd atutalasok tobbsége a Titkarsagon zajlik. A felelds személy
minden esetben a teriileti vezetd, aki engedélyt adhat az utaldsra. Példaul a miiszaki igazgatd

megfeleldnek tartja a kdziizemi szamlékat, igy engedélyt ad az utalasra. Fontos viszont, hogy
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minden csak az lgyvezetd alairasaval valik konyvelhetévé. Az utalds a rendszerbol
konnyedén megtehetd. A szalloda kelld figyelmet fordit a szamldk helyes taroldsara,
megorzésére. Minden évben mas szinli mappakba fiizi le 200-asédval a bizonylatokat, igy
biztositva a rendszer atlathatosagat. A készpénzes szamldk szdma ehhez képest elenyészo.
Olyankor fordul el inkdbb, amikor a soférnek kell gyors beszerzésrél gondoskodni, mert

olyan dologra van sziikség a szalloddban, ami nem varhat a kiszallitasig.

A Kehida Termal pénziigyeit nézve két bankkal all szorosabb kapcsolatban (25. dbra). Az
egyik az Unicredit Bank, ahol 4 szaml4ja taldlhatd. A Fészamlarol torténnek a kifizetések, pl.
szallitok, kozteher, munkabér, hiteltdrlesztés. A beérkezo szallasdijak konnyebb atlathatdosaga
érdekében 1étezik egy Eldlegfogadasi szamla, ahol az eldlegeket tartjak nyilvan. Ezeken kiviil
talalhatdé még egy EUR-ban vezetett bevétel szamla, és egy Bankkartydhoz kotédé szamla,

amely a céges bankkartyarol torténd vasarlasok kimutatdsara szolgal.

F6szamla
. . ° El6legfogadasi szamla
@ Un'crec"t Bk-hoz kot6d6 szamla

EUR bevétel szamla

Ovadék szamla

Pénzforgalmi szamla

ERSTES

(Szerencsejaték Zrt-vel kotott
szerz6dés alapjan)

25. dbra: Kehida Termal szamlavezetd bankai

Forrés: Sajat szerkesztés (Belsd anyag alapjan)

A széllodaban taldlhaté egy Delikatesz bolt, ahol ujsagok mellett lottot is lehet vasarolni.
Utobbi miatt a Szerencsejaték Zrt-vel kozott szerzodés egyik sziikséges feltétele volt az Erste

Banknal a kételezd szamlanyitas (Ovadéki és jutalékkal csokkentett pénzforgalmi szamla).
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3.3.8. Fokonyvi elszamolas

Végiil, de nem utols6 sorban a szalloda szervezeti felépitésének és a feleldségi rendszernek
megfeleld fokonyvi elszamolés lesz az alapja a szakmai és szamviteli eredménykimutatasnak.
Ehhez a megfeleld bevétel és koltséghely kimutatdsok sziikségesek. A szalloda a havi afa-
bevallok kozé tartozik. A havi zarasok elkészitése azért is fontos, mert ennek alapjan a
hoénapok, illetve az el6zé évi adatok Osszehasonlithatova valnak. Ezek segitségével lehet

reagalni az esetleges eltérésekre.

3.3.9. Informatikai rendszer kialakitasa

A szallashelyvezetés feladata a megfeleld informatikai rendszer kialakitdsa, amely lehetdséget
ad arra, hogy a vevéi és a szallitdi szamlak valamint az aru, az eszkoz és a munkaligyi
nyilvantartas egy Osszefliggd és egységes rendszert alkosson. A komplex rendszerek
biztositjak, hogy a beérkezett arukészletbdl a szamlazott mennyiségek levonasra keriiljenek
valamint, hogy a személyzeti bejarat kartyaval torténdé nyitasa egyben a munkahelyen valo

megjelenést is nyilvantartja.

FLEBAYS

A szélloda altal hasznal egyik legfontosabb rendszer a Flexys rendszer. A Front-Office
rendszer magaban foglalja a szallodai f6tevékenységek, a rendelés felvétel és nyilvantartas, a
szobagazdalkodds, a portai munka, a housekeeping és a terhelés, valamint szamlazas
Osszehangolt tdmogatasat, mindezt akar 6nallé rendszerként, akar kapcsolodva értékesitési,
internetes €rtékesitési, éttermi, rendezvény, gyogyaszat, f0konyv, pénziigy, telefonkdzpont,
kartyas ajtozar-rendszer, illetve egyeb rendszerekhez.

A recepcids képernydn konnyen attekintheté a vendégek foglalasai, érkezési és tavozasi
idépontjai, valamint a legfontosabb foglalasi adatok. A rendelésfelvétel, a vendégszamlara
terhelés, a szamlakészités és mas gyakran hasznalt portai miivelet egy-egy billentyli vagy
billentyitkombinaci6 segitségével a tabloképbOl egyszeriien és gyorsan torténik. Mind az
egyéni, mind a csoportos formaban felvett foglalasok kezelését, beleértve a szobabeosztast, az
érkeztetést és az elutaztatdst sok automatizmus tdmogatja. A vendégszamldk automatikus

terhelésének allapotarol egy billentyli megnyomadsaval tajékoztatas kaphato.

51



A napi zaras teljes egészében automatizalt, beleértve a megel6z ellendrzéseket is, melyek
soran a felmeriilt problémak megoldasat a portai dolgoz6 a zaras folyamatanak megszakitasa
nélkiil végezheti el. A zaras végeztével automatikusan szerkesztett és nyomtatott listaknak

sem a szama, sem a formatuma nem kotott, teljes egészében a helyi igényekhez igazithato.

A konyvelés altal hasznalt program a DigiConto, mely a vallalkozasok alapfolyamataitol
indulva egészen a mérlegbeszamolo elkészitéséig biztosit hatékony szamitogépes tamogatast
(26. dabra). Egy komplex vallalatiranyitasi rendszer és konyveld program segitségével a
vallalat helyzetérdl egy attekinthetd, pontos kép mutathatdé ki, amelynek kdszonhetden a
dontés egyszeriibbé, konnyebbé valik. A program mind egérrel, mind billentyiizettel jol
hasznalhato. Az elkésziilt listdk nyomtatas eldtt megtekinthetok a képerny6n, tovabba
lehetdség nyilik PDF és Excel exportalasra. A program tdmogatja a partnerek e-mail cimének
tarolasat, igy a listak akar azonnal PDF formatumu mellékletként tovabbithatoak e-mail
kliensen keresztiil A koltséghatékonysdg miatt a program a matrix nyomtatok alkalmazasat
kozvetleniil is tamogatja. Gyors billentylik hasznalataval a program bizonyos funkcidi

kdnnyen és gyorsan elérhetdk.

26. abra: DigiConto konyveld program

Forrés: Sajat szerkesztés (Belso anyag alapjan)
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A felhasznalok felvitele soran meg kell hatarozni a jogkort, a program ez alapjan jeleniti meg
a felhasznalé szamara engedélyezett meniipontokat. A jogkdortdl fiiggden bizonyos adatok (pl.
beszerzési ar) elrejtésre is keriilhetnek. A konyvelési és a kereskedelmi modul szorosan
integralodott. Az elkésziilt szamlak automatikusan konyvelésre kerililnek, amelyek azonnal
megjelennek a fokonyvi kivonaton, valamint a fokonyvi kartonokon is. A kereskedelmi
rendszer mindig pontos informaciot kap a vevé lejart szamlairdl, igy elkeriilheté a
vevOtartozas halmozasa. Nem kell kiilon alkalmazasokat inditani egy-egy feladathoz,
ugyanabban a szoftverben végezheté el minden miivelet, ugyanott van minden adat. A
vevokrol és a szallitokrol minden adat azonnal elérheté egy gombnyomasra. Ebben az
integralt vallalatirdnyitadsi rendszerben a funkcidok szerves rendszert alkotnak. Minden
mindennel Osszefligg. A funkciok tamogatjak egymast, ezzel folyamatokat alakitanak ki. A
rendszerben tarolt adatok pedig szoros kapcsolatban allnak egymassal. Azok integraltan tobb
informdcioval birnak, mint ha csak Onalldan lennének elérhetéek. Minden 0 adatot csak

egyszer kell rogziteni. Az egyes adatok a kovetkezo feladathoz atadasra keriilnek.

4. Inspiracio és Jovokép
4.1. Koltségesokkentés prioritas elmélete

A koltségek 0sszegszerli nagysaga inspiralja a vezetdket arra, hogy a csokkentést ott kezdjék
el, ahol a hatas gyors és jol érzékelhetd. A 1étszamok esetében prioritast jelentenek, azok a
munkakorok, ahol a legtobben vannak. A koltségek részaranya és relativ nagysaganak
elemzése is segiti a priordontések meghozatalat. A vezetésnek ismernie kell a legnagyobb,
egy koltséghelyhez tartozd koltségesoportokat. Az éldmunka gazdalkodas dontései altalaban
munkaszerz6dés modositast igényelnek, és az elsé idészakban extra koltséget jelentenek.
Ezért gyakran nem a munkaerd teljesitménye alapjan dontenek a vezet6k, hanem a
legalacsonyabb koltségii megoldasokat keresik.

A cég olyan beszallitokkal kot szerzédést, akik kedvezd aru de ugyanakkor jo mindséget
tudnak biztositani. Magas haszonnal értékesiti a termékeket, illetve nyljtja a szolgaltatasokat,
hogy az a lehetd legtobb hasznot hozza. Az egyik kedvenc példamat szeretném bemutatni:
viz, cukor, citromlé, amelybdl a limonad¢ késziil, eladasi ara 440 Ft. Tehat hasonléan magas

haszonkulccsal torténik az értékesités.
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A masik koltségkimélé megoldas amit a szalloda alkalmaz, hogy akit lehet minimalbérért
foglalkoztatnak. Szdmomra meglepd, mert kapacitdsa lenne a bérek emelésére, amellyel

0sztondzné a dolgozokat a hatékonyabb munkavégzésre.

4.2. Primer kutatas eredményei a vendégelégedettség mérése alapjan

Ahhoz, hogy eladhassunk egy terméket vagy szolgaltatast, ismerniink kell a vevokort és
annak igényeit, tipusonként a valaszték lehetdségeit, az elvart és elérhetd mindségi szinteket,
valamint a konkurensek kindlatat, lehetOségeit. A szolgaltatasoknal a szolgaltatatd és az
igénybe vevo kozotti talalkozast sokkal tobb elem befolyasolja, mint a fizikai termékeknél.
Ahhoz, hogy a vendég hiiséges maradjon, esetleg torzsvendéggé valjon, szamos elemnek a
kozrejatszasa sziikséges. Fontos a frontvonalbeli személyzet viselkedése, kreativitasa,
rugalmassaga, empatikus képessége, amelyek fontos tényezok ebben a folyamatban. Mindségi
szolgaltatds nyujtasakor kiemelt figyelmet kell szentelni az alkalmazottak tovabbképzésére,
Osztonzésére és elégedettségére. Fontos ezen kiviil a vendégek szubjektiv véleménye a
helyrdl, annak berendezésérdl, az alkalmazott kommunikécios eszk6zokrdl és az arakrdl is.
Ezeket a megfoghatatlan tényezoket kell a szolgaltatonak megfoghatdva tenni. A szolgaltatas
igénybevétele utan a vendég itélete lehet pozitiv az lizlet szdmara, de lehet negativ, elutasito
is. A szolgaltatd célja, érdeke, hogy a vendégek elégedettek legyenek a kapott szolgaltatassal.
Ugyanis az elégedett vevo jo hirnevét kelti a szervezetnek/szolgaltatasnak, ajanlja ismeretségi

korében, Ujra vasarol és hajlandé magasabb arat is fizetni a szolgaltatasért.

Primer kutatds keretében probaltam felmérni a vendégek szallodaval vald elégedettségét.
Kvantitativ moédszert valasztottam, mert azon alapul, hogy az emberi hozzaallas, magatartas is
mérhetd, tehat szamszer(isithetd, tovabbad az igy nyert adatok statisztikai modszerekkel
elemezheték. A fenti megkozelitésbdl adodoan a kvantitativ eljarast megfeleld elemszamu
mintan elvégezve, az eredmények megbizhatdsaga ¢€s pontossdga meghatirozhatd. A
kvantitativ eljarasokndl a mérhetdség kovetelményének megfeleld standardizalt kérddiv
alkalmazésa sziikséges. A primer piackutatdsi modszerek legfontosabb és leghatékonyabb

segédeszkoze a kérddiv.
Az éltalam készitett kérddiv (mellékletben is megtalalhato) :

https://www.survio.com/survey/d/K9E9Y608A8T8VIQ1K?preview=1
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A kérdéivet kitoltott A kérdébivet kitoltott

vendégek koranak vendégek nemének
megoszlasa megoszlasa
3 m[8-25év
= 26-40 év m NG
41-60 év

60 év felett

27. abra: A kérddivet kitoltdé vendégek megoszlasa kor és nem szerint

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv alapjan

A kérdoivet kitoltott vendégek (27. dabra) 6%-a 18 és 25 év kozotti, 36%-a 26 és 40 év
kozotti, 40%-a 41 és 60 év kozotti, mig 18%-a 60 év feletti volt. Nemiiket tekintve a

valaszadok 72%-a nd.

A kitoltott kérddivek alapjan megéllapithatd, hogy a vendégek leginkabb parjukkal,
csaladjukkal érkeznek a széallodaba, ahol kedves fogadtatasban részesiilnek. Az elszallasolas
gyors, a helyszin kellemes. A recepcid személyzete udvarias. A foglalas pontos volt. A szobak
megfelelden felszereltek, és tisztdk. Az étel mindsége jO, a személyzet kedves, a meni
véltozatos. A kiillonb6zd szolgaltatd egységek értékelésekor az elfogadhatd opcidt jelolték be
a legtobben a kovetkezd sorrendben: Deak Etterem, Cukraszda- Kavézo, Masszazs, Szauna,
Beltéri medencék, Kiiltéri medencék, ¢és végiil a Snack Bar. A kijelentkezésnél a vendégek
72%-a egyetértett azzal, hogy teljes és pontos szamlat kapott, 73%-a szerint pedig a
kijelentkezés gyors volt. Az elégedetten tdvozok aranya 69%. Az alabbi tablazatban az egyes
értékesitohelyek értékelését szemléltetném (5. tablazat ). A vélemények alapjan
megallapithatd, hogy azoknak a vendégeknek, akik igénybe vették az adott szolgaltatast, a
legjobban a Deak Etterem nyerte el tetszését. A masik legnépszeriibb hely a Kavézo volt,

70%-a a kitoltoknek értékelte szdmara megfelelének.

Megnevezés Kritikan aluli Atlagos | Elfogadhato

Snack Bar 10% 0% 50%
Deak Etterem 0% 20% 80%
Cukraszda- Kavézo 0% 30% 70%
Szauna 0% 48% 52%
Masszazs 0% 46% 54%
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Beltéri medencék 4% 70% 26%

Kiiltéri medencék 4% 58% 38%

5. tablazat: Ertékesitd helyek értékelése a kérdéiv alapjan

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv alapjan

Most pedig lassuk a negativumokat, mert hat mindig
van olyan vendég, aki sosem elégedett semmivel. A
kérddivem utols6 pontjdban arra kértem a kitoltoket,
hogy irjak le véleményiiket, és épitd kritikdjukat. A
legtobb kritikat a fiirddszobak felszereltsége kapta,

igy ezek felujitasat javasoltak.

Sajat foto
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A masik legjobban biralt teriilet a Snack Bar volt, ahol az ételek mindségét kifogéasoltak a
magas arak mellett. A kérdéivet kitoltok 10%-a kritikan aluli mindsitéssel illette. Ezeken
kiviill a medencék felyjitasat tandcsoltak, illetve tovabbi, modern csuszdak Iétesitését

javasoltak.

Az eredményeimet Osszevetettem a szalloda marketing osztalyan talalt korabbi kérddivekkel,

amelyek ugyancsak alatdmasztottak, hogy siirgdsen fejlodésre, fejlesztésre van sziikség.
4.3. Javaslatok és lehetoségek a fejlesztésre

A szélloda vezetéi szamara is vilagos, hogy ujitasra, korszerisitésre van sziikség. A rovid
tava fejlesztési tervek keretében mar 1épések kezdddtek. A szallodaban 10 db szobat jitottak
fel, amelyeket Superior mindsitésben lehet igénybe venni. Mindemellett a kiiltéri medencék

koziil a tanmedence tjjaépitése is zajlik.

Hosszt tava fejlesztési tervek a kezdetek ota vannak, és egyre boviilnek. Az élményfalu
beruhazast kovetden azonban a 2008-as valsag egy atmeneti idészakot jelentett a Kehida
Termal életében, amely inkabb a tilélésrol szolt. Potlo, felujitdo beruhazasok azoéta is voltak, és
folyamatosan vannak, &m egy nagyobb iitemii beruhdzashoz fontos lenne egy kiilsd befektetd.
Ilyen segitséggel meg lehetne valdsitani az elképzeléseket, miszerint az ¢lményfalut bévitenék
6, illetve 12 apartman héazzal, igy 6ssze lehetne kotni a foéplilettel. Ez azért is lenne nagyon jo
oOtlet, mert igy a szallévendégek csak atsétadlnanak a fiirddbe, és nem okozna gondot, hogy U
a sz¢l, vagy esik a ho stb. Tovabba az 0j épiiletsorozatokat ki lehetne bdviteni kiilonbozo
szolgaltatasokkal. Kialakitasra keriilne egy kisbolt, ahol a vendégek konnyedén
beszerezhetnék a  sziikséges  arucikkeket. Ezenfelil  szorakozasi  lehetdségként
kerékparkolcsonzésre is lenne mod. Az elfolyd termdlviz hasznositdsdra is van oOtlet,

meéghozza egy gat épitésének segitségével csonakazo tavat szeretnének létesiteni.
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5. Osszefoglalas

A szakdolgozatom elkészitése sordn igyekeztem bemutatni, hogy a koltségekkel valod
gazdalkodas hogyan is milkddik a Kehida Termélban. Mutatdoszdmok segitségével
megallapitottam, hogy a szélloda teljesitményei kielégitdek, a vezetés megfeleld dontéseket
hoz az eredményesség érdekében. A vallalat a gazdalkodas eszkozeit megfelelden alkalmazza

a feladatok elvégzése érdekében, amely hozzajarul a sikeres egyiittmiikdéshez.

A vallalkozas elsddleges célkitlizései kozott szerepel az, hogy a tulajdonosok altal a
véllalkozasba fektetett pénzeszk6zok minél magasabb profitot hozzanak, igy a nyereség
eléréséhez az erdforrasokkal helyesen gazdalkodik. A gazdalkodasi tevékenység ugyan
folyamatos, de évrdl-évre van egy jol megfigyelhetd logika a feladatok elvégzésében. Tervek
kidolgozasaval kijelolik a teljesitendd célokat, amelyeket sikeresen meg is valosit miikodése
soran. A tevékenységét folyamatosan elemezi, melyhez hasznos informéciot szolgéltat a belso
statisztika. Olyan gazdalkodasi rendszert sikeriilt kialakitani a szalloda vezetése soran, ahol az
elemzések alapjan konnyen feltarhatok az eltérések, egyszerlien be lehet avatkozni, illetve

ellendrzésre és visszacsatolasra is van sziikség.
Ami a valtoztatasokat illeti...

A vendégek elégedettségének mérése ravilagitott a hidnyossdgokra, problémakra, amelyeket
rovid id6n beliil vagy azonnal orvosolni kell. Véleményem szerint a szalloda konyhdjan
kellene kezdeni a valtoztatasokat, ahol nagyobb odafigyelést kellene forditani az ételek
elokészitésekor. Ugyanakkor a Snack Bar-ban sem artana a korszeriisités (pl. 0y hiitdk

vasarléasa).

Ugy gondolom, hogy 0j medencék épitésével és modern csuszdak létesitésével meg lehetne
célozni a fiatalabb korosztalyt is, amely jelentdsen hozzdjarulna ahhoz, hogy a Kehida

Termalban toltsék el a szabadidejiiket.

Az ¢én 1jit6d otletem, a fiatalsagombdl kiindulva, egy bar lenne, amely igény szerint éjszaka is
nyitva lehetne, tele sok lehetdséggel: bowling, bilidrd, darts, csocso, kartydk, stb. Nyéron, a

foszezonban pedig hétvégente (péntek-szombat este) zenés-tancos program is elérhetd lenne.

A jelenleg fennalld gazdasigi helyzetben a szalloddknak a sikeres és hosszu tavu
mitkddéshez, illetve a profit szerzéshez sziikségiik van egy megfelelden kialakitott

marketingstratégiara, amely a vendégek elégedettségéhez vezet. A latogatok igényei
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folyamatosan ndének ¢és valtoznak, melyek kielégitése hatarozza meg egy szélloda
sikerességét. Fontos, hogy a vendégek elégedetten tdvozzanak a szallodabdl, hiszen el tudjak
mesélni ismerdseiknek, barataiknak, hogy milyen nagyszeriien érezték magukat az itt eltdltott
1d6 alatt. Ez hozzajarul a Kehida Termal népszeriisitéséhez. A jo hirnév pedig az egyik
legjobb ¢s leghatékonyabb reklam. A sok vendég sok bevételt eredményez, az elégedett pedig

még tobbet.
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Melléklet

Hotellel valo elégedettség

Udvozlom,

Csaszar Brigitta vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem GKZ pénziigy-szamvitel szakos
végz0os hallgatdja. Szakdolgozatomban azt is vizsgalom, hogy a hotel vendégei mennyire
vannak megelégedve a nyujtott szolgaltatasokkal, illetve ez menyire van dsszhangban az
arakkal. Ennek felmérése érdekében készitettem ezt a kérdbéivet, aminek a kit6ltésével

segitené munkamat.

A kérddiv névtelen, igy kérem, szanjon néhany percet az idejébdl a kérdések

megvalaszolasara.
Koszonom!

Kora?
18-25 év
26-40 év
41-60 év
60 év felett

Neme?
NGO
Férfi

Kivel érkezett?

Parommal
Csaladommal
Barati tarsasag
Munkatarsak

Melyik megyében lakik?

Kedves fogadtatasban részesiilt, mikor megérkezett a hotelba?

© &

IGEN NEM

Kérem, értékelje a szallast!:

Egyetértek

Nem értek egyet

Az elszallasolas gyors volt, a helyszin kellemes.

A recepci6 személyzete udvarias volt.

A foglalasom pontos volt.
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Kérem, értékelje a szobajat!:

Egyetértek Nem értek egyet

A szobam megfelelden volt felszerelt.

A szobam tiszta volt és kellemes.

Az &gy és agynemi kényelmes volt.

A fiirdészoba tiszta volt és jol felszerelt.

Az ér és a szinvonal megfelelt egymasnak

Kérem, értékelje az ételek mindségét! :

Egyetértek | Nem értek egyet

Az étel mindsége jo volt.

Az étterem személyzete kedves volt.

A menu valtozatos volt.

Kérem értékelje az on altal hasznalt szolgaltato egységeket!:

Kritikan aluli Atlagos Elfogadhat6

Snack Bar

Deak Etterem

Cukraszda- Kavézo

Szauna

Masszazs

Beltéri medencék

Kiiltéri medencék

Kérem, értékelje a kijelentkezési folyamatot!:

Egyetértek Nem értek egyet

Teljes és pontos szamlat kaptam.

A kijelentkezés gyors volt.

Elégedetten tadvoztam.

Kérem, értékelje, mennyire volt elégedett a hotellel dsszességében:

ARG RO

Kérem, mondja el véleményét, épité kritikajat a fejlodés érdekében!
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BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Csaszar Brigitta bluntetdjogi felelésségem tudatéaban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfeleinek, és az abban
leirtak a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmeény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017. junius 02.
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BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Koltséggazdalkodas egy szolgaltatd cég életében

szakdolgozat cime

Csaszar Brigitta

Hallgaté neve

Nappali tagozat / Pénzliigy és Szamvitel szak / Pénzlgy szakirany

Miért kedvelt befektetés a szallodaipar? Napjainkban robbanasszerti fejlédés kovetkezett be a
turizmus tomegszertivé valasaval. A szallashely igények ugrasszerlien megnéttek. Minden
tudomanyos igényll elemzés a turizmus folyamatos, tendenciaszeri fejlodését jelzi eld. Ez

biztos keresletet jelent, amit nem minden szakma mondhat el.

Tehat nem egy egyszerli feladat belevagni egy ilyen vallalkozéasba, s6t a fenntartidsa még
keményebb munka. Megfelelden ki kell alakitani egy tizleti modellt tigy, hogy a bevételek
fedezzék a kiadasokat, €s még haszon is maradjon. Ehhez megfeleld stratégiat kell kidolgozni
arra, hogy a lehetd legkevesebb raforditassal a lehetd legnagyobb nyereséget lehessen elérni.
Célom a széllodaipar koltséggazdalkodasanak elméleti ismertetése és gyakorlatban vald
megjelenitése. Szakdolgozatomban bemutatom a tevékenységek ellatasa érdekében
felhasznalt ,,holt munka” fogalmat, a szolgaltatdsok ellatdsa érdekében felmeriild koltségek
csoportositasi lehetdségeit, és a koltséggazdalkodashoz kapcsolodd vezetdi dontéseket.
Ismertetem az Aaltalanosan felmeriild koltségeket, a kiilonbozd koltségszinteket, a
koltséggazdalkodas mutatdoszamait, eszkozeit, valamint a koltséggazdalkodas relevancia és
prioritas elméletét. Az elméleti attekintés mellett a gyakorlatban is alkalmazott modszerekre

fektetem a hangsulyt, és bemutatom, hogyan is miikddik ez egy adott szallodaban.
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Mivel a vendégek kényelme €s nyugalma nagyon fontos egy szallodaban, igy kérddives
megkérdezés modszerét alkalmazva kideritettem, mennyire elégedettek a nyujtott
szolgaltatassal az altalam valasztott szalloda vendégei. Az eredmény alapjan lehetdségeket
probaltam keresni a fejlesztésre, fejlodésre, illetve megoldast az esetleges problémakra. A
befejezésben pedig egy lehetséges jovoképet szeretnék felvazolni a rovid-, illetve hosszi tava
fejlesztési elképzelések alapjan.

A jelenleg fennalld gazdasdgi helyzetben a szdlloddknak a sikeres ¢és hosszil tava
mukodéshez, illetve a profit szerzéshez sziikségilk van egy megfeleléen kialakitott
marketingstratégiara, amely a vendégek elégedettségéhez vezet. A latogatok igényei
folyamatosan ndének ¢és valtoznak, melyek kielégitése hatdrozza meg egy szalloda
sikerességét. Fontos, hogy a vendégek elégedetten tdvozzanak a szallodabodl, hiszen el tudjak
mesélni ismerdseiknek, barataiknak, hogy milyen nagyszeriien érezték magukat az itt eltoltott
1d6 alatt. Ez hozzdjarul a Kehida Termal népszeriisitéséhez. A jo hirnév pedig az egyik
legjobb és leghatékonyabb reklam. A sok vendég sok bevételt eredményez, az elégedett pedig
még tobbet.

Mutatdészamok segitségével megallapitottam, hogy a szalloda teljesitményei kielégitoek, a
vezetés megfeleld dontéseket hoz az eredményesség érdekében. A véllalat a gazdalkodas
eszkozeit megfeleléen alkalmazza a feladatok elvégzése érdekében, amely hozzajarul a

sikeres egylittmiikodéshez.

A vallalkozas elsddleges célkitlizései kozott szerepel az, hogy a tulajdonosok altal a
vallalkozasba fektetett pénzeszk6zok minél magasabb profitot hozzanak, igy a nyereség
eléréséhez az erdforrasokkal helyesen gazdalkodik. A gazdalkodasi tevékenység ugyan
folyamatos, de évrél-évre van egy jol megfigyelhetd logika a feladatok elvégzésében. Tervek
kidolgozasaval kijeldlik a teljesitendd célokat, amelyeket sikeresen meg is valdsit mitkodése
soran. A tevékenységét folyamatosan elemezi, melyhez hasznos informaciot szolgaltat a belso
statisztika. Olyan gazdalkodasi rendszert sikeriilt kialakitani a szalloda vezetése soran, ahol az
elemzések alapjan konnyen feltarhatok az eltérések, egyszerlien be lehet avatkozni, illetve

ellendrzésre és visszacsatolasra is van szilikseég.
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