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Bevezetés

1. Témavalasztas

Diplomamunkdm kozéppontjdban a modern vallalatvezetés elengedhetetlen kelléke az
informaciokezelés all. A multinaciondlis cégek Magyarorszdgon torténd megjelenése
magaval hozta a kiilfoldi technoldgiat, mind termelésben, mind szolgaltatdsban, mind
informaciokezelésben. Ezzel egyidejlileg az informacidkezelés eddig nem ismert format
oltott, fejlodésnek indult. Megjelentek az elsd vallalatiranyitasi rendszerek, melyeket

kovetettek ujak és ujak.

Kezdetben a nagyvallalatok, esetleg kozépvallalatok engedhették csak meg maguknak,
hogy vallalatiranyitdsi rendszert hasznaljanak. A piacon rengeteg vallalkozas kinal
kiilonféle vallalatiranyitasi rendszert bevezetésre. A nagyvallalatok esetében telitetté
valt a piac, igy azért, hogy fennmaradhassanak ezek a cégek a kkv-k fel¢ irdnyultak. Ma
mar barmely tarsasagnak lehetdsége van, mérettdl, formatol, tevékenységtol
fiiggetleniil, munkaja konnyitése érdekében kiilonféle vallalatiranyitasi rendszer

bevezetésére.

Témavalasztasom aktualis, hisz a 2000-es évektdl kezdédden rendkiviili gyorsasaggal
fejlodott az informatika, ezzel egyidejlileg az tizleti informatika is, amely megkoveteli,
hogy a tarsasagok 1épést tudjanak tartani a modern technoldgiaval, a fenntarthatdsag és
a versenyképesség érdekében.

Véleményem szerint az informdcidigény, az informdacidval valé gazdalkodas
versenyelOnyt jelenthet a piacon. 2016-ban nem létezik olyan nagyvallalat, amely nem
haszndl valamilyen véllalatiranyitasi informacios rendszert, kielégitve a felsd vezetdk,
valamint a tulajdonosok informacids igényeit, illetve megkonnyitve a napi munka szinte
minden fazisat. Az elmilt évek tapasztalatai alapjan, mar nemcsak a nagyvallalatok
engedhetik meg ezeknek a rendszereknek alkalmazasat, hanem a kis-, és
kozépvallalatok egyarant, s6t kutatasom alatdmasztja, hogy mar a mikrovallalkozasok
IS.

Szakdolgozatom célja, hogy igazolast nyerjen az az allitisom, hogy mérettdl
fliggetleniil, barmely gazdasagi tarsasag be tud vezetni egy integralt vallalatiranyitasi

rendszert és azt hatékonyan, versenyelonyként tudja hasznéalni. Ezen Aallitdsomat



kvalitativ kutatdssal kivanom aldtdmasztani. Harom kivalasztott, vallalatiranyitasi
rendszert alkalmaz6 céget vizsgalok, olyan aspektusbol, hogy miért dontéttek a
beruhdzas mellett, mely teriileten hasznaljak. Elsésorban azokat, a vallalatiranyitasi
rendszerbdl kinyert informaciok sokasagat kivanom bemutatni, amelyeket a vallalat
vezetdi, tulajdonosai, menedzserei rendszeres gyakorisdggal haszndlnak, kiemelve a

kiilonbségeket, melyet a vallalat mérete, kapacitasa hataroz meg.

Diplomamunkam 5 fejezetbdl tevddik Gssze a bevezetd szakaszon kiviil. A bevezetd
szakaszt kdvetden, a 2. fejezet elméleti alapokon nyugszik. A bekezdésben bemutatasra
kertil a vallalatok méret szerinti csoportositasa, illetve azok jellemzdi. A szakirodalom
mellett, megvizsgaltam a kkv-k jogszabalyi hatterét is. A kkv. szektor ismertetésénél
alkalmazni fogom az Osszehasonlitds eszkozét. Az Eurdpai Unio altal kiadott
tanulmanyok attekintése alapjan az EU tagéallamok kkv. helyzete is bemutatasra keriilt,
melyhez idegen nyelvli irodalmat is felhasznaltam. A nagyvallalatok, illetve a
multinacionalis vallalatok prezentalasa egy alfejezetben fog helyet kapni, hisz
kutatdomunkam egyik alanya amerikai tulajdonu kozépvallalat lesz. Tovabba olyan, a
témahoz szorosan kapcsolodd fogalmak keriilnek bemutatdsra, mint a globalizacio,

illetve a tarsasagok érintettjeinek csoportja.

A dolgozat 3. fejezetében a controlling tevékenységet ismertetem. A kutatds soran
készitett interjukban fontos szerepet kaptak a controllinggal kapcsolatos informaciok,
igy a teriilet rovid ismertetése sziikséges az interjuk feldolgozasahoz. A tapasztalatok
alapjan ezen a teriileten figyelhetdk meg jelentds kiilonbségek az eltérd méretli cégek

kozott.

A szakirodalom attekintését kovetden, a téma feldolgozasahoz sziikséges fogalmakat
ismertetem a 4. fejezetben. A szakasz az ERP rendszerek evolucidjat is be fogja
mutatni. A fejezet valaszt ad arra, hogyan jutottunk el az ERP-k megjelenéséig, mely
vallalatvezetdi igények kielégitése érdekében terjedtek a vezetdket, illetve dontéseiket

tamogatd informacios rendszerek.

A diplomamunka kovetkezd fejezete kvalitativ kutatdsi alapokon nyugszik. Harom,
vallalatiranyitasi rendszert alkalmazé tarsasag vezetdjével készitett interjuim

eredményét kivanom elemezni. Az interjualanyok kivalasztasa sordn torekedtem arra,
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hogy eltéré méretti tarsasagok vezetdirdl legyen sz, igy mikro, kis, és kozépvallalatot
valasztottam. Fontosnak tartottam, hogy a kozépvallalat tulajdonosi kore kiilfoldi
legyen, hogy még tdgabban tudjam értelmezni a vezet6k informacios igényeit, illetve,
hogy prezentalni tudjam a létezd érdekellentéteteket a vallalat érintett csoportjai
korében. Célom, hogy megallapitasokat tegyek arra, hogy egy cég mérete, forgalma,
tulajdonosi Osszetétele Osszefiiggésben van az elvart informacidigénnyel, ezzel

egyidejlileg a vallalatiranyitasi rendszer hasznalatdnak milyenségével.

A befejezd fejezet a dolgozat Osszefoglalasat, a konkluziok megfogalmazast fogja
tartalmazni. Célom, hogy az olvas6 megismerhesse a vallalatiranyitasi rendszerek
hasznalhatosagat, azok szerepét a fenntarthatdsag és a versenyképesség szempontjabol.
Elsddlegesen a dolgozat kozéppontjadba a vezetdi informdcids igények fontossdgat
kivanom tenni, igy célom, hogy a kutatds soran megkérdezett vezetdk dontéseiben
milyen szerepet toltenek be az altaluk hasznalt rendszerek, illetve az azokbol

kinyerhetd, elsésorban a controlling tevékenységhez sziikséges informaciok.



2. Vallalatok jellemz6i méret szerinti csoportositasban

2.1. Mikro,- Kkis,- kozépvallalatok

A véllalatokat méreteik szerint alapvetden két nagy csoportra tudjuk bontani, a kkv.
szektorra, illetve a nagyvallalati csoportra. Ahhoz, hogy el tudjuk helyezni a
tarsasagokat az iizleti €letben, ismerni kell pontosan, milyen paraméterek jellemzik az

adott csoportot. Igy a kkv. szektor szereplSinek paramétereit az 1. szamu tablazat

szemlélteti:
1. szamu tablazat: A kkv. szektor paraméterei
MIKRO KIS KOZEP
LETSZAM <1018 <508 <250 f&
ES
FORGALOM <2 milli6 € <10milli6 € = <50 milli6 €
VAGY

MERLEGFOOSSZEG <2 milli6 € <10 milli6 € = <43 milli6 €

Forrds: Sajat szerkesztés jogszabdlyi hattér alapjan*

Az 1. szamu tablazat jol szemlélteti, hogy mely jellemzdk alapjan kiilonboztethetoek
meg a mikro,- kis,- és kozépvallalkozasok. 2005. januar 1-je 6ta egy vallalkozas jellegét
a foglalkoztatottak létszdma, az éves forgalmuk, vagy a mérlegf6osszegiik hatarozza
meg az 1. szdm® tabldzat szerint. Az adatok minden esetben a megel6zd év
beszamolojabol szarmaznak. Az Eurdban megadott értéket a tarsasdg mérleg
fordulénapjan (alapesetben december 31. napjan, de eltérhet) érvényes jegybanki deviza
kozéparfolyamon kell Kiszamitani. A kkv-k korébe tovabba csak azok a tarsasagok
tartozhatnak, amelyben az 4allami, Onkorményzati, nagyvallalati tulajdon aranya

maximum 25%. A kiiszObszamok az Eurdpai Unids csatlakozast kovetOen

L A kis- és kbzépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. torvény.



harmonizalodtak az EU-s értékekhez, ezért Eurdban tortént a meghatarozasuk, tovabba

a magyar definicio teljes egészében megfelel a 2003/361/EK bizottsagi ajanlasnak. 2

2.1.1. Kkv-k Magyarorszagon

Magyarorszagon a rendszervaltast, majd az ezredfordulét kovetéen a mikodo
vallalkozasok szama novekedésnek indult, ami egészen 2007-ig nem is csOkkent.

A 2008-ban kezd6dd gazdasagi valsdg hatasdra azonban az aktiv cégek szadma
csokkenésnek indult. Vilagszinten tapasztalhaté volt, hogy vallalkozasok mentek
csOdbe, hitelek ddltek be, a tarsasagok napi miikodése ellehetetleniilt. Ezt kdvetden, a
munkanélkiiliség hatasara, sok cég Kkeriilt bejegyzésre, azonban sokszor ez
kényszermegoldds volt. Rengeteg, munkajat elvesztdé maganszemély inditott
vallalkozast, melyek sokszor nem tudtak fennmaradni. Ezen kényszervallalkozok a kkv-
k szamat novelték, azonban a szakmdjukhoz értd, de a vallalatvezetéshez nem értd
tulajdonosok sokszor nem tudtdk megfeleléen menedzselni cégiiket.

A KSH adatai alapjan jelenleg Magyarorszagon kozel 1,7 millié vallalkozas van
bejegyezve. Az aktiv tarsasagok koziil ma Magyarorszagon a nagyvallalatok mindossze
1%-ot tesznek ki. Ez azt jelenti, hogy kozel 100%-ot a mikro,-kis,-és kozépvallalatok
tesznek ki.

A kkv. szektoron beliil a vallalkozasok 90%-a mikrovallalkozasnak mindsiil. Az 1.
szamu tablazat mutatja be a kkv-k kiiszobértékeit, amely alapjan a mikro és
kisvallalatokban foglalkozottak 1étszama nem haladhatja meg a 10, illetve az 50 f6t, s6t
a tapasztalatok alapjan bdven ez alatt megéll a munkavallalok szama.

A magyar kkv-kat jellemzi, hogy sok esetben csaladi vallalkozasokrol beszéliink, akik
rendkiviill alacsony Ilétszammal mikdédnek, olykor csak néhany alkalmazottat
foglalkoztatnak. Az innovacios hajlamuk nagyon alacsony, jellemzden egy-egy szakma
jellemzi az egész tevékenységiiket. Az esetek nagy részében a tulajdonos egyben a
vallalkozéds vezetdje, és a munkak egy részének elvégzdje is. Informécidigényiik
korlatozott, pénziigyi-szamviteli teriileten  segitségre  szorulnak, controlling
tevékenységet alig-alig végeznek. Pénziigyi-szamviteli szempontbol 100%-0san a

konyveldkre hagyatkoznak.

2 Dr. Szerb Laszl6 habil: Kisvallatok finanszirozasa (Perfekt kiado, Budapest, 2007)



Ahogy a bevezetd részben utaltam arra, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek kordbban
csak a nagyvallalatok szdmara voltak elérhetdk, ez azonban az elmult 15 évben
jelentdsen valtozott, hisz igazodni kellett a fennalld piaci viszonyokhoz.

Azok a kkv-k, akik ezeken az altalanos jellemz6kon tal tudnak 1épni, vagyis hajlamosak
az innovaciora, a fejlesztésekre, azok tudnak novekedésnek indulni, azok tudnak akar
méreteikben is a nagyvallalatok felé tendalédni. Azonban ehhez komplexebb szemlélet
sziikséges, a tulajdonosoknak informalddniuk kell, naprakész tudassal kell vezetniiik
cégiiket.

Osszefoglalva tehat Magyarorszagot a kkv-k uraljak, azon beliil is kiemelkednek a

mikrovallalatok.

2.1.2. Kkv-k az Europai Unioban

2004 ota Magyarorszag is az Eurdpai Unid tagja, igy a Kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tdmogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. torvény. az EU-s normék alapjan

hatarozza meg kkv-k paramétereit. (1. Sz. tablazat)

Az EU gazdasaganak huzoerejét a kkv-k adjak. Az FEurostat adatai alapjan,
Németorszagban van aranyaiban a legkevesebb mikrovallalat, mig Gorogorszagban a
legtobb. A déli tagorszagokban a mikrovallalatokban dolgozik az 6sszes foglalkoztatott
40%-a, ebbdl szintén Gorogorszag emelkedik ki 58,6%-al. Ezzel szemben ez az arany
20% alatt van Németorszagban, Luxemburgban. Az Eurostat adataiban a
mikrovallalkozéasok kozott szerepelnek az egyéni vallalkozok is, amelyek szdma nagyon
magas lett az elmult években, hisz az Ujonnan alakult véllalkozasok kozott 70%-a

egyéni vallalkozo.



2. szamu tablazat: EU-s palydzatok a Kkv. szektor szamdra

12% 1056 387 175 562 53%

9% 792 315 96 411 52%

Forras: http://m.portfolio.hu/unios forrasok/qgazdasagfejlesztes/lesz-

e_magyarorszagon_igazi_fejlodes eu-penzbol.226100.html (Letoltés:
2016.11.5.)

A 2. szamu tablazat jol prezentdlja, hogy az Eurdpai Unid is arra torekszik, hogy

megerdsodjon a kkv. szektor. A 2014-2020-as ciklus palyazatai jol abrazoljak, hogy a
kkv. fejlesztését, illetve megerdsitését a K+F+I teriiletén kivanjak véghezvinni. Ez azért
fontos, mert hazankban nem jellemzd, hogy ezen teriileten végeznének nagy értékii
beruhazasokat a kkv. szektor szerepl6i, azonban a palyazatoknak koszonhetéen ezek
szama novekedést indukalhat. Megallapithaté a tablazatbol, hogy az EU-s palyazatok
célja még, a kkv. versenyképességének novelése. Ez is alatamasztja, hogy a
versenyképesség fenntartdsa a hosszu tava fennmaradas feltétele.

Dolgozatom téméja tekintetében kiemelendd, hogy a vallalatirdnyitdsi rendszerek
bevezetése olyan projektnek mindsiil, ahol megvaldsul az innovacid, vagyis az EU
tamogatja ezen beruhazasokat, melyek koltséges beruhdzasnak tekinthetdk, igy 100%-
os 0nerdbdl kivételes esetben valosithatdo meg.

Az Eurdpai Bizottsag legfrissebb kkv. kiadvényéban3, melyet 2016 novemberében
publikaltak, Osszehasonlitdsokat tesz az EU és az USA viszonylatdban. A tanulmany
alapjan megallapithato, hogy az USA-ban a mikrovallalatok novekedése elenyész0, az
eurdpai ndvekedéshez képest elmarad, addig a kis,- kozép,- és nagyvallalatok
tekintetében joval nagyobb a fejlédés tapasztalhatd a tengerentilon. A tanulmany
alapjan az amerikai kkv. szektorban, a foglalkoztatottak 1étszama és a hozzaadott érték

valtozasa kozott nincs kapcsolat.

% European Comission: The annual report on European SMEs [online]. Letoltés idépontja: 2016.11.30.
Hozzaférés (URL): (https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-
review-2016_en



http://m.portfolio.hu/unios_forrasok/gazdasagfejlesztes/lesz-e_magyarorszagon_igazi_fejlodes_eu-penzbol.226100.html
http://m.portfolio.hu/unios_forrasok/gazdasagfejlesztes/lesz-e_magyarorszagon_igazi_fejlodes_eu-penzbol.226100.html
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review-2016_en
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review-2016_en

Osszefoglalva, a kkv-k sulydnak meghatdrozasahoz érdemes a hazai és az eurdpai unios
szamadatokat Osszehasonlitva megvizsgalni. Harom tényez6t vizsgalok, a vallalatok

méretire bontva, melyet a 1. szdmu 4bra is prezental, igy:

e villalkozéasok aranyat
o foglalkoztatottak 1étszamat

e hozzaadott értéket.

1. szamu dbra: A vallalkozasok aranya, foglalkoztatottak aranya, és a brutto

hozzaadott érték hozzajarulasa méretkategoriankent, 201 1.
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Villalkozasok arianya Foglalkozatottak aranya Hozzaadott érték

= MIKRO 94,8 92,2 36,5 29,6 18,2 21,2

= KIS 4,4 6,5 19,4 20,6 15,9 18,5

= KOZEP 0,7 11 17,0 17,2 19,6 18,4

NAGY 0,1 0,2 27,1 32,6 46,3 41,9

Forrds: Sajat szerkesztés (http://2010-
2014 kormany.hu/download/1/c2/e0000/KKV strat t%C3%Alrsadalami eqyeztet%C3
%A9sre.pdf Letoltés: 2016.11.29.)
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A 1. szamu abra elsé szegmense azt mutatja be, hogy mind Magyarorszdgon, mind az
Eurépai Uniodban rendkiviil magas a mikrovéllalkozdsok aranya. Ez a talsuly
mutatkozik a foglalkoztatottak szamaban is, azonban aranyaiban kiegyenlitettebb. Ez
annak koszonhetd, hogy a mikro tarsasagok sokszor 1-2 alkalmazottat foglalkoztatnak
csak, mig egy nagyvallalat ezt joval meghaladja. A tablazatban a mikrovallalkozasok
aranya meghaladja az EU-ban a nagyvallalatokét, de értéketeremtésben forditva, a
nagyvallalatok lehetdségei joval meghaladjdk a mikrovallalkozasokét. A hozzaadott
érték adatait elemezve kiemelhetd, hogy az EU-ban kevesebb mikrovallalat joval
magasabb értékteremtd képességgel bir. Ez azzal magyardzhatd, hogy hazankban
rengeteg kényszervallalkozas 1étezik, melyek sajat szakmdjukat képviselve
tevékenykednek, gyakran egyéni vallalkozoként. *

Sok mikrocég nem is mikodik ténylegesen, vagy sziinetelteti tevékenységét.
Osszességében a tablazat jol szemlélteti, hogy Eurépaban a kkv-k jelentds szerepet
toltenek be a gazdasagban, igy dolgozatom kutatasi szegmense is erre a vallalati
csoportra fog fokuszalni. A tablazat adatai a 2011-es évbdl szdrmaznak, azonban az EU
éves kkv. jelentései a mai napig tartalmaznak foglalkoztatottsdgi adatokat, melybdl
megallapithat6, hogy az aranyok valtozatlanok maradtak az elmult években. Ezt

tamasztja ala a 2. szamu melléklet.

2.2. Nagyvallalatok, kiilfoldi tulajdonu vallalatok, érdekellentétek

Nagyvallalatnak mindsiilnek azok a tarsasagok, melyek nem tartoznak az el6z6
kategoriaba, vagyis, ahol a foglalkoztatottak 1étszama meghaladja a 250 fot, és az éves
netté arbevétel tobb mint 50 millid6 eurénak megfeleld forintésszeg vagy a

mérlegf6osszeg tobb mint 43 millié eurdnak megfeleld forintosszegig.

Az 1. szaml melléklet a HVG 2015. évi ,,top50” export arbevételii cégek listajat
tartalmazza, melybdl megallapithatd, hogy a listdn szerepld cégek jelentds hanyada
kiilfoldi tulajdont cég. Diplomamunkam soran kiilfoldi tulajdonti céggel tortént
interjukészitésemet is prezentalni fogom, igy sziikséges ezen cégek rovid jellemzése is.

Ha a kiilfoldi tulajdont cégekre, vagyis a multinacionalis, illetve transznaciondlis

tarsasagokra gondolunk, emlitést kell tenniink a globalizaciorol.

* Chikan Attila: Véllalatgazdasagtan (Aula kiado, Budapest, 2008)
11



A globalizacio, a vildgpiac nagymértékii kiterjedése, a ndvekvd vilagra kiterjedd
kereskedelem, a technoldgia fejlédése egyre keményebb versenyt eredményezett,

kdvetkezményeként ijabb és Gjabb versenytarsak jelentek meg a piacon. °

Anthony Giddens, a volt brit miniszterelnok Tony Blair egykori tanacsadodja igy

hatérozza meg a globalizacid fogalmat:

A globalizacio a vilagot atfogo tarsadalmi kapcsolatok intenzitisanak névekedeése,
amely révén tavoli helyek ugy kapcsolodnak Ossze egymassal, hogy az egyik helyen
bekovetkezo eseményeket sok kilométernyi tavolsagban lejatszodo  folyamatok

befolydsoljak, és viszont.”

Rengeteg tanulmany sziiletett mar a globalizacié pozitiv, illetve negativ hatdsairol,
azonban mindenképp kiemelendd, munkam tiikrében, hogy ezeknek a vallalatoknak
térnyerése hazdnk gazdasagat is jelentdsen befolyasolja. A globalizaciéo az 1980-90-es
években kezdddott a vilag fejlettebb orszagaiban. A kisebb tarsasdgok Osszeolvadtak,
vagy a nagyobb cégek felvasaroltak a kisebbeket. A KSH adatsoraibol megallapithato,
hogy hazank vallalatainak koriilbeliil 6,4%-at adjak a multinacionalis vallalatokhoz
tartozo tarsasagok. Ez a szdm nem nevezhetd til nagynak, azonban a sulyuk igen
jelentdsnek tekinthetd. Ez a méreteikkel magyarazhatd, ugyanis egy multicég magyar
fioktelepe jellemz6éen nem a kkv. szektor tagja, ami mind az foglalkoztatottak szamaval,
mind a realizalt arbevétellel, valamint a mérlegféosszeggel is alatamaszthato. Ez
szamokkal is igazolhato, szintén a KSH adatsorait elemezve. A kiilf6ldi tulajdonu
tarsasdgok hazankban az Osszarbevétel 50%-at teszik ki, mig az exportértékesitésbol
szdrmazo6 Osszarbevétel 60%-a kothetd forgalmukhoz. Ezen tarsasagok legtobb esetben
azért telepitenek lednyvallalatot Magyarorszdgra, hogy kihasznaljdk az orszag
adottsagait, elsdsorban az olcs6 munkaerdre gondolva, hisz jelentds profitnovekedést
eredményezhet ez szamukra. Magyarorszagra nézve pozitlv, hogy magas
foglalkoztatottsagot biztositanak, adot fizetnek, beruhdznak, megteremtik az innovaciot.
A globalizéacioval a versenyhelyzet ki¢lezddott, tobb versenytarssal kellett szembenézni

a vallalkozoknak, igy még fontosabba valt minden versenyelony kihasznalasa.

® Hetyei Jozsef: Vallalatiranyitasi informacios rendszerek Magyarorszagon (Computerbooks Kiadéi Kft.,
Budapest, 2000)
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A multinacionalis véllalatok helyi telephelyei esetében 99%-ban elvalnak egymastol a
tulajdonosok, illetve a cégvezetdk. A korabbi szakaszban jellemzett kkv-k esetében
ezek a szerepek gyakran egybeesnek, igy nem talalkozunk esetiikben érdekellentétekkel.
Nagyvallalatok esetében azonban ez eltér. Egy vallalat belsé érintettjeit harom,
érdekeikben kiilonb6z6 csoportra tudjuk osztani:

e tulajdonosok

e menedzserek

e munkavallalok
A vallalatok érdekeltjeinek bemutatasan keresztiil megismerhetjiik, hogy tevédik 6ssze
a cégen beliili hierarchia, mely rétegek mit képviselnek, mik a céljaik, hogyan alakul az
egymashoz valo viszonyuk, hogyan térténik meg az informacidaramlas.
A tulajdonosok befektetik tokéjiiket egy vallalkozasba, abban a reményben, hogy
nyereséges gazdalkodas kovetkeztében ndvelni tudjdk vagyonukat. Sokszor
elhatarolédnak a mindennapos tevékenységtdl. Jelentésekbdl, beszamolokbol
informalodnak. F6 céljuk tehat nem mas, mint a profit maximalizalasa, illetve a

koltségek minimalizalasa.

A menedzserek feladata egyfajta képviseleti feladat. Egyrészt képviselik a vallalatot,
azzal egyiitt pedig a tulajdonosokat. Létezik egy ugynevezett képviseleti probléma
jelenség, amely azt jelenti, hogy valoban jol képviselik-e a menedzserek a
tulajdonosokat. Ez az érdekellentét nem jelent mast, mint hogy a tulajdonosok altalaban
kevés informacioval rendelkeznek a tarsasdg kapacitasairdl, teljesitményérdl,
problémairol.®

Illés (2016) szerint a tulajdonos, vezetd funkcid szétvaldsaval, a tulajdonosi érdek-
érvényesités korlatozott volta és az informacié hiany miatt a részvényesek célja a

kielégitd szintii profit elérése.

Az integralt vallalatiranyitdsi informacids rendszerek megoldast jelenthetnek a
vallalattulajdonosok szamara, hogy részletesebben atlathassdk cégiik mindennapi
miikddését, rendeléseiket, készleteiket, alapanyagukat, beruhazasaik folyamatait.

A harmadik érintett csoport a munkavallalok kore. Esetiilkben leginkabb eltérnek a

szervezeti célok az egyéni céloktdl. Az alkalmazottak leginkdbb személyes célokban

® Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan (Aula kiado, Budapest, 2008)
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gondolkodnak, azon beliil is a jovedelmiik kapja a prioritast. A munkavallalok esetében
munkaltatojuk legfébb feladata a motivacid megteremtése. Gyakorlati tapasztalatim
szerint, fontos, hogy a munkavallalokat értékeljék, hisz fontos, hogy visszaigazolast
kapjanak munkajukrol. Elsdsorban bérrel lehet 6ket motivalni, azonban mas tényezok is
tudnak hatni a dolgozokra, ilyen példaul:

e az ¢értelmes munkavégzésbol szarmazo 6rom

e Onmegvalositas igénye

e tarsas kapcsolat lehetc’isége7
Osszességében tehat megallapithato, hogy nagyobb cégek, esetleg kapcsolt véallalkozas
esetében, kiilfoldi érdekeltségli tarsasagok gyakorlatdban, a tulajdonosok személye
hattérben marad, a menedzsereik képviselik Oket, ezért sziikséges szamukra a magas

fokua informacioellatas.

Korabban szerzett multinacionalis cégnél szerzett tapasztalataim alapjan megallapithato,
hogy jol kidolgozott riportrendszert varnak el a tulajdonosok, melyekbdl a legfébb
értékek pontosan latszodnak. Napi, heti, havi rendszerességgel kérnek jelentéseket, s6t
kiugré értékek esetén magyardzatott. Terv-tény, bdazis-tény szamok esetén
Osszehasonlitast végeznek, altalaban 5-10%-nal nagyobb eltérés esetén szintén
magyarazatot kivannak. Ezek a tevékenységek altaldban a menedzserek feladatat
képezik, ezért szamukra is fontos, hogy minél korszerlibb programokkal

dolgozhassanak, a pontos nyilvantartasok, és a gyors informacioszolgaltatas végett.

" Kaderjak Péter: Egyéni konpenzacios stratégiak tartos gazdasagi tranzakciokban (Doktori értekezés,
BKE, Budapest, 1992)
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3. A controlling lényege, kapcsolata a cégtulajdonosok informacidigényével

Kutasom soran cégtulajdonosokkal, illetve vallalatvezetokkel készitettem interjikat.
Tapasztalataim alapjan, az informacidigényiik az évek folyaman egyre inkabb nott,

dontéseik meghozatalaban a controlling tevékenység tdmogatasara is szamitanak.

Az EU-hoz kapcsolddo kutatasaim soran egy érdekes tanulmanyra lettem figyelmes. A
német hitelbiztosito®, az Euler Hermes kutatdsa szerint, a német vallalatok csdjének
leggyakoribb oka nem mas, mint a controlling szolgaltatasok elégtelensége.
Nagyvallalatok esetében ez a probléma nem gyakori jelenség, hisz rendelkeznek
altalaban valamilyen informacids rendszerrel, legtobb esetben integralt vallalatiranyitési
rendszerrel. Kkv-k esetében viszont késobb terjedtek el az informacios rendszerek
alkalmazasa, az esetek tObbségében anyagi forrasok hidnya végett nem keriilt sor a

bevezetésre.

A controlling koordindlja, feliigyeli €s optimalizalja a belsé szdmviteli igényeket,
dokumentalja a tervszamokat, majd a tényleges eredményeket, ezekrdl beszamol, az
eltéréseket megallapitja, melyek alapjan a vezetés dont hogy sziikséges-e beavatkozni
az iizleti folyamatokba.9
A controlling tehat egyrészt a vallalatok tervezési és informacids rendszerének
kiépitésérdl, masrészt annak miikkddtetésérél gondoskodik. A controlling nem csak egy
modul az integralt vallalatiranyitdsi rendszerekben, hanem egy olyan Osszetett
tevékenység, amely a vallalat minden teriiletér6l informaciot gyijt, illetve ad az
érintetteknek. igy elemzéseinél példaul pénziigyi, szamviteli, beszerzési, értékesitési,
raktarozasi informaciokat egyarant felhasznal.
A controlling alapvetden koveti a vallalatok folyamatait, elsédlegesen informaciot nyujt
a vallalatvezetés szamara, vagyis timogatja a dontéseket.
Ha a controlling fogalmat szeretnénk meghatdrozni, akkor néhany szoéval lehetne
koriilirni:

e az iranyitas alrendszere, mely magéban foglalja,

e atervezés,

8 http://www.controllingportal.hu/elegtelen_controlling_tevekenyseg_a vallalat csodjehez is_vezethet /
(Letoltés: 2016.11.06.)

% Hetyei Jozsef: Vallalatiranyitasi informacios rendszerek Magyarorszdgon (Computerbooks Kiadéi Kft.,
Budapest, 2000)
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e azelszamolas,
e azellendrzés,

e ¢s mindezekrdl az informacidszolgaltatas folyamatat.

A controlling f6 értékelési kritériumai a jovedelmezdség, a hatékonysag, és a

kiszAmithato finanszirozas.'

Maga a controlling a rendszervaltast kovetden terjedt el hazankban, ami nagyban
Osszefiigg az akkor végbement gazdasagi atalakuléssal, a piacgazdasag kialakulaséval,
valamint a kordbbi fejezetben részletezett multinacionalis vallalatok Magyarorszagra
torténd betelepiilésével. Ebben az idészakban erdsodott meg a hazai kkv. szektor is.
Jelenleg szinte mindegyik kozép és nagyvallalat miikodtet valamilyen controlling

rendszert, vagy ahhoz kozel 4116 tevékenységet.

Tanulmanyaim soran legtdbbet a pénziigyi controllingr6l hallottam, ami a pénziigyi-
szamviteli informdaciokbol taplalkozik, eredményszamitasra, koltségkalkulaciokra
orientalodik (AKNF struktura). Ma a modern vallalatvezetésben a controlling sokkal
tagabb fogalom, ugyanis a funkcionalis szakteriiletek vezetdi is végeznek controlling
feladatokat, a kovetkezo teriileteken:

e beszerzés

o ¢rtékesités

o készletezés

o Kkereskedelem

e termelés

o szallitas

e projekt, beruhdzas.

A funkciondlis controlling a vallalatiranyitas, vallalatkorményzas (corporate
governance) fontos eleme. A menedzserek, kontrollerek feladatai, hogy a cégen beliili
részlegek informacioit 6sszegyiijtsék, majd a megfelel torzsadatok, tranzakcios adatok,

struktarak segitségével nyilvantartsak.

10véry Zoltan: A tanulo szervezet kontrollja (Raabe Kiadé, Budapest, 2004)
16



2. szamu abra: A Controlling rendszer folyamata

\w
Célok
megfogalmazasa
P ~ - Y
Eltéres Tényfeltaras
megszuntetese
’\ § /
Eltéréselemzés

Forras: Sajat szerkesztés (http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/controlling-
gyakorlatban/ch01s10.html Letoltés: 2016.11.06.)

A 2. szamu éabra a controlling, mint rendszer folyamatabrajat mutatja be. A controlling
elemzések alapjat a terv-tény-bazis adatok Osszehasonlitdsa adja. Ezt az dbra is jol
szemlélteti. Az illusztracio jol vazolja, hogy miel6tt a tervezésbe belekezdene a tarsasag
meg kell fogalmazni a vallalat céljat. A jol megfogalmazott, racionalis cél utan fel kell
mérni a cég kapacitdsait, majd elkezdddik a tervezés, mig a tényfeltdras folyamatosan
torténik. A terv és a tény kozott torténik az eltéréselemzés, majd cél, az eltérések
megsziintetése. Az abra jol mutatja, hogy a folyamat egy korfolyamat, vagyis a

beavatkozas addig torténik, amig, az eltérés a megengedett szint ala nem csokken.

3.1. Tervezés

Dolgozatom szempontjabol fontos, hogy rdviden bemutatasra keriiljon a tervezés
folyamata. A vizsgalt kozépvallalatnal az Excel alapt tervezést valtottak fel
célszoftverrel, melyrdl az 5. fejezetben részletesen irok.
A tervezést alapvetéen meghatdrozza, hogy az milyen iddtavra készil, igy
megkiilonboztetiink:

e rovid tavu (max. 1 év)
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o kozép tavii (2-5 év)

e hosszu tavu (5 éven tul) tervezést.
Az 1doétav mellett fontos meghatarozni a fobb teriileteket is, igy a legjellemzobbek a
kovetkezdek:

e credményterv (kiemelten arbevétel terv, koltségterv),

e pénziigyi terv,

o mérlegterv,

e teljesitményterv,

e termelési terv,

o ¢értékesitési terv,

e beruhazasi terv.

A tervezést tobb tényezd befolyasolja egyszerre. Alapvetden az el6z6 id6szak hatarozza
meg a tervadatokat. Az eredményesség és a hatékonysag jegyében sosem tervezhetd
gyengébb eredmény, ezzel a tulajdonosok profitigényeit is kielégitve. Altalanosan
megallapithatd, hogy arbevétel novekedés, ¢és koltségesokkentés tervezése a
megszokott. Azonban olyan kiilsé tényezok, piaci valtozasok allhatnak eld, melyek
miatt a megszokott tendencia nem megvalosithatd. A tervezési folyamat leggyakrabban
egy feliilrél iranyitott tevékenység, vagyis a tulajdonosok céljaik megfogalmazésa
mellett keretszamokat hataroznak meg. Ezen szamokat figyelembe véve torténik a
budget elkészitése.

A tervezés soran minden cégnek kiilon kellene beruhdzasait megtervezni, amennyiben a
tulajdonosok céljai kozott ezek szerepelnek. Ez a controlling kiilon agazata. Fontos
elére tervezni a beruhazasra szant kiaddsokkal, azok jovébeni aktivalasaval, illetve a
megtériilés igényével.

Sajat kontroller tapasztalataim alapjan, a beruhazas tervezés nem csak egy évre
vonatkozik. A Capex-terv (Capital Expenditure) a beruhazasi javaslattevéssel kezdddik,
¢s minden esetben legalabb az aktivalas idejéig, ami akar 5-10 évet is jelenthet.
Eredményt nem befolyasol, de Cash Flow-t jelentdsen, ezért kiemelten fontos a
tulajdonosok szdmara.

Tapasztalatok alapjan a kisvallalatok tervezésre rendkiviil kevés id6t forditanak,
azonban kozép-, és nagyvallalatok ugyanolyan fontosnak tartjak a tervezés folyamatat,

mint a mar meglévé tényadatok elemzését. A tulajdonosok szamara a tervbol olyan
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informaciok nyerheték ki, melyekbdl hosszii tdvon tudnak eldre jelezni. A
tulajdonosoknak ugyanis az eredmény alakulédsa, a pénziigyi likviditas, a forgathato téke

nagysaga az elsddleges informaciok korébe tartozik.

3.2. Elszamolas

A controlling tevékenység kovetkez6 fontos része az elszamolas. Ez mérést és elemzést
jelent. Ez az a folyamat, amelyet a legkisebb cégek is alkalmaznak. A tényadatokat
Osszegzi, mérleget, eredménykimutatast, koltségkalkulacidokat elemez, vizsgal a
kontroller. Ez a szakasz szolgal az 6sszehasonlitasokra. A terv-tényadatok Osszevetésre
keriilnek, ezen feliil bizonyos cégek informacids rendszerére jellemzd, hogy a bazis-
tényadatok is Osszehasonlitasra keriilnek. Ezen felil még egyéb Osszevetések is
léteznek, mint a norma-tényadatok, vagy esetleg az indokolt-tényadatok. Ezek az
elemzések a felsd vezetés, illetve a tulajdonosok szaméra késziilnek, akik eldre
meghatarozott formaban kérik az adatokat. Azért fontos szdmukra a formalis
allandosag, hogy konnyen kiszlirhetéek legyenek azok az adatok, melyekbdl
tajékozodni tudnak a tarsasag helyzetér6l. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
alkalmasak a formalis allandésagra, hiszen az integraltsag Ilényege, hogy az
informécidaramlas soran az eszkéz maga allando legyen.

Az eltérés elemzés soran a tulajdonosok és vezetdk valaszokat keresnek, hogy a kitlizott
célokhoz képest hol tartanak. Az elemzés legfontosabb pillére az eltérések pontos
megallapitasa, illetve az eltérések okainak vizsgalata. A tulajdonosok valaszokat varnak
a vallalatvezetoktdl, menedzserektdl arra, hogy mely tényezOk vezettek el a
kiilonbségekig. Sokszor racionalis valaszt lehet adni gyorsan és egyszerlien, azonban
lehetnek olyan eltérések is, melyekre a magyarazatot csak egy mélyebb, koriiltekintobb
vizsgalat utan lehet megadni. Az elemzés mértékébdl megallapithatd, hogy vajon
szlikséges-e a folyamatokba vald beavatkozds vagy nem. Ennek eldontése a
tulajdonosok hataskore, azonban a menedzserek javaslatot tehetnek, kalkuldcidkat

készithetnek, melyekkel alatamasztjak a véleményiiket.
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3.3. Beszamolas, informacidszolgaltatas

Diplomamunkdm témaja tekintetében a controlling tevékenység legfontosabb
szegmense az informacidszolgaltatds. Megallapithatd, hogy a beszamoldasi rendszerben
dolgoznak, melynek kialakitdsa soran meg kell hatarozni a beszamolok:

o felépitését

e tartalmat

e gyakorisagat (havi, heti, napi)

o terjedelmét

o form4jat.
Minden adatszolgéltataisnak meg kell felelni a valdsagnak, a vezetdk illetve a
tulajdonosok szdmara attekinthetonek kell lenni, a 1ényeget kell tartalmazni, azt jol kell
szemléltetni (abrak, grafikonok). A beszamolok nemcsak informaljak az érintetteket,
hanem tamogatjak azok dontéseit, igy egyfajta dontés-elokészit6é funkciot is betodltenek.
A beszamolok teriiletenként kiilon-kiilon csoportba sorolhatok. Minden szakteriilet
¢érintettjei sajat informacidszolgaltatast nyujtanak, ezzel is segitve a legfelsébb szint
munkajat, informalasat.
Az informatikai rendszereknek hala rengeteg elektronikus adathalmazzal talalkozhatnak
a vallalkozasok. Ahhoz hogy az adattomegbdl kiszlirhetdek legyenek a vezetés szamara
értékelhetd  informaciok, kiilonb6zé mutatdoszamok, viszonyszdmok  keriiltek
meghatarozasra, melyek egyfajta tomoritett informaciot jelentenek. Az informatikai
fejlédésnek koszonhetéen ezen mutatoszamok létrehozésa nem igényel sok munka,- €s
id6igényt, azonban azok értelmezése ¢€s elemzése rendkiviil energiaigényes ¢&s
szakértelmet feltételez.
A controlling rendszerrel rendelkezd vallalkozasok olyan nyilvantartasokat vezetnek,
melyek informatikai timogatas nélkiil mar elképzelhetetlenek lennének. A gyorsasag és
pontossag informacidos rendszer nélkil nem kivitelezhetd. Az informatikai,
szoftverfejlesztd cégek els6ként ismerték fel, hogy a piacon controlling-szoftverekre
rendkiviil magas a kereslet. A szoftverek timogatjak az informaciok:

o gylijtését,

o feldolgozésat,

e tovabbitasat, szolgaltatasat,

e ¢s azok kozvetlen elérését a felsO szint szamara.
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Ezeknek a szoftvereknek a hasznalata tulajdonképpen egy hidat jelent a fels6 vezetés és
a napi munka kozott, hisz ezek nélkiil valdszintileg elvesztenék a napi folyamatokra
valo ralatast.

A controlling elméleti hatterének megismerésébdl, megallapithatjuk, hogy az
informatika nyujt olyan hatteret a controlling rendszereknek, melynek kdszonhetden
ilyen magas szinten mikddtethetéek, ilyen magas szinten kielégitheték a

vallalattulajdonosok informacidigényei. 1

A kontroller szerepe rendkiviil fontos a tulajdonosok, a vezetdk informacioval valo

ellatasaban, egyuttal a dontéseik tamogatasaban. A controlling funkcié a menedzseri

déntéshozatal egyik fontos eszkdze.

" Dr. Schwarzenberger Istvanné: Agazati és funkcionalis controlling. A controlling informacios
rendszere (Saldo kiadd, Budapest, 2004)
12 Dr. Hanyecz Lajos: Modern vezet6i controlling (Saldo kiado, Budapest, 2006)
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4. Informacio, informacios rendszerek, vallalatiranyitasi rendszerek

4.1. Fogalmi meghatarozasok

Az elozd fejezetben részletezett controlling kapcsan megallapitasra keriilt, hogy az
informaci6 milyen fontos szerepet tolt be a vallalatvezetésben. A versenytarsakkal

szemben versenyeldnyt jelent.

Hétkoznapjaink soran az informdacié szinonimdjaként hasznéljuk az adatot. Azonban

informatikai értelemben jelentds kiilonbség van koztiik.

,, Adatnak neveziink olyan tényeket, fogalmakat vagy utasitasokat, amelyek alkalmasak

emberi vagy gépi feldolgozdsra, értelmezésre, illetve kommunikaciora.

Az informdcio, jelentéssel biro adat, amely dontéshozatalra kézvetleniil felhasznalhato.
Az informdcio csokkenti egy esemény bekovetkezésével vagy be nem kovetkezésével

kapcsolatos tuddsunk bizonytalansagat. 13

A vallalatok miikodésében napi szinten kell dontéseket hozni. Ahhoz, hogy j6 dontések
szlilessenek, a dontéshozok az informécidikra hagyatkoznak, melyek segitségével

kivanjak a bizonytalansagot csokkenteni.

crer

beliili helyével, igy arra a kérdésre, hogy az informacid hol helyezkedik el a vallalaton
beliil, azt a révid valaszt adta, hogy mindenhol. Koloszar megkiilonbozteti az
informaciorendszer ¢és az informaciés rendszer fogalmat, hisz maga az
informaciorendszer a szlikebb fogalom, amely az adatok kiilonb6z6 kezelésével
foglalkozik. Kiilonbséget kell tehat tenni a két fogalom kozott, igy leegyszertsitve, az

: IR . oy . 14
informaciorendszer az informacids rendszer technikai aspektusa.

3 Dr. Kovécs Imre: Integralt véallalatiranyitasi rendszerek (Publikaci6, Szent Istvan egyetem, 2011, 5. 0.)
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:21hA34K Am8wJ:www.tankonyvtar.hu/en/tartalo
m/tamop412A/2010-0019 Integralt_vallalatiranyitasi_rendszerek/2010-

0019 Integralt_vallalatiranyitasi rendszerek.pdf+&cd=1&hl=hu&ct=cInk&gl=hu (Letoltés: 2016.11.19.)
Y Koloszar Laszl6: Informaciorendszer fejlesztése, bevezetése és sajatossagai a vallalati gyakorlatban,
kiilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokra c. Doktori értekezés, NYME, Sopron, 2009.
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009 KoloszarLaszlo_d.pdf
Letoltés: 2016.11.01
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Az informécios rendszer fogalmat Chikan Attila a kovetkezOképpen hatdrozta meg:

,Informacios rendszernek nevezziik azt a rendszert, amely a vallalat kérnyezetére
vonatkozo adatok figyelésével és elérésével egyidejiileg kezeli a vallalaton beliil zajlo
tevékenységek és a kornyezettel folytatott tranzakciok adatai is, ezeket rendszerezi és

informaciokent a dontéshozok rendelkezésére bocsdatja.

A vallalatiranyitasi informacios rendszer (VIR) olyan integralt ember-gép rendszer,
amely a vallalati tevékenységeket és a vezetést szolgalja adatokkal, beszamolokkal,

osszefoglalokkal és a rendszerbe beépitett elemzési és dontési modellekkel. V1

Megallapithato, hogy az informacios rendszer feladata, hogy az adatokat feldolgozza,
ezaltal informaciot hozzon 1étre. Az informacids rendszer felépitése a konyveléssel és a
bérszamfejtéssel indult, egyéb teriiletek, mint példaul a gyartas, logisztika csak késobb
keriiltek hasznalatra. *°

Ez annak kdszonhetd, hogy mind a konyvelés, mind a bérszamfejtés standard alapokon
nyugszik, jogszabalyi eldirasok korldtozzdk, mig az egyéb vallalati teriiletek cég-
specifikusak, jelentds eltérések lehetnek véllalatonként. fgy féleg a termelés teriiletén
egyedi fejlesztések sziikségesek, a standard programok nem elégségesek, bevezetésiik is
koltségesebb.

A VIR célja az, hogy a vallalat kiilonb6z6 vezet6ihez, esetleg végrehajtoihoz eljussanak
azok az informaciok, amelyek altal ésszerli dontéseket tudjanak hozni, igy a kapott
informaciot hasznosan tudjak felhasznalni. Az informdacids rendszereket sokszor
szoftvereknek, esetleg szoftvercsomagnak nevezik, azonban ezen rendszerek ezt joval
meghaladjdk. Az informacios rendszerek a vallalat minden funkciondlis tertiletét és

vezetési szintjét kiszolgaljak, érintik.

1> Chikéan Attila: Vallalatgazdasagtan (Aula Kiad6, Budapest, 2002, 293,311. 0.)
1% Hetyei Jozsef: Vallalatiranyitasi informacios rendszerek Magyarorszagon (Computerbooks Kiadoi Kft.,
Budapest, 2000)

23



4.2. Uzleti informatikai rendszerek

Az ¢el6z0 fejezet végén definidlva lett az informacios rendszer fogalma. Kutatdsomban
vezetOkkel tortént beszélgetések végett, az atlathatdosag miatt fontos megismerkedniink

a vezetoket, illetve azok dontéseit tamogato lizleti informatikai rendszerekkel.

Az iizleti informécids rendszereket csoportositani tudjuk tobbféle szempont szerint, igy:
e végrehajtast tamogat6 rendszerek
e vezetdi munkat tAmogatd rendszerek

e cgyéb thmogatast nyijté rendszerek '

Egy maésik csoportositas szerint pedig megkiilonbdztethetiink:
e tranzakcio-feldolgozo rendszer (TPS)
e irodaautomatizalasi rendszer (OAS)
e vezetdi informaciods rendszer (MIS)
e dontéstamogato rendszer (DSS)
o felsdvezetdi informacios rendszer (EIS)
o vallalati er6forras-tervezo rendszer (ERP)
o ligyfélkapcsolat-kezeld rendszer (CRM)
e beszallitoi kapcsolat-kezeld rendszer (SRM)
e cllatasi lanc-kezeld rendszer (SCM)
e iizleti intelligencia-rendszer (BI)

e vallalati teljesitménymenedzsment-rendszer (EPM) *®

7 Raffai Méria: Informéaciorendszerek fejlesztése és menedzselése (Novadat kiadé, Budapest, 2003)
18 Kacsukné Bruckner Livia, Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti informatikaba (Akadémia kiad6, Budapest,
2007)
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3. szamu abra: Uzleti informatikai rendszerek

[ EIS ]

ES, DSS, BI

X

OLAP-DW

5

ERP

A

OoLTP

r .’ 4 19
Forrds: Sajat szerkesztés

A 3. szamu abra piramis-szerkezetben prezentalja az tizleti informatikai rendszereket. A
rendszerek csoportositasa a dontéshozok és a dontési tipusok alapjdn vannak
megkiilonboztetve. Ezek a rendszerek kiilonb6z6 informdcidt szolgéltatnak a
felhasznalok szdmara. Kutatomunkdm sordn megvizsgaltam, hogy a kiilonb6z6 dontési
szintek milyen informacidigényekkel rendelkeznek. A piramisban szerepld rendszerek
mas ¢€s mas informacidigények kielégitése alkalmasak.

Az OLTP (On-line Transaction Processing) rendszerek alatt értjiik a tranzakcio
feldolgoz6 rendszereket.

Az OLTP rendszerek a kdvetkez6 folyamatokra jelentettek megoldast:

. szdmlazas

. konyvelés

. anyaggazdalkodas

. projektvezetés

A rendszer elsGsorban a tranzakciok kiszolgalasara jelentett megoldasokat, elemzési
funkciokkal nem rendelkezett. %

A kovetkezd szinten az ERP-k szerepelnek, melyek a kovetkezd fejezetben

részletesebben bemutatasra kertilnek.

19 Koloszar LaszI6: Informaciorendszer fejlesztése, bevezetése és sajatossagai a vallalati gyakorlatban,
kiilonos tekintettel a Kis- és kozépvallalkozasokra c. Doktori értekezés, NYME, Sopron, 2009.
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009_KoloszarLaszlo_d.pdf
Letoltés: 2016.11.01

% http://scs.web.elte.nu/Work/DW/adattarhazak.htm Letoltés: 2016.11.01.
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A kovetkez6 szinten az OLAP (On-Line Analitical Processing) rendszerek talalhatok,
melyek a kozépszintli vezetéshez nyljtanak tamogatast. Az OLAP tipusu rendszerek
felhasznaloi elsdsorban vezetdk, igy az adatokat olyan struktiraban taroljak, hogy a
lekérdezések, az elemzések gyorsan ¢és hatékonyan dalljanak a felhaszndlo
rendelkezésére.
Az OLAP hatékony alkalmazasahoz sziikséges egy, az igényeknek megfelel adatbazis
kezel¢ rendszer. Ezen rendszerek kaptak a DW (data warehouse) nevet, hogy a
hagyomanyos adatbazis kezel6 rendszerektél megkiilonboztethetoek legyenek.
A tulajdonosok és a felsGvezetok hozzak a stratégiai dontéseket, melyeket a kovetkezo
rendszerek tamogatnak:**

e DSS (Decision Support System): az adatok analitikus, statisztikus elemzése

valdsul meg, mikdzben az adatok mogotti trendek keresése és elemzése a cél
e ES (Expert System): szakértdi rendszer
e Bl (Busines Inteligens):

4. szamu abra: A 3 leggyakrabb Bl bevezetési indok a megkérdezett
Kis- és kozépvallalatok kozott

60%
50% 59%
40%
36%

30%
20%
10%

0%

Az iizleti adatokhoz Kiilonb6z6 Az elemzési
valé hozzaférés rendszerek adatainak  képességek eljuttatiasa
sebességének novelése integralasa tobb felhasznalohoz

Forras: Sajat szerkesztés, aberdeen.com
Az Aberdeen Group kutatdsa alapjan a 3. leggyakoribb BI bevezetési okokat a 4.
szamu abra tartalmazza. Ebbdl kiemelkedik, hogy a kkv-k az adatokhoz vald

hozzaférés gyorsasagaért vezetnek be leggyakrabban BI rendszereket. Az iizleti

2! http://scs.web.elte.hu/Work/DW/adattarhazak.htm Letoltés: 2016.11.01.
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intelligencia rendszerek alkalmasak jelentések, beszamolok, elemzések,

mutatoszamok készitésére.

A 3. szamu abran szerepelnek még az EIS (Executive Information System) rendszerek,
amik a felsGvezetoket tamogatjak csak. A felsGvezetdi szintek kiszolgalasara alkalmas
rendszerek elére definialt jelentéseket készitenek, ismeretszint mellett is jol
alkalmazhaték. Az EIS feladata olyan informéciok gytjtése, illetve feldolgozasa,
valamint olyan forméaban torténd megjelenitése, hogy az adott vezetési szint, dontési
hatékonysagat eldsegitse.
Osszefoglalva tehat az iizleti informatikai rendszerek ugy fejlédtek, hogy a kiilonbozd
vezetdi szinteken taldlhaté dontéshozok igényeit minél maximalisabban kiszolgéljak.
Osszességében a kovetkezd elvarasok fogalmazoédtak meg a vezetdi informécios
rendszerekkel kapcsolatban:

e konnyl hasznalhatosag

e hatékony lekérdezés

e korlatlan szdmu logikai aspektus

e adatelérés és integracio

e nyitottsag, skalazhatosag

. e e 22
e minden vezetdi réteg kielégitése

4.3. ERP rendszerek

Az ERP (Enterprise Resource Planning, vallalati eréforras tervezd) alatt integralt
vallalatiranyitasi rendszereket értiink. Az évek folyaman tobb iizleti alkalmazas kertilt a
piacra, melyek evoltcidja soran kialakultak a szervezeti szintli integraciot biztositd

rendszerek.

4.3.1. Az ERP evolucidja

Az informdcios rendszerek megjelenése az 1960-a évektdl kezdddott. A 5. szamu abra

mutatja be evolucidjukat.

22 http://cegvezetokklubja.hu/2000/01/vallalatiranyitas-vezetoi-informacio-rendszer/ (Letéltés:
2016.11.27.)

27


http://cegvezetokklubja.hu/2000/01/vallalatiranyitas-vezetoi-informacio-rendszer/

5. szamu abra: Az informacios rendszerek fejlodése

ERP II11.
ERP II. (2010)
ERP (2000)
MRP 1. (1990)
MRP I. (1980)

Leltar és (1970)

sziget

rendszerek

(1960)

Forras: Sajat szerkesztés (Nagyné Haldasz Zsuzsanna: Vallalati pénziigyi informdcios
rendszerek 2. eldaddsa alapjan (fdjl) Hozzdférés: http://moodle.uni-
bge.hu/course/view.php?id=1456, Letoltés: 2016.12.05.)

1960-ban jelentek meg a szigetrendszerek, melyek ,,szigetszerlien” egy-egy funkcionalis
részleg feladatait latja el. Igy minden véllalati részleg folyamatait kiilon program latja

el, igy kiilon volt informacids rendszere a legfobb teriileteknek, mint példaul:

. pénziigy

. logisztika
. gyartas

. beszerzés
. értékesités

A rendszer rengeteg hatrannyal bir. Méas-mas team dolgozik a programokkal, melyek
kozott nincs kapcsolat, igy az adatdramlds csak adathordozén keresztiil tud
megvaldsulni. Tobb program parhuzamos fenntartasa koltséges. Megallapithato tehat,
hogy az integracié nem valosul meg, vagyis a vallalati modulok sajat informatikai
tamogatottsaggal rendelkeztek, ezaltal az adatok gyorsan feldolgozasra tudtak keriilni.
Az 1970-es években jottek 1étre az MRP I. (Material Requirement Planning) rendszerek,
vagyis anyagigény-tervezési rendszerek. Az anyagigény tervezése termeldcégek
esetében valt fontossa. Lényege, hogy a tarsasdg anyagigénye meg legyen hatarozva,
igy a kovetkezd kérdésekre ad megoldast:

e az adott késztermék eldallitdsdhoz milyen anyagigény sziikséges

e asziikséges anyagbol mennyi van raktaron

o illetve a tervezett termeléshez mennyi anyagot sziikséges még beszerezni
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Ahhoz, hogy az MRP 1. miikodni tudjon, feltételezi, hogy:
e atermékgyartashoz €s az anyagbeszerzéshez sziikséges atfutasi 1dok rogzithetok
e illetve meghatarozhatd a termék anyagigénye, vagy az anyagkihozatal
mennyisége.
Az MRP 1. hatékonysaga megkérddjelezhetd, méghozza a tervezett és a tényleges
paraméterek eltérése végett, valamint a rendszer nem veszi figyelembe a szervezet mas

forrasait.

A kovetkezd 1épcséfok az MRP II. Az el6z6 rendszer hidnyossaga végett sziikségessé
valt egy komplexebb rendszer létrejotte. fgy alakult ki a MRP II. (Manufacturing
Resources Planning). Ez a rendszer az el6zdeken til mar a termeléshez sziikséges
er6forrasokat is megtervezi. Célja, hogy a termelési, pénziigyi és marketing-szempontok

egylitt érvényesiiljenek.

Azonban, ahhoz hogy a vezetdk globélisan tudjanak informalddni, gyorsan, pontosan,
hatékonyan, sziikséges volt a tarsasigok minden részlegének Osszefogéisa, egységes
feliileten torténd megjelenése. Ez az igény segitette el az integralt vallalatiranyitési
rendszerek kiépitését. 2

A véllalatvezetdk napi szinten hoznak dontéseket. Ahhoz, hogy a megfeleld dontéseket
megtalaljadk informdaciéra van sziikség, ezzel egyidejiileg csokkenteni tudjdk a
bizonytalansagukat.

A ’90-es években egyre nagyobb igény volt arra, hogy az Osszvallalati integraltsag
megteremtddjon. A vezetdk informécioellatasat hatékonyabba kellett tenni. Ezen
igények végett jutott el a fejlédés az ERP rendszerek (Enterprise Resource Planning)
megjelenéséig.

Az ERP-vel tehat a véallalat minden folyamatat egy rendszerben lehet feldolgozni, egy
adatbazisban vannak tarolva az adatok, igy minden részleg, minden felhasznaldja egy
programot hasznal. Az ERP moduldris szerkezetli, a kutatdsomban a pénziigyi,
szamviteli modul kap elsddleges szerepet. A moduléris szerkezet eltérd lehet
fejleszténként, azonban a tipikus vallalati folyamatok mindenhol megtalalhatok, amit a

6. szamu abra mutat be.

2 Dr. Karpati Tibor, Sarkany Zsolt: Az integralt vallalatiranyitasi informéacios rendszerek szerepe a
vallalatiranyitas hatékonysaganak novelésében (Publikacid, Debreceni Egyetem Informatikai kar, 2009)
http://summers.hu/pub/vallir/05.pdf Letoltés: 2016. 12.05.
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6. szamu abra: Az ERP moduljai

Pénziigy

Eszkoz-
gazdalkodas

Szamvitel

Beszerzés
Termelés

Forrds: Sajat szerkesztés

Human
eroforras

Logisztika

Ertékesités

A modulok 6nalléan is miikddoképesek, igy, nem sziikséges teljes kortien hasznalni. Ezt
els6sorban a vallalat profilja, tevékenységi kore, illetve a vezetdség hatdrozza meg.

Hazankban tobb mint 40 kiilonb6z6 ERP rendszer van.

Az ERP-ket folyamatosan szerkesztik, az uj generacios ERP-k mar mobilintegraciora is

képesek, sot léteznek mar Web alapt rendszerek is.

Kutatdsom soran harom vallalatvezetdvel készitett beszélgetés sordn két kiilonbozo
ERP-t ismerhettem meg. Az egyik a Microsoft fejlesztése, a Dynamics NAV
(Navision). A Navision elsésorban kis ¢és kozépvallalatok szamara késziilt, a vallalatok
miikddését minden tevékenységi teriileten timogatja. Tipikus iparagak:

e Kis- és nagykereskedelem

e szallitmanyozas, fuvarozas

e gyartas

e kdzmil és tavho szolgaltatas

e hulladékgazdalkodas
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A masik megismert ERP az Oracle fejlesztése az E-Business Suite (Hyperion). Az
Oracle a vilag egyik vezetd szoftverhatalmava valt, fejlesztésiiket az SAP termékeihez
hasonlitjdk. A rendszer minden vallalati teriiletet lefed. Elsddlegesen kozép ¢és

nagyvallalatoknak javasoljak.

Az ERP feladata a tranzakciok kezelése, és a vallalatvezetdk, illetve a menedzserek
szamara az informacidonyu;tas.

Ma mar az informatikai fejlesztok, szallitok szdmos opcioval jelentkeznek a piacon,
standard szoftverekkel. Ezek a szoftverek bizonyos szintig vallalatra szabhatoak,
azonban ezek korlatosak, hisz minden tarsasagnak sajatos muikodése van. A
nagyvallalatok esetében felmeriilhetnek olyan kérdések, hogy esetleg sajat fejlesztéseket

végezzenek, a szoftvert a sajat profiljukra alakitva.

A standard ERP rendszerek jellemz6i:*
e folyamatossag
e optimalizalas
e rugalmassag
e technologiai értékmérdk
e kliens/szerver architektara
e modularis felépités
e integraltsag
e valos idejii mitkddés
e rugalmassag
e valtozasok kovetése
e adatvédelem
e felhasznalo azonositas
e jogosultsagi rendszer
e naplozasi és auditalasi lehetdségek
e nyelvfliggetlenség
e nyitott rendszer

e korlatlan kimutatas-készitési lehetdségek

24 dr. Ternai Katalin:Az ERP rendszerek metamorfézisa (Doktori értekezés, BCE, Budapest, 2008.)
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/377/1/ternai_katalin.pdf Letoltés: 2016.11.01.
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e dokumentacidk

e folyamatossag

Standard ERP rendszerek fejleszthetok, bovithetok, karbantartast igényelnek.
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5. Esettanulmany, interjuelemzés

Kutatdsom soran harom eltéré méretli céget vizsgaltam. A 7. szdmu abra mutatja be a

vizsgalt cégek méreteit, ami alapjan megallapithato, hogy a kkv. szektor mindhdrom

szegmensét elemeztem.

1. szamu abra: A vizsgalt cégek jellemzoi

) icoitehors |

e Arbevétel:
170.016 e Ft

e Mérlef66sszeg:
72.828 e Ft

o Létszam: 6 f6

H

e Arbevétel:
702.174 e Ft

* Mérlegf60sszeg:
417.329 e Ft
e Létszam: 19 f6

H

e Arbevétel:
4.002.742 e Ft

e Mérlef60sszeg:
1.687.265 e Ft

el étszam: 120 f6

Forras: Sajat szerkesztés

Mint minden beruhazas, a vallalatiranyitasi rendszer bevezetés is kockazatokkal jar.
Altalanosan elmondhaté, hogy minden projekt tervezéssel indul, melyeket értékelni
sziikséges. A vallalati pénziigyek egyik legfontosabb kérdéskore, a beruhazasi dontések
kore. Egy beruhazas ugyanis hosszu tadvon befolyasolja a véllalat tevékenységét, ez egy
ERP rendszerre kiemelten jellemzd. Ahhoz, hogy a vallalat j6 dontést tudjon hozni egy
projektinditasrol jellemzden kiillonbdzd szamitasokat végeznek, mint példaul: PB, NPV,
IRR, ARR. %

A tapasztalatok alapjan vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése esetében a klasszikus
szamitdsok nem igazan alkalmazhatok, mert nehéz meghatarozni a pénzdramokat. A
vizsgalt cégek esetében sem torténtek ilyen jellegli szamitasok. Mig egy Uj
termelGeszkozzel gyartott termékek konkrét arbevétel-tobbletet okoznak, addig egy

ERP ilyen jellegli konkrét tobbletjovedelmet nem okoz. A rendszer bevezetés célja,

% Farkas Szilveszter: A vallalati pénziigyek alapjai (Universitas kiado, Gyér, 2006)
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tehat nem arbevételndvekedés, vagy koltségesokkentés, sokkal inkabb az, hogy a
vallalat mukodése attekinthetébb, ellendrizhetobb legyen, informéciot nyujtson,
eldsegitse a dontéseket.

Az amerikai Standish Group kutatdsai jol prezentaljak, hogy egy IT beruhdzas mitdl

lehet sikeres és mit6l sikertelen, melyet a 3. szamu tablazat mutat be.

3. szamu tablaat: IT projektek sikerének és sikertelenségének okai

Felhasznalok bevonasa Hianyos er6forrasok

Vezet6i tamogatas Felhasznalok bevonasanak hianya
Vilagos iizleti célok Elégtelen eréforras/iitemezés
Optimalizalt scope Irrealis elvarasok

Adgilis folyamatok Vezetdi tamogatas hianya
Szakértéi projektmenedzsment Valtoz6 kovetelmények

Pénziigyi menedzsment Gyenge tervezés

Szakképzett er6forras Nem kellett tobbé

Forras: Sajat szerkesztés, a Standish Group kutatasai alapjan

A 3. szamu tablazat jol szemlélteti, hogy az IT beruhdzdsok inditasa elétt milyen
faktorokat kell szdmba venni ahhoz, hogy a projekt sikeres legyen. Egy ERP beruhazas
altalaban koltséges projekt, igy fontos, hogy a tarsasagok jol felmérjék rendelkeznek-e
elegendd forrassal, vagy ha nem, akkor a megfeleld kiils6 finanszirozasi forméat
valasszak ki. IT projekt esetében a felhasznalok kihagydsa semmiképp sem megoldas,
hisz az adott eszkozzel 6k is dolgozni fognak, igy észrevételeik, javaslataik
elosegithetik a projekt sikerét, mindehhez sziikséges a vezet6i tamogatas. Az elemzett
tarsasagok esetében a vezetOk maximalisan bevontak azokat a személyeket, akik a

hasznalat soran barmilyen modon kapcsolatba keriilnek az adott rendszerhez.

5.1. Informaciokezelés mikrovallalatnal

Altalanossagban elmondhaté, hogy mikrovéllalatok esetében egy ERP bevezetés
rendkiviil nagy anyagi terhet jelent, ezért legkevésbé jellemzd, hogy ERP-t haszndlnak.
Ennek sokszor az a tovabbi oka, hogy a mar emlitett kényszervallalkozok nem is
ismerik a vallalatiranyitasi rendszereket. Mikrocégek esetében szinte minden esetben
egybeesik a cégtulajdonos €s a cégvezetd. Nincsenek kiilonbozé érintett csoportok, a

tulajdonosok illetve a kisszamu alkalmazottjaik dolgoznak. Azonban az informécio
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szamukra is versenyelOnyt jelent, igy mar tapasztalhatd, hogy mikrocég is alkalmaz

valamilyen vallalatirdnyitasi rendszert.

5.1.1. A vallalat rovid bemutatasa

A Pencom Technika Kft. 1997-ben keriilt bejegyzésre. Fotevékenysége szamitogépes
programozas, az alkalmazottak létszama 6 6. A tarsasag 6 évvel ezelott vezette be a
Microsoft fejlesztésti Navision vallalatirdnyitasi rendszert. A 4. szamu tdblazat a
tarsasdg fO0 adatait tartalmazza, melybdl megéllapithatd, hogy stabil, évek ota
nyereségesen milkddik, az elmult hdrom lezart évben ndvekvd arbevétellel, és novekvd

mérlegfoosszeggel zart.

4. szamu tablazat: A vizsgalt mikrovallalkozas néhany jellemzoje

Mérleg szerinti

Arbevétel eredmény Mérlegf6isszeg
2015. 170.016 0 72.828
2014. 179.257 4.006 61.488
2013. 120.073 985 53.481
2012. 94.481 4.997 56.974
2011. 112.537 28 47.455
2010. 126.876 23 76.164

Forras: Sajat szerkesztés Mérleg és Eredménykimutatas alapjan

5.1.2. Vaillalatiranyitasi rendszer hasznalata

Interjimat a Kft. tulajdonosfiigyvezetdjével készitettem el. A tarsasag 2010. oOta
hasznalja a Navision integralt vallalatiranyitasi rendszer. A bevezetés elozményeként
meg kell emliteni, hogy a cég tevékenységei kozott szerepel, hogy mas cégekhez
vezetnek be ERP rendszereket, igy ismerik a rendszert, tudjak, hogy milyen lehetdségek
vannak benne, minden elénnyel, illetve akar hatrannyal is tisztdban vannak. Tovabba
nem kellett kiilsé segitség, a bevezetés minden 1épését sajat maguk oldottak meg. A cég
1997. 6ta miikddik, amidta egy kiilsé konyveld végzi a pénziigyi-szamviteli feladatok
nagy szazalékat.

Els6ként a konyveld szerepérdl kérdeztem az ligyvezetdt, aki felsorolta, hogy milyen
szerepet toltott be a vallalat életében a NAVISION el6tt igy:

e sajat programjaban dolgozva,
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e rogzitette, konyvelte a rendelkezésére bocsatott szamlakat,
e bankszamlakivonatokat,

o clkészitette a sziikséges bevallasokat,

o bérszamfejtést készitett,

e mérleget,

e credménykimutatast allitott 6ssze,

e sziikség esetén informéaciot nyujtott,

e ,id6kozonként megmondta, hogy mennyit kell fizetni, az adott hatésdgoknak™.

Osszességében tehat megallapithato, hogy teljes koriien ellatta a szamviteli teendSket
amire egy mikrovallalat esetében jellemzden kiilsé személyre van sziikség kapacités
hidny végett. A programhoz hozzéaférése csak a konyveldiroddnak volt, igy barmely

informacio végett hozzajuk kellett fordulni.

A Kft. tgyvezetdje, aki mind informatikai, mind kozgazdasagi ismeretekkel is
rendelkezik atlathatobb, egyszeriibb rendszert kivant haszndlni, amelyben 6 maga is tud
informalddni, igy gyorsan, és pontosan jut olyan informaciokhoz, melyeket korabban
lassan kapott meg a konyvel6itdl, vagy sajat nyilvantartasabol, hisz Excelben vezette a
vevOit, szallitoit egyarant. Felvetddik a kérdés, hogy melyek voltak azok az
informaciok, amelyek hianyoztak szamara, amelyekhez nem jutott hozza egyszertien,
mégis a mindennapi munkafolyamatokhoz sziikséges volt. Mik voltak azok a
prioritasok, amelyek alapjan Gigy dontott, hogy integralt rendszert kivan hasznélni.

A valasz hatarozottan a vevokhoz kothetd. Egy mikrovallalat esetében kiilondsen
fontos, hogy ne veszitsen vevoket, igy mindennap arra torekednek, hogy minél
magasabb szinten tudjak kielégiteni a vevd igényeket. Hetyei (2000) ugy fogalmazott,

» o 26

hogy ,,ma a vevé a , kiraly” ,,”°, mellyel az ligyvezetd maximalisan egyetért, és igy

igyekszik tevékenységét folytatni.

Mivel mikrovallalatrol van szo, nem hasznaljak teljes korlien a rendszer moduljait.
Kezdetben csak szdmlaztak, amit a tulajdonos maga végzett. A konyvviteli teenddk
megoldasat a mai napig kiilsé konyveldt végzi. A program bevezetését kovetden a

rendszert adatokkal kellett feltdlteni, miutan ez megtortént a korabbi kdnyvel6 program

% Hetyei Jozsef: Vallalatiranyitasi informacios rendszerek Magyarorszagon 2. (Computerbooks,
Budapest, 2000, 34.0.)
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hasznalta maximalisan megsziint, azonban a konyveld személye nem valtozott. Szamara
egy ,kényszermegoldas” volt a Navision hasznélata, hisz Ujonnan tanulta, amihez
megkapta a maximalis tamogatast, ezzel egyidejiileg a munkéja csokkent, ezért a
vallalat szamara a konyvelddij 6sszege lett kevesebb.

Osszességében az atallas konnyedén ment, nem volt sziikséges még kezdetekben sem az
adatok dupla rogzitése.

A tarsasag konyvelGje egy tavoli asztalon dolgozik, ugy tud hozzaférni a Navisionhoz.
Minden pénziigyi-szamviteli adatrogzitést itt végeznek el. A cégvezetd elmondasa
szerint konyveldje kordbban nem taldlkozott ehhez hasonld programmal, igy kezdetben
idegenkedve kezelte, s6t idokozonként még mindig hallhato tdle, a kdvetkezd mondat:

,, ezt mennyivel egyszeriibben lehetne csindlni az 6 programjaban,,

A cégvezetd a modern vallaltvezetés szellemében dontott az ERP bevezetés mellett,
egyuttal kifejtette, hogy melyek azok az informaciok melyeket napi/heti/havi szinten
lekérdez a sajat rendszerébdl. Elsddlegesen ezekért az informéciokért, a vezetést
eldsegitd tudnivalokért érte meg szamukra a beruhazas.

A Kft. mas rendszert, programot nem hasznal, mindent a Navisionban tartanak nyilvan,

igy esetiikben az integralt rendszer fogalma teljesil.

Az interju soran kifejtésre keriilt, hogy a rendszer mely lehetdségei azok, amelyeket

rendszeresen hasznal, igy:

a) Vevok: ahogy a bevezetésben is kitértem ra, a Kft. szamara fontos, hogy vevoik
minél magasabb szinten legyenek kiszolgilva. Igy a vezeté a vevéivel,
megrendeléseikkel, fizetési hajlandosagukkal rendszeresen foglalkozik. Az ERP
eldtt kiilon nyilvantartasokbol tudta csak megmondani kik a legnagyobb vevoi.
Az tligyvezetd elmonddsa alapjan az a tapasztalata, hogy vevdik igyekeznek
minél jobb alkupozicioba keriilni, hogy minél nagyobb engedményeket érjenek
el. Ennek megfeleléen fontos, hogy naprakészen élljanak rendelkezésre olyan
informaciok, mint példaul:

e az adott vevd miota partner,
e mennyit rendelt az el6z6 iddszakban (évben, negyedévben, hdnapban),

e arendelésmennyiség ndvekvo tendenciat mutat-e,
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A

e milyen a fizetési moralja (ennek megallapitdsa akkor lenne tokéletes, ha
a bankszamlakivonatok naprakészen le lennének Kkonyvelve, ami
azonban a Kft. esetében nem elmondhato, hisz a konyveld végzi ezt a
tevékenységet, aki késve jut a kivonatokhoz)

e milyen termékcsoportokbol vasarol (termékcsoportonkénti lekérdezés
alkalmas a probléma megoldéasara)

vevok tekintetében kiilon vizsgaljdk az eltérd szoftvercsaladokat, vagyis

lekérdezésekkel elemzik, hogy adott szoftveren mennyi hasznot tudnak realizalni.

b)

d)

Szallitok: a vevokre nagy hangsulyt fektet a cég, ami a szallitokra nem
mondhato el. Ennek oka, hogy a nagy szallitoit, nyilvantartdsok nélkiil is
szamon tudja tartani. A nagyobb kifizetésekre ugyanis az ligyvezetd minden
esetben emlékszik, tudja, hogy mi all a szamla hatterében, mi volt a teljesités,
mikor ment végbe. Engedmények elérése céljabol, az ERP-nek kdszonhetéen
fontos informaciok keriilhetnek a vezetd birtokaba, melyekkel id6kozonként €1,
igy megrendelések, kifizetések gyors lehivasa megvaldsithatd, azonban a
bankszamlak lekonyvelése, szallitok esetében is probléma lehet, hisz naprakész

informacid kozvetleniil a rendszerbol szamukra nem elérheto.

Mérleg illetve eredménykimutatas készités: jol végzett konyvelés esetén, a
megfeleld szamlakra torténd konyveléssel, a rendszer generalja mind a mérleget,
mind az eredménykimutatast. El0zetesen nem terveznek sem mérleget sem
eredméykimutatast, igy csak az adott iddszak, illetve a korabbi iddszakok
analizalasa, eltéréselemzése lehetséges. Ez kapacitashianyaban azonban nem

jellemz6 tevékenység, évente egyszer keriil lehivasra, az éves zarast kovetden.

Controling teriilet: a dolgozat 3. szakasza részletesen foglalkozik a controlling
tevékenységgel. Véleményem szerint egy tarsasdg fenntarthatosaga,
eredményessége, hatékonysaga céljabol elengedhetetlen, hogy pontos tervezést,
elszamolést és beszdmolast végezzenek a cégek. Mikrovallalatok tekintetében
altalaban a kapacitashiany végett nem fektetnek nagy hangstlyt a tervezés

folyamatara.
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A vizsgélt tarsasdg tervezés tekintetében az arbevétel prognosztizalasara
koncentrdl. Az arbevételiiket kiilonb6z6 dimenziokra osztjdk, igy kiilon
terveznek:

e kereskedelembol szarmazo bevételt,

e munkadijbdl szdrmaz6 bevételt.
A tervszamokhoz képest ténylegesen az arbevétel adatokat méri csak Ossze, ezt

azonban rendszeres gyakorisaggal.

A Kft. az arbevétel tervezésen kivill a beszerzéseit jelzi elére, ezt azonban
projekt szemléletben teszi. Ez azt jelenti, hogy azokat beszerzéseit tervezi csak
elére, amikor nagyobb mennyiséget tudnak tovabbértékesiteni (pl: nagyszamu
notebookértékesités). Ilyenkor nem beszélhetiink éves tervezésrol, sokszor csak
honapokkal elébb tudjak, hogy elnyerték-e az adott projektet. Az ERP-nek hala a
projekteket végigkisérik, Osszehasonlithatok az el6kalkulaciok és a tényleges

arak, az arrés figyelhetd.

Mivel a tarsasag tulajdonosa egyben a tarsasag vezetdje is, igy az érintett
csoportok és a beszamolok nem jelentkeznek. Jelentésszerkesztés, eltérés
analizis, magyarazatok csak a vezetd sajat informaldsa, tisztan latasa érdekében
torténik. Gyakorisaga elenyész0, amely fOleg az erdforrds hidnyaval

magyarazhato.

Osszefoglalva a mikrovallalatnal szerzett informdaciokat, megallapithatd, hogy nem
hasznaljak ki az ERP adta lehetdségek jelentds részét. A tulajdonos szdmaéra a
legnagyobb eldny, hogy sajat maga tud lehivni informécidkat, igy nincs a konyveld
adatszolgaltatasara hagyatkozva. A konyveld tligyviteli programjdval szemben nagy

elényt jelent még szamukra a projektek nyomon kovetése.

A cég tervei kozott szerepelt, hogy a bérkdltségeinek elszamolésa kapcsan
kimutatasokat készitsenek, iizletagankénti elszamolasokkal, igy megallapitva, hogy
mely 4gakban milyen eredményeket tudnak elérni. Kapacitds hiany végett ezek az
elszdmolasok nem késziiltek el.

A tarsasdg erdforrds felhaszndldst azonban rdgzit a rendszerben. Ez azért fontos

szamukra, mert tobb ataldnydijas vevdjiik van, akikhez iddszakonként sziikséges
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kimenni karbantartds végett. Ezen esetekben vizsgaljadk éves szinten, hogy a

kiszamlazott 0sszeg és a tényleges karbantartas koltsége aranyban van e.

Véleményem szerint a kovetkezo teriileteken hasznalhatnak ki a rendszer lehetdségeit,
figyelembe véve a Kft. 1étszamat, méretét, kapacitasait:

e a bankszamlakivonatok gyakrabban, lehetéleg napi szinten toérténé konyvelése,
amely segitségével konnyen lehivhatdak lennének a nyitott listak

e Cach-Flow tervezés: naprakész konyvelés sziikséges, igy lehivhato az aktualis
kifizetések listaja, nem lenne sziikséges Excel tablazatban torténd nyilvantartas
(ebben az esetben az adatok tobbszori rogzitése torténik, vagyis az integralt
rendszer adta lehetdséggel nem élve torténnek a pénziigyi kifizetések)

o Készlet modul sem kihasznalt, hisz a cégvezetd készletlekérdezéseket nem
haszndl, igaz a cég tevékenységi korébdl addddan készletiik gyakran valtozik,
magas készletértéket nem tartanak nyilvan, hisz az altaldnossagban
projektszinten gondolkodnak.

e magas szintli controlling tevékenység 1étszam miatt nem elvérhato, a tervezés az
arbevétel prognosztizacioval kimertil, véleményem szerint az

eredménykimutatas fobb sorait érdemes lenne eldre jelezni.

Osszefoglalva a mikrd cég vizsgalatat, el6relépésnek tekinthetd, hogy ERP rendszert
hasznalnak, jonak tartom, hogy minden dolgozonak van hozzaférése, azonban
ténylegesen csak a konyveld, illetve a vezetd hasznélja. Az alkalmazottak bevonasa
eldrelépést jelenthetne, észrevételeik, a rendszerben vald tajékozddasuk a vallalat

novekedését eldsegithetné.

5.2. Informaciokezelés Kisvallalatnal

Az 1. fejezet alapjan megaéllapitasra keriilt, hogy az elmult években a kkv. szektor
szamara is elérhetdvé valtak az integral vallalatiranyitasi rendszerek. Ezek els6ként a kis
¢s kozépvallalkozasoknal jelentek meg, méretiikkbdl adddodan. Interjikészitésem alatt
megallapitasra keriilt, hogy egy jol mikodé kisvallalat szdmara elengedhetetlen

vallalatiranyitdsi rendszer hasznalata. Tevékenységiik, mukodésiik, optimalizalasa,
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informéciofeldolgozasuk konnyitése érdekében jelentds eldnyt jelent szdmukra egy

integraltan miikddo rendszer.

5.2.1. A vallalat rovid bemutatasa

Interjimat a Lignomat Kft. egyik tagjaval, készitettem, aki a pénziigyi-szdmviteli
feladatokért felelés. A tarsasag 2007-ben keriilt bejegyzésre, fotevékenysége
szerszamgép-nagykereskedelem, 19 fovel miikodnek. A 5. szamu tablazat alapjan
megallapithatd, hogy az elmult 6 évben nyereségesen gazdalkodtak, arbevételiik
ingadozo volt, mérlegféosszegiik stabil. Elmondasuk szerint jelentdés novekedést az

elmult 3-4 évben tapasztaltak.

S. szamu tablazat: A vizsgalt kisvallalkozas néhany jellemzoje

Mérleg szerinti

Arbevétel eredmény Mérlegf6isszeg
2015. 702.174 14.453 417.329
2014. 1.044.900 16.153 385.572
2013. 784.323 17.309 458.605
2012. 885.894 23.572 482.424
2011. 630.559 1.970 328.849
2010. 474.123 11.669 244.900

Forras: Sajat szerkesztés Mérleg és Eredménykimutatds alapjan

5.2.2. Vallalatiranyitasi rendszer hasznalata

A Lignomat Kft. 2007. o6ta, vagyis a megalakulasuk ota hasznalja a Microsoft
fejlesztésli Navision programot. Interjialanyom a cég alapito tagja volt, igy a bevezetés
szakaszaban is végig jelen volt. Teljesen ujonnan alakultak, mégsem volt kérdés, hogy
integralt programmal dolgozzanak.

A Navisiont kordbban nem ismerték, mas cégek ajanldsai alapjan dontottek e program
mellett. A bevezetés a szoftver telepitésével indult, majd 2-3 napos tréningen vettek
rész, és ezt kovetden zokkenOmentesen ment a rendszer adatokkal vald feltoltése,
mindennapi hasznélata. Koriilbeliil 12 6 hasznalja, koztik a konyveldk, a

bérszamfejtok, az értékesités munkatarsai.

A tarsasag a kovetkez6 modulokat hasznalja:
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e pénzlgy

o ¢rtékesités (mely alatt értik az ajanlatokat, rendeléseket, visszaigazolasokat,
illetve a szamlakészitéseket egyarant)

e beszerzés

e készletgazdalkodas

e targyi eszkozgazddlkodas (az értékcsokkenés havi gyakorisdggal keriil
elszamolasra)

e projekt: a projekt modul nem felel meg a tarsasag elvarasinak, melyet sajat
fejlesztéssel probaltak orvosolni. Ez sem sikertilt tokéletesen, igy a projektek eld

¢és utdkalkulacidja Excelben torténik.

A tarsasadg bankszamlakivonatait naprakészen konyveli, igy alkalmazhato lehetne a
pénziigyi kifizetések tételes lekérdezése. Erre azonban csak fejlesztés utan volt

lehetdség, a szallitoi nyitott listak lehivasaval.

A tarsasdg konyvvizsgalatra kotelezett, igy a konyvvizsgalok altal kért listdkat a

Navisonb6l kérdezik le.

A kezdetektdl egészen 2012-2013-ig megfelelt a Navision a tulajdonosok elvarasainak,
azonban az elmult években olyan novekedést tudtak produkalni, hogy a rendszer
hianyossagai egyre inkabb el6térbe keriilnek. Erre a kovetkezd példat mondta a tarsasag
tagja:

., nincs szervizmodul, ami nagyon hatraltatia a munkat”

A cég tevékenysége két részre oszthato, egyrészt gépek értékesitésére, masrészt azok
szervizelésére tevodik. Sok esetben csak alkatrészeket vesznek toliik, azonban sok
esetben ezek beszerelése, illetve szervizelése sziikséges. A rendszer nem tudja kezelni a
szervizelést. nem lekovethetd a folyamat, igy ezek nyilvantartasa szintén Excelben

torténik.

A rendszer kovetkezé hianyossaga az Euroban kiallitott eléleg szamlak kezelése,
ugyanis ez sem miikodik a Navisionban. Ez kiemelten hatrany a cég szamara, ugyanis a
vevoszamlak teljesitése nagyon hosszu, igy a fizetési hataridok is jelentdsen kitolddnak,

ezért altalaban el6legszamla keriil kiéllitdsra. A szamlak tekintetében tovabbi
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hianyossag, hogy a szallitdi engedmények sem kovethetok, igy ezekrdl is Excel tablazat

készil.

Altalanossagban elmondhato, hogy a human eréforras, a bérszamfejtés nem kezelhet6
jol az ERP rendszerekben, leggyakrabban mas programban tartjdk nyilvan, majd

importalassal keriil az ERP rendszerbe. Ez elmondhato a vizsgalt tarsasag esetében is.

A controlling tevékenységet vizsgalva megallapithatd, hogy a mikrovallalkozashoz
képes bdvebb tervezést végeznek, azonban ez még mindig joval elmarad az
optimalistol. A kovetkezo tételeket tervezik havi bontasban:

e arbevétel

e kozvetlen koltségek

o felosztott koltségek, vagyis az eltérd tevékenységek koltségeit kiilon rogzitik
tervszamként.

A tervezés tehat jelen van a cég életében, azonban ehhez nem nyujt tdmogatas a
Navision, mindezt Excelben végzik. Klasszikus szamviteli értelemben vett
eredménykimutatast nem prognosztizalnak, vagyis eredménnyel nem kalkuldlnak. A
tarsasag tagjanak elmondasa alapjan a tervezett adatokat havi szinten veti Ossze
tényadatokkal, ennek két oka is van:

e cgyrészt az eltérések megallapitasa, azok elemzése,

e masrészt egy ellendrzési funkciot is betdlt, hisz jelentds eltérések esetén
feltételezik, hogy esetlegesen hibat vétettek, igy mélyebben vizsgéljak az adott
informaciokat.

A controlling kapcsan jelentéseket is készitenek, azonban a rendszertdl fliggetleniil
szintén Excelben. Eldre rogzitett, allando formdju tablazatokat toltenek fel adatokkal,
megkonnyitve az elemzéseket. A tulajdonosoknak fontos, hogy a mar emlitett
tervadatokhoz képest, hogyan alakultak a tényleges szamok, ennek megfeleléen

készitett tablazatokkal dolgoznak.

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a kisvallalkozas kapacitasaihoz képest jo dontést
hozott az integralt rendszer bevezetésével, hiszen szinte minden folyamat kdvethetd
pénziigyi-szamviteli, beszerzési, értékesitési teriileten. Szamukra a szerviz modul

hianya jelenti a legnagyobb kihivast, amely problémaval az elmult évek novekedése
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miatt egyre nehezebb megoldast talalniuk. A tulajdonosok ezt felismerték, igy 2017-ben
a valtds mellett dontottek. Palyazat utjan keresik a legmegfelelobb fejlesztdt, aki
optimalis rendszert tud nekik ajanlani. Elvarasaik konnyen Osszefoglalhatok, ugyanis
minden olyan modult tovabbra is kivannak hasznalni, ami a Navisonban mikodott,
tovabba a rendszer az el6legszamldk, a szallitoi engedmények, illetve a szerviz

tevékenységiik lekovetése, eld és utdkalkulaciok készitésére alkalmas legyen.

5.3. Informaciokezelés kozépvallalatnal

Harom évet dolgoztam a Jeld-Wen Magyarorszdg Kft-nél, mint pénziigyi-szamviteli
alkalmazott, mely magaban foglalta a controlling feladatok egy részét is. A cég mérete,
az alkalmazottak szama, és foként a kiilfoldi tulajdonosok végett rendkiviil fontos

szerepet tolt be a tarsasag életében a pontos €s gyors informacidszolgaltatas.

A kkv-k fogalma rogziti, hogy akkor tartozhat egy cég a koriikbe, ha 25%-nal kisebb a
nagyvallalati tulajdon. A Jeld-Wen esetében mindez nem elmondhato, hiszen kiilfoldi
tulajdontl cég, viszont dolgozatom tekintetében, az eltéré méret miatt mégis jo példanak
mindsiil, a kiilonbségek szemléltetése végett. Némely teriileten a nagyvallalati jegyek is

megmutatkoznak.

A tarsasag gazdasagi vezetOjével és informatikai munkatarsaval készitett interjiim és
sajat tapasztalataim alapjan vizsgdltam meg a tarsasag esetében hasznalt
vallalatiranyitasi rendszereket. Integralt rendszereket hasznalnak, viszont 2016-ig nem
sikeriilt minden vallalati folyamatot egy rendszerbe integralni. gy harom kiilonb6z6
rendszerrel dolgoznak egyidejlileg, tobb esetben importaldssal oldjak meg az adatok
feltoltését egyikbdl a masikba. Ez a megoldas nem optimalis, igy jelenleg tervezetben

szerepel az SAP bevezetése, melyrél 2017 februarjaban sziiletik végeleges dontés.
5.3.1. A vallalat rovid bemutatasa

A JELD-WEN vallalat 1960-ban alakult az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Richard
Wendt alapitotta, ami magyarazza a cég elnevezését. A tarsasag fejlddése toretlen volt,

igy megjelentek Europaban, Ausztralidban, Dél-Amerikaban, Azsidban. A cég
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felvasarolta a hasonlo profila vallalatokat, igy tudott létrehozni egy vilagszinti
konszernt. A 8. szamu abra abrazolja a cég sulyat a vilagban.
Osszesen 150 diviziéra van osztva a cég, megkdzelitdleg 20.000 alkalmazottat

foglalkoztat. A cég kiildetése, hogy a vilag vezetd ajto-, és ablakgyarto véllalata legyen.

8. dbra: JELD-WEN vallalatok a vilagban
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Forras: Sajat szerkesztés

A JELD-WEN Magyarorszag KFT. székhelye, illetve telephelye is Lentiben talalhato.
A cég az 1970-es években alakult. A budapesti parkettagyarat akartak kitelepiteni,
melynek kovetkezményeként Zala megyében kivantak mindezt véghezvinni, hiszen a fa
itt egy természeti kincs volt, mig a vasttvonal megléte a szallitast konnyitette volna

meg. Igy sziiletett a dontés, hogy a Budapesti Epiiletasztalosipari- és Faipari Vallalat,
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roviden, ismert nevén EPFA, Lentibe telepiti gyaregységét. A gyar termékpalettajat
parketta-, hajopadlo-, ablak-, kisablak-, ajt6 alkotta.

A cég Onallosodni szeretett volna, amely 1985. jalius 1-jén tortént meg, a gyar neve
LENTA lett.

A cég életében a kovetkezd mérfoldké 1993 tavasza volt, amikor a tavaszi BMV-n
kiallitott termékeink irant érdeklodést tanusitott a bajororszagi MW Bauelemente cég.
Az érdeklédést targyalasok kovették, majd gyarvasarlas, igy létrejott az 0 vallalat
,.Lenta-"93” Epiiletasztalosipari Kft. néven, a foglalkoztatottak szama 150 f6 volt.

A tarsasag eredeti profiljait megtartva folyamatosan miikodott, azonban a kiilfoldi
tOkeeré nyomadsa nyert ¢€s végiil bekebelezték nemzetkozileg ismert hasonld profilu
multik. Els6ként a Vest-Wood, majd pedig a JELD-WEN.

A régio egyik vezetd orszaga Németorszag, illetve Ausztria, tovabba konszolidalas

tekintetében Dénia.

Vizsgélatom targya a magyarorszagi telephely informacidkezelése lesz, azonban a
kiilfoldi tulajdonnak koszonhetden, ez igazodik a konszernhez, illetve a kdzvetlen
vezetéshez. A magyarorszagi telep alapvetéen az eurdpai vezetésnek van alarendelve.
Onallo dontéseket a magyar telep nem hozhat, igy a vallalatirinyitasi rendszerek
hasznalata is konszern dontés volt.

Projekteket kategorizaljak, igy megkiilonboztetnek:

1. Major project (f6 projekt): konszern szintli projektek, ami az egész
cégcsoportra kihat. Ezek altalaban a legkdltségesebb projektek. Gyakorisaguk
sem jelentds, de kiemelt figyelemmel van irdntuk a vezetés. Ertékiik tobb milli6
dollarban fejezhetd ki. Az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetés ebben a
kategoriaban szerepelt (Hyperion).

2. Sustaining (fenntarthatdsag)

3. Growth (névekedés)

4. Efficiency (eredményesség)

A JELD-WEN termeld cég. A sajat termelésii cikkek kozé jelenleg két termék tartozik,
a beltéri ajto és a furnérteriték. Jelenleg 120 f0 alkalmazottat foglalkoztatnak. Az
arbevétel tulnyomo része ajtoértékesitésbol szarmazik. Az elmult hat évet jellemzo

adatokat a 6. szamu tablazat szemlélteti:
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6. szamu tablazat: A vizsgalt kozépvallalkozas néhany jellemzoje

Meérleg szerinti

Arbevétel eredmény Mérlegf6isszeg
2015. 4.002.742 87.155 1.687.265
2014. 3.613.783 70.830 1.687.608
2013. 3.351.295 -92.044 1.840.426
2012. 3.315.009 127.110 1.864.454
2011. 3.233.923 77.896 1.653.806
2010. 2.806.401 -130 1.696.345

Forras: Sajat szerkesztés Meérleg és Eredménykimutatas alapjan

A tablazat jol szemlélteti, hogy az arbevétel folyamatosan novekedett az elmult
években, ez elmondhaté a mérlegf6dsszegrol is. Az elmult 6 évben két évet zartak
veszteségesen, de az elmult 2 év Gjra nyereségesen zarult. A cégrél elmondhato, hogy
kiegyensulyozott, stabil. Beruhazéasok, fejlesztések jellemzik tevékenységiiket. IT-

beruhazasokat kiilon tervezik, havi, negyedéves, éves felosztasban, kiilon kerettel.

5.3.2. Vallalatiranyitasi rendszer hasznalata

Harom vallalatiranyitasi rendszer van hasznalatban a JELD-WEN Kft-nél:
e iScala (Epicor fejlesztés): pénziigyi-szamviteli, targyi eszkoz gazdalkodas,
gyartasi teriileten
o PPS: beszerzési, értékesitési, készletgazdalkodasi teriileten, a cégen beliil ERP-
nek nevezik, azonban megitélésem szerint inkdbb az MRP szintjén van a
rendszer, f6leg az anyaggazdalkodas torténik a rendszerben, az ERP-k alapvetd
moduljai nem fellelhet6k a rendszerben.
e Hyperion (Oracle fejlesztés): controlling teriileten
Bér és a HR teljesen fliggetlen programban van kezelve ez a LOGA program. A

bérkoltségek feladassal keriilnek az iScala-ba.
A iScala bevezetése mar a Jeld-Wen elddjénél is hasznélatban volt, amit megtartottak a
felvasarlas utan is. A bevezetés koriilményeirdl igy nem tudtak informaciot adni a

helyszini adatgytijtés soran.

A vizsgalt tarsasag az iScala-ban a kdvetkez6 feladatokat végzi:
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a) konyvelési feladatok: iScala
e Dbejovo koltség szamlak konyvelése
e Dbankkivonatok konyvelése
e Atvezetések
e targyi eszkdz nyilvantartas (havi értékcsokkenés automatikus elszamolésa)
e anyagbeszerzés feladas utjan keriil a megfelelé fokonyvi szdmra

e kimend szamlak szintén feladas utjan keriilnek a fokonyvekre

b) gyartas: a gyartas egy Osszetett, tobb rendszert érinté folyamat, mely a PPS-bél
indul, a havi zaraskor, az anyagfelhasznalas tekintetében keriil az iScala
megfeleld fokonyvi szamldjara. Az anyagkiadds tehat a PPS rendszerben
torténik. Az anyagkiadds a PPS-bol lehivhat6. Kordbban nem volt alkalmas a
PPS a felhaszndlds kozvetlen kinyerésére, leltar utjan keriilt a zaroérték
meghatarozasra, majd azt kovetden a nyitoértek, a beszerzés, és a zardérték
ismeretében keriilt a felhasznalas meghatarozasra, igy az iScala-ban
csOkkentésre. Fejlesztés kovetkeztében mar egy 1épésben lehivhaté a havi
felhasznalds. Havi zaraskor késztermék, illetve félkésztermék leltar késziil, igy
ennek megfelelden az iScala megfeleld készletszamldja korrigalasra kertil.

A gyartashoz a kovetkez6 adatok keriiltek rogzitésre a programba:
e atermék paraméterei
e melyik megmunkalasi teriiletre mikor érkezik
e normak

A megrendelések alapjan torténik a gyartastervezeés.

C) Az iScala segitségével késziil a heti szinti Cash-Flow eléallitasa, a nyitott listak,
alapjan. A pénziigyi tervet minden hétfén 9:00-ig kellett Gsszedllitani, errdl a

vezetésnek jelentést kell ekésziteni.

d) A rendszer, szamlazasra is alkalmas, azonban 2013 o6ta nem tortént

szamlakészités, erre szintén a PPS-t hasznaljak.

A Kft. masik véllalatvezetési programra a mar emlitett PPS. 2008-ban megvaltozott az

anyacég, ennek hatdsara, osztrdk nyomasra bevezetésre keriilt a PPS, amely egy német
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nyelvl véllalatirdnyitdsi rendszer, melyet Ausztridban mar kordbban mukodtettek. A
bevezetés nem helyi dontés volt, igy a Lenti gyar nem kapott olyan jellegii
informaciokat, hogy mely kritériumok alapjan dontottek a bevezetés mellett. Korabban
az iScala helyettesitette a jelenleg PPS-ben futd tevékenységeket. Igy a kovetkezo
folyamatok a PPS-ben torténnek:

a) Alapanyag Dbeszerzés: az alapanyag-raktar bevételezi a megrendelt
alapanyagokat a szallitolevelek alapjan. A gyartashoz sziikséges alapanyagok a
PPS-bdl keriilnek kiirdsra, igy meghatdrozhat6 a felhasznélds, amely havonta
egyszer keriil az iScala-ban lekezelésre, a megfeleld fokonyv csokkentésével. A
beszerzés fokonyvre torténd konyvelése import utjan keriil a rendszerbe egy
feladassal. A feladés a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

o koltség fokonyvi szamlaszama

o Kkoltségviseld

e szallitd neve

o szallito fokonyvi szama

e Jarfolyam

e ellenérték, ha EUR-ban akkor az 4rfolyammal kiegészitve
o AFA 6sszege

e szamla szama

e szamla datuma

e megrendelés szama

b) Vevo szamlak generalasa: a vevo szamlak generalasa a megrendeléssel indul. Az
els6 megrendeléssel a vevd felkeriil a torzsadatok kozé, melyet manudlisan
visznek fel. A logisztikai osztdly kezeli a megrendeléseket, melyek a
rendszerben kerlilnek rogzitésre. Ennek megfelelden kertil a szamla elektronikus
elkészitése, amely egy mentés utjan késziil el PDF fajlban, melyet e-mail-ben is
megkap a vevo.

A kimend szamldk ezutan keriilnek az iScala rendszer megfelelé fokonyvi
szamldjara. A PPS mentés utan generdl két import fajlt, mely a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

e vevokod
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e szamla datum

e EUR érték

e arfolyam

e HUF érték

e megrendelés szdma

e vevO fokonyvi szamlaszam

e Dbevétel fokonyvi szamlaszam
e AFA fékonyvi szamlaszam

e vevO neve

c) Gyartastol az értékesitésig torténd folyamat:
e megrendelés felvitele
o megrendelés gyartasra adasa
e gyartas kdvetése
e raktarra adas
o szallito levél készitése

e szamla készitése

PPS fejlesztése: a rendszer rugalmas, a programmodositast az osztrakok végzik. Helyi
szintli modositas is lehetséges, a helyi igényeknek megfelelden, azonban ehhez mindig
jovéhagyas sziikséges, egyrészt osztrak, masrészt amerikai részrél. Lentiben miikodik
egy tesztfelilet ahol ugyanolyan kornyezetben lehet a modositasokat tesztelni.
Amennyiben nem megoldhaté a rendszeren beliilli megoldas, a helyi programozo

Delphiben ir programot hozza.

Osszefoglalva a két rendszert, megallapithato, hogy az iScala alkalmas lenne azokra a
folyamatokra is, amelyek a PPS-ben miikddnek, azonban a kiilfoldi ralatas, a regionalis
vezetOk igénye végett, atkeriiltek az osztrdk rendszerbe a gyartds és az alapanyag
gazdalkodas feladatai. Az osztrak vezetOk targyalnak az alapanyag-beszallitokkal, igy
dontéseik tamogatasa érdekében fontos, hogy azonnali ralatassal birjanak a beszerzési
informaciokra.

Az import-export folyamatok sok kontrolt igényelnek. Az informatikai munkatars

feladata ezen hibak javitdsa, aki a leggyakoribb hibanak a kdvetkez6t nevezte:
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., Leggyakoribb hiba, hogy rossz arfolyam van rogzitve, ami egy hibasorozatot indit el,

és a javitas csak egyedileg lehetséges.”

Véleményem szerint ilyen méretli cég esetében nem elfogadhatd, hogy tobb rendszer
hasznaljanak eltéré részfolyamatokra. Tapasztalatom alapjan sok esetben nincsenek
tisztaban a munkatarsak azokkal az informaciokkal sem, hogy mely adat melyik
rendszerbOl szarmazik. Problémaként meriilt fel, az iScala készlet és a PPS készlet
eltérése, amely valoszinlileg egy rossz importnak lett az eredménye. Az adatvesztés
vesz€lye is felmeriilhet egy-egy import sordn, igy téves informacidhoz juthat a
menedzsment illetve a tulajdonosi kor is. Megoldas erre csak egy integralt rendszer
lehet, ahol minden folyamat egy rendszerben van nyilvantartva, egy adat csak egy

helyen szerepel.

A helyszini adatgytijtések soran megallapitottam, hogy a Jeld-Wen Magyarorszag Kft.
esetében rendkiviill sok id6t forditanak a controlling folyamatokra, a tervezéstol
egészen az adatszolgaltatasig. Erre hasznaljak az Oracle fejlesztésli Hyperiont, mely a
korabbi Excel fajlokat valtotta fel, mint célszoftver. A rendszer 2013-ban keriilt
bevezetésre, amelyben személyesen is részt vettem. Az amerikai tulajdonosok dontése
volt az amerikai Oracle fejlesztés kivalasztasa. A beruhazast megel6z6 folyamatokrol
nem volt a helyi cégnek ismerete. A rendszer hasznalatinak ismertetése
videokonferenciakon tortént, részletesen bemutattdk a hasznalathoz sziikséges
ismereteket.

2013-ban mar Hyperionban tortént a tervezés egész folyamata, illetve 2014 6ta mar a
havi forgalmi adatok importalas Utjan bekeriilnek a rendszerbe, melyhez hozzaférése
van a kiilfoldi vezetOknek, igy kevesebb személyes kommunikacid, e-mail kiildés
sziikséges, raadasul a konszolidalas is egyszeriibb. A forgalmi adatok feltoltésével
jelentések, kimutatdsok generalddnak, melyek elemzése havi feladat a menedzserek

részére.

A Kft-nek minden évben mar augusztusban végleges tervet kell késziteni a tulajdonosok
részére. Az eredménykimutatds és a mérleg minden egyes sorat konkrétan meg kell
tervezni. Ezen feliil beruhazastervet kell késziteni, illetve arbevételtervet vevonkénti

bontasban.
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Ezt kovetéen havi szinten a zardst megel6zéen ,forecast-ot” kell a Hyperionba
feltdlteni, ugyanigy az eredményre, illetve a mérlegre tekintettel. Ez a zarast megel6z6
hét adatainak ismeretében torténik. Miutan megtortént a zarast az adatok
eltéréselemzése kovetkezik.

A 7. szam1 ébra szemlélteti, hogy milyen id6szakok eltéréseit elemzi.

1. szamu abra: Hyperion nyito lapja

Entity D373 Do Not Modify
Upate as
Current Month Nov Needed
Current
Quarter Dec
Quarter +1 Dec
Value EUR total
Current Year 2016
Prior Year 2015
Actual Forecast Budget Prior Year
Actual Forecast Budget Actual

Forras: A Jeld-Wen Kft. belsé rendszere

A Hyperionban a kovetkezd adatokat vizsgalja a cég:

e aktualis honap - €l6z6 honap - megeldzd év azonos honapja - tervezett honap -
forecast honap

e tovabba ugyanezen adatok negyedéves, ¢és halmozott éves iddszakra
vonatkoztatva

A Hyperionban tovabba havonta vizsgaljak a létszamadatok, illetve a gyartas kapcsan

az eldallitott késztermékek darabszamat.

A vizsgalt tarsasag esetében kozépvallalatrol beszélhetiink, igy az érintett csoportokrol
is beszélhetiink. A Kft. esetében a tulajdonosok részére fontos a Hyperion, mivel
els6sorban teljesitményadatokat elemzésére alkalmas, igy a szamukra legfontosabb
informaciokhoz tudnak gyorsan és pontosan jutni. Jelentéskészités torténik minden

zéarast kovetden, melybdl a tulajdonosok 1atjak, hogy az adott honap mennyire volt
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eredményes. Minden eredménykimutatas sor az arbevétel aranyaban van értékelve. A
Kft. gazdasagi vezetdje, ezzel nem ért egyet, ugyanis neki magyarazatott kell adni a
jelentds eltérésekre. Azonban torzitott adatok is jelentkezhetnek, hisz elmondésa szerint:
,az ertékcsokkenést nem lehet az drbevételhez viszonyitani, ami a Hyperionban
torténik”

Hyperion bevezetés 6ta a kovetkezo feladatok valtak egyszeriibbé a tarasag szamara: (a

felsorolt tételek heti vagy havi gyakorisaggal voltak jelentve korabban)

e havi egyeztetések a kapcsolt tarsasagok forgalmaiban: korabban e-mailek altal
tortént az egyeztetés, ami ma mar a feltoltésekbdl megallapithatd

e projektek nyomon kdvetése: kordbban Excel kimutatasok, levelezések torténtek
a beruhazasok, fejlesztések tekintetében, ma mar erre sincs szlikség

o ¢riékesitett darabszamok jelentése

o reklamdcios koltségek (jovairasok) jelentése

e produktivitas

e alapanyag készletek

e 3. félnek torténd eladas

o szallitasi koltségek

e bérkoltségek

e |étszdmadatok

e munkaid6-elszamolas

Osszefoglalva tehat megéllapithaté, hogy a Jeld-Wen Magyarorszag Kft. esetében a
vallalatiranyitads nagyon szétdarabolt, nem integraltan gondolkodnak. Ez ilyen méretii
cég esetében nem optimalis. Adatvesztések, hibak, torz tételek keletkezhetnek, melyek
helytelen dontések eldkészitését okozhatjdk. A vezetés ezt felismerte és dolgoznak az
SAP bevezetésén azért, hogy annak integraltsdgat kihaszndlva egységesen,

adatredundanciat elkeriilve mikodhessenek.
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6. Befejezés, konkluziok

Osszefoglalva, a dolgozat bemutatja a vallalatok sajatossdgait méret szerinti
csoportositasban, kiemelve a kkv. szektort. A munka mind elméletileg, mind
gyakorlatilag foglalkozik a véllalatiranyitasi rendszerekkel. Megallapitasra keriilt, hogy
ma mar mérettdl fiiggetleniil barmely cég képes lehet miikddtetni vallalatiranyitasi
rendszert. Ennek bizonyitasara vizsgaltam harom eltéré méretii tarsasagot, igy:

e mikrovallalkozast,

e kisvallalkozast,

e kozépvallalkozast.

A vizsgalat sordn alapvetd kiilonbségek allapithatok meg. Mindhdrom elemzett cég
esetében eltérd indittatasbol keriilt bevezetésre az altaluk hasznalt rendszer. A mikrocég
esetét semmiképp sem lehet altaldnositani, hisz szoftverfejlesztd cégként maguk is
foglalkoznak ERP bevezetéssel, igy szinte minimalis kockazattal tudtdk véghezvinni a
beruhazast. A kisvallalat esetét mar lehet 4ltaldnositani, hisz a megalakuldssal
egyidejileg kezdték haszndlni a valasztott vallalatirdnyitasi rendszeriiket. Optimalis
dontésnek gondolom, hisz egyéb iigyviteli rendszerek levaltasa egyrészt koltségesebb,
masrészt az export-import végett kockazatosabb is. A harmadik eset a legspecidlisabb,
hisz kiilfoldi tulajdont kozépvallalatot vizsgaltam. A bevezetés, a szoftverek,
rendszerek kivalasztasa nem helyi dontés, sokkal inkabb a kiilfoldi tulajdonosok igényei

hataroztak meg a beruhdzas folyamatat.
A 7. szamu tablazatban Osszefoglaltam, hogy melyek voltak a bevezetés okai, vagyis

milyen elvarasai voltak a cégeknek a rendszerrel kapcsolatosan. A 7. szamu tablazat

szempontjait Koloszar (2009) foglalta 6ssze.
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1. szamu tablazat: A rendszertdl elozetesen vart elvarasok

Mikrovadllalkozds

Kisvadllalkozds

Kozépvdllalkozds

Pontosabb
informdcidkra
tdmaszkodé, gyorsabb
dontések sziiletnek a
felsébb vezetési
szinteken
Optimalizdlhato lesz a
beszerzés
Tervezhet6bb lesz az
eredmény
Ertékesitési
tevékenység magasabb
szinvonalil lesz
Gyorsabb lesz az
informdciédramlds
Stratégiai elény a
versenytdrsakkal
szemben
Csokkennek a
logisztikai kéltségek
Relevdns
informdciékhoz
torténd hozzdjdrulds
kevesebb idét és
erdfeszitést igényel
Jobban kovetheté lesz
a vdllalkozds
tevékenysége, idében
észlelhetbk az
esetleges problémdk
Csokken a
raktdrkészlet
Munkatdrsak
teljesitménye
egyértelmiibben
meghatdrozhato és
mérhetd lesz
Gérdiilékenyebb lesz a
kommunikdcié
A vdllalati stratégia
célkittizései nagyobb
ardnyban lesznek
teljesithetdk
A munkatdrsak dltal
elkévetett hibakbdl
fakadé problémdk
szdma csokken
Kevesebb munkaerdre
lesz sziikség
Elénydsen vdltozik a
vdllalati struktira

Forras: Sajat szerkesztés, az interjuk alapjan

X
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A 7. szamu tdblazat jol mutatja, hogy mennyire eltérnek a kiilonbdzd méretli cégek
elvardsai egy vallalatirdnyitasi rendszer bevezetését6l. A tablazat jol mutatja, hogy
minél nagyobb egy cég, annal tobb elvarassal bir. Osszességében mindhiarom
vallalkozas esetében megallapithatd, hogy a legfontosabb elvarasok kozé tartozik az
informacidaramlas, az értékesitési tevékenység minél magasabb szintre vald hozasa,
illetve a versenytarsakkal szembeni versenyelony érvényesitése. Az interjuk alapjan

elmondhat6, hogy ezen elvarasaik teljesiiltek a rendszer bevezetésével.

A bevezetést kdvetden a program hasznélatat vizsgéaltam. Szintén kiillonbségek keriiltek
megallapitasra. Mikrocég esetében kiilsé konyveld végzi a torzs, illetve forgalmi adatok
rogzitését, a tulajdonos, aki egyben a cégvezetd elsdsorban a szamara fontos
informéciok kinyerése érdekében hasznalja a rendszerét. Kisvallalkozas esetében mar
12 felhasznalo dolgozik a rendszerben, az integraltsdg minden eldnyét kihasznalva. A
tarsasag vezetdi szintén a rendszerbdl informélédnak, azonban sajat Excel alapu
fajlaikba importdljdk a sziikséges informéaciokat, illetve a rendszer hianyossagainak
kovetkeztében bizonyos adatok kiilon vezetése is sziikséges. Mig a mikrocég nem
hianyolt funkcidkat a rendszerbdl, addig a kisvallalkozas mar egy egész modult
(szerviz) nélkiiloz, amire sziikségiik lenne az optimalis gazdalkodas végett. A
kozépvallalkozds napi munkafolyamatait nagyban meghatarozza az, hogy gyartasi
tevékenységet végeznek. Igy a legtobb modult hasznaljak, azonban nem integraltan,
hanem harom kiilonb6z6é rendszerbdl. Ennek rendkiviil sok kockdzata van, amely
elsésorban az export-import folyamatoknak koszonheté. A kovetkezd tablazatban
Osszefoglalva szerepelnek a cégek altal hasznalt modulok, ahol a szinek azt jeldlik,
hogy mennyire hasznaljak az adott egységeket. (z61d: napi szinten, sarga: idészakosan,

piros: nem hasznaljak)
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8. szamu tablazat: A vizsgalt tarsasagok altal hasznalt modulok

MIKRO KOZEP

Ertékesités

Készletgazdalkodas

00

Raktarkezelés

Controlling

Szamvitel/Fokonyv
Beszerzés

Targyi
eszkozgazdalkodas
Bérszamfejtés, HR
Projekt

Marketing

Gyartastervezés

Forrds: Sajat szerkesztés

A kiilonbségeken tal, néhany hasonlosag is fellelhetd. Egyik cég sem képes a HR
tevékenységét integralt rendszerben kezelni, minden esetben importdljdk. Tovabba
mindharom tarsasdg valamilyen nyilvantartasat kiilon Excelben vezeti. Megallapithato
tovabba, hogy mindharom cégnél az értékesitési informaciok, a vevoinformaciok
prioritassal birnak a vezetok szamara.

Egy tarsasdg szamdra a megfeleld rendszer kivalasztasa rendkiviil koriiltekintd
folyamatot igényel, a kivalasztas egyben nagyon nehéz feladat is, amit az a megallapitas

igazol, hogy a vizsgalt cégek koziil kettd is a valtas évében van.

A rendszerek bevezetésének, illetve hasznalatanak vizsgalatan tal, a controlling

tevékenységiiket is vizsgaltam, melyet a 9. szdmu tablazatban foglaltam G6ssze:

9. szamu tablazat: A vizsgalt cégek controlling tevékenysége

MIKRO KIS KOZEP

Tervezés ‘
Elszamolas ‘ ‘ ’

Infromacioszolgaltatas ‘ .

Forras: Sajat szerkesztés
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A 9. szamu tablazat jol szemlélteti, hogy a kozépvallalkozas esetében megvalosul a
controlling folyamat mindharom részteriilete. A tervezés olyan prioritassal bir, hogy
ennek érdekében kiilon célszoftvert vezettek be. A mikro és kisvallalkozés esetében a
tervezés kimeriil néhany eredményszamla prognosztizalasaval. Kiilon elemeztem az
informécioszolgaltatast mindharom cégnél. Mivel mikrocég esetében a tulajdonos sajat
maga informalodik a rendszerben, igy mas felé nem nyujt riportokat. A kisvallalkozas
kapcsan mar késziilnek jelentések a tulajdonosok fel¢, mig kozépvallalat tekintetében ez

a tevékenység a legmagasabb szinten teljesiil, kontrollerek, menedzserek altal.

Véleményem szerint a legnagyobb problémat a helytelen tervezés jelenti. Mivel a mikro
¢és kisvallalkozas is csak részben tervez, igy felléphetnek olyan kockazatok, hogy nem
latjak jol kapacitasaikat, nem tudjak mihez mérni a tényadataikat, igy eltérés elemzések
hianyaban nem latjak azokat a jeleket, amelyek akar tevékenységiik veszélyeztetését is
jelezheti. A 10. szamu 6sszefoglald tablazat mutatja be, hogy mely méretii cégek, miket
terveznek:

10. szamu tabldzat: A vizsgalt cégek dltal készitett tervek

MIKRO KIS KOZEP

Arbevétel terv
Koltség terv
Eredményterv
Pénziigyi terv
Mérlegterv
Teljesitményterv
Termelési terv

Ertékesitési terv

Beruhazasi terv

Forrds: Sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy minden tarsasdg tervez arbevételt, ami az egyetlen k6zos a
vizsgalt cégeknél. Véleményem szerint az eredménykimutatas fobb sorait minden

cégnek meg kellene tervezni.

Véleményem szerint a vizsgalt tarsasdgok koziil a kisvallalkozas miikddteti

leghatékonyabban vallalatiranyitasi rendszerét. Egy rendszert hasznalnak, mely ERP, és
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tevékenységiikhoz kapcsoloddé modulok nagy részét tudjak alkalmazni. Mivel a
hianyossagokat szeretnék megsziintetni, igy 2017-ben mar palyazat utjan keresik azt a

rendszert, optimalis lehet szamukra.

Allaspontom szerint a mikrovallalkozas kevésbé hasznalja a rendszer lehetdségeit, alig-
alig ad tobbet szdmukra, mint egy ligyviteli program, amely a konyvelést foglalja
magaban. A vallalatvezetd informécioéhsége, €s rendszerismerete miatt tud szdmukra
hasznos lenni az ERP hasznalata. Altalanossagban ez a mikrocégekre nem elmondhatd,
hisz jellemzden a tulajdonosok nem rendelkeznek olyan ismeretekkel, hogy hatékonyan
tudjanak dolgozni ERP-ben.

Kutatémunkdm soran a kozépvallalkozasndl gyljtott informacidk voltak a
legdsszetettebbek. Rendkiviil nehéz atlatni egyszerre tobb rendszer informaciot. A
rendszerek interface kapcsolatban vannak, folyamatosan export-import torténik.
Meglatdsom szerint a megfeleld mennyiségli ¢és mindségli emberi erdforras
kapacitasuknak koszonhetik, hogy a rendszerek miikddnek, illetve abbol hasznos

informéaciokat tudnak legytijteni, abbol kovetkeztetéseket megfogalmazni.

Osszefoglalva tehat egy vallalatiranyitasi rendszer rengeteg elénnyel jar az azt
alkalmazd tarsasag szamara. A gyorsasag, a pontossag azok az érvek, amelyek
mindenképp versenyeldnyt jelentenek szamukra. Osszetett tulajdonosi kor, illetve
Osszetett tevékenyseégek esetében mindenképpen fontosnak tartom, hogy egy rendszeren
beliil lehetdvé valjon az informacidaramlas, azonban a példdk mutatjak, hogy kis
létszam tarsasagok is a maguk javara tudjdk forditani a kinyerhetd informacidkat. A
kis és kozépvallalkozasok példaja jol mutatja, hogy van fejlddés ezen a teriileten, hisz
mindkét vizsgalt cég egy 0j, szamukra optimalis rendszer bevezetésén dolgozik.
Villaltiranyitasi rendszer hatékony hasznalta azonban minden esetben versenyelonyt
jelent a piacon a versenytarsakhoz képest, igy azok bevezetése, optimalis hasznélata, az

informacidk felhasznalasa a vallalat novekedéséhez is vezethet.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet

m Az 50 legnagyobb export-arbevételii magyarorszagi cég 2015-ben

Helyezés

2015 2014
. GEInfrastructure CEE Holding Kft.

O3 IR0 s O SR i () DINY el

*Konszolidalt adatok. **IAS/IFRS szerinti adatok. (x) = nem auditalt adatok. n.é.=nem értelmezheto.

vagyonkez. (gépgyartas)

Kiilfoldi rbevétel
millioFt  valtozas (%)
4483809 182

1. Mol Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.** energiaipar 2998 282 -14
2. AudiHungaria Motor Kit. autdgyartas 2599054 12
4. Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kit. autdgydrtas 1062038 20
5. Samsung Electronics Magyar Zrt. elektronikai ipar 627977 9
6. Magyar SuzukiZrt. autdgyartas 580646 26
10. WizzAir Hungary Kft. fuvarozas 493292 26
8. Flextronics International Kft. (x) elektronikai ipar 469051 12
11. MVMMagyar Villamos Mivek Zrt.* vagyonkez. (energiaszolg.) 463962 37
9. RobertBosch Elektronika Kft. autoalkatrész-gydrtds 458569 12

7. BimboHungriaZrt. nagykereskedelem 451934 7
12. Richter GedeonVegyészeti Gyar Nyrt.** gybgyszeripar 330244 3

[ 14. fCE Paragon Solutions Kit. elekironikaiipar 284648 0
13. BorsodChemZrt. vegyipar 284470 -3
37. GDF Suez Foldgazkereskedelmi Kft. energiakereskedelem 275787 133
16. RobertBosch Energy and Body SystemsKit. autéalkatrész-gyartas 275455 15
15. sanofi-aventis/Chinoin* qgydgyszeripar 261486 2
28. Harman Becker Kit. autdalkatrész-gyartas 260113 53
17. Jabil Circuit Magyarorszég Kft. elektronikaiipar 232337 1
19. Electrolux Lehel Hiitogépayar Kit. gépgyartas 230081 2
22. Mol Petrolkémia Zrt. (volt TVK) vegyipar 225028 17
23. LuK SavariaKuplunggyarto Kft. autdalkatrész-gyartas 222382 16
20. Continental Automotive Hungary Kft. autdalkatrész-gyartas 219915 5
 18. Michelin HungériaAbronesgyarto Kit. qumiipar 218975 -4
34. Hankook Tire Magyarorszag Kft. gumiipar 211968 45
27. Alcoa-Kofém Kft. fémfeldolgozas 204798 16
25. Delphi Hungary Kit. autdalkatrész-gyartas 193434 7
29. TevaGyogyszergyar Zrt.* gyogyszeripar és -nagyker. 185192 14
21. Lear Corporation Hungary Kt. autéalkatrész-gyértas 180317 -8
32. Denso Gyarto Magyarorszag Kft. (x) autoalkatrész-gyartas 178704 19
30. NIHungary Kit. elektronikaiipar 168643 4
26. SE-CEE Schneider Electric Kit. nagyker. (miiszaki cikk) 162986 -10
35. Opel Southeast Europe Kft. autokereskedelem 148990 19
36. BorgWarner Oroszlany Kft. autdalkatrész-gyartas 139253 16
46. Synopsys Global Kit. gazdasagi szolgéltatas 113653 26
42. Glencore Grain Hungary Kft. nagyker. (agrartermek) 108444 10
50. ValeoAuto-Electric Magyarorszag Kit. autoalkatrész-gydrtas 107 571 29
40. Johnson Controls Mor Bt. autoalkatrész-gyértas 107 046 0
44. Porsche Hungaria Kit. autokereskedelem 102147 7
48. SMRAutomotive Mirror Technology Bt. (x) autdalkatrész-gyartas 100054 13
n.é. RobertBoschAutomotive Steering Kit. autdalkatrész-gyartas 97382 53
n.é. Ibiden Hungary Kft. autdalkatrész-gyartas 97 259 18
41, Egis Gyogyszergyar Zrt.** aybayszeripar 97150 -3
n.é. Videoton Holding Zrt.* elektronikaiipar 97120 25
45, Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.** tavkozlés 89758 -4
n.é. Apcom CEKft. nagyker. (szamitogép) 89215 256
n.é. ColoplastHungary Kit. miianyagipar 85417 15
31. Grundfos Magyarorszag Kit. gépgyartds 83242 -45
n.é. Bunge NovényolajipariZrt. élelmiszeripar 83205 2
n.é. Zollner Kit. elekironikaiipar 81678 151

Forras: Creditreform Kt.
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2. szamu melléklet: Az Eurdpai Uni6 tagallamainak foglalkoztatottsagi aranya (,,2014/2015 Annual Report” alapjan)

Foglalkoztatottsag

= Mikr6 <10

= Kis 10-49

= Kozepes 50-249
= Nagy >250

67



BUDAPESTIGAZDASAGI EGYETEM
18 57/ ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, ...So6s Edina... bintet6jogi feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy
a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredmeényei.

A  szakdolgozatban felhasznalt adatokat a  szerzdi jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkerult felhasznalasra korabban
oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017. januar 13.

So6s Edina sk.

hallgaté alairasa

68



BUDAFPESTI GAZDASAG| EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

Vallalatiranyitasi rendszerek, avagy informaciokezelés kulonb6zé méretl cégek
gyakorlataban

szakdolgozat cime
Soods Edina

Levelez6 tagozat/Pénziigy mester szak/Vallalati pénzligy szakirany

Hallgato neve
tagozat/csoport/szak/szakirany

Dolgozatomban a vallalatiranyitasi rendszerekrdl irtam. Témavalasztasom oka,
nem mas, mint a téma aktualitasa. Az elmult 10-15 évben ugyanis rohamosan
elterjedtek a kilonb6z6 vallalatiranyitasi rendszerek, melyek ma mar nemcsak a
nagyvallalatok szamara érhet6k el. Mérettél, tevékenységtdl, formatdl
fluggetlenll, ma mar barmely cég hasznalhat vallalatiranyitasi rendszert.

A dolgozat 6 fejezetbdl tevédik 0ssze. Az elsé szakaszban a témavalasztast
indokoltam részletesebben.

A masodik fejezet a vallalatokat mutatja be méret szerinti csoportositasban. A
gazdasagi tarsasagok kategorizalasa, a kis- és kodzépvallalkozasokrol,
fejlédésuk tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV. toérvény alapjan tortént, amely
megfelel a 2003/361/EK bizottsagi ajanlasnak. igy a dolgozatomban jellemzem
a mikro,- kis,- és kozépvallalkozasokat. A fejezetben az 6sszehasonlitas
eszkozevel élve, 0sszevetettem a hazai és az Eurdpai Unids jellemzéket. A
szakaszban irtam a nagyvallalatokrdl, illetve a kulféldi tulajdonu vallalatokrol
egyarant. Ennek oka az volt, hogy vizsgaltam egy amerikai tulajdonu,

kdzépvallalatot, amely esetében a nagyvallalati jegyek is megfigyelheték.
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A harmadik fejezetben a controllingot mutattam be, mely azért volt szikséges,
mert a kutatdsom soran elemeztem a vizsgalt tarsasagok controlling
tevékenységét is.

A negyedik fejezetben fogalmakat hataroztam meg, melyek értelmezése fontos
a téma feldolgozasa szempontjabodl. Bemutatasra kerlltek az Gzleti informatikai
rendszerek, valamint bévebben jellemzésre kerultek az ERP rendszerek.

Az otodik szakasz a kutatasom eredményét mutatja be. Harom kulonbozd
meéretll cég vezetdjével keészitettem interjut. Mindharom tarsasag hasznal
vallalatiranyitasi rendszert. Megvizsgaltam minden esetben a bevezetés okait, a
rendszerben hasznalt modulokat, a kinyert informaciokat, illetve azok
felhasznalasat. Kulonos tekintettel vizsgaltam a vallalkozasok controlling
tevékenységet. Megvizsgaltam a  tarsasagok esetében fellelhetd
hasonldsagokat, illetve eltéréseket.

A hatodik szakasz, ami egyben a befejez6 szakasz az Osszefoglalast, a
konkluzidkat tartalmazza. Tablazatokkal hasonlitottam 6ssze a harom vizsgalt
tarsasagot. Megallapitasra kerult, hogy egyik cég sem képes a HR
tevékenységét vallalatiranyitasi rendszerben kezelni, illetve fontos k6zds pont a
tarsasagok esetében, hogy egyéb nyilvantartdsokat vezetnek Excel
tablazatokban. Mindharom cég esete specialis, azonban mindegyik esetében az
informacioigény idézte el6 a bevezetést. A vallalatvezeték, a tulajdonosok
igénye, hogy informaciokhoz jussanak minél gyorsabban és pontosabban.
Ennek reményében vezették be a vizsgalt tarsasagok az adott vallalatiranyitasi
rendszert. Véleménylk egyhangu volt arrél, hogy fontos szamukra, hogy az
informacidaramlas egy rendszeren belll térténjen, igy mikodésuk atlathatébba
valhat.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy mindharom esetben jo déntésnek
minésult a rendszer bevezetése, sét a példak mutatjak, hogy van fejlédés ezen
a teruleten. A kis,- és kozépvallalkozas vezet6i a hianyossagokat felismerve,
egy Uj rendszer bevezetésén dolgoznak jelenleg, azért, hogy az optimalis
rendszert tudjdk hasznalni. A rendszer hatékony hasznalata versenyel6nyt

jelenthet, igy akar a vallalat névekedéséhez is vezethet.
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