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Bevezetés

A jelenlegi tarsadalmi helyzet és felgyorsult vilagunk megkivanja a vallalatok részérdl
Is a fokozott természeti és a tarsadalom iranti felelés magatartast.

A 2008-as gazdasagi valsagot kovetden hatarozottan megfigyelheté az a trend, hogy
tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) keretei koz¢ illesztve (Balazsné, 2013).

Habar a hazai vallalatoknak van még mit tanulnia a tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)
kérdéseir6l, azonban multinacionalis nagyvallalatok jo példaként szolgalhatnak
szamukra. A kozvélemény mégis gyakran némi szkepticizmussal tekint a CSR-re,
mondvan hogy a felelés vallalati tevékenység csupan egy jo PR fogas a résziikrol.

Ugy gondolom, hogy a vallalatok altal alkalmazott CSR tevékenységgel szemben taplalt
negativ a tarsadalmi ellenérzések az esetek tobbségében nem megalapozottak.
Kétségtelen tény, hogy a CSR tevékenység hasznos hozadékokkal jarhat {tizleti
szempontokbol is (pl. a hirnévre, vallalati imézsra gyakorolt pozitiv hatas, javulod
szervezeti kultara, elkotelezettebb dolgozok), azonban a vallalati érdekeken tallépve a
kozosség szamdra is hasznos lehet. A tevékenység sikere tobbek kozott abban rejlik,
hogy a tamogatni kivant tarsadalmi iigy mennyire illeszkedik az adott szervezeti
kultarahoz és milyen mértékli tdmogatottsagot tudnak szerezni az érintett belsd
(munkavallalok) vagy kiils6 ,,stakeholderekt6l” (fogyasztok, iizleti partnerek,
beszallitok, stb.).

Szakdolgozatom célja, hogy bemutassam a vallalatok, ezen beliil is kiilongsen a
pénzintézetek tarsadalmi felel6sségvallalasanak elméleti aspektusait, és hogy gyakorlati
keresztiil  kovetkeztetéseket vonjak le az emlitett pénzintézet tarsadalmi
kezdeményezéseinek eredményességérol.

A tarsadalmi feleldsségvallalas kialakuldsanak, fejlodésének torténetét kovetden a
legfontosabb fogalmak bemutatasa kovetkezik, amelyet a tarsadalmi feleldsségvallalas
egyes kezdeményezéstipusainak részletes ismertetése kovet. Minden kategodria
szempontjabol megtorténik az elényok, hatranyok, veszélyek és a siker lehetdségének
szambavétele. Az Eurdpai Uni6 altal kihirdetett iranyelvek rovid attekintését kovetéen
elemzem a CSR helyzetét Magyarorszagon. Néhany hazai pénzintézet CSR

tevékenységének rovid attekintését kovetden mélyrehatéan kivanom bemutatni a K&H

crer



Primer kutatds keretében kérddives felmérést végzek arra vonatkozdan, hogy a
pénzintézetek kivalasztasa soran milyen mértékben befolyéasolja a fogyasztoi dontéseket
az adott vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasi programja. Az eredmények alapjan
kovetkeztetéseket vonok le a K&H Csoport felel6sségvallalasi kezdeményezései

eredményességével kapcsolatban is.



1. A CSR elmélete

1.1. A holisztikus marketing

Az iizleti tevékenység soran a marketing legfontosabb feladata a vallalat és a piaci
szereplok kozotti kapesolat kialakitasa és miikodtetése annak érdekében, hogy a létrejott
csere eredményeként mindkét fél kolesonos elégedettsége kialakuljon (Vagasi, 2007).
A leggyakrabban alkalmazott meghatarozas szerint a marketing ,,olyan tarsadalmi és
vezetési eljards, amelynek segitségével egyének €s csoportok termékeket és értékeket
alkotnak, s cserélnek ki egymas kozott, mikdzben sziikségleteiket €s igényeiket
kielégitik” (Kotler & Keller, 2006, p. 39).
A vallalatok miikddése soran kiilonbozé vallalatvezetési filozofidk, koncepciok
figyelhetdek meg. Témavalasztasom szempontjabol ezek koziil a holisztikus marketing
koncepciojat emelném ki, melyben hangsulyozottan jelenik meg az etikus magatartas és
az lizleti etikussag elvarasa. Ezek érvényesiilését egyrészt jogszabalyok irjak eld, de az
igazan bolcs és eldrelatd vallalatmenedzsmentek figyelembe veszik a bizalmon alapulo
Onszabalyozas fontossagat is. ,,A holisztikus marketingkoncepcid néven tobb uj elemet
is beemeltek a marketing fogalmaba, igy a belsé marketinget, az integralt marketinget, a
kapcsolati marketinget és - a szamunkra ezuttal legfontosabbat -, a tarsadalmi
feleldsségre épiild marketinget” (Gyulavari, 2011, p. 6.). A tarsadalmilag felelds
marketing lényegében a CSR marketingre lesziikitett értelmezésének felel meg. A
kifejezés hattérbe szoruldsanak oka, hogy a marketing szakemberek is inkabb magaval a
CSR fogalommal helyettesitik azt, mivel amennyire nehezen valaszthato kiilon
egymastol a vallalati és a marketingstratégia, olyannyira szervesen fonodik egymasba a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas és a tarsadalmilag felelds marketing is (Gyulavari,
2011).
A tarsadalmi feleldsségre épiild marketing eszkozei az alabbiak:

e ligyet tiamogatd marketing” (cause promotions),

e . jotékony célu marketing” (cause-related marketing),

e vallalati tarsadalmi marketing” (corporate social marketing),

e vallalati filantropia” (corporate philantrophy),

o vallalat kozOsségi szerepvallalasa” (community volunteering),



e tarsadalmi felel0sséggel végzett lizleti gyakorlat™ (socially responsible business

practices) (Kotler & Lee, 2007).!

1.2. A CSR meghatarozasa

A CSR az angol Corporate Social Responsibility kifejezés roviditése, amelyet magyarra
,vallalati tarsadalmi felelosségvallalasként” lehet leforditani. Pontos definicidja
ugyanakkor a mai napig nincsen, valdszintlileg a téma széleskorlisége miatt, azonban
sokan ¢és sokféleképpen megfogalmaztdk mar a CSR Iényegét. A definicidkban
mindazonaltal k6zds jellemzd, hogy valamennyi szakember kiemelt figyelmet fordit az
onkéntes kifejezésre, hiszen ezt a tevékenységet nem toérvény irja eld, nem kotelezd
jellegli, hanem az etikus vallalati magatartas megjelenési formaja.

Az alabbiakban a CSR lehetséges meghatarozasai koziil mutatok be néhanyat.

A véllalati tarsadalmi feleldsségvallalés ,,azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a
vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott lizleti
gyakorlatot, amit er6forrasaival is tamogat (Kotler & Lee, 2007, p. 11).

Az Eurdépai Bizottsag értelmezésében a CSR Iényege, hogy a vallalatok a partneri
kapcsolatokban ¢és az tizleti tevékenységeikben dnkéntesen érvényesitik a kornyezeti és
szocialis szempontokat (European Commission, 2001).

Angyal Adam szerint a ,,vallalatok tarsadalmi feleléssége azt jelenti, hogy meghaladjak
a szabdlyozas kinalta alapvetd kereteket, amelyek kozt a szervezet miikddik. Arra
torekednek, hogy megértsék a tarsadalom érintettjeinek elvarasait és valaszoljanak
azokra” (Angyal, 2009, p. 25).

Egy masik értelmezés szerint a CSR filozéfia nem egy filantrop (emberbarat)
magatartas, nem egy sz€lsdséges felfogas, hanem egy olyan magatartdsforma, amely
értelmében a vallalat kotelességének érzi azt, hogy tegyen a tarsadalomért, segitse a

kozjot (Aguirre, et al., 2003).

1.3. A CSR torténete, fejlodése

A XX. szazad elejére teheté a mai értelemben is hasznalt véllalati tarsadalmi
felelosségvallalas fogalmanak megjelenése, parhuzamosan a gazdasag globalissa

valasaval, és a multinacionalis nagyvallalatok piaci sulyanak erésddésével.

! Szakdolgozatom kés6bbi részében a 4. tiblazatban a K&H Bank gyakorlatara levetitve mutatom be az
emlitett eszk6zok gyakorlati érvényesiilését.



A mai értelemben vett CSR, annak széles korii elterjedése, elfogadottsaga ¢és
intézményesiilése az elmult par évtized eredménye, hiszen ,,amig ugyanis a joléti allam
fénykorat élte és kiterjedt volt a joléti politikaja, addig a CSR eszméje nem igazan
tudott erére kapni” (Kun, 2009, p. 83).
A globalizacid egy 1okést adott ennek, tobbek kozott azaltal, hogy a multinaciondlis
vallalatok megjelenése a CSR politika megjelenését jelentette, hiszen szdmukra ez az
egyik lehetséges ut a helyi tarsadalomba valo integralodas megvalositasa érdekében.
Minden vallalatnak van egy sajat torténete is a CSR eszméjének kialakulasaban. Terry
McAdam négy fejlédési 1épcsot hatdrozott meg a CSR felvallalasanak vonatkozasaban:

1. ,ellenallas a tarsadalmi feleldsség felkaroldsara iranyuld nyomasnak,

2. a kotelezd minimum elve, azaz a legsziikségesebb tarsadalmi és torvényi

elvarasok betartasa,
3. aprogresszivitas elve, azaz a tarsadalmi elvarasok fokozodo figyelembevétele,
4. és végiil a vezetd szerep pozicidja, amelyben a vallalat mar dnkéntesen tullép a
minimalis elvarasokon, vezetd CSR-szerepre vallalkozik” (Kun, 2009, p. 84).

A tarsadalmi felelésségvallalas az Amerikai Egyesiilt Allamokbél indult ki a XIX.
szazad végén. Ekkor mar voltak olyanok, akik biraltdk a nagyvallalatok tulzottan
profitorientalt tevékenységét, erre valaszul egyes vallalati vezetok és tulajdonosok meg
is kezdték a jotékonykodast. Az id6k soran a tarsadalmi szerepvallalas egyre boviilt,
megjelentek a kozdsségi projektek, a dolgozokkal egyre jobban torddtek, fontossa valt a
kornyezet €s a munkahely védelme és igy tovabb (Malovics, 2011).
Az 1970-es évektdl az amerikai szervezetkutatok egyre nagyobb aktivitdst mutattak a
CSR irant. Vizsgaltak, hogyan lehetne tdmogatni a helyi kozosségeket, targyaltak a
fogyasztovédelemrdl, a bérezésr6l ¢és a munkavallaléi jogokrol. A  vallalati
feleldsségvallalas gyakran targyalt téma volt, azonban csak a 70-es években valt
ismertté a koztudatban a ,,Corporate Social Responsibility” kifejezés. Ekkor kezdtek
kialakulni a wvallalatok altal megfogalmazott jelentések, amelyek még csak a
tarsadalomrol sz6l6 jelentést tartalmaztak. Szintén ezekben az években alakult ki az
etikai kédex mozgalma, amely mai napig irdnymutatasul szolgal a vallalatok szamara
(Szlavik, 2009).
A 80-as években eldtérbe keriilt a kornyezeti felelosségvallalas kérdése, amely ujabb
esélyt adott a vallalatok teljesitményének javulasara. 1990 utdn beindult a tudatos

fogyasztas, mely igen nagy hatassal volt (€s mai napig hatassal van) a vallalatok



feleldsségvallalasara, hiszen a fogyasztok dontései alakitjadk a vallalat felelds
tevékenységét (Szlavik, 2009).

Ezt kovetéen folyamatos fejlodések figyelhetdek meg Amerikaban, mig Eurdpaba
ugyan eljutott a koncepcio, azonban csak az ezredforduld utdn beszélhetiink egységes
CSR-értelmezésrol (Malovics, 2011).

Ennek oka talan az lehetett, hogy mig az USA-ban tarsadalmi nyomas hatasara jott 1étre,
addig kontinensilinkon a versenyelOny miatt terjedt el (Szlavik, 2009).

A XXI. szazad tovabbi fejlodést hozott, az elmélet rohamosan terjedt a vilagban. Egyre
tobb folyodirat foglalkozott a témaval, egyre tobb volt az adakozas €és egyre tobb jelentés
készilt. A cégek beépitették a CSR-t szervezeti stratégidjukba és még inkabb
foglalkoztak a gazdasaggal, kornyezettel, tdrsadalommal. Azonban a ma érvényesiilo
értelmezés szerint a CSR csak akkor allhat a fenntarthatd fejlédés palydjara, ha
kolcsondsen feleldsséget vallal a kiils6 és belso érintettekkel (Zolnai, et al., 2005).

A CSR torténeti értelmezése torténhet a profitmotivum érvényesiilésének erdssége
kapcsan. Ennek értelmében a CSR fejlodését egy olyan 6tlépesds szakaszra oszthatjuk,
amelynek utolsé két eleme még nem valosult meg (1. melléklet).

Az elsé lépesot a késdbb még emlitésre keriilé Friedmann-féle megkozelités jelenti a
mult szazad 70-es éveibdl, amikor is a profitmaximalds minden egyéb szempontot a
hattérbe szoritott.

A masodik lépcsét a mult évtizede elsd évei jelenti, amikor is a CSR egyes szempontja
—még ha elkiiloniilve is — de mind inkdbb megjelentek a vallalatok iizleti filozofidjaban.
A harmadik lépcsot 2006-t61 szamithatjuk, amikor mar kormdanyzati szinten is
felismerik a CSR fontossagat (pl. Nagy-Britannidban), és a jogalkotot elvarasokat
fogalmaz minden vallalattal szemben.

A negyedik — még meg nem valosult - lépcsét az jelenti, amikor a mindségbiztositasi
alapelvek kotelez0 eldirdsok lesznek minden vallalat szamara.

Az otodik — egyben utolsé — lépcsdfokot az jelenti majd, amikor felismerve a
természetet és tarsadalmat mozgatd torvényszerliségeket, globalisan szinten ujfajta
kozgazdasagtan €s piacgazdasagi felfogas fog érvényesiilni a gazdasagi-, a politikai-, és
a tarsadalmi élet valamennyi teriileten (Toth, 2007).

A CSR fejlodésének egy harmadik lehetséges modjat az a megkozelités jelentheti,
amely soran a sokdig a marketing eszkdztardnak részét képez6 CSR onallosodik, és
»kék marketinggé” valik. Ratz-Putzer (2015) ugy véli, hogy a ,,vords marketing”

érvényesiilésekor a vallalatok szdmara a f0 szempont a koltséghatékony mukodés
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(gondoljunk az un. Friedman-i elvekre). A ,,z6ld marketing” esetében mar a cégek
marketingstratégidjdban megjelenik a kornyezet iranti elkdtelezettség, azonban a 6
miikodési elv még ekkor is a profitorientaltsag. Az igazi attorést a ,.kék marketing”
megjelenése jelenti, amikor mar a koltségcsokkentésnek koszonheté megtakaritas
O6nmagaban nem elegendd, hanem az elsédleges cél a valddi fenntarthatésag. Utdbbi az
innovacios megoldasok, versenyképes termékek, eljarasok és iizleti modellek révén
valosul meg (1. ébra).

1. abra A CSR fokozatainak piramisa

A
JA
valoban
/}elelés
/ vallalatok \&
(a kék marketing)
Pé?é“?,‘aﬁ“mﬁ”’i:g?fsz 3 mRUlLITCER

Masért is vallalkozo
villalatok
(a mélyebb CSR)
Piramis szint: etikai felelosség
Fejlodési allomas: menedzsen szakasz
Tevékenység: pl. vallalati tarsadal i

y
/ Kifelé felelés villalatok \\

(a felszines CSR)
Piramis szint: alapvetden még mindig jogi és gazdasagi felelosség \
Fejlodés: allomas: kételezd minimum, CSR, mint mimmalis valasz %
Tevékenyséz: pl. célho rendelt promseisk. CRM. vallalati iétekonvss »Jbolt-
On” CSR

/ Tisztességesen miikodo, ,.jatékszabalyokat” betarté vallalat
(a .friedmani CSR”)
/ Piramis szint: Jogi és gazdasagi felelosség
/ Fejlodési allomas: Passziv vagy defenziv CSR. \

/ Teveékenység: nincs \

Forras: Toth (2007) p. 99.

1.4. A fenntarthato fejlodés és a CSR

»A Vildg Tudomanyos Akadémidinak Nyilatkozata megfogalmazasdban: A
fenntarthatosdg az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a
természeti erOforrasok jovO generaciok szdmara torténd megorzésével egyidejiileg”
(Ff3.hu, 2016).

Ha keressilk a kapcsolatot a fenntarthato fejlédés és a vallalatok tarsadalmi
feleldsseégvallalasa kozott, akkor a lényeg abban rejlik, hogy a wvallalatoknak a
tarsadalom-, és kornyezettudatos gondolkodasa nem onmagaban miikddik, hanem a
fenntarthatosag és az arra valo torekvés a mozgatorugdja CSR tevékenységiiknek. Igaz,
a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds egy korabban elterjedt fogalom, de kapcsolatuk
a vallalati tevékenységbdl adodo kornyezeti mindségromlas altal egyre szorosabb. A
tarsadalmi feleldsségvallalas és a fenntarthatd fejlodés fogalménak kialakuldsat és

Osszekapcsolodasat a 2. dbra mutatja be.
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2. abra A CSR és a fenntarthato fejlodés fogalmanak fejlodése

Vallalatok tarsadalmi  Vjllalatok tirsadalmi  Stakeholder elmélet  vzanalati tarsadalmi
S e érzékenysége . teljesitmény (Corporate Social
Problémateriiletek Implementicios Performance — CSP)

kezelése folvamatok

~Tarsadalmi és
kormyezeti célok
egylittes kezelése

Vallalati
fenntarthatosdg

Brundtland Rio

Jelentés Agenda 21 Johannesburg

Vilag komyezetvédelmi
ESU! EENNTARTHATO FEJLODES

KORNYEZETI VITA

L] L} L] L] L] L]
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Forras: Csigéné (2008) p. 28.

A globdlis fenntarthatosag a vallalatok megfeleld hozzaallasa nélkiil nem miikodne. A
CSR stratégia kialakitdsa soran arra kell figyelmet forditani, hogy az illeszkedjen a
fenntarthatosag alapgondolataihoz. ,,A véllalatok gazdasagi sikere ugyanis most mar
nem kizarolag a rovid tavl profitmaximalizalasi stratégiatol fligg, hanem attdl is, hogy
mennyire veszik figyelembe a tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi célkitiizéseket, beleértve

a fogyasztok érdekeit is” (Eur-Lex, 2002).

A fenntarthatésag problémajanak megjelenésével egyidejliileg a vallalat feleldssége
egyre szélesebb spektrumot Olel fel. Hiszen olyan 0j és aktualis kérdések mertiltek fel,
amelyek kapcsolodnak a tarsadalmi feleldsségvallalashoz és tul is mutatnak azon. A
fenntarthatd fejlodés alappilléreinek (szocialis, gazdasagi, kornyezeti) (4. abra)
fejlesztési 1gényének megjelenésével 1) szempontok szerint keriilt vizsgalatra a
vallalatok CSR stratégidja. igy megjelent egy 1ij fogalom, a véllalati felel6sségvallalas,
a CR (Corporate Responsilbility). ,,Ezzel nem a tarsadalmi faktor elfedése a cél, hanem
éppen az, hogy gazdagitsuk a fogalmat. Bar a gyakorlati haszndlatban mar régen
jellemzd a kornyezeti céloknak a CSR kérdéskorébe vald belefoglalasa, a CR
szobhaszndlat kifejezett célja, hogy a fogalmat véletleniil se szlikitsiik le pusztin a

tarsadalmi hatasok kezelésére” (Gyori, 2011, p. 21).
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3. abra A természet-tarsadalom-gazdasag kapcsolatrendszere

Természeti
kornyezet

Forras: Csigéné (2008) p. 30.

A Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato fejlédésért kidolgozott egy ajanlést arra

vonatkozoan, hogy a vallalatoknak hogyan kell értelmeznie a véllalati fenntarthatdésagot

¢és mely tényezok befolyasoljak azt:

Az lzleti stratégiat hossza tavra, gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
szempontok integralasaval sziikséges kialakitani.

A felelds vallalatiranyitast kovetve a vezetOknek egyénileg is feleldsnek kell
lennitik a fenntarthatdé mikodésért és a vezetdi 6sztonzd rendszernek is ezt a
szemléletet kell tiikroznie.

Az etikus mikodés alapkovetelményként eldirja, hogy az elvart viselkedést
rogzitsék irasban, biztositsdk a megvaldsitashoz sziikséges eréforrasokat.
Meghataroznak alapértékeket (pl. emberi élet és biztonsag védelme, egyenld
banasmod stb.), melyeket iizleti dontéseik sordn tiszteletben kell tartani.

A kornyezeti feleldsségvallalas kiterjesztése a beszallitokra, partnerekre,
vevokre.

Alakitson ki partnerséget az érintettekkel, kivalasztasuk soran figyelembe kell
venni a fenntarthatésagi szempontokat.

A tevékenységrol, gazdasagi, tdrsadalmi, kdrnyezeti hatasokrdl sz6lo jelentések

készitése és folyamatos kozzététele.

A fenntarthat6 fejlddés fogalmanak megjelenésével és elterjedésével kiszélesedett tehat

a vallalatok feleldsségvallalasi kore, a célokat a gazdasagi fejlodés, dkologiai egyensuly

¢s a tarsadalmi igazsagossag elveinek megfelelden sziikséges meghatarozni.
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1.5. A felelos iizleti magatartas kozvetlen iizleti hozadékai

15.1. A CSR alkalmazdasanak motivdcios tényezoi

Mint arra a torténeti attekintés soran mar utaltam, a CSR kezdetben az USA-ban valt
népszeriivé, azonban egyhamar Europaban is népszerlivé valt nem csupan a
dontéshozok, hanem az akadémiai szektor korében is. A vallalatok esetében is szamos
olyan okot, motivacios tényez6t lehet felsorolni, amely miatt megéri szamukra
tarsadalmilag elkdtelezettnek lenni. Szeretném megjegyezni ugyanakkor azt is, hogy
ezek a motivacids tényezok jellegiiket tekintve lehetnek ,,pull” (huzo) és ,,push” (tolo)
tényezok (4. abra). A pull tényezok lehetéségként allnak a vallalkozasok el6tt, tehat a
sajat belatasukra van bizva, hogy azt alkalmazzak-e, vagy sem. Huzo tényez0 lehet, ha a
vallalat proaktiv stratégiat folytat. Ilyenkor az aktiv CSR-tevékenység elérheti a vallalati
hirnév javulasat, konnyebbé valhat a jobb (motivalt, magasan kvalifikalt) munkaerd
megszerzése és megtartasa, vagy javithatja a kapcsolatat a stakeholder-ekkel, vagy
éppen a hatosagokkal. Ezzel szemben a push tényezOk egyfajta kényszert jelentenek,
tehat azok figyelembe vétele kotelezd jelleggel bir (pl. a jogszabalyi eldirasok)
(Csigéné, 2008).
4. abra A CSR elterjedését befolyasolo fobb motivalé tényezék

Versenykepesség

javulasa — kompetitiv
huzo hatas

Stakeholder-ekkel valo
jobb kapcsolat

A CSR elterjedése

Bizalom hianya
Globalizaci6 -
transzparencia iranti

igény

Kompetitiv nyomas

Forras: Csigéné (2008) p. 27.
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Felmeriilhet a kérdés, hogy tulajdonképpen mi az a belsé motivacid, ami arra készteti a
vallalatokat, hogy jot cselekedjenek. Egy nagyon egyszerii magyarazatnak tiinhet az,
hogy ha valami jot tesziink, akkor jobban érezziik magunkat. Igaz lehet ez a véllalatokra
is? Ugy tiinik, hogy igen. Raadasul olyan tevékenységrdl van sz6, aminek széles korii
érdekeltségi kore van, igy hatdsa sokakra befolyassal lehet. Ha a vallalat egy jo ligy
érdekében cselekszik, akkor megitélése jobba valik kornyezete részérdl, jot tesz a
markanak, hirnévnek és mindezek mellett jobba teszi a helyzetét egy kozosségnek,
Onkorményzatnak stb. A kutatasok arra az eredményre jutottak, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalast érdemes beépiteni az lizleti stratégidba, hiszen aldtamaszthatod az,
hogy ténylegesen kimutathatdo eldonyOs valtozasokat eredményeznek a tarsadalmi
kezdeményezések (Kotler & Lee, 2007).

Fontosnak tartom azonban megjegyezni, hogy a vallalatok szdmara azért a
profittermelés szempontja sem szorul a hattérbe. Az alabbi 1. tablazat azt szemlélteti,
hogy a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak mely eleme 1ényeges a legfontosabb
az egyes ¢érintettek szempontjabol. A tablazat jol szemlélteti, hogy a vallalatok esetében
még mindig a profit a legfontosabb.

1. tablazat A CSR az egyes érintettek szempontjabol

CsRr Vallalatok, tulajdonosok, A legfontosabb a profit
részvényesek, befektetok
CSR Munkavallalok, szakszervezetek, A legfontosabb a tarsadalom felé
fogyasztovédelmi szervezetek iranyulo hatés
csR NGO-k, zold szervezetek A legfontosabb a vallalatok
felel6ssége, felelGsségre
vonhatosaga
CSR Nemzeti kormanyzat, Eurdpai A CSR minden eleme Iényeges
Bizottsag

Forras: Csigéné (2008) p. 35.

A Business for Social Responsibility felmérése szerint a CSR alkalmazasa az amerikai
vallalatok korében az alabbi pozitivumokkal jart:
o Az értékesités €s a piaci részesedés megnott: a fogyasztok 84%-a azt a markat és
céget sokkal pozitivabban itéli meg, amelyrdl tudja, hogy valamilyen tarsadalmi
szerepet vallal,

e a fogyasztok 78%-a gondolja gy, hogy inkabb azt a terméket vasarolnd meg,

mely a CSR-hoz kotddik,

14



e a vasarlok 66%-a valtana 4t masik {lizletre/markakra, ha ennek segitségével
tdmogatna valamilyen pozitiv kezdeményezést, vagy ligyet,
e a fogyasztok 64%-anak meggydzddése, hogy a tarsadalmi elkotelezddéshez
kapcsolhaté marketingnek a vallalat allando részéve kell valnia (Kotler & Lee,
2007).
Napjainkban tehat mar sok vallalatvezetd szamara egyértelmi, hogy egy vallalatnak
felelosen kell viselkednie minden téren, viszont az kérdés, hogy ez a fajta szerepvallalas
milyen hatassal lehet iizleti tevékenységére. Az alabbiakban a CSR pozitiv és negativ

hatasait vizsgalom meg, mivel ez egy igen fontos szempont egy vallalat szdmara.

1.5.2. A CSR alkalmazdsanak vallalati szintii elényei

A felelés tlizleti magatartds koncepcioja alkalmazasanak elsédlegesen pozitiv iizleti
hozadékai vannak, de nem csak kozvetleniil a vallalat szdmara, hanem a tarsadalom
egészére is kihatnak. Szdmos olyan kutatds ismeretes, amely ezzel a kérdéssel
foglalkozik, illetve azokat az eldnyoket is feltarjak, melyek felelds vallalati magatartas
mellett hosszu tavon az iizleti nyereség novekedését idézik eld. Az alabbiakban ezeket
az elényoket mutatom be Angyal (2009) és a Vilaggazdasag Online (2010) alapjan:
e A vallalat tekintélyének, hirnevének javulésa;
e Marketingelonyok jelentkeznek, ezaltal javulnak a piaci poziciok, a
stakeholderek bizalma no;
e (sokkennek a gazdalkodasi veszélyek a vallalatoknal, a peres ligyek €s biintetési
kockazatok mérséklodnek;
o A felelds cégek konnyebben talalnak befektetoket, palyazati forrasok bevonasa
egyszeriibbé valhat;
o Koltséghatékonysag javulasa (ami ez elsGsorban a kornyezeti beruhazasoknal
jellemz6, ami esetlegesen nagyobb nyereséget eredményez);
e Innovéacio felértekelddése (sziikségesek a fejlesztések, kutatdsok a folyamatos
megujulas érdekében, ezaltal ez a teriilet is fejlodik, (pl.: biotechnologia);

e A jelenlegi dolgozok lojalitasat noveli.

1.5.3. A4 CSR alkalmazdsdnak vdllalati szintii hdatranyai

A CSR pozitiv hozadékainak ismertetése mellett, szdmba kell vennem az esetlegesen
felmeriilé veszélyforrasokat is. Az esetleges ellenérvek Angyal Adam (2009) szerint a

kovetkez6k lehetnek:
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1.6.

1.6.1.

Iddigényes a partnerek bevonasa;

Sok szempontbdl koltségnoveld ¢€s nyereségesokkentd a vallalat felelds
magatartasa;

Be kell vonni kiils6 szakértoket;

CSR tevékenység helyett a PR- és marketingelényok elérhetdk alacsonyabb
raforditasokkal is, ha a kampanyok jol kivitelezettek;

Vevok elvesztése (azt hihetik, hogy a cég tarsadalmi befektetései novelik az
arakat);

Alkalmazottak terhelése (a szocidlis programok a munkavallalok idejét
fokozottan igénybe veszik);

A jotékonykodas, a filantropikus viselkedés egyéni kezdeményezés kellene,
hogy legyen, helytelen egy egész céget bevonni egy vezetd elképzelései miatt;
Uzleti titkok kiszivargasanak veszélye (a felelds magatartds miatt kiadott
jelentések tul sok bizalmas adatot tesznek hozzaférhetoveé);

Jogszabalyi korlatozasok (a kiilonb6z6 kormanyrendeletek, jogszabalyok

kereteket szabnak).
A CSR dimenzio6i és megnyilvanulasa a gyakorlatban

Vallalatok szocidlis felelossége

Mit is értiink a szocialis jelz6 alatt? Gyakran nem egyértelmii, hogy melyik jelentését

kellene hasznalni egy adott szovegkdrnyezetben. ,,A szocialis jelzé egyrészt emberek

kozotti viszonyra, tarsadalmi kozdsségi kapcsolatokra, masrészt az emberek anyagi

helyzetének, élet- és munkakoriilményeinek, munkavégzésének mindségére, annak

javitasara utal” (Palinkas, 2006, p. 119).

A vallalatok a kozosségek segitése érdekében szocialis célokat tliz ki maguk elé.

Megvalositasuk sokszor idOszakhoz kotott, igy fel kell allitaniuk egy fontossagi

sorrendet, mely alapjan megprobaljak azokat teljesiteni. A szocilis célokon beliil

beszélhetiink belso és kiils6 elérendd célokrol (Palinkas, 2006).

Belso célnak szamit példaul:

az igazsagos bérezés,
a biztositas,
a munkaido kialakitasa,

a munkakoriilmények kialakitasa,
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e aszervezeti rend, kapcsolatrendszer,

e azorvosi ellatas,

e amunka- és egészségvédelem,

e akiilonbozd kozosségi rendezvények,

e sportolasi lehetdségek €s a tobbi (Palinkas, 2006).
Ezzel szemben a célrendszer kiilsé elemeihez sorolhaté a nyilvanossag fontossaga, a
PR, a vezetok nyilvanos megjelenése, tarsasagi forumokon vald részvételiik. Tovabba
céljuk, hogy minden tevékenységrdl tajékoztassak a kozosséget, hogy azok ne
maradjanak le a nagy Ujitadsokrdl vagy a friss hirekrdl. Emellett fontos még a vallalat
jotékonysagi magatartasa a kiilonb6zé programokat tekintve. A kozOsségi
felelosségvallalason beliil fontos a szponzoralds, a tAmogatas, illetve az adomanyozas

rendszere is (Palinkas, 2006).

1.6.2. Az emberi erdforrds-biztositds

cpey

nyilvanulhat meg. ,,Az egyik, hogy a vallalat bevonzza, megtartsa és fejlessze a
tehetségeket, mivel egy innovativ szervezet szamdara nélkiilozhetetlen a megfeleld és
magasan képzett humaneréforras. A masik, hogy egy olyan HR-menedzsment
létrehozasa sziikséges, mely kielégiti a gazdasagi, tarsadalmi ¢és kornyezeti
fenntarthatosag hosszu tava céljait” (Szabo-Benedek, 2014, p. 26).

Az emberi er6forras-biztositdis minden cégnél a menedzsment feladatat képezi,
amelynek elemei a toborzas, a kivalasztds, a beillesztés és a leépités. Alkalmazottak
biztositasara két lehetdség van, vagy a belsd forrasaikbol képeznek ki embereket a
sziikséges munkakorbe, vagy kiils6 forrasbol szerzik be az alkalmazottakat (Csurgo,
2006).

Azonban mind a két alternativinak megvannak a maga hatuliitéi. A cégen beliili
athelyezés akkor etikatlan, ha valaki protekcid, csaladi kapcsolatok, vagy hizelgés
kovetkeztében keriill magasabb pozicioba. A kiilsé forrasbol vald toborzéds veszélye
pedig az lehet, hogy a munkahelyi légkor esetlegesen megromlik, vagy sériil az
alkalmazottak igazsagérzete, ennek kovetkeztében pedig csokken a munkavégzés
szinvonala. Szdmos cég alkalmazza azt az etikdtlan toborzasi modszert, hogy ahelyett,
hogy fejlesztésre aldozna, inkabb elcsabitja egy fejlettebb cég magasan kvalifikalt
munkatarsat (Csurgd, 2006).

17



A toborzast illetden fontos még megemliteni, hogy a munkaltatonak tartozkodnia kell a
hatranyos megkiilonboztetéstol, melyet nem csak a Munka Torvénykonyve tilt, de
erkdlesi véteknek is szamit. A munkaerd felvételi eljaras esetén koteles a munkaltato
korrekt modszereket alkalmazni, és az elutasitottakat megfeleld6 modon értesiteni. A
felvett dolgozok esetében pedig a maganélethez valo erkdlesi jogot egyensulyba kell
hozni a munkaadé informalis sziikségleteivel. Az emberi er6forras-biztositasi feladatok
a létszam-csokkentést, vagyis a leépitést is magukban foglaljak. A leépités igen nehéz
feladatot r6 a munkaltatokra, hiszen fel kell késziteniilk magukat és a dolgozokat is
minden lehetséges kimenetre és érzelmi reakciora. A vezetdknek meg kell hozniuk a
dontéseket, felmondani egyes munkavallaloknak, majd ,,Gjra kell élesztenie” az ott

maradt dolgozdkat (Csurg6, 2006).

1.6.3. Etikai jegyek, etikai felelosség

Mint ahogy azt mar emlitettem, a munkavallalok szaméra nagyon fontos a megfeleld
munkahelyi 1égkor, hiszen ez Osszefiigg a dolgozok motivacidjaval, ugyanakkor
eldsegiti a csapatszellem létrejottét. Ha jo a légkdr, a dolgozo elégedetté valik. Az
elégedettség novelését elérd tényezdk a kovetkezdek:

e _amunkahely adottsagai,

e munkabiztonsag megteremtése,

e megfeleld jovedelem biztositasa,

e teljesitményhez mért elismerések,

o képességek, készségek igénybevétele,

e aszemélyiségjegyek figyelembevétele” (Palinkas, 2006, p. 49).
Az egyén akkor tudja etikai felelosségérzetét érvényre juttatni, ha a szervezet olyan
légkort, illetve kornyezeti moralis feltételeket teremt szamdra, ahol szabadon
elmondhatja véleményét és nézeteit. Ahhoz, hogy a k6zdsség elfogadj ezeket az idedkat,
szlikség van a moralis értékek 0sszehasonlitasi rendszerére. A feleldsség megallapitasa
soran figyelembe kell venniink, hogy az egyén milyen mértékig a része egy megtortént
eseménynek, milyen rdhatdasa volt a folyamatokra, emellett a rendelkezésre allo
ismeretek mennyire hasznositotta, és hogy mennyire cselekedett sajat belatasa szerint

(Csurgo, 20006).
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1.6.4. Kapcsolat a természeti kornyezettel

A kornyezettudatossag vagy az 0kologiai koncepcid nagyon sokaig nem is volt benne a
sikeriilt tudatositani a vallalatokkal és Ok maguk is észrevették, hogy a természeti
eréforrdsok végesek, nem is beszélve az altaluk hasznalt technoldgidk kornyezetre
gyakorolt hatasair6l. Tevékenységiik soran egy megoldasra vard problémaba litkoztek:
feladatuk volt, hogy a fokozdodo termeléssel a fogyasztok allanddan valtozo és ndvekvo
igényeinek eleget tegyenek, emellett meg kellett 6vniuk kornyezetiiket az altaluk
hasznalt technoldgia karos mellékhatasaitol (Palinkés, 2006).

A kornyezetvédelem nem csupan a tarsadalom feladata, hanem a vallalatoké is.
»Ko0zérdek tehat, hogy a tegnap adottsagait a holnap lehetdségeivé mentsiik at”
(Palinkas, 2006, p. 102).

Ebbdl kovetkezOen tehat két teriiletet tudunk elkiiloniteni az okologiai feleldsségen
beliil, a felel6s termeld fogyasztast és a felelds felhasznaloi fogyasztast. Ahhoz, hogy
jobban megértsiik, mit is takarnak ezek a koncepciok, ismertetek néhany példat. Felelds
termel6i fogyasztisnak szamit példaul a kornyezetet nem, vagy kevésbé szennyezd
energiahordozok felhasznaldsa és energiatermeld technoldgidk alkalmazasa; mérsékelt
energiaigényli  termékek és  szolgaltatasok  kidolgozédsa; vagy  zOmében
ujrahasznosithatd, lebomlo, esetleg kdrnyezetet nem terhelé anyagok haszndlata és igy
tovabb. Felelds felhasznaloi fogyasztdsnak mindsiil a kornyezetkiméld technologidk
alkalmazésa; jogszabalyi eldirasok betartdsa a szallitas, tarolas és felhasznalas modjara;
vagy az elhasznalodott hulladékok, anyagok, termékek szakszerii gyijtése,
ujrahasznositasa, illetve megsemmisitése (Palinkas, 2006).

Szabo-Benedek (2014) megkiilonbozteti a CSR belsé és kiilsé dimenzidjat (2. tablazat).
Az egyes dimenziokhoz jol lehatarolhatd célok és részteriiletek rendelhetéek hozza.

(Utdbbiakat szakdolgozatom terjedelmi korlatai okén a 2. mellékletben csatoltam).

2. tablazat A CSR-eszkozok belsé és Kkiilsé dimenzidja

Vallalaton beliili dimenziok Vallalaton kiviili dimenziok
Humaneroforras-menedzsment A helyi kézosségekkel valo viszony
Munkahelyi egészség és biztonsag Az iizleti partnerekkel, beszallitokkal és a
fogvasztokkal vald egviittmiikodés
Viltozashoz térténo alkalmazkodas; az Emberi jogok kérdéskore

atalakuldsok, atszervezések, leépitések,
krizishelyzetek menedzselése
Komyezeti hatasok kezelése, természetes Globalis kémyezetvédelmi megfontolasok
eroforrasok hasznalata, komyvezetvédelem
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Forrds: Szabo-Benedek (2014) p. 22. alapjan, sajat szerkesztés
1.7. Az Europai Unio és hazank CSR stratégiaja

1.7.1. Az Europai Unio CSR stratégidja

Az Eurdpai Unidé a 2000-es évek elején kezdte meg aktiv részvételét egy kozos
allaspont kialakitdsa érdekében a CSR teriiletén felmeriilé kérdések vizsgélataban.
2001-ben jelent meg a Z6ld Konyv Promoting az European Framework for Corporate
Social Responsibility cimmel, amelynek az volt a célja, hogy megismertesse a témat a
koztudattal. A Zold Konyv altal beinditott konzultidcid eredményének koszonhetden
2002-ben publikaltdk az EU CS stratégiajat. A 2011-ben megjelent Gj CSR iranyelvek
az Europai Uniodban 1j szemléletet hoztak a témaban. A gazdasagi valsag ¢és
kovetkezményei nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy az 1) stratégiai iranyelvek
elkésziiljenek. Egyre nagyobb figyelem fordult a vallalatok szocidlis és etikai
kérdésekben képviselt allaspontjara. A fenntarthatdé novekedés, a felelds tizleti
magatartas, a tartos foglalkoztatas egy olyan célkitlizés az Eurdpai Bizottsdg szamadra,
amelyet tobbek kozott az 10 irdnyelvek meghatirozasaval, a vallalati szocidlis
felelosségvallalas altal kivan 6sztondzni. Korabban annyi volt az elvaras a véllalatokkal
szemben, hogy tevékenységilkbe Onkéntes moddon épitsék bele a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi ligyeket. A kezdeményezések szama azt bizonyitotta, hogy élnek a
lehetdséggel, am sok esetben az a kritika érte a vallalatok CSR projektjeit, hogy azok
nagysagrendileg nincsenek aranyban az altaluk okozott negativ tarsadalmi és kdrnyezeti
hatasokkal (European Commission, 2001).

Az 1) stratégiaban megjelenik egy alaposszefiiggés, amely azt mondja ki, hogy a
vallalatok tarsadalmi feleldssége a tarsadalomra gyakorolt hatasokért vald feleldsséget
jelenti. A CSR tevékenységnek pedig egy olyan értékteremtd mechanizmusnak kell
lennie, amely a wvallalati mikodés érintettjeinek (tulajdonosok, részvényesek,
munkavallalok stb.) és a tarsadalom egészének a jolétét szolgalja, a mikodés altal
okozott negativ hatasok azonositasa, enyhitése, megel6zése mellett (European
Commission, 2001).

A Kis-és kozépvallalkozasok szamara a CSR tevékenység 0sztonds marad, am a
nagyvallalatoktol elvarja az 1) stratégia, hogy elfogadjadk ¢€s intézményesitsék a
legfontosabb iizleti etikai normdkat és iranyelveket, amelyek egy globalis keretet

biztositanak az eurdpai CSR politika kialakitasaban:
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e OECD iranymutatasok,
e ENSZ ,Globalis Megallapodasaban™ szerepld tiz elv,
e a vdllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatos irdnymutatasokat
tartalmazo ISO 26000 szabvany,
e a multinacionalis vallalatokrol és a szocidlis politikdra vonatkozé elvekrdl szolo
haromoldala ILO-nyilatkozat,
e lizleti és emberi jogokra vonatkoz6 iranyadd ENSZ-alapelvek (European
Commission, 2001).
Az Eurdpai Uniods irdnyelv szerint a tarsadalmi feleldsségvallalas mind a véllalatok,
mind a tarsadalom érdeke is. A vallalatok versenyképességiik ndvelését segithetik eld a
CSR tevékenységiik pl. kockazatkezelésre, koltségmegtakaritasra, tOkéhez valod
hozzéaférésre, ligyfélkapcsolatokra, emberi eréforrds menedzsmentre gyakorolt pozitiv
hatasok altal. A tarsadalom igénye is megfogalmazhatd a kezdeményezések
tekintetében, hiszen a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas révén bizalmi kapcsolat
alakulhat ki a munkavallalokkal, fogyasztokkal, valamint a kdrnyezet is elfogadobba

valhat (Csigéné, 2008).

1.7.2. A CSR Magyarorszigon

A vaéllalati tarsadalmi feleldsségvallalas megjelenését, elterjedését nagyban befolyasolta
az éppen uralkodo politikai, gazdasagi rendszer. A szocializmus idején az allam teljes
jogl hatalmat élvezett a gazdasdg miikddése felett, ami azt jelentette, hogy a
vallalatoknak egészen mas funkciojuk volt, mint a kapitalizmusban. A piacgazdasag
térhoditasaval a véllalatok szocidlis €s gazdasagi funkcidja szétvalt. Egy olyan szemlélet
kezdett teret nyerni, ami szerint a cégek kizardlagos célja a profitmaximalizalds, a
tulajdonosok bevételi elvarasainak vald megfelelési kényszer hatotta at a rendszert. A
kozvéleményben egy negativ kép alakult ki a vallalat vezetdivel szemben, akik
szerintiik végletekig hajszoljak a profitot, atgazolva mindenen. Igy amikor a 90-gs
években felmeriilt a felelosség kérdése kornyezeti, gazdasag és tdrsadalmi szempontbol,
ellenérzést valtottak ki az emberekben a tarsadalmi kezdeményezések, mert hianyoltak
az Oszinteséget, kizardlag PR tevékenységnek tartottdk azt. ,,Egy 2003-ban késziilt
felmérés szerint (Szonda Ipsos) a megkérdezettek 44 %-a bizalmatlan a hazai
vallalatvezetokkel szemben, és 54 %-uk nem bizik a multinacionalis vallalatok
menedzsereiben. Nem meglepd, hogy ez az attitiid nem segit a CSR magyarorszagi
terjedésének” (Gyori, 2011, p. 139).
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Még ma is nagyon sokan ugy gondoljak, hogy a CSR a multinacionalis véallalatok
marketing eszkoze, a kis- és kozépvallalkozdsok szamdra nincs elegendd eréforrasuk
egy-egy tarsadalmi {igy tdmogatasara. A hazankban tevékenykedd nagyvallalatok sem
az itthoni érintettek nyomadsara, elvarasara kezdtek felelds iizletpolitikdba, hanem az
anyavallalat ilyen jellegli tevékenységének mintdjara. A tapasztalat azt bizonyitja, hogy
Magyarorszagon még koriiltekintobbnek kell lenni egy jotékony kezdeményezés
kommunikalasa soran, mert sokan félreértik azt.

Azon vallalatok, melyek nemzetkdzi piacon is jelen vannak, meggy6zddésiik, hogy a
megfeleld alapokra, hosszu iddtavra felépitett CSR stratégia profitmaximalizal6 hatéssal
lehet a vallalat miikddésére vonatkozoan. Ma mar nem feltétleniil versenyelényként
tekintenek a tdrsadalmilag felelés gondolkodas iizleti gyakorlatba vald beépitésére,

hanem annal inkabb a versenyben maradas feltételeként emlegetik.

1.8. A CSR mérése

Szakértdk véleménye alapjan a CSR tevékenység kommunikaldsanak és mérésének,
értékelésének problematikaja kiemelkedd jelentségli. A mérés lehetOséget biztosit a
vallalat miikddésének nyomon kovetésére, teljesitményében bekdvetkezett valtozasok
megvizsgalasara, valamint a kiilonb6z6 vallalatok 6sszehasonlitasara.

A CSR eredetileg kockazatmenedzsmenttel kezd6dott és veszély-megel6zési stratégiava
nétte ki magat. Az atlagfogyaszté szdmara egyre fontosabb, hogy magénértékei a
mindennapi életben (munkahelyen, fogyasztasban) is megjelenjenek. A vallalat pedig
attol viselkedik feleldsen, ha biztositja az esélyegyenldséget, megfelel az adofizetési €s
torvényi kotelezettségeinek, megfelelé menedzsment- és iranyitasi elveket alkalmaz, jo
kapcsolatokat apol példaul a beszallitdival, védi kornyezetét, kozdsségi aktivitast,
mecenaturat mutat stb.

Tehat elmondhatjuk, hogy a CSR folyamattervnek (is) nevezhetd, amely értéket teremt.
,Egy véllalat szocialisan felelds beallitodasa hosszabb tavon felfoghatd egy stratégiai
jellegli beruhazéasnak, a jovébe valo invesztaldsnak is. Valosziniisithetd, sot, az eddigi
tapasztalatok, felmérések alapjan bizton is allithatd, hogy az ilyen magatartdsmintdk
felvétele végsd soron direkt gazdasdgi hatassal is bir. Emellett tavlatokban egy olyan
“win-win” jellegl helyzetet teremthet, amelybdl mind a vallalat, mind a kornyezete és a
tarsadalom profitalhat” (Kun, 2004, p. 4).

Mivel jarhat ez a beruhdzas? Hogyan és mikorra varhaté ennek a megtériilése, és mégis,

hogyan valik mindez mérhetdvé? Hogyan valik ez kommunikacids eszkozokon
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keresztiil kifejezhetdvé a gazdasagi élet szerepldi szamara? Jelen fejezetemben probalok
valaszt talalni ezen felmeriilé kérdésekre.
elemezve szintén eljutott a CSR teljesitmény kommunikalasdnak és mérésének a
probléméjahoz. Gondolatmenete szerint, a mérés Iényeges a vallalat nyomon kdvetése
¢és fejlesztése szempontjabol, illetve a kommunikalas és a kiilsé érintettek miatt is,
hiszen ez kiilonbozteti meg a vallalkozdsokat vagy ad lehetdséget a vallalatok
teljesitményének Osszehasonlitasara.
A felelésségvallalas, és féleg annak kommunikacidja kétélti fegyver, ha a cég
alaptevékenysége etikai elveket sért. A hibakat a fogyasztok észreveszik és felnagyitjak.
fgy a kevésbé vagy hiteltelen etikus programokat is, amelyet manipulativ gyenge
probalkozasként konyvelnek el, és ellentétes hatassal fognak birni. Ezért néhany vallalat
kifejezetten csak befelé, az alkalmazottak felé kommunikalja felelésségét — a tul
ramends reklamozas ugysem lehetne hiteles (Gyori, 2011).
Napjainkban folyamatos, és novekvd igények miatt egyre tobb cég készit kiillonbozo
céllal jelentéseket, ami egyfajta kommunikacidés eszkozként szolgdlva nyujt
tajékoztatast a vallalatok elképzeléseirdl, hatasairdl, terveirdl és tevékenységeirdl.
Maga a jelentés ,,egy jogi személy altal a kdrnyezeti hatasokrol és tizleti tevékenységrol
benyujtott informaciok Osszessége, amelyek hasznosak az érdekelt felek szdmara a
koztiik és a jelentést benyujto fél kozotti kapesolat felmérésében” (Kosi & Valko, 2006,
p. 182).
A jelentés kiemelkedd Szerepe, hogy vilagosan bemutatja, és ez altal igazolja a
vallalatok miikodésébol eredd, valamint termékeik €s szolgaltatasaik altal okozott
kornyezeti és tarsadalmi hatdsokat, tovabba rogziti a szervezet elkotelezettségét azok
csokkentésére vagy megeldzésére.
A 90-es évekre gyakorlattd valt a kdrnyezeti beszamolok készitése és nyilvanossagra
hozatala. Utjara indul a tudatos fogyasztas mozgalma, aminek hatisa igen jelentés, és
mind a mai napig ndvekszik. A tudatos fogyasztok vasarlasi dontéseikkel komoly
hatéssal lehetnek, és vannak is a vallalatok felelds tevékenységére. Aszerint, hogy az
adott vallalat kornyezeti jelentése, mely érdekelt csoporttal foglalkozik kiemelten,
valamint milyen teriiletekrdl készit beszamolot, harom f6 tipust kiilonboztethetiink meg:
1. Piacorientalt kornyezeti jelentést publikalé vallalat kiemelkedd kornyezeti

teljesitményre vonatkozoan kivanja felhivni a kereskedelmi partnerek figyelmét.
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Ennek a tipusnak két funkcionalis alcsoportjat kiilonithetjik el: vdllalati
kommunikacio sulypontu és okomarketingre koncentralo jelentések.

2. Kozvélemény-orientalt jelentés kozzététele soran a mar koztudottan fennalld
hatranyos kozhangulat tompitasa a cél (pl.: vegy-, gén-, atom-, kitermel6- és
energiaipar), azaltal, hogy a kornyezeti kommunikéciojukkal is javitsak
megbizhatdsagukat és szavahihetdségiiket, és enyhitsék a kozvéleményben az
ipari termelés kockazataval szembeni bizalomhianyt.

3. Menedzsment orientdlt jelentés elsésorban a vallalati kérnyezeti menedzsment
tamogatasara szolgdl. Olyan kevésbé kidolgozott ,,vallalati igazolas jellegi”
jelentés, melyet a vallalat csak kérésre kiild ki az érintett feleknek (Koési &
Valko, 2006).

Ujabban pedig megjelentek a vallalat tevékenységeinek tarsadalmi és kornyezeti
hatasait, ilyen irdnyu cselekvéseit egylittesen figyelembe vevo CSR jelentések. Braun
(2008) a CSR jelentést a kovetkezOképpen fogalmazza meg. A CSR jelentés az éves
jelentéssel egy iddben publikélt, a vallalat nem pénziigyi teljesitményét bemutatd
tarsadalmi, kornyezeti jelentés. Az lizleti, pénziigyi folyamatokon és eredményeken
kiviil kitér a belsé és kiils6 tarsadalmi kérdésekre, kornyezeti ligyekre és a tagabb
gazdasagi hatdsokra is. A CSR-jelentésekbdl tudhatjuk meg, hogy kiket tart a vallalat az
érintettjeinek, milyen formaban folytat parbeszédet veliik, hogy miként hatdrozza meg a
szamara kiemelt fontossagl tigyeket, és hogy mit tett a jelentéstételi idészakban ezen
tigyek eldrejutasaért.

,»A vallalati CSR (fenntarthatdsagi) jelentés az érintettekkel valo kommunikaci6 egyik
eszkoze, amely szamot ad a vallalat elkdtelezettségeirdl, hatasairdl és terveirdl. Ezen
informaciok alapjan az olvasok megérthetik, hogy az adott cég miként pozicionalja

magat a szélesebb tarsadalmi kornyezet részeként” (Braun, 2008, p. 6).

24



2. CSR a hazai nagybanki gyakorlata

Az OTP Bank honlapjan a felelds és korrekt pénziigyi szolgaltatasnyujtas és az
érintettjeinkkel szembeni etikus hozzdallas mellet a kdrnyezeti hatdsaik csokkentését
emeli ki, mint a felelés miikddésiik alapelveit. Tovabba kihangsulyozzak, hogy mivel a
bankcsoport kézpontja Magyarorszagon talalhato — ami nemcsak onallésaggal, hanem
felelOsséggel is jar — ezért a felel0sségvallalasukat meghatarozé iranyok és elvarasok
helyben, région beliil délnek el.

A bank aktualis vallalati feleldsségvallalasi stratégiaja 2012-ben keriilt elfogadasra és 6
céljaként azt jeloli meg, hogy a vallalati kultiraban erdteljesebben jelenjenek meg az
olyan értékek, mint az ligyfélkdzpontiisag, innovativitas €¢s emberkdzpontisag, illetve a
bank image-nek a novelése a kiilsé érintettjei felé. Az alabbi viziot fogalmazza meg:
»Az OTP Bank célja, hogy a befektetéi és a tarsadalmi elvarasoknak megfeleld,
kiemelked6 tarsadalmi felelésségvallalasi gyakorlatot folytasson” (OTP, 2016). Ennek
megfelelden négy alapkdvet hatdroznak meg a feleldsségvallalési stratégiajuk szamara.
Ezek a miikddés tamogatésa, az atlathatdsag, a hitelesség és az integracio.

A célkitlizések végrehajtasa soran harom kiilonbozd prioritast allitottak fel. Az elsé a
felelés szolgaltatd, amelyet az alaptevékenység, azaz a szolgéltatasnyujtas és miikodés
soran valositanak meg ¢és amely magadban foglalja a pénziigyi stabilitast, a felelds
termékkindlatot ¢és  hitelezést, a  kockazatkezelést, transzparenciat, etikus
szolgaltatdsnytjtast és a szolgaltatds mindségének folyamatos fejlesztését. A masodik
prioritas a felel6s munkaltatd, amely az OTP meglatasa szerint jol képzett, felkésziilt és
elégedett munkavallalokat eredményez, mindezt a munkavallalok képzésével,
dontésekbe vald bevonasukkal és a munkahelyi kornyezet optimalizalasaval kivanjak
elérni. Harmadik pontként a tarsadalmi szerepvallalasukat soroljak, amelyet aktiv
kozosségi szerepvallalasként €s példamutatasként értelmeznek. Ehhez eszkozként az
oktatast, szemléletformaldst, esélyteremtést és kozOsségépitést tekintik. Meglatasuk
szerint az alapelveik, célkitlizéseik és prioritasaik harmasa alkotja a felelds miikodés és
tarsadalmi szerepvallalasi gyakorlat fejlesztésének feladatait és sikerkritériumait (OTP,
2016Db).

A globalis tarsadalmi kihivasok koziil 6t6t emelnek ki, amelyben szerepet vallalnak,
illetve valaszolnak ra. Ezeket a kihivasokat, amelyeket a kovetkezdekben részletezek, a
bankszektor szempontjabodl érzékelt relevancia szerint rendezték sorba (Cégtarsadalom,
2008).
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Az elsd kihivés a hossztdvon fenntarthatd bankrendszer, amelyet a bank tobbek kozott
a felelds, prudens hitelezéssel, adosvédelemmel, megtakaritdsok Osztonzésével, szigori
kockézatkezeléssel valamint a transzparencia biztositasaval és a pénziigyi tajékozottsag
fejlesztésével szeretné biztositani. Kovetkezd kihivasnak a Kiegyenlitetlen gazdasagi,
tarsadalmi fejlédést tekinti, amelyet a hatranyos helyzetlieck szamdnak novekedéseként
¢s tarsadalmi csoportok leszakaddsaként értelmez és a pénziigyi szolgaltatasok széles
kori  elérhetdségének  biztositasdval, valamint adomanyozassal, kiilonféle
tamogatassokkal kivanja orvosolni. Harmadikként a természeti er6forrasok kimertilését,
a klimavaltozast sorolja, amelyre megoldasként a pénziigyi szolgaltatasok kozvetett
kornyezeti kockazatainak vizsgalatat és a miikodés kornyezetterhelésének mérséklését
javasolja. Mindezt energiahatékonysaggal ¢és a papirfelhasznalas csokkentésével latja
biztositottnak. Szerepel még tovabba a listdn az egészségmegdrzés, a betegségek
terjedésének megeldzése, illetve a blincselekmények terjedésének, a sz€lsdséges nézetek
térnyerésének gatolasa (OTP, 2016b).

A bank az évente kiadott Vallalati Feleldsségvallalasi Jelentésben Osszegzi az adott
évben elért eredményeket és a kovetkezd évre tervezett célkitlizéseiket. Ezek a
jelentések valamennyi érintettjilk szamara elérhetdek, de kiilon kiemelt célcsoportjaik a
befektetok ¢és elemzOk; a fenntarthatésag kérdései irant érzékenyebb kor; a
munkatarsaik és az tligyfeleik. Szamos CSR programmal rendelkeznek és tamogatnak
példaul az esélyegyenléség és kultura teriiletén. Ilyen példdul az OTP Onkéntes
Program, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, az Orszdgos Tanchaztalalkozd és
Kirakodovasar, vagy a debreceni Campus Fesztival. A sport teriiletén eseményeket,
sportcsapatokat és egyesiileteket tdmogatnak, mint példaul Pick Szeged férfi
kézilabdacsapat, vagy a magyar Olimpiai Bizottsag (OTP, 2014).

Az MKB Bank tarsadalmi felelésségvallalasi politikajaban szintén kiemeli a
transzparens miikddést és a természeti kornyezet fenntarthatdosagat. Harom teriiletet
emel ki a tarsadalmi kezdeményezések korében, ezek a teriiletek a kultira, a
gyermekoktatds ¢és —egészségiigy valamint a sport. Meglatasuk szerint olyan
intézmények, rendezvények, egyiittesek mogé érdemes allniuk, amelyek osztoznak
célkitlizéseikben és maguk is kiemelked6 munkat végeznek a kulturdlis
ismeretterjesztés, értékorzes, értékteremtés teriiletén. A kultarat tekintve kiemelt
figyelmet forditanak a képzOmiivészet tdmogatisara, szamos kidllitas, tarlat élvezi

szponzoraciojukat (Szépmiivészeti Muzeum, sajat MKB miigylijtemény). A sportok
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teriiletén leginkabb a kézilabdaban van jelen, de tdmogatja a kajak-kenu szovetséget és
kosérlabdacsapatot is. Az MKB Bank értékteremtd tevékenységének egy o pillérének
tekinti a kiemelkedden tehetséges, de szocialisan hatranyos helyzetii gyerekek
tamogatasat, tanulmanyaik elvégzésének eldsegitését felsdoktatdsi tanulmanyaik
befejezéséig. Eppen ezért tarsult partnerként a Nemzetkozi Gyermekmentd
szolgalathoz. Partnerségiik soran olyan programokat hoztak 1étre, mint példaul az MKB
Osztondij (1997 ota mikodik célja a kivald tanulméanyi eredményii, de hatranyos

helyzetii tanulok tamogatasa) vagy a Karacsonyi Gyermekgala (MKB, 2015).

Az Erste Bank tarsadalmi felel6sségvallalasanak meghatarozasakor kiemeli, hogy
fontosnak tartja a részvételt a tarsadalmat foglalkoztat6 tigyekben és, hogy segitse azon
beilleszthetonek tart. Ugyantigy, mint ahogyan az eldz6 bankoknal lattuk, ez a bank is
kiemeli a kultara, a sport és a gyermekek tamogatéasat. A kulturalis timogatas keretében
2008 ota stratégiai tamogatdja a Miivészetek Palotdjanak, valamint a Szépmiivészeti
Miutzeum Barati Korének, amelynek célja a muzeum gyiijteményének megdrzése és
bovitése. Figyelmet forditanak a tehetségek tdmogatasara is, ezért hoztak 1étre az ,,Erste
az elsékért” programot, amelyre kiemelkedd képességli fiatalok palyazhatnak. Tovabba
tobb kulturalis elismerésként adott dijat is tdmogatnak, mint példaul a Bolyai Janos
Alkotéi Dij vagy a Summa Artium Dij. Az Erste Bank jotékonysagi tevékenysége
elsdsorban a fiatalokra, a hatranyos helyzetli emberek életkoriilményeinek javitasara, az
egészseéges ¢letmdd megdrzésére, illetve a betegségek megeldzésére Osszpontosul.
Gyermekegészségiigy teriiletén megemlitendd az SOS Gyermekfalu, a Mosoly
Alapitvany tdmogatasa és a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat tdmogatasa, illetve a
Magyar Voroskeresztet is segitik. A vizsgalt bankok koziil egyediil az Erste Banknal
talaltam az esélyegyenlOség javitasara, a hatranyos helyzetliek segitésére vonatkozo
informaciot. A bank fellép a mozgaskorlatozottak, valamint a siketek és nagyothalld
érdekében is, mind az iigyfeleik, mind a dolgozoik szempontjabol. (Egyes
bankfidkokban jelnyelven kommunikdlo tandcsadok is varjak az ligyfeleket) A CSR
stratégidja kialakitasanal figyelmet forditott a bank a pénziigyi ismeretterjesztésre is a
2009-ben inditott ,,Pénziigyi Kisokos” programjaval, amely a hazai pénziigyi kultira
tovabbfejlesztését, a fiatalok pénziigyi ismereteinek bdvitését tlizte ki célul. A

kornyezetvédelem, mint minden targyalt bank esetében az Erste Banknal is emlitésre
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keriil. Kiilondsen nagy hangsulyt az energiagazdalkodasra és a papirfelhasznalasra
fektetnek.

Ennek a négy banknak a CSR programjait Osszehasonlitva megallapithatjuk, hogy
harom teriilet van, amelyet elOszeretettel vesznek be a tarsadalmilag felelds
tevékenységeik kozé. Ezek a sport, a kultura és a hatranyos helyzetii gyermekek
tamogatasa. Véleményem szerint azért ezeket a teriileteket valasztjak altalaban, mert
ezek azok, amelyek a legnagyobb valosziniiséggel lejutnak az emberekhez. Elmondhatd
példaul, hogy a sportkdzvetitéseket sokan nézik, a kozvetitéseken keresztiil pedig
szamos potencialis iigyfélhez eljuthat a bank hire. Erdekes lesz latni, hogy a dolgozat 6.
fejezetében, amelyben a kérddivet elemzem, hogy milyen eredmények fognak sziiletni,
ezzel kapcsolatban. Valaszt kapunk arra, hogy ezekre a teriiletekre mennyire figyelnek
fel ténylegesen az tigyfelek, hiszen az nem kétséges, hogy a bankok jo tligyek mellé
allnak, azonban az is vildgos, hogy ezekkel a I1épéseikkel egyuttal a sajat

marketingcéljaik megvalositasara torekednek (Erste Bank, 2016).
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3. A K&H Csoport CSR tevékenysége

3.1. A K&H Bank torténete

A K&H Bank Zrt. 1987. januar 1-én kezdte meg mukodését hazankban. Alapitdja a
magyar allam mellett az 6rokolt tigyfélkorhoz tartozo mezdgazdasagi, élelmiszer-ipari,
kereskedelmi és idegenforgalmi vallalatok. A bankkonszolidacid soran a novekedés
érdekében leanybankjat, az IBUSZ Bankot magéaba olvasztotta. Ekkor mar az orszag
masodik legnagyobb fiokhalozataval rendelkezett. 1997-ben az EBRD (Eurdpai
Ujjaépitési és Fejlesztési Bank) a bank tokehelyzetének javitasa érdekében kolesontokét
nyujtott. A belga Kredietbank ¢és az ir Irish Life biztositotarsasag részesedést szerzett és
tOkeemelést hajtott végre, majd az EBRD altal nyujtott aldrendelt kolcsontdke
részvénny¢ torténd konvertalasa altal a tulajdonosi struktira megvaltozott. Egy stabil
tartalékokkal és jo tokeellatottsaggal rendelkezd bank jott 1étre.

2001-ben a belga tulajdonos KBC Bank és Biztositasi Csoport egyesitette a Bankot a
holland ABN Amro hazai érdekeltségével. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
¢s a Versenyhivatal engedélyezése utan 2001. julius 1-én lett bejegyezve az egyesiilt
K&H Bank, amelyben a KBC Bank 59 %-o0s, mig az ABN Amro Bank 40 %-0s
tulajdonosi hanyaddal rendelkezett. Ma mar 100 %-ra novelte részesedését a belga KBC
Csoport, amely Eurdpa egyik vezetd pénziigyi csoportja, Belgium egyik legjelentésebb
vallalata, a briisszeli Euronext t6zsdén is jegyzik. Vezetd poziciot foglal el Belgiumban
¢és Kozép-Kelet Europaban (Csehorszagban, Szlovakiaban, Magyarorszagon,
Bulgéariaban).

2002-ban a K&H Bank hazankban elséként hozta forgalomba a mikrochipes
bankkartyat.

A K&H Bank 1 145 milliard forintos mérlegféosszegével hazank egyik legnagyobb
olyan pénzintézete, amely a vallalati banki iizletagban piacvezetd helyet foglalt el, mig a

lakossagi agazatban pedig masodik poziciot birtokolja (KH.hu, 2016).

3.2. A K&H CSR iranyelvei

Az irédnyelveket altaldban tobb osztaly tagjaibol alldé csoport dolgozza ki. A K&H
Csoport esetében 2009-ben keriilt kialakitasra egy minden iizletagat és leanyvallalatot
Osszefogd CSR Bizottsag. A Bizottsag azzal a céllal jott 1étre, hogy:

crer

e a K&H CSR stratégiajat figyelemmel kisérje,
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e aziranyelvek betartasat ellendrizze,
e a kiilonbozo teriileteken torténd aktivitasokat dsszehangoljak és kezeljék (K&H
Csopor, 2012).

A bankcsoport irdnyelvének kialakitdsaban a fenntarthato fejlédés alapelvét koveti, egy
el6z0 fejezetben mar magyarazatra keriilt a fogalom, amit az ENSZ Kornyezet és
Fejlodés Vilagbizottsaga 1987-ben ,K6zos jovonk™ cimii jelentésében pedig igy
hatarozott meg: ,,a fenntarthatdo fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen
sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is
kielégithessék sziikségleteiket” (Ff3.hu, 2016).
Az iranyelvek kialakitdsandl nagy hangsulyt fektettek az id6tavra. A vallalat
meggydzddése, hogy azoknak a vallalatoknak, amelyek hosszi tavra terveznek,
alapvetd elvként kell, hogy megjelenjen filozofiajukban a targyi és human kornyezet
épségének megovasa és fejlesztése. A csoport a fizikai és tarsadalmi kdrnyezetre valo

tekintetben is az élhetdséget tlizi ki célul.
Fizikai kornyezet:

e A K&H alaptevékenységét tekintve nem tartozik a kiemelten kornyezetterheld
vallalatok ko6zé, ennek ellenére sajat mukodésében ¢és a  partnerek
kivalasztasdnak vonatkozésaban 1is kornyezetvédelmi szempontokat vesz

figyelembe.
Tarsadalmi kornyezet:

e Belsd szerepvallalas: a munkavallalok a vallalat motorja, a sikerhez az kell,
hogy a vallalat elérje, megvaldsitsa céljait, motivalt és lelkes alkalmazottakra
van sziikség.

o Feleldsségvallalas az tigyfelek felé: a cég tevékenységeében (termékek és
szolgéltatdsok kialakitdsa sordan) kiemelt szerepe van a tarsadalmi
felelosségvallalasnak.

o Koz0sségi szerepvallalas: a K&H kozosségi kezdeményezéseit a KBC kozosségi

szerepvallalasi politikajahoz hangolta.
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3.3. A CSR politikat meghatarozé elvek

A K&H Csoport a belga anyavallalat tarsadalmi feleldsségvallalasra vonatkozo
iranyelveinek valtozasait folyamatosan nyomon koveti €s annak megfelelden alakitja ki
A kornyezetvédelem teriiletén felméri és azonositja, hogy tevékenysége milyen hatassal
van a kornyezetre ¢és tudatdban van annak, hogy a természeti erdforrasok
kihasznaldsanak €sszerii szinten tartasaval csokkenthetoek a negativ kdrnyezeti hatasok.
A kornyezeti artalmak csokkentése érdekében a kovetkezd elvekhez tartja magat a
vallalat:

e ara vonatkozo6 kornyezetvédelmi szabalyokat betartja,

e magas szinvonalu miiszaki standardokat alkalmaz,

e kornyezetre gyakorolt hatasok gyors felismerése, majd minimalizélésa,

e alvallalkozok 0sztonzése a fenntarthatd épitési iranyelvek alkalmazasara.
A cég kozosségi szerepvallaldsanak szemléletét az Onkéntesség jellemzi. Napi
cselekedetek segitségével kivanjdk embertarsaik helyzetét, életmindségét javitani
partnerkapcsolatok, egészségligyi és oktatasi programok altal. A cél, hogy
hozzéjaruljanak egy élhetd, reménnyel teli vildg megteremtéséhez a jovo generacidja
szamara.
A K&H Csoport minden tagja ismeri €s betartja azokat a viselkedési normakat, amelyet
az Etikai Kodex egységes alapelvként megfogalmaz. A szabaly a kovetkezo elvarasokat
tartalmazza:

v' kifogastalan minéségli munka,

v’ atorvények minden koriilmények kozotti betartasa,

v’ szakmai tisztesség, becsiiletesség és korrektség,

v’ céghliség és a Csoport érdekeivel dsszhangban 4116 viselkedés,

v megfelelé egyensuly kialakitasa a Csoport, az tigyfélkor és a dolgozok érdekei
kozott,

v’ feleldsségen és diszkrécion alapuld magatartas,

v' kollegialitas.
A K&H Magatartasi szabalyzataban a sokszinliségi politika részeként kijelenti, hogy
fellép a dolgozdk diszkriminacidja pl. faji, nemi, tarsadalmi, szdrmazasi stb. esetén,

valamint z€ro toleranciat hirdet a korrupcids cselekményekkel szemben.
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Hitelezéssel kapcsolatos irdnyelveit a méltdnyossdg, elfogadhatdsag, nyitottsag,
atlathatosag és diszkrécio jellemzi. Kizardlag etikai, jogi és pénziigyi normaknak
megfeleld tevékenységet finansziroz, fogalmazza meg a Csoport fenntarthatosagi
iranyelveiben. Azokat a vallalatokat, amelyek kornyezetkarositdo tevékenységet
folytatnak, nem tamogatja.

A fegyverfinanszirozassal kapcsolatos vallalati hitelezési politika alapjan nem létesit a
cég lizletim kapcsolatot olyan cégekkel, amelyek a KBC altal Gsszeallitott fegyverek
»feketelistan” szerepelnek.

2010-ben bevezettek egy ,, Tarsadalmi feleldsségvallalasi nyilatkozatot, amelyet minden

szerz6désbe beépitenek és beszallitoikkal elfogadtatnak (MPRSZ, 2014).

3.4. A K&H CSR stratégiaja

A K&H Csoport 2007-ben fogalmazta meg eldszor a tarsadalmi feleldsségvallaldssal
teljes élet megvalositdsahoz CSR kezdeményezései altal hozzdjaruljon. Ezt az elvet
minden iizleti és tarsadalmi dontésénél figyelembe veszi. ,,A K&H tudja (és eszerint
cselekszik), hogy a tarsadalmi feleldsségvallaldis nem meril ki a jo {lgyek
tamogatasaban, annal sokkal tobb (...) az ligyfélkiszolgalastol a termékfejlesztésen at a
dolgozoktol valdo megfeleld gondoskodasig, vagy akar épiileteinek miikodtetéséig”
(KH.hu, 2015a)

Stratégidjaban az alabbi teriiletek kapnak kiemelt fontossagot (3. tdblazat):

3. tablazat A K&H CSR stratégiajanak teriiletei

Magyar Paralimpiai K&H gyogyvarazs képzési programok szelektiv
Csapat Pénzintézete K&H gyogyvarazs karriertervezés és hulladékgytijtés
K&H mozdulj! mesedoktorok program fejlesztés bevont bankkartyak
kartyaprogram Golden World Awards ~ program kismamaknak Osszegylijtése
K&H mozdulj! futo és belsé kommunikacié kornyezetkarosito
kerékparos napok szakszervezet hatasok minimalizalasa
K&H mozdulj! munkakorilmények (logisztikai tervezés,
velencei toatiiszas gyermekbarat modern technika
munkahely felhasznalasa)

Forras: KH.hu (2015) alapjan, sajat szerkesztés
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3.5. A K&H fenntarthatosagi jelentése

A fejezetben a K&H Csoport tarsadalmi felelosségvallalasi tevékenységének
bemutatasa torténik a 2013-as és 2014-es évi fenntarthatosagi jelentések adatainak
feldolgozasaval. (A 2015. évi jelentés szakdolgozatom készitése idején még nem kertilt
elfogadésra). Négy tamogatando teriilet, - a kornyezetvédelem, sport, egészségligy,
vonzd munkahely kialakitdsa - részletes kidolgozasan keresztiil elemzem, hogyan

valosul meg a gyakorlatban egy nagyvallalat CSR programja.

3.5.1. Felelosségvallalas az iigyfelek felé

Az tgyfelek segitése kiemelt helyet foglal el az iizletpolitika részeként. A termékek
kialakitasa, valamint szolgaltatasnyujtas terén is feleldsséget kivan vallalni a Csoport.
Nyilvanvaldan e politika hirdetésével szeretnék megdrizni jelenlegi iigyfeleiket és a
vallalathoz kot6dd lojalitdsukat megerdsiteni, mindamellett, hogy megszdlitjdk a
potencialis fogyasztokat is. Hitelezési folyamatok felgyorsitdsa és egyszertsitése,
mindségi  tandcsadas, nehéz anyagi helyzetbe keriilt addésok tamogatasa,
torlesztéskonnyitési megoldasok stb. szerepelnek a jelentés tigyfelek fel¢ torténd
felel6sségvallalasanak fejezetében (K&H Csoport, 2015).

A téma szerves részeként kezelik a kovetkezdket:

e Akadalymentesités: folytatodott a halozat fidkjainak akadalymentesitése, és
elkezdték egyes fiokok hallassériiltek szamara torténd kialakitasat is. 433 ATM
berendezésbdl 417-et mar latassériilt tigyfelek is hasznélhatjak.

e K&H TeleCenter, online ligyintézés: az tigyfelek igényeinek kielégitéseként
minden nap 0-24 o6raig mikodoé tigyfélszolgalatot mikodtetnek.

e E-bank, mobilbank: korszeriisitésre keriilt az e-bank szolgéltatas, valamint
bevezettek a K&H mobilbankot. Kérnyezetvédelmi szempontokat figyelembe
véve, az e-bank szolgaltatdst hasznalo tgyfelek nem kaptak papir alapu
szamlaétesitoket, kivéve, ha ezt kiilon nem kérelmezték.

e Panaszkezelés: a reklamaciokezelés folyamatdra vonatkozéan felmérést
végeztek, amelybdl az deriilt ki, hogy a panaszt tevok 96 %-a segitOkésznek
tartotta a munkatarsakat és 75 % elégedett volt a megoldassal (K&H Csoport,
2014).

cres

miikddtette a nyiltvégli 6ko alapjat, mely optimalis befektetési lehetdséget kinal olyan
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vallalatok értékpapirjaiba, amelyek alternativ energiaval, vizkezeléssel és klimavaltozas

kedvezdtlen hatasainak csokkentésével foglalkoznak (K&H Csoport, 2015).

3.5.2. Felelosségvallalas a kozosség felé

A kornyezetvédelem, gyermekegészségligy, sport és vonzd munkahely kialakitasa a

négy fo teriilet, amelyre CSR stratégiai célkitlizéseit a vallalat megfogalmazta.

Kornyezetvédelem

A vallalat kornyezetvédelem teriiletén kezdeményezett tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységei a tarsadalmilag felelds lizleti gyakorlat megnyilvanulasai.

2013-ban tjitasként jelent meg az el6z0 évekhez képest, hogy elkezdték tavvezérld
rendszeren keresztiil ellendrizni a fiokhal6zat energiafogyasztasat, valamint Gjabb ,,z61d
fiokok™ keriiltek atadasra (K&H Csoport, 2014).

2014-ben meghirdették a K&H a hatranyos helyzetliekért programot, amely keretében a
négy f6 tamogatasi teriiletiikon kiilon aktivitasokat inditottak a Magyarorszag 47
leghatranyosabb helyzetl kistérségeiben é16k — kiilondsen a gyerekek — megsegitésére
(K&H Csoport, 2015).

A pénzintézet ) székhazanak 4ataddsdnak, valamint a korabbi évek kornyezetbarat
beruhazasainak koszonhetéen 2014-es drasztikusan csokkent a Bankcsoport dkologiai
labnyoma. Az 10j székhaz 2012-es beiizemelése 6ta a 2014-es volt az elsé olyan év,
amikor mind energiafelhasznéaldsuk, mind pedig liveghdzhatasu gazkibocsatasuk szintje
alacsonyabb volt, mint barmelyik korabbi évben.

A bank fiokhalozatban folytatddott a vilagitasok LED fényforradsokra torténd cseréje.

A fiokhalozatukban tovabb fejlesztették az energiafogyasztads tavfeliigyeleti
ellendrzését, amely lehetdvé teszi, hogy a fidkok energiafogyasztasat online és napi
szinten lehessen monitorozni (K&H Csoport, 2015).

A K&H a KBC Csoport tagjaként még 2004-ben elfogadta az Egyenlitd-elveket annak
érdekében, hogy a fenntarthato iizletfejlesztésben jatszott proaktiv szerepét még inkabb
hangstlyozza. Az Egyenlité-elvek olyan irdnymutatdsokat tartalmaznak, amelyek a
projektfinanszirozassal kapcsolatos tarsadalmi és kornyezetvédelmi kérdésekhez
kotddnek. Ennek értelmében ,,a K&H csak olyan projektek finanszirozasa mellett vallal
elkotelezettséget, amelyekben a hitelfelvevd — kornyezetvédelmi ¢és tarsadalmi
politikajat, szabvanyait és értékelését tekintve — képes és hajlanddo megfelelni az

Egyenlit6-elveknek” (K&H Csoport, 2015, p. 15).
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Célszerlinek tartom még kiemelni a K&H orszdgos miiszerpalyazatat, amely keretében
Osszesen 102 gyermek-egészségiigyi intézmény palyazott, és végil 16 intézményt
részesitettek 20 millio forint értéki miiszertamogatasban (K&H Csoport, 2015).

Részben a kovetkezd fejezetben még részletesebben bemutatasra keriild Gyogyvarazs
programhoz koétddden is fontos megemliteni a bank MasterCard kartyaprogramjat.
Minden ilyen tipusu kartyaval torténd vasarlds utan egy bizonyos szazalékot
ment6allomasok és korhazak tdmogatasara ajanlanak fel. Ennek 6sszege 2014-ben 10,2

millié forint volt (K&H Csoport, 2014).

Gyermekegészségiigy

A gyermekegészségiigy teriiletén a fOszerepet a K&H Gyogyvardzs program kapja,
amely 2004-ben indult utjara azzal a céllal, hogy orvosoknak és apoloknak jobb
lehetdségeket biztositsanak, és minél tobb intézményt segitsenek miiszerbeszerzéssel.
Figyelmet forditanak a gyermekek lelki egészségére, tamogatjdk a betegek lelki
felépiilését is. A mikodés kezdete ota Gsszesen 270 gyermek-egészségiigyi intézményt
illetve osztalyt tiamogatott 492 milli6 forint értékii orvosi eszkozokkel.

¢v alatt 301 intézmény munkdjat tAmogattadk miiszerekkel, berendezésekkel, tobb mint
530 milli6 Ft értékben (MPRSZ, 2014).

o A K&H Gyogyvarazs altal képviselt szemlélet az alkalmazottak és partnerek
tamogatasi, adomanyozasi hozzaallasat pozitivan befolyasolja, kdszonhetden a
hosszu tava, kitartd6 programnak és sikeres kezdeményezéseknek. Ezaltal az
el6z0 évekhez hasonléoan a dolgozok kardcsonyi vacsordjdhoz biztositott
munkaltatéi hozzdjaruldst nagyon sokan felajanlottdk a K&H Gydgyvardzs
program részére. A munkavallalok koziil is sokan valasztottdk a K&H
Gyobgyvarazs programot adojuk 1%-os felajanlédsa sordn. De szadmos partner,
privat banki tigyfél tamogatja a program kezdeményezéseit (MPRSZ, 2014).

e Mesedoktorok: a Gyogyvarazs program keretein beliil elészor 2010-ben
hirdettek meseolvasast, mely soran kdzépiskolasok és K&H dolgozok latogattak
el korhazakba és meseolvasdssal jarultak hozza a beteg gyermekek lelki
felépiiléséhez. A kezdeményezés sikerét latva 2013-ban a nagykozonség felé is
meghirdették a lehetdséget, amelyre 22000 6nkéntes jelentkezett, a programhoz
csatlakozd 39 koérhdzban 5000 alkalommal olvastak mesét a mesedoktorok

(K&H Csoport, 2014).
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e Mesedoktorok a weben: a meseolvasdsban val6 részvétel lehetéségének bovitése
céljabol mar elektronikusan is bekiildhetové valtak a mesemondok kedvenc
torténetei, amelyet korhdzban fekvd beteg gyerekek a K&H Gyogyvardzs
YouTube csatornajan keresztiil nézhetnek meg (K&H Gyogyvarazs, 2016).

Egy rovid gondolatai kitérd erejéig szeretném bemutatni a gyermekegészségligy
teriiletén ismertetett programok besorolasat az aldbbi 4. tablazatban a tarsadalmi
felelosségvallalas kezdeményezéstipusainak kategoridiba. A tablazatban jol latszik,
hogy szinte mindegyik tipus megjelenik a K&H CSR tevékenységében. Kihasznaljak a
kiilonbozo feleldsségvallalasi tipusokbol adodo eldnydket, néhany esetben 6tvozve dket
egymassal (pl. mesedoktorok) a még nagyobb siker érdekében. A tarsadalmilag felelds
tizleti gyakorlat csak jellegébdl adodoan nem jelenik meg a tamogatési teriilet

kezdeményezéseinek modszer dsszetételében.

4. tablazat A K&H CSR tevékenységének besorolasa a kezdeményezéstipusok

; ers
kategoriaiba
Céhozrendelt  Ugyhizkapesolt a1k Villahti Kizssségioukéntes  Tirsadalmilag felelss
promociok marketing marketing jotékonysag tevékenység tizleti gyakorlat
A bevételemek
meghatirozott
Nogiie s R Kozveten Tirsadalmi figyeket
R I S = PRSI adomanyt nyijt Onks 3 5, onks:
- térsadalmi célokat figyhoz rendeli a valtozst célzo St et = e s
LD timogat promocios  termék értékesitett kampanyt J({tekon.y “g' ) szzga!tz‘nés?km’ ny1|.\]t g \a]lilt ‘uzl £ ﬁly ai]i“?dam
S e 3 P szervezet vagy figy yi 2z, il dlyen
+ e ey = szamara befektetéseket végez.
szolgaltatis =
igénybevétele
szerint.
A mesedoktorok
program
K&H MasterCard nagykozonség 51 G
X B et Dolgozoi és
- kartyaprogram, 2 felé torténo e D g
Ryl Konyv-, és visilisokbél  meghirdetésével i sy
s b atskgyijtés ad6do bevétel arra szténzi a G (1-373“_’4011‘“ R
tipusokra a K&H a{‘loma?ﬁvizési i o o oy miszerpalyazat, biztositott munkaltatot _
Csoport CSR callal a tehiokns valamir: 7 JooNeUmE kiondd. hozzijérulas
tevékenységébal SR felajanlisa),
beszerzésére. g}.ﬂmekef lelki mesedoktorok.
felépiilése
érdekében.

Forras: Kotler-Lee (2007) besoroldsa alapjan, sajat szerkesztés

Sport

Tekintettel arra, hogy a K&H életében meghatarozo az elhivatottsag, eltokéltség €s a
kivalo teljesitmény, igy ,,a K&H Csoport tarsadalmi feleldsségvallalasdnak és ezen
beliil kozosségi szerepvallalasanak keretében kiemelt figyelmet fordit a sportra”
(KH.hu, 2016).

A sport teriiletén mar erdteljesen megjelenik a vallalati tarsadalmi marketing
magatartas-valtozast célzé kampanyai, hiszen célkitlizésiik népszeriisiteni:

® amozgas szeretetét,
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e akozosségformalo erejét,

e az egészséges, sportos ¢letmodot (K&H Csoport, 2014).

A fenntarthatdsag jegyében kivannak a jelen €s jovo tarsadalménak egészséges ¢€s teljes
¢letéhez hozzajarulni az élsport és a tomegsport timogatasa révén.

o Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete: A K&H egyiittmiikodése a Magyar
Paralimpiai Bizottsaggal 2016-ig érvényes. Kordbban a Magyar Olimpiai
Bizottsaggal is volt megallapodas, de ez 2013-ban lezarult.

o K&H Olimpiai futénapok: Budapest mellett Kecskeméten és Kaposvaron
rendeztek maraton és félmaraton valtd futast, amely rendezvényeken Osszesen
12800 futd szerepelt.

o K&H Olimpiai kerékparos napok: 2013-ban a program keretén beliil 1200-an
dontottek Ggy, hogy kerékparral megkeriilik a Velencei-tavat (K&H Csoport,
2014).

o 2014-ben immar harmadik alkalommal rendezték meg a latassériiltek

triatlonversenyét (K&H Csoport, 2015).

Fiatalok oktatasa

K&H Vigyazz, kész, pénz! vetélkedd sorozat immar nagy népszeriiségnek orvend a
kisiskolas gyermekek korében. A pénziigyi kultira alapjait meghatdroz6 ismeretek
megszerzésének tamogatasaért indult el a kezdeményezés.

Az idei tanévben mar hatodik alkalommal keriil megrendezésre meg a K&H Vigyazz,
Kész, Pénz! jatékos pénziigyi vetélkeddt altalanos iskolasok szamara. A verseny célja,
hogy az altalanos iskolasok mar minél fiatal korukban megismerkedjenek a pénz
vilagaval annak érdekében, hogy felndve képesek legyenek 6nallo, tudatos gazdasagi

dontéseket hozni (Kh-vigyazzkeszpenz.hu, 2016).

Eloadomiivészek

A K&H Csoport Tarsasagi Addjabol eléado-miivészeti tevékenységet végzo tarsulatok,
miivészeti szervezetek, szinhazak, zenekarok részesiiltek tamogatasban. A legnagyobb
tamogatast a Budapesti fesztivalzenekar, ill. annak Eurépai Hidak koncertsorozata kapta

(Jegymester, 2015).
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Hatranyos helyzetiiek

A kozvélemény folyamatosan megerdsiti azt, hogy tovabb kell folytatni a megkezdett
utat és a meglévo tamogatasi teriiletek, tarsadalmi iigyek tdmogatasaért kell kiallni.
Azonban igény ¢€s Uj elvaras jelentkezett a raszorulok, hatranyos helyzetiiek tdmogatasa
iranyaban. Ezt a felmerild igényt kielégitve 2014-ben meghirdette a vallalat K&H a
hatranyos helyzetliekért programot. A  kijelolt négy tdmogatdsi teriileten
(gyermekegészségiigy, eldado-miivészet, fiatalok oktatasa, sport) nyujtanak segitséget a
47 leghatranyosabb helyzeti kistérség szamara (K&H Csoport, 2014).

A K&H Gyodgyvarazs program keretein beliil hatranyos helyzeti kistréségben levd
intézményeket tamogatnak. Az eléadd miivészet teriiletén szinhazi és zenei eldadasok
megtekintését teszik lehetdvé hatranyos helyzetli gyermekek részére. A Vigyazz, kész,
pénz! vetélkedd soran is kiemelt figyelmet forditanak a héatrdnyos helyzetii térségbdl
jelentkezdkre, adott esetben, igény szerint segitik a vetélkedon vald részvétel anyagi
er6forrasanak megteremtését. Sporteszkoz palyazat utjan 2014-ben 5 hatranyos helyzetii
kistérségben 1év0 intézmény részesiilt tamogatasban (K&H Csoport, 2014).

2015-ben 20 iskola 1000 hatranyos helyzetli didkja részesiilhet kiilonb6z6é kulturalis
¢lményekben. A legsikeresebbnek az el6z6 fejezetben mar emlitett Budapesti
Fesztivalzenekar ,,Kakadkoncertje” bizonyult a tavalyi évben, amikor a Kunmadarasi

Altalanos Iskola 50 kisdidkja vett részt (KH.hu, 2015b).

3.5.3. Feleldsségvallalds a munkavdllalok felé

,Fenntarthatosagi stratégiank egyik alappillére a vonzo munkahely kialakitasa, hiszen a
K&H Csoport legfontosabb erdforrdsanak munkatarsait tartja. Célunk, hogy minden
teriileten megfeleljiink munkavallaloink elvarasainak, hogy elégedett, motivalt, és
magas szakmai tudéassal rendelkez6 munkavallaloi csapatot hozzunk létre. Ezért
kiemelten figyeliink kollégaink érdekeire, ¢és kiilonb6zd képzésekkel noveljiik
tudasukat, segitjiik elémeneteliiket” (K&H Csoport, 2014, p. 26).

o  Humanerdforras-fejlesztés, tudasmenedzsment: 2014-ben is volt lehetdség a
munkavallalok szamara, hogy el0menetelilk, szakmai felkésziiltségiik, a
kihivasoknak valé megfelelés érdekében szakmai napokon, belsé képzéseken,
oktatasokon, tréningeken, konferencidkon vegyenek részt. Az egy

munkavallalora es6 képzési napok szama 7 %-kal emelkedett.
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Karriertervezés és fejlesztés: a Csoport elhivatott abban, hogy a kulcspoziciok
betoltésének legjobb modja, ha megfelelé karrierfejlesztési programokat
hirdetnek vezetd utanpotlas céljabol. 58 alkalmazott vett részt a KBC Talent
Bank karrierfejlesztési programon, a K&H Haélozati vezetd programjaba pedig
13 munkavallalo keriilt be.

Kellemes munkakornyezet: a székhaz kialakitdsanal azt is figyelembe vették,
hogy az ott dolgozdk jol érezzék magukat munkakornyezetiikben. A csaladbarat
munkahelyre vald torekvés példajaként emlitheté az, hogy megkezdte
miikddését egy olyan iroda, amely a kisgyermekes sziilok munkéjat segithetik. 5
munkadllomassal és egy jatszdsarokkal berendezett iroda biztositja 1-2 napra a
gyermekfeliigyeletet megoldani nem tudo sziild szamara a gyermek elhelyezését.
Juttatasok:  béremeléssel és béren kiviili juttatdsokkal motivaljak a
munkavallalokat.

Egészségesebb munkatarsak: rendszeres orvosi alkalmassagi vizsgalatok,
szemiiveg hozzdjarulds, sportoldsi kedvezmények, futénapokon valo
téritésmentes részvételi lehetdség biztositasa.

Program kismamdknak: a K&H welcome back programjanak keretein beliil a
gyermeknevelés ideje alatt folyamatos kapcsolatban vannak a dolgozokkal,
felmérik a munkaba torténd visszatérésre vonatkozd igényeket €s segitik a
visszailleszkedést. A dolgozok tobb mint 70 %-a nd, igy kiemelt feladatnak
tekintik a program minél sikeresebb miikodését.

Munkabiztonsag, bankbiztonsag: munkavédelmi oktatason, bakbiztonsaggal
kapcsolatos oktatason valo részvétel.

Belsé kommunikacio: bels6 kommunikécios csatorndkon keresztiil jutnak el a
munkavallalokhoz a wvallalati informaciok (évinditdé események, dolgozoi
levelek, kéthetente megjelend kiadvany).

Dolgozoi események: fidkcsoport szintli csapatépités évente, K&H mozdulj!
sportnap a munkavallalok szamara.

Potencialis munkavallalok, frissen végzett didkok, pénziigy szakos hallgatok: a
K&H palyakezd6 program célja, hogy 9-12 hénapos idOtartam alatt a felvételt
nyert palyakezd6k megismerkedjenek a K&H Csoport kiilonbozé teriileteivel és
a program végeztével lehetdség nyujtasa valamely pozicio betdltésére (K&H

Csoport, 2014).
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3.5.4. Feleldsségvallalds a beszallitokkal szemben

A tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat része az, hogy kiilonds gondot forditsanak a
partnerek tarsadalmi felelosségvallalasdhoz valé viszonyara. Ennek érdekében minden
szerzOdés tartalmaz egy Tarsadalmi Feleldsségvallalasi Nyilatkozatot, amely magaban
foglalja az etikai, kornyezettudatos, tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlatot, valamint az

emberi jogi és munkavallaléi politikdval kapcsolatos kdvetelményeket.

3.5.5. Felelosségvallalas a nyilvanossag felé

Folyamatosan tajékoztatjak iigyfeleiket és partnereiket a vallalattal kapcsolatos hirekrol,
eseményekrél tobbek kozott a  honlapon folyamatosan  frissitésre  keriild
sajtokozleményekben, igy barki szamara elérhetévé valik. A kommunikacidoban uj

kihivasként megjelent a kozosségi oldalon valdo megjelenés (K&H Csoport, 2015).

3.5.6. Feleldsségvallalas a KBC tulajdonosok, befektetok felé

A K&H Csoport féléves ¢és ¢éves eredményei folyamatosan felkeriilnek a

kozzetetelek.hu, valamint a K&H weboldalara (K&H Csoport, 2015).

3.6. Dijak, elismerések

Az 0j sz€khaz épitésével kapcsolatban odaitélt dijakon kiviil 2013-ban a ,,CSR Best
Practice 2012” palyazatan a K&H Vigyazz, kész, pénz! vetélkeddje nyerte a
Mintaértéki CSR projekt kategoria dijat (K&H Csoport, 2014).

Az mtd Tanacsadd Ko6zdsség benchmark kutatast végzett, hogy hazdnkban hol tart a
sokszinii, befogado6, csaladbarat munkahelyek kialakitdsa, a kutatds alapjan a K&H
Csoport is megkapta a ,,Sokszinli és Csaladbarat TOP 10” szervezet elismerést. 2014-
ben az Emberi Erdéforrdsok Minisztériuma altal meghirdetett Csaladbarat Munkahely
palyazaton a vallalat elnyerte a Csaladbarat Munkahely cimet. A ,,Munkdm visszavar”
cimii palyazaton, melyet a JOL-LET Alapitvany hirdetett meg, a Legnépszeriibb
Visszafogadd Munkahely cimet érdemelte ki. A csaladbarat munkahelyre iranyulo

torekvést mostanaig 6sszesen négyszer dijaztak (K&H Csoport, 2015).

3.7.  Pénziigyi kultira hazankban- Vigyazz, kész, pénz!

A pénziigyi ismeretek széles korli terjesztése, a megalapozott tudds fejlesztése

érdekében elhivatott a K&H Csoport. A vallalat alaptevékenységébdl kovetkezden ez
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egy olyan teriilet, ami hosszt tdvon miikodésiiket tamogatja, hozzajarul az tligyfelek
felel6s dontéseihez.

A téma aktualitdsa megkérddjelezhetetlen. Nagyon sok esetben keriilnek a fogyasztok
olyan helyzetbe, amikor olyan pénziigyi dontést kell hozniuk, amelyek hosszabb
iddtavra befolyasoljak az életiiket. Gyakran az ismeretek hianya okoz, megalapozatlan,
atgondolatlan dontéseket, amelyek bajba sodorhatnak csalddokat. A pénziigyi kultura
mindségének novelése érdekében mar gyermekkorban sziikséges foglalkozni a témaval,
ezzel hozzajarulva a késébb meghozott felelds pénziigyi dontésekhez.

A pénziigyi kultura két Osszetevojét a pénziigyi tdjékozottsag, és a pénziigyi irdstudas
jelenti. A pénziigyi tajékozottsag a pénziigyekkel kapcsolatos informaltsag és a
pénziigyl ismeretek egyiittes meglétét jelenti, mig a pénziigyi iradstudds azokat a
képességek fedi, amelyek az informaciok megfeleld feldolgozasahoz és a j6 dontések
meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikségesek (Balazsné, 2013).

»A pénzigyi kultira Osszetevoit tehat tekinthetjiik akar kompetencidknak, amelyek
magukba foglaljdk a tudas, az ismeretek, a jartassagok, a készségek, a képességek, a
motivumok ¢és a diszpozicidk egyiittesét (...) a kompetencia Osszetevdi €s szintjei
parhuzamba Aallithatok a kultara ,,jéghegy-modelljével”, igy a kettd Osszefiiggésbol
levezethetok a pénziigyi kultira komponensei és felépithetdé az alabbi modell”
(Balazsné, 2013, p. 40).

5. abra A pénziigyi kultira kompetencia modellje és a rahat6 tényezék

|« Demogrifiai valtozasok
*Pénziigyi kdzvetitd

‘ rendszerben bekdvetkezd vAlt.

* Gazdasagi komyezet
*Fogyasztoi bizalom,

‘ vérakozisok

“ *Szociflis kmyezet

*Fogyasztoi magatartastrendek

Tudatossag szintje

Konnyen lathatd,  «Pénziigyi ismeretek
tudatos szint *Pénziigyi jdrtassdg
*Pénziigyi készségek

Lathato,

2 *Képességek
tudatos szint Pesses

chezen *Hagyomanyok. szokasok

N;he.z?n lat!lato, ... *Normék, gondolkodasi mintik
személyiségbe integrélt

S *Nézetek, értékek, feltételezések *Pénzilgyi ismeretek hidnya
szint «Vigyak, aftitidsk

Forras: Balazsné (2013) p. 41.

A fejezetben az OECD (Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet) altal az
MNB (Magyar Nemzeti Bank) tdamogatasaval lefolytatott kutatds alapjan bizonyitom a
tarsadalmi probléma aktualitasat és jelentOségét. Majd a K&H Csoport erre iranyuld
gyermekeknek sz6lo vetélkedd sorozatit mutatom be, annak eredményességének

igazolasaval.
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3.7.1. Pénziigyi kultura kutatdsa

Az OECD Pénzigyi kultara fejlesztésével foglalkozd nemzetkézi haldzata
(International Network on Financial Education — INFE) kezdeményezésével
megvaldsult kutatas célja volt:

e apénzigyi kultara szintjére vonatkozé adatok Osszegytijtése,

e haztartasok pénziigyi miveltségi szintjének meghatarozasa,

e tovabbi projektek visszamérési lehetdségének megteremtése.
A felmérés harom kérdéskorre korlatozodott:

e pénziigyi ismeretek,

e pénziigyekkel szembeni viselkedés,

e pénziigyi kultura kiilonb6z6 aspektusaira vonatkozo attittidok.
Pénziigyi alapismeretek tekintetében az eredmények arra utaltak, hogy a felnott
lakossag egyharmada nincs tisztaban a kamatszamitds modjaval, valamint még mindig
sokan nincsenek tisztaban hozam és a kockazat kozotti sszefiiggéssel.
A pénziigyekkel szembeni viselkedés vizsgalata soran a kovetkezd kérdésekre
Osszpontositott a kutatas:

e id6ben kifizetésre keriilnek-e a szamlak,

o készitenek-e a haztartasok pénziigyi tervet,

o rendelkeznek-e megtakaritassal,

e anapi megélhetés érdekében vesznek-e fel hitelt.
»A felmérés ezen része Magyarorszag szempontjabol kritikus eredményt hozott.
Hazankban a megkérdezettek fele (52%) ugyanis nem rendelkezik semmilyen
megtakaritassal. A megtakaritassal rendelkezok tobb mint fele félretett pénzét- passziv
modon - a lakossdgi folydszamlajan hagyja, tovabbi egynegyede megtakaritasait
készpénzben maganal tartja, vagy 6rzésével csaladtagjait bizza meg” (Mnb.hu, 2012, p.
2). A magyarorszagi aktiv megtakaritassal rendelkezOk aranyat az alabbi 6. abra

mutatja.
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6. abra Aktiv megtakaritassal rendelkez6k aranya (szazalék, %)

100

Magyarorszag albania Lengyelorszag csahorszag Németorszag Malazia

Forras: Szalay (2012) p. 17.

A csaladi koltségtervezésre alig vannak olyanok (megkérdezettek egyharmada), akik
1d6t és energiat forditanak, ami nemzetk6zi viszonylatban nagyon alacsony.

A pénziigyekkel kapcsolatos attitlid vizsgalata soran arra iranyultak a kérdések, hogy ha
valaki negativ attitlidot tanusit a jovoje érdekében torténé megtakaritasokkal szemben,
akkor nagy valosziniiséggel nem is lesz hajland6 tenni ennek érdekében.

A kutatds Osszesitett eredménye azt bizonyitotta, hogy a magyarok pénziigyi ismeretei
atlag feletti, mégis a pénziigyekkel kapcsolatos magatartasuk nem ezt tiikrozi. Ebbdl
kovetkezOen elsOdlegesen arra kell fektetni a hangsulyt a hazai pénziigyi kultara
fejlesztését szolgald programok kialakitdsa soran, hogy a tudast még erdsebb alapokra
fektetve, a pénziigyi dontéshozatalbeli bizonytalansagot ezzel csokkentve

magatartasbeli valtozast érjenek el.

3.7.2. Fiatalok oktatasa

Ha mar a fiatalok gondolkodaséaba beépiil egy gazdag, széleskorti tudassal kiegésziilve a
tudatos pénziigyi dontésekre vald hajlam, akkor hosszutavon elérhetd, hogy a hazai
pénziigyi kultura szintje folyamatosan és tartésan emelkedjen. Ehhez tud hozzajarulni
tarsadalmi tevékenysége révén a K&H Csoport fiatalok oktatasa teriiletén végzett
kezdeményezéseivel. A vallalati tdrsadalmi marketing részeként magatartas valtozast

megcélzd kampannyal hivjak fel a figyelmet a téma fontossagara.
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7. abra A Vigyazz, Kész, Pénz! program logoja
? Q @ v/

Forrds: Vigyazzkeszpenz.hu alapjan, sajat készités

A gyermekek pénziigyi ismereteinek bdvitése érdekében a K&H tamogatasaval
elkészitettek egy rajzfilmsorozatot Ez kész!Pénz! cimmel, amely a gyerekek nyelvén
szorakoztatoan mutatja be a pénz miikddését, gazdasagban betdltdtt szerepét. Osszesen
4000 példanyban juttattdk el a rajzfilmsorozatot tartalmazé DVD-ket altalanos
iskolakba.

A rajzfilm készitésének folytatdsaként elinditottak a Vigyazz!Kész!Pénz! pénziigyi
vetélkeddsorozatot, amelyet immar 6todik alkalommal hivnak életre. Tobb fordulos
verseny soran 4 korcsoportban versenyeznek az altalanos iskoldk 3-5- f6s nevezett
csapatai. A felkésziiléshez segitséget nyujtanak oktatasi segédanyag rendelkezésre
bocsatasaval, online kviz és online jaték segitségével.

Egy 2015-6s felmérés szerint a fiatalok nem elégedettek jelenlegi helyzetiikkel, nem
bizakodoak a jovObeli kilatasaik (lakéshoz jutas, csalddalapitds, anyagi biztonsag,
onmegvalositas) tekintetében. A kutatas szerint a 19-29 éves fiatalok korében, tobb mint
60 % még nem tudta megteremteni az 6nallo élethez sziikséges koriilményeket. A
fiatalok oktatasanak segitésével a K&H Csoport arra §sztondz, hogy a minél korabban
megkezdddé pénziigyi oktatassal javulhatnak a fiatalok ¢letkilatasai. ,,A valtozé
gazdasagi helyzet mindig 0j kihivasok elé allitja az embert, amihez alkalmazkodnia kell.
Ahhoz, hogy kij6jjon egy palyakezdd a fizetésébdl, kifizesse a szadmlait, elkezdjen
megtakaritani egy albérletre vagy egy kis garzonlakasra, esetleg egy hasznalt autora,
eldszor is pénziigyileg meg kell terveznie tobb évre elére az életét. Felmérni a
lehetdségeit, a csaladja anyagi hatterét, ha a céljai eléréséhez hitelre van sziiksége,
akkor azt is szamitasba kell venni, milyen kilatdsai lehetnek a jovOben a
munkaerdpiacon, van-e elérelépési vagy munkahelyvaltasi lehetdsége. Mindez csak
akkor lehetséges, ha minél fiatalabb korban megismerkedik az alapvetd pénziigyi
fogalmakkal, alapismeretekkel” (Piacesprofit.hu, 2015).

A vetélkeddsorozat népszerlisége folyamatosan novekszik, a 2014/15-0s tanévre

vonatkozoan kétszer annyian jelentkeztek, mint eldtte. Idén 272 telepiilés 435
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iskolajabol 1667 csapat nevezett, pontosan 6878 didk. A tapasztalatok szerint, amikor
valos ¢letbdl vett helyzeteket kell megoldaniuk a kisiskolasoknak, gyakran
elfeledkeznek az alap pénziigyi 6sszefliggésekrol.

A felkészitd pedagogusok elmondasai szerint, akik mar tobb éve részt vesznek a
versenyen egyre jobban alkalmazzék tudasokat a versenyen kiviil is. Megfontoltabbak,
jobban atgondoljak, mire koltik zsebpénziiket. Egy-egy dontés meghozatalanal mar
képessé valtak arra, hogy lehetéségek kozott kiilonbséget tegyenek, és racionalis
dontéseket hozzanak (Vigyazzkeszpenz.hu, 2016).

A Csoport erre a teriiletre vonatkoz6 kezdeményezését abban a tekintetben tartom
kiemelt jelentdségiinek, mert a hatarozott, jol szervezett alapokon nyugvo kiallas hossza
tavon tényleges valtozasokat idézhet eld egy valos, tényleges tarsadalmi probléma
kezelésében. Az OECD kutatés is azt bizonyitotta, hogy sziikséges foglalkozni ezzel az
tiggyel. Azoknak kell felkarolnia ezt a problémat, akik szakmai felkésziiltségiik révén a
leginkabb hatédssal lehetnek rd. A pénziigyi intézmény erre vonatkozo tevékenységét
példaértékiinek és kdvetenddnek itélem meg. Mindenki ott és abban segitsen, amiben a
legjobb tud lenni és a legszinvonalasabb segitséget tudja nyujtani. A fiatalok pénziigyi
ismeretekre vald oktatasdval azt hirdeti a vallalat, hogy az iigyfelek dontéshozatala

soran is arra torekednek, hogy a szamukra legelonyosebb megoldasokat valasszak.
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4. Primer kutatas

4.1. A Kkutatas el6zménye

A CSR stratégia kapcsolédva a szervezeti célokhoz a legtobb vallalat esetében
kozvetetten azt szolgalja, hogy a vdllalat novelje piaci részesedését. A kiilonbozo
kezdeményezések novelhetik a vallalat hirnevét, ezzel tobb fogyasztd valaszthatja az
adott vallalat termékeit és szolgaltatasait. Ezért koncentraltam annak a feltdrasara, hogy
milyen szerepet tolt be a fogyasztok szemszogébol a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas.

Alapfeltevésem az volt, hogy az emberek tobbsége nem ismeri és nem is érdekli ket ez
a tevékenység, hiszen sajnos ebben a rohand vildgban hajlamos az ember elsiklani
fontos dolgok felett, mert sajat érdekeinek maximalizalasa mellett egyszeriien nincs
kapacitasa embertarsaira odafigyelni. Erdekelt tovabba az is, hogy mi lehet a f§
motivacios tényezd, amikor pénzintézetet valaszt valaki. Meggy6zddésem volt, hogy az
adott pénzintézet altal megszabott dijak alapvetéen meghatarozzak a dontéseket.

A K&H Csoport programjait egyértelmtien lehet rangsorolni betdltott szerepiik és a
hozzajuk rendelt anyagi eréforras mértéke alapjan. Ugy gondolom, hogy a tarsadalmi
problémak prioritasuknak megfelelden vannak kezelve, mégis jo otletnek tartottam arra
is rakérdezni, hogy vajon az emberek, hogyan vélekednek egy-egy tdrsadalmi ligy
sulyarol.

Fontos kérdés lehet még az, hogy hogyan miikodik az adott vallalat kommunikacios
rendszere, hiszen hidba van jol kidolgozott programja, ha nem jut el a nyilvanossaghoz.
A fogyasztok felé feltett kérdések tiikkrozhetik a kommunikacids csatornak miikodését,
avagy hidnyossagat, hiszen az {iizenetek cimzettjei tudnak errél igazan hitelesen

nyilatkozni.
4.2. A Kkérddives kutatas célja, tartalma, mdodszere

4.2.1. A kutatds célja

A dolgozatban nagy hangsulyt és szerepet kapott a K&H Csoport tarsadalmi
felelosségvallalasi programjai, igy értelemszerlien a primer kutatdsomat a
pénzintézetekre fokuszaltam. Azt szeretettem volna megtudni, hogy milyen mértékben
befolyasolhatja a fogyasztéi dontéseket az adott pénzintézet tarsadalmi

felelosségvallalasi kezdeményezései vagy egyaltalan ismerik-e azt. Primer kutatdsom
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segitségével ugyanakkor szeretném bizonyitani elézetesen felallitott hipotézisei
helytallossagat is. Ezek az aladbbiak:

H.1. A tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) jelentésével ¢€s jelentOségével a legtobb
valaszado nincs tisztaban.

H.2. A hazankban mikddo pénzintézetek lakossagi megitélése nagyon negativ.

H.3. A vélaszadok tobbsége a pénzintézetek CSR tevékenységét nem tartja hitelesnek.
H.4. A K & H Bank CSR programjai, akcioi nem ismertek széles korben.

4.2.2. A kutatas logikai vazat szemlélteto algoritmus

8. abra Az irasbeli megkérdezés logika vazat szemlélteto algoritmus

PRIMER KUTATAS

\ KVANTITATIV TECHNIKA \

v

[ irasbeli megkérdezés }

!

(oo
K X
v AN

O Kérdéiv

@)

Kutatds célja:
e a CSR jelenségének altalanos ismertsége és megitélése,
e a pénzintézetek CSR tevékenységével kapcsolatos altalanos
lakossagi attitiidok,
o alakossagi ligyfelek bankvalasztasi szokdsainak megismerése,
e a K&H Bank CSR tevékenységének ismertségének, és annak
lakossagi megitélésének vizsgalata

Y y |

Célcsoport. Mintavétel Minta Mintavétel
mddja nagysaga: ideje:
A K&H Bank
tevékenysége irant lllsiemnsmart 200 6 2016. aprilis-majus
érdeklodo 18 év feletti
magyar fogyasztok

Forras: sajat szerkesztés 2016. évi primer kutatas alapjan
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4.2.3. A kutatdas modszere

Elemzési technika: a kérdésekre adott valaszok szamszerUsitett elemzése statisztikai
modszerekkel, aranyok, megoszlasok és kapcsolati szorossagi vizsgalatok (Majoros,
2004).

A Kutatas célteriiletez: a CSR tevékenységet is folytatdo hazai pénziigyi
szolgéltatasnyujto piac

A Kkutatas célcsoportja: a K&H Bank tevékenysége irant érdeklodd 18 év feletti
magyar fogyasztok

Mintavétel médja: a K&H Bank legnagyobb kozosségi oldalara latogatd személyek
véletlenszert kivalasztdsa Gtjan

A minta nagysaga: 200 {6

A mintavétel ideje: 2016. aprilis-méjus

Adatgyiijtés lebonyolitasa: online kérddivkitoltés (200 db)

Az Osszeallitott kérdéiv kérdéseit a Google Drive-on keriilt megosztasra. Az online
kitoltok az onkitoltds kérddiv formajaban valaszoltak a kérdésekre.

Egyszerti kérdéseket fogalmaztam meg, figyelve arra, hogy mindenki szdmadra érthetd
¢s értelmezhetd legyen. Zart kérdéseket alkalmaztam annak érdekében, hogy kevesebb
legyen a befejezetlen kérddiv.

Kérdéivem kivétel nélkiil Gn. zart kérdéseket tartalmazott. A  valaszaddk
feleletvalasztos, jelolonégyzetes vagy oOtfokozati (Likert) skalan jeldlhették meg a
valaszokat. A teljes kérdéiv megtalalhatdé az 3. szami mellékletben, illetve az
adatrogzitéshez hasznalt sablonja elérhetd az alabbi linken:

Kérdaiv:
https://docs.google.com/forms/d/11270Dkufl_TVWmPNarc9nJbgpc5tX8 BwADKDu;j
nnAO/viewform

A szemlélet valtozasat mérd irasbeli kérddiv az alabbi 6 részekre tagozodik:
e Alapadatok (demogréafiai jellemzdk, a kutatds szempontjabol relevans
szegmentacids ismérvek): nem, életkor, lakohely, iskolai végzettség.
e Témaspecifikus kérdések:
o a CSR (tarsadalmi feleldsségvallalas) fogalmanak ismertsége,
o a pénzintézet kivalasztasat befolyasolo tényezok sorra vétele,

o apénzintézetek lakossagi megitélése,
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o apénzintézetek CSR tevékenységének hitelessége a lakossag szemében,
o aK&H Bank CSR tevékenységének lakossagi megitélése.
A felmérés modszere: az adatfeldolgozas a Google Drive és Microsoft Excel

programjai segitségével keriilt elvégzésre €s bemutatasra.
4.3. A kutatas eredményei

4.3.1. Alapadatok bemutatisa

Els6ként a demografiai jellegli kérdéseket vizsgalom meg az altalanos, statisztikai
szempontokat figyelembe véve.

Az 5. tablazatban megfigyelhetd, hogy sokkal tobb nd toltotte ki a kérddivet, mint férfi.
Ennek az lehet az oka, hogy taldn a ndk tudatosabban probéalnak élni és taldn
érz¢kenyebbek is az ilyen témakkal kapcsolatban, illetve ha valaki esetlegesen mar
csaladanya, akkor gyermekei egészségével, jovObeni értékrendjével nagymértékben
foglalkozik, ezért is érdekelhette a témaba vago kérdoiv.

5. tablazat A nemek aranyanak szazalékos megoszlasa

Nem N (f6) Megoszlas (%)
No 129 64,5
Férfi 71 35,5
Osszesen 200 100

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

A 6. tablazatban lathato, hogy a megkérdezettek legnagyobb csoportjat a 31 és 40 év
kozottiek teszik ki, ez majdnem fele a vizsgalt sokasagnak, a méasodik helyen a 21 és 30
év kozottiek allnak 34,5 %-kal. Kevésbé voltak aktivak a témaban a 20 év alattiak,
illetve a 41 és 50 év kozottiek, az 6 megoszlasuk nagyon hasonld €s meglehetdsen kicsi.

6. tablazat A korcsoportok szerinti megoszlas

Nem N (fo) Megoszlas (%)
20 ev alatt 18 9
21 és 30 év kozott 69 34,5
31 és 40 év kozott 95 475
41 és 50 év kozott 16 8
51 ev felett 2 1
Osszesen 200 100

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés
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Megfigyelhet6, hogy a 7. tablazat adatai szerint, hogy a valaszadok tobb mint
haromnegyede varosban ¢€l, ez teszi ki a legnagyobb csoportot, igy az 0 valaszaik
lesznek a mérvadoak a tovabbiakban. Ez jonak mondhatd, mivel a pénzintézetek

»latvanyos CSR” programjainak a helyszinei altaldban a nagyobb varosok.

7. tablazat Lakohely szerinti megoszlas

Lakohely N (f6) Megoszlas (%)
Kistelepiilés (falu, 9 45
kozség)
Varos 167 83,5
Fovaros 24 12
Osszesen 200 100

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

A 8. tablazatbol kideriil, hogy a kérddivet legtobben a szellemi munkakdrben
tevékenykedok toltotték ki, ez majdnem 70 %-az az 0sszes valaszadonak, a tanulok és a
fizikai munkakorben dolgozok szazalékos megoszlasanak aranya kozott csekély eltérés
figyelhetd meg, minddssze 4 szazalék.

8. tablazat Iskolai végzettség szerinti megoszlas

Iskolai végzettség N (f6) Megoszlas (%)
Tanulo 35 17,5
Fizikai munkakor 27 13,5
Szellemi munkakor 132 66
Egyéb 6 3
Osszesen 200 100

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

A demografiai adatokra vonatkozé statisztikak utan, a felmérés tényleges témajaval
kapcsolatos kérdéseket fogom elemezni a kovetkezOkben, melyek szerves részét

képezik az altalam felallitott hipotézisek alatdmasztasanak vagy elvetésének.

4.3.2. Témaspecifikus kérdések eredményei

A kérdéivem masodik részében a valaszadok vallalati felelosségvallalassal kapcsolatos
ismereteiket €s tajékozottsagukat mértem fel.

Els6ként arra kerestem a valaszt, hogy hallottak-e mar a tarsadalmi felelésségvallalas
fogalmat. A megkérdezettek 87%-a ismerte a kifejezést, mig 13%-a nem. A nemek

tekintetében szignifikans kiilonbség nem volt kimutathat6 a kérdés megvalaszolasaban.

50



Kovetkez6 kérdésem arra vonatkozott, hogy a valaszadok pontosan tisztaban vannak-e
a CSR jelentésével. Azok kozil a valaszadok koziil, akik mar talalkoztak a kifejezéssel,
88%-uk pontosan tisztaban volt a CSR mélyebb jelentéstartalmaval is.

Ezt kdvetden arra voltam kivancsi, hogy az online kérdéivem kitolté mire asszocialnak
a vallalatok tarsadalmi feleléssége elnevezését hallvan. Akik szamara ismer6s volt a
CSR koncepcioja, 51%-uk az emberi jogi és kornyezetvédelmi kérdések eldtérbe
helyezésére asszocialt, és a masodik legtobb jelolést a kornyezettudatossag Kapta, amit a
valaszadok 13 %-a valasztott. Tovabbi ,holtversenyben” 13% valasztotta az etikus
viselkedés a gazdasagi élet szereploivel és a segitségnyujtas embertarsaink felé
megnevezéseket.

9. abra Mire asszocial a tarsadalmi felelosségvallalas kifejezést hallvan? (%0)

M Emberi jogi és kérnyezetvédelmi
kérdések eldtérbe helyezése

B Koérnyezettudatossag

B Etikus viselkedés a gazdasagi élet
szerepldivel

M Segitségnyujtas embertarsaink felé

B Adofizetés

m Szegénységelleni kiizdelem

M Tanulds éstanitas

M Egészségtudatos magatartas

népzserlisitése

Profitmaximalizalas

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Az eldbbiek kapcsan megjegyezni kivanom, hogy a kapott eredmények 6sszecsengenek
egy, az Egyesiilt Allamokban végzett hasonlo kutatas eredményeivel, amelyet Toth
(2007) ismertet munkéjadban. Abban azt kérték a valaszadoktol, hogy mondjak el sajat
szavaikkal, mi a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa. A valaszadok ebben az
esetben is azt vartdk el a wvallalatoktdl, hogy kornyezetvédelmi szempontokat
figyelembe vegyenek ¢és elkotelezettek legyenek a helyi kozosségek irant, figyelembe
véve a tarsadalmi szempontokat is miikddésiik soran.

A kovetkezokben arra kértem a vélaszaddkat egy jelolonégyzetes kérdés segitségével,
hogy jel6ljék meg, hogy a megadott tényezdk koziil melyeket varjak el leginkabb egy
felelos vallalattol. A két legjelentésebb mértékben elvarhatdé tényezé (10. &bra) a

51



vallalatoktol, nemek tekintetében megegyezé bizonyult. A férfiak 20%-a a
kornyezetvédelmi  tevékenységek  eldtérbe  helyezését, és  16-16%-uk  az
energiatakarékossagra torténd oOsztonzést, illetve az etikus viselkedést jelolte
elvarhatonak. NOk esetében is a kdrnyezetvédelmi tevekenységek elotérbe helyezése
kapott a legtobb szavazatot, 18% jeldlte ezt a valaszt, amit az etikus viselkedés kovetett,
ezt 17%-uk valasztott.

10. abra Leginkabb elvartnak tekintett tényezék (%)

Oktatas tdmogatasa

Egészségtudat fejlesztése

J6 kapcsolatot apol a kdzosséggel
Informacidt tovabbit

Megfelel6 munkakornyezetet teremt

Férfi

Segit a kozosségnek m NG

Diszkrimindcidt elutasitd
Etikus viselkedés
Kornyezetvédelem elGtérbe helyezése

Energiatakarékossagra 6sztonzés

0 5 10 15 20 25

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Az elébbihez hasonlé volt a kovetkezd kérdésem is, amelyben azonban mar a
legkevésbé elvart tényezdékre voltam kivancsi. Mint ahogyan a 11. abran is lathato, a nék
18%-a az informdcioszolgaltatast, 14%-a pedig a nagykozonséggel valo
kapcsolatapolast értékelte a legkevésbé fontosnak. A férfiak 23,5%-a a diszkrimindcio
elutasitasat jelolte legkevésbé fontosnak, mig az informdcioszolgaltatast 19,5%-uk. A
diszkriminacié elutasitasa véleményem szerint arra vezethetd vissza, hogy ha a
munkaiigyi jogviszonyokra gondolunk, akkor a legtobb esetben a mérleg a férfiak felé

billen, igy szdmukra ennek a kérdésnek a megvitatasa kozombdos lehet.

52



11. abra Legkevésbé elvartnak tekintett tényezok (%0)

Oktatas tdmogatdsa

Egészségtudat fejlesztése

J6 kapcsolatot dpol a kdzosséggel

Informaciot tovabbit

Megfelel6 munkakornyezetet teremt

Férfi
Segit a kozosségnek = NG

Diszkrimindcidt elutasité

Etikus viselkedés

Kérnyezetvédelem elGtérbe helyezése

Energiatakarékossagra 6sztonzés

0 5 10 15 20 25

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

A soron kovetkezd kérdések megfogalmazasakor a f6 célom az volt, hogy egyfajta
sorrendiséget tudjak felallitani azzal kapcsolatban, hogy mit, milyen mértékben tartanak
a valaszadok elvarhatonak egy vallalattol, és milyen mértékig toleransak, ha az megszeg
valamilyen etikai szabalyt.

El6szor 1-5-ig terjedé un. Likert-skalan azt vizsgaltam, hogy a feleldsség teriiletei
fontossdagdanak megitélésében van-e eltérés. A pontszamok atlagat a 9. tablazat ismerteti.
Az Un. Kruskal-Wallis tesztet alkalmaztam a szignifikancia vizsgalatara, mely soran
kideriilt, hogy van kiilonbség a kérdések megitélésének pontszdmaban nemek szerint.
Majd Mann-Whitney-féle U probaval ellendriztem parosaval a tényezoket, amelybdl a
kovetkezd eredmények sziilettek. Azonos megitélést €s a legkevesebb pontszdmot a 2-€Ss
(egész tarsadalom) és az 5-Os (partnerek) tényezd kapta. Ezt kovette novekvod
sorrendben, vagyis a tobb pontszammal rendelkezé a 4-es (kornyezet) tényezd
pontszama, amely mar szignifikansan kiilonb6zott az el6z6 tényezoktol, vagyis a 2-estol
és az 5-0st6l. A kovetkezd, és egyben legfontosabb tényezéknek nevezheté 1-es
(fogyasztok), 6-os (dolgozdk) és a 3-as tényezOk (sajat kornyezet) tartoznak. Az utdbbi
harom legfontosabb tényezd kozott nincs killonbség, de az el6zéekben vizsgaltak
mindegyikéhez képest mar van kimutathaté szignifikans kiilonbség (5%-0s
szignifikancia szinten). A széras az adatok valtozékonysagardl tajékoztat. Nemek
tekintetében a feleldsség kérdéskorének megitélése soran csak egy tényezd esetében

volt szignifikans kiilonbség, ami a dolgozok iranti feleldsség volt.
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9. tablazat Vallalatok felel6sségének a mértéke

Té . Férfiak Nok
enyezo Atlag Szoras Atlag Szoras
1-fogyasztok 4,40 0,82 4,65 0,68
2-egész tarsadalom 3,84 0,94 3,92 1,02
3-sajat kornyezet 4,72 0,46 4,76 0,63
4-kornyezet 4,12 0,97 4,44 0,75
5-partnerek 3,76 1,16 4,05 0,75
6-dolgozok 4,24 0,97 4,78 0,45

Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Kérddivem harmadik szakasza mar kimondottan a pénzintézetekkel kapcsolatos
asszociacidkra, trendekre keresett valaszt.

A vélaszadok 22%-a a K&H Bank, mig a 78%-uk egyéb pénzintézet ligyfele volt.
Eldzetesen azt feltételeztem, hogy a fogyasztéi dontéseket pénzintézetiik valasztasa
soran nagyban meghatarozzak a szolgéltatasok dijai. Meglepetést okozott szdmomra,
hogy a valaszadok tobb mint 50%-a a pénzintézet hirnevét jelolte meg valasztasanak {6
motivacios tényezdéjeként. Igaz, a masodik legfontosabb tényezének — sejtésemnek
megfeleléen - alapszolgaltatasok dijai kovetkeztek. Ez az eredmény véleményem szerint
azt tiikkr6zi, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas vallalati hirnévre vonatkozd pozitiv
hatasat érdemes kiemelten kezelni, hiszen a fogyasztok dontéseit nagymértékben
befolyasolja a hirnév. Tobbvalasztos kérdés segitségével sziiletett az alabbi 12. abra

altal szemléltetett eredmény.

12. abra A fogyasztoi dontéseket befolyasolo tényezok (%)
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Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés
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Kovetkezd kérdésben a mar emlitett 5 fokozatdé Likert-skalan 6t szempont alapjan
kellett megitélni a hazai pénzintézeteket. Mint ahogyan az a lenti 13. abra adatain is
lathatd, alapvetden két fontos trend allapithaté meg. Az egyik az, hogy a valaszadok
tisztaban vannak a pénzintézetek gazdasdgi szerepével, jelentdségével, azonban annak
kapcsan igencsak szkeptikusak, hogy a profittermelésen til az iigyfelek érdekeit
tulzottan szem el6tt tartandk-e. (Ha jobban belegondolunk, utdbbi nem is meglepd,
hiszen szinte nincs is olyan magyar csaldd, amelyik ne lenne érintett a devizahiteles
botranyban). Igencsak elgondolkoztatonak tartom, hogy a korrektség és a tisztességes

miikodés 3-asndl is gyengébb osztalyzatot kapott.

13. abra A pénzintézetek fogyasztéi megitélése (Likert-skala)

Tisztességesen miikddnek
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Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Kérdéivemben arra is valaszt kerestem, hogy a valaszadok milyen mértékben ismerik
pénzintézetiik CSR tevékenységét. Az erre vonatkozd kérdésem annak megfeleléen
mutatom be, hogy a megkérdezettek a K&H tigyfelei-e, avagy sem. Mint a lenti 14.
diagram adatai is azt szemléltetik, még ha kismértékben is, A siker kulcsa véleményem
szerint a hosszii tavll gondolkodasban rejlik. A programjaik mar valodi multtal
rendelkeznek, ezaltal egyre inkabb beépiilnek az emberek tudatdba. A munkavallalok
szemlélete, pozitiv hozzaallasa elengedhetetlen az eredményhez, 0k azok, akik a hazai
piacon jelen levé pénzintézetek koziil legészintébben, kiilonosebb érdek nélkiil tudjak

kozvetiteni az értékeket a fogyasztok felé.



14. abra A pénzintézetek CSR tevékenységének ismertsége (f6/%)
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Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Arra a kérdésemre azonban, hogy a valaszadok szeretnék-e jobban megismerni
pénzintézetiik CSR tevékenységét, csaknem egyontetli elutasitds nyilvanult meg,
ugyanis a megkérdezettek 88%-a ,,nem” valaszt adott. Allaspontom szerint mindebbdl
két lehetséges kovetkeztetés levonhatd. Az egyik lehetséges magyarazat, hogy a
valaszadok nem a CSR jelenségét egyszerli imazs noveld fogasnak tekintik. A masik
valasz ugyanakkor talan az lehet, hogy a valaszadok tobbsége tudatos fogyasztd, igy
nem érzik sziikségét, hogy valamilyen kiilsé hatds nyomasara szerezzenek bdovebb
informaciot az adott témdban. Ennek oka, hogy tudatos fogyasztok lévén nagy
hajlandosagot tudnak mutatnak arra, hogy sajat maguk gyljtsenek informacidkat
bankjuk felelds vallalati tevékenységérol.

Kérdbives felmérésemben arra is valaszt kerestem, hogy pusztan a CSR tevékenység
hatasara vajon mutatnak-e valamilyen hajlandésagot a megkérdezettek pénzintézetiik
megvaltoztatasara. Mint a 15. abra adatai azt szemléltetik, a kapott eredmények
egybeesnek a 12. abra esetében latottakkal, tehat egy esetleges bankvaltasi

hajlandosagban az adott pénzintézet CSR tevékenysége csekély sullyal esne a latba
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15. abra A bankvaltasi hajlandosag alakulasa a CSR tevékenység fiiggvényében
(f6/%)
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Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Korabban azt mar lathattuk, hogy a megkérdezettek igencsak szkeptikusan, soét
kifejezetten negativan szemlélik a pénzintézetek lizlet, ill. marketingpolitikajat. Mint a
16. abra adatain is jol latszik, a CSR tevékenység valddi céljaként a legtobben a bank
imazsanak, hirnevének javitasat sejtik. Igen sokan vélekedtek tgy, hogy valdjaban
terjeszkedni szeretnének. Az ,.egyéb” valaszok kozott gyakran keriilt megemlitésre,
hogy a pénzintézeteket a CSR alkalmazasaval akarnak a konkurens bankokkal szemben
piaci versenyelOonyre szert tenni, példaul azok tigyfeleik megszerzése révén.
Osszességében tehat megallapithato, hogy a lakossag nagy része nem hiszi el, hogy a
bankok tarsadalmilag felelds elkotelezettsége mogott a kozjot javitani szdndékozo,

onzetlen tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi megfontolasok allnanak.
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16. abra A pénzintézetek CSR tevékenységének megitélése (f6)
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Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

Kérddivem utolso el6tti kérdésével azt igyekeztem feltérképezni, hogy a K&H Bank
CSR tevékenységével mennyien vannak tisztaban. Mint lathato, fliggetleniil attol, hogy
a valaszadok melyik pénzintézet tligyfelei, még ha eltéré mértékben is, de tisztaban
vannak a K&H Bank tarsadalmi elkdtelezettségével, szerepvallalasaval. Megallapithato
ugyanakkor az is, hogy a K&H a sajat iigyfelei iranyadba eredményesebben folytatja
mas bankok tigyfelei esetében.

17. abra A K&H Bank CSR tevékenységének ismertsége
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Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés
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Végezetiil arra voltam kivancsi, hogy a szakdolgozatom 5. fejezetében részletesen
bemutatott konkrét CSR programok, akciok ismertsége milyen mértékii. A lenti 18.

abran a kapott valaszokat szintén csoportbontdsban mutatom be.

18. abra A K&H Bank konkrét CSR programjainak, akcidinak ismertsége
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Forras: kérdoives felmérés alapjan, sajat szerkesztés

4.4. Hipotézisvizsgalat

Kovetkeztetéseim €s javaslataim soraban elsdként az eldzetesen felallitott hipotéziseim
helytallésdga vonatkozdsdban szeretném megtenni megallapitdsaimat az el6zd

fejezetben bemutatott kérddives kutatasi eredmények fényében.

H.1. A tarsadalmi felelosségvallalas (CSR) jelentésével és jelentoségével a legtobb
valaszado nincs tisztaban.

A valaszadok dontd tobbsége (87%) ismerte a tarsadalmi felelosségvallalds (CSR)
elnevezését, sét dontd hanyaduk tisztaban volt annak mélyebb jelentéstartalmaval is. A
valaszadok a CSR kifejezés hallatan a legtobben emberi jogi és kdrnyezetvédelemre, a
kornyezettudatossagra, az etikus viselkedésre a gazdasagi élet szerepldivel szemben, és
az embertarsaink iranti feleldsségvallalasra asszocialtak a leggyakrabban a ,tdrsadalmi
feleldsségvallalas™ kifejezés hallatan. A vélaszadok altal emlitett teriiletek mind valoban

a CSR résztertileteit is képezik.

59



Az elobbi megallapitasok fényében tehat azt a megallapitast tudom tenni, hogy az

1. szamu hipotézisem nem bizonyult megalapozottnak.

H.2. A hazankban miitkédo pénzintézetek lakossagi megitélése nagyon negativ.

Primer kutatdsom ravilagitott arra, hogy a valaszadok — akik egyben mindannyian
valamelyik hazai kereskedelmi banknak is az ligyfelei — tobbsége ugy vélekedik, hogy a
profittermelésen tal az ligyfelek, vagy a tdgabb kozosség érdekei valdjaban nem érdekli
a bankokat. Kiilonosen sokan vontak kétségbe a pénzintézetek iligyfeleikkel szemben
tanusitott korrektségét €s tisztességét (13. abra).

Az elobbiek alapjan tehat egyértelmiien leszogezhet6é, hogy a 2. hipotézisem

helytallonak bizonyult.

H.3. A valaszadok tobbsége a pénzintézetek CSR tevékenységét nem tartja hitelesnek.

A valaszadok hdaromnegyede egyontetien ugy vélte, hogy a bankok CSR
tevékenységének valddi célja egyszerlien olyan 6nds érdekeket szolgdl, mint az imazs
¢s a vallalti hirnév fokozéasa, vagy egyéb iizleti megfontolasok (pl. a piaci pozicidik
erdsitése). A megkérdezettek dontd tobbsége nem hiszi el, hogy a bankok tarsadalmilag
felelos elkotelezettsége mogott a kozjot javitani szandékozo, onzetlen tarsadalmi vagy
kornyezetvédelmi megfontolasok allnanak.

A 3. hipotézisem tehat szintén igaznak bizonyult.

H.4. A K & H Bank CSR programjai, akcioi nem ismertek széles korben.

Kutatdsom ramutatott, hogy a bankok CSR tevékenységének konkrét vonatkozésai
altalaban nem igazan ismertek, s6t a valaszadok egy része egyaltalan nem is érdeklddik
irdnta (14. abra). Konkrétan a K&H esetében azonban némileg jobb a helyzet, mivel
tobb-kevesebb mértékben ugyan, de a valaszadok mar hallottak a K&H Csoport
tarsadalmilag felelds tevékenységérdl (17. 4bra) Az emlitett pénzintézet konkrét
programjai, akcioi valamivel nagyobb ismertségnek orvendtek azok korében, akik
maguk is a K&H iigyfelei. A legismertebb CSR jellegli eseménynek a K@H Mozdulj, a
Vigyazz!Kész!Pénz!, a K&H Gyodgyvarazs és Mesedoktor, valamint a pénzintézet altal
tamogatott sportesemények bizonyultak.

A 4. szamu hipotézisem tehat nem bizonyult igaznak.

60



5. Osszefoglalas

A véllalati tarsadalmi felel0sségvallalas témakorében széles korti szakirodalom all
rendelkezésre, amely nagy segitség lehet a CSR teriiletén még kevésbé jaratos hazai
vallalkozdsok kezdd I1épéseinek megtételében. A nemzetk6zi mintdk ugyanakkor
példaként szolgalhatnak az olyan hazai vallalatoknak is, ahol mar korabban beépiilt a
CSR szemlélet az iizletpolitikaba. A multinacionalis vallalatok az anyavallalat
iranyvonalait kovetve komoly stratégiat dolgoznak ki a tarsadalmi felel0sségvallalasi
tevékenységek tekintetében. A szponzoracidban, onkéntes munka szervezésében ¢€s a
CSR jelentések publikalasaban vezetd szerepet vallalnak, de motivaciojukat tobb hazai
CSR szakértd is megkérddjelezi.

A szakirodalmi attekintésem konklizidjaként azt a megallapitast lehet tenni, hogy a
vallalati tarsadalmi felel0sségvallalas komplexitasa altal szertedgaz6 hatdsokat képes
elérni. Egy kidolgozott, a sikeresség feltételeinek eleget tevd tarsadalmi kezdeményezés
hozzéjarulhat a véllalat j6 hirnevének kialakitasahoz és fejlesztéséhez, mindamellett,
hogy feleldsségvallalasaval felhivja a figyelmet egy tarsadalmi problémara, amelyért
érdemes kiallni és tdmogatni.

Diplomadolgozatom jelentds részében egy kiilfoldi tulajdont pénzintézet, a K&H Bank
CSR tevékenységével foglalkoztam, mely meglatdsom szerint a feleldsségvallalas
tekintetében a hazai vallalatok szamdra is példaként szolgalhat. A munkavallalok
elkdtelezetté tételében komoly eredményeket ér el a K&H Csoport folyamatosan, amely
hozzajarul a mindségi munkavégzéshez és ez altal az eredményességhez.

A K&H Csoport tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységét az anyabank, a belga KBC
CSR iranyvonalai hatdrozzdk meg. Annak megfeleléen készitik el stratégiajukat és az
utrol le nem térve szervezik kezdeményezéseiket.

A négy {6 tdmogatasi teriiletet - amely meghatarozasa az iranyvonalak kialakitasa soran
kulcskérdésnek szamit - a kornyezetvédelem, gyermekegészségiigy, sport, vonzd
munkahely teremtése jelenti.

lehetségek széles tarhazat kihasznéljak €s minden tipusra (célhoz rendelt promocio,
tigyhoz kapcsolt marketing, vallalati tarsadalmi marketing, vallalati jotékonysag,
kozosségi onkéntes tevékenység, tarsadalmilag felelds lizleti gyakorlat) talalunk példat.
Ez is azt bizonyitja, hogy szervezett, j0ol megalapozott és atgondolt CSR stratégiaval

dolgoznak. Az egyszerli adomanyozason tallépve komplex programokon keresztiil érik
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el a tarsadalom érintett részét. Egy-egy rendkiviili, sziikséges esetben azonban el6fordul
egyszeri adomany nyujtasa is.

Minden évben nyilvanossagra hozzak fenntarthatosagi jelentésiiket, melyben az el6zo
¢év eredményeit publikdljak ¢és mindenki szamara elérhetévé teszik a vezetOség
jovéahagyasaval.

A nem kifejezetten kornyezettudatos vallalatok kozé tartozds kovetkezményeként a
tevékenységbol adodo minimalis kornyezetterhelést az épiileteik energiafogyasztasanak
csokkentésével, a munkavallalok kornyezettudatos magatartasaval ellensulyozzak.

A K&H hélozatanal gyakori, hogy vallalati Onkéntes tevékenység keretein beliil
hirdetnek programokat, amelyeken a részvétel Onkéntes. Szervezett eseményeken
vehetnek részt az ott dolgozdk ¢és hozzajarulhatnak egy tarsadalmi probléma
kezeléséhez, ezaltal megtanuljak, elsajatitjak az onkéntesség lényegét. De eléfordulnak
olyan kezdeményezések is, amely alulrol indul, tehat pl. a fiokhalozat egy egysége
szeretne a helyi kozosség szdmara kiemelten kezelt tarsadalmi tigyért kidllni.

A kiemelt teriiletek tdmogatottsdgdban eltérés figyelhetd meg és egy kisebb ardnyu
eltolodast észlelek a gyermekegészségiigy iranyaban, a K&H Gyogyvardzs program
vonatkozasadban. Az nem megkérddjelezhetd, hogy ez a tamogatési teriilet elsObbséget
¢lvez, am gy érzem, hogy a kommunikacié tekintetében tul kevés szerephez jut a tobbi
tertilet.

A vonz6 munkahely kialakitdsa a munkavallalok felé torténd feleldsségvallalas formaja.
Szamos dijat nyert mar el a K&H Csoport ezen a teriileten, példaul a csaladbarat
munkahelly¢ valas torekvéseinek elismeréséért. Kritikaként meriil fel bennem az, hogy
a minél elfogadhatobb munkakdriilmények kialakitdsa pl. csaladbarat iroda a
gyermekfeliigyelet segitése céljabol, kedvezményes fitnesz bérlet biztositasa, orvosi
ellatas stb. a kozponti dolgozok szdmdéra jelent motivaciot. A halozatban dolgozok
viszont ilyen eldnydket nem élvezhetnek a fizikai tdvolsag miatt, igy e kiilonbség
ellenstilyozasara sziikségesnek tartanék a vidékiek szadmara is 0Osztonzd
munkakoriilmények létrehozésat.

Kommunikacio terén figyelmet forditanak mind a belsd, mind a kiils6 csatorndkra is. A
munkavallalok dolgozoi leveleken és kéthetente megjelend elektronikus kiadvanyon
keresztiil értesiilhetnek a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatos hirekrdl,
aktudlis eseményekrdl ¢és részvételi lehetdségekrol. A sajtokdzlemények ¢és a
stratégiaval 0sszefliggd elkotelezettségek folyamatosan frissitésre keriilnek a honlapon,

bar utobbi elérhetdsége aggalyokat vet fel. A Csoport CSR tevékenysége akkor érheti el
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valodi céljat, ha kezdeményezései eljutnak a célkozonséghez. A K&H honlapjan, olyan
helyen taldlhaté a Csoport ez iranyu tevékenysége, amelynek megtaldlasa kifejezett
kutatomunkat igényel. Ahhoz, hogy a meglévé és a potencialis tigyfelek tudataba
beépiiljon a vallalat CSR programja, folyamatosan szem el6tt kell lennie a legfontosabb
eseményeknek. Igy véleményem szerint, egy aktualis honlap atalakitas soran érdemes
megfontolni a CSR stratégia elérési utjanak egyszertisitését.

Arra keresve a valaszt, hogy vajon jobba valhat-e egy vallalat, ha jot cselekszik,
egyértelmiien azt felelhetjiik, hogy felelds dontéshozatallal lehet és sziikséges is a
tarsadalmi problémakat felkarolni, egy iigy érdekében kiallni és jot tenni. Ugy
gondolom, hogy vannak olyan esetek, amikor el lehet tekinteni az egyes hattérben rejlé
motivacios tényezoktdl és egyszeriien Oriilni annak, hogy valakinek jobba valhatott az
¢lete, mégis gyakran a kozvélemény nem tud elhatdrolddni a vallalatok e tevékenysége
mogott rejloé valos mozgatdorugdktol.

Kérddives kutatasi eredményei alapjan megallapithato, hogy tobbségében nem ismerik
pénzintézeteik tarsadalmi felel6sségvallalasi programjait. Eppen ezért is fontos lenne,
hogy a vallalatok a CSR kommunikaciot kiemelten kezeljék és kommunikacidjukon
javitsanak annak érdekében, hogy minél tobb fogyasztohoz eljussanak
kezdeményezéseik. Habar kozvetleniil a CSR tevékenységnek nincs nagy szerepe egy
esetleges pénzintézetvaltasban, azonban a bankok 4altaldnos hirnevének ¢és
megitélésének anndl inkdbb. Utdbbiak erdsitéséhez, fejlesztéséhez a CSR nagyban
hozzajarulhat. Ebbdl adédoan egy szimpatikusabb tarsadalmi tigy melletti kidllas koran
sem az ablakon kidobott pénz és energia.

Osszességében példaértékiinek tartom a K&H Csoport tarsadalmi feleldsségvallalasi
programjaik mar valédi multtal rendelkeznek, ezéltal egyre inkabb beépiilnek az
emberek tudatdba. A munkavallalok szemlélete, pozitiv hozzaallasa elengedhetetlen az
eredményhez, Ok azok, akik a hazai piacon jelen levd pénzintézetek koziil
legdszintébben, kiilondsebb érdek nélkiil tudjak kozvetiteni az értékeket a fogyasztok

felé.
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Mellékletek

1. melléklet A CSR fejlédési szintjei

Milton
Friedman,
amerikai
kozgazdasz,
1970

KI MONDTA? | MIT MONDOTT?

Ha a"tarsadalmifelelGsség”elvét komolyan vesszik, kiterjeszt-
juk a politikai mechanizmusokat minden emberi tevékeny-
ségre. ... Ez egy alapvetoen felforgaté elmélet egy szabad tar-
sadalomban, ahol a véllalatoknak egy tarsadalmi felelGsségiik
(azaz feladatuk) van: a profit ndvelésére iranyulo tevékenyse-
get végezni és erre hasznalni eréforrasaikat, egészen addig,
amig betartjak a jatékszabalyokat, azaz csalds és megtévesztés
nélkal vesznek részt a nyilt és szabad versenyben”

Mark Line,
tanacsado,

a csrnetwork
vezetdje, 2006

LA vildg egyes tajain mas-mas jelentése van a CSR-nek. Példaul
néhany orszagban, igy Franciaorszagban és Németorszagban,
a CSR leginkdbb a munkavallaloi kapcsolatokrél és az emberi
eréforrassal kapcsolatos kérdésekrdl szol. Az Egyesilt Alla-
mokban a vallalatok tigy gondolkoznak, hogy el6bb termeljiik
meg a profitot, aztan majd egy részét jo Ugyekre forditjuk”

Margaret
Hodge, angol
ipari és vidék-
fejlesztési
miniszter, 2006

.Nagyon orilok, hogy a CSR feladatokat is én kaptam. Alig
varom, hogy egyltt dolgozhassak az Egyesilt Kirdlysag valla-
lataival annak érdekében, hogy a kdrnyezetvédelem és a
kozOsségek Osszetartasdt immar a fenntarthaté gazdaségi
novekedés és a vallalati prosperitds integrans részeként lassuk”

Valére
Moutarlier,
osztalyvezetd,
Eurépai
Bizottsag, 2006

Legtobb beszélget6tirsam azon a véleményen volt, hogy
CSR forradalom van kibontakozoban, s legalabb olyan hatas-
sal lesz, mint a teljes mindségbiztositas forradalma a nyolcva-
nas években: tiz év mulva teljesen féaramiinak szamit majd a
legtobb vallalat szamara”

Ezen konyv
szerzbje

A természetet és tarsadalmat mozgatd torvényszertségek
miatt a jelenlegi rendszer nem tarthaté fenn. Ha eltekintink
a katasztrofa-forgatokonyvektol, csakis a jelenleginél alapjaik-
ban felelésebb vallalatokkal képzelheté el a jovo. Ez ujfajta
kdzgazdasagtan és piacgazdasag, nyertesei az ujfajta vallala-
tok lesznek.

Forras: Toth (2007) p. 13.
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2. melléklet A CSR-eszkozok belsé és Kkiilsé dimenzidja

Villalaton beliili
dimenziok

Jellemzék

Villalaton kiviili
dimenziok

Jellemzok

Huminerdéforras-
menedzsment

A legfontosabb célok és
résztertletek:
o aképzett munkaerd
megszerzése ¢s megtartasa
o clethosszig tartd tanulas.
e munkavallaloi participacio
o cgyenld fizetés- s
karrierlehetdség a n6k szamara
e amunkahely, a csalad ¢s a
pihenés egészséges
egyensulyanak megteremtése
o diszkriminacidmentes
foglalkoztatas és banasmod

A helyi
kozosségekkel
valé viszony

A vallalatok szoros
kapcsolatban és folytonos
egymasra utaltsagban ¢lnek a

helyi kozosségekkel.

A szervezet az 6t koriilvevd
természeti ¢s tarsadalmi
kornyezetbe van agyazva,
mert a termeléshez sziikséges
nyersanyagokat, energiat
tébbnyire a kornyékrol
szerzik be, a munkavallaloik
nagy része a kozelben €16
lakossagbol tevadik dssze.
Folyamatos miikdéstikkel
hozzajarulnak a
kornyezetterheléshez,
adoikkal a helyi
6nkormanyzatot s a
koryékbeli intézményeket
tamogatjak.

Munkahelyi
egeészség és
biztonsag

A jogszabalyi kereteken
tulmutaté munkahelyi biztonsag
javitasa. (Lehetdség van ide
kapcsolodo cimkek €s
menedzsmentrendszerek
alkalmazasara, melyek a
kommunikaci6 egyik formajat
képezik.)

Az tizleti
partnerekkel,
beszallitokkal és
a fogyasztokkal
valé
egyuttmiikodés

Rugalmas hozzaallas,
egyiittmiikodés révén az
érintett felek kolesonos
elényokhoz jutnak (pl.:

csokken a kockazat,

novekszik a mindség és a

vasarloi lojalitds, n6 a

vallalati imazs).

Viltozashoz
torténo
alkalmazkodas;
az atalakulisok,
atszervezések,
leépitések,
krizishelyzetek
menedzselése

A vallalat felelésséget vallalva,
tudatosan jar el azokkal szemben,
akiket érintenck a vallalati
folyamatok, mivel a gazdasagban
bekovetkezo valtozasok, vallalati
szerkezetvaltozasok, atalakulasok
nem csak a cégalkalmazottaira,
de a tarsadalom egészére is hatast
gyakorolnak.

Emberi jogok
kérdéskore

Az emberi jogok
figyelembevétele mellett a
korrupcid elleni védekezes és
a vallalatok etikai
magatartasa jellemzi. (Codes
of conduct — magatartasi
kodexek alkalmazasa.)

Kérnyezeti hatasok
kezelése,
természetes
eréforrasok
hasznalata,
kornyezetvédelem

A ,,win-win” alap szemléletmod
elterjesztésének szorgalmazasa az
uzleti szféraban. Célja egy olyan
vallalati miikodés megvalositasa,
mely soran a szervezet csokkenti
a kiilonbozo eréforrasok
felhasznalasat, a
szennyezdanyag- ¢s
hulladékkibocsatasat, amivel nem
csak a kornyezetvédelmhez jarul
hozza, de fokozza a
versenyképességet és
profitabilitast is. (Cimkek

Globalis
kornyezetvédelmi
megfontolasok

alkalmazdsa.)

Nemcsak mikro, de
makroszinten is elvaras a
kornyezettudatos
vallalatiranyitas, a
fenntarthato fejlodés
eszméjének valo megfelelés.
(Menedzsmentrendszerek
alkalmazasa.)

Forras: Szabo-Benedek (2014) p. 23.
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3. melléklet Kérdoiv

2016.05.27. AK&H Bank CSR tevékenységének fogyasztéi megitslé

)

Urlap szerkesztése

A K & H Bank CSR tevékenységének
fogyasztdi megitélése

Udvézlém! A szakdolgozatom téméjét a K & H Bank CSR (tarsadalmilag felel6s)
tevékenysége lakossagi megitélésének vizsgalata képezi. Az alabbi kérddiv kitdltésével
nagymértékben segitené munkamat. A kérdGiv kitdltése anonim jellegd, és alig néhany
percet vesz igénybe.

*Kotelezé

Az On neme *
) N6
O Férfi

Az On életkora *
) 20 év alatt
) 21-30 év kozott
O 31-40 év kozott
) 41-50 év kozott
) 50 év felett

Az On lakéhelyének jellege *
(O Kistelepiilés (falu, kozség)
() Véros

(O Févaros

Az On iskolai végzettsége *
(O Tanulé

O Fizikai munkakor

) Szellemi munkakér

) Egyéb:

On hallotta mér a tarsadalmi feleldsségvallalas kifejezést? *
O Igen

() Nem

Tudja-e On, hogy pontosan mit fed a ,tarsadalmi felelésségvallalas” fogalma? *
O Igen
) Nem
) Tobbé-kevésbé

https://docs.google.com/fforms/d/11270Dkufl_TVWmPNarcOnJbgpc5tX8_BwADKDujnnAO/viewform 15
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2016. 05. 27.

AK&H Bank CSR ységének fogyasztéi meg
On mire asszocial a tarsadalmi felel6sségvallalés kifejezést hallvan? *
() Emberi jogi és kérnyezetvédelmi kérdések elétérbe helyezése
(O Kornyezettudatosség
() Etikus viselkedés a gazdasagi élet szereplbivel
() Segitségnyujtas embertdrsaink felé
(O Addfizetés
(O Szegénység elleni kiizdelem
(O Tanulas és tanitas
(O Egészségtudatos magatartas népszerisitése
) Profitmaximalzélas

Egy felels vallalattél a kovetkezéeket varom el leginkabb: *
(O Energiatakarékossdagra 6sztonzés

() Kornyezetvédelem elGtérbe helyezése

(O Etikus viselkedés

(O Diszkrimindciét elutasité

() Segit a kozdsségnek

() Megfelelé munkakérnyezetet teremt

() Informaciét tovabbit

() Jo kapcsolatot apol a kdzésséggel
() Egészségtudat fejlesztése

() Oktatés tdmogatasa

Egy felels vallalattdl a kovetkezéeket varom el legkevésbé: *
(O Energiatakarékosségra 6sztonzés

() Kornyezetvédelem el6térbe helyezése
(O Etikus viselkedés

() Diszkriminaciét elutasité

() Segit a kozosségnek

() Megfelel6 munkakérnyezetet teremt
(O Informéacio6t tovabbit

(O Jé kapcesolatot 4pol a kdzosséggel

() Egészségtudat fejlesztése

() Oktatas tdmogatésa

On mit gondol, egy vallalat milyen mértékben tartozik felelosséggel az alabbi tényezdkkel
kapcsolatban? *

(Kérem, 1-t6| 5-ig terjedd skalan értékeljen, ahol az 1-es semmilyen mértékben nem felelGs, 5-0s
pedig maximalis mértékben felelGs)

Fogyasztdi irant @) ®) O o) )
Az egész X , - J
tarsadalom irént - O O O @)

https://docs.google.com/forms/d/11270Dkufl_TVWmPNarc9nJbgpc5tX8_BwADKDujnnAO/Viewform
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2016. 05. 27. AK&H Bank CSR ységének fogyasztéi meg

A sajat kdrnyezet
irdnt (megfelel

munkakariilmények, e © O O O
tiszta munkahely

stb.)

A Kornyezet irant @) @) ® ® o
Partnerei irant ‘ ‘ ‘

(beszallitok) O O ® ©)
Dolgozéi irdnt ®) @) o o) o

On a K&H Bank iigyfele? *

O Igen
() Nem

Mi hatarozta meg dontését, amikor pénzintézetet valasztott pénziigyeinek intézése
céljabol? *

(Tobb vélaszt is megjel6lhet)

] Alapszolgéltatdsok dijai

[ Lakéhelytdl valé tavolsag

[} A pénzintézet tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenysége

[} Munkaltaté ajanldsa

] IsmerGs ajanlasa

[ A pénzintézet hirneve miatt

|| Egyéb:

Az alabbi 4llitdsok a hazdnkban mikodé pénzintézetekre atfogéan vonatkoznak. On
mennyire ért egyet az aldbbi dllitasokkal? Kérem, hogy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelje. *
(1- egyaltaldn nem ért egyet az dllitassal, 5 - teljes mértékben egyetért vele)

Fontos a o= ’
tevékenységiik o O O @) O
Korrektek, & . ‘

megbizhatbéak b © © O @)
Ugyfélbaratok O @ o) ® °
Tisztességesen A
mikddnek b O C ® Q
Csak a haszon ; ’ ‘ -
érdekli 6ket - © O @) O

Ismeri-e On pénzintézete tarsadalmi felel6sségvallaldsi programjat? *
O lgen
() Nem

Szeretné jobban megismerni pénzintézete tarsadalmi felel6sségvallaldsi tevékenységét? *
O Igen

https://docs.google.com/forms/d/11270Dkufl_TVWmPNarc9nJbgpc5tX8_BwADKDujnnAO/Viewform

74



2016. 05. 27.

AK&H Bank CSR ységének fogyasztéi meg

() Nem

Viltana -e pénzintézetet csak azért, mert egy masik tarsadalmi felelésségvallalasi
kezdeményezései szimpatikusabbak? *

Q |gen
() Nem
() Talén

Az On véleménye szerint miért él egy pénzintézet a tirsadalmi felelGsségvallalas adta
lehetGséggel? (Tobb vélasz is adhato) *
(Tobb vélaszt is megjeldlhet)

(] Az értékrendjének akar megfelelni

(] J6 hirnévre akar szert tenni

[} Az alkalmazottak el6tt akar j6 képet festeni 6Gnm
[} Atarsadalom elvarasainak kivan megfelelni

[ Uj piacokat kivan megszerezni

[} Egyéb:

Tud On arrél, hogy a K&H Bank kiemelten elkotelezett a tarsadalmi feleldsségvallalas
irant? *

() Igen, pontosan tudom mely teriileteken

() Igen, hallottam réla, bar nm tudom, hogy pontosan milyen teriileteken

() Nem, még soha

(O Nem, de nem is érdekel

Az alabbiak koziil mely K&H programokrdl hallott mar? *
(O Z6ld fickok

() Energiatakarékos Székhaz

(O K&H a hatranyos helyzetGekeért

(O K&H Gybgyvarazs

(O Mesedoktor

(O Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete
() K&H Olimpiai futénapok

() K&H Vigyazz, kész, pénz! vetélkedd

() K&H palyakezdd program

() K&H mozdulj!

() Egyikrél sem

) Egyéb:

Kdsz6nom, hogy a kérddiv kitoltésével hozzajérult a szakdolgozatom sikeréhez!
Licskai Aniké
Budapesti Gazdaségi Egyetem

https://docs.google.com/forms/d/11270Dkufl_TVWmPNarc9nJbgpc5tX8_BwADKDujnnAO/Viewform
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2016. 05. 27. AK&H Bank CSR tevékenységének fogyasztéi megitsiése

| R |

Google Urlapokon soha ne adjon meg jelszavakat.

Uzemettet6: Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt j6va.
Visszaélés jelentése - Felhasznalasi feltételek - Egyéb feltételek

https://docs.google.com/forms/d/11270Dkufl_TVWmPNarcOnJbgpc5tX8_BwADKDujnnAO/viewform
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BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
18 57  ALKALMAZOTT TUDOMAMNYOK EGYETEME

BGE

SZERZOINYILATKOZAT

Alulirott, Licskai Aniké biintetéjogi felelosségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valosagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nallo munkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznéldsra kordbban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2016.06.01.
Licskai Aniko sk.

hallgato alairasa
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BUDAPESTI GAZDA SAGI EGYETEM
18 57 ALKALMZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

A tarsadalmi felelosségvallalas megjelenése a K&H Bank

gyakorlataban

Licskai Aniko

Gazdalkodasi és menedzsment alapszak

Vallalkozasszervezo szakirany

Szakdolgozatom célja az volt, hogy bemutassam az Onkéntes tarsadalmi
feleldsségvallalas jelenségének elméleti aspektusait, majd pedig gorcsé ald vegyem
mindennek gyakorlati megnyilvanulésait a pénzintézetek, €és ezen beliil is a K&H Bank
a pénzintézetek lakossagi ligyfelei hogyan itélik meg a K&H Bank CSR tevékenységeét.
Témavalasztdsom aktualitdsat az adja, hogy a devizahitelezés csapdai miatt jelenleg a
hazankban miikod6 kereskedelmi bankok tarsadalmi megitélése mélyponton van.
Indokolt tehdt szamukra minden olyan Ileheléséget megragadni, amivel vallalati
hirneviik javithat6. Ennek egyik eszkoze lehet a CSR. Kérdés azonban, hogy a
tarsadalmilag felelds magatartasuk hitelességérdl mennyire képesek meggy6zni az

embereket.
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Szakdolgozatom els6 fejezetében az Onkéntes tarsadalmi feleldsségvallalas elméletét
jarom koriil. Els6ként meghatdrozom a CSR-nek marketingben, és ezen beliil is a
holisztikus marketingben betoltott helyét, szerepét, jelentdségét. Ezt kovetden széles
korti hazai és nemzetkozi szakirodalom felhasznalasaval tobbféle meghatarozasat adom
a CSR-nek. Mindez azért is volt kihivast jelentd feladat, mivel pontos definicioja
ugyanakkor a mai napig nincsen a jelenségnek Osszetett, komplex volta miatt. Nem
feledkeztem meg a CSR fejlodésének torténeti attekintésérél sem, amelyhez a
vezérfonalat a profitmotivum érvényesiilésének erdssége jelentette. Ebben a
megkozelitésben a CSR fejlédése egy olyan 6tlépcsOs szakaszra oszthatd, amelynek
utols6 két eleme még nem valosult meg.

Elméleti attekintésem sordn ramutattam a CSR alkalmazidsa mogott meghuzodo
legfontosabb motivacios ,,pull” és ,,push” tényezdket, majd pedig sorra vettem a CSR
alkalmazéasanak lehetséges elOnyeit és hatranyait. A CSR hazai helyzetének bemutatasa
soran nem feledkeztem meg a nemzetkdzi kitekintésrdl sem.

Szakdolgozatom masodik részében a K&H mellett a CSR irant leginkabb elkotelezett
harom hazai kereskedelmi bank tarsadalmilag felelds tevékenységét elemeztem (OTP,
MKB, Erste Bank). Ertelemszeriien azonban figyelmem fokuszat elsédlegesen a K&H
Csoportra forditottam. A belga tulajdonu pénzintézet rovid altaldnos bemutatdsat
majd pedig a bank éves fenntarthatosagi jelentésein keresztiil a CSR érvényesiilésének
aspektusait mutattam be a fontosabb stakeholderek iranyaba. A bank CSR
tevékenységének vizsgalata soran kiilondsen nagy figyelmet forditottam a fiatalok
pénziigyi kulturgjat javitani célz6 programok ismertetésére, mely kozil a
legsikeresebbnek a Vigyazz! Kész! Pénz! vetélkedd bizonyult, melyen évente tobb ezer
altalanos iskolas vesz részt.

Primer kutatdsomban egy sajat készitési kérddiv utjan online kérddives felmérés
hajtottam végre. Arra kerestem valaszt, hogy az emberek mennyire tajékozottak a CSR
jelenségével kapcsolatban, illetve, hogy a pénzintézetek CSR tevékenysége mennyire
jelent befolydsold tényez6t a bankvélasztas soran. Arra is kivancsi voltam, hogy az
emberek mennyire tartjdk hitelesnek a bankok tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységét. A kutatas végrehajtasara 2016. aprilis-majus kozott kerilt sor, mely
soran 200 lakossagi iigyfél keriilt megkérdezése. A konnyebb kitdlthetdség, és a

hatékonyabb 6sszegzés érdekében a kérdések jellegiiket tekintve zartak voltak.

79



Kutatési eredményeim arra mutattak ra, hogy el6zetes varakozdsommal ellentétben a
tarsadalmi felelosségvallalas jelentésével és jelentdségével a legtobb valaszado (a
megkérdezettek 87%-a) tisztaban volt. Helytallonak bizonyult ugyanakkor az a
feltételezésem, hogy a hazankban mikodd pénzintézetek lakossagi megitélése nagyon
negativ. Az a sejtésem is beigazolodott, mely szerint a lakossag tigyfelek tobbsége - a
megkérdezettek haromnegyed része -, a pénzintézetek CSR tevékenységét nem tartja
hitelesnek.

A bankok lakossagi iigyfeleinek tobbsége szkeptikusan, sét kifejezetten negativan
szemléli a pénzintézetek iizlet- és marketingpolitikdjat, és a CSR tevékenység valodi
céljaként a bank imézsanak, hirnevének javitasat sejtik. A lakossag nagy része nem
hiszi el, hogy a bankok tarsadalmilag felelds elkotelezettsége mogott a kozjot javitani
szandékozo, dnzetlen tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi megfontolasok allnanak.
Mindazonaltal az is megallapithat6, hogy habar kozvetleniil a CSR tevékenységnek
nincs kozvetleniil nagy szerepe egy esetleges pénzintézetvaltasban, azonban a bankok
altalanos hirnevének ¢és megitélésének alakitdsdban anndl inkébb. Utdbbiak
erdsitéséhez, fejlesztéséhez tehat a CSR nagyban hozzdjarulhat. Ebbdl addddan egy
szimpatikusabb tarsadalmi tigy melletti kiallas egyaltalan nem tekintheté az ablakon
kidobott pénznek.

A K&H Bank CSR tevékenységével kapcsolatban kutatdsi eredményeim arra
vilagitottak ra, hogy a K&H Bank CSR programjair6l, akcidir6l mar hallott a
valaszadok tobbsége. A legismertebbnek a K&H Mozdulj, Mesedoktor, és a K&H
Gyogyvarazs akciok, programoknak bizonyultak. Az ismertség oka az, hogy a
programjaik mar tobb éves multtal rendelkeznek, valamint hogy a K&H igen hatékony
kommunikiciot folytat a stakeholderek irdnyaba. Osszességében a K&H Bank CSR
tevékenységét megfelelé hatékonysagunak és mas vallalatok szamara is példaértékiinek

tartom.
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