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1.Bevezetés

A szakmai gyakorlatomat a TRANSTANK Nemzetk6zi Tankautd Fuvarozasi Kft-nél
toltottem, igy lehet6éségem nyilt arra, hogy betekintést nyerjek egy sikeres
vallalkozasnak a fuvarozasi tevékenységébe, és az itt ~megszerzett
tapasztalataimmal és a cégnél dolgozd, szakemberek segitségével megirhassam a
szakdolgozatomat. A dolgozatomban az arutovabbitas egyik specidlis részével
foglalkoztam, a veszélyes aruk fuvarozasaval és szallitmanyozasaval, amelyet
szeretnék megismertetni az olvasdval, a vallalatiranyitasi rendszer miikodésének

szempontjabal.

A koOzuti vegyiarus tartalykocsis fuvarozas és szallitmanyozas nagy felelGsséggel
jar, mint kornyezetvédelem, kozlekedésbiztonsdg és mindenkori mindség
szempontjabdl, valamint képzett szakembereket igényel. A veszélyes &aruknak
szallitdsat szamos elGirds szabalyozza, amelyek kozil az egyik legfontosabb az ADR
a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi KozUti Szallitdsardl szélé6 Eurdpai Megallapodas,
melyet 1957-ben Genfben kotottek, s amelyhez Magyarorszag 1979-ben

csatlakozott.

A gyakorlatom sordn megismerkedtem a cég vallaltiranyitasi rendszereivel, igy
példaul a Libra rendszerével, amely integraltsaga révén segiti a vallalatot az
operativ és adminisztrativ tevékenységek Osszetett lefedésben és a vezetli
dontéshozatalban. Ezen kivil a tevékenységre specidlisan fejlesztett SPED 2000
nev( vdllalatirdnyitdsi rendszert is tanulmanyozhattam, amely a TRANSTANK
tevékenységének valamennyi szegmensét menedzseli. Tovabba a mindségiranyitasi
rendszerbe is betekintést nyerhettem, amelyet az Eurdpai Vegyipari Tanacs
(CEFIC) altal Osszeadllitott szigoru kovetelmény rendszer (SQAS= Safety:
Biztonsag, Quality: Mindség, Assesment System: Ertékelési rendszer) alapjan
mikodtet, és ezaltal elkészitették a tarsasdg minbségi, biztonsagi és
kérnyezetvédelmi komplex iranyitasi rendszerét az MS EN ISO 9001: 2009

Nemzetkdzi Mindségbiztositasi Szabvanyanak megfelelben.

A kovetkezd fejezetekben ezeket a rendszereket és a veszélyes aruk szabalyozasat

szeretném kozelebbrél bemutatni a TRANSTANK Kft. miikddésének szempontjabdl.



2. TRANSTANK Kft. bemutatasa

A TRANSTANK Nemzetkdzi Tankauto

Fuvarozasi Kft-t 1990-ben alakult. 5
A vallalkozas formaja (j volt, de a jogeldd / ﬂ

révén 1980 oOta foglalkozik belfoldi és /

nemzetkozi tartalykocsis fuvarozassal és /%
szallitmanyozassal. A cégnél jelenleg 93 f6 /
dolgozik, ebbdl 14 f6 irodai dolgozd. A

vallalat kulcsfontossagunak tartja szakembereik, munkatarsaik rendszeres szakmai

oktatasat, tovabbképzését, munkajuk mindsitését.

A vallalkozds Magyarorszag egyik
legjelentGsebb specialis jarmiparkjaval
rendelkezik, @ melyet folyamatosan
korszer(sitenek a nemzetkozi
kérnyezetvédelmi és az ADR
el6irasoknak megfelelGen.

ADR-es aruk fuvarozasara is alkalmas
specialis hészigetelt, flthetd tartaly
félpotkocsik, konténerek, valamint
Mercedes, Renault / EUR 5, EUR 5 EEV,
EUR 6/ kompresszorral ellatott
vontatokkal végzik a tevékenységiket.
Gépjarmuveik mindegyike
mobiltelefonnal és GPS-vel felszerelt,

ezaltal a teljesitésr6l mindig pontos

informaciét kapnak.

MegrendelGik igényeinek kielégitését tartjak a legfontosabbnak, emellett preciz és

biztonsagos fuvarozassal kivanjak sikereiket béviteni. *

! http://www.transtank.hu/



2.1 A tarsasag tevékenységi kore

F6 tevékenységi terllete:

e nemzetkozi és belfdldi vegyi aru fuvarozasa hdszigetelt tartalyokkal,

e és a tevékenységhez kapcsolddo szallitmanyozas

Az alabbi veszélyes arukat fuvarozza a cég:

o folyékony vegyi anyagokat
e olajipari szarmazékokat
e bitument, ipari ftdolajt

e veszélyességiktél figgéen ADR 3.,5.1, 6.1, 8,9. osztalyba sorolt arukat

A TRANSTANK Kft. a fuvarozasra, szallitmanyozasra, technikai eszkdzokre
vonatkozd torvényeket, rendeleteket, szabvanyokat a szolgaltatdsa folyaman
szigordan betartja.

A munkafolyamat alkalmazas érdekében a tarsasag tagja minden olyan szakmai
szervezetnek, ahol a térvényi elGirasok elGkészitése, értékelése zajlik, ezaltal a
hatdlyos rendeleteket azonnal tudjak alkalmazni.

Ennek megfelel6en a Tarsasag tagja a Magyar Kozuti Fuvarozok Egyeslletének.
(Vallalat Min8ségiranyitas Kézikonyve 2015)



2.2 A TRANSTANK Kft. szervezeti felépitése
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kapcsolatos feladatokat ellaté szervezet

A TRANSTANK KFT. vezet6ségének tagjai:

Ggyvezet6 igazgatd

gazdasagi vezetd

mindség-és biztonsagligyi vezetd

forgalom vezetdk



e miUszaki vezet6

e kereskedelmi vezeto

A vezet6ség és az iranyitasuk ald tartozoé dolgozdék szolgaltatassal kapcsolatos
feladatait, felel6sségét és a hataskorét a munkakoéri leirdsok tartalmazzak. A
munkakori leirds, valamint a Mindségiranyitasi Kézikonyv, Gépjarmlivezetéi

Kézikényv és mindségligyi eljarasok biztositjak az alabbiakat:

a) A fuvarozassal, szolgdltatasokkal kapcsolatos minGségi problémak
feltarasat és nyilvantartasat.

b) Helyesbité és megel6z6 tevékenység kezdeményezését a fuvarozasi
és szolgaltatasi nem megfeleléségek megeldzésére,

megakadalyozasara.

A vallalat lUgyvezetd igazgatdja kijeldlte a vezet6ség képviselGjét, a minOség- és

biztonsagligyi vezet6t a szabvany el6irdsai alapjan.

A minGség- és biztonsagiranyitasi vezet6 (tovabbiakban MIR és EBK vezetd) felel6s
a minGség- és EBK-iranyitasi rendszernek (Egészségvédelmi, Biztonsagtechnikai és
Kornyezetvédelmi iranyitasi rendszernek) az elGirdsokban rogzitett kovetelmények
szerinti megvaldsitasaért és szakmai vezetéséért, valamit a tarsasag képviseletéért
a mindségliggyel kapcsolatos kérdésekben a szervezeten bellil és kivil, operativ

partnerként az auditaldk felé.

Az lUgyvezetd igazgatd a MIR és EBK vezetd hataskorét és felel0sségét a munkakori
leirdsdban egyértelmlen definidlja, irdsbeli megbizdst kap a tarsasag
mindségiranyitasi rendszerének vezetésére. Minden jogkodrrel rendelkezik a
mindségligyi elbirdsok betartdsdhoz, érvényesitéséhez, az eldirt szabalyozasok

végrehajtatasanak ellenérzéséhez.

A MIR és EBK vezet6 f6 feladatai réviden:

e jovahagyasra el6késziti a tarsasag MinOségiranyitasi Kézikonyvét,

e tervezi és iranyitja a bels6é minGségiranyitasi felllvizsgalati programok
végrehajtasat,

e illetékes az 6sszes minGségligyi eljaras és munkautasitas elkészitésében,

e informacidkat nydjt a minGség- és biztonsagligyi, koérnyezetvédelmi,
egészségligyi problémakrol és javaslatokat tesz azok megoldasara, az SQAS

kovetelményeinek figyelembe vételével,



e elvégzi a kils6 beszalliték és alvallalkozék mindsitését a felsGvezetdi
értekezleten, jovahagyatja az elfogadott alvallalkozdk jegyzékét,

e minden év elején elkésziti a mindségfejlesztési tervet, amelyet
véleményeztet, elfogadtat a felsd vezetéssel,

o félévente beszamol a vezetésnek a mindségiranyitasi és EBK rendszer

eredményességérol, (Vallalat MinGségiranyitas Kézikonyve 2015)

A cégen bellli bels6 kommunikacié férumai, eszkézei a mindségiranyitasi

kézikonyve alapjan:

e év Végi értekezlet

e vezetli értekezlet (attekinté értekezlet)

e munka értekezlet (napi operativ feladatok megbeszélése, a munkatarsak
tajékoztatasa)

e ,SQAS” konzultacié (gépjarmlvezetOk és minGségiranyitasi vezetok kozott)

e gépjarmlvezetOk és a forgalom vezetOk illetve miiszaki vezetd kozotti napi

kommunikacié

2.3 A vallalatra vonatkozo6 szabalyok és elvarasok

A TransTank Kft. teljes korlen betartja és alkalmazza a hazai torvények és a
nemzetkodzi szervezetek fuvarozasra és szallitmanyozasra vonatkozé elGirdsait,
ilyenek példaul az EK 561 rendelet, ami a vezetés és pihené id6ket szabalyozza,
és az ADR eldirdsok, ezen fellil megfelel6 biztositasok megkotésével felel6sséget
vallal a megbizdik igényeinek teljes kor(i kiszolgalasaért.

A tarsasdag els6 fuvarozéként szerezte meg az orszagban az ISO 9001 tanusitvanyt
1996-ban, és 2000-ben szintén elséként kerilt fel a magyar fuvarozék kozul az
Eurdpai Vegyipari Szévetség (CEFIC) altal fellvizsgalt, értékelt kozuti fuvarozok és
szallitmanyozdk listajara.

Ez a felllvizsgalat, az SQAS (SQAS: Safety: biztonsag, Quality: mindség,
Assesment System: értékelési rendszer), mely a cég 6sszes tevékenységét érinti.
Minden egyes aprd részletet ellendriz és egy szigorl kdvetelményrendszert allit a
vallalat szamara. Jelenleg ezt a rendszert Magyarorszagon 20 auditalt magyar cég
alkalmazza. Kevés vallalat tud megfelelni a szigord elGirasoknak,

kovetelményeknek, de ez a rendszer leegyszer(siti az ellenérzési folyamatokat, és



tokéletesen atlathatd képet ad a cégrdl. Bovebben a 4.2. fejezetben ismertetem az
SQAS szerepét a TRANSTANK Kft. vallalatirdnyitasi rendszerében.

A TransTank Kft. alapvetd célja, hogy magas minGségi szinten megfeleljen partereik
igényeinek, a CEFIC iranyelveinek betartasaval, kilénosen a

kdzlekedésbiztonsagra, a kérnyezetvédelmi és az ADR el8irdsokra vonatkozoéan.?

2 http://www.transtank.hu/



3. A veszélyes aruk fuvarozasa és azok eldirasai

Veszélyes arunak nevezziik az olyan anyagokat, készitményeket, oldatokat,
keverékeket vagy ezeket tartalmazd targyakat, amelyek természetiiknél fogva,
fizikai, kémiai vagy egyéb tulajdonsagaik miatt veszélyt jelentenek a szallitas
kézben a kérnyezetre vagy rendre, kiilbnésen a személyes épségre, egészségre
embereken vagy allatokon, és amelyek a jogszabalyok szerint veszélyes aruként

vannak besorolva. >

A veszélyes aruk szallitasanak rizikdjat sokan hajlamosak lebecsiilni, holott nem
létezik olyan veszélyes aru, amely teljes mértékben veszélytelen lenne él6 anyagra
és a kornyezetre. Minden ismeretlen, nem tisztédzott eredetl vagy egyértelmien
nem azonosithatd veszélyes arut az illetékes szakértdnek kell beazonositania, amig
ez nem torténik meg, addig az arut mérgezének és tliz- és robbanasveszélyesnek

kell tekinteni.*

Az egyes kozlekedési agazatok veszélyes aru szallitasi szabalyzatai:

e Kozuton: ADR

e Vasuton: RID

e Belvizi kozlekedésben: ADN

e Tengerhajozasban: IMDG kddex

e Légi kdzlekedésben: ICAO TI / IATA DGR®

Az Osszes felsorolt elGirasok alapjait az ENSZ mintaszabalyzat és az ENSZ

Vizsgalatok és kritériumok kézikényve adja.

3.1 ADR

A veszélyes aruk kozuti szallitdsat a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szallitasardl
sz0l6 Eurdpai Megallapodas szabalyozza, vagyis roviditve az ADR.

Az ENSZ keretében, 1957-ben Genfben jo6tt létre, amelyhez Magyarorszag 1979-

3 Gerhard - Markus Mayer - Erdei Péter: Veszélyes aruk szallitdsa, 2014

4 https://www.nkh.gov.hu/hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true

> https://hu.m.wikipedia.org/wiki/Veszelyesaruk
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ben csatlakozott. Az 1979. évi 19. torvényerejd rendelettel kerilt be a magyar

jogrendbe.

Az ADR a belf6ldi és a nemzetkozi forgalomban egyarant hasznalatos. (Hazankban
bels6 jogga valt, ez azt jelenti, hogy a magyar hatésdgok az ADR elGirasait
hasznaljak még akkor is, ha a kildemény nem tagallam orszagbdl vagy orszagba
érkezik Magyarorszag érintésével.) (Szucsakné dr. O. A. - Kirdly E. - dr. Tokodi J.
2006, 115. old.)

Az ADR jogszabaly szerint a veszélyes aruk azok az anyagok vagy targyak, amelyek
szallitasat az ADR tiltja vagy csak bizonyos szabalyok betartasa mellett engedélyez
a gépjarmid fuvarozas szempontjabdl. (Gerhard - Markus M. - Erdei P. 2014, 8.
old.) Az ilyen jarmlveknek felszereltségére, megjelolésére, Uzemeltetésére, a
szallitott veszélyes aruk csomagolasara, kezelésére, szallitasara specialis elGirdsok
vonatkoznak. (Szucsakné dr. O. A. - Kirdly E. - dr. Tokodi J. 2006, 104-105. old.)

A TRANSTANK Kft.-t az alabbi kotelezettségek terhelik:

Fuvarozoként felelbs:

e ellendrizni, hogy a veszélyes aru szdllitdsa engedélyezett-e,

e a feladdtdl szarmazd Osszes informacid, fuvarokmany és annak mellékletei
(pl. engedélyek, nagykonténerek vagy gépjarml rakjegyzék, stb.)

meglétéért, és hogy ezek kisérjék a kiuldeményt,

e a rakoméadny és a jarmd nyilvanvalé hidnyossagainak, az esetleges
tomortelenségeknek, repedéseknek valamint a tartozékok hianytalan

meglétének szemrevételezéssel térténd ellenbrzéséért,

e a tartdnyok koOvetkez6 id6szakos vizsgalata érvényességi datumanak
ellen6rzéséért (nem lehet tulhaladott; ha van, &tmeneti el6irdsok

figyelemmel kiséréséért),
e ajarmdl tablainak és jelolésének ellenGrzéséért,
e ajarmdl tulrakasanak ellenbrzéséért,

e a jarmlvekhez tartozd elbirt eszkozok/felszerelés meglétéért (az irasbeli

utasitas szerint).

Ha a vallalat sajat maga végzi a toltést, akkor toltéként is van feleléssége, amik a

kdvetkezbk:
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e a tartanynak és szerelvényeinek kifogastalan m(iszaki allapotaért a betoltés

el6tt,
e a tartadnyvizsgalati hataridok betartasaért,
e a tartadny helyes megtoltéséért (csak engedélyezett aruk!),

e a legnagyobb toltési fok és az Urtartalom/literenkénti legnagyobb toéltési

tomeg figyelembevételéért,

e a zaroszerkezetek zart allasaért és tomorségéért azok tisztasagaért a

bet6ltés utan (a tartany kilsején ne tapadjon a betdltétt anyag maradéka),

e a narancssarga tablak, veszélyességi barcak vagy a nagy barcak, valamint
hevitett és kornyezetet veszélyeztets jelolések elhelyezéséért a tartanyon,
jarmlvon és nagy- és kiskonténeren, amennyiben 6 késziti el6 a veszélyes
arut a fuvarozasra (ezeket a tablakat és barcakat a 3.1.3 fejezetnél fejtem
ki bévebben),

e Omlesztett aru szallitdsakor az elGirasok betartasaért.

A TRANSTANK Kft., mint lizembetarto felel az alabbiakért:

e a tartdny konstrukciéjara, szerelvényeire, vizsgdlatdra és jelolésére

vonatkozo el6irdsok betartasaért,
e a tartany és szerelvényeinek karbantartasaért,

e baleset vagy javitas utan esetleges soron kivili vizsgalatok elvégzéséért.

Fontos még megemliteni a gépkocsivezetbk kotelezettségeit is, felelnek az
aladbbiakért:

e azért, hogy a szallitbegységet csak a kotelességeir6l és a szallitassal

kapcsolatos kuilénleges tudnivalokrdl kapott utasitas utan veszi at,
e az elbfeltételek teljesitéséért (ADR-igazolas a gépkocsivezet6 kiképzésérdl),
e a szallitéegységre és rakomanyra vonatkozo eldirdsok betartasaért,

e a feliratok, veszélyességi barcak, nagy barcdk, tablak és egyéb, a veszélyes

arura és a jarml(ire vonatkozé informacié ellen6rzéséért,

e a kiséré6 okmanyok (fuvarokmanyok, irasbeli utasitds, engedélyek) és

felszerelési targyak meglétéért,
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e a véralkoholszint betartasaért

e egyltt kell m(koédnie a hatdésagi rendvédelmi szolgdlat részérél toérténd
gépkocsi ellendrzésénél (fuvarokmanyok és kiegészité eszk6zok bemutatasa,
a szallitott arubdl bizonyos mennyiség, ill. rész kiszolgaltatasaért). (Gerhard
- Markus M. - Erdei P. 2014, 14-19. old.)

Ezen felsorolt kotelezettségek alapjan, ki szeretném emelni az okmanyokat. Az
okmanyoknak nélkllozhetetlen szerepllk van a veszélyes aruk nemzetkozi
szallitdsaban, mivel ha adminisztrativ hiba torténik az okmanyozasban, az
hatraltathatja a szallitds zavartalan elvégzését. Masrészrol a megtévesztd, nem
el6irasszerlen kitoltott és alkalmazott okmanyok sulyos kovetkezményeket

okozhatnak a szallitas soran.

A kovetkez6 okmanyok sziikségesek a veszélyes aruk szallitdsdahoz, amelyeket

konkrétabban emlitettem az el6z6 felsorolasokban (kotelezettségekben):

e biztonsagi adatlap (az anyag vagy keverék biztonsdgos kezelésével,
hasznalataval kapcsolatos informacidkat tartalmazza, a TRANSTANK-nal CD-n
taroljak Oket.)

e fuvarokmany,

e irasbeli utasitas (vezet6filkében jol lathatd helyen kell tartani, balesetek és
rendkivili események esetén kell alkalmazni)(5. szadmu melléklet),

e jarmu jovahagyasi igazolas (3. szamua melléklet),

e ADR oktatasi bizonyitvany (7. szamu melléklet),

e tisztitasi bizonylat (7. szdmU melléklet). ©

Az ADR két részbol all ,A” és ,B” mellékletekbll. Az elGirasokat folyamatosan
fejlesztik a valtozd kovetelményeknek eleget téve. A mddositas altaldban 2 évente
torténik meg.

Az ADR ,A” és ,B” Melléklete 6sszesen kilenc részbdl all. Az ,A” Melléklet az 1 - 7.

részbdl, a ,B” Melléklet a 8. és 9. részbdl.

6 http://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true
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3.1.1 ,A” melléklet

Az ADR masodik cikkely értelmében az ,, A” Melléklet a kovetkezOket foglalja

magaba:

a) azokat a veszélyes arukat, amelyek a nemzetkozi szallitasbdl ki
vannak zarva;
b) azokat a veszélyes &rukat, amelyek nemzetk6zi szallitasa

”r

engedélyezett és a szdllitdsukhoz eldirt feltételeket

Az ,A" melléklet az Altaldnos el8irdsok és a veszélyes anyagokra és targyakra

vonatkozd eldirasok:

rész: Altaldnos elirdsok

rész: Osztalyozas

rész: A veszélyes aruk felsorolasa, kilonleges el6irasok és a korlatozott és
az engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkozé
mentességek

rész: A csomagolasra és a tartomanyokra vonatkozo elGirdsok

rész: Feladasi eljarasok

rész: A csomagoldeszkozok, nagyméretli csomagoldoeszkozok (IBC-k), a
nagycsomagolasok, a tartalyok és az 6mlesztett aru- konténerek gyartasara
és vizsgalatara vonatkozé elGirdsok

rész: A szallitas feltételeire, a berakasra, a kirakasra és az arukezelésre

vonatkozd el6irasok

3.1.2. ,,B” melléklet

Az ADR masodik cikk értelmében a ,,B” Melléklet a veszélyes arukat szallitd

jarmlvek szerkezetére, felszerelésére és Uizemeltetésére vonatkozd feltételeket

hatdrozza meg.

Ezek tulajdonképpen a fuvarozdsra és fuvareszkozokre vonatkozd rendelkezések.

,B” melléklet A szallitbeszkbzdkre és a szallitasra vonatkozo elbirdsok:
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8. rész: A jarmd

okmanyokra vonatkozo6 kovetelmények

személyzetére, felszerelésére,

Uzemeltetésére és az

9. rész: A jarm( szerkezetére és a jovahagyasara vonatkozd kévetelmények

3.1.3. Veszélyes

‘ 1 osztaly
‘ osztaly
’ osztaly

aruk osztalyba sorolasa az ADR szerint

Robbandé anyagok és
targyak

Gyulékony gazok

Nem gyulékony, nem
mérgezé gazok

Mérgez6 gazok

Gyulékony folyadékok

Gyulékony szilard
anyagok,
onreaktiv anyagok és
szilard érzéketlenitett
robbandanyagok

Ongyulladésra
hajlamos anyagok

4.3
osztaly

5.1
osztaly

5.2
osztaly

6.1
osztaly

6.2
osztaly

7 osztaly

8 osztaly

9 osztaly

Vizzel érintkezve
gyulékony gazokat
fejleszté anyagok

GyUjté hatdsu (oxidalé)

anyagok

Szerves peroxidok

Mérgez6 anyagok

Fert6z6 anyagok

Radioaktiv anyagok

Maré anyagok

Kuldnféle veszélyes
anyagok és targyak

2. abra A veszélyes aruk osztalyba sorolasa az ADR szerint

(Forras: ADR Megallapodas)
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A TRANSTANK Kft-nél a 3. osztalya gyulékony folyékony anyagok, a 6.1 osztalyu
mérgez6 anyagok, a 8. osztalyl mard anyagok és a 9. osztalya kulonféle veszélyes
anyagok és targyak barcajat hasznaljak. A magas hémérsékletl anyagok jeldlésére
a kovetkez6 jelolést hasznalja a cég:

100°C felett torténd szallitdsnal a magas hémérsékleten
szallitott anyagok megjelolésére hasznalt abrat el kell

helyezni a tartalyon

A jelzésrendszer egyik eszkozei az el6bb mar emlitett veszélyességi barcak.

A veszélyességi barcak mérete a kildeménydarabokon legaldbb 100 x 100 mm-
esek, de ezek mérete az eldirtak szerint csékkenthetd.

Tartanyjarm(ivekre legalabb 250 x 250 mm méretli veszélyességi barcakat kell

elhelyezni a tartdny két oldaldra és a hatso falara is.’

Az anyagok és targyak veszélyességlik fokatdl fliggben csomagolasi csoportba is

vannak sorolva:

1. tablazat

I. Csomagolas csoport | nagy veszélyt képvisel6 anyagok (nagyon veszélyes)

II. Csomagolas csoport kézepes veszélyt képvisel6 anyagok (veszélyes)

III.Csomagolas csoport | csekély veszélyt képvisel6 anyagok (kissé veszélyes)

(Forras: Gerhard — Markus Mayer — Erdei Péter: Veszélyes aruk szallitasa)

A veszélyes arut szallitd jarmlvek megjeldlésére a veszélyt jelzd, narancssarga

tablat alkalmazzak. Az ADR két fajtat kalénboztet meg:

/ http://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true
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1) Szam nélkuli (sima) veszélyt jelz6 tabla:

Mérete 40cm x 30cm, fényvisszavero,
idéjarasallo, jo lathatonak kell lennie, tliz

i 30 emn

hatasara 15 percen belil nem valhat le.

2) Szamos veszélyt jelz6 tabla:

Szamok magassaga 10 mm, vastagsaga 15mm, a szamoknak kitorolhetetlennek

és 15 percig tliz hatdsara még olvashaténak kell lenniik.

a) b}

a) f6veszélyt jeldld szam

b) jarulékos veszélyt jel6l6 szam
€)
c) a veszélyes aru UN szama

UN szam (azonositd szam): az anyagok és targyak négyjegy(l azonositd szama,
amely az ,ENSZ Minta Szabdlyzat”-bdl szarmazik.® Az ADR tartalmazza az UN-szam
szerinti vezérl6tablat, amely az 0sszes anyagokat, targyakat besorolja a megfelel6
osztalyba veszélyességlik szerint, 20 darab oszlopot tartalmaz (mindegyik
kilénboz6 korlatozasokat), melyek a kévetkezbk:

1. oszlop ,UN szam”

2. oszlop ,Hivatalos megnevezés”

3. oszlop ,Barcak”

4. oszlop ,Csomagolasi csoport”

5. oszlop ,Alaguti korlatozas kéd”

6. oszlop ,Osztaly”

7. oszlop ,Osztalyozasi kéd”

8. oszlop ,Kil6nleges eldirdsok”

9. oszlop ,Korlatozott mennyiség”
8 ADR
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10.
11.

12

15

oszlop ,Csomagolasi utasitas”

a) oszlop ,Szallitasi kategoria” b) oszlop ,Szorzétényez6”

.oszlop ,Kiildeménydarabok szallitdsara vonatkozé kilénleges elGirasok”
13.
14.

III

oszlop ,Kilénleges szallitasi el6irasok ki-berakasanal, kezelésné

oszlop ,UN-mobil tartanyok”

. oszlop ,,ADR-tartanyok/Tartanykod”
16.
17.
18.
19.
20.

oszlop ,Jarm( a szallitdshoz”

oszlop ,Omlesztett aru konténer”

oszlop ,Kildnleges szallitasi el6irasok omlesztett aruk szallitasahoz”
oszlop ,Kilénleges szallitasi el8irdsok: Uzembentartds”

oszlop ,Veszélyt jel6l6 szam™®

Egy példa a tablazatbal:

2. tablazat

Osztalyok
0 o o 0 W
Q ¢ o w R} (]
g £ | g S BlE |8 | e % |58 § o |G
> =3 [ o |m© = ol o Q [ ylZ o > FP| & N
) o © V] s c © o © _92’ = & o k )
£ c 4] N ) < 5 Q o S ~ ° £ e}
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A veszélyt jelz6 tabla szerepe egyfeldl az, hogy figyelmeztessék a kdzlekedés tobbi

résztvevGOjét, hogy veszélyes rakomanyt szallit az a jarmdl, masfeldl a katasztréfa

elhadritd egységeknek baleset, rendkivili esemény soran nélkilézhetetlenll fontos

informéacidkat adjon. Eppen ezért nagyon fontos, hogy elSirdsszer(ien jeldljik meg a

jarmlvet. A szabalytalan jarmu jelolése sulyos kdvetkezményeket vonhat maga

utan.

A szallité jarm(ivon, a rakodas megkezdése elott el kell végezni a megjeldlés

t.10

9 Gerhard - Markus Mayer - Erdei Péter: Veszélyes aruk szallitdsa, 2014
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4. Minoségiranyitasi rendszerek

Minéség fogalma:

A mindségnek kilonb6z6 megfogalmazasai léteznek, ezek kozil néhanyat szeretnék
megismertetni:

~A minbség egy alapveté lizleti stratégia, hogy az 6t kévetve készitett termékek és
szolgaltatasok teljességgel kielégitsék mind a bels6, mind a kiilsé vevbket az altal,
hogy megfelelnek a kimondott és kimondatlan elvarasaiknak.”*

LAzt nydjtani a vevének, amit akar, amikor és ahol akarja, folyamatosan és
megfelel6 rért.”*?

~Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzbk egy csoportja a
kévetelményeket. ™3

~A minéség egy termék, rendszer vagy folyamat sajat jellemzéi egylittesének az a

képessége, hogy kieldgitse a vevék és mas érdekelt felek kévetelményeit.”**

Mi a mindségiigyi rendszer?

A minGségbiztositas alrendszerré fejlesztésével az eurdpai vallalatok a minGségigyi
rendszerek felé |éptek tovabb. A minGségligyi alrendszerek létrejottével valdjaban a
vallalaton belll minden folyamat bevonasra és szabdlyozdasra keril, ami tarsithaté a
vevl igények kielégitésével. A modell a m{koéd6é rendszer szabalyozottsdganak
megteremtésére és a miulkodési optimum elérésére fokuszal, és ehhez
szlikségszerlen kell egy megfeleld mindséginformatikai hattér is. A minGségligyi
rendszerek leggyakrabban az ISO 9000 szabvanysorozat alapjan szervezddnek.
Ezen szabvanyok lényegében egyfajta tdAmpontot adnak a mindségligyi rendszerek
megvaldsitasdhoz. Az ISO 9000 hozzajarul ahhoz, hogy a rendszerelemek egységes
logikai rend szerint kezdjenek el mikddni, kikiszobélve a mindség ingadozasat.
(Kovesi J. és Topar J. 2006, 15 old.)

A min6ségligyi rendszer bevezetésének lehet piaci és belsé inditéka.

10 http://www.nkh.gov.hu/web/kozuti-gepjarmu-kozlekedesi-hivatal/hir/-
/hir/188307/true

11 Kévesi Janos és Topar Jézsef: A mindségmenedzsment alapjai, TYPOTEX
Budapest, 2006

12 Balint Julianna: MINOSEG Tanuljunk, Tanitsuk és Valdsitsuk meg, TERC Kft.
Budapest, 2001

13 Nagy Imre: Min8ségbiztositas, Miiszaki konyvkiadé Budapest, 2001

14 MSZ EN ISO 9000:2001
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A piaci 6sztonzés szarmazhat abbodl, hogy a vallalat versenyel6nyre tegyen szert,
foleg azokon a piacokon, ahol atlagban nem rendelkeznek a vallalatok
minGségbiztositassal. Masrészt, ahol mar elterjedt a mindségbiztositds ott a
versenyhatrany csokkentését biztosithatjdk a mindségligyi intézkedésekkel.
Valamint egyszerisiti a vevli ellenérzéseket és a termékek megkllénboztetésére is
alkalmasak a minGségi jelzések.

A belsé inditék lehet a vallalat atszervezése, amellyel el6térbe helyezheti a
legfontosabb tényez6, hogy a jovedelmezbségét fokozza. (Petécz M. - Szabd J.
2003, 35-36. old.)

A mindségligyi rendszer tartalmazza a mindségbiztositast és a mindségszabalyozast
is.

A mindbségbiztositas, olyan tervezett tevékenységek gyljt6fogalma, melyeknek a
célja, hogy megteremtse azt a megbizhatésagot, hogy a cég terméke vagy
szolgaltatasa eleget tegyen a kivant mindségi szintnek.

A minbségszabalyozas, pedig olyan folyamat kozbeni tevékenységek és eljarasok
gyljt6fogalma, amelyeknek a célja, hogy meghatarozott mindségi jellemzoket
allitsanak el6. Ezek a tevékenységek tartalmazzak a folyamat figyelését, az
ingadozasok csokkentését, az ismert okok megsziintetését és a gazdasagi
hatékonysag novelésére tett igyekezeteket. (Perry L. J. 1996, 46. old.)

tekintetében zavartalan m(ikodést biztositani. A min6ségmenedzsment-rendszer

sikeres, ha:

e kihat az Gsszes tevékenységre,
e alarendelve van egy egységes vezetoségi célkit(izésnek
e logikus koélcsonhatasokkal rendelkezik. (Koczor Z. 2008, 324. old.)

Tehat, ha egy jél megtervezett és jol alkalmazott min6ségiigyi rendszerrel
rendelkezik a cég, akkor olyan folyamat jatszdédik le a cégen bellil, amely torekszik
arra, hogy vevli igényeket folyamatosan szem el6tt tartsa és a piacon vezetGi
poziciéban legyen. Ezek teljesitheték azon cégek szamara, akik bevezetik az I1SO

9000-t min6ségmenedzselés céljabol. (Perry I. J. 1996,47. old.)

Mi is az az ISO 9000?

Az ISO 9000 az International Organization for Standardization (Nemzetkdzi
Szabvanyugyi Szervezet) utddja. A szervezet f6 kuldetése, hogy olyan ipari

szabvanyokat dolgozzon ki, amely elGsegiti a nemzetkdzi kereskedelmet. Az 1SO
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9000 minGségbiztositasi rendszer szabvanya, nem termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozik, hanem az ezeket megvalésitd folyamatra. Ugy készitették el, hogy a
vildgon akarmilyen folyamatra hasznalhato legyen. Lényegében az alapelveit, céljait
és szandékait hangsulyozza, Ggy hogy egy célra fokuszalnak, ami nem mas, mint a
vevo igényeinek és az elvardsainak maximalis teljesitése. A jol kidolgozott és
gondosan iranyitott ISO 9000 minGségbiztositasi rendszer biztositani tudja a vevok
szamara a bizalmat, hogy a folyamat eredménye meg fog felelni az elvarasaiknak
és az igényeiknek. ISO 9000 tanusitas egyik elénye, hogy a cég rendszeresen ki
van téve fliggetlen (kiils6) minGségligyi szakemberek objektiv dontésének,
masrészrél a piachoz valé hozzaférés és a versenyképesség, versenyelonnyel vald
rendelkezés. Az ISO 9000 olyan cégeknek idedlis, akik odafigyelnek a mindségre.
(Perry L. J. 1996, 30. old.)

A szabvanyositas jelentosége

A szabvanyositds lényegében a piaci szereploknek fontos, mert az Uzleti
tranzakciokat megkoénnyiti, Ugy hogy a szolgaltatasok vagy termékek részletes
leirdsa helyett szimplan egy szabvanyra lehet hivatkozni. A vallalatok kozotti
versenyzés egyik lényeges terilete a szabvanyok kozotti rivalizalas.

Szabvanyok csoportositasa

e Mérési szabvanyok (szakmai szempontbdl fontos jellemzOket egységesen
értelmezzék)
e Termékszabvanyok (termék méreteinek, tulajdonsagainak meghatarozasa)

e Rendszerszabvanyok (csak kdvetelményeket fogalmaznak meg)

Az ISO 9000-es szabvanyrendszernek 2000-ben bevezettet Uj verzidja, mind
tartalmat és szerkezetét tekintve Ujszer( valtozasokat hozott. A korabbi 20 fejezet

helyett négy fontos fejezetbdl all:

e a vezetés felelGssége;
e erbforras-gazdalkodas;
e atermék és/vagy szolgaltatas elGallitasa (folyamatmenedzsment);

e mérés, elemzés és fejlesztés.

A rendszer elGirdasaiban megfogalmazott kritériumok tulajdonképpen azokat az
elemeket foglalja magaban, amelyek elengedhetetlen egy sikeres vallalkozas

mUkddéséhez.

20



MINOSEGUGYI RENDSZER
FOLYAMATOS FEJLESZTESE

i

Avezetés

felel8ssége %

Eréforras Mérés, elemzés,
gazdalkodas fejlesztés — —
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KIMENET

L

MEREENNE) ElC)E

r
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Termék/
szolg.

ERDEKELT FELEK
ELVARASOK
5351133d393713

Termék/szolgaltatas
eléallitasa

r

BEMENET

3. abra A minéségligyi rendszer folyamatabraja.

(Forras: Kévesi Janos és Topar Jozsef - A minéségmenedzsment alapjai)

Az ISO 9001 és az ISO 9004 a strukturardl a folyamatokra irdnyul, és nyolc

alapelvre épll. Ezek az alapelvek a kdvetkezdk:

e Vevlorientdlt szervezet

e Vezetés

e A munkatdrsak részvétele

e Folyamatalapul megkozelités

e Rendszer-megkozelités és —iranyitas

e Folyamatos fejl6dés

e A tényeken alapulé dontéshozatal

e Koblcs6nosen eldnyos szallitoi kapcsolatok (Kovesi J. és Topar 1.2006, 32-34.
old.)
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4.1 A TRANSTANK Kft. minGoségiranyitasi rendszere (MSZ EN
IS0 9001:2009)

A tarsasag az alaptevékenységeire, amely a nemzetk6zi és belféldi vegyi
arufuvarozas és ehhez a tevékenységhez kapcsolodo szallitmanyozas, hozta létre a
a rendszerbe a CEFIC-re vonatkozod eldirasit is beépitette (ezeket az eldirdsokat a

4.2. fejezetben és alfejezetben ismertetek).

A vadllalat a mindségiranyitdsi rendszerét a nemzetkdzi szabvany elGirdsainak
megfeleléen, folyamatosan korszerUsiti és tokéletesiti.

111111

tette:

e meghatarozta a TRANSTANK MinGség - Egészség - Biztonsdg és
Koérnyezetvédelmi, CSR politikat (Tarsadalmi Felel6sségvallalas politikat),

e Minbségiranyitasi Kézikonyvben meghatarozta azokat a folyamatokat,
amelyek a minGségiranyitasi rendszer mikodtetéséhez sziikségesek,

e Atvizsgalta, pontositotta a szervezeti felépitést, amely mutatja az egyes
szervezeti egységek kapcsolatrendszerét,

e MinGségiranyitasi Kézikonyvben és a Minbségligyi eljarasokban szabalyozta
a folyamatok sorrendiségét, a kapcsolddasi pontokat és a folyamatok
kolcsbnhatasait,

o folyamatok hatdsos miikodéséhez, szabdlyozdsdhoz sziikséges kritériumok
és moddszerek meghatarozasra kertltek,

e a tarsasag folyamatairédl minden olyan informacié rendelkezésre all, amely
igazolja a folyamatok mikddését és figyelemmel kisérését,

e ahol lehet, méri és figyelemmel kiséri, majd a kapott eredményeket
elemezve a kitlizott célok elérése érdekében folyamatait fejleszti.

e az alvallalkozdk, beszallitok tevékenységét folyamatosan ellenérzi,
megkoveteli, hogy kotelezettséget vallaljanak a TRANSTANK altal vallalat

minGség teljesitésére.
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A TRANSTANK tevékenységének f6 folyamatait és annak kapcsolatrendszerét a

kovetkez6 abra mutatja:

Kapcsolatfelvétel KAPCSOLODO FOLYAMAT,
ajanlatkéreés- DOKUMENTUM
ajanlatadas MES.6.-01

| Mindsegiranyitasi rendszer vezetoi
Megallapodas atvizsgalasa
|
Megrendelés 3 SN
; S Dokumentumok készitése és kezelése
{diszpozicio)

ME 6.2-01
Oktatas, kepzes

Kapacitas
vizsgalat

ME7.2.-01
Avevovel kapesolatos folyamatok
igen szabalyozasa
Alvallalkozd Alvallalkozo ' E
i P ME7.4.01
meghizasa sziikséges:

Abeszerzési folyamatok szabalyozasa

ME 7.5.-02
Jarmdjavitas, karbantartas

Alvallalkozoi
teljesités

Teljesités sajat eszkozzel |«

ME 8.2.-01
Amindsegiranyitasi rendszer
felulvizsgalata

Teljesités
ellendrzése

Ll ME 8.3.-01

Anem megfeleldseg kezelése, helyeshitd
esmegeldzd tevekenyseg

Reklamacio Megfelel?

igen

Rogzités a szamitogepes rendszerben Gépjarmiivezeti Kezikonyy

Szamlazas ’@vdi elégedettség mérésD

4. abra TRANSTANK tevékenységének f6 folyamatai és annak
kapcsolatrendszere

(Forras: Vallalati anyag — Minbségiranyitasi Kézikényv)

A vallalat MinGségiranyitasi Kézikonyve a dokumentalas kovetelményeit is magdaba
foglalja, ezek kozll ki szeretném emelni a belsé dokumentacios rendszer szintjeit,

amelyek a kovetkezok:
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Dokumentacios rendszer szintjei

I. Min&ségrianyitasi

Kézikonyv

/ Il. Min8&ségligyi eljarasok \

/ IIl. El&irasok, szabalyzatok \

/

IV. Bizonylatok \

5. abra Minéségiranyitasi Kézikonyv szerinti dokumentacioés

I. szint

II. szint

III. szint

IV. szint

mikodéseét.

rendszer szintjei

(Forras: Sajat szerkesztés)

,,,,,,

hogyan felel meg a tarsasag az ISO 9001: 2009 szabvany
kdvetelményeinek.

A minGséglgyi eljardsok, azoknak a tevékenységeknek a részleteit
fogalmazzdk meg, amelyek azt biztositjak, hogy a szabvany és a
vevok kovetelményeinek a TRANSTANK Kft. megfeleljen.

El6irdsok, szabalyzatok, midveleti vagy egyéb munkautasitasok,
kézikonyvek, vagy sziikség esetén mindségligyi tervek.

A bizonylatok (kilonb6z6 nyilvantartasok, feljegyzések), Bizonylati
Album, amelyek a szolgdltatast és a rendszer minGségét

tartalmazzak.

A vallalat folyamatait szabalyzéd bels6 dokumentumok: Minéségiranyitasi
Kézikonyv, Gépjarmiivezetd6i Kézikonyv, Bizonylati Album

A cég dokumentalt eljaras alapjan végzi a minGségligyi bizonylatainak azonositasat,
tarolasat. A minGségligyi bizonylatokat Ugy taroljak, 6rzik meg, hogy bizonyitani

tudjak a kivant mindség elérését és a minbségiranyitasi rendszer hatékony

A TRANSTANK Kft. irdnyelvek alapjan nyilvanitja ki az elkotelezettségét a

......

Iranyelvei a kovetkezdk:
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e MinGségi iranyelvek
e Biztonsdagi és egészségvédelmi irdnyelvek
e Kornyezetvédelmi iranyelvek

e Etikai irdnyelvek

A tarsasag értékrendje:

— Tisztelik az emberi értékeket és kornyezetet

— MUkodésik hosszu tavu partneri egylttmikodésen alapul a teljes logisztikai
lancban

— Beszallitéikkal, alvallalkozdikkal, vevéGikkel kb6z6s dontéseken keresztil
proaktiv modon pozitivan befolyasoljak a kdrnyezetet

— Fejlesztik az egészséges munkakornyezetet és jolétet.

Bels6é felllvizsgalatot (auditot) hajtanak végre, abbdél a célbdl, hogy a
mindségiranyitasi rendszer Osszes alkotdéelemét évente egyszer az SQAS
kovetelmény rendszere alapjan felllvizsgaljék. Igy biztositva a vevdik, a vegyipari

konszernek mindségi, biztonsag- és kornyezettudatos kiszolgalasat.

4.2 SQAS értékelo rendszer ismertetése

A TRANSTANK a multinacionalis vegyipari

m vallalatok altal kiirt tendereken elnyert
feladatok fuvarozasat végzi, akik

SGAS megkdvetelik a CEFIC auditorain keresztil
Safety and Quality
Assessment System

végzett 3 évenkénti felllvizsgalatot,
értékelést az ,SQAS” szerint (2. szamu
melléklet). SQAS (Safety and Quality
Assessment System = Biztonsdg és Mindség Ertékelé Rendszer) egy olyan
rendszer, amelyet fliggetlen vizsgalok mikodtetnek, egy egységes szabvanyositott
értékelés alapjan. Ez a kérdésrendszer részletes értékelést ad a vizsgalt logisztikai
szolgdltatd tevékenységér6l minlség, biztonsdg és kornyezetvédelemi és
egészségvédelmi szempontbodl. A kérdések magukba foglaljak a mindségbiztositas,
kérnyezetiranyitas, egészségvédelem, specidlisan a folyékony vegyi aruk
biztonsagtechnikajanak témakorét.
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A rendszer négy pilléren alapul:

e Egy egységes kérddiv a vallalatok felmérésére
o Az értékel6k akkreditaldsa
e Elektronikus adatbazisban tarolt értékeld jelentések

e Service Group = Szolgaltatd csoport

A rendszer elénye, hogy részletes értékelést ad a vallalatrol és segiti a vegyi anyag
gyartékat a logisztikai szolgaltatdk kivalasztdsaban. Objektiv képet ad a vizsgalt
cégrbl, mivel fliggetlen felllvizsgalok végzik a felmérést, ez megkdnnyiti a
vallalatok kozotti 6sszehasonlitast.

Err6l az értékelésr6l nem készll tanusitvany, maga a valaszhalmaz ad egy
tényszer( jelentést és szolgaltat informaciot a vallalakozasrol.

Ot kilénbodz8 tipust kérdbiv létezik a kilénféle logisztikai tevékenységekhez
igazitva. A kérd6iv modultdl fiiggéen 200-300 / 500-600 kérdésbdl allhat, tobbek

kozott a kovetkezo teriletek koré csoportositva:

e Vallalatirdnyitasi rendszer

e Biztonsdg, munkavédelem, kérnyezetvédelem
e Berendezések

e A tervezés és mikodtetés vizsgalata

e Személyi és telephely biztonsag

e Helyszini szemle'®

4.2.1 CEFIC

A Felelés Gondolkodas program
Kanadabdl indult el 1985-ben, majd
az Eurdpai Vegyipari Tanacs (CEFIC
= The European Chemical
Industry Council) elsajatitotta a

programot, azzal a céllal, hogy
Eurdpa szerte bevezesse a gyakorlatba.'® A Felelds gondoskoddas program?'’ keretén

bellil a CEFIC az 1990-es évek elején bevezette az ICE (International Chemical

15 http://www.sqas.org/
16 http://mavesz.hu/felelos-gondoskodas-program/
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Environment)®® programot. Ennek célja a biztonsag javitasa volt. Az ICE program
legfontosabb eleme tobb SQAS (Safety and Quality Assessment Systems)
megalkotasa volt. Ezek mindegyike egy specidlis szallitmanyozasi mddra, vagy
logisztikai mlveletre vonatkozik: kozut, vasut, kombinalt, tartalytisztité allomas,
tengeri csomagolt aru, tengeri 6mlesztett aru, taroldterminal és uszaly.*
Magyarorszag 1992-ben csatlakozott a programhoz. A Felel6s Gondolkodas
Programjanak a veszélyes aruk szdllitdsara vonatkozé egyik f0 Osszetevlje a
Biztonsagi és Mindség Ertékeld rendszer, azaz a SQAS.

A CEFIC mi(ikodteti és biztositja egységét az SQAS rendszernek. A rendszer
értékelését csak a CEFIC altal akkreditalt szakért6 végezheti, fliggetlen szakértoket
képez ki, Eurépaban korilbeltl 80 szakember dolgozik. Az auditorok rendszeresen
Brisszelben vizsgaznak. Az SQAS alkalmazdsa el6tt komoly auditori és ADR
tapasztalattal kell rendelkeznilik. Részletes jelentéseket a CEFIC teszi elérhetdvé a
tagjai szamara a kozponti adatbazisban, legtdobbszér ezen jegyzék alapjan
valasztjak ki a beszallitékat. A minGsités azonban csak a betekintésre jogosultsagot

szerzett vegyipari cégek szdmara valik nyilvdnossa.?°

CEFIC hat program koré szervezddik, amelyek a kévetkez6k:

e HSSE, energia és éghajlatvaltozas stratégia
e Iparpolitika

e Jogszabdlyok és intézményi ligyek

e Termékgondozas

e Kutatds és innovacio

e Kozlugyek

e Fenntarthatésag?*

A TRANSTANK Kft. 2000-t6l vesz részt az Eurdpai Vegyipari Tanacs (CEFIC) altal
akkreditalt, szakért6kon keresztil végzett, SQAS fellllvizsgalaton, amelyet

haromévente hajtanak végre.

17 http://mavesz.hu/

18 http://www.cefic.org/Industry-support/Transport--logistics/Transport-
Emergency-Scheme-/Transport-Emergency-Scheme/

19 Dr. Kértvélyessy Gyula - Ferencz Ménika: Egy régi-uj fellilvizsgalati rendszer, az
SQAS, Szakmai cikk, 2004

20 http://bte.hu/index.php/hu/component/content/article/8-tartalom/635-
biztonsag-es-minoseg-ertekelo-rendszer-sqas?highlight=WyJzcWFzIl0=

21 http://www.cefic.org/
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4.2.2 Az SQAS feliilvizsgalati kérdésjegyzék elemei

A kérdéseket az iranyitasi rendszer, egészség, biztonsag és kérnyezet,
berendezések, tervezés és miikddtetés, vagyonbiztonsag, helyszini szemle alapjan
lehet felosztani. Tovabbi felosztdas is lehetséges, ha specidlis tevékenységet
mukodtet egy vallalat. Természetesen az altaldnos kérdéseket minden cégnél fel

kell tenni. (Dr. Kortvélyessy Gy. - Ferencz M. 2004, 7. old.)

Tartalmi Iényege az altaldnos kérdéskoroknek:

Irdnyitasi rendszer (Management):

e Vezetdi felel6sség

e Oktatas

¢ Nem-megfelel6sségnek a jelentése, kivizsgalasa
e Személyzet, személyi allomany

e Iranyitasi rendszer felllvizsgalasa

Biztonsag, munka- és kérnyezetvédelem (HSE - Health, Safety, Enviroment):

o [Egészségvédelmi, biztonsagtechnikai és kornyezetvédelmi kérdések kezelése

e Alkalmazottak lakossagi és kornyezet védelmével valo6 torédés

Berendezések (Equipment):

e Berendezések tervezése, specifikalasa
e Rutin ellenGrzések

e Karbantartasi program

Tervezés és mikddtetés (Operations):

e Adminisztrativ tevékenységek vizsgalata
e Bizonyiték gy(lijtés a megfelel6 eljarasok és ellen6rz6 rendszerek

muikodtetésére

Vagyonbiztonsag (Security):

e A megbiz6 tulajdonanak és informacidknak a megdrzése

e Szabalyok, eljarasok, rendszeres biztonsagi ellenérzések vizsgalata
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Helyszini szemle (Site inspection):

e Bizonyos hardver elemek vizsgalata (eszkdz allapotardl és miikodésérsl)??

4.2.2.1 SQAS feliilvizsgalati folyamat abraja

Tovabbi
. fejlesztések -
Vegyipari vallalat Cél
Igénya Jelentések nyomtatasa,
fellilvizsgalatra elemzése, lekérdezése
Megjegyzések 5
RIESIL SQAS adatbazis
hozzaadasa

Auditalt szolgaltato Jelentés megnézése, Jelentésbevitele
elemzése
Kezdeményezi
azauditot

SQAS feliilvizsgalat

El6 regisztracio

Elektronikus
jovahagyas g 2
Audit el6készités és tervezés

Akkreditalt Auditor

6. abra Az SQAS feliilvizsgalati folyamat

(Forras: Sajat szerkesztés, alapja: Ferencz Mdnika — SQAS - Felel6s gondolkodas

program)

22 SQAS Questionnaire & Guidelines - English version - 2015 - SQAS kérdésjegyzék
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5. Vallalatiranyitasi rendszerek

A mai vildgban rohamosan fejlédik a technoldgia, és vele egyltt a globalizacié és az
egész vilagra kiterjed6 kereskedelem. Ennek az eredménye az egyre keményebb
piaci verseny. Emiatt Ujabbnal Gjabb versenytarsak jelennek meg a piacon. Ilyen
éles versenyben a vallalatok szamara nagy kihivas a piaci igények gyors kdvetése,
az innovacio, az intenziv ndvekedés, a mindségi munkavégzés, a kedvezobb ar
kialakitasa és a megfelel6 valaszték biztositasa. Ezért csak azok a vallalatok tudnak
hosszi tavon versenyképesek maradni, amelyek 6sszehangoljak eréforrasaikat,
kialakitjak az Gzleti stratégidjukat, az emberi eréforrasukat, a munkafolyamatokat
és az informaciés rendszeriket. A technoldgiai fejl6édés egyik legjelentésebb
tertlete az informatika, amely nagymértékl( er6t és pozitiv hatast gyakorol a
vallalatra, lehet6vé teszi a fejlédést. (Hetyei J. 2000, 33. old.) Kilonb6z6 irdnyitasi
rendszerek léteznek, attdl fliggéen, hogy a vallalat milyen stratégiat kovet, és
meghatarozta a tevékenység folyamatainak végrehajtasi szabalyait. Az iranyitasi
rendszerek kozill kiemelném a vallalatiranyitasi informaciés rendszereket.

A vallalati informacids rendszer elGsegiti a vallalatok szervezeti hatékonysagat és a
piaci versenyképességének a novelését. (Hetyei J. 2000, 33. old.)

Az ilyen tipusu rendszerek alatt integralt rendszereket értiink, ami egy egységes
informacids rendszert jelent és az egész vallalatra kiterjed6 integraciot hoz létre.
Tehat ezt agy is értelmezhetjliik, hogy egy egységes informacios rendszerben

integralédnak:

e a vezet6i informacios funkciok,
e a vezetGi dontést-tdmogatod funkciok,
e és a kulonbdz6é vallalati alrendszerekben keletkez6 (zleti tranzakcidkat

feldolgozo funkciok.

A vallalatirdnyitasi rendszerek horizontalis és vertikdlis munkamegosztasnak
megfeleld részekre bonthatdk. A horizontalis alatt a vallalatiranyitasi informacids
rendszerek funkcionalis modulokra vald osztasat értjik, ezeken belll a pénzlgyi-
szamviteli, kontrolling, targyi-eszko6z gazdalkodasi, termelésiranyitasi,
készletgazdalkodasi, kereskedelmi, humaneréforras-gazdalkodasi és egyéb
modulokat kulénbéztetiink meg. A vertikdlis munkamegosztasnak a vezetli
informacids, a dontés-tamogatd és a tranzakcié-feldolgozasi funkcid tesz eleget.
(Hetyei J. 1999, 26. old.)
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Vallalatiranyitasi informacids rendszer

Vezetli informacios rendszer Tranzakcié feldolgozas
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7. abra A vallalatiranyitasi informacids rendszer fobb komponensei

(Forras: Hetyei Jozsef - Vallalatiranyitasi rendszerek Magyarorszagon)

Tehat az integracids rendszerek miikodtetése komoly el6nyokhoz juttatja az egyes
vallalatokat. Az integralt vallalatiranyitasi informacids rendszerek masik elnevezése
az ERP (Enterprise Resource Planning System) a vallalati er6forrasok tervezési
rendszere. Ez az elnevezés azt tlikr6zi, hogy a legfontosabb feladata a technikai,
pénzligyi, human eréforrasok folyamatos Ujratervezése azért, hogy a vallalkozas

folyamatos m(ikodését tudja biztositani. (Hetyei J. 1999, 28-29. old.)

Szolgaltatas

8. abra ERP Rendszer

(Forras:http://piacter.vallalkozo.info/Kinal/Szolgaltatas/Informatika-
szamitastechnika/Vallalatiranyitasi-rendszer-ERP-Software)
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Az integralt informacids rendszerek nem csupan arrdl szélnak, hogy az egyes
feladatok végrehajtasat mechanikussa tegyék, hanem alkalmasak a nem vagy csak
részben egylttmi(kod6 Uzleti folyamatok Osszevonasara, és képesek valamennyi
folyamat hatékonysaganak egylttes noOvelésére és igy jelentGs mértékben
hozzajarulnak a szervezet hatékonysaganak noveléséhez. Vagyis az ERP rendszerek
esetében sokkal tobbrdl van szd, mint a feladatok végrehajtdsanak mechanikussa
tételérdl. Az ERP rendszereknél a komplexitds és az integracié nagyon fontos, mert
az informatika manapsag mar nem csak kézremikddik ebben, hanem koordinalja a
feladat-csoportokat, valamint folyamatokat. A legkorszer(ibb ERP rendszerek
hozzajarulnak az értékteremtéshez Ugy, hogy mechanikussa teszik az (zleti
tevékenységek végrehajtasat, masrészrél egyesiti az értékteremtd folyamatokat.
(Hetyei J. 2004, 40, 44. old.)

5.1 TRANSTANK Kft. informacios rendszereinek bemutatasa

A tarsasdg elengedhetetlennek tartja a megbizdik igényeinek mindségi
kiszolgalasat, ezért a specialis tevékenységére megfelelé integralt szemléletd
informatikai rendszert alkalmaz. A forgalom irdnyitdsahoz, fuvarozas ugyviteli
rendszeréhez a SPED2000 informacids rendszert hasznélja, a kényvelés lgyviteli
rendszeréhez pedig a Libra3s rendszert mikodteti. Ezeket a vallalatiranyitasi
informacidés rendszereket szeretném kozelebbrél megismertetni a kovetkez6

fejezetekben.

5.1.1 SPED 2000

A SPED 2000 szoftver nemzetkdzi és belfoldi fuvarozok és szallitmanyozdok tgyviteli
rendszere, amely az egész lgyviteli folyamatot lefedi a megbizdi ajanlatkéréstdl
egészen a szamla kifizetéséig. Azoknak a fuvarozéknak, melyek sajat jarmUparkkal
rendelkeznek és alvallalkozokat, beszallitékat vesznek igénybe, segiti ez a program
a napi rutinszer( végrehajtott Ggyviteli feladatok ellatasat. Tébb nyelven el lehet
késziteni a nyomtatvanyait.

A rendszer tartalmazza (4. szamu melléklet):

e a torzsallomanyokat
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o partnerek
= vevok
= alvallalkozék
= beszalliték
o sajat dolgozédi allomany
= gépjarmilvezetdk, az 0Osszes szlikséges alkalmassagi
bizonyitvany érvényességi adataival
= alkalmazottak
o sajat jarmlvek
= vontatok, potkocsik és tartozékaik, mUlszaki vizsgadk és
tartozékok érvényességének megadasaval
a fuvardij ajanlatok nyilvantartasat
a fuvarfeladatok nyilvantartdsat a rendszer altal generalt pozicioszammal
o felvett ,F”
o hozzarendelt ,H”
o kiadott ,K”
a fuvarszervezését, , Diszpécser” felllet
a jarm(ivekhez, emberekhez rendelést, a megfeleld szlikitésekkel
az alvallalkozdk és sajat gépjarmivek diszponalasat Jwratinditas
jaratok nyilvantartasat, menetlevél adatainak régzitését
o Jjaratelszamolas
nem megfelel6ségek, reklamaciok, balesetek nyilvantartasat
javitasok nyilvantartasat
a pénzigyet
o szamlazas, szamlak nyilvantartasa
o koltségelszamolas, koltségek nyilvantartasa
o beérkezett szamlak jogossaganak felllvizsgalata, ellendrzése. (Ezen
az ellendrzési ponton is kapcsolédik a SPED 2000 a kényvelés altal
hasznalt Libra programmal, amir6l az 5.1.2. fejezetben irok

részletesen.)

Vegyi aru fuvarozds és szdllitmanyozas eljaras folyamata a TRANSTANK Kft.

minGségiranyitasi eljarasa alapjan:

VevGi ajanlatkérések, ajanlatadasok

Ajanlatkérés esetén a kereskedelmi vezetd a SPED 2000 programban rogzitett

gépjarmi-nyilvantartas , Gépkocsitorzslap” a tartalykocsik tipusonkénti anyaglistai,
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a ,Nemzetkozi feladatok” fil lekérdezése, illetve a lehetséges alvallalkozoi
kapacitast figyelembe véve megvizsgalja a teljesithet6ség feltételeit.

A miuszaki vezeto felel6s a ,Gépkocsitorzslap” elkészitéséért, karbantartasaért,
naprakész régzitésért.

Ha a teljesithetd vizsgalat alapjan nincs szikség alvallalkozé bevonasara, akkor a
kereskedelmi vezetd, illetve a forgalom vezet6 elkésziti az ajanlatat. Ha
alvallalkozot kell bevonni, akkor a kereskedelmi vagy a forgalom vezeté az
~Elfogadott beszallitdok és alvallalkozdk listajarol” kivalasztja az
alvallalkozét/alvallalkozokat (Alvallalkozéi fuvarmegbizasi nyomtatvany). Majd
ajanlatot kér téliuk telefonon vagy irasban a vevé ajanlatkérésnek megfeleléen. Az
alvallalkozo6tdl kapott ajanlatot az ajanlatkérések mellé csatolja. A legmegfelel6bb
ajanlat alapjan elkésziti arajanlatat a vevének, amennyiben a vevé elfogadija,
rogziti a szamitdégépen. A szamitégép altal generdlt sorszamot rairja a vevdi,

alvallalkozdi ajanlatkérésre, valamint az alvallalkozéi ajanlatra.

Az ajanlat készitése és kiadasa

A vevo altal elfogadott ajanlatot a kereskedelmi vezeté a SPED 2000 szamitdgépes

programban az ,Ajanlatok” flilon rogziti, melyet elkildhet a vevének a programbal.

A vevd megbizasa

Amennyiben a vevé elfogadja az ajanlatot, a fuvarmegbizast leadja irasban, vagy
szoban, illetve rendszeres fuvarfeladat végzésére az ligyvezetdvel keretszerzddést
kot.

Ha szdban torténik a megbizas, akkor a forgalom vezetdk a ,Fuvarmegbizas” ciml
nyomtatvanyon régzitik a tartalmat.

A forgalom vezeték a kapott megbizdst tartalmilag ellendrzik, a kiadott ajanlattal
osszehasonlitjak.

A kapott megbizast igény szerint irdsban, vagy széban visszaigazoljak.

Ezutan a forgalom vezeték a megbizas adatait a SPED 2000 programba rogzitik, és
a megbizasok a rogzités sorrendjében a szamitdogép altal generalt évenkénti
folydsorszamu poziciészamot kapnak, melyet a forgalom vezet6ék rairnak a

megbizasra. Ettél kezdve a megbizasokat diszpozicidénak nevezziik.

VevGi modositasok

A vevé mddosithatja a megbizast, melyet a forgalom vezet6, ha irdsban érkezett,

akkor csatol a diszpozicid mellé, ha széban tortént, akkor a diszpozicidora feljegyez
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aladirassal egyitt. Csak a vevé adhat mddositast és a mddositast elvégzi a SPED

2000 programba a ,Feladatok” fl6n.

Fuvarmegbizasok végrehajtasa

A forgalom vezeték a SPED 2000 programbdl a ,Feladatok” fulon kilonb6z6
szlkitésekkel lekérdezik a szabad, a programba felvettként nevezett ,F”- jelzésl
feladatokat, és a szabad kapacitas felmérése és az alvallalkoz6 megbizasa (ha
szikséges) utan a feladatokhoz kivalasztjak a megfelel6 fuvareszkozt rendszammal
megjeldlve, gépjarmiivek nyilvantartasa és ADR-es arura vald alkalmassag alapjan,
valamint a vevO el6 arura vonatkozé utasitdsait és az egylivérakasi tilalmakat
figyelembe véve. A forgalom vezetdé a jaratok tervezését a SPED 2000 program
.Diszpécser” fulén végzik, egymashoz rendelik a feladatokat, melyek ,H”
hozzarendelt stadiumba kerlilnek narancssarga szinnel jel6lve. Véglegesités utan a

K" kiadott statuszt kék szinnel jelélik.

Gépkocsivezetok kijeldlése

SPED 2000 — ,Torzsallomanyok” —» Fuvarozas” —pAllomany nyilvantartas”

A forgalom vezetdk a gépkocsivezetbket a feladathoz ugy jeldlik ki, hogy vizsgaljak:

e az ADR-igazolvanyuk,

e a jogositvanyuk,

e a gépjarmlvezetdi nemzetkdzi igazolvanyuk meglétét,

e és mérlegelik a foglalkoztatottsagi szintjuket (esetleges szabadsagigényliket,

betegségeket)

Gépkocsivezeték fuvarba inditdsa

Jaratinditas, SPED 2000 —»,Jaratok”

A gépjarmivezet6k a jarat kozben a haldzatrol mikoédé SMS-kild6 rendszeren
keresztiul kapjak meg a forgalom vezetoktél mobil telefonjukra a feladat adatait. A
rendszer tajékoztatast ad az SMS allapotardl (elklldott, folyamatban, hibas stb.).
Az elkuldott SMS szdovege a programban megOrzésre kerll legalabb a fuvar
kifizetéséig. A SPED 2000-bdl nyomtatott ,Jaratinditdé lap” és az SMS-en kapott
fuvarutasitds tartalmazza a feladat végzéséhez szikséges informacidkat. A
LJaratinditd lap” nyomtatvanyt személyesen kapjak meg a gépjarmivezeték, ha
pedig ez nem torténik meg, akkor SMS-ben értesitik 6ket. A forgalom vezetd

okmanyokkal ellatja a gépkocsivezet6ét az adott vagy varhaté feladathoz:

e sorszamozott menetlevéllel
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e CMR fuvarlevéllel
o Nyilatkozat koltségelszamolashoz nyomtatvannyal

e valamint a gépjarmivon naponta végzendo ellenbrzések listajaval.

A jarat soran felmerilendé nem atutaldssal kiegyenlitett koltségeket altalaban
hitelkartyaval fizeti ki a gépkocsivezetd, ill. a TRANSTANK Kft. Gzleti kartyajaval
vesz fel valutat. Sziikség esetén forintel6leget vesz fel a Ft-hazipénztarbdl és a

forgalom vezetoktol atveszi a banktol a nevére felvett valutaelldtmanyt.

A fuvarfeladat teljesitése

Egy-egy fuvarfeladat teljesitésének ellen6rzése és figyelemmel kisérése a forgalom
vezet6k és a gépkocsivezetOk kapcsolattartasaval valosul meg a jaratinditasatol
kezdve a teljesités befejezéséig.

A gépkocsivezets feladata, hogy végig a Gépjarmlivezetdi Kézikonyvében leirtak
alapjan koteles eljarni és az eldirt ellenGrzéseket elvégezni.

A gépkocsivezet6 a ,Jaratindité lapon”, vagy a SPED 2000 programbdl kildott SMS-
en megkapott utasitasok alapjan a megadott id6pontban a rakodasra jelentkezik és
a rakodast a felrakd hely elGirasai és az aru jellegébdl adodo rakodasi kotelmek
mellett végzi. A fel- és lerakodas utan a gépkocsivezet6 a forgalom vezetének SMS-
en jelenti a rakodas megtorténtét, és a betoltott, lerakott sulyt. Ezek a SPED
LExtrak” ful alatt mkodé SMS kildo, fogadd részben zajlanak.

A gépkocsivezets a lerakas utan megkapja az utasitast a tartalytisztitasra, valamint
a tovabbiakban végrehajtandé feladatra.

A gépkocsivezetotdl kapott informacidkat a forgalom vezet6k rogzitik a SPED 2000
JFeladatok” fuléon és a ,Diszpécser” program részen, egy hagy monitoron
valamennyi jarat, feladat lathato, a teljesités stadiumat kilonb6z6é szinnel jeldlve:
rendszam, gépkocsivezet6 neve, tartaly tipusa, konténerek, datum, utak (honnan-
hova). Ezen a tablazaton jél lathatd, hogy mikor szabadul fel egy Uj szerelvény, és
diszponalhatd egy kovetkezd feladat. A tablazat felsé részén a fuvarteljesitések,
also részén pedig a még kiosztasra varo feladatok lathatdk.

A gépkocsivezet6 a fuvarfeladat teljesitése utan koteles a forgalom vezetOnek a

kovetkez6 dokumentumokat leadni:

e fuvarokmanyokat

¢ menetlevelet

e jaratinditd lapot

e szamlakat

e a Nyilatkozat koltségelszamoldshoz c. nyomtatvanyt

e a tachograf lapokat
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e és A gépjarmlivon naponta végzendoé ellendrzések listaja c. nyomtatvanyt.

A forgalom vezet6, vagy a forgalmi Ugyintéz6 a CMR-t (fuvarlevelet) ellendrzi

tartalmilag és formailag. A tachograf kiértékelését a torvényben elbirtak alapjan

elvégzik.

A forgalmi szakterileten dolgozdok a SPED 2000 szamitdgépes program segitségével

elvégzi a menetlevelek feldolgozasat, elkészitik a szamlat, melyet a leigazolt, vevd

altal el6irt okmanyokkal egyltt a megbizénak elkiildenek.

A vegyi aru fuvarozasi és szallitmanyozasi folyamatok elemzéséhez értékeléséhez,

folyamatosan karbantartott a SPED 2000 adatbazisa illetve lekérdez6 programok

allnak rendelkezésre, melyet a szakterlletek felel6s munkatarsai miikédtetnek.

A szamitogépes rendszer segitségével a kdvetkez6 adatokat gy(ijtik:

3. tablazat

volumenvizsgalat

feladat, statisztikak

elott

Targy Forras Idoszak Felel6s
Arképzés
Ajanlatadasra
Py ' It
Adott relacio p 7 Jogosu f s
elfogadott arainak SPED 2000 ajanlatok AIJ9nIatadas :falrtl)f',an.tartasaert
vizsgalata s elelos: .
Kereskedelmi
vezetd
Ajanlatadasra
Megbizénkénti SPED 2000 nemzetk6zi | Ajanlatadas jogosult (s
karbantartasaert

felel6s: Forgalom
vezetd

Eredményesség
e SPED 2000 ,vev8k” Negyedév NG e T
megbizonként vezeto
Viszonylatonként SPED 2000 ,feladatok” | Negyedév \Ifggigedelm
p SPED 2000 ,,
Fuvarszervezés di 7 " Folyamatosan | Forgalom vezeto
~diszpécser

2 s A SPED 2000 a ”
I:utasklhasznaltsag jaratstatisztika Negyedev Forgalom vezet6
Uzemanyag arak
tankolasi . ”
helyenkénti SPED 2000 Negyedév Forgalom vezet6
figyelése
Gepkocswezetolf SPED 2000 Féléy Gazdasagi vezeEo,
foglalkoztatottsaga Forgalom vezeté
Mindséggel
kapcsolatos adatok

.. Min&ség-és

§a]§t fu’varok SPED 2000 ,jaratok” Havonta biztonsagugyi
értékelése vezetd
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Vevoéi reklamaciok SPED 2000 ,altalanos” | Havonta Min.bizt.vez.
Belso észrevételek | SPED 2000 ,altalanos” | Havonta Min.bizt.vez.
AIV_a"?'!(ozo' SPED 2000 ,feladatok” | Negyedév Min.bizt.vez.
teljesitések

Sajat hibas . ., . Y
balesetek SPED 2000 Negyedev Miszaki vezeto
Uzemi balesetek SPED 2000 Negyedév Min.bizt.vez
Komplex fejlesztési SPED 2000 Negyedév Min. ir. vezt., Ker.
terv vez.

(Forras: Vallalati anyag — Minbségiranyitasi eljaras)

A felel6sok a tablazatban meghatarozott idészakonként készitik el a kimutatasokat.

A gyljtott adatok, elemzések és eredmények felhasznalasra kerilnek a
mindségcélok meghatarozasara, melyek alapjan a MIR és EBK vezeté minden évben
elkésziti elfogadasra az éves komplex fejlesztési tervet (8. szamu melléklet), az
alkalmazand6 szabalyozasokat, személyi és targyi feltételeket, melyet a felso
vezetl értekezleten elfogadnak. Ennek adatait, a kitlzott célokat a MIR és EBK
vezet6 a kereskedelmi vezet6vel negyedévente ellendriz és ajanlasokat tesz tovabbi

feladatok esetleges megel6z6 intézkedések megtételére.

5.1.2 Libra rendszer alkalmazasa

A Libra Szoftver ZRt.-t a Volan Elektronika ZRt. leanyvallalataként, 2006-ban
alapitottak. A Volan Elektronikat 1959-ben hoztak létre, és 1984 ota foglalkozik
integralt tgyviteli rendszerek fejlesztésével,

bevezetésével és tamogatasaval.

A cég 1993-ban kezdte meg az Oracle

adatbazis-kezelére épulilé LIBRA Integralt

Gazdalkodasi Rendszer kifejlesztését.?? ]BRA

A kifejlesztett Libra rendszer a vallalatok,

pénzintézetek és intézmények teljes korl gazdalkodasat tamogatja. (Hetyei J.
2004, 325. old.)

A LIBRA4GA Integralt Ugyviteli
LIBRAGI

nagyvallalatok szamara.

Rendszer, majd kés6bb a tovabbfejlesztett

Integralt Vallalatirdnyitédsi Rendszer fejlesztették ki a kozép- és

23 http://www.mve.hu/cegunkrol/bemutatkozas
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2004-ben a Volan Elektronika bemutatta a kis- és kozepes vallalkozasok szamara
készilt LIBRA3S Integralt Vallalatiranyitasi Rendszert. Az integralt rendszerek
minden méretre és iparagra megfelelé Ugyviteli szoftvert biztositanak. A Libra
Ggyviteli szoftvereit, integralt vallalatiranyitasi rendszereit akar a néhany f6s
kisvallalkozasoktdl egészen a tobb ezer f6t foglalkoztatd nagyvallalatokig
alkalmazzak. A legkilonfélébb koérnyezetben, a gazdasag minden terlletén,

valamint a non-profit szféraban és az oktatasban is hasznaljak.>*

A Libra Integralt Vallalatirdnyitdsi Rendszer lehet6vé teszi, hogy a felhasznalé egy
egységes rendszert hasznaljon, ami az egész szervezetre kiterjed6 integraciét hoz
létre. A Libra biztositja a kilonb6z6 vezetdi informacios funkcidk, vezetdi dontés-
tamogaté funkcidk és a kilonb6zé alrendszerekben I|étrejovoé analitikus
tranzakciokat feldolgozoé funkcidk integraltsagat. A rendszerben az adatok védelme
biztositott. Kijelolt személyek kaphatnak jogosultsadgot a hozzaféréshez,
jogosultsagot csak a jogosultsaggal rendelkez6 személy adhat. (Hetyei J. 2004,
325. old.)

A Libra Szoftver Zrt. altal leirt LIBAR3S rendszer fontosabb funkcioi:

Pénziigy-szamviteli funkciok

Mérleg modul:

Egy altalanosan felhasznalhatdé értékkényvelési program. Lehetévé teszi a
folyamatossag-, az ellen6rizhet6ség- és egyeztethetéség elvének betartasat a
kényvvitelben.

A fokonyvi konyvelés folyamatait kezeli, 6sszefoglalja az analitikat és kényveli a
vegyes konyvelési tételeket. Lekérdezése: fokonyvi napld, fokényvi kartonok,
fokonyvi kivonat, mérlegbeszamold és szerkeszthet6 matrixtablazatok. A vegyes
konyvelési tételeket, a konyvelok altal megszokott akasztofa rendszerbe Kkell

rogziteni.

A modul részei:

e Adatbevitel
e Napld

24 http://www.mve.hu/cegunkrol/bemutatkozas
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e Karton

e Kivonat

e Szamlak bontdsa

e Mérleg tabla

e Szerkeszthet6 tabla

e Atvezetés

e Feladas
e Fogadas
e Szerviz

e Iktatoszam ellenbrzés
e Mérleg modul paraméterek

e Rendszer paraméterek

Likvid modul:

A pénzlgyi nyilvantartasokat oleli fel, tdmogatja a vevoi és szallitéi folydszamlak
vezetését, a napi bank- és pénztarcsomagok kezelését és a kilonbdzé AFA pozicidk
szerinti bevallasok elkészitését. Az ligyviteli rendszerben mar a fokonyvi kdonyvelést
megel6z8en is biztositott a pontos AFA analitika. A Libra3s tigyviteli rendszer Likvid
modulja lehetdséget ad arra, hogy a felhasznald banki atutalasait fajlba készitse el.
Ezen tulmenden az Ugyviteli rendszer segitséget ad a rendszeres és egyedi

pénzligyi levelezésben.

A likvid modul a vevli kbvetelések és szallitoi tartozasok nyomon koévethetGségét
biztositja, igy a vallalat nagyfoku precizitadssal figyelheti a pénzligyi helyzetének

alakulasat.
A modul részei:

e Banki tételek kezelése

e Pénztar tételek kezelése
e SzAllitéi szamlak kezelése
e AFA bevallas

e Levelezés

e Szamlak kompenzalasa

e Lekérdezések

e Feladas, fogadas

e Likvid paraméterek

e Szerviz programok
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Szamla modul:

A kimenO szamlak elkészitéséhez nyujt segitséget. A funkcidban kézi rogzitéssel
vagy a kapcsoldodd, integralt modulokbdl az adatokat automatikusan atemelve
készithetd kimend szamla. A vallaltirdnyitasi rendszer a szamlak Osszeallitasat
tobbféle mddozatban tamogatja: készitheté eseti-, id6szaki-, el6leg-, visszaru-,
helyesbitd-, proforma-, sztorné- és fliggetlen jovairé szamla. A Libra3s szoftver az
ismétl6dé kiszamlazasokat uUn. ,id6szaki szamlaallomany” l|étrehozasaval teszi
hatékonyabbd. A modul rendelkezik forintos és devizds, magyar és kétnyelvi

szamlaformatumokkal is.
A modulban bizonylatok készitése és annak kinyomtatasa all rendelkezéslinkre.
A modul részei:

e Szadmlabevitel

e Utdlagos szamlafelvétel
e Szamlak modositasa

e Szamlak nyomtatasa

e Szamla kapcsolatok

e Lekérdezések

e Feladas, fogadas

e Modulparaméterek megadasa

Pénztar modul:

Ez a modul latja el a gazdalkodé szervek hazipénztaraval kapcsolatos
nyilvantartasi, bizonylatkezelési és kimutatasi feladatokat, és segitséget nyuijt a
napi pénztari események kezelésében. A rendszer egyszerre tébb pénztar vezetését
teszi lehetévé. Megvaldsitia az el6leg kezelés teljes kord nyilvantartasat,
elszamolasat, biztositja az id6szaki pénztarjelentés és a  kiulonb6z6

pénzmozgasokkal jard bizonylatok kiallitasat, szabaly szerinti kezelését.
A modul részei:

e Bizonylat kiallitas
e Bizonylat utélagos rogzitése

e Modulparaméterek megadasa

Targyi modul:
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Ez a modul biztositja a mindenkori térvényi el6irdsoknak megfeleléen az
immateridlis javak és targyi eszkdzok analitikus nyilvantartdsat és lehet6séget ad
az éves beszdmolohoz szikséges mellékletek, kiegészitések elkészitésére. A
rendszer nyolcféle értékcsokkenési mod szamitasara ad lehetdséget és tdmogatja a
mobil vonalkdd olvasék alkalmazasat, valamint lehet6séget biztosit az adé- és
szamviteli torvény szerinti értékcsokkenési elszamolasokra. A Libra3s Targyi
modulja kezeli az egy- és kétévi, linedris és teljesitményaranyos leirdsok
Tervszerinti és Terven fellli értékcsokkenését. Valddi ,napi” értékcsokkenés

szamolasara és elbrejelzésére is modot ad a rendszer.

Kereskedelmi-logisztikai funkciok

Rendel modul:

A kis- és kozépvallalkozasok klasszikus kereskedelmi, beszerzési, lizleti feladatait
segitd funkcié, a vevli és szallitdi megrendeléseket, ajanlatkéréseket és
visszaigazolasokat tartja nyilvan. Az egyes bizonylatok adatai egymasba
agyazhatdak, masolhatéak annak érdekében, hogy kdnnyitsék az lizletszerzést és a

vevok kiszolgalasat.
A modul részei:

e Ajanlat/Rendelés régzitése

e Ajanlatok/Rendelések moddositasa
e Generdlasok

e Vevoi rendelések teljesitése

e Szallitdi rendelések teljesitése

e Rendelések visszaigazolasa

e Vev0i rendelések folyamatai

e Ajanlatok és rendelések lezarasa
e Belso rendelések teljesitése

o Lekérdezések

e Modulparaméterek megadasa

Menetlevél modul:

A vallalat gépjarmdflottajanak, munkagépeinek kezelésében, valamint az
energiafelhasznalds és utnyilvantartds adminisztracidjaban nyuljt segitséget. A
fogyasztasi normdak alapjan a szoftver automatikusan szamol a menetlevél

felvitelekor. A modul képes az Utviszony szorzék és poétlékok segitségével a
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fogyasztas korrigdlasara is. A Ugyviteli rendszer a jarm(ivekhez megadott normak
és a viszonylathoz megadott Gtviszony szorzék alapjan kiszamolja az adott jarm(
norma szerinti fogyasztasat. Ezt 0sszevetve a tényleges fogyasztassal (izemanyag

megtakaritas, illetve tobblet szamolhatd.
A modul részei:

e Menetlevelek felvitele
e Nagyalakl Gzemnapld
e Kisalaku tGzemnapld

e Kisgép GUzemnapld

e Maganutak szamlazasa
e Modulparaméterek

e Lekérdezések

o Utsablonok karbantartdsa

Integralt iigyviteli rendszer

OKTATASI PELDANY

(A) MERLEG - Fékényvi kényvelés - (M) INFO - Kontrolling |

(B) LIKVID - Folyészamla | (N) Naptar
(C) SZAMLA - Szamlazas |~

(D) PENZTAR - Pénztar |

(Y) Fogadas | -

(V) Kilépés

Menii Verzi6 | Belépés| Letdltés Info |

(Forras: http://www.mve.hu/megoldasaink/libra3s-integralt-ugyviteli-rendszer)
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A TRANSTANK Kft. altal hasznalt Libra3s Integrdlt szemlélet(i Vallalatiranyitasi
Rendszer és a SPED 2000 Vallalatiranyitasi Informacidés Rendszer 6sszekottetésben
allnak egymadssal. Ez lényegesen segiti a koényveld, valamint a forgalom vezet6
munkajat. A Libra fébb moduljai kozil csak a MERLEG, LIKVID funkcidkat és
minimalisan a SZALMLA modult haszndlja a vallalat, mivel az 6sszes fontosabb
funkcidékat a SPED 2000 program latja el.

E két rendszer kapcsolata a gyakorlatban Ugy milkodik, hogy a szamlak
automatikusan a SPED 2000 programbdl adatexportalassal kertlnek at a Libra
rendszerébe, valamint a menetlevél koltségadatainak rogzitésekor a valutaval
fizetett koltségekrdl a SPED 2000 készit Osszesitd listat havonta, és ez kerdl
kdnyvelésre a Libra programba.

Ezen rendszerek naprakész informacidkat adnak a TRANSTANK Kft. szamara,

amelyek segitséget nyljtanak a vallalat min6ségiranyitasaban is.
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6. Eszrevételek és javaslatok a tovabbfejlesztésre

A mai gazdasagi helyzetben egyre nehezebb sikeres és jol mikddo vallalatként
versenyben maradni a piacon, az er6sé6do konkurenciat jelenté cégek mellett.
Minden fuvarozd cégnek nehéz megfelelni a folyamatosan  valtozé

kdvetelményrendszereknek.

A TRANSTANK Kft. jél alkalmazkodik a piaci versenyhez, fontos szerepet vallal a
SQAS értékel6 fellilvizsgalatot végeztet, emellett az ADR szabdlyainak megfelel6en
végzi a tevékenységét. Az allanddan fejlédé gépjarmiparkjanak koszénhetden
egyre tobb megrendelést tud teljesiteni. A sikerességét tikrozi a nagy vegyipari
konszernek folyamatos bizalma a TRANSTANK Kft. irdnyaba. A szolgaltatasuk
mindségét a vevoik elégedettségével mérik, ezért a tarsasdg mindent megtesz

azért, hogy maximalisan kielégitse a megbizoik igényeit.

A TRANSTANK Kft-nek kilonb6zd kiils6 tényezdkkel is szembe kell néznie. Veszélyt
jelenthetnek a tarsasagra a versenytarsak er6stdése, a vasuti infrastruktura
fejlodése, az Uzemanyag arak novekedése, kulonb6z6 kozuti dijak (pl. utdijak)

emelkedése, az esetleges gazdasagi hanyatlas és az arfolyamok ingadozasa is.

A TRANSTANK Kft. mikddését megismerve a kdvetkez6 javaslatokat tenném:

e Jelenleg a vallalatnal a legnagyobb problémat a megfeleld képesitéssel
rendelkez6 gépkocsivezetdk felvétele jelenti. Sajnos ez a probléma az sszes
fuvarozo cégre érvényes, ez orszagos gondot jelent, mert igény lenne a
felkészllt gépjarmlivezetdkre, de sajnalatos mdédon O6ner6b6l mar kevesen
tudjak vallalni a jelent6s anyagi raforditassal jaré képzéseket. Szerencsére
ezt az allam is igy gondolja, ezért tdmogatast nyujt a gépjarmlivezetoknek a
jogositvanyuk megszerzéséhez. Az Orszagos Foglalkoztatasi Koézhasznu
Nonprofit Kft. (OFA) altal végzik a gépjarmlivezetdk kivalasztasat. A
szervezetnél a TRANSTANK Kft. is regisztralt a problémaja megoldasa
érdekében, de mivel a mindségiranyitasi rendszere elGirja, és a CEFIC
elvarasa is megkoveteli a 2 éves ,nagykocsis” gyakorlatot, ez az allami

segitség 6nmagaban nem oldja meg a problémat.

Javaslatom ebbdl a szempontbdl az lenne, hogy a gépkocsivezetdkkel

el6szerzédést kothetne a vallalat Ugy, hogy megfelel6é gyakorlat
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megszerzéséhez koti a felvételt, és az is megoldast nyudjthatna, ha
csOkkentett jovedelem mellett, mint tanuld vezet6 a TRANSTANK-nal
szerezné meg az 0Onalld jarmlivezetés el6tt a szikséges tapasztalatokat,
ismereteket.

A masodik nagy probléma az idegen nyelv ismeret hidanya a
gépkocsivezet6knél. A TRANSTANK Kft. felhasznalja a CEFIC toébbnyelvi
szakkifejezés gyljteményét a gépjarmivezetok nyelvismeretének javitasara
(TRANSPERANTO). Ez azonban <csak a megfeleld nyelvi alapokkal
rendelkez6knek segitség. Mivel ilyen alapokkal csak a fiatal, az iskolaban
idegen nyelvet tanult munkavallalék rendelkeznek, ezért ezt a palyat féleg a
fiataloknak kell vonzobba tenni, és megfelel6 életpalyamodult kialakitani,
mely a jovedelemben tlkrozddik, és vellik el6szerz6dést koétni vagy a
TRANSTANK Kft-nél megoldani a tanul6 vezet6ként a fent emlitett mdédon a

képzésiiket.

A cég vallalatirdnyitasi rendszerében torténé tovabbfejlesztésére is
javaslatot tennék. A jél m(iikodé SPED 2000 program fejlesztése még jobban
megkoénnyitené a dolgozok munkajat.

Els6sorban nagy segitséget nyujtana, ha a GPS 0Osszekottetésben lenne a
programmal és ezaltal az adatok automatikusan felkeriilnének a rendszerbe.
Tovabba a jaratok optimalizaldsaban segitene, ha féldrajzi elhelyezkedés
szempontjabol hasznalnanak sziikitéseket a jaratoknal, feladatoknal és ezzel
konnyebben és optimalisan 6ssze lehetne szervezni a fuvarokat.

Viszont ez nem olyan egyszerl, mert az aru meghatarozza, hogy melyik
jarmUvet lehet alkalmazni, és ezért ehhez hasznalni kellene a program altal
részben mar most is nyujtott, de jelenleg nem hasznalt szlir6 programot,
amely példaul az orszadgonkénti, arucsoportonkénti szliréseket, szlikitéseket

latna el.

A Libra rendszerben torténd valtoztatasokat is javasolnam. A gyakorlatom
soran sok kézzel végzett nyilvantartast, és felrdgzitést lattam, ez elkerilhetd

lenne, ha egy-két modulnal térténnének valtozasok, példaul:

o Pénztdr modulndl: jelenleg a vallalat kézzel vezeti a
pénztarbizonylatokat, ezeknek a rendszerben torténd vezetése
megkonnyitené a dolgozé munkajat

o Targyi eszk6z6k modulnal: felrogziteni az eszk6zok nyilvantartasat a

rendszerbe, ezzel megsziinnének a kézzel irt kartonok, viszont ez
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nagy munkaval jar, mert a cég megalakulasatdél kezdve az Gsszes
eszkozOk él6 mozgasat fel kéne vinni, de ez a raforditds nagy
segitséget nyljtana a konyvel6 szamara.

A cég a napi banki pénzligyi mozgasait a banki terminalon keresztul
intézi, nem hasznalja ki azt a lehetdséget, hogy adatexportalassal a
banknak a szerverérol ezeket a tételeket automatikusan rogzitse,

mert jelenleg ezeket a tételeket is kézzel rogzitik a vallalatnal.
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7. Osszegzés

A szakdolgozatomban igyekeztem bemutatni a TRANSTANK Nemzetk6zi Tankautd
Fuvarozasi Kft-nek a miikodését. A vallalat specidlis tevékenységére iranyuld
veszélyes aruk fuvarozasaba, valamint a tarsasdg mindségiranyitasaba és a

vallalatiranyitas rendszerébe prébaltam betekintést nyudjtani.

A dolgozatomat a cég bemutatdsaval kezdtem, majd a tevékenységébdl adéddan a

veszélyes aruk fuvarozasat és az ADR szerinti elGirdasokat ismertettem.

Ezutdn a mindségiranyitasi rendszerekkel foglalkoztam, ezen bellil az ISO
szabvanysorozatokkal, konkrétabban az MSZ EN ISO 9001:2009-el a vallalat
CEFIC szabalyoz, majd bemutattam, hogy ezek milyen hatdssal vannak a cég

mikoddésére, tevékenységére.

Ezt kovetéen a dolgozat masik fontos részét, a vallalatiranyitasi rendszereket
szemléltettem. A tarsasag specialis tevékenységére alkalmazott SPED 2000
programot és a konyveléshez szilikséges Libra rendszert és a kett6 kozotti

kapcsolatot részleteztem.

Végezetll a szakmai gyakorlatom soran megszerzett tapasztalataim segitségével
tettem javaslatot a jol képzett gépkocsivezetOk taldlasara (ami jelenleg orszagos
problémat jelent a fuvarozok szamara) és prdobaltam megoldast talalni az idegen
nyelv ismeretének a hidnydra, valamint a vallalkozasndl hasznalt két fontos

vallalatiranyitasi rendszer (SPED2000, Libra3s) tovabbfejlesztését is javasoltam.

A szakdolgozatomban emlitett elGirasokat, szabalyokat és a rendszerek megfelels

mikdodését betartva tudja a TRANSTANK Kft. megvaldsitani azt, ami a szlogenje is:

~Biztonsag a kézuton, megbizhatosag a fuvarozasban!”
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11. Mellékletek

1. szamua melléklet

TRANSTANK Kft. ISO tanusitvanya

RTIFICAT

THA"§A“K
%% Nlemzetkiz Tankauto Fuvarozas: Kft.

MSZ EN I1SO 9001:2009

DEKRA Certification Kft. hereby certifies that the company
Transtank Kft.

Scope of certification:

International tank transport

Certified location:

H — 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi u. 99.

has established and maintains a quality management system according to the above mentioned standard.
The conformity was adduced with audit report no. W214H5686

This certificate is valid from 12.05.2014 to 11.05.2017 Certificate registration no.: H10196079/6

NAT-4-0111/2011

DEKRA Certification Kft.
Budapest, 08.05.2014

Lack of fulfilment on conditions as set out in the Certification Agreement may
render this certificate invalid

DEKRA Certification Kft. * H-1118 Budapest, Pannonhalmi Ut 14. * e-mail: dekra@dekracert.hu * www.dekracert.hu
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2. szamu melléklet

TRANSTANK Kft. SQAS tanusitvanya

& .
e

/SQAS ATTESTATION

This is to confirm that an SQAS Transport Service Assessment
has been carried out by Ferencz, Monika (Blumenthal Consulting)
at

Transtank Kft.
Zalaegerszeg

on May 12, 2015

The assessment covered the
"Core" and "Transport Service Specific" elements
and has been carried out using the
Cefic SQAS Transport Service Questionnaire and Guidelines.

The assessment report has been entered in the Cefic SQAS
Electronic Database (www.sqas.org) under reference number
83555 and is accessible to the assessed company, the members
of the SQAS Service Group and the Logistics & Distributors User

Group.
Issued on May 12, 2015 Signed
Victor Trapani
SQAS Manager
Cefic, Brussels

eo
The SQAS assessment report is a statement ]
of facts and this attestation does not express . ‘
any appreciation of the company's performance.
The SQAS Assessment is valid for 3 years.
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3. szamu melléklet

Jovahagyasi igazolas

"K" KOZLEKEDESI
HATOSAG 26-16/0368255/13

Jévahagyaisi igazolds bizonyos veszélyes arut szillité jarmiivek részére
Certificate of approval for vehicles carrying certain dangerous goods

Ez az igazolas tanusitja, hogy az aldbbiakban meghatarozott jarmii megfelel a "Veszélyes Aruk Nemzetkd
Szallitasarol sz616 Eurdpai Megallapodas" (ADR) altal el6irt feltételeknek.

1. Az igazolas szama: | 2. A jarmii gyartoja: 3. A jarmii azonositasi szdma: 4. A jarmii ren a (ha van):

26-16/0368255/13 . | Mercedes-Benz ‘| WDB9634031L761598 MJF457

5. A fuvaroz6, az lizemben tarté vagy a tulajdonos neve és hivatalos cime:
TRANSTANK KFT. 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi utca 99.

| 6. A jarmii kategoridja”: N3 - tehergépkocsi 12 t felett

| 7. A jarmii rendeltetése(i) az ADR 9.1.1.2 bekezdése szerint?:
| exm | | exm | [ R | - ox

8. Visszatarto fék (tartos lassitofék)”:

0 Téargytalan
X az ADR 9.2.3.1.2 pontja szerint a teljesitmény megfeleld, ha a j relvény Ossztomege®: 44.0 t
9. A tartanyjarmii vagy battérids jarmii tartanyanak (tartanyainak) lei a van):

9.1 A tartany gyartdja:

9.2 A tartany vagy battérids jarmi engedély szama:
9.3 A tartany gyartasi sorozat szama vagy a batterias jarmii nek azonositdja:
9.4 A gyartas éve:

9.5 Az ADR 4.3.3.1 vagy 4.3.4.1 bekezdése szerinti ta

9.6 Az ADR 6.8.4 szakasza szerinti — esetleges — TC kiilonleges eldiras(ok)®k

10. A kovetkez6 veszélyes aruk szallithatok:
A jarmii megfelel a 7. pontban szerepl6 rend
10.1 EX/Il vagy EX/III jérmii esetén”: O

e szerinti veszélyes aruk széllitasara vonatkoz6 kovetelményeknek.

1 osztaly anyagai beleértve a J §sszeférhetdségi csoport anyagait

z 1 osztaly anyagai kivéve a J dsszeférhet6ségi csoport anyagait

10.2 Tartanyjarmi vagy battérias ja
O csak a 9. pontban feltiintete

0 csak a kovetkez6 anyagol
megnevezés" megadas

ykéd és az esetleges kiilonleges eldirasok szerint szallithat6 anyagok®; vagy
sztaly, UN szam, ha sziikséges a csomagolasi csoport és a "helyes szallitasi

Csak olyan anyagok
bevonataval nem |

atok, amelyek a tartany anyagaval, tomitéseivel, szerelvényeivel €s - ha van - a belsé

):"Az ADR anyagainak barmelyikét szillité mrtélyos}élpétkocsit, tankkonténeres pétkocsit hat"
semi-trailers or tankcontainers carrying substances of ADR"

t6 szerv bélyegzoje:
datum: Székesfehérvar, 2016.03.18.
ejér Megyei Korméanyhivatal kormanymegbizott nevében és megbizasabol >y

1) A "Kozos hatérozat a jarmiivek szerkezetére” (R.E.3.) 7. Mellékletének (vagy a 2007/46/EK iranyelvnek) az N és O kategoriaju gépjarmiivekre,
illetve potkocsikra vonatkozé meghatéarozas szerint.

2) A nem kivant rész athuzando.

3) A megfeleld négyzetet be kell jelolni.

4) A megfeleld értéket be kell irni. Ha itt 44 t van feltintetve, ez nem médositja a forgalmi engedélyben szerepld megengedett legnagyobb

Osztomeget.

Azok az anyagok, amelyek a 9. pontban feltiintetett tartanykod, vagy a 4.3.3.1.2 és 4.3.4.1.2 pontok szerinti tartanyrangsor alapjan engedélyezett

egyéb tartanykod és az esetleges kiilonleges elbirasok szerint szallithatok.

Nem szitkséges megadni, ha a szallithat6 anyagok a 10.2 pontban fel vannak sorolva.

5

6

Okmény ellen6rzése: https://okmanyor.nkh.gov.hu
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Menii

4. szamua melléklet

SPED 2000 program meniije

- Kedvencek
—  Torzsallomanyok

>

>

Altaldnos

Partnerek
Felhasznaldk
Szervezeti egységek
Orszag/Varos/VH/Cimek
Aruk

Megnemfelelés fajta
Partner egyenleg
Munkaszineti napok
Sz(ikitési csoportok
Konténerek

Utvonal

Pénzligy

> Arfolyamok

- Szadmlajogcimek

- Sajat bankszamlak

- Pénztar jogcimek
Fuvarozds

Sajat gépjarmivek
Uzemanyag arak
Allomény nyilvéntartas
Normak

Hitelkartyak

Napidijak

Jarat tipusok

Szorzék

MUszaki tipuskadd
Jarati koltségek
Baleseti nyilvantartas
Gépjarmlvezet6i kategdriak
Gkv. értékelési szempontok
Szerviz koltség
Okmany

V2 20 20 20\ 20\ 20\ 20 2N 2N A2

VA2 2 20 22 20\ 20\ 20 20 20 N 2N/

—  Altaldnos

>
>
>
>

Szerzddésnyilvantartas
Nemmegfelel6ség nyilvantartas
Megrendelések

Feladat Gtemezd

— Iktatas
— Szallitmanyozas

YV V V VY

Ajanlatok

Feladatok

Jaratok

Diszpécser
Beérkezett (izenetek
CMR nyilvantartas
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Pénzigy

> Kimen6 szamlak

> Nyomtatandd szamlak

> Beérkez6 szamlak likvidalasa
> Pénztar

> Beérkez6 szamlak bontasa
Szerviz

> Nyomtatvanyok

> Pozicidszam

> Partner kivalasztas

Suago

Kuls6é kapcsolatok

> Elektronikus levelek

» T-mobil GPS

Javitasok

> Alkatrészek

Extrak

> Elklldott Gzenetek

> Beérkez6 lizenetek
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5. szama melléklet

ADR szerinti irasbeli utasitas

ADR SZERINTI IRASBELI UTASITAS

Teendok baleset vagy mas veszélyhelyzet esetén

A jarmi szemelyzetének a szallitas soran — esetlegesen — bekdvetkezo baleset vagy mas veszélyhelyzet
esetén — ha lehetséges és biztonsagosan végrehajthato — a kovetkezoket kell tennie:

Alljon meg a jarmiivel, allitsa le a motort, ha van akkumulétortelep-fokapesold, aramtalanitson!

Kertiljon minden gyujtoforrast, foleg ne dohanyozzon. ne hasznaljon elektronikus cigarettat vagy
ahhoz hasonlo eszkozoket, €s ne kapcsoljon be semmilyen elektromos berendezest!

Ertesitse a megfeleld beavatkozd, karelharitd szolgalato(ka)t, adjon meg minden lehetséges
felvilagositast a balesetrol. illetve a rendkiviili eseményrol €s az érintett veszélyes anyagrol!

Vegye fel a fényvisszaveré mellényt (ruhazatot). és a megfelelo helyre allitsa fel a figyelmeztetd
jelzoket!

Keészitse el a fuvarokmany(oka)t. hogy a beavatkozoknak azonnal atadhassa. ha megérkeznek!

A kifolyt. kiszorodott anyagba ne lépjen bele és ne nyuljon hozza, tartozkodjon a szél feloli
oldalon. hogy a fiistot. a port. a gozt vagy a parat nehogy belélegezze!

Ha a gumiabroncsnal, a fékberendezésnél vagy a motortérben kezdodo. kis mértéki tiizet észlel,
kisérelje meg eloltani a tiizolto késziilékkel, de csak ha biztonsagosan meg tudja tenni!

A rakomanytérben keletkez6 tiiz oltasat a jarmi személyzetének tilos megkisérelnie!
Ha biztonsagosan megoldhatd. a jarmivon talalhato eszkdzokkel probalja megakadalyozni. hogy
az anyag a felszini vizekbe. a talajba vagy a csatornahaldzatba szivarogjon. illetve a kiomlétt,

kiszorodott anyagot probalja felfogni!

Huzddjon tavolabbra a baleset vagy veszély helyszinétol, figyelmeztessen masokat is. hogy
maradjanak tavol, kdvesse a beavatkozo, karelharité szolgalat(ok) utasitasait, illetve tanacsait!

Ha szennyez6dott a ruhdja, vegye le, €s a szennyezodott védoeszkozokkel egyiitt biztonsagosan
helyezze el!
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Kiegészité6 Gtmutatas a jarmiiszemélyzet részére

Kiegészité utmutatas a jarmiszemélyzet részére a veszélyes anyagok veszélyeinek jellemzdirdl

osztalyonként, az adott kériilményektdél fliggd teenddkrél

Veszélyességi barca,

A veszély jellemzéi

Kiegészité utmutatas

nagybarca
(1) (2) (3)
Robbandanyagok és -targyak Tobbféle tulajdonsag és hatas lehetséges, példaul:

az egész tomeg felrobbanasa;

repeszdarabok kivetodése, szétropilése; Hzédjon fedezékbe, de ablak kbzelébe ne
Y 3 )

erdteljes égés vagy hofejlddés; e

erds fény- vagy hanghatas;

fiist képzddés.
Razkodasra, tédésre, hire érzékeny.

Robbandanyagok és -targyak

Csekély tliz- és robbanasveszély. Huzodjon fedezékbe!
1.4
Gyulékony gazok Tlzveszély.
Robbanasveszély.
A szallitd edényzetben nagy nyomas lehet. Huzodjon fedezékbel

L A 4

Fulladas veszélye.
Eqési, fagyasi sérillést okozhat.

Keriilje a mélyebben fekvé tertileteket!

HG I a szallitd edényzet szétrobbanhat.
Nem gyulékony, nem mérgezd gazok . )
Fulladas veszélye.
A szallitd edényzetben nagy nyomas lehet. Huzédjon fedezékbe!
Fagyasi sérilést okozhat. Keriilje a mélyebben fekvd terilleteket!

HJ hatasdra a szallitd edényzet szétrobbanhat.

Mérgezésveszely. Hasznaljon légzésvédd maszkot
A szallitd edényzetben nagy nyomas lehet. (menekiidkamzsat)!
Egési, fagyasi sérulést okozhat Hazodjon fedezékbel
H6 hatasara a szallito edényzet szétrobbanhat Kerulje a mélyebben fekvd terileteket!
Gytilékony folyékony anyagok L% i
Tiizveszély. Huazddjon fedezékbel
Robbanasveszély. Kertilje a mélyebben fekvd terlileteket!
Ho hatasara a szallitd edényzet szétrobbanhat.
3
Gyulékony szilard anyagok, Tuzveszély.
Onreaktiv anyagok és
szilard, érzéketlenitett Gy#::;?);vagymeg;gnheﬂ A0; 1, szikra vagy tang
robbanbanyagok

Onreaktiv anyagot tarlalmamat, ami hofejlodéssel
m bomiasra hajlamos:
hé hatasara,

vagy
mas anyagokkal (pl. savakkal, nehézfém
vegylletekkel, aminokkal) érintkezve, vagy

stifodas vagy razkodas hatasara.
llyenkor egészségre artalmas vagy gyulékony
gazok, gozok keletkezhetnek, illetve Sngyulladas is
bekévetkezhet.
HO hatdsara a szallitd edényzet szétrobbanhat.
Az érzéketlenitett robbandanyag felrobbanhat, ha
csokken az érzéketlenitdszer mennyisége.

Onayulladasra hajlamos anyagok

42

Ongyulladas miatt tizveszély all fenn, ha a szallitd
edenyzet megseril vagy ha a tartalma kiomlik.

Vizzel hevesen reagalhat.

Vizzel énnlkezve gyulekony gazokat

00

Ha vizzel érintkezik, tliz- s robbanasveszélyes.

A kiomiott, kiszorodott anyagot ovni kell a
nedvességtdl, le kell takamni!
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Veszélyességi barca,
nagybarca

A veszély jellemzéi

Kiegészité utmutatas

(1)

(2)

(3)

GyUjtd hatasi (0xidald) anyagok

51

Ha gyulékony vagy éghetd anyaggal érintkezik,
heves reakcio, gyulladas és robbanas veszélye.

Ne keveredjen gyulékony vagy éghetd anyaggal
(pl. fiirészporral

Szerves peroxidok

Héfejldaéssel jard bomias veszélye all fenn:
magas hémeérsékleten, vagy
mas anyagokkal (pl. savakkal, nehézfém
vegyuletekkel, aminokkal) énintkezve, vagy
surlodas vagy razkodas hatasara.
liyenkor egészségre artaimas vagy gyulékony
gazok, gozok keletkezhetnek, illetve ongyulladas is
bekovetkezhet.

Ne keveredjen gyulékony vagy éghetd anyaggal
(pl. flirészporral}

Belélegzés, lenyelés vagy bdrrel vald érintkezés

62

Sulyos emberi vagy allati megbetegedést okozhat.

Veszélyezteti a vizi kormyezetet (a felszini vizeket,
a talajt) és a csatomahalozatot.

2 ; Hasznaljon légzésvédi maszkot
esetén mérgezés veszélye. (menekiibka 200
/ élyezteti a vizi komy, (a feiszini vizeket,
atalajt) és a csatomahalozatot.
6.1
Fertdzd anyagok
Fertdzés veszélye.

Radioaktiv anyagok
A A

Kulsé és belsd sugarterhelés veszélye.

A lehetd legrovidebb ideig tartézkodjon a sugarzé
6 rakomany kozelé

Nuklesris 135 Keib bekbvetkezésének veszélye.

Mard anyagok

8

A mard hatas miatt égési sérulést okozhat.
Az ilyen anyagok egymassal, vizzel vagy mas
anyagokkal hevesen reagalhatnak.

A kibmictt anyag maro gézoket fejleszthet.

Veszélyezteti a vizi kémyezetet (a felszini vizeket,

9

a talajt) és a csatornahalozatot.
Kiilénféle vesgélyes anyagok és
targyak Egési sérilést okozhat.
Tiizveszély.
Robbanasveszély.
Veszélyezteti a vizi kérnyezetet (a felszini vizeket,
a talajt) és a csatornahalozatot.

1. megjegyzés: Ha tobbféle veszélve van az anyagnak, vagy tébbféle anvag van a rakomdnyban az dsszes
rajuk vonatkozo leirast figyelembe kell venni.

2. megjegyzes: A tablazatban feltiintetett kiegészito utmutatds a szallitott anyag osztalyanak és a szallito-
eszkdznek megfeleléen adaptdalhato.
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Kiegészito utmutatas a jarmlszemeélyzet részére a veszélyes anyagok veszélyeinek jellemzgirdl
az alkalmazott jelolések szerint, az adott korlilményektdl fliiggd teenddkral
Jelolés A veszély jellemzdi Kiegészité utmutatas

0] @) @)

Veszélyezieti a vizi kdmyezetet (a felszini vizeket,
a talajt) és a csatornahalézatot

Komyezetre veszélyes anyag
S Ne érjen hozza a szallitbegység forro részeihez
A magas hd égési sériilést okozhat. &s a kiomiott anyaghoz!
Magas hémérsékletd anyag

Személyi védoeszkozok és egvéb felszerelések
az altalinos tennivalok és az egves veszélvek fenn:illisa esetén teendok végrehajtisahoz. melveket az

ADR 8.1.5 szakasza szerint a szallitéegvségen kell tartani

A kovetkezo felszerelést mindig a szallitoegységen kell tartani:
- minden jarmtre egy. a jarmi legnagyobb megengedett dssztomegének és a
kerekek atmérdjének megfelelo méretii kerék kitamaszto éket:
- két, dnmagdaban megalld figyelmeztetd jelzot:
- szemdblitd folyadékot”; valamint

a jarmiiszemélyzet minden tagja részére:

- fényvisszaverd mellényt (ruhazatot):
- hordozhato vilagitokésziiléket:
- egy par védokesztytt: valamint
- a szem védelmére alkalmas eszkozt.

Bizonyos osztalyokhoz a kovetkezo kiegészito felszerelés sziikséges:
- 2.3 vagy a 6.1 veszélyességi barca. illetve nagybarca hasznalata esetén a jarmiiszemélyzet
minden tagja részére légzésvédd maszk (menekiilo-kamzsa):
- lapét") :
- csatornanyilas lefedésére alkalmas eszkoz™:
- gyiijtéedény®.

a) Nem sziikséges, haaz 1. 1.4, 1.5, 1.6, 2.1, 2.2 vagy 2.3 szamu veszélyességi barca, illetve nagybarca
van a kiildeményen.
b) Csak szilard és folyekony anyagoknal sziikséges. ha a 3. 4.1, 4.3, 8 vagy 9 veszélyességi barca,
illetve nagybarca van a kiilldemeényen.
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6. szamu melléklet

ADR bizonyitvany

ADR JARMUVEZETO OKTATASI BIZONYITVANY
ADR DRIVER TRAINING CERTIFICATE

m 1. HU101188 E
2. Teszt y
3.Elek _

N zze

7 Nem eti Kozlekedési Hatosag
8. Ervényes/Valid to:01/06/2018-ig

-—

ERVENYES AZ ALABBI OSZTALYOKRA,
ill. UN SZAMOKRA
VALID FOR CLASS(ES) OR UN Nos

TARTANYOS NEM TARTANYOS

SZALLITASRA SZALLITASRA

TANKS OTHER THAN TANKS

9. 10.

2,3,51,61,8,9 2,3,4.1,4.2,43,51,52,6.1,6.2
8,9
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« Kitéltése opcicnalis)

7. szama melléklet

Tisztitasi bizonylat

@Tco©
i8] &

www.eftco.org

European Cleaning Document®

www.tartalytisztitas.hu

1

2 A vevé azonosité szama / Cusiomner reference number*

3 Sorozatszam / Serial number

4 Vevd / Custormner

§ Azonosité szamok / ldentification numbers

Gepjarma / Vehicle

Tank, Silo, Konténer, IBC / Tank, Silo, Container, IBC

6 A termeék fajtaja / Nature of product* 7 Kovetkezo toltet / Next Load*
8 Tisztitott termek / Cieaned product 3 Tisztitasi eljaras
Cleaning Procedures
Camp| UNN° ' Név / Name EFTCO kadok / EFTCOQ Code / Description®

Comp| 10 Tovabbi szolgaltatas / Additional Services

11 Megjegyzések / Comments

12 A tisztitast elvegza neve / Namae cleaner*

13 Belépeés idopantja / Time In* Datum / Date

Tavozas idépontja /Time Out

Atis2tito allomas tandsitja, hogy a megjelolt tanalytisatitasi szolgaltatas(okalt eivégezte. (1. az EFTCO "tiszta” allapotre vonatke20 meghataroza
The cleaning station confirm that the above mentioned service(s) to clean the tank have been carried cut (see EFTCO de

tion of ‘clean’).

14 Tisztita allomas / Cleaning Station
Nev /Name

Alairas / Signature
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15 Geépkocsivezeta / Driver*
Neév / Nama

Alairds / Signature
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Komplex fejlesztési terv
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20..... évi KOMPLEX FEJLESZESI TERV

Megnevezés

Bazisadat

Ceél

T
”

Tényadat

ﬁ

Ellenérzés

Alkalmazand6 szabalyozas

Személyi és targyi
feltételek

Felel6s

Vevoi megelégedettség

A fuvarozott aru nyomonkévetése

Fuvarvallalas teljesités, kapacitas hatarido

Eszkozpark minositése

Elérhetoség

Gepjarmuvezetok magatartasa

Reklamaciok

Reklamacio/fuvarszam

U

Nem megfeleloségek

Nem megfeleloségek/ fuvarszam

Y

MINOSEG

Oktatasi napok szama/fo
=

1km-re jutd beveétel fehér nemzetkozi

1km-re jutd bevetel bitumen nemzetkozi

1km-re juto bevétel bitumen belfold

Futaskihasznaltsag fehér nemzetkozi

1 forduloval elsz

ott suly fehér

Fajlagos izemanyag felhasznalas

Uzemanyag felhasznalas/tkm
i

Javitasi koltség /nettd, gumival

Biztonsag

Blntetés

munkabaleset

Gzull munkabaleset

BaleseUmimio km

Személyi sériléssel jard kozuti baleset

szemeélyi séruléssel jaro kozuti
baleset/Mkm

Jelentds anyagi karral jaro baeset /1.M
Ft felett/

jelentds anyagi karral jaro baeset /Mkm

RAR 0ssz baleset/Mkm

EGESZSEGVEDELEM

KORNYEZETVEDELEM
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Keszalt
Készitette:

jovahagyta
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BUDAPESTI GAZDA SAGI EGYETEM
18 5/ ALKALMZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Markus Petra blntet6jogi feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a  szerz6i jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkerult felhasznalasra korabban
oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2016. majus 30.

Markus Petra sk.

hallgaté alairasa



BUDAPESTI GAZDA SAGI EGYETEM
18 5/ ALKALMZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

A TRANSTANK KFT. vallalatiranyitasi rendszerének bemutatasa az ADR

”wr

és a CEFiC eloirasanak tiikrében.

szakdolgozat cime

Markus Petra

hallgaté neve

Nappali tagozat/Gazdalkodasi és menedzsment szak/
Szolgaltatasmenedzsment szakirany

A szakmai gyakorlatomat a TRANSTANK Nemzetkozi Tankautd Fuvarozasi Kft-nél
toltottem, és az itt megszerzett tapasztalatok és a cégnél dolgozd szakemberek
segitségével irtam meg a szakdolgozatom. A dolgozatom f6 témaja a veszélyes
aruk fuvarozasa, valamint mindségiranyitasi és vallalatiranyitasi rendszerek
bemutatdsa.

Diplomamunkdm célja az volt, hogy koézelebbrél megismertessem az olvaséval a
veszélyes aruk fuvarozasanak a veszélyeit, elGirdsait és a hozzajuk kapcsoldodo
felel6sségeket, amelyek terhelik a vallalatot, és szemléltessem, hogy a cégen belil
m(ikéd6, a specidlis tevékenységére kialakitott = minGségiranyitasi és
vallalatiranyitasi rendszerek hogyan szolgaljak ki a tarsasagot.

Dolgozatomat a TRANSTANK Kft. bemutatdsaval és a vallalatra vonatkozo
szabalyok, elvarasok ismertetésével kezdtem.

Ezt kovet6en a veszélyes aruk fuvarozasaval és azok elGirdsaival foglalkoztam,
féként az ADR (Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozuti Szallitdsardl szélé Eurdpai
Megallapodas) szabalyzasat részleteztem.

A kovetkezd fejezetben a min6ségiranyitdssal kapcsolatos fogalmakat, rendszereket

értelmeztem, ezen belil a mindség fogalmat, a mindségigyi rendszert, a



szabvanyositas jelent6ségét, valamint az ISO 9000 mindségbiztositasi rendszert.
Ezutdn a tdrsasdg tevékenységére kialakitott MSZ EN ISO 9001:2009-es
fejezetben az SQAS értékeld rendszert mutattam be, amelynek a rendszerét a
CEFIC (Eurdpai Vegyipari Tanacs) mikodteti és szabalyozza. Ez a fejezet a vallalat
bizalmat nyujtson.

A kovetkezO fejezetben, a masik fontos témat ismertettem, a vallalatirdnyitasi
rendszereket. Itt a vallalat két fontos vallalatiranyitasi rendszerét mutattam be. Az
egyik a tarsasag specialis tevékenységére iranyuld SPED 2000 program, ami a
forgalom iranyitasat és a fuvarozas Ugyviteli feladatait végzi el. A masik pedig a
Libra3s rendszer, ami a konyvelési feladatokat latja el, végul e két rendszer
kapcsolatat részleteztem. Ezek a rendszerek naprakész informacidkat nyudjtanak a
vallalat részére, ami a minGségiranyitdsaban is segitséget nyujthat.

A dolgozatom utols6 részében, a munkdam sordn szerzett tapasztalatok
segitségével, probaltam ravilagitani a tarsasag miikodésében észlelt problémakra.
Javaslatot tettem arra, ami jelenleg orszagos problémat jelent a fuvarozok korében,
hogy hogyan tudnanak megfelelé képesitéssel rendelkez6 gépkocsivezetot felvenni,
valamint nagy problémat jelent az idegen nyelv ismeretnek hidnya és erre is
igyekeztem megoldast talalni.

Masrészr6l a cég két fontos vallalatiranyitasi rendszerének tovabbfejlesztését is
javasoltam, annak érdekében, hogy a dolgozdik kdonnyebben tudjdk elvégezni a
feladataikat.

Osszességébe a leirtak alapjan elmondhatom, hogy a TRANSTANK Kft. mindent
megtesz azért, hogy maximalisan kiszolgalja a megbizdik igényeit, és a szigoru
el6irasoknak eleget téve biztonsagot, és megbizhatdésagot nyljtson. Ezt a vallalat

szlogenje is tukrozi:

,Biztonsag a kozuton, megbizhatdésag a fuvarozasban!”



