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Idézet: ,»Az innovacié a novekedést €s munkahelyteremtést
szolgalo unids stratégia egyik kdzponti eleme.”

Az Eurdpai Uni6 Szakpolitikai, Kutatas és Innovacio

Bevezetés

Szakdolgozatom elkészitése sordn arra kerestem a valaszt, hogy az
innovacio hogyan jelenik meg a franchise halozatban miik6do vallalkozasok
¢letében. A téma feldolgozasa soran egy Magyarorszagon is jol ismert,
franchise haldozati, a vilag egyik legnagyobb gyors étteremlancanak
napjainkig.

Szakdolgozatom elsé részében az innovacio  fogalmanak
latin eredetii szo, ujra, megujulasra utal. Napjainkban az innovacidé a
gazdasagi haladas egyik legfébb ,,motorja”. ,, A vilagot az innovacio viszi
eldre.” (Ivanyi A.Sz.-Hoffer 1. (1999) Innovacid a gazdalkodéasban 7. o.)

A masodik részben a franchise fogalmat, majd rendszerét mutatom
be. Részletesen foglalkozom a gyorséttermek koziil a McDonald’s
halozattal és rajta keresztiil mutatom be az innovacié hatdsat a franchise
halézatok fejlédésére. Ismertetem a franchise partner kivéalasztasanak
modszerét, ami biztositja, hogy a vallalkozas céljaival azonosulo, azt
biztositani képes, a cég Osszes folyamataban gyakorlatot szerzett személy
legyen az 1j lizlet vezetdje.

A szakdolgozatomban els@sorban szekunder kutatast eljarast
alkalmaztam Dontden a szakirodalomra tamaszkodtam, és torekedtem a
franchise hal6zatban miitkodd cégek jellemzdinek megismerésére is. Primer
jellegli kutatast ugyan nem folytattam, de sajat tapasztalataim is segitettek a
szakdolgozat elkészitésében.

Szerencsésnek tartom magam, mert tobb helyen is dolgoztam a
vendéglatasban, s azt is megtapasztaltam, hogyan mukodik egy franchise

halozat.



Jelenleg kiilfoldon dolgozom egy franchise haldozatban miikodd
McDonald’s iizletben, ahol nem csak a vendégek kiszolgalasaval
foglalkozom, hanem az irodai munkéban is kiveszem a részem. Igy a
gyakorlatban lattam, hogyan folyik az innovacios tevékenység a cégnél, a
telephely kivalasztasatol, a termék valaszték ¢és a kiszolgéalasi modszer
meghatdrozasaig.

Modern vilagunkban az innovacid elengedhetetlen a franchise
¢letében is, folyamatos fejlodés sziikséges a profit megtartasahoz. Szerte a
vilagon ismert McDonald’s kozkedvelt az emberek korében, az
életformajuk részévé valt, kiillondsen az Amerikai Egyesiilt Allamokban, de
példaul Kuvaitban is hosszu sorok ,kigy6ztak™ a nyitaskor és az kovetden
is. Bar kedvezétlen tény, hogy a multinacionalis cég elmult iddszaki
értékesitési adatai visszaesést mutattak.

Szinte hihetetlen, hogy a vilag barmely pontjan belépiink egy
McDonald’s étterembe, Mumbai-tol-Gydrig, ott az iizlet berendezésétdl, a
standard hamburgerek izén at, a kiszolgalas szinvonaldig mindenhol
ugyanarra szamithatunk. Az innovacio a kezdetektdl napjainkig latvanyosan
érzékelhetd. Egyszeri példa erre korabban a McDrive bevezetése,
valamint jelenleg a kioszk rendszer elterjesztése. Ez a rendszer nagyon
modern, mert a fogyasztok sajat maguk adhatjak le a rendelésiiket, egy
kiilf61ldon miik6do étteremben is, a sajat anyanyelviikon.

Az innovacid fontos lépése a McDonald’s szamdara a franchise
partnerek megfeleld kivalasztasa, ez 60 év felhalmozott tapasztalatanak
segitségével torténik meg. A jeloltekkel szemben az els§ szamu
kovetelmény, hogy azonosuljanak a véllalkozds céljaival, ami
megmutatkozik a termékek mindségében, a kiszolgalas udvariassagaban, az
tizletek tisztasagaban. A kivalasztott személyeknek egy éven keresztiil kell
elsajatitaniuk a McDonald’s tizletek minden funkciojat, a kiszolgélastol, az
ételek elkészitésén at az iizletvezetésig. Készen kell allniuk, hogy akér az év
minden napjan elvégezzek, ami a vezetdi tevékenység végzésébol rajuk
harul.

A McDonald’s szaméra nagyon fontos a kiilonb6zé generaciok
érdeklédésének felkeltése, akik potencidlis fogyasztoi (vagy azok lehetnek)

az éttermek kindlatanak. Erre egyszerli példaként emlithetem meg, az
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étterembe  taldlhatd jatszohazakat, a gyermekek szdmara tarthatd
sziiletésnapi partikat, az id6ésebb korosztaly szdmara a McCafé, a fiatalok
részére a folyamatosan megujulé hamburgerek illetve a kioszkrendelési

mod lehet vonzo, mely az okos telefonokhoz hasonldéan iizemel.

Véleményem szerint a McDonald’s fejlodése, terjeszkedése élenjaro,
évrol-évre 1j éttermek jelennek meg a legkiilonbozobb orszagokban. A Big
Mac termék mar a statisztikdban is megjelenik viszonyitasi alapként Azt
hasonlitjuk 6ssze vele, hogy egy standard termék araért mennyit kell
dolgozni az embereknek kiilonb6z6 orszagokban, illetve hogy az adott
orszag valutdjaban mennyit kell fizetni érte. Az innovacio liteme a cégnél, a
jelenleg tapasztalt visszaesés ellenére olyan gyors, hogy a jovében is

»felveszi a kesztyiit” a novekvo szamu gyorséttermi halozatokkal.

Ezuton is szeretnék koszonetet mondani Markus Monika és
Zsupanekné P. Ildiké konzulenseknek, akik segitettek szakmai tandcsaikkal,

hogy szakdolgozatom hatariddre elkésziiljon.



1.Innovacioé fogalma, jellemzaoi
1.1. Innovacioé definicioi
A véllalkozasoknak napjainkban kiélezett ,kiizdelemben” kell

helytallniuk, a hazai és még inkabb a nemzetkdzi versenyfeltételek kozott.
Vannak vallalkozasok, amelyek sikeressé valnak, masok elbuknak, csédbe
mennek. Az innovacid, a fejlodés, a sikeresség zaloga. Egy uj, vagy
megfelelden modositott termékkel, szolgaltatassal extraprofitra lehet szert
tenni, a versenytarsakkal szemben.

Az innovacio kifejezésnek az id6k soran egyre tobb kiilonféle
értelmezése alakult ki a szakma berkein beliil, melyek tobbségét elfogadott
definiciokként kezeljiik. A legismertebb innovacidora vonatkozé fogalmi

meghatarozasok, amelyek legkdzelebb allnak véleményemhez az alabbiak:

Az innovaci6 fogalmat J. Schumpeter vezette be, mint a
versenyképesség és a gazdasagi novekedés ,,motorjat” 1911-ben megjelent
konyvében, a kozgazdasagtan kategoridi kozé, amelyet ugy értelmezett.

. Ry ;e 1 e oy e e, .1
hogy, ,,az innovaci6 a termelési tényezdk 1j kombinacidjat jelenti ,,.

Az innovacio a legtagabb értelmezés szerint a fogyasztoi igények

kielégitésének vj, a kordbbindal magasabb mindségii médjdt jelenti.”

"' Ro6z J.- Heidrich B.(2013): Vallalati gazdasdgtan és menedzsment alapjai

In: Digitalis Tankonyvtar
http //www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop4124/0007 cl 1054 _1055 1
057 vallalatigazdtan scorm/5 1 _az innovacio fogalma es Jellemzese_7h
CGce53qgbtEGbBL.html, letoltve: 2015.11.10.



Az Eurdpai Bizottsdg meghatarozdsa szerint: ,,Az innovacid a tudas
alkalmazasanak folyamata, a termékek és szolgaltatasok, valamint ezek
piacainak megujitasa és novelése, 0j eljarasok alkalmazasa a termelésben,
az elosztasban ¢€s a piaci munkdban, a menedzsmentben, a szervezetekben
és a munkafeltételekben, a munkaerd szakmai ismereteinek bovitése és

megujitisa.”

A legtjabb fogalom meghatarozas az OECD altal 2005-ben kiadott

Oslo kézikonyvben szerepld definicio:

Az innovdcio uj, vagy jelentésen tovabbfejlesztett termék (dru, vagy
szolgaltatas) vagy eljaras, uj marketing, modszer, vagy uj szervezési-
szervezeti modszer bevezetése az iizleti gyakorlatban, munkahelyi
szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban »2

A definiciokban az a kozds, hogy 0j termékrdl, szolgaltatasrol,
modszerrdl (termelési tényezok kombindcidjardl) van sz6 benniik, az unids
meghatarozas a szakmai ismeretek bovitését és megujitasat is idesorolja.
Az Oslo kézikonyv pedig megkiilonbozteti az egyszeri nagy valtozasokat
(jelentds 1) termékek, technologidk megjelenése pl. mobil telefon, internet)

a kisebb, folyamatos modosulasoktol.

European Comission (2004): Innovation Management and the
Knowledgedriven Economy. Eurdpai Bizottsag, Briisszel.
?0OECD Oslo Manual www.oecd.orq/sti/inno2367580 letltve:2015.11.25



http://www.oecd.org/sti/inno2367580

1.2. Az innovacio alapesetei?

. Uj, a fogyasztok korében még nem ismert javak vagy egyes
javaknak 1) mindségben valo eldallitasa. A termék innovacié olyan 1j
termék vagy szolgaltatds bevezetése, amelyek ujak a felhasznalok részére.
Az jdonsag kovetkezhet, az eltéré hasznositasi lehetdségekbdl, a miiszaki
tartalombol, a felhasznalt alkatrészek ¢és anyagok 0Osszetételébdl,
mindségébdl, a  szolgaltatds példaul a  szoftver  tobbiranyu
felhasznalhat6sagabol, felhasznaldbarat jellegébdl, stb.

. Uj, az adott orszigban még ismeretlen termelési és szallitasi
modszerek bevezetése. Erre példa, a Mc Donald’s éttermek megjelenése
Magyarorszagon, amelyek egy teljesen 1 technologiat, marketing eljarast
hoztak a hazai étkeztetésben, ¢€s a kapcsolodo szallitasi folyamatokban. 20
¢év alatt 100 gj lizletet nyitott, amit kovettek kiilonb6zo versenytarsai.

. Uj piacok feltarasa, a példat itt is a McDolnald’s-bol hozom, mely
az egész vilagot behalozza tizleteivel, példaul Kuvait-ban 6riasi felfokozott
varakozas ¢és siker koronazta az elsd iizlete megjelenését.

. Uj termelési anyagok (nyersanyagok) beszerzési forrasainak a
feltardsa. A McDonald’s Németorszagban a szendvicsek egészségesebbé
tétele érdekében kerestek bio-marhahust, ami a kezdetekben ugyan még
nem bizonyult elegenddnek.

. Uj piaci helyzet kialakulasa. McDonald’s arbevétele a 2013 évi
csucsrol folyamatosan csokkent, 0j felsé vezetdvel, uj értékesitési modokkal

torekszenek az élen maradni.

'OECD Oslo Manual www.oecd.org/sti/inno2367580 letéltve:2015.11.25.



http://www.oecd.org/sti/inno2367580

A vallalatok szamara létfontossdgii a meguajulds, a modern vilaggal
val6 ,,1épés tartasa”. fgy a folyamatos megujulds alapvetd eleme a vallalat
mikodésének, figyelemmel kell kisérniik a kornyezetben zajld
folyamatokat. illetve valtozasokat ahhoz, hogy az innovaciojuk hatékony
legyen.

A kutatas ¢és fejlesztés (K+F) tevékenység soran valosul meg az
innovacio. A kutatas-fejlesztés magéaban foglalja:
-az alapkutatas a természeti-, és tarsadalmi jelenségek torvényszeriiségeinek
feltarasara iranyul,
- az alkalmazott, vagy célkutatds uj termék, vagy technologia 1étrehozéasat
tlizi ki célul maga elé,
- a kisérleti-fejlesztés az alap és célkutatas eredményeinek gyakorlatba

torténd atiiltetését végzi.t

Az innovacio két iranybol indulhat el:
- a tudoményos technikai fejlddés kényszeriti ki az (jdonsag alkalmazasba
vételét, ezt technology push innovation-nak nevezik, (technoldgia altal
vezérelt innovacio),
- a tarsadalmi sziikségletbdl vezethetd le az Ujdonsag irdnti fizet6képes
kereslet, ezt demand pull innovation-nak nevezik (kereslet vezérelt

INNovacio)

Az innovacidé megvaldsulhat a véllalkozason beliili kapcsolatokban
(horizontalis modellek), valamint a piac, kutatas-fejlesztés ¢és termelés

egymasra hatasaban (vertikalis modellek).

Y anyi A. Sz.- Hoffer 1.(1999) Innovicié a gazddlkoddsban,2015.12.10
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1.3 Az innovacios stratégia

Az innovaciot jovo orientaltsaga folytan szoros kapcsolat flizi 0ssze a
vallalati stratégiaval. Az alabbi tablazat alapjan bemutatom az innovacids
stratégia harom fajtajat és jellemzoit. A tabldzatbol kiolvashato, hogy
melyik stratégia tipus alkalmazdsanal mekkora raforditas és kockazat

mellett, milyen mérvii eredménye érheté el. (1. tablazat)

1. sz tdblizat: Innovdcids stratégiak*

Innovacios stratégiak

Tamado magas
raforditasok

nagy kockazat
siker esetén

kimagaslo
eredmények

Védekez6 kozepes
raforditasok

kozepes
kockazat

szerényebb
eredmények
Reagalo alacsony
raforditasok

kis kockazat

kicsi
eredmény
Forras: Rooz J.- Heidrich B.(2013) Vallalati gazdasagtan és menedzsment

alapjai
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Azt, hogy egy vallalkozas milyen stratégiat (tamado, védekezo,
reagalo) valaszt, azt egyrészt befolydsoljak olyan tényezdk, mint a vezetés
jellemz6i, ambicidi, a tulajdonosok elvardsai, a vallalati életszakasz, a
termékportfolio Osszetétele stb., de alapvetd tényezé a cég versenyhelyzete
Is.

Porter ,,5 versenyerd” versenyhelyzet modellje szerint a vallalat

srer

crer

figyelembe kell venni.

1.sz. dabra Porter ,,5 versenyerd” helyzet modellje

Uj belépék
fenyegetése
Szélli:rc'{lf. Verseny'ré::sak Vevék
alkupozicioja fenyegetése alkupozicioja

15>

Helyettesitd termékek
fenyegetése

Forras: Porter, M. (1993): Versenystratégia. Akadémiai Kiado,Budapest,
26. 0.
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Példaként megemlitem, hogy az altalam vizsgalt gyorséttermi
szféraban a versenytarsak fenyegetése rendkiviil nagy. Elég, ha Budapesten
végig sétalunk a Nagy koruton, lathatjuk, hogy 6t nagy gyorséttermi lanc
kinalatabol valaszthat a vevO, nem beszélve a rengeteg kiilonb6z6 éttermi
szolgaltatast nyqjtd vallalkozasrol. A fogyaszto, tehat kedvére valogathat,
hogy hol kolti el a pénzét.

Az uj belépok és a helyettesitd termékek fenyegetésére jellemzd
példa a hazankban is terjeszkedd Starbucks, mely a mindségi kavékinalatara
helyezi a hangsulyt. Az étteremlancok altaldban biztositani tudjak a szallitoi
hatteret, de olyan is el6fordult Németorszagban, hogy a bio-marhahus
hidnya akadélyozta az egészséges ételek forgalmazdsanak bovitését. Az
innovacios lanc kapcsolja 0ssze azokat a l1épéseket, amelyek megmutatjak,
hogy jutunk el egy 6tlettdl a fogyasztoig.

Porter harom formajat kiilonbdztette meg a versenyelényoknek a
koltségdiktalo ¢és a termékdifferenciald, valamint egy-egy piacra
koncentradld6 magatartast, mely mindhdrom megtalalhatd a gyorséttermi
lancoknal is, a koltségek minimalizalasara valé torekvésben, és az uj, és

még tjabb termékekkel valdo megjelenésben, egy - egy piacon.

,,A sikeres innovacio és a versenyképesség napjainkban egyre jobban
fiigg, attol, hogy az innovacios rendszer szereploi, kiilonésen a gazdasagi
szereplok miként tudnak bekapcsolodni a lokdlis, regionalis nemzeti és
globalis  szinten szervezodo  kiilonbozo  funkcioju és  strukturdju

halézatokba.

! Csizmadia Z.-Grosz A. (2011): Innovdcié és egyiittmiikédés,2015.12.12

13



A  McDonald’s, mint multinaciondlis vallalkozdsnak nagyon sok
kapcsolata (milliés nagysagrendil) alakult ki a vilag szdmos orszagaban,
tobbek kozott a szallitokkal. Ezen belill jelentds a hus-, és krumpli-,
csomagoloeszkoz, és hirdetd cégekkel, onkormanyzatokkal, kormanyokkal,
alapitvanya segélyezési tevékenysége tjan, stb.

A kormanyok daltaldban kedvezden fogadjdk az McDonald’s
megjelenését, ¢és terjeszkedését, mivel hozzajarul a foglalkoztatas
novekedéséhez, kiilonésen a ndéi munkaerdkéhez. A cég a vilagon
koriilbeliil 1,7 millio {6t foglalkoztat {izlethelyiségeiben, tovabba kozvetve
munkat ad az allattenyésztésnek, husiparnak, papiriparnak, stb. Masfeldl,

egy Uj szervezési- és munkakultirat honosit meg az adott helyen.

2.57. abra Innovdcios lanc

Otlettsl |

\/
| Megvalésulisig |

Forrds: Rooz J.- Heidrich B.: Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai

Az innovacio egy oOtlettel indul el, ami akar a fogyasztoktol akar a

piacrol is szarmazhat. Manapsag mar a vallalatok nagy erékkel probaljak a

fogyasztok igényeit befolyésolni, illetve ravezetni arra, hogy a piacon
megjelend 1) termékekre vagy szolgaltatasokra sziikségiik van.

Az otlet kitalalasa utdn az innovacids lanc keretein beliil kovetkezik

a kutatas-fejlesztés szakasza, ahol folytatodik az otlet kidolgozasanak a

folyamata. Ahhoz, hogy az innovaciét meg tudjuk valdsitani beruhazasokra

lesz sziikségiink, igy 0j termelési kapacitds jon létre, ami az iizemszerti
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termelést eredményezi. Ezek utan az innovacios lanc utolsé szakaszdhoz
érkeziink, amellyel a piacra keriilés fazisa kezdddik vagyis az értékesités.
Az innovacios lanc akkor, és csak is akkor lehet végsGsoron eredményes, ha

a piacra keriilt terméket, vagy szolgaltatast a fogyasztok elfogadjak.

1.4. Az innovacié megvaldsitasa

,,Sokszor és sok helyen hangoztatott tény, hogy hazankban szamos
nagyszeri kutatdasi eredmény, igéretes talalmany és remek otlet lat
napvilagot. Ezek azonban, sajnos csak az esetek kis hanyadaban hoznak az

r7 s ’ r o ’ ’ 1
alkotok és az orszag résére kézzel foghato hasznot.”

3. sz. dbra A termékfejlesztés lépései
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Forras: Rooz J.-Heidrich B.(2013): Viallalati gazdasagtan és menedzsment

alapjai

YBuzds N.(szerk 2007) Inovécié menedzsment a gyakorlatban,2015.12.12
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A folyamat els6 1épése az Otlet gyiijtés, amely szarmazhat példaul a
vevOok igényeinek felmérésébol, kutatdsi eredményekbdl, esetleg a
versenytarsak termékeinek, szolgaltatdsainak megismerésébdl is. Ha az otlet
j0, akkor megtorténik a terméktervezése, piaci tesztelése, kedvezd esetben
(a vevOk érdeklodése esetén) érdemes a megvalositas irdanyaba folytatni a
tervet, ha nem akkor inkéabb 11 6tleteket kell gytijteni.
A kovetkezd 1épés a termék megtervezése majd a probagyartasa.
Ezek utan is eldonthetd, hogy érdemes e fejleszteni vagy sem.
Termékfejlesztés, majd a masodik piaci tesztelés utdn megkezdddik a
termék termelése, ezt kovetden a piacra torténd bevezetése.
Az innovacid megvalositasahoz hozzatartozik a technologiai
fejlesztés folyamata, a szervezeti innovacio, a sziikséges targyi eszkoz-,
fejlesztések-, beruhdzasok és a miikodéshez sziikséges feltételek biztositasa,

bele értve az lizemfenntartast is.

1.5. Az innovacidé tamogatasa az Eurdpai Uniéban

Az Europai Unid stratégidjanak fontos része a novekedés
felgyorsitasat és a munkahelyteremtést szolgald innovacié. 2020-ra azt
szeretnék elérni, hogy a tagorszagok a GDP harom széazalékat kutatisra- €s
fejlesztésre forditsak. Ebbol a kozpénzek egy széazalékot, a kapcsolodo
maganszektorbeli befektetések tovabbi két szdzalékot tennének ki.

A tervek szerint ennek eredményeképpen 3,7 millid6 munkahely jon
majd létre, az éves uniés GDP pedig kozel 800 milliard eurdval emelkedik.
Az erOfeszitéseket olyan alapvetd kérdésekre Osszpontositjadk, mint az
energiaellatas €s az ¢lelmiszerellatds biztonsdga, az ¢éghajlatvaltozas,
valamint a tarsadalom el6regedése altal felvetett problémak.

A végrehajtast neheziti a forrashiany, a kutatdsi rendszerek €s a
piacok elaprozottsaga, a kdzbeszerzések innovacid 6sztonzd potencialjanak

kihasznalatlansaga €s a szabvanyositas lassusaga is.

! Kutatds és Innovdcié www.europa.eu/pol/rd/index_hu.htm 2015.11.30.
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Az Eurdpai Unio létre kivanja hozni az Europai Kutatasi Térséget,
ahol a kutatok EU-szerte barhol elhelyezkedhetnek, és amely tamogatja ¢€s

0sztonzi a hatdrokon ativel6 egyiittmiikodést is.!

Az Eurdpai Unié 2014 januarjaban utnak inditotta legijabb kutatasi
keretprogramjat. A Horizont 2020 clnevezési, hétévre sz016
program keretében 80 milliard eurds unidés tamogatas all rendelkezésre
2020-ig, ami tovabbi beruhdzasokat fog magaval vonni. A program az

Osszes kutatési és innovacids tdimogatast magéaban foglalja.

Az 11j program célja, hogy:

. megerdsitse az EU pozicidjat a tudomany vilagaban, eldiranyzat
24,4 milliard eurd,

. elémozditsa az ipari innovaciot, eldiranyzat 17 milliard eur6 — ennek
érdekében beruhdz a  kulcsfontossaghi  technoldgiakba, valamint
megkonnyiti, hogy a kisvallalkozdsok tékéhez, illetve tdmogatashoz
jussanak;

. megoldast keressen afontos tarsadalmi kihivasokra, mint az
éghajlatvaltozassal, a fenntarthatd kozlekedéssel, a megajuld energiaval, az

¢élelmiszer-biztonsaggal és az élelmezésbiztonsdggal, valamint a tarsadalom

eloregedésével kapcsolatos kérdésekre, eldiranyzat 24,4 milliard eurd.

Az Eurdpai Uniéo gondoskodni kivan arrol, hogy a technologiai
vivmanyok versenyképes termékek, szolgaltatasok formajaban jelenjenek
meg a piacon — ennek érdekében partnerségek létrehozasara toérekszik az

agazati €s kormanyzati szereplokkel.

Az Europai Unid szorosabbra kivanja flizni a nemzetkozi
egyittmikodést a kutatds és az innovacié teriiletén nemcsak
unios tagorszagokat, hanem mas orszagokat és szervezeteket is felkér arra,

hogy csatlakozzanak a programhoz.*

! Kutatds és Innovdcié www.europa.eu/pol/rd/index_hu.htm 2015.11.30.
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Mas unios kutatasi és innovacios szervek:

. Kozos Kutatokozpont (JRC), mely fiiggetlen, kutatasi eredményeken
alapulo  tudomdnyos és technikai szaktandcsokkal segiti az unios
szakpolitikak kialakitasat.

. Eurépai Kutatdsi Tandacs (ERC) az uttoré elképzeléseket képviseld
élvonalbeli kutatasi projekteket tamogatja.

. Kutatasi  Végrehajté Ugynokség (REA)— az uniés kutatdsi
tamogatasoknak mintegy felét ez a szerv kezeli.

. Kkv-iigyi Vegrehajto Ugynékség (EASME) tobb
vallalkozastamogato unios program végrehajtasaért felelos.

. Az Innovaciés és Halozati Projektek Végrehajté Ugyndksége
(INEA) — a transzeurdpai kozlekedési hdalozatokra vonatkozo programot
hajtja végre.

. Eurdpai  Innovacios és Technologiai Intézet partnerségeket,
ugynevezett tudomanyos és innovacios tarsuldsokat hoz létre a felséoktatdsi
intézmények és a kutatassal, illetve innovacioval foglalkozo testiiletek

kozott*

1.6. Az innovacid tamogatasa Magyarorszagon

A hazai és unios palyazatok formajaban, az évtized végéig 1200
milliard forint 4ll rendelkezésre a tamogatasi rendszer atalakitasaval
hangsulyozta Baranyi Tamas Péter AJTK kutatasi vezetdje a think BDPST
szervezOinek 2016. marciusban sorra keriild a regiondlis konferencia
elézményeként megtartott dsszejovetelen.

A megbeszélésen felmeriilt a visegrddi orszdgok hosszi tavi
egylittmikodésének sziikségessége, mivel nagy az elmaradas a régioban a

kis-és kozépvallalatok innovécios teljesitménye szempontjabol.?
! Kutatds és Innovdcié www.europa.eu/pol/rd/index hu.htm 2015.11.30.
Hatalmas I6kést adhat a régio fejlodésének: In Vilaggazdasag Online,

2015.12.17.
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Pongracz Ferenc az (AmCham Hungary) elndke hozzaszolasaban
elmondta, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban az elmiilt 20 évben csak
a startup szféra volt képes pozitiv szaldot felmutatni, ami ramutat az
innovacid6 munkahelyteremtd hatdsara, valamint arra, hogy az ilyen cégek
az atlagosnal joval nagyobb mértékben jarulnak hozza a GDP-hez.

Jelenleg Magyarorszagon a brutto hazai termék 1,4 szazalékat
forditjak innovacids célokra. A megfeleld régids egyiittmiikddéssel, és az
Europai Uni6 tdmogatasanak hatékony felhasznaldsaval 2020-ra 1,8
szazalék kozelébe kerlilhet a kutatds-fejlesztésre forditott 0sszegek GDP
aranyos mértéke. Ez a valtozas hozzdjarul a munkahelyek szamanak

. rr r oo el 1 r ’ Loar r . L 1
jelentds mérvil boviiléséhez, és a hozzaadott érték 1ényeges novekedéséhez.

1.7. Nemzeti innovacios politika
A kormanyzat részvétele az innovaciés folyamatban magatol

értet6do, de ennek a forméja és mértéke elég eltérd lehet. Az eldzd pontban
emlitetett palyazati rendszer segiti a kutatas-fejlesztés anyagi feltételeit. Az
allam azonban egyéb kozvetett szolgaltatasokat is nyujt az oktatds terén,
infrastrukturat fejleszt, allami hattérintézményekkel segiti a hal6zatosodast,
klaszterek kialakitisat, beilleszkedésiiket a nemzetkozi egyiittmiikodés

rendszerébe.
Az innovéacios rendszereket tobb szempontbdl lehet osztalyozni:

- az érintett foldrajzi teriilet alapjan beszélhetlink orszagon beliili, orszagok

kozotti és nagyobb rendszerekrdl, példaul az Eurdpai Uniodrol,

- agazati elv alapjan torténd bontas kiterjedhet termékre, szolgaltatasra,

csucstechnikara, stb.

YHatalmas I6kést adhat a régié fejlédésének: In Viliggazdasdg Online,
2015.12.17.
2 Ivanyi A.Sz.- Hoffer 1.(1999): Innovdcié a gazdalkoddsban,2015.12.17.
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Nemzeti Innovacidos Rendszer (NIR) sziikebb értelemben azokat az
szervezeteket ¢és intézményeket foglalja magiba, amelyek a K+F

tevékenységekben részt vesznek.

Tagabb értelemben viszont a NIR magaban foglalja:

., a gazdasdgi struktura és intézmények mindazon részét, amelyek érintik a
tanulast, a tudads elsajatitasanak folyamatat, tovabba a kutatast és az
intéezmények mindazon részét, amelyek érintik a kutatast és a kutatdsi
eredmények hasznositasat. fgy beleertendo a termelési, oktatasi, a

. ’ ’ . . .5l
marketing és a pénziigyi rendszer is.
A kormanyzati innovacié politikdja megnyilvanulhat:
- a technoldgiabarat tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kialakitdsdban

- a megfeleld fejlédési palya kialakitdsdnak tdmogatasaban ¢és

Osztonzésében.

- a sziikséges ,.infrastruktura” megteremtésében, foként az oktatds képzés

teriiletén,

- a kutato-fejlesztd programok tairnogataiséban.2

' Buzds N.(2007): Innovdcié menedzsment a gyakorlatban 28.0. ,2015.12.12

2 Ivanyi A.Sz.- Hoffer 1.(1999): Innovdcié a gazdalkoddsban,2015.12.17
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A fejlett piacgazdasagokban a kormanyzati befolyasolas politika

érvényesitésének formai:

- allami tulajdon felhasznaldsaval, koziileti megrendelések, vasarlasok az

innovativ szervezetektol,

- torvényekkel és rendeletekkel vald szabalyozds, mely normativan

meghatdrozza az adott teriileten tevékenykeddk feladatait,

- piaci befolyésolas eszkozeivel 1€p fel a fejlodés érdekében, idetartoznak a
kiilonféle tamogatasok, kedvezmények, segitséget nyujtd célszervezetek

létrehozasa,

- tarsadalmi befolyésolédssal, oktatas, tanacsadas utjan a fejlédés irdnyaba

forditjak a gazdasag résztvevdinek magatartasat.

Az innovéacios politika cstics szervei a parlament és/vagy a kormany
részére dolgoznak ki informaciopolitikai terveket, részt vesznek a teriiletet

érintd torvények elokészitésében, szektoralis koncepcidk kidolgozasaban.

Viszonylag nagyszamu, K+F dagazati elven specializalt szervezet
esetében a fejlett orszagok gyakorlatdban az egyiittmiikodést ugynevezett
hidképzd szervezetek segitik, mint példaul Danidban a Technologiai
Szolgélat, vagy regionalis szervezetek, masutt pedig tanacsado szervezetek,

alapitvainyok.l

' vanyi A.Sz.- Hoffer I.(1999): Innovdcié a gazdalkoddsban,2015.12.12
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2. A franchise rendszere

2.1. A franchise fogalma, jellemz6i
A Magyar Franchise Szovetség 4ltal a franchising fogalom a

kovetkezdképpen kertilt definialasra:

A franchising termékek és/vagy szolgaltatasok és/vagy technologia
piacra juttatasanak (marketingjének) olyan rendszere, amely jogilag és
peénziigyileg  kiilonallo és  fiiggetlen vallalkozasok, a Franchise
Rendszergazda (Franchisor) és Egyéni Franchise Vallalkozoi (Egyéni
Franchisee) kozotti szoros és folyamatos egyiittmiikodésén alapul, ahol a
Franchise Rendszergazda megadja Egyéni Franchise Viallalkozoinak a
jogot és kotelezi, hogy az Egyéni Franchise Vallalkozo a Franchise
Rendszergazda  koncepciojanak  megfelelo  iizleti  tevékenységet

folytasson.”*

Franchise sajatos egyiittmiikodési format jelent. Franchise
szerzddéssel jon létre, amelyben a rendszergazda, a franchise atado.
Jutalék ellenében engedélyezi a franchise atvevOnek, hogy haszndlja
kereskedelemi markanevét, védjegyét, bevezetett know-how-t, pénziigyi
vezetési-, miszaki-technologiai-, munkaszervezési és marketing
tanacsokat nyujt. A franchise partner marketing know-how-t vasarol a

rendszergazdatol.

A franchise egységes marketing modszert, egységes aruteritési,
beszerzési modszert tartalmaz. A rendszergazda 4ltal bevezetett
mindséget garantal. A jol bevezetett lizletvitel atvételével gyorsabban,
kockazatmentesen ndhet forgalma. Franchise az atado félnek is noveli a
piaci részesedését. A franchise atvevo fél pedig bekeriil egy jol miik6do

rendszer piacara.

"Wagyar Franchise Szovetség Etikai Kodex
www.franchise.hu/Etikai+kodex Letoltve:2015.11.19.

23


http://www.franchise.hu/Etikai+kódex

4. sz. abra A Franchise kapcsolat résztvevoi

Franchize
Fend=ergazda

™~

Franchise
Wallalkozd

Franchise
Wallalkoz o

Franchise

Wallalkozo

Forras:http://www.franchisecentrum.hu/franchisefogalom.htm#shire_5

Az abran feltlintetett szereplok koziil a franchise rendszergazda,
amely cég atadja a jogot, mely atadja a franchise vallalkozo(i)nak az altala
kifejlesztett iizleti modellt, markanevet, amelyért az igénybevevé(k)tol
kiilonféle dijakban részesiil. A rendszergazda segiti a franchise

vallalkoz6(k) betanitasat, izletinditasat és folyamatos tanacsadast nyujt.

A franchise atvevo (vallalkozd) megvasarolja azt a jogot, hogy egy,
vagy tobb egységét a franchise rendszer markaneve alatt, annak tizleti
folyamatai szerint, franchise rendszergazda szakmai feliigyelete mellett

mukodtesse.
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A 2. sz. tablazatban foglalom 6ssze a franchise atad6 és franchise atvevo

fél legfobb kotelezettségeit.

2.sz. tablazat Franchise szerzodés alapjan a felek kotelezettségei

Franchise atado Franchise atvevo
kotelezettségei kotelezettségei
Termék, szolgaltatés Franchise atado

markajelét  hasznélhatja
atvevo fél

markajelzésének hasznalata

Rendszer image atadéasa

Uj franchise  vallalkozas
vezetésénél a rendszergazda

vezetési, mukodési
szempontjainak betartasa
Know-how ismeretek Uzleti  titok védelme,
atadasa, folyamatos rendszergazda szabvanyainak
tanacsadas biztositasa hasznalata
Atvevé képzésének, Franchise  atadot6l anyag
tovabbképzésének beszerzés
megszervezése, tréning
szervezésatvevo
alkalmazottainak
Vialaszték megtervezése Rendszergazda mindségi
kovetelményeinek betartdsa
Franchise atadoval Folyamatos informéacio

azonos mindségli  aru
szallitds megszervezése,
és biztositasa

aramlas, eredményes miikodés
kozlése az atado felé, atado
utasitasi jogat elfogadja

Uzemgazdasagi
szolgéltatds nyujtds, 1)
franchise cég
versenyképességének
ellndrzése

Franchise dij megfizetése

Piackutatas végzése

Rendszeres  tapasztalatcsere
biztositasa

Reklam, propaganda Rendszergazda szabvanyainak
koncepci6 kidolgozéasa betartdsa

Pénziigyi tanacsadas

nyUjtasa

Folyamatos innovacid
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Hazankban a franchise halozatok szama évrdl évre novekszik, és a
gazdasagi visszaesés idején is életképesek maradtak. A franchise cégekre
jellemzd, hogy az élesedd piaci versenyt jobban birjak, mint a kisebb cégek,
tokeerdsek, a tulajdonosok a realizalt hasznot visszaforgatjdk a
vallalkozasba.

Magyarorszagon elsdsorban az iizleti franchise rendszer terjedt el.
Ennek lényege, hogy a rendszergazda atad6 engedélyezi a termék vagy
szolgaltatds markanevének, védjegyének haszndlatat az atvevd félnek.
Biztositja szamara stratégiai, marketing, vezetési, szervezési, mindség
ellendrzési ismereteinek hasznalatat is. Az iizleti franchise szerzodés hosszu
tavra szol, legalabb 5 éves tartds egylittmikodést jelent az atadd €s atvevd

fél kozott.

2.2. Franchise szerzodés
A franchise szerzddésben rogzitik az atado és atvevd fél érdekeit.

Garantélnia kell a franchise halozat egységes kiilsé megjelenését a piacon.

Franchise halézat minden tagjaban a vasarlonak azonosan jo
mindségli terméket kell nyujtani. Egységes szabvany szerint miikodik a
rendszer. A franchise rendszerre az egyedi szolgaltatas jelleg a jellemzo,
ezzel biztositja a haldzat folyamatos versenyképességét.

Marketing szerepe megnd, folyamatosan vizsgalja a termékek és
szolgaltatdsok piaci versenyképességének fenntartasat. Biztositja a rendszer
szamara megfeleld haszonkulcsot biztositd arképzést, és folyamatos reklam
tevékenységet.

Az atadd biztositja a megfeleld mindségli alapanyagot, sziikséges
gépeket. Ellendrzi a legyartott termékek, vagy nyujtott szolgaltatasok
folyamatosan jo mindségét. A franchise atado hatarozza meg a telephelyet,
a létszamot, a vezetési modszert.

A rendszer mikodésének részletes leirasat a franchise kézikonyv
tartalmazza. A kézikonyv rogziti az atado cég lzleti filozofiajat, vezetési,
szervezési modszereit, pénziigyi, marketing tevékenységét,

rendszerfejlesztési koncepcidjat.
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A franchise szerzddés felbontasaval jar, ha valamelyik fél megszegi a
kézi-konyvben leirtak betartdsat. A kézikonyv Osszedllitisa munkaigényes,
és egyszeri jelentés tokebefektetés sziikséges hozza. A franchise
kézikonyvben rogzitett eldirasokat csak a franchise atadé modosithatja.

A franchise atadé az uj halézat muikodésének elsé éveiben még
kevesebb arbevételt ér el, ezért kisebb %-0s royaltyra szamithat az atado.
Magas egyszeri belépési dij kikotése korlatozna az 1) franchise halozatok
1étrejottét, ami az atadd félnek nem eldnyds. Magasan képzett, és jol
motivalt szakemberek szilikségesek a franchise rendszer mikddtetéséhez.

Eurdpai Franchise Kodex szabalyozza a franchise szerzddések elveit.
Kodex védi a franchise atadd jogait, a franchise haldzat egységes kiilsd
megjelenését. A megkotott franchise szerzddés nem lehet ellentétes a
Franchise Magatartasi Kodex elirasaival, és nem litkozhet az Eurdpai Unid
jogrendjébe, és a franchisét atvevd orszag jogszabalyaiba. Egyértelmiien
kell rogziteni a franchise atadé és atvevé fél jogait és kotelességeit.”

A franchise szerzodés kotelezé szempontjai:

& Atado, 4tvevd fél adatai

X2 Szerz6dés targya (termék vagy szolgaltatas)
<> Szerz6dés id6tartama

<> Szerzddés felmondasa, ennek jogkdvetkezményei
X2 Rendszer hasznalati jog terjedelme

< Atado, atvevd szolgaltatasai

<> Franchise dija, elszdmolas modja

<> Ellenérzés modja, gyakorisaga

X2 Védjegy hasznalati jog

X Reklamozas modja

<> Vita esetén a valasztott birdsag igénybevétele
<> Rendszergazda megkiilonboztetd iizleti nevét,

védjegyét, lizlethelyiségeinek egységes arculatat®

! Magyar Franchising Szévetség Etikai Kodexe alapjan,2015.12.17.
2 http://www.franchisecentrum.hu/franchisefogalom.htm#shire 5,
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A franchise atado fél el6nyeit, és hatranyait alabbi tablazatban mutatom

be:

3. sz. tablazat A franchise dtado fél elonyei, illetve hatranyai

Franchise atado  fél Franchise  atadé  fél
elonyei hatranyai
Boviil halozata, jelentds Franchise dijat az
tokebefektetés nélkiil arbevétel %-ban fizeti meg
az atvevo, nem Kkorrekt
kapcsolat esetén a
jovedelmének egy részét
az atvevo eltitkolja
Kevesebb a kockazata, Franchise atvevo
csekély pénziigyi megszerzi a
kockézattal jelentds tapasztalatokat, gy érzi,

profitra tehet szert

mar nincs szliksége az

atado  félre, Onalldsitja
magat
Atvevd piacara is Atvevé fél atpartol a
behatolhat konkurens céghez, ha mar

,hyeregben érzi magat”

Javul versenyképessége ¢€s

Franchise atvevlé nem elég

piaci részesedése 6nallo, rugalmatlan,
veszteséges lesz
vallalkozasa, nem
alkalmas a  franchise
szerzOdésben  rogzitettek
betartasara

Részesedik a franchise Franchise szerzodésben

atvevo uzleti hasznabdl i1s

hosszl tavra kotik meg az
tizlet feltételeit, és a piaci
helyzet kozben gyokeresen

megvaltozik
Felhasznélhatja az atvevo Franchise atvevd fél nem
fél helyi piaci ismereteit lesz alkalmazottja,

Atado mentesiil az
egységek napi
iizletvezetési problémaitol

Ertékesitési forgalma né

munkajogilag tdle teljesen
fliggetlen

Forras:http://www.franchisecentrum.hu/franchisefogalom.htm#shire 5
http://www.vallalkozoinegyed.hu/20061005/hatranyai is lehetnek a franc
his-e rendszernek
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Mint a fenti tablazat is jol szemlélteti, a franchise szerz6dés hossz
tavl, szoros, korrekt egylittmiikodésre épiil az atado €s atvevo kozott. Az
atad6 és atvevO félnek egyarant szarmaznak elonyei €s hatranyai a

szerzddéses kapcsolatbol.

2.3. Sajatos franchise varidaciok

A szakirodalom szdmos franchise format ismer, melybdl néhany

fontosabb forma 6 vondasait ismertetem:

- a termék- és védjegy haszndlati franchise keretében az 4tadd a termék
védjegy vagy markahasznalati jogot ad at,
- a licencszerzddés keretében az atadd gyartdsi, lizemeltetési hasznalati
jogot ad el, amihez kapcsolddhat meghatdrozott iddszakra vonatkozoan
terilileti jog atadasa is. A két fél fliggetlen egymastol, a licenc atadd nincs
joga a gyartasi folyamatok ellenérzésére. Az atvevd fél az atadonak
licenchasznalati dijat fizet.
- a disztribttor szerzddés esetén az atadé megallapodast kot a kereskeddvel,
aki jogot kap arra, hogy az adott teriileten kizarolagos forgalmazoja legyen
a gyartd termékének. Az atado kikoti a megfeleld mindségli kiszolgalast.
Kapcsolodhat a szerzddés védjegyhasznalatahoz is.
- a koncesszi6 keretében az atadd egy kizarolagos jogot biztosit egy adott
teriileten beliil, amiért az atvevd egyszeri belépési dijat és folyamatos dijat
fizet. (A franchise torténetében ehhez hasonld volt az uralkod6 és az ado
beszedésére felhatalmazott kozotti megallapodas, royalty).
A franchise szigortian szabalyozott lizleti forma, tehat harom tényezdt
egyesit marketing tevékenységében: az aruk megkiilonboztetd markajelét,
az aruk, szolgaltatdsok megfelel6 mindségét és a halozat egységeinek

Osszehangolt tevékenységét. !

! http://www.franchisecentrum.hu/franchisefogalom.htm#shire 5,
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Tovabbi franchise valtozatok:

Otthoni vagy csalddi franchise: kevesebb beruhazast igényel

vallalkoz6tdl, s6t még sajat hazbol, lakasrol is mitkddtethetd. Fajtai:
- lizleti szolgéltatasok,

- lakésok ¢s kereskedelmi intézmények javitasa és karbantartasa,

- gyermekgondozas €s csecsemoellatas,

- szépségszalonok, a testkultiraval kapcsolatos franchise,

- specidlis csaladi, tarsadalmi alkalmak szervezése és lebonyolitasa,

- hirk6z16 eszk6zok helyi tizemeltetése,

- takarito cégek,

- vegyes: egyéb szolgaltatasok.

a

Vallalkozo6i vagy beruhazasi franchise: nagyobb beruhazast igényel, mint a

csaladi franchise, ¢és a vallalkozonak mas alkalmazottak munkajat is

igénybe kell vennie.

Teriileti franchise: az atadd egy meghatarozott teriileten atruhdz az adott

teriiletre vonatkoz6 minden jogot az atvevore.

Master franchise: A teriileti franchise egyik elterjedt valtozata, tehat a

teriileti franchise atvevd tovdbbadhatja a rendszer hasznalatanak jogat

egyedi franchise atvevonek, és 6 lesz a rendszeratado.

A Mester Franchise azt jelenti, hogy a haldzat in. mester jogait adjak

el, egy olyan helyi vallalkozasnak, amely az adott teriileten atveszi
mindazokat a jogokat és kotelezettségeket, melyekkel a hazai piacon a
halozat tulajdonosa rendelkezik. Ebben az esetben mar a mesterlicenc
tulajdonos rendelkezik a rendszer tovabbértékesitési jogaival, és az ¢
feladata a szerzddott teriileten a haldzat kiépitése és lizemeltetése. !

A master franchise rendszert a 4. sz dbra mutatja be.

! http://www.franchisecentrum.hu/franchisefogalom.htm#shire_5
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4.sz7. abra A master (mester) franchise rendszer

F ranchise
Fendszergazda
Eipe&ni franchise Edéni fr anchise
Yallalkozo Meder franchise Yallalkozo
Vallalkozo

il B

Egpyeni franchise Egy éni franchise Eoyéni franchise
Yallalkozd Wallalkozad Y allalkozd

L http://www.franchisecentrum.hu/franchisefogalom.htm#shire 5
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3. Innovacio a franchise életében

3.1. Franchise torténete, fejlédése

A franchising eredete a kozépkorra nyulik vissza. Eurdpa szamos
orszagaban, de kiilondsen Franciaorszagban nem volt megfeleld a
kozbiztonsdg. Az uralkodok, hogy legalabb az addk egy részéhez
hozzajussanak a tényleges helyi hatalommal rendelkezé személyeknek
(gyakran egyhazi tisztséget viseloknek) jogot (licencet) biztositottak adok
megallapitasara, kivetésére, beszedésére.

A licenctulajdonos meghatarozott Gsszeget fizetett a jogokért, a
royalty kifejezés a kiralynak fizetendé dijakbol eredt. Bar 1562-ben a
rendszert megszintették, de 1j formaja feltlint a 18-19. szazadban, a kocsma
tulajdonosok a licenc-el rendelkez6é serf6zdék segitségével enyhitették
adoterheiket.

A modern korban a franchise véllalkozasi forma az Amerikai
Egyesiilt Allamokban fejlddott ki. Legjobban az autéiparban terjedt el a
rendszer, ahol foként 1910-t61 alkalmaztak. Itt alakult ki az elad6 ligynokok
halozata, akik egy-egy teriileten konszignacios alapon arultdk a kiilonbozo
markaju kocsikat. A franchise segitette a kiilonféle tditditalok, tobbek
kozo6tt Coca-Cola, Pepsi-Cola, stb. vilagméretii elterjedését is.

A franchise tovabbi kibontakozasat eredményezte a gyorsétterem
lancok (Ketucky Fried Chicken, Pancakes, McDonald’s, stb.) létrejotte €s
fejlodése. 1968-ra a franchise iizletag forgalma elérte az amerikai GDP tiz
szézalékat, s a fejlédés azota is toretlen.’

Magyarorszagon a rendszervaltassal egy idoben alakult meg a Magyar
Franchise Szovetség, melynek elsd elndke a McDonald’s magyarorszagi
vezetdje lett. Hazankban jelenleg mar tobb, mint 500 franchise haldzat jott
1étre.

Az étteremlancok koziil a McDonald’s mellett a Burger King, a
Pizza Hut, a Subway, a F6zelékfalo Etelbar halézat részben franchise

rendszerben tizemelnek.
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3.2. McDonald’s torténete
A McDonald testvérek 1937-ben nyitottak éttermet a kaliforniai

Pasadénatol keletre. A kertvarosi dvezetbe az emberek altaldban autoval
kozlekedtek. Az étterem tulajdonosai sajat keziileg készitették a hotdogokat
és keverték a shake-et. Az autds vendégekhez gorkorcsolyas pincérek vitték
ki az ételeket.

A McDonald testvérek tjitdsai kozé tartozott, hogy tivegfeliilettel
bemutattadk vendégeiknek a konyhat, papircsomagolast vezettek be a
porcelan tanyérok és az iivegpoharak helyett. Az alkalmazott élénksarga
neonfény (aranyiv), valamint a bohoc figurdja a McDonald’s szimbolumava
valtak.

Richard és Maurice McDonald 1948. december 20-4n megnyitottak a
ma ismert gyorséttermek 6sét San Bernardindban, Kalifornidban, és ezzel
forradalmasitottak az étteremtervezést. Az 6 koncepciojukat latjuk viszont
azota is minden McDonald’s-ban. 1955-ben Chicago-ban nyitottak meg 1j
McDonald’s iizletiiket.

5. sz. abra A McDonald-s éttermek kiilso megjelenése
T

dcp.b.ll’ s

W e fwtd OVER ’ MILLION
g ’

—_——

Forras: www.mcdonalds/rolunk/torténet

John Gibson és Oscar Goldstein voltak a Mc Donald torténetének
legsikeresebb franchise partnerei. Ok alkottdk meg és tették a gyerekek a
els6 szaml kedvencévé a Ronald McDonald bohoc karakterét. A figura

népszerlisége a Télapoval vetekszik.
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6. sz. abra Donald McDonald emblematikus figurdja

Forras: www.mcdonalds/rolunk/torténet

A franchise bérbevevoknek a Mc’Donald’s védjegyhasznalatra és mas
szolgaltatasok igénybevételére ad térités ellenében engedélyt. A

szabalyszerli iizemeltetést a McDonald’s rendszeresen ellendrzi.

A cég szerepel abban harminc részvénybdl allo kosarban, amelybdl a Dow
Jones Ipari Atlagot szamitjak. Jelenleg mintegy 36 ezer iizlete van,
kozelitéleg 1,7 millié alkalmazottat foglalkoztat, akik kozelitéleg 50 millid
f6 étkezésérdl gondoskodnak naponta. Kozvetve még egyszer ennyi

dolgozonak ad munkat.

L. www.mcdonalds/rolunk/tortéenet,2015.12.16.
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Magyarorszagon a Mecdonald’s gyorséttermi lanc els6 tzlete
Budapesten, a Régiposta utcaban nyilt meg 1988.04.29-én. 15 féle
termékbdl lehetett valasztani, a Big Mac 43 forintba keriilt, ma mar 890

forintba.

Ezt kovetden fokozatosan jelentek meg Magyarorszag kiilonbozo
varosaiban a Mcdonald’s éttermek, a harmadik étterem Gyorben keriilt
atadasra. Az emberek folyamatos érdeklddése a fejlddés litemét ,,gyors
palyara” allitotta.

1990-ben a Nyugati téren és Gydrben nyitott ilizletet a cég,
Ugyanebben az évben Obudan jelent meg az elsd McDrive, amely a
megszokotthoz képest kissé masképpen allt az autésok rendelkezésére. A
gépkocsiban il6 vasarlot ugy szolgaljak ki, hogy nem kell kiszallnia a
jarmiibol.

Az éttermek mellé gyermekjatszotereket épitett a cég a kisgyerekes
szulok ,,vonzéasa” érdekében. Az Otvenedik éttermet 1996-ban nyitottak
meg, a szazadikat 2008-ban, Gyorben.

A McDonald’s multinacionalis szemlélettel dolgozik, amelyik iizlet
nem hozza az elvart mutatokat, veszteséget termel, azt megsziintetik, ilyen
Iépésre keriilt sor, tobbek kozott 2015-ben Budapesten, Pécsett ¢€s
Békéscsaban. Jelenleg 92 McDonald’s lizlet iizemel Magyarorszagon,
foként a fovarosban, valamint 37 kavézo McCafé.

A McDonald’s a Coca Cola-val van iizleti kapcsolatban, 1955 ota
csak Coke termékeket arusit. Az elmult tiz évben azonban az Amerikai
Egyesiilt Allamokban néhany étteremben mar Pepsi iiditd italok is
kaphatok.!

Y www.medonalds/rolunk/torténet,2015.12.16.
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3.3. Franchise rendszer a hazai McDonald’s-ban
A McDonald’s az els6 hazai franchise halozat létrehozoja, a

Franchise Szovetség alapito tagja. Az elsé franchise rendszerben miik6do
iizlet egy évvel a cég magyarorszagi megjelenése utan Kispesten nyilt.
Jelenleg 22 fobol allo franchise partneri kor az éttermek kozel felét
tizemelteti. A McDonald’s sikereiben alapvetd szerepe van annak, hogy a
fogyasztd6 Magyarorszagon is, ¢és barhol a vilagon ugyanazzal a mindséggel,
kiszolgalassal és tisztasaggal taldlkozzon.

Erdekes megismerni, hogy 60 éves tapasztalatara timaszkodva,
hogyan valasztja ki a McDonald’s a franchise partnereit:
o a partnernek elkotelezettnek kell lenni a McDonald’s {izlet

iizemeltetése, kovetelményeinek teljesitése irant,

o felelds iranyitoja kivan lenni az tizletének,
o ismeri az étterem muiikodéséhez sziikséges dsszes munkafolyamatot,

- vegyen részt a helyi kozosség életében, ismert és népszerii személyiség
legyen, igy erdésitve a McDonald’s markat.

A franchise partnereknek altalaban egy éves éttermi €s vezetdi
gyakorlat soran kell bizonyitani alkalmassagukat, helyt kell allniuk a
kasszanal, csakugy, mint a konyhdban, {izletadminisztraciojaban,
vezetésben, €és bizonyitaniuk kell, hogy kivalasztasuk esetén is napi szinten
részt kivannak venni az iizlet életében.

A McDonald’s altal kivalasztott étterem épiiletet 20 év hasznélatra
adjak a franchise atvevOnek. A gépek, eszkozok, alapanyagok beszerzése a
franchise atvevd feladata, a megrendeléseiket csak a McDonald’s altal
mindsitett cégek részére adhatjak fel. Az orszagosan kialakitott marketing
stratégia betartasa mellett minden partner jogosult megfeleld 1épéseket tenni
a helyi fogyasztok megnyerése érdekében. Kozel szaz hazai iizlet felét helyi
kis-és kozepes vallalkozasok tizemeltetik, tevékenységiiket a McDonald’s
segité-, tamogato jelleggel, figyelemmel kiséri. Jelenleg a cég o6t éves
tavlatban nem tervezi a hazai franchise partneri kér bovitését. Uj éttermek
nyitasaval, illetve a wvallalati éttermek szamara fejlodési lehetdség

felajanlasaval kivanja a cég novekedését biztositani.

“www.mcdonalds/rolunk/franchise-program,
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3.4. Sajat tapasztalataim az McDonald’s innovacidjaval
kapcsolatban

A Mc’Donalds-ban t6ltétt munkaviszonyom alatt sajat magam is
talalkoztam az innovacid nyujtotta lehetéségekkel. Az innovacié mindig is
jelen volt és lesz is a gyorséttermek ¢€letében, természetesen a Mc’Donalds-
¢ban is. Egyszeri példaként hoznam fel egy régi étterem kinalatat, ahol
szerepelt Ot-tiz féle kiilonb6z0 hamburger, egy mostani modern és Uj
étteremben, pedig tobb mint hisz.

Egyrészt az 1j, kiilonb6zo kinalat folyamatosan igazodik a vasarlok
igényeihez, masrészt cél az emberek hozzaszoktatasa ehhez az
»izvilaghoz”, amely utan ,fliggdvé vallnak”. A gyermekek bevonasa a
fogyasztok korébe. Jelenleg azaltal torténik meg, hogy az éppen elkésziilt uj
mesefigura a Happy Meal, a menii mellé jar ajandékba. igy a gyerekek mar
kiskoruktol kezdve fogyasztova vallnak. Hozza kell tennem, azért a cég
torekszik az egészséges taplalkozas biztositasara, mert a gyerekek
gyiimolcsot, vagy akar joghurtot is kapnak. Ezzel is akarnak azon a
kialakult véleményen valtoztatni, miszerint a Mc’Donalds termékei
egészségtelenek lennének.

Jo ellenpélda erre az emlitett Happy Meal, vagy a salatak, wrap-ek.
Sajat tapasztalatom alapjan az itt kinalt ételek nem egészségtelenek, bar
napi szintll fogyasztdsuk nem ajanlott. Nem feledkezik meg a cég a
kiilonféle ételosszetevokre allergiasokrol sem. A vevok a hamburgereket a
kioszk rendszeren keresztiil maguk allithatjak Gssze akar glutén mentes
hamburgerkenyérbdl is.

Megitélésem szerint a McCafé kiszolgalasat, mindségét tekintve
lekoroz tobb kiilonalld kavézot is. Problémat jelent, hogy sok embernek az
egészségtelen szo6 jut eszébe a gyorsétterem hallatan, igy az emberek egy
része a kavézot is elkeriili. A kavézo pedig nagy fejlddésen ment keresztiil
azaltal, hogy a fogyasztok igényeihez igazodott. Manapsag mar nem csak
feketekavét és cappuccindt lehet itt kapni, hanem izesitett kavékat,
frappékat, tedkat, kiilonféle siiteményeket, tortaszeleteket. A széleskorii
valaszték hatasdra nem csak a fiatalok, hanem az iddsebb korosztaly és a

csaladok is gyakran felkeresik.
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A varosban, ahol dolgozom a McDonald’s fejlédésével jelentds
sikereket ért el. Egy olyan kis varosrdl van szd, ahol két étterem is
mukodott, franchise halozaton beliil. Az egyik jobban termelt profitot, mig
a masik lényegesen, kevesebbet. gy a vezetés, gy dontétt, hogy valtoztatni
kell, vagyis egy jobb helyet sziikséges talalni az étteremnek. Igy keriilt sor
egy éve, tobb szempont figyelembevétele alapjan egy 10j emeletes
McDonald’s étterem megépitésére.

A kivalasztas elsé szempontja volt az autopalya kozelsége, amely sok
,idegen” vendéget is hoz, nem csak a megszokott ,,varoslakokat”. A hely
kivalasztasanal fontos szempontként szerepelt az is, hogy a bolthalozatok,
¢s a plaza kozelében helyezkedjen el.

Az elgondolés marketing szempontbdl az volt, hogy a csaladok napi,
heti bevasarlasa el6tt, vagy utan, a kozelbe 1évo étterembe betérjenek, még
akkor is, ha ez nem volt benne a tervezett programjukban.

Masodik fontos szempont a hamburgerek rendelésre készitése, ami a
régi étteremben masképpen miikodott. Az Uj rendszer alapjan, ha rendelnek
a kasszanal, vagy a kioszk rendszeren keresztiil, a rendelés leaddsa utan
rogton megkezdddik a hamburgerek elkészitése, mely a fizetéssel
egyidejiileg szinte el is késziil.

Fontos szempont a mar emlitett hamburgerek ,,sajat maguk altal, sajat
maguk részére” valod 0sszeallitasa. A nagy érdeklddésre vald tekintettel, ezt
az 1j funkciot folyamatosan boviteni akarjak. A fiatalok korében kiilondsen

népszeriivé valt az emlitett ujdonsag.

Osszegezve tapasztalataimat megallapithatom, hogy viszonylag rovid

itt 1étem alatt az innovacio szinte minden tipusaival talalkoztam:

- nem rentabilis mikodés miatt valtoztatasi igény,

- megoldas kivalasztasa

- el6zetes beruhazasi dontés,

- 1) telephely kivalasztasanak vizsgalata, szempontok kivalasztésa,
autopalya, boltok, plaza kozelsége, stb.

- beruhazas pénziigyi feltételeinek megteremtése
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- végleges beruhazasi dontés,

- valasztékbdvités McCafé termékeivel, és szolgaltazdsaival

- Mcdonald’s 11j termékei, szolgéltatasai,

- kiszolgalasi mod valtoztatasa kioszk rendszer, rendelésre készités,

- sajat étrend Osszeallitasa
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4. McDonald’s a vilagpiaci és hazai versenyben

4.1.McDonald’s helyzete az innovacios versenyben

Jelenleg a McDonald’s a bevételek alapjan a vildg egyik legnagyobb
étteremlanca, vilagszerte 35 ezer étteremmel rendelkezik, ebbdl 14 ezer az
Amerikai  Egyesiilt ~Allamokban. A  viligon mindeniitt azonos
alaptermékekkel és hasonlo iz vilaggal jelenik meg. Egyetemére nehezebb
bejutni, mint Oxfordba.'

Az lizletek szamat tekintve is jelenleg az els6 helyen all, valtakozva a
Subway lanccal. Az elsé tiz legnagyobb gyors étteremlanc a kovetkezo

(folyamatosan ndvekvo szamu) tizlettel rendelkezik.

3. sz. tablazat Az elsé tiz étteremlanc iizleteinek szama (kozelito

adatok 2014-ben)

Gyors étteremlanc Uzletek
szama
McDonald’s 35.000
Subway 34.000
Starbucks 17.000
Kentucky Fried Chicken 16.000
Pizza Hut 13.000
Burger King 12.000
Dunkin Donuts 9.000
Wendy’s 7.000
Taco Bell 6.000
Sonic Drive-In 4.000

Forras:www.utisugo.hu/bortura/a-vilag-tiz-legnagyobb-gyorsétterme-282955
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A McDonald’s éves forgalmi adatai 2014-ben visszaesést mutattak ¢és
varhat6éan 2015-ben is tovabb csokkennek. 2015 elején Steve Easterbook vette

at a céget, akinek feladata a kedvezétlen tendencidk visszaforditésa.

Az 0j vezetd, aki mar Nagy-Britannidban bizonyitott, ahol fellenditette a
forgalmat reformjaival: csokkentette a krumpli sé tartalmat, jobb kavét, tejet és
egészségesebb ételeket kindlt A cég éves bevételét és miikddési eredményét,
valamint a kovetkezd évekre vonatkozd vérakozasokat angol fontban az 1.

szamu tablazat tartalmazza.

1. A McDonald’s bevételei, miikodési eredményei,

varakozasok

A McDonald's éves és miikddési eredménye és a
kivetkezd évekre vonatkozd varakozasok (mrd GEP)
0,0
8.5 8.6

YIdézi: Portfolié 2015.dprilis 2. ,, Pincér kérek egy Big Macet!”

A bevétel csokkenésben kozrejatszik, hogy a fogyasztok izlése az

egeészséges €letmdd €s a mindségi termékek felé fordult, a McDonald’s-0t
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sokan kritizaljak az ételek nem jo mindsége, egészségtelen volta (sok cukor,
transzzsirok) és a tal széles, majdnem azonos termékekbdl allo valaszték

miatt.

Az 1j vezetd feladata, az arbevétel csokkenés ellenére javitsa a
jovedelmezdséget egyrészt a cég ingatlanainak jobb kihasznalasaval,
valamint az, hogy a McDonald’s hamburgerlancot trendivé, modernné és

innovativva valtoztassa, ujdonsagok bevezetésével.t
Innovacidk a kiszolgalas terén:

Uj kiszolgalasi rendszert probal ki a McDonald’s a fogyasztok
érintOképernyds termindl segitségével maguk valasztjdk ki az ételeket,
amelyeket elszepardlt teriileten tudnak magukhoz venni, vagy kihozzak

résziikre.
A McDonald’s-nél, probaként bevezetik az internetes asztalfoglalést,

ugy, mint az éttermekben torténik, és pincér hozza az asztalokhoz a

megrendeléseket, probaiizemet Svédorszagban ‘[.':1rtjé1k.1

1Portfolio’ 2015. 04. 02. , Pincér kérek egy Big Macet!
www.portfolio.hu/vallalatok/pincer-kerek-egy-big-macet-212114htm
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Innovaciodk az ételkészités terén:

A reggeli kolbaszos burritd elkészitése hosszu id6t vett igénybe a
McDonald’s-nél, ezért a Cargill Sunny Fresh Foods részlege receptjét vették

at, s ezzel leroviditették az étel elkészitési eljérését.l

A németorszagi McDonald’s-okban két-féle bio-marhahtisos szendvicset
forgalmaznak az egészséges valaszték bovitése érdekében, bar még bio-

marhahts nem allt megfeleld mennyiségben rendelkezésre.

4.2. McDonald’s Magyarorszagon

A McDonald’s 1988-ban nyitotta meg elsé lizletét Magyarorszagon, ami
hamar rendkiviil népszerti étkezési és talalkahely lett féként a fiatalok kdrében.
Sokan ugy érezték, hogy a nyugati életmod érkezett meg hozzank, ennek maig
tart6 hatasa van.

Azbéta csaknem szaz McDonald’s iizlet nyilt, ezek fele franchise
izemmodban dolgozik. Megjelentek a tovabbi nagy ilizletlancok a Burger King
(27 tizlet), a Don Pepe(20 tizlet), a Kentucky Fried Chicken (17 iizlet), Subway
(14 iizlet) stb

Y A4 McDonald’s segitséget kap, hogy jobb reggeli meniit szolgalhasson fel

www.cargill,com150/hu/HU,McDonald s-breakfast-Burrito-jsp
2 AGROTREND 2015.10.12. Bio-hiisos burgerek a német McDonald’s-ban
www.hu.agrar2015/10/Bio-husos-burgerek-a- német-McDonaldsban
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A McDonald’s a piacvezetd az iizletek szama, arbevétel alapjén.
vallalkozas nemrégiben tort be a gyorséttermek piacara. Ilyen példaul a kivalo
mindségi kavéirol hires Starbucks, a Quality loca fast food ételei jo
mindségével probal piacot szerezni.
hagyomanyos termékei mellett, folyamatosan az egészségesebb termékek
iranyaba kell elmozditani a termékszerkezetét, ha nem akarja, hogy vevoi
elpartoljanak tdle. A kiszolgélasnal bevezetett ijdonsagok véleményem szerint
talan csak részmegoldast jelentenek.

Azonban az eddig hozott intézkedések mar 2015-re is kedvezd
valtozasokat hoztak, allapitottak meg a 2015. november 10-én Oak Brook-ban
tartott vezetdi értekezleten.

o 2015. IV. negyedévére kedvezo valtozas mutatkozik, minden piacom,

o a franchise halozat 4000 tizlettel n6tt, 2018-ig a franchise {lizletek aranyat a
cégen beliil 95 szazalékra kivanjak ndvelni

o az éves megtakaritds 500 millié dollarhoz kozelit, a részvényarfolyam a IV.
negyedévben 6t szdzalékkal nétt, 0,89 dollar/részvényre
o az eredmények optimizmussal toltik el a vezetést, hogy harom éven
beliil vissza tudja fizetni a cég a részvényesei felé¢ fent allo 30 milliard
dollér tartozasat.
¢
Steve Easterbrook elndk-vezérigazgatd hangstlyozta, hogy a cég ereje a
kialakitott rendszerben és a brand-ben van, ahogy a fogyasztokat meleg
friss meleg aruval, udvariasan kiszolgaljuk.
,Az én prioritasaim a McDonald’s legyen egy modern, progressziv
hambuger vallalat, amely visszatér a korabbi idészakok novekedéséhez, a
létrehozott brand-hoz és megszerzett tapasztalatokhoz, emelve a cég

pénziigyi értékét.”

http://www.prnewswire.com/news-releases/mcdonalds-executing-the-
turnaround-plan-300175995.html

SOURCE McDonald's Corporation

44


http://www.prnewswire.com/news-releases/mcdonalds-executing-the-turnaround-plan-300175995.html
http://www.prnewswire.com/news-releases/mcdonalds-executing-the-turnaround-plan-300175995.html

2016-ra is optimista programot allitott 6ssze a cég, ennek 6 pontjai

- a rendszeren beliili értékesités 3-5 szazalékkal torténd novelését,
- a vallalati jovedelem 5-7 szazalék kozotti novekedését
- a cég beruhazasaira 2 milliard dollart forditanak,

- ujabb 1000 iizlet 1étrehozasa dontden franchise formdjaban

http://www.prnewswire.com/news-releases/mcdonalds-executing-the-
turnaround-plan-300175995.html SOURCE McDonald's Corporation
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5. Osszefoglalas

A dolgozat elsd fejezetében az innovacid egyes kérdéseivel
foglalkoztam, az innovacié a fejlédés zaloga, mely nélkiil a vallalkozasok
nem lehetnek sikeresek. Az innovacié fogalmara szamos definicio létezik J.
Schumpeter 6ta. Mindegyiknek az a 1ényege, hogy a vallalkozas valamely
valtoztatast hajt végre a termelési tényezok kombindcidjaban, egy, vagy
tobb 1) elemet hoz létre, mellyel segiti a fogyasztéi igények jobb

kielégitését.

A vallalatok szamara létfontossagii a megujulas, ennck alapvetd
eleme a vallalat miikodésének, figyelemmel kell kisérniiik a kdrnyezetben
zajlo folyamatokat. illetve valtozasokat ahhoz, hogy az innovaciojuk
hatékony legyen. Az innovacid az alapja a cégek versenyképességnek ¢és a

profitabilitasanak.

A cég versenyhelyzete hatarozza meg alapvetdéen, hogy egy
vallalkozas milyen innovacids stratégiat valaszt: tamado, védekezd, reagalo.

Porter ,,5 versenyerd’versenyhelyzet modellje szerint a vallalat

crer

crer

figyelembe kell venni.

Az altalam vizsgalt gyorsétterem szféraban a McDonald’s a vilagon
¢s idehaza is a piac egyik legnagyobb szerepldje, de igen erds
konkurenciaval kell szdmolnia, hiszen a fogyaszt6 az ,,ur”, aki gyakorlatilag

barhol be tudja szerezni ételsziikségletét.

Az innovacids lanc termék kifejlesztése egy otlettel indul el, ami
akar a fogyasztoktol akar a piacrdl is szarmazhat. Manapsag mar a
vallalatok nagy erékkel probaljak a fogyasztok igényeit befolyasolni, illetve

ravezetni arra, hogy a piacon megjelend 1) termékekre vagy

46



szolgaltatasokra sziikségiik van. Az Gtlet megfeleldségérdl egy iteracios
folyamat keretében, a fogyasztok véleményének tobbszori ,,szonddzasa”
utjan jut el a cég az elvetéséig, vagy a megvaldsitasaig, és ahhoz sziikséges

feltételek megteremtéséig.

A kovetkezd fejezetben megallapitottam, hogy a franchise egyes
fajtdi mar a kozépkorban is eléfordultak a kirdlyok is gyakran royalty
formajaban jutottak, a koncessziok atadasa utan jovedelemhez. A mult
szazad elejétdl kezddédden az autdipar ligynoki halozat utjan végezte a

kocsik értékesitését, majd ez elterjedt a tobbi iparagban is.

A franchise halézat elterjedése, a franchise szerzddés alapjan
napjainkban az egyik leggyorsabban fejl6dd vallalkozéi forméak kozé
tartozik. A tapasztalat azt mutatja, hogy az ilyen haldzatba mikodo
vallalkozasok nagy része sikeresen muikodik. Hogy mit is jelent az, hogy
franchise? A mai napig nem taldlhatunk altalanosan elfogadott definiciot,
annak ellenére, hogy hazankban és nemzetkozi szinten is szamos Szervezet,
szakérto tett kisérletet arra, hogy megfogalmazza mit is jelent ez a definicio.
A fogalom megfogalmazéasa nehéz, mert a franchise mogott igen Osszetett

jogi, gazdasagi viszonyok hizodnak meg.

A franchise napjainkban a vallalkozasépités egyik legjelentdsebb
formdja, amely annak ellenére, hogy még viszonylag kezdeti fazisban jar, a
szakértOk jelentds tobbsége szerint a gazdasagi valsag megoldasanak, és a
munkanélkiiliség megsziintetésnek egyik legfontosabb eszkozét latjak

ebben.

Az évek soran tapasztalhatd volt a vallalkozasi kedv novekedése, a
teljes sikerhez azonban elengedhetetlen a franchise média és sajto altali
népszeriisitése valamint a politika és a kormanyzat tdmogatasa. A még

sikeresebb franchise-ok megvalositasa még a jové nemzedékei el6tt allnak.

A gyors étteremhdlozatok legnagyobb része is a franchise

rendszernek koszonhette rendkiviil gyors nodvekedését. A McDonald’s
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jelenleg a vilag egyik legnagyobb gyors éttermi vallalkozasa arbevétel
alapjan, 35 ezer lizlete van vilagszerte. S a fogyaszt6, ha a vildg barmely
részén belép egy McDonald’s iizletbe, ugyanazzal az ételkinalattal,

kiszolgalassal, tisztasaggal talalkozik.

Szamomra nagyon érdekes volt a vizsgdlatom soran a franchise
partnerek kivalasztasdnak, 60 év gyakorlatdra épiild6 modszere. Nem
»protekcio” alapjan valasztjak ki a partnert. A jeloltnek el kell fogadni a

crer

kivalasztott teriileten.

Egy éven keresztiil az lizlet minden teriiletén dolgoznia kell a
kasszatol, az ételkészitést6l, adminisztraciotol kezdve, a vezetésig és
elkotelezettnek kell lenni, hogy a késObbiekben is mindent megtesz a cég

érdekében

Sajat munkatapasztalataim szerint is a McDonald’s egy mindenre
kreativ, innovativ valaszt ad6 cég. Gyakorlatban lattam a beruhazas
elokészitésére, telephely kivalasztdsara vonatkoz6 dontéseket, ¢és a

kiszolgalas rendszerében rovid 1d6 alatt bekovetkezett valtozasokat.

A negyedik fejezetben vazoltam a cég jelenlegi helyzetét a
McDonald’s tizletekben naponta 69 milli6 embert szolgalnak ki. A vilagon
mindeniitt azonos alaptermékekkel €s hasonld iz vilaggal jelenik meg.
Egyetemére nehezebb bejutni, mint Oxfordba. Az ilizletek szamat tekintve is

jelenleg az els6 helyen all, valtakozva a Subway lanccal.

A McDonald’s éves bevétele 2013-ban 28,1 milliard GBP volt, ami
2014-re 27,4 milliard GBP-re csokkent, varhatoan 2015-ben is tovabb
csokkennek. 2015 elején Steve Easterbook vette at a céget, akinek feladata

a kedvezotlen tendenciak visszaforditasa.
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Az 1j vezetd, aki mar Nagy-Britannidban bizonyitott, ahol
fellenditette a forgalmat reformjaival: csokkentette a krumplik sé tartalmat,

jobb kavét, tejet és egészségesebb ételeket kinalt.

A bevétel csokkenésben kozrejatszik, hogy a fogyasztok izlése az
egészséges életmod és a mindségi termékek felé fordult, a McDonald’s-ot
sokan kritizaljak az ételek rossz mindsége, egészségtelen volta (sok cukor,
transzzsirok) és a tul széles, majdnem azonos termékekbdl allo valaszték
miatt. Az 01j vezeto feladata, hogy a McDonald’s hamburgerlancot trendivé,

modernné és innovativva valtoztassa, ijdonsagok bevezetésével.

Uj kiszolgalasi rendszereket probal ki a McDonald’s a fogyasztok
érintOképernyds termindl segitségével maguk valasztjdk ki az ételeket,
amelyeket elszepardlt teriileten tudnak magukhoz venni, vagy kihozzak
résziikre. Probaként bevezetik az internetes asztalfoglalast, ugy, mint az
éttermekben torténik, és pincér hozza az asztalokhoz a megrendeléseket, a

probaiizemet Svédorszagban tartjak.

A németorszagi McDonald’s-okban  két-féle bio-marhahusos
szendvicset forgalmaznak az egészséges valaszték bdvitése érdekében, bar

még a bio-marhahusbdl nem allt megfeleld mennyiségben rendelkezésre.

A McDonald’s 1988-ban nyitotta meg elsé iizletét Magyarorszagon,
ami hamar rendkiviil népszerli étkezési és taldlkahellyé valt, foként a
fiatalok korében. Sokan gy érezték, hogy a nyugati életmod érkezett meg

hozzank, ennek maig tart6 hatasa van.

Azb6ta csaknem szdz McDonald’s iizlet nyilt, ezek fele franchise
lizemmodban dolgozik A McDonald’s a piacvezetd az iizletek szama,
Mc Café. Szamos vallalkozas nemrégiben tort be a gyorséttermek piacara.
Ilyen példaul a kivalé mindségi kavéirdl hires Starbucks, a Quality loca fast

food ételei j6 mindségével probal piacot szerezni.

49



crer

a hagyomanyos termékei mellett, folyamatosan az egészségesebb termékek
iranyaba kell elmozditani a termékszerkezetét, ez tortént példaul
Németorszagban a bio-husos szenvicsek bevezetésével, igy érheti el, hogy a
fogyasztoi ne partoljanak el téle. A kiszolgalasnal bevezetett ujdonsagok is

ebbe az irdnyba hatnak

Erre vallanak a cég 2015.IV. negyedévi eldzetes megallapitasok,
miszerint:
minden piaci relacidban nétt az értékesités,
jelentds miikodési koltséget takaritottak meg,
a franchise halézat 4000 tizlettel nott,

nott a cég részvényarfolyama,

Steve Easterbrook elndk-vezérigazgatd hangsulyozta, hogy a cég ereje a
kialakitott rendszerben és a brand-ben van, ahogy a fogyasztokat meleg
friss meleg aruval, udvariasan kiszolgaljuk.

,Az én prioritasaim a McDonald’s legyen egy modern, progressziv
hambuger vallalat, amely visszatér a korabbi idoszakok novekedéséhez, a
létrehozott brand-hoz és megszerzett tapasztalatokhoz, emelve a cég

peénziigyi értékeét.”

2016-ra is optimista programot allitott dssze a cég, ennek {6 pontjai
- a rendszeren beliili értékesités 3-5 szazalékkal torténd novelését,
- a vallalati jovedelem 5-7 szézalék kozotti ndvekedését

- a cég beruhazasaira 2 milliard dollart forditanak,

- ujabb 1000 iizlet létrehozasa dontden franchise formajaban
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Javaslataim:

Szerintem csokkenteni kellene a valasztékot, mivel sok termék alig
kiilonbozik a masiktol, és az egészségesebb étkezésre kellene helyezni a

hangsulyt,

A marketingben is az egészséges életmod reklamozasat kellene

elétérbe helyezni.

Ilyen szlogeneket javaslok tobbek k6zott, mint példaul,

,Megujult kiszolgalasi modok, még egészségesebb, glutén mentes ételek!
,» e vagy a fonok izlésed szerint magad éllithatod 6ssze a mentidet!”
,,.Nincs tobbé varakozas a Meki-ben!”

sth.

Ezek a kérdések természetesen felsobb szinteken doOlnek el, de én
optimista vagyok a McDonald’s és ezzel osszefiiggésben a sajat jovommel

kapcsolatban is.
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Kivonat

Szakdolgozatom elkészitése sordn arra kerestem a valaszt, hogy az
innovacio hogyan jelenik meg a franchise halozatban miik6dé vallalkozasok
keretein beliil. A téma feldolgozasa soran egy Magyarorszagon is jol ismert,
franchise halozatban szerepld, a vilag egyik legnagyobb gyors
kezdetektdl a napjainkig.

Szakdolgozatom els0 részében az innovacié fogalmanak tisztdzéasaval,
fogalmat, majd rendszerét mutatom be. Részletesen foglalkozom a
gyorséttermek koziil a McDonald’s halozattal €s rajta keresztiil mutatom be
az innovacid fejlédését a franchise halézatokon keresztiil. Ismertetem a
franchise partner kivalasztisanak modszerét, ami biztositja, hogy a
vallalkozds céljaival azonosuld, azt biztositani képes, cég Osszes
folyamataban gyakorlatot szerzett személy legyen az 1j lizlet vezetdje. A
modern vilagunkban az innovacio elengedhetetlen a franchise életében is,
folyamatos fejlédés sziikséges a profit megtartasahoz. Szerte a vilagon
ismert McDonald’s kozkedvelt az emberek korében, az ¢életformajuk
részévé valt, kiilonosen az Amerikai Egyesiilt Allamokban, de példaul
Kuvaitban is hosszl sorok ,,kigy6ztak” a nyitaskor és az kovetden is. Bar
kedvezétlen tény, hogy a multinaciondlis cég elmult iddszaki értékesitési
adatai visszaesést mutattak. Szinte hihetetlen, hogy a vilag barmely pontjan
beléplink egy McDonald’s étterembe, Mumbai-t6l-Gydrig, ott az iizlet
berendezésétdl, standard hamburgerek izéig, a kiszolgéalds szinvonalaig
mindenhol ugyanarra szamithatunk. Az innovacio a kezdetektdl napjainkig
latvanyosan érzékelhetd. Egyszerli példa erre a kezdetekben McDrive
bevezetése, valamint jelenleg a kioszk rendszer elterjesztése. Ez a rendszer
nagyon modern, mert a fogyasztok sajat maguk adhatjak le a rendelésiiket,
egy kiilf61don miikodo étteremben is, a sajat anyanyelviikon. A McDonald’s
szdmara nagyon fontos a kiilonb6zd generaciok érdeklddésének felkeltése,
akik potencialis fogyasztoi (vagy azok lehetnek) az éttermek kindlatanak.
Erre egyszerii példaként emlithetem meg, az étterembe talalhato

jatszohazakat, a gyermekek szamara tarthatd sziiletésnapi partikat, az
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1d6sebb korosztaly szamara a McCafé, a fiatalok részére a folyamatosan
megujulé hamburgerek illetve a kioszkrendelési mod lehet vonzo, mely az
okos telefonokhoz hasonldan tizemel.

A véleményem szerint a McDonald’s fejlédése, terjeszkedése

¢lenjard, az 1j éttermek évrdl-évre megjelennek a kiilonbozd orszagokban
is. A Big Mac termék mar a statisztikdkba is bekeriilt Azt vizsgaljak, hogy
egy standard termék araért mennyit kell dolgozni az embereknek kiilonbdz6
orszagokban, illetve hogy az adott orszag valutajaban mennyit kell fizetni
érte. Az innovacid liteme a cégnél, a jelenleg tapasztalt visszaesés ellenére
olyan gyors, hogy a jovOben is ,felveszi a kesztyilit” a novekvd szamu
gyorséttermi halozatokkal.
a hagyomanyos termékei mellett, folyamatosan az egészségesebb termékek
iranyaba kell elmozditani a termékszerkezetét, ez tortént példaul
Németorszagban a bio-htisos szendvicsek bevezetésével, igy érheti el, hogy
a fogyasztoi ne partoljanak el téle. A kiszolgalasnal bevezetett Gjdonsdgok
is ebbe az irdnyba hatnak.

Szakdolgozatom zarasaként a McDonal’s szlogenjével ,,blicsuznék™:

I’m love in it!
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Auszug

Im Laufe der Anfertigung meiner Diplomarbeit habe ich erforscht, wie
die Innovation in den Rahmen der Unternehmen innerhalb des Franchise
Systems erscheint. Wéahrend meiner Themaarbeit stelle ich von den Anfangen
bis zu den heutigen Tagen die Innovation des Unternehmens anhand der
Funktion einer der in der ganzen Welt am schnellsten funktionierenden, auch in
Ungarn bekannten, im Franchise System existierenden Restaurants Kette dar.

Im ersten Teil meiner Diplomarbeit beschiftige ich mich mit dem
Klarmachen des Begriffes der Innovation, mit ihrer Strategie und
Verwirklichung. Im zweiten Teil stelle ich den Begriff der Innovation bzw.
selbst das Franchise System vor.

Unter den Schnellrestaurants beschéftige ich mich detailliert mit der
McDonald’s-Kette und dadurch stelle ich die Entwicklung der Innovation
durch die Franchise Systeme vor. Ich weise auch auf die Auswahlmethode der
Franchise Partner hin, die sichert, dass der Chef der jeweiligen neuen Firma
eine solche Person sein wird, die sich mit den Zielaussetzungen des
Unternehmens identifiziert, die imstande ist, diese zu sichern, und in allen
Prozessen Praxis hat. In unserer modernen Welt ist die Innovation auch im
Leben von Franchise unentbehrlich: Man braucht ja eine standige Entwicklung,
um das Profit erhalten zu koénnen. Das {iberall in der Welt bekannte
McDonald’s ist unter den Leuten beliebt; Es ist schon ein Teil ihres Lebens
geworden, besonders in den Vereinigten Staaten, aber z. B. auch in Kuwait
schldngelten sich die Leute bei der Eroffnung und auch nach der Er6ffnung.
Zwar als eine ungiinstige Tatsache kann festgestellt werden, dass die
Verkaufsangaben der multinationalen Firma in der vergangenen Periode
Riickfall zeigen. Es ist fast unglaublich, wenn man — egal an welchen Punkten
der Welt von Mumbai bis Gyér — ein McDonald’s Restaurant betritt, kann
iiberall von der Einrichtung des Geschéftes iiber den Geschmack der Standard-
Hamburgers bis zum Niveau der Bedienung immer mit dem Gleichen
gerechnet werden. Die Innovation ist von den Anféngen bis heute spektakulér
zu fiithlen. Dafiir sind als einfache Beispiele die Einfiihrung von McDrive, bzw.

die Verbreitung des heutigen Kiosksystems zu veranschaulichen. Dieses
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System ist sehr modern, denn die Konsumenten koénnen ihre eigenen
Bestellungen — wenn auch in einem auslédndischen Restaurant, auf ihrer
Muttersprache — selbst abgeben.

Fiir das McDonald’s ist es sehr wichtig die Erweckung des Interesses
der verschiedenen Generationen, welche die potentiellen Konsumenten der
Restaurants Angebote sind, bzw. werden. Daflir mdchte ich ein paar Ideen
erwahnen: z. B. die der Spielhduser in den Restaurants oder die der
Geburtstagspartys fiir die Kinder, oder die McCafés fiir die éltere Generation
oder die stindig erneuenden Hamburgervariationen fiir die Jugendlichen, ferner
die auch mit Handy ermoglichte Kioskbestellungsmethode.

Meiner Meinung nach sind die Entwicklung und die Expansion des
McDonald’s fortschrittlich. Von Jahr zu Jahr erscheinen ja die neuen
Restaurants in den verschiedenen Landern. Die Big Mac Produktion ist sogar
schon auch in den Statistiken erschienen: Es wird untersucht, wie viel miissen
die Leute in den verschiedenen Landern fiir den Preis eines Standards Produkts
arbeiten, bzw. wie viel muss dafiir in der Wahrung des angegebenen Landes
bezahlt werden. Das Tempo der Innovation bei der Firma ist so schnell, dass es
— trotz des heutzutage erfahrenen Riickfalls — den Wettbewerb mit den sich
vermehrenden Schnellrestaurants Ketten aufnehmen kann.

Ich bin der Meinung, dass auch das McDonald’s seine Strategie
verdndern muss. Das heif3t: es soll seine Produkte neben den traditionellen in
Richtung der gesiinderen lenken. Das passierte z. B. in Deutschland mit der
Einfiilhrung der Sandwiches hergestellt aus Biofleisch. Nur so kann erreicht
werden, dass die Konsumenten nicht untreu werden. Aber auch die
Neuigkeiten bei der Bedienung wirken in diese Richtung.

Als Schluss meiner Diplomarbeit mochte ich mich mit dem bekannten

McDonald’s-Slogan verabschieden: I’m love in it!
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Kivonat

Szakdolgozatom elkészitése sordn arra kerestem a valaszt, hogy az innovacié hogyan
jelenik meg a franchise halozatban miikodé vallalkozasok keretein beliil. A téma feldolgozéasa
soran egy Magyarorszagon is jol ismert, franchise haldzatban szerepld, a vildg egyik

crer

crer

megvalositasaval foglalkozom. Mésodik részében a franchise fogalmat, majd rendszerét
mutatom be. Részletesen foglalkozom a gyorséttermek koziil a McDonald’s halozattal és rajta
keresztlil mutatom be az innovaciod fejlddését a franchise haldzatokon keresztiil. Ismertetem a
franchise partner kivalasztasanak modszerét, ami biztositja, hogy a vallalkozas céljaival
azonosuld, azt biztositani képes, cég 0sszes folyamataban gyakorlatot szerzett személy legyen
az 1j iizlet vezetdje. A modern vildgunkban az innovacié elengedhetetlen a franchise életében
is, folyamatos fejlédés sziikséges a profit megtartdsdhoz. Szerte a vildgon ismert McDonald’s
kozkedvelt az emberek korében, az életformajuk részévé valt, kiilondsen az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, de példaul Kuvaitban is hosszii sorok , kigydztak™ a nyitaskor és az
kovetden is. Bar kedvezdtlen tény, hogy a multinaciondlis cég elmult idészaki értékesitési
adatai visszaesést mutattak. Szinte hihetetlen, hogy a vilag barmely pontjan belépiink egy
McDonald’s étterembe, Mumbai-tol-Gydrig, ott az ilizlet berendezésétdl, standard
hamburgerek izéig, a kiszolgalas szinvonalaig mindenhol ugyanarra szamithatunk. Az
innovacio a kezdetektdl napjainkig latvanyosan érzékelhetd. Egyszerli példa erre a
kezdetekben McDrive bevezetése, valamint jelenleg a kioszk rendszer elterjesztése. Ez a
rendszer nagyon modern, mert a fogyasztok sajat maguk adhatjék le a rendelésiiket, egy
kiilf61don miikodo étteremben is, a sajat anyanyelviikon. A McDonald’s szdmara nagyon
fontos a kiilonb6z6 generaciok érdeklddésének felkeltése, akik potencialis fogyasztoi (vagy
azok lehetnek) az éttermek kindlatanak. Erre egyszert példaként emlithetem meg, az
étterembe talalhato jatszohazakat, a gyermekek szamara tarthato sziiletésnapi partikat, az
1d6sebb korosztaly szamara a McCafé, a fiatalok részére a folyamatosan megujulo
hamburgerek illetve a kioszkrendelési mod lehet vonzo, mely az okos telefonokhoz hasonléan
izemel.

A véleményem szerint a McDonald’s fejlédése, terjeszkedése élenjard, az 0j éttermek
évrdl-évre megjelennek a kiilonb6zo orszagokban is. A Big Mac termék mar a statisztikakba
is bekertilt Azt vizsgaljak, hogy egy standard termék araért mennyit kell dolgozni az
embereknek kiilonbozd orszdgokban, illetve hogy az adott orszag valutdjadban mennyit kell
fizetni érte. Az innovacio iiteme a cégnél, a jelenleg tapasztalt visszaesés ellenére olyan gyors,
hogy a jovdben is ,,felveszi a keszty(it” a ndvekvd szdmu gyorséttermi halozatokkal.
termékei mellett, folyamatosan az egészségesebb termékek iranyaba kell elmozditani a
termékszerkezetét, ez tortént példaul Németorszagban a bio-husos szendvicsek bevezetésével,
igy érheti el, hogy a fogyasztoi ne partoljanak el tdle. A kiszolgalasnal bevezetett ujdonsagok
is ebbe az irdnyba hatnak.

Szakdolgozatom zarasaként a McDonal’s szlogenjével ,,bucsuznék”:
I’'m love in it!
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