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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajat a kozszolgalat alkalmazottainak létszamara, €s bérezési
rendszerére alapoztam. Napjainkban, a kozszféraban ez a téma aktualisnak szamit, és a
hirek hallatan felkeltette az érdeklddésemet. Emellett végzds kozszolgalati szakos
hallgatoként, hamarosan részese leszek a kdzszolgalat rendszerének, ram is vonatkozni
fog az 0 bérezési rendszer, tovabba a teljesitményértékelési rendszer szabalyai.
Tanulméanyaim soran nem volt lehetdségem a kdzszolgalat huménpolitikai tevékenysége
gyakorlati oldalat megismerni, és tapasztalatot szerezni, ezért jartam utdna a rendszer

mikodésének, és lehetdségeinek.

A dolgozat elkészitésé¢hez a Zala Megyei Kormanyhivatal segitségét kértem. A
dolgozatban a Zala Megyei Korményhivataltdl kapott 1étszam, illetve bérezési adatokat
elemeztem, majd a kapott eredményeket 6sszehasonlitottam a versenyszféraban miikodo

teljesitményértékelési és bérezési rendszerekkel.

Az elmult évek soran a kozszolgalat a bérezése sok véltozason esett 4t, valamint a
dolgozok létszdma is modosult a kozigazgatas atalakitdsa miatt. Jelenleg a
kozalkalmazotti bértabla €s a kozszolgalat illetményrendszere nagy valtozasok eldtt all,
folynak az atalakitdsok. Folyamatban van az 1j kozszolgalati ¢letpalyamodell
bevezetésének eldkészitése, mely eldre lathatoan 2016 juliusatol keriil majd
bevezetésre. Jelen pillanatban még kevés informaci6 all csak rendelkezésre a tervezettel

kapcsolatban.

Dolgozatomban megprébalok reflektalni az évek soran kialakult illetményrendszer
problémaira, melyek megoldasara csak az életpdlya atalakitasa jelenthet megoldast.
Célom a jelenlegi életpalya bemutatdsa, és ravilagitani arra, miért van sziikség az 0j

¢letpalya modell bevezetésére.

Az elmult években egyre nagyobb hangsulyt kapott a teljesitményértékelési
rendszer a kozszolgalatban, el6térbe keriiltek a teljesitményértékelés modszerei, €s
alkalmazasuk fontossdga, a dolgozatban ezért vizsgdlom a teljesitményértékelési

rendszer szerepét, jelentdségét, és folyamatat.

Koszontet szeretnék mondani Dr. Rumi Kriszta Zala Megyei Kormanyhivatal

igazgatdjanak a segitségéért, ¢és szakmai tamogatdsaért, valamint Rigé Csaba



Korméanymegbizott Urnak, hogy az interjuval vezetéi szempontbél bepillantast adott az

uj magyar kozigazgatas Zala megyei szegmensérol.



2. Jogszabalyi hattér

A kozszolgalati alkalmazottakra vonatkozoé jogszabalyok a Munka
Torvénykonyve és a kozszolgalati jogviszonyokat szabalyozo torvények
alapjan’

A Munka Torvénykonyve (Mt.) valamennyi munkaviszonyra vonatkozé alapvetd
szabalyozast magaban foglalja. Az Mt.-t atfogé munkajogi kddexnek is nevezik, amely
az individualis munkajogi szabalyokon kiviil a kollektiv munkajogi szabalyokat is
ismerteti. Individualis munkajog a munkavallalo és a munkaltaté kozott jon létre
(példaul ilyennek tekintheté a két fél kozotti munkaszerzodés), a kollektiv munkajog
példaul a szakszervezet €¢s a munkaltaté kozott johet 1étre, amely a kollektiv szerzédés

utjan szabalyozza a munkaiigyi viszonyokat.

A kozszolgalati jogviszonyt szabalyoz6 torvények kiilonleges, sajatos

jogszabalyoknak tekinthetoek, ezek vonatkoznak a kdzszolgalati alkalmazottakra.
A kozszolgalati alkalmazottak 6t kategoridba sorolhatok. Ezek:

e Koztisztviselok

Jogallasukat az 1992. évi XXIII. torvény (Ktv.) szabalyozza. A
koztisztviselokre e jogszabdly szerint a Ktv. egyes szabdlyai
vonatkoznak, de ha a Ktv. kiilon elrendeli, akkor a Munka
Torvénykonyvét is egyarant kell alkalmazni erre az alloménycsoportra. A
Munka Torvénykonyveébdl a koztisztviselokre azokat a szabalyokat kell
alkalmazni, amelyeket a Ktv. kiilon meghataroz. Ezek nagyon
hasonlitanak egymdshoz példdul a munkavégzés és a joggyakorlas

szabalyai, valamint a szakszervezeti jogokra vonatkozo szabalyok is.

e Kozalkalmazottak

Jogallasukat az 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) szabéalyozza. A
Kjt. elrendeli, hogy a kozalkalmazottakra az Mt. szabalyait is kell

alkalmazni. A kozalkalmazottak jogallasardl szolo térvény szerkezetében

! Ferencz — Géndér, 2013. 19.
http://www.eduline.hu/segedanyagtalalatok/letolt/3216, Letoltés datuma 2015.02.17.
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hasonlit az Mt.-re, a fejezetei végén azonban meghatarozza, hogy az Mt.
melyik szakaszai nem vonatkoznak a kdzalkalmazottakra. Ugyanakkor a
Kjt. 4j szabalyokat megfogalmaz a kozalkalmazottakra, példaul az éves
szabadsaguk meghatarozasardl, az alkalmazottak személyérdl, a

felmondasi idejiikrdl, valamint a munkaviszonyuk feltételeirdl.
A fegyveres €s rendészeti szervek hivatasos allomanyu tagjai

Erre az allomanytipusra a fegyveres szervek hivatasos allomanyu
tagjainak szolgalati viszonyaro6l sz6lo 1996. évi XLIIIL torvény (Hszt.)
valamint a Magyar Honvédség hivatdsos és szerzddéses alloméanyu
katonainak jogallasardl sz6l6 2001. évi XCV. térvény (Hjt.) vonatkozik.
A fegyveres szervezetek tagjaira nem alkalmazhatok az Mt. szabalyai,
csak a Hszt., és a Hjt. szabalyozza a jogviszonyukat. Ez a 6.3. fejezetben

keriil részletes targyalasra.
Birak

A birdk jogallasardl és javadalmazéasarol szolo 2011. évi CLXIL
torvény (Bjt), illetve az igazsagligyi alkalmazottak szolgalati viszonyarol
sz0l6 1997. évi LXVIIL torvény (lasz.) foglalja rendszerbe a birdk
jogallasat. A Munka Torvénykonyvének egyes részeit abban az esetben

kell alkalmazni ezen a teriileten, ha azt a vonatkozd jogszabaly kiilon

meghatarozza.
Ugyészek

A legfébb ligyészrdl, az iigyészek ¢és mads ligy€szségi
alkalmazottak jogallasardl és az tligyészségi életpalyarol szolo 2011. évi
CLXIV. térvény (Ujt.) tartalmazza az iigyészekre vonatkozé szabalyokat.
Az Mt.-t abban az esetben kell itt is alkalmazni, amikor az Ujt. nem
tartalmaz valamilyen egyéb fontos szabalyt, de az Mt. igen. Ugyanakkor
csak abban az esetben lehet az Mt. szabélyait alkalmazni, ha az Ujt. nem
zérja ki annak alkalmazasat (példaul a probaidore vonatkozé szabalyozas

esetében).



3. A maganszféraban és a kozszféraban alkalmazottak
jogallasanak osszefiiggései’

3.1. A maganszféraban és a kozszféraban alkalmazottak életviszonyai
és a szabalyozasa kozotti eltérések

A maganszféra és a kozszféra alkalmazottainak ¢Eletviszonyat Gsszehasonlitva
szamos esetben kiilonbség latszik a feladatellatasuk tekintetében. A kdzszolgalatban a
foglalkoztatottak feladatai kozé tartozik a kozfeladatok elladtdsa, valamint
kozszolgaltatasok biztositasa, a maganszféraban a termékek eldallitasa, gyartasa,
kinalata és eladasa, valamint szolgaltatasok nyujtasa a foglalkoztatottak {6

tevékenysége.

A kozszolgalat alkalmazottai a jovedelmiiket kozvetleniil vagy kozvetve a kozponti
koltségvetésbdl kapjak. Kozvetve akkor, ha valamely onkormanyzati intézménynél,
illetve maganal az 6nkormanyzatnal dolgoznak. K6zvetleniil pedig abban az esetben, ha
valamilyen allami szervnél (példaul Allami Szamvevészék) alkalmazzak Oket. A
kozszolgalat szerveinek a szolgaltatasuk nyujtasaért vagy nem, vagy pedig nagyon
kevés tamogatast biztositanak. Ezaltal a munkavallalok jovedelmét nem, vagy csak
csekély mértékben tudjdk tamogatni a kozszolgalat szervek. Ezzel szemben a
maganszféraban az allami hozzajarulasok és a palyadzat Gtjan szerzett tdmogatasok nem
jellemzdek. Az alkalmazottak illetményét a gazdasagi tarsasagok a tevékenységiik soran

realizalt bevételekbdl biztositjak.

A kozszféra teriiletén kozhatalmi kényszer alkalmazasara van mod. Az
tigyészeknek ¢és a birdknak allandoan lehetéségiik van, a koztisztviseloknek és a
fegyveres szervezetek tagjainak pedig bizonyos feladatokndl van modjuk ennek az
alkalmazasra (példaul a renddrnek a kozrend biztonsdga miatt). A jogviszonyuknak
megfeleléen a kozalkalmazottaknak is lehetdségiik van a hatalom gyakorldsara.
Ilyenkor a kdzszolgalati alkalmazottak feleléssége nagymértékben ndvekszik.

A maganszféraban nem lehet igénybe venni az allami kényszer alkalmazasat, mivel
nem a koz érdekében végzik a munkdjukat. Céljukat a magéanjog szabalyai révén, €s a

gazdasagi eszk6zokon keresztiil valdsithatjak meg.

2 Gyorgy — Hazafi, 2013. 23-27.



A kozszolgalatban dolgozok koriilményeit jelentés mértékben a hierarchia
hatarozza meg. Ez jelenti az ala-folérendeltségi viszonyt, illetve azt, hogy a
munkavallalok a munkaltatonak ald vannak rendelve. A vezetd az alkalmazottainak
elore meghatarozza a feladatait, és kiilonb6z0 utasitasokat ad, melyeket hataridére el
kell késziteniiik a vezetd ellendrzése mellett.

Az alkalmazott és a vezetd kozott a maganszféraban is jelen van az ala-
folérendeltségi viszony, de a szervezeten beliili hierarchia kevésbé kotott, ami az

alkalmazottaknal a munka végzése soran megfigyelheto.

A kozszolgalat alanyai kozé sorolhatdbak az Onkormanyzati illetve az allami
szervek. Allami szervek a birdsagok, fegyveres szervek, allamigazgatasi szervek,
lgyészségek, Onkormanyzati tarsulds vagy polgarmesteri hivatal lehetnek. A
kozintézmények jelentds része allami vagy Onkormanyzati tulajdonban van, ami a
fenntartasuk koriilményeit is meghatarozza.

A kozszféraban az intézmények a kdzérdek szolgédlatdban vannak, ezzel szemben a

maganszféraban a maganérdek keriil eltérbe.

A kozszféra és a maganszféra politikahoz k6tddd kapcsolatdban is mutatkoznak
eltérések. A kozszféraban politikailag semlegesnek kell lenni, a maganszféraban pedig
ez nem kotelesség, az alkalmazottak politikai kitelezettségeire nem vonatkozik, de nem

is vonatkozhat kiilon jogszabaly.

Kiilonbség van a munkavallalok kotelessége és jogai kozott is. A kozszférdban a
kozszolgalati munkavallaloknak a kotelességei kozé tartozik a koz szolgalata, a
szolgalati ¢és az allamtitok megorzése. Emellett a munkavallalokat eltéré tarsadalmi

iddszakokban kiilonb6z6 mértékii tobbletjogok is megilletnek.

Kiilonbség van e két teriilet jogviszony elemeiben is. A maganszféraban nincsenek
jelen olyan jogintézmények, mint a kozszolgalatiban. A kozszolgalati térvényben
megtaldlhatoak az eldmeneteli rendszerre vonatkoz6 szabalyok. A maganszféraban az
eldmeneteli rendszerre vonatkoz6 szabalyokat nem rogzitettek jogszabalyban, viszony a
megtériilési mutatok alapjan torténd, cégre szabott elémeneteli rendszer nagy
karrierlehetdséget nyujt az ott dolgozok szamara. A kozszolgalati jog magaba foglalja a

fegyelmi felelosségre vonatkozo szabalyokat is, ez a maganjog szamara nem létezik.



3.2. A maganjogi és a kozjogi szabalyozas eltérései

A kozjogi szabalyozas korébe a kdzszolgalati jog tartozik, melyben allami szervek,
illetve dnkorményzati szervek funkcidi, és érdekeltségei fordulnak eld. A munkajog a
gazdasagi tarsasagok, ¢s az alkalmazottak munkaviszonyat befolyasolja. A
kozszolgalati jog az alkalmazotti réteg jogallasat szabalyozza. A térvény minden
szervet, a kdzszolgalati jogviszony keletkezésétdl a megsziinéséig hasonlo elvek alapjan
szabalyoz.

A kozjogi szabdlyozds személyiség nélkiili, a jogviszony fontos részeit eldre
meghatdrozza. A magéanszférdban a mellérendeltségi jogviszony a jellemzd. Itt
nincsenek elére rogzitve a jogviszonyra vonatkozo Ilényeges szabalyok, a
munkavallalok a munkaltatojukkal kozosen megallapodhatnak a jogviszonyukra
vonatkoz6 szabdlyozasban. Ezt a jogviszonyt megéllapodason alapuld jogviszonynak
nevezik.

A kozszolgalati jogviszony kinevezés és ennek elfogaddsa utan johet létre. A
maganjogban a munkaviszony a két fél megegyezése utan valik érvényesse.

A kozszolgalat jogi normai kogensek, ami azt jelenti, hogy a szabalytol
kiilonbozéek. A magénjogi szabalyozas diszponens, a normatol tobb alakalommal is
eltérhet.

A koz-, és maganjogban a szabalyozas rendszere kiilonb6z6. A kbzjogi szabalyozas
bonyolultabb, mint a maganjogi szabalyozas, és nem terjed ki a munkaltato
szabalyozasara.

A kozszolgalat torvényeit a kormanyrendeletek alkotjak meg. A kozalkalmazottak
¢s a fegyveres szervezetek tagjai iranyitdsat miniszteri rendelkezések szabalyozzak. A
kozalkalmazottak ¢és a koztisztviselok jogviszonyait Onkormanyzati rendelkezések
hatarozhatjdk meg. A munkajog a Mt., és a kollektiv szerz6désen alapszik. A kollektiv

szerzOdés az alkalmazottak jogait és kotelezettségeit foglalja magaba.



4. A munkavégzés és a kozszolgalat alapelvei3

4.1. A munkavégzés alapelvei

» amunkahoz valo jog elve,

» amegfelel6 munkafeltételekhez valo jog,

a képesség szerinti teljesités kovetelménye,

a teljesitmény szerinti megitélés kovetelménye,

a munkaerd megtartasanak (fenntartdsadnak) elve,

Y V VvV V

az érdekvédelem elve.

4.2. A kozszolgalat specialis alapelvei
» apolitikasemlegesség elve,

a torvényesség elve,

az alavetettség elve,

a karrier elve,

a professzionalizmus elve,

vV V Vv V V

a fokozott feleldsség elve.

4.3. A kozszolgalat alkalmazottainak jogai és kotelességei

A kozszolgalat munkavallaloinak a jogi és kotelességei kibdviiltek a maganszféra
munkavallaloéhoz képest (példaul a kozszolgalati alkalmazottak allami feladatokat

latnak el). A tobbletjogok, és a kivaltsagok az évtizedek sordn megsziintek.

e A kozszolgalati munkavallalok jogai:4

Lérincz Lajos a kdzszolgalati dolgozok jogait a kovetkezOképpen csoportositotta:

» a foglalkoztatasbol ered6 altalanos jellegii jogok,

» a jogviszonybol és a jogallasbol eredd jogok (masként zart rendszerbdl

eredd jogok),

» ajogaik politikai jelleg szerinti csoportositasa.

% Errél részletesen 1d. Gyorgy — Hazafi, 2013. 29-37.
* Gyorgy — Hazafi, 2013. 98-103.
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o A foglakoztatasbol eredo altalanos jellegii jogok

a. a foglakoztatdshoz vagy munkaviszonyhoz, vagy palyakezdéshez fliz6d6

jog

a jog érvényesiilésének a feltételel kozé tartozik a jogegyenldség,

Magyarorszagon a jogegyenldség kialakitasara jogszabdlyokat
alkotnak. (példaul Egyezmény a ndk megkiilonboztetésének
valamennyi forméjanak felszamoldsardl, valamint Egyezmény a

faji megkiilonboztetés valamennyi forméjdnak megsziintetésrol);

b. a foglalkoztatashoz fiiz6d6 jogok

akarki nem toltheti be a kozszolgalati munkakorok feladatkoreit,

alkalmazds  sordn  nincs  senkivel = szemben  hatranyos
megkiilonboztetés, mindenkinek ugyanolyan joga van az 4allast
megpalyazni,

a palyazok kivalasztasi folyamatokon vesznek részt, majd aki a

legjobbnak bizonyul, annak lesz lehet6sége a pozicid betdltésére,

kivalasztani azt fogjak, aki a feltételrendszernek megfelel,
rendelkezik olyan végzettséggel, ¢és ismeretekkel, melyek a

munkavallald szamara feltétel az allas betoltésére,

a munkaltatd koteles ellatni az alkalmazottait feladatokkal,

valamint a munkéjuk elvégzéséhez sziikséges eszkozokkel,

C. az illetményhez fiz6d6 jogok

a kozszolgalati alkalmazottak alapvetd jogai kozé tartozik az
illetmény jogosultsaga, a munkavégzés soran megfeleld mértéki

jovedelemben kell, hogy részesiiljenek,

a kozszolgalat alkalmazottainak a jovedelme nem mindeniitt
egyforma, mivel sokféle szempontot vesznek figyelembe a bérezés
megallapitasa soran (példaul politikai szakmai szempontot),

a bérezés Osszetett, tobb jogcim alapjan (fizetés kiegészités,

jutalom, hozzajarulasok) allapitjak meg a dolgozok illetményeit;
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d. a munkaidd, és a pihendid6 szabalyozasa

a munkaiddre vonatkozo6 szabalyozast torvények hatdrozzak meg,

a pihendidét ugyantigy hataroztdk meg a kozszféra ¢és a

maganszféra teriiletein egyarant,

- mindkét teriileten az foglalkoztatottaknak naponta nyolc oOrat,

hetente pedig negyven orat kell dolgozniuk,

- ha a heti negyven 6ranal tobbet dolgoznak, akkor az tilmunkanak,
illetve rendkiviili munkaidének tekinthetd, amiért kiilon illetmény

illeti meg a munkavallalokat,

- nagyon hasonld minkét teriileten a napi és a heti pihendidére, a
munkakdzi sziinetre, valamint a munkasziineti napokra vonatkozo

szabalyozas,

- az alkalmazottak szdmara pot-, illetve alapszabadsagok jarnak, itt

mar kiilonbségek vannak a kozszféra és a maganszféra teriiletein.
e A jogviszonybdl és a jogallasbél eredo jogok

a. az eldmenetelhez valo jog
- amaganjog nem szabalyozza az eldmenetelt,

- a kozszolgalatban a jogszabalyban eldirt moédon torténik a

dolgozok eldmenetele,

- az elémenetelre az Osszetettség a jellemzd, az alkalmazotti rétegen

beliil eldre lehet 1épni, barki lehet vezetd;
b. az alkalmazas biztonsagahoz fiiz6d6 jog

- ez korabban azt jelentette, hogy a kézszolgalati jogviszony csak az

alkalmazott haldlaval vagy az alkalmatlansag miatt sziinhet meg,
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ma mar ez atalakult, de azt allithatjuk, hogy a kozszolgalati munka
nagyobb biztonsagérzetet nydjt, mint a maganszféra altal kinalt

lehetdségek,

jogszabalyokban korlatoztak a jogviszony megsziinésére ¢és a
megsziintetésére vonatkozd szabalyokat, igy a kozszolgalatban
dolgozok tisztaban vannak azzal, milyen esetekben sziinhet meg a

munkaviszonyuk

a palya stabilitdsa a felmentés esetében attol is fiigg, mennyire van
pontosan megfogalmazva az ok, fontos, hogy csekély mennyiségii
indokot foglaljon magédba egy szabaly, és minél révidebben

lehessen meghatarozni,

a biztonsagérzet miatt nehéz megvalni azoktdl az alkalmazottaktol,
akik nem alkalmasak a munkakoriik betoltésére, valamint az

atszervezés megvalodsitasa is nehéz feladat;

c. joguk van a munkavallaloknak a képzéseken, és a tovabbképzéseken részt

venni

ha a munkavallalok a ranglétran eldre szeretnének lépni, akkor
elengedhetetlen szdmukra az 1) ismertek megszerzése, ezért

kotelesek képzéseken, tovabbképzéseken részt venni,

jogszabalyok is eldirhatjak az alkalmazottak szamara a kotelezd

képzéseket.

Politikai jellegii jogok

A politikai jellegli jogok korlatozo jellegliek. A kozszolgalati dolgozoknak egyes
politikai jellegii jogai korlatozva vannak. Ezek a korlatozasok a dolgozo6i korokben nem
mindenhol ugyanolyan mértékiiek lehetnek, mindeniitt csokkentik valamennyire az
allampolgari jogok hasznalatat. Ez nem jellemzé Magyarorszagon, inkabb a fejlettebb
orszagok kozszolgalataban figyelhetbek meg a korlatozdsok, melyek mértéke a

kozszolgalat rendszereinek az eredményétdl, és egy allam politikai filozofidjatol fiigg.

a. a gondolathoz, a lelkiismerethez, és a vallas szabadsagahoz f(iz6d6 jog
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- a kozszolgélatban minden személy szabadon alakithat véleményt a
politikarol, a tarsadalomrol, az identitasrél, és szabadon donthet a

vallasarol,

- nyilvanosan nem végezhet partpolitikai feladatokat, a véleményét

szabadon nem mondhatja ki;
b. a politikai valasztasokon val6 megjelenés joga
- az aktiv valaszt6jog ma mar nincs korlatozva,
- apassziv valasztdjog a legtdbb esetben tiltva van,

- hazankban a harom hatalmi 4g szétvalt egymastol, kivételt képez a

polgarmesterek és a helyi onkormanyzati képviselok esete;

C. a szakszervezetekhez, valamint az érdekképviseleti szervekhez wvalod

hovatartozas joga
- Magyarorszagon nem korlatozzak a hovatartozas kérdéseit,

- hazankban nem terjedt el, hogy a fegyveres szervezetek hivatasos
tagjait szakszervezeti tagokka valasszak, valamint az, hogy

vezetokke valjanak,
d. a partpolitikai feladatok jogallasa

- Magyarorszagon a partpolitikai feladatok ellatasat akkor
engedélyezik, ha az nem akadalyozza a kozszolgalati dolgozok

munkajat;
e. a sztrjkhoz valo jog
- asztrgjkjog a kollektiv jogok koz¢ sorolhato,

- a sztrjjkot a szakszervezetek szervezik, azzal a céllal, hogy
megakadalyozzak a munkaltatd altal kiadott munkét valamilyen

okbol kifolydlag,
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- hazankban a sztrajk joga csak bizonyos esetekben korlatozhatd
(példaul a fegyveres szervezetek tagjai, az ligyészek, a katondk,

illetve a birdk esetében a munkabesziintetés tilos),

- munkabesziintetésre szocidlis valamint gazdasagi célok elérése

érdekében van lehetdség.

4.4. Kozszolgalati dolgozéi kotelezettségek’

A szolgélat végrehajtasanak a kotelezettsége

a dolgozoknak kotelez6 meghatarozott idoben a munkahelyiikon, a

munkara alkalmasan megjelenni, a munkaltatd szdmara elérhetd legyen,

a munkavallalok kotelesek a feladataikat a koz szolgalata érdekében

elvégezni, ¢s ezaltal a munkaerejiiket teljesen kihasznalni,

a kozszolgalat dolgozéi a kozszolgadlaton kivil nem végezhetnek

munkat,
vagy ha igen, ahhoz kiilén engedélyt kell kérni,

a gazdasagi tarsasagokba vald belépést szigorti szabalyok Aaltal

hatarozzak meg;

a lojalitas altali kotelezettség

a lojalitas elfogadasarol az alkalmazottaknak fogadalmat kell tenniiik a

jogviszonyuk létrejottekor,

a fegyveres szervek tagjai és a kozszolgalat alkalmazottai hiiséget
eskiisznek a magyar nemzetnek, Magyarorszagnak, ¢és az

Alaptorvénynek,

a katondk pedig csak Magyarorszadgnak tesznek eskiit, a feladatuk az

alkotmanyos rend fenntartéasa;

a példaértékii viselkedésmod, és a magatartas altali kotelezettség

> Gyorgy — Hazafi, 2013. 104-107.
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a kozszolgéalat munkatarsai a hatalom és az allam képviseldi, altaluk
tudnak Magyarorszag polgarai véleményt alkotni a kozcéli szervezetek

mukodési szinvonalarol,

fokozottan oda kell figyelniiik az Oltézkodési szokasaikra, a

cselekvéseikre, a feladataikra, a beszédiikre,

felelosségteljesen  kell viselkedniik a munkahelyiikon ¢és a

maganéletiikben is egyarant,

Magyary Zoltdn szerint megfeleld viselkedést kell mutatniuk
mindenkivel szemben, tisztelettudd, és illedelmes magatartas varnak el
a képviseloktol, valamint nagyon fontos a jo anyagi hattérrel valo

rendelkezés, és a szenvedélyektdl mentes élet;

e abecsiiletes és a partatlan munkavégzés altali kotelezettség

a kozszolgalati munkavaéllalok a munkajuk sordn a veliik kapcsolatba
keriil6 embereket nem részesithetik hatranyban, nem kiilonboztethetik

meg 6ket, mindenkivel szemben egyenld banasmodot kell tanusitsanak,

szinte nincs olyan orszag, illetve nemzetkdzi szervezet (NOB, NATO,
Eurépai Bizottsag, stb.), melyekrél ne értesiilnénk a sajtd altal

korrupciérol, megvesztegetésrol,

ha korrupcié ¢€s protekcid nélkiili orszagot szeretnénk létrehozni, ahhoz
sziikséges példaul a kozszolgalati munkat még attekinthetobbé tenni, a
munkavallalok anyagi helyzetére nagyobb figyelmet fektetni, a
folyamatos ellendrzések rendszerét kidolgozni ¢és érvényesiteni,

erdteljesebb szankciok bevezetését kellene szorgalmazni;

e (sszeférhetetlen alkalmazas tilalma

a kozszolgalati alkalmazottakat €és a csaladtagjaikat nem lehet egyszerre
egy intézménynél alkalmazni, mert akkor Osszeférhetetlenség esete

allna fenn,

az egyiittalkalmazasnal fennallna az 6sszedolgozas lehetdsége, esetleg

egymassal szemben sokkal elfogultabban jarnanak el, lehet, amit

16



masoknal hibanak szamitananak, azt a hozzatartozok esetében nem

tekintenék annak;

e atdrvényes, ¢s jogszerli munkavégzéshez valo kotelezettség

a dolgozdk a munkéjuk soran kotelesek a jogszabalyoknak megfeleléen

eljarni, és a jogszabalyokat betartatni,
a tevékenységiik jogszabalyokhoz kotott,
a torvények szabalyozzak a politikai nézeteiket is,

csak azokat a munkdkat, parancsokat kell elvégeznilik, amelyeket

jogszabalyok is meghatdroznak;

e az utasitashoz valo kotelezettség

a vezetOi poziciokba 1évo embereknek a felettesiik rendelkezéseit kell

végrehajtaniuk,

jogszabalyba foglaljak milyen iigyekben ¢és mikor lehetséges a

vezetOknek ellentmondani felettesiik utasitasaira,
lIényegi kiilonbségek a kozszolgalati osztalyokndl vannak,

a fegyveres szervek tagjainak kevésbé van lehetdségilik az utasitasok
megtagadéasara, mivel 0k a szolgalatuk megkezdése eldtt megeskiidtek
arra, hogy szolgalataikat ¢életiik 4aran 1s végrehajtjak, utasitas
ellenmondasara csak akkor van lehetdségiik, ha annak teljesitésével

jogsértés keletkezne;

e az adatok titoktartasanak a védelme

a titkos informaciok illetéktelenek kezébe keriilne, annak komoly
kovetkezményi lennének,

a titkos informéciokat allami titoknak vagy szolgalati titoknak, vagy
nemzeti adatoknak is nevezik,

a szolgalati adatok titokban tartdsa minden allami intézmény

kotelezettségei kozé tartozik.
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5. Emberi eroforras gazdalkodas a kozszolgalatban

Az emberi eroforras menedzsment feladatait és céljait roviden ugy fogalmazhatjuk

meg, hogy az nem mas, mint felkésziilt, magas teljesitmény nyujtdsara kész, elkotelezett,

motivalt munkaerd biztositdsa a kozszolgalat szamara, mégpedig a megfelelé szamban,

a kell§ idében, és a sziikséges helyen®

A stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodas kdzszolgalati rendszer modellje®®

= Akiilsé befolysolé elemei -
Tarsadalom, Ugyfelek,
politika, kulti- Jogrend - dllam, helyi Munkavallaloi
ra, technoldgia, || ésszabalyozas Munkaerdpiac kozdsségek szervezetek
makrogazdasag (stakeholderek)
S " v Humé P
Alapfeladat HR Folyamatok Eredmények
1. Statégiai tervezeés, —azemberi erdforrds
rendszerfejlesztés biztositdsa és megtartasa
sy i - a szervezeti és az egyéni
2. Munkavégzési rend- érdekegység megteremtése,
szerek bizalmi 1égkor és stabilitds
- — - szervezeti és egyéni
. Emberi er6forras t {tmény, mindsé
aramlas és fejlesztés n??xiil@?zlgs osegl
(kbzszolgalati — fejlett szervezeti kultira
életpalya ﬁ - szervezeti kompetencia-
Munkakéresaladok menedzsment) készlet
- - motivalt, megelégedett
4. Teljesitmeény- elk&telezett munkatarsak,
menedzsment alacsony fluktuacio
5. Oszténzeés- - ﬁgusl{z:drg:ég, hatékony
—— e - szervezeti tanulas - tanulo
szervezet
- ligyfél-elégedettség
A szervezet, a szer- A szervezet mu- e :
1 ’l ird . I A szervezeten beliili | | A személyi allomany
Yo 8, kndest fo > s'nal, informaciodramlds, és a szemelyi allo-
iranyitasi rendszere, | | feladatok, eljarasok, R mény kapesolatal
a szervezet kulturdja szabalyozas
= A belsé kérnyezet hatasai =

Forras:http://magyaryprogram.kormany.hu/download/8/1b/a0000/_Tanulmanykotet_online_Kozszolgalati%?20eletpa
lya_AROP2217.pdf, Letoltés datuma 2015.04.30.

®http://magyaryprogram.kormany.hu/download/8/1b/a0000/ Tanulmanykotet online Kozszolgalati%20e

letpalya AROP2217.pdf, Letoltés datuma 2015.04.30.
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A kozszolgalati dolgozék kore’

5.1. A kozszolgalati tisztviselok

A kozszolgalati tisztviselok a kozigazgatasi intézményeknél dolgoznak. 2010-ben
az 4llamigazgatasi ¢és az Onkormdnyzati tisztvisel6i elnevezést egyesitették
korméanytisztvisel6vé. Ma mar ez az elnevezés annyiban valtozott, hogy megmaradt a
két elnevezés, viszont egy torvényben szerepel a mindkét statuszra vonatkozo

szabalyozas.

A kormanytisztviselok az allami igazgatas ald tartoz6 kdzponti, valamint
kiilonds hataskorrel rendelkezd intézményeknél (példaul kormanyhivatalnal), fovarosi,
illetve megyei kormanyhivatalnal, valamint jarasi hivatalnal végezhetik feladatukat. A
koztisztviselok  pedig onallo  kozigazgatdsi intézményeknél vagy a helyi

onkormanyzatoknal teljesithetnek szolgalatot.

" Gyorgy — Hazafi, 2013. 16-21.
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1. szamu tablazat

A kozigazgatasi intézményeknél dolgozok csoportositasa

Jogviszony megnevezése

Feladataik Tevékenységiik

Jogszabaly alapjan torténd

besorolas

Kormanytisztvisel6k,
szakmai vezetok, és

koztisztvisel6k

e .. | ® kozhatalom
L] vezetol €s nem vezetol

posztot tdlthetnek be, alkalmazésa

e hatosagi jogalkalmazo
feladatot végeznek,

o cllenOrzési,
szabalyozasi, és
feliigyeleti
tevékenységeket latnak
el,

e a jogszabalyok

alkotasokban, és a

kozszolgaltatasok

lebonyolitasaban is részt

vesznek.

iskolai végzettség szerint

lehetnek:

o felséfoku-, illetve
e kozépfoku iskolai

végzettségliek

minkét csoport jovedelme

a besorolastél fiigg,

a besorolas alapjan eltérd

titulusokkal 1atjak el Oket,

a kozépfoku végzettségiick

nem lehetnek vezetdk,

a magyar kozigazgatasban
a fels6foku iskolai

végzettségli  kozszolgalati

Korméanyzati-, és

kozszolgalati igykezelok

e Dbetdlthetnek

titkarnoi
C e o feladataihoz,
poziciot, és tligykezel6i

lehet6ségiik
tevékenységet is | ° chetosegt van

fovek
végezhetnek ueye

betekintésére

e munkahelyi
vezetdjiik
utasitasara egyedi
igyek
vizsgalataban  is

részt vesznek

tisztségviselok aranya
70%-ra becsiilhetd.

«  akormanytisztviselok és | MUmkAluk * @ kbzszolgalati
Ko tisztviselék kapcsolodik a tisztségvisel6krol
feladatainak a segitése, kozszolgalati sz016 2011.évi

tisztségvisel6k CXCIX.térvény

(Kttv.). szabéalyozza a
jogviszonyukat
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kozi tasi Kttv. j
. lehetnek gondnokok, ¢ ozigazgatast ¢ @ v magdba

portasok stb intézménynél foglalja a kozvetleniil
végzik a rajuk vonatkoz6
munkajukat szabalyokat
Fizikai alkalmazottak
e a Munka

Torvénykonyve (Mt.).
szabalyozza a

jogviszonyukat

Forras: sajat szerkesztés Gyorgy — Hazafi: Kozszolgalati €életpalya 2013. 17-18. alapjan.

5.2. Az allami féhatalom szerveinek hivatalaiban, valamint egyes
specialis jogallasu kozponti szervekben dolgozok

Az allami f6hatalom szerveinek hivatalaiban, valamint a specialis jogallast
kozponti intézményeknél alkalmazott tisztviselok feladatkdre nem kiilonbozik a
kozszolgalati tisztviselok tevékenységétdl. Rajuk vonatkozdan is a Kttv. szabdlyait
alkalmazandok. A kozszolgdkra is a koztisztviselokre vonatkozd szabdlyozds a

jellemz6. Ide tartozik példaul: az Allami Szamvevészék

5.3. A fegyveres és rendészeti szervek hivatasos allomanyu tagjai

A hivatasos allomany tagjai szolgalatot teljesithetnek:

o fegyveres er6knél (példaul: a honvédségségnél),
e rendvédelmi szerveknél (példaul: a katasztrofavédelemnél),
e polgari nemzetbiztonsagi szolgalatoknal (példaul: az Alkotmanyvédelmi

Hivatalnal),

Néhany fegyveres szerv esetében a szolgalatukat teljesitok mellett megengedett,
hogy a koztisztviselok, vagy épp a Mt. hatdlya ald tartozok is részt vegyenek a

munkdajukban. A fegyveres szervek csoportositasa:

1. renddrségnél, a honvédségnél, és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatoknal
hivatasukat teljesitok (nem lehetnek parttagok, ¢és Onkormanyzati
képviselonek nem valaszthatok),

2. katasztrofavédelmi, a biintetés-végrehajtasi, a vam- és pénziigyorségi szervek
(6nkormanyzati képviseldnek, valamint polgarmesternek valaszthatok, illetve

nem tiltott a parttagsag).
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A fegyveres szervezetek tagjainak a jogallasat a Munka Torvénykdnyvén kiviil a
Magyar Honvédség hivatasos és szerzddéses allomanyu katondinak jogalldsarol szolo
2001. évi XCV. torvény (Hjt.) is szabalyozza. A két torvény kozott vannak atfedések is,
pl. mindkét térvény hasonldéan szabalyozza a hivatasosok jogviszonyait, ugyanis
mindketté jogszabaly tartalmazza a hivatdsosok egyedi, és sajatos jogviszonyat a
szolgélatuk teljesitésére vonatkozoan, ezen kivil a szolgalatukat csak Onként
vallalhatjak el sajat testi épségiik és ¢letiik veszélyeztetésével. Kotelesek elfogadni,

hogy a szolgéalati idejiik alatt bizonyos alapjogaik korlatozottak.

5.4. A kozalkalmazottak
A kozalkalmazottak allami vagy Onkormanyzati koltségvetésbol gazdalkodo
szervezetek dolgozoi. A feladataikat kdzintézményeknél latjak el. Az intézmények részt

vesznek a kozigazgatasi tevékenységek ellatasdban. Ezek a kozintézmények lehetnek:

e kulturdlis intézmények (példaul kulturalis kozpontok, ifjusagi hazak),
e oktatasi intézmények (példaul nyelvoktatasi intézmények),
e egészségligyl intézmények (példaul klinika, gyermekkorhaz),

e gyermek- és ifjusagvédelmi intézmények (példaul gyermekjoléti szolgalat),

szocialis intézmények (rehabilitacios intézmények, iddsek otthona).

A kozalkalmazottak az allam vagy az Onkormanyzat altal foglalkoztatottak. A
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. ¢évi XXXIIL. torvény (Kjt.) szabalyai
vonatkoznak a kozalkalmazottakra. A kdzalkalmazottakat megkiilonboztetés nélkiil egy

kategoriaban kezelik.

5.5. A birak, iigyészek munkajat segit6é alkalmazottak

A birdk és az ligyészek is a jogszolgaltatd hatalmi aghoz tartoznak. A birdk és az
igyészek munkdjdban is egyarant részt vesznek a titkdrok, a tisztségviselok, az
tigykezeldk, valamint az igazsagiigyi szakértok is. Az ligyészeket a legfObb iigyészrol,
az ligyészek és mas iigyészségi alkalmazottak jogallasarol és az ligyészségi életpalyarol
sz0l6 2011, évi CLXIV. toérvény (Ujt.), a birakat a birak jogallasarol és
javadalmazasarol szol6 2011. évi CLXII. (Bjt.), a tobbi dolgozét pedig az igazsagiligyi
alkalmazottak szolgalati viszonyardl sz6l6 1997. évi LXVIIL torvény (lasz.) térvényei

szabalyoznak.
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5.6. A kozvallalatok dolgozoi

A kozvallalatokban dolgozok elméleti osztalyt képeznek, de a Mt. hatalya
szerint munkaviszonyban vannak. Mindig kozszolgalati alkalmazottaknak tekintették
Oket, mivel ezek az intézmények allami tulajdonban vannak, vagy pedig az allam

tamogatja a miikddésiiket, ezért nyereségiik nem keletkezik.

A dolgozdok nem kapnak magas juttatdsokat, kozszolgalati eléjogok illetik meg

Sket. Jelenleg kozvallalati dolgozd Magyarorszagon nincs.®

6. Kozszolgalati személyzeti politika

6.1. A személyzeti politika fogalma:

,,Olyan célok, alapelvek kidolgozasa, meghatdrozdsa és érvényesitése, amelyek
determinaljak adott allam kozigazgatasban foglalkoztatottak létszamat, kivalasztdsat,
elomenetelét, munkdjanak mindsitését, dijazasat, felelosségi  alakzatait  és

elbocsatdsanak feltételeit, tovabba ezaltal az egész kozigazgatds arculatdat, jellegeét. 9

6.2. Kozszolgalati rendszerek:™

A kozszolgalati rendszerek csoportositasi lehetoségei

A kozszolgalati rendszert ugy csoportosithatjuk, hogy a politikai, gazdasagi, és
tarsadalmi  viszonyok megfelelden alkalmazkodjanak a koztisztviseloket érintd
személyzeti politika és a jogi kornyezet elemeihez. A kozszolgélati rendszer jellemzoi
hatarozzak meg elsésorban azt, hogy a dolgozokat milyen kotelezettségek terhelik és
milyen jogok illetnek meg, az allami beavatkozasok mértékeit, és a terheld
kotelességeiket.

A nyitottsag alapjan két rendszert kiilonbdztethetiink meg egymastol: a zart és a
nyitott rendszert. Mindkét rendszer rendelkezik elényokkel, és hatranyokkal is. Ezeket
tobb tényezo is befolyasolhatja. (Ilyen lehet példaul: egy orszag alkotmanyos, politikai
berendezkedése.)

Mindketté jellemzObb tulajdonsdga, hogy egyardnt meritenek egymas

elényeibdl. Mind a két rendszerben megtalalhatoak egymas jellemzoi, és tulajdonsagai

®http://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2364:01tetel&catid=290&lte
mid=400, Letoltés idépontja: 2015.04.10.
° Fabian Andras: 2011.29.
10 Veszprémi Bernadett: 2012. 14-17.
Gyorgy — Hazafi: 2013.52-59.
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is. Magyarorszagon az egyes korszakokban mindkét rendszer eléfordult, bar a kettd
koziil mégis a leggyakoribb a zart rendszer volt.

A szabalyozds moddja szerint asszimilacios ¢és differencialt rendszereket
kiilonboztethetiink meg egymastol, melyek szerint a kozszolgalati alkalmazottakra a
munkajogi vagy az elkiiloniilt szabalyozas vonatkozik.

A hiiség és a politikai elkotelezettség alapjan zsakmany- és érdemrendszert

kiilonboztethetiink meg.

A kozszolgalati rendszerek nyitottsag szerinti csoportositasa

e A zart kozszolgalati rendszer jellemzoi

A zart kdzszolgalati rendszert mas szoval karrierrendszernek nevezik, és a katonai
igazgatasbol szarmazik. Erre a példa a németorszagi gyakorlat lehet. Ennek a
rendszernek a jellemzd6i az ala-folérendeltségi viszony, a munkaviszony szolgalatot
jelent, a kozigazgatasi szerv felsObbrendii a foglalkoztatottaknal, és a jogviszonyt a
kozjogi normak hatarozzak meg.

A rendszer jellemzdihez tartozik még a stabilitas, az eldmenetel, az élethivatas, a
szakértelem, a jartassag, ¢és az elkotelezettség is. Az alkalmazottak szdmara a
kozszolgalati munka hosszl tavu, élethosszig tartd, ez mar a kivalasztasnal is lathato. A
zart kozszolgalati rendszerbe nehéz a bejutas, de a kivalasztas utan mar konnyebb a bent
maradas. Egy személy akkor keriil kivalasztdsra, ha az alkalmassagi feltételeknek
megfelel, és kivalo teljesitménnyel rendelkezik, amit a versenyvizsga sordn bizonyit. A
dolgozokat képzettségiik, gyakorlati idejiik alapjan soroljak be kiilonb6z6 osztalyokba,
melyek az elémenetelben fontos szerepet jatszanak. A foglalkoztatottaknak a szolgalati
idejiik alatt folyamatosan frissiteniiik kell az ismereteiket, hogy kellden alkalmazkodni
tudjanak a gyorsan valtozo jogi és egy kornyezethez. Ezért mindig naprakészeknek kell
lennitik, a munkdjuk sordn hasznélt jogszabalyokkal, valtozdsokkal tisztaban kell
lennitik, évente tobb alakalommal tovabbképzéseken kell részt vennilik, ahol
tajékoztatast kapnak az €éppen hatdlyos jogszabalyokrol. A kozszolgalati dolgozok
jovedelmét a végzettség és a gyakorlati id0 hatdrozza meg, a jogszabalyban foglaltak
szerint allapitjak meg a bérezésiiket. Azt mondhatjuk, hogy a kdzszolgalati munka egy
biztos munka, mivel a dolgozoknak csak fegyelmi biintetés utdn mondhatnak fel. A
rendszer hatranya kozé tartozik a létszamcsokkentés, amikor kisebb 1étszammal kell a
dolgozoknak elvégezni ugyanannyi vagy tobb feladatot, ugyanolyan elvarasokkal. A

feladatokat nagy figyelemmel kell elvégezni, hogy minél tobb hibat, és problémat ki
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tudjanak kiiszobolni. Hétranya kozé sorolhatd, hogy a dolgozok feladatanak a
mennyisége megnd, emiatt az alkalmazottak 1étszamat novelni kell, hogy a feladatok
kelloképpen el tudjanak oszlani az alkalmazottak korei kozott, igy lehetséges, hogy
néhany dolgozd a kevesebb teendd miatt elkényelmesedik. Az allamnak jelentOs
koltségeket jelent a személyi alloméany folyamatos tovabbképzése, és a személyi
allomany fenntartasa.

A zart rendszer tovabbi eldényei kozé sorolhatd egy biztos, stabil, jol képzett

munkaerd allomany. Az alkalmazottak tobbletkotelezettségei:

e engedelmességi kotelezettség,

e szigorubb Osszeférhetetlenségi szabalyok,
e szigorubb feleldsségi szabalyok,

e hivatésetikai szabalyok ™

Fontosabb tobbletjogok:

e apalya stabilitasa,

e garantalt eldmenetel,

e tOobb szabadsag (egy kozszolgalati foglalkoztatottnak tobb szabadsaga
van, mint mas alkalmazottnak),

e kedvezd nyugdijazasban részesiilhetnek,

e tobb juttatds: a kozszolgalatban dolgozok részelhetnek olyan
jarandodsagokban, hozzajaruldsokban, jutalmakban, amelyekben a

versenyszféra dolgozoi nem.12

Végiil megallapithatjuk, hogy a zart rendszer a nyitott rendszerrel szemben nem
miikddik kevésbé eredményesebben. Ma mar a nyitott és a zart rendszer sem miikodik
eredeti formdjaban, mindkét rendszer egy-egy jellemzdéje megtalalhaté a masikéban,

egyre inkabb kezdenek 6sszemosodni.

e A nyitott kozszolgalati rendszer jellemzoi
Ezt a rendszert nyitott, vagy allasrendszernek is nevezik. Els@sorban a politikai

hiiséget preferalja, fontosabb szdmara a pozicidé megnyerése, mint a kdz szolgalata.
Ellentétben a zart rendszerrel, ahol az élethosszig tartd foglalkoztatas a jellemzo, itt az

alkalmazottak folyamatos cseréje figyelhetd meg, a munkavégzés eredményesebb, a

1 Gyorgy — Hazafi, 2013. 54.
12 Gyorgy — Hazafi, 2013. 54.
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dolgozdok nem kényelmesednek el. Az alkalmazottaknak nincs biztonsagérzetiik, ezért
mindig tudatniuk kell a munkaltatojukkal, hogy képesek a feladatok ellatasara. A
skandinav és az angolszasz orszagokban a legelterjedtebb, melyek iranyitasa leginkabb
a versenyszférajara hasonlit. A palyazati rendszer sajatossagai kozé tartozik, hogy az
alkalmazottakat a képességei, a megszerzett tudasuk, képzettségei, szakértelme és
tapasztalatai alapjan soroljak be a megfeleld szakteriiletekre, ahol a tovabbiakban a
munkajukat végezhetik. A bérezés nem a képzettségtol, €s az elvégzett munka idejétol
fligg, hanem egy meghatirozott munkakorre vesznek fel alkalmazottakat, és a pozicio
betoltésétol és a teljesitett feladattél fiigg a bérezésik. A jovedelmiiket nem
jogszabalyok hatdarozzak meg, hanem err6l a munkaltaté és a munkavallalé kdzosen
allapodik meg.

A nyitott rendszerbe konnyebb bekeriilni, mint a zart rendszerbe, mert itt nem a
végzettséget részesitik elényben. Ez kés6bb hatranyt jelenthet, mert a munkaerd
képesitése nem biztos, hogy megfeleld a munkakor betoltésére. Ebben az esetben
dontden a teljesitOképesség az, ami szamit, hiszen a magasabb teljesitményért magasabb
bért kapnak a munkavallalok. Ez motivalja a dolgozdkat a munkavégzésre.

Eldnye, hogy az alkalmazottak tajékozottsagat, ismereteit, és szakértelmét
eredményesen tudjak javitani.

Nagy hatranya ennek a rendszernek, hogy nincs stabilitds, biztonsadgérzet, nincs
allando dolgozoi réteg a folyamatos valtasok miatt, a szakképzett munkaerd hianyzik a
rendszerbol.

e A szabalyozas differencialtsaga szerinti kozszolgalati rendszerek

» Az asszimilacios rendszer jellemzdi

Az asszimilacios rendszerre az egyhangli munkajogi szabalyzas a jellemz6. A
kozszolgalati dolgozdkat egyéb szabalyok nem érintenek. Az asszimildcids
rendszer a nyitott rendszerbe sorolhatd be. A kozszolgalati alkalmazottak
bizonyos feladatokat latnak el, melyek elére meghatarozottak, munkaviszonyban
alkalmazzdk Oket, eldjogaik nincsenek.

A munkaltatokat a magén- és a kdzszféra minden teriiletén, figyelmen kiviil
hagyva, hogy a munkaltatd személye allami szerv vagy esetleg maganszemély,
ugyanaz a szabalyozas vonatkozik mindkettore.

A kozszolgalati dolgozd munkaszerzédésben éallapodik meg a munkaltatoval

a munka feltételeirdl, kotelezettségeirdl, jovedelmérdl.
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» A differencidlt rendszer jellemzo6i

A differencidlt rendszer jellemzdje, hogy a munkajogtdl elkiiloniilt, a
kozszolgalatban foglalkoztatottakra a kozszolgalati jog ©nalld szabalyai
vonatkoznak. A dolgozokat foglalkoztatdé munkaltatd személye valamely allami
szerv lehet, a munkaltatd szdmara a jogszabaly eldre meghatarozza, hogy kiket
szerzddtethet a kdzszolgalat intézményeibe.

A kozszolgélati dolgozok foglalkoztatdsara vonatkozd megallapodéasokat
ebben a rendszerben nem a munkaltatokkal kézosen munkaszerzédésben rogzitik,

hanem jogszabdly irja el a feltételeket.

o A kozszolgalati rendszerek politikahoz fiiz6d6 viszony szerinti
csoportositasa

» A zsakmanyrendszer jellemzdi

A zsdkmanyrendszerre a jellemzd a politikai elkotelezettség. A partok
igyekeznek a sajat parttagjaikat elére nyomni, minél magasabb poszt
megszerzése, majd betdltése a céljuk. A rendszerben a jogviszony nem
nevezhetd tartosnak, hiszen a szolgalat iddtartama a politikai irdnti
elkotelezettségen €s a hliségen alapszik. A kozszolgalatban dolgozok, mig ebben
a rendszerben dolgozhatnak, addig igyekeznek pénzt megtakaritani maguknak.

Az 1880-as évekig a zsdkmanyrendszer volt a jellemzé Amerikai Egyesiilt
Allamokban. A kivalasztasnal fontos szempont az Oszinteség, milyen

képességgel rendelkezik az adott személy, alkalmas-e az adott munkavégére.

e Az érdemrendszer jellemzdi
Az érdemrendszer inkabb a szakértelmen, a kell6 tudason alapszik. A rendszerben

a legfontosabb a hivatés, a munka iranti elkdtelezettség és a professziondlis képesség. A

dolgozoi elémentelek is ezek a szempontok figyelembevételével torténnek meg.
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6.3. A magyar kozszolgalat jellemzoi:

Hazankban a zart kdzszolgalati rendszer terjedt el. Magyarorszagon a zart rendszer
elemeiben eltérések figyelhetok meg, példaul a kivalasztds menetében. A munkaltato
maga dont, hogy milyen mddszer szerint valasztja ki szdmara a megfelel6 munkaerot.
Az elomenetel a szenioritds elve alapjan torténik, a szabalyozads rendszerében a

kotottség van jelen.

A kozszolgalati dolgozdk jovedelmét nem csak a jogszabdly hatarozza meg,
hanem a munkaltat6 is, mert 6 hatarozza meg, hogy a munkavallalét mennyi bér illeti

meg, de nem a fokozatuk ¢€s a beosztasuk alapjan kapjak meg a bériiket.

A zart rendszerre nem nagyon jellemzO, hogy a kozszolgalatban dolgozdk
teljesitményét megbecsiiljék, és jutalmazzak. A gyakorlattal nem rendelkezdknek, és a
friss diplomasoknak a kozszolgalati rendszerben a fizetésiik korlatozott, és minimalis,

az eldrelépés a ranglétran elég nehézkes, hosszu folyamat, és sok iddt vesz igénybe.

A kozigazgatasban ezért sziikségesség valt a hatékonysag, sikeresség, és a
teljesitoképesség korszerlsitése, a rendszer modernizalasa, megljulésa, és fejlesztése a

Magyary Program altal.

2012-ben ¢életbe Iépett a Kozszolgalati tisztségviselokrdl szolé 2011. évi
CXCIX. torvény. A kozszolgélat személyzeti rendszerében tobb ponton is valtoztatni
szeretnének, példaul tervezik a karrierrendszer atalakitasat, valamint 0j kozszolgalati
¢életpalyamodellt szeretnének kialakitani. Erre alkalmasnak bizonyult a 2011. évi, illetve
2012. évi Magyary Zoltdn nevéhez fliz6d0 Kozigazgatasi-fejlesztési Program, ez

alapjan probaljak meg megvalositani a kitlizott célokat és valtoztatasokat.'®

13 http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2-2-21-emberi-eroforras-aramlas.original.pdf 17-
18.p. (2015.03.02)
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7. Kozszolgalati dolgozok létszamanak alakulasa, a Zala
Megyei Kormanyhivatalban

A dolgozéi 1étszamok masként alakulnak a kozszolgalatban, mint a
versenyszféraban. Mara a munkaerd allomany eléregedése a jellemzd kozszféraban, a
legtobb alkalmazott nd, a férfiak szdma évrél-évre csokkent. A versenyszféraban a
fiatalabb munkaerd-allomany a jellemzd, a legtobb ott dolgozd kozépkora. A
munkaeré-allomany alakuldsa kozott a versenyszférdban és a kozszféraban nagy

kiilonbségek vannak.

7.1. A kormanyzati szolgalati/ kozszolgalati jogviszonyban allo
munkatarsak osszetétele életkor szerint

A kutatdsom soran a Zala Megyei Kormanyhivatal altal rendelkezésemre bocsatott
adatok voltak a segitségemre. Elsdként az életkor nemek szerinti megoszlast fél éves

adatok alapjan vizsgaltam, amely szerint a kdvetkezd megéllapitadsokat tettem:

2013 decemberében a Zala Megyei Kormanyhivatalnal a legtobb alkalmazottat
figyelembe véve, a ndk aranya joval meghaladta a férfiakét, a n6i dolgozok létszdma
tobb mint kétszer annyi, mint a férfiaké. A legfiatalabb korosztaly 21-25 év kozottiek
esetében Osszesen 28 nd és férfi alkalmazott van. A nék szdma egészen 50 éves korig
koriilbeliil egyenld aranyban folyamatosan novekszik, majd az 51-60 éves korosztalyt
nézve csoOkkenést mutat a tendencia. Majd a szdmuk nagyon lecsokken 61- 65 éves
korcsoportot nézve, mar csak 1 alkalmazott 4ll munkaviszonyban. A férfiak 1étszamat
tekintve 21-40 éves kor kozott folyamatosan né a szamuk, majd utana egészen a 60 éves
tendencidig egy folyamatos ingadozas figyelhetd meg. Majd 61 éves kor felett dsszesen

10 férfi dolgozik a Kormanyhivatalnal.

Osszefoglalva atlagosan a fiatalok és a kozépkoruak ardnya a legmagasabb a néi
¢és a férfi dolgozok esetében is, véleményem szerint a néi alkalmazottak létszama joval
tobb, mint a férfiaké a kozszféraban, ennek az oka lehet, hogy a kedvezé munkaerd-

piaci helyzet befolyasolja az ardnyok alakuldsat.
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1. abra: A Zala Megyei Kormanyhivatal alkalmazottainak életkor szerinti megoszldasa
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2. abra: A Zala Megyei Kormanyhivatal alkalmazottainak életkor szerinti megoszldsa
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3. dbra: A Zala Megyei Kormanyhivatal alkalmazottainak életkor szerinti megoszidasa

Elészor a kormanyhivatal alkalmazottainak az életkor szerinti megoszlasat
elemeztem. A 2013. decemberi, a 2014. jiniusi, és a 2014. decemberi adatokat
Osszehasonlitva, megallapitottam, hogy az egyes korcsoportokat figyelembe véve a ndi
dolgozok szama félévenként jobban ingadozik, mint a férfi dolgozoké. A ndk szama a
41-45 éves korosztalyban 2013. juniusaban volt a legmagasabb. Lathatd, hogy
félévenként mekkora valtozasok torténnek a korcsoportok kozott. Az adatok alapjan
lathato, hogy a 1étszamok nagyon ingaddznak. A legtobb dolgozo6 gyakorlott szakember,
a palyakezddk, és a fiatalok létszdma csekély a gyakorlott szakemberekéhez képest.
Ennek kovetkeztében, a derékhad mar a nyugdijas kor fel¢ halad, és mivel nagyon kevés
a fiatalabb korosztalyhoz tartozok szama, ezért eléfordulhat, ha egy id6 utan a legtobb
dolgozé nyugdijba megy, akkor nem lesz megfeleld utanpotlas. Ezért minél elébb
kellene utanpotlast biztositani, a palyakezdd fiatalok szdmara munkahelyet biztositva,
hogy mire a tobbség nyugdijba megy, a fiatalabb korosztaly is kelléen begyakorolja az
ligyintézés fortélyait. A vizsgalt harom félévben a legkevesebb dolgozo a férfiak és a
ndk esetében is egyarant a 21-25, illetve a 61-65 kozotti korosztalyban figyelheté meg.
A 21-25 év kozotti érték a kezdd munkavallalok szamat, a 61-65 év kozotti pedig az
éppen nyugdij elott allok szamat szemlélteti. Feltételezem 61 év feletti alkalmazott,
azért dolgozik még a kozszféraban, mivel kompetencija miatt szivesen foglalkoztatjak,
ameddig nem taldljak meg a megfeleld utodjat, aki kelléen képes lesz ellatni a feladatat

addig mindenképpen foglalkoztatni kell. A férfiak létszama félévenként koriilbeliil
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egyforma, nem valtozik jelentés mértékben. A legtobb férfi dolgoz6 2014. juniusaban a
41-45 ¢letkor kozott van.

Osszesen 2014.12.31

B N6

m Férfi

Osszesen 2014.06.30

Osszesen 2013.12.31

0 100 200 300 400 500 600 700 800

4. abra: Nemenkénti létszameloszlas a Zala Megyei Kormanyhivatal dolgozoi kozott.

A ndk és a férfiak Osszlétszamat figyelembe véve, az utols6 harom félévet
vizsgalva, 2013. decemberében allapithatd meg a legmagasabb létszam, 1060 f6. A
kovetkezd két félévben a teljes 1étszama 20-20 fovel csokkent, a gyakran eléfordulo
létszamingadozasok miatt, voltak, akik ez 1d6 alatt nyugdijba mentek. 2014.
decemberében a létszamuk mar csak 1019 f6. Az abran jol latszik, mekkora kiilonbség
van a férfiak és a ndk létszama kozott. Ma mar a kozszolgalatban kétszer annyi nd
dolgozik, mint férfi. A legtobb férfi, aki a kozszféraban végzi a munkajat, az valamilyen
vezetdi poziciodt tolt be. Napjainkra a nék elhelyezkedési esélyei sokkal jobbak, mint
korabban. Szerintem nem optimalis, hogy egy szervnél joval tobb n6éi dolgozo van, mint
férfi, kortilbeliil egyenlé aranyban kellene megoszlaniuk a dolgozok Iétszdmanak.
Fontos lenne, ha a munkakordk tekintetében a ndk és a férfiak egyenld aranyban
lennének jelen. A kozszféraban azért magasabb a ndk létszama, mert a kozszféra
nagyobb biztonsdgérzetet nyljt szamukra, a gyermekvallalds szabdlyai sem olyan
szigoruak, mint a versenyszféraban, illetve tisztaban vannak a munkahely elvarasaival,
kevésbé stresszes munkakornyezetben végzik a feladataikat, nincsenek olyan szigoru

szabalyok, melyek a bérezésiikre, és az eldléptetésiikre egyarant hatdssal vannak.
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7.2. A torzshivatal osszesitett 1étszamai (Zala Megyei Kormanyhivatal)

Foglalkoztatasi forma szerint
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5. dbra: A torzshivatal dltal foglalkoztatottak eloszlasa foglalkoztatasi forma szerint

A foglalkozatasi forma szerint 4 csoportot kiillonboztetiink meg, ez a teljes
munkaidds, részmunkaidds, nyugdijas teljes munkaidds, és a nyugdijas részmunkaidds
foglalkozatas.

2014-ben a harom félév vizsgalati adataibol latszik, hogy a legtobb
foglalkozatott a Kormanyhivatal altal teljes munkaidds foglalkoztatas szerint van
alkalmazva. A legtobb teljes munkaidds foglalkoztatott 2014. janudrjdban volt.
Nyugdijas részmunkaidds egyik vizsgalt idészakban se fordult eld. A részmunkaidsok
szama is minddssze 3 f6 volt mindhdrom iddszakban. A részmunkaidds foglalkoztatas
csekély szamanak oka, hogy a kozszolgalatban csokkent a dolgozok Iétszama a
1étszamkorlatozasok miatt, ezaltal nincs lehetdség részmunkaidében alkalmazottakat
foglalkozatni, mivel a kozszféraban olyan emberekre van sziikség, akik egésznap el
tudjak latni a feladatukat. Nyugdijas teljes munkaidés csak egy személy volt a
Kormanyhivatalnal 2014-ben. Nyugdijasokat altalaban abban az esetben foglalkoztat a

kozszféra, ha nincs a nyugdij eldtt allo személynek utanpotlasa, akit kordbban mar
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felkészitettek a feladatra. A kozszolgalatnak olyan szakemberekre van sziiksége, akik

mar kordbban mar megszerezték a kelld tudéds, és tapasztalattal rendelkeznek a

munkéjuk terén.
Munkakor jellege szerint
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6. dbra: A térzshivatal dltal foglalkoztatottak eloszldsa munkakoriik jellege szerint.

A munkakor jellegét tekintve funkcionalis, ¢és szakmai munkakorokrol
beszélhetlink. Funkcionalis munkakorok az adott szervezet miikodését szolgaljak, a
szakmai munkakor a szervezet szakmai tevékenységének az ellatasat biztositja. A
szakmai munkakorhoz tartoznak azok, akik kimondottan a Kormanyhivatal
tevékenységi koréhez kapcsolddd szakmai munkat 1atjak el, a funkciondlis munkakor
pedig az ugynevezett kiszolgald tevékenységeket foglalja magaba, mint példaul a
pénziigyesek humadnpolitika tevékenységét, gépkocsivezetoket, karbantartokat,
takaritokat. A funkcionalis munkakorok szama kétszer annyi, mint a szakmai
munkakorok szama. A funkcionalis munkakor6k mennyiségi adatait tekintve 2014.
januarjaban volt a legmagasabb. 2014. decemberére a szamuk koriilbeliil 120-ra
modosult, a valtozas az év elejei adatokhoz képes nem jelentds, koriilbelil 20-al
csokkent a 1étszamuk. A szakmai munkakorok szama 2014. januarjaban nem érte el az
50-t se, a szam az utana kovetkez6 két félévbe kezdett el ndvekedni, az év végére kozel

60-ra emelkedett, ami pont a fele a funkcionalis munkakoérok decemberi értékének.
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1. abra: A térzshivatal altal foglalkoztatottak besorolasuk szerint.

A besorolas szerint 5 kiillonboz6 osztalyt kiilonithetiink el egymastol, ezek az 1.,
a IL., a III. kategériaba tartozok, az Mt. hatalya ala tartozok, illetve a vezetok. Az 1.
kategéridba a fels6foktl végzettségli ligyintézOk, a II: kategéridba a kozépfoku
veégzettségll ligyintézOk, a III. kategdéridba a kormanyzati ligykezel6k tartoznak. A
vizsgalt adatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az alkalmazottak
besorolasa szerint a legtobben az 1. kategoriaba tartoznak, mig a legkevesebben pedig a
III. kategoriaba vannak besorolva. A kozszolgélatban dolgozok koziil a legtobben
fels6fokt végzettséggel rendelkeznek, ezaltal az 1. besorolasi osztalyba a jogviszonyuk
ideje alapjan vannak besorolva. A III. kategoriaba tartozd kormanyzati ligykezelOk
kozépfoku  végzettséggel rendelkeznek, ellenérzési, irdnyitasi, feliigyeleti
tevékenységhez kapcsolodo iigyviteli feladatokat latnak el. Ebbdl adodik a csekély
mértékl foglalkoztatottsaguk. A II. kategériaba tartozok szama, koriilbeliil fele annyi,
mint az [. kategoridba tartozoké. A vezetdk szama, és az Mt. ald tartozok kozel azonos
aranyban oszlanak meg a 2014-es adatokat tekintve. A 9. fejezetben keriil részletes

targyalasra.
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Foglalkoztatas idotartama szerint
Hatarozott
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8. dbra: A torzshivatal dltal foglalkoztatottak foglalkoztatds idétartama szerint

A foglalkoztatas iddtartama két csoportra bonthatd, az egyik a hatarozott ideji
munkaviszony, a masik pedig a hatdrozatlan idejli munkaviszony. A kettd kozotti
kiilonbség, hogy a hatarozott idejli munkaviszonynal a munka id6tartama meghatarozott
idészakra szol (altalaban 5 évre), a hatarozatlan idejii munkaviszony idéintervalluma
pedig nincs idokorlatokhoz kdtve. Az dbran latszik a hatdrozatlan idejli munkaviszony
az elterjedtebb, mint a hatarozott idejli. Ma mar a legtobb munkahelyen a hatarozatlan
ideji munkaviszony az elterjedtebb, a hatirozott idOtartami munkaviszonyban
dolgozok szama igen csekély, csak kis mennyiségben fordul elé a kdzszolgalati
szerveknél. A Kormanyhivatal kimutatasabol jol lathato, hogy a legtobb alkalmazott
hatérozatlan idejii munkaviszony altal van foglalkoztatva. A hatdrozott idétartalmi
munkaviszonnyal foglalkoztatottak szama 1 {6, a 2014-es évet figyelembe véve. A
hatarozatlan idejii foglalkoztatottak szama 2014. januarjaban volt a legmagasabb,

majdnem elérte a 190 f6s 1étszamot, azonban az év végére 10 fovel visszaesett.

7.3.Szakigazgatasi szervek osszesitett létszamai

A szakigazgatasi szervek adatai az alabbiak szerint alakultak:
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Foglalkoztatasi forma szerint
] | | |
Teljes munkaid6s
Nyugdijas teljes munkaidd
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. Nyugdij as Részmunkaidés Nyugdij as te"ljes Teljes munkaidés
részmunkaidds munkaidd
2014.01.31 0 1 1 334
m2014.06.30 0 0 0 336
m2014.12.31 0 0 0 326

9. dbra: Szakigazgatasi szervek létszameloszlasa foglalkoztatasi forma szerint

A szakigazgatasi szerveknél egyarant négy csoportra oszthatjuk a foglalkoztatasi

formakat. A szakigazgatasi szerveknél is a teljes munkaidds foglalkoztatds a dominans.

A teljes munkaidds foglalkoztatas szama 2014-ben 300 {6 feletti volt. 2014 elején a

részmunkaidds, és a nyugdijas részmunkaidds alkalmazottak szama csupan 1 {6 volt, az

év végére mar O-ra csokkent. Az oka ennek az lehet, hogy a szakigazgatasi szerveknek

nem volt sziiksége tovabb foglalkoztatni az alkalmazottat, vagy nyugdijasként nem

folytatta tovabb a munkajat. Lehetséges, hogy megtalaltak a helyére a megfeleld tudast

szakembert, aki hasonloképpen el tudja latni a tevékenységeket.
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Munkakor jellege szerint
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10. dbra: Szakigazgatasi szervek létszameloszlasa munkakor jellege szerint

A munkakor jellegét illetden a Torzshivatal és a Szakigazgatasi szervek kozott
jelentds eltérés allapithatd meg. A torzshivatal szerveiben a funkcionalis munkakdr
jellege volt a dominansabb, mig a szakigazgatasi szerveknél pedig a betoltott szakmai
munkakordk vannak tobbségben. Mig 2014. janudrban a szakmai munkakorok szama
elérte az eddigi legmagasabb értéket, az év végére koriilbeliil 10 fével csokkent.

A funkcionalis munkakorok kapcsan csekély mértékben vannak jelen - a
szakigazgatas egyes szerveinél -, a szamuk koriilbeliil egész évben azonos, csupan 1-2

fos eltérést allapithatunk meg.
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Besorolas szerint
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11. abra: Szakigazgatasi szervek létszameloszlasa besorolds szerint.

Az alkalmazottak besorolasat tekintve, ezek kategériai semmiben sem kiilonboznek,
nem kiilonbozhetnek a Torzshivatal besorolasi osztalyaitol, hiszen ugyanazokba a
kategoriakba kell besorolni a szakigazgatisi szervek munkatarsait. A legtobb
alkalmazott itt is az |. kategoriaba van besorolva, kdzepes aranyt a II. kategoriaba
torténd besorolds, majd ezt koveti a vezetOk szama, végiil pedig azonos aranyban
vannak megosztva az Mt. ala tartozok, és a III. kategoridba besoroltak. Az év eleji és év
végi adatokat Osszehasonlitva egyik kategoria kozott sem allapithatdé meg jelentds

mértékil kiillonbség, a fluktuacié minimalis.
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Foglalkoztatas idotartama szerint
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12. dbra: Szakigazgatasi szervek létszameloszlasa foglalkoztatds idétartama szerint.

A szakigazgatési szervek esetében a foglalkoztatds id6tartamat tartalmazé adatok
szerint 2014-ben nem volt egyetlen hatarozott ideig foglalkoztatott alkalmazott sem.
Ezzel ellentétben igen magas értékeket mutat, majdnem kétszeres a szamuk a
torzshivatal szerveihez képest. 2014. januarjaban ¢és juniusdban az eredmények
azonosak voltak, a foglalkoztatottak 1étszama nem valtozott, de az év végére ez a szdm
10 fével csokkent. A hatirozott idejli foglalkoztatds nem kedvelt a kozszféraban,
ilyenkor a munkaviszony idétartama elére meghatarozott. Kellemetlen, ha a
munkaviszony egy meghatarozott idére szol, mivel eldre lathatdo mikor sziinik meg, ami
senkire sincs jO hatassal, ezért azt gondolom, ez az oka, annak, hogy nincs hatarozott

idejii foglalkozatas szerint alkalmazott.

7.4. A jarasi hivatalok osszesitett 1étszamai

A kovetkezé vizsgélati szempont a Zala Megyei Jarasi Hivatalok — elébbi

szempontok szerinti - 1étszama volt.

A foglalkoztatasi forma szerint a jarasi hivatalok esetében nincs kiilonbség,
ugyanolyan foglalkoztatasi formak szerint vannak csoportositva a dolgozok, mint az
el6z0 két szervnél azt mar lathattuk. Megallapithatjuk, hogy a torzshivatal és a
szakigazgatasi szervek Osszevetése alapjan a jarési hivataloknal vannak a legtébben

alkalmazva. Ebben az esetben is 2014-ben harom félévet vizsgaltam, tilnyomorészt a
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teljes munkaidds foglalkoztatas szerint vannak alkalmazva, legkevesebben pedig —

értelem szerlien — a nyugdijas teljes munkaidds foglalkoztatds szerint. A
részmunkaiddsok szdma is igen csekély mértékiinek szadmit, Gsszesen az év elején
négyen voltak, az év végén kettére csokkent a szamuk. A nyugdijas részmunkaidésok

szdmaban nem tortént az év soran semmilyen mértékii valtozas.

Foglalkoztatasi forma

Teljes munkaidds
Nyugdijas teljes munkaidd I

RészmunkaidGs

Nyugdijas részmunkaid6s I

L

P

0 100 200 300 400 500 600
Nyugdijas . Cin Nyugdijas teljes . i
részmunkaidds Részmunkaidés munkaidd Teljes munkaid6s
m2014.01.31 1 4 1 513
m2014.06.30 1 4 1 519
m2014.12.31 1 2 0 510
13. dbra: A jarasi hivatalok létszameloszlasa foglalkoztatasi forma szerint.
Munkakor jellege szerint
m2014.01.31 m=2014.06.30 ®™2014.12.31
Funkcionalis
Szakmai

14. dbra: A jardsi hivatalok létszameloszldsa munkakor jellege szerint.
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A munkakorok jellegét tekintve a jarasi hivataloknal is koriilbeliill ugyanolyan
mértékben oszlanak meg a munkakorok, mint a szakigazgatasi szerveknél. A szakmai
munkakordk szdma nagyon magas, mindharom iddszakban koriilbeliil 500 fos a
foglalkoztatottsagi arany. A funkcionalis munkakorok esetében szamuk egyik
idészakban se érik el a 20 fot. A szakigazgatdsi szervek funkcionalis munkakori

allomanyahoz képest emelkedett az aranyuk, 10 f6s emelkedést mutat.

Besorolas szerint

2014.01.31 m2014.06.30 ®™2014.12.31

Vezetdk szama

i . 239092
I. kategdriaba besorolas 236

o
©oo

Ry r 3
II.kategdriaba besorolas 148
15
I11.kategoriaba besorolds %g
7
Mt. alé tartozok 79

15. dbra: A jardsi hivatalok létszameloszlasa besorolds szerint.

A besorolds csoportjait tekintve sem tortént kiemelkedd jellegli valtozas az
el6zéekhez képes. A legtobben itt is az 1. kategorias besorolasban vannak alkalmazva,
kozepes mértékii a II. kategoriaba tartozok szama, majd utanuk kovetkeznek a vezetdi
munkakorben dolgozok, dket kovetik a III. kategéridba tartozok, a legkevesebben az
Mt. hatalya ald tartozok vannak. Valtozds nem tapasztalhatdo a féléves adatok
tekintetében sem, csak egy két fOs eltérést mutat az éabra, ami nem tekinthetd
jelentdsnek. Az Mt. hatdlya ald tartozdo munkavallalok munkaszerzddésben allapodnak
meg a munkaltatoikkal, az Mt. nagyfoku szabadsagot biztosit szdmukra. A kdzszféraban
nem jellemz6é az Mt. hatdlya ala tartozok foglalkoztatasa, valoszinii azért, mert a rajuk
vonatkoz6 szabdlyozas kiilonb6z6 a tobbi alkalmazottéhoz képest. A 1étszamadatok
meg vannak hatdrozva, megengedhetd €s betoltott 1étszamok vannak, amit egy szervnek

nem szabad tul 1épni.
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Foglalkoztatas idotartama
Hatarozott
Hatarozatlan
0 100 200 300 400 500 600
Hatarozatlan Hatarozott

=2014.01.31 519 0

m2014.06.30 525 0

m2014.12.31 513 0

16. dbra: A jarasi hivatalok létszameloszldsa foglalkoztatas idétartama szerint.

A vizsgalt id6szakokban jarasi hivataloknal sem fordult eld¢ hatarozott idejii
foglalkoztatas. Minden alkalmazott hatarozatlan id6 szerint keriilt alkalmazasra, mivel a
jogviszonyuk nincs elére meghatarozva, mindkét fél szamara kedvezd ez a fajta
foglalkoztatas. Szamuk 2014 janiusaban volt a legmagasabb 525 f0, decemberre ez
szam 12 fovel kevesebb lett. A szakigazgatasi szervekkel Osszehasonlitva a jarasi
hivatalokat, az allapithatdo meg, hogy a hatarozott idejli foglalkoztatottak szam 200 fvel
emelkedett. Mivel eltéréek a létszamok, igy értelemszerien a szamok is valtozik,
egymashoz képest nd, csokken. Megyei szinten tObb jarasi hivatal van, mint

szakigazgatasi szerv, igy ebbdl is adodik, hogy tobb alkalmazottat tud foglalkoztatni.

43



7.5. Létszamosszesito kimutatas torzshivatali szervezeti egységek
szerinti a szakigazgatasi szervi és Jarasi hivatalok bontasban

2014.01.31.
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800 B Engedélyezett 1étszam
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400 B Betoltott allashelyek szama
200 Osszesen
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&
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17. dbra: Létszamésszesits kimutatds torzshivatali szervezeti egységek szerinti a szakigazgatdsi szervi és Jardsi
hivatalok bontasban. 2014/1 negyedév.

2014.06.30.
1200 -
1000 B Engedélyezett 1étszam
o 800
600 B Betoltott allashelyek szama
400 Osszesen
200 B Kttv. hatdlya ala tartozo
0 betoltott allashelyek szama
B Mt. alapjan foglalkoztatott
betoltott allashelyek szdma
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18. dbra: Létszamisszesitd kimutatas térzshivatali szervezeti egységek szerinti a szakigazgatdsi szervi és Jarasi
hivatalok bontdasban. 2014/2 negyedév.
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2014.12.31.
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19. dbra: Létszamésszesitd kimutatas térzshivatali szervezeti egységek szerinti a szakigazgatdsi szervi és Jarasi
hivatalok bontdsban. 2014/3 negyedév.

Mindhidrom diagram esetében a Zala Megyei Torzshivatal, a szakigazgatasi
szervek, és a jarasi hivatalok létszamdsszesitd elemzése a kovetkezd vizsgalati
szempont. A targyalt félévekben nem kovetkezett be nagyobb mértékii valtozas, inkabb
a hivatalok, és szervek kozott figyelhetd meg jelentdsebb mértékli eltérés. Az tires
allashelyek szama mindharom hivatal esetében rendkiviil alacsony. A diagrambdl jol
latszik, hogy a betdltott allashelyek szdma majdnem eléri az engedélyezett 1étszamot.
Az iires allashelyek szama a torzshivatalnal, és a szakigazgatasi szerveknél a legkisebb
mértékll, egyediil a jarasi hivatalokban vannak leginkabb betdltetlen allashelyek. A
vizsgalt idészakban az engedélyezett létszamok mértéke a torzshivatalok esetében a
legalacsonyabb, a legmagasabb mértékii pedig a jarasi hivatal esetében van. 2014.
januarjdban, juniusdban, és decemberében a megbizasi szerzddéssel nagyon kevés
dolgozoét alkalmaztak, szinte nem is fordul eld ilyen. Az Mt. alapjan foglalkoztatott
betoltott allashelyek szama is elég ritka minden hivatal, és szerv esetében is. K&zepesen
magasnak mondhato a Kttv. hatdlya ald tartozd betoltott allashelyek szama, a szamuk

majdnem eléri a betoltott allashelyek szamat.
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7.6. Engedélyezett és betoltott 1étszamok alakulasa

600 1" 2013.06.30. 2013.09.30. 2013.12.31
500 -

400 -
© 300 -
200 -

100 - B Engedélyezett létszam

0 B Betoltott létszam

20. dbra: Létszamésszesitd kimutatas térzshivatali szervezeti egységek szerinti a szakigazgatasi szervi és Jarasi
hivatalok bontdasban. Engedélyezett és betéltétt létszamok alakuldsa.

Az engedélyezett és betdltott 1étszamok alakulasat harom negyedévben figyeltem
meg. Megallapithatd, hogy a vizsgalt idOszakokban szamottevd valtozds nem
kovetkezett be. Koriilbeliil azonosan oszlanak meg az aranyok az engedélyezett és
betdltott 1étszamok kozott. Sziikség lenne az iires allashelyek szdmanak a ndvelésére,
mivel ezéltal lenne lehetéségiik a palyakezdd fiataloknak a kozszférdba bekeriilni. Igy
ujra kiboviilne a 1étszam, ezaltal konnyebb lenne a feladatellatas, jobban feloszlandnak a

feladatkorok.

7.7.Belépo, kilépo dolgozok szamanak az osszehasonlitasa

A vizsgalt idészakban tobb ember 1épett ki a kozszolgalatbol. Ez alatamasztja azt, amit
a létszamadatok vizsgdlatanak elején tettem, mi szerint a kozszféra sulyos
munkaeréhiannyal kiizd, ezért alakult ki a korabban leirt helyzet. A Zala Megyei
Kormanyhivatal 2014. évi decemberi Osszesitésben lathatd, hogy a belépd és kilépd
dolgozok aranyaban nagy a kiilonbség. Az év sordn belépett 50 alkalmazott koziil
tobbségiik kormanyzati szolgalati jogviszonnyal rendelkezik, és csak néhanyuknak van

munkaviszony alapjan kotott munkaszerzédése. A besorolas alapjan 33 személy 1.
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besorolasba keriilt, 12 dolgozd II. besorolas alapjan kezdte meg tevékenységét, 3 ember
az Mt. alapjan, 1 vezetdi pozicid keriilt, és 1 kormdnyzati ligykezeldként keriilt a
Kormanyhivatal egyes szerveihez. Az év soran kilépett személyek koriil 45-en I.
besorolastiak, 21-en II. besorolasban voltak, 5 vezet6i munkakort betdltd személy volt,
harman Mt. alapjan keriiltek besorolasra, tovabba e koriilik 1 személy korményzati
tigykezo volt. A legtobblik jogviszonya megsziinésének, vagy megsziintetésének az oka
a Kittv. 60. §, csak néhany dolgozonak a Khtv.10. § alapjan tortént meg a
munkaviszonyanak a megsziinése, az Mt. 64. § alapjan pedig csak 2 személynek sziint
meg a jogviszonya. 2014. januarjaban hét 0j alkalmazott kezdete meg a munkajat a Zala
Megyei Korményhivatalndl, harman koziilik I. besorolasi osztalyba kertltek. 2014.
decemberében pedig négyen léptek be a kormanyhivatalba, ketten I., ketten pedig II.
besorolasi osztdlyba keriiltek. 2014. janudrjdban o6t alkalmazott Iépett ki a
kormanyhivatalbdl, a tobbség I. besoroldsi osztalyba volt besorolva. Decemberben
pedig nyolc dolgozd tavozott a korméanyhivatalbol. A teljes tablazatot lasd

mellékletekben.
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8. Eletpalyamodellek a kozszolgalatban
8.1. A jelenlegi kozszolgalati életpalyak™

Nagy sziikség van a kozszolgalati ¢életpalydk egyesitésére, mert a kozszolgalat
munkakdreinek a rendszere a jogviszonyok kovetkeztében atlathatatlanna és
kovethetetlenné valt.

A kozszolgalati életpalya magiba foglalja mindharom hivatasrendre, a
honvédelemre, a rendvédelemre, és a kozigazgatisra vonatkoz6 parhuzamosan futod
¢letpalydjat, mindharom hivatasrendnél eltéréen van kialakitva az elomeneteli rendszer.
Mindharom hivatasrendnél az adott szerv elvarasaihoz igazitva eltéré modszereket
alkalmaznak. A hatékony miikodést mindenhol més elvek szabalyozzak. Példaul
kiilonbség van hivatasukat és felkésziiltségiiket tekintve a katasztrofavédelem és a
biintetés-végrehajtas szervezetei kozott is. A kiilonbségek az elldtando feladatkorokbol
adodnak. Egy szerv tevékenységeit kiilonb6z0 hivatasrendek alkalmazottai is
ellathatjak, példaul koztisztviseld €és a hivatasos alloméany barmely tagja végezheti
feladatkorét egy vagy ugyanazon szervnél. Ezéltal bekovetkezhet, hogy egy feladatkort
két kiilonbozd allomanyba tartozd alkalmazott lat el, igy kiilonbozd szabalyozas
vonatkozik rajuk, ez masfajta bérezést kivan. Igy fesziiltség alakul ki a vezetSk és az
alkalmazottak kozott, amely kezelése mindennapos probléma.

A kozszolgalati életpalya nem érint minden allomanyviszonyt, nem vonatkozik
egy szerven beliil minden dolgozora. Az Mt. alapjan foglalkoztatottakra az életpalya
nem vonatkozik, igy nem kotelezhetOk a kozigazgatas altal elvart szakmai ismeretek
megtanulésara, és a teljesitményértékelés végrehajtasara sem. A rendvédelmi szerveknél
eléfordul, hogy kozalkalmazotti feladatokat is el kell latniuk. A kozalkalmazottak
tobbsége funkcionalis teriileten végzi a feladatat, amely teriiletek elengedhetetlenek a
szervek mitkodésében. Szamos eldterjesztés nytjtottak be az 6sszhang megvalositasara,

de tobbsége kudarcba fulladt.

8.2. Az életpalya szerkezete:

Az ¢életpalya linedris és horizontalis elemekbdl tevédik Ossze. Horizontalis

elemek a teljes életpalya-rendszert alapozzak meg illetve hatarozzak meg.

1% http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2-2-21-emberi-eroforras-aramlas.original.pdf, 8.
Letoltés datuma 2015.05.05.
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1. A, Horizontalis elemek:
a) munkakoér-alapu karrier;
b) teljesitményértékelés,
C) elémenetel-besorolds, javadalmazads;
2. A Linearis életpalya-elemei:
a) utanpotlas-képzés, toborzds,
b) bemenet- kivdlasztas,
C) alapvizsga (elsé mérés);
d) szakvizsga és az egyéni fejlédés képzési tamogatdsa,
e) vezetoképzés,
3. Puha eszkozok:
a) karriertamogatas,

b) munkdltatéi gondoskodds. ™™

8.3. A mentoralis megjelenése az életpalyamodellben’®

A kivélasztasok, a képzéseken vald részvétel, a teljesitményértékelések mind
hozzajarulnak a Kkarrierat kialakitdsdhoz és a munkaltatd ennek megfeleléen
gondoskodik a munkavallaldo tamogatasarol. Ezek megfeleld miikodését még a
mentoralas is segitené. A kozszolgalati €letpalyamodell alapjan az allam legfontosabb
tevékenysége a kozjo szolgdlata, ezért elengedhetetlen a koztisztviselok mentoralasa,
mivel a mentordlds eldsegitené az értékhordozo- és teremtd tevékenységek még
hatékonyabb miikodését. A mentoralas nem csak a kozszféraban van jelen, hanem a
versenyszféraban is, mivel eredményesebb munkat tesz lehetdvé. A mentoralas
személyes elkotelezettséget, a mentori szerep pedig vezetést jelent. A mentoralassal
lehetne megértetni, hogy nem a sajat haszon a cél, hanem a koz szolgalata sokkal
fontosabb, ezt a készségek fejlesztésével probaljak meg tudatni. A mentoralas ismertté
valasdhoz, olyan modszertani mintdkra lenne sziikség, amely beolvadna a szervek
miikddésébe, ezaltal kovetendd példat mutatna.

A mentori feladatoknak értékteremtd szerepén tul titoktartasi kotelessége is van

(kotelesek a bizalmas informaciokat megorizni).

15 http://www.kozszov.org.hu/dokumentumok/2011konf/kis_norbert r.doc, 3. Letoltés datuma
2015.04.28.
18 K 6zszolgalat,IV.évf.5.s2zam,2014.méajus, 50-51.
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A kivalasztds folyamatdban a mentornak a koztisztvisel6i etikai kodex
betartdsaval szakmailag kellden felkésziilve és elkotelezetten kell a tevékenységét
ellatnia.

A koztisztviseldi elomenetel és a tovabbképzés folyamataban nagyobb hangstlyt

fektethetnek a mentoralas tevekénysége altal.

8.4.2016 juliusatol bevezetésre keriilo uj kozszolgalati
életpalyamodell’

Az 1j kozszolgalati életpalyamodell bevezetésével nem csak a bérezést akarjak
rendezni, hanem ezaltal komplex rendezést szeretnének elérni. Ez az életpalyamodell
egyarant vonatkozni fog a koztisztviselokre, a kormanytisztviselokre, és a
kozalkalmazottakra is egyarant. A bevezetésre kertilé uj életpalyamodell kovetkeztében
2016. juliusatol a kozszolgalatban dolgozok 30-40%-os béremelésre szamithatnak.
2015. marciusatol kezdddtek az atrendezések, a kormanyhivatalokba keriilnek &t
dolgozok a telepiilési 6nkormanyzatokbol, és a Magyar Allamkincstartol. Tobb, mint
1800 embernek emelkedik majd a jovedelme azaltal, hogy bekeriil a kormanyhivatalok
egyes szerveibe, és tobb, mint 200 embernek, akiket a Magyar Allamkincstartél vesznek
at csokkeni fog a bére. 2016-t6] a kormany célja, hogy helyredllitsa a kozszolgalati
alkalmazottak bérezését.

Nagyon fontos lenne — nézetem szerint - az életpalyamodell bevezetése, ezaltal
minden kozszolgalatban dolgozé bérezését rendezni lehetne. Mivel a munkavallalok az
allam szolgalataban vannak, és a koz érdekeit szolgaljak, igy az allamnak kotelessége
lenne minden alkalmazottat kelloképpen megfizetni, ezért sziikségnek latom az
¢letpalyamodell alkalmazasat. Véleményem szerint a kormanynak megfeleléen kellene
kompenzalnia a kozszolgalati alkalmazottakat, illetve megfelelden jutalmazni is kellene
Oket, valamint tobb juttatast biztositani a szadmukra, ezaltal tobben valasztandk
munkahelyiikévé a kozszfeérat.

Az eddig kozzétett adatok szerint, minden kormanytisztviseld szdmara egyéni
¢letpalyatervet fognak Osszedllitani, hogy senki ne maradjon ki a valtoztatasokbol,

minden alkalmazottat egyénileg tekintenek at, igy a mostani illetmények nem keriilnek

17 http://hirlevel.egov.hu/2015/01/05/a-kormany-18462014-xii-30-korm-hatarozata-az-uj-kozszolgalati-
eletpalya-bevezeteserol/, Letoltés datuma 2015.05.02.
http://hirlevel.eqgov.hu/2015/02/12/csokkenni-fog-a-kormanyhivatali-vezetok-szama/, Letoltés datuma
2015.05.05.

http://promenad.hu/cikk/a-kozalkalmazottak-beret-is-rendezi-a-kormany-151502, Letoltés datuma
2015.05.11.
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csOkkentésre. A kormdny szamit a szakszervezetek egyiittmikodésére, ¢és a
javaslataikra, észrevételeikre a lehetd legjobb életpalyamodell kialakitasa érdekében.

2015. januarjaban a kormany hatarozatot hozott a bevezetésre kerild 1j
kozszolgalati életpalyamodellrél. A kormény felhivta a miniszterek figyelmét, hogy
kezdjék meg a kormanytisztviselok, a korményzati iigykezelék, és a tovabbi
kormanyzati szolgalati jogviszony altal alkalmazottak 1étszaménak a feliilvizsgalatat,
ennek a hatarideje 2015. marcius 15. volt. A feliilvizsgalat végrehajtasat kovetve meg
kell kezdeni az allamigazgatasi szervek vezetdi és kormanytisztviseldi munkakorok
munkakorelemzését valamint ezekrol értékelést is kell késziteni. Erre 2015. janius 30.-
ig van lehetdség. Ezt kovetden 2015. oktdber 15.-ig kell a minisztereknek a kormany
szdmara elkésziteniiik, valamint benyUjtaniuk a kormanyzati szolgalati jogviszony
hatdlya alatt 4all6 alkalmazottakra kihat6 torvényjavaslatokat, a korméany altal
jovahagyott, a bevezetésre keriilé kozszolgalati életpalyamodell koncepcidja alapjan. A
miniszterek feladata lesz az is, hogy megvizsgaljak, milyen unids forrasokat tudnak
bevonni a bevezetésre keriild kozszolgalati életpalyamodellhez. A nemzetgazdasagi
miniszter feladata lesz, hogy az életpalya bevezetéséhez sziikséges koltségvetési
forrasokat biztositsa.

2015. februarjaban jelent meg a hir, hogy a megyei kormanyhivatalok belsé és
kiils6 integracidja megkezdddik, ennek kovetkezménye a vezetdk szdmanak
csokkentése lesz, igy a tevékenységiiket a tovabbiakban egy, illetve két fokozattal
alacsonyabb beosztasban folytatjak. Ezaltal a fizetések csokkeni fognak, igy
mindenképpen sziikség lesz az életpalyamodell bevezetésére, ezzel tudjak majd
kompenzalni a csokkend jovedelmeket. A kiilsé és belsd integracid sordn a kiilsd
szervezetek a kormanyhivatalokba be fognak tagozodni, majd a belsd integraci6 soran a
korményhivatal torzshivataldnak a széttagozodott szervezeteit is jobban Osszevonjak, a
15-17 szakigazgatasi szervet 5-7 eddigi torzshivatal foosztalyt 14 f6osztallya alakitanak,
ennek a célja a pdrhuzamossag megsziintetése, €s a vezetok szdmanak a csokkentése, €s
ugy vélik ezéltal az ligyintézés eredményesebb és koltséghatékonyabb lenne.

A 2016-ban bevezetésre keriilo 1 életpalyamodell célja, hogy az ligyintézok
alacsony jovedelmét kompenzaljak, azaltal, hogy szdmukra 30 szazalékkal novelik az

illetményiik mértékét.
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8.5. Az uj katonai életpalyamodell™®

Az 1) katonai életpalyamodell 2015. jaliusatdl atlagosan 30 szazalékos, majd
2019. januarig évente 5-5 szazalékos fizetésemelést, 0sszesen koriilbeliil 50 szazalékos
illetményndvekedés valosuljon meg. Modosul az eldmenetelre, az illetménypodtiékra, a
jovedelem megallapitasara, a tavolléti dij meghatarozasara vonatkozd jogszabaly is.
Bevezetésre keriil az 0j jogszabaly értelmében a honvédelmi jovedelemalap és a
rendszeresitett rendfokozat is. A megpalyazhato szolgélati beosztasok az alapilletmény
tekintetében hét osztalyba sorolhatéak (példaul Honvéd Vezérkar féndke). A besorolési
osztalyok a rendfokozatok miatt 20 besorolasi kategoridba kiilonithetéek el (példaul
kozkatona, zasz16s, ezredes). Ld.mellékletek.

Az ,oldalirany” karrierut megvalositdsa az j katonai életpalyamodell fontos
tényezdje. Ennek kovetkezményeképpen bevezetésre keriil a fokozati vizsga, mely a
motivaltsagra, valamint az allomany tagjainak tuddsanak bovitésére, és frissitésére
iranyul.

Atalakitjak, valamint egyszeriisitik a honvédelem potlékrendszerét, 6t potlékfajta
kertil kialakitasra: az atlagosnal nagyobb veszélyt elismerd juttatds, idegen nyelv
ismeret elismerdé potlék, nagymértékli igénybevétel utan jaro potlék, munkaerd-piaci
juttatds, €s a terlileti potlek, ami a kockazatvallalasra, és a titkosszolgalati feladat
elismerésre iranyul. Ezeken kiviil kaphatnak még a kiemelkedd teljesitményiikért, és az
ellatott tobbletfeladataik miatt a miniszteri rendeletben elrendeltek szerint
teljesitményjuttatasokat.

Az ¢életpalyamodellek célja a kiilonb6z6 allomanycsoportok kézotti atjarhatdosag

megvalositasa.

8.6. Rendvédelmi életpalyamodell™

A rendvédelmi ¢életpalyamodell szabalyozasara vonatkozo torvény 2015. éprilis
14-¢én elfogadasra keriilt. Ennek értelmében 0j illetmény és eldmeneteli rendszer 1ép
¢letbe, az automatikus eldmeneteli rendszer megszlintetésre keriil, a vezetdi poziciok
hatarozott idejlick lesznek, és a hivatdsos allomany tagjaibol keriil kialakitdsra a
jogszabalyban most eldszor tervezett a tartalékos allomany.

2015. jalius 1-jét6l meghatarozasra keriil az allomanycsoportonkénti

jovedelememelkedés mértéke. A harminc potlék koziil 6t marad meg (alapilletmény,

18 http://www.jogiforum.hu/hirek/33640, Letoltés datuma 2015.05.08.
19 http://www.jogiforum.hu/hirek/33628, Letoltés datuma 2015. 05.08.
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egyeb potlékok, teljesitmény-juttatas, szolgélati idopotlék, nyelvtudasi potlék), a tobbi
potlék beolvad az alapilletményekbe. Részletesen lasd mellékletek. Tovabbra is
lehetdség nyilik a jubileumi jutalmak megszerzésére.

A teriileti és helyi vezetOk kinevezése 6t évre fog szdlni, majd lejartat kovetden

egy alkalommal meghosszabbitasra van lehetdség, mely ismét 6t évre szl majd.
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9. A kozszolgalati dolgozok bértablaja és illetményrendszere
9.1.A bérrendszerek tipusai®’

9.1.1.  Szenioritas vagy szolgalati id6 szerinti bérrendszerek
Az alkalmazottak bérezése fligg a szervezetnél eltoltott id6 mértékétdl, a hosszas

szolgalati id6 utan magasabb illetmény illeti meg a munkavallalokat. A rendszer
kiindulopontja, hogy ki az, aki tobb tapasztalattal rendelkezik, milyen a szaktudasa, és
ki az, aki hatékonyabb munkavégzésre képes. Ezeket értékeli a munkaltatd, melyet a
jovedelmében és ki kell fejeznie. A szolgalati id6 szerinti bérezés tartds munkaviszonya
alapjan valik a dolgozo érdekeltté, ezaltal, ha minél tobb szolgalati iddt tolt el a
munkavallalo egy adott szerveznél, annal tobb jovedelemre szamithat. Maig
megtalalhat6 a kozszolgalatban, de a versenyszféraban nem fordul el6, mivel nem jarult
A szeniorités, vagy szolgalati id6 szerinti bérezés elényei:

e az elémenetel elore lathato, és hosszutavra szolo;

e abérezés meghatarozasa targyilagos;

¢ vitathatatlan;

e az clkészitése ¢s adminisztralasa egyszert.
A szenioritas, vagy szolgalati 1d6 szerinti bérezés hatranyai:

e kreativitasra, teljesitménynovelésre, a tudas bovitésére nem 6sztondz;

e Dbarmilyen teljesitmény esetében allanddan biztositja a jovedelmek ndvekedését;

e a rendszer nem méltd a kimagasld teljesitményt biztositdo alkalmazottakkal

szemben;
e nem biztosit gyors karrier kialakitdsara lehetdséget, ezaltal a kevésbé motivalt

munkavallalokra lenne sziiksége.

9.1.2. Erdem szerinti bérrendszer
Az érdem szerinti bérrendszer alapulhat osztalyokon, és sdvokon is egyarant,

melyeket a szenioritas elemeivel kombinalnak.

20 http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-
kozszolgalatban.original.pdf, 14-18. Let6ltés datuma 2015.03.20.
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9.1.3.  Osztalyos rendszerek
Az osztalyos rendszerek leggyakrabban a koztisztviselOi, és az allami szféraban a

legelterjedtebbek. Itt az osztilyokhoz fizetések tartoznak. A munkavallalokat
egységesen egy osztalyba soroljdk be, az illetményilk mértékét az osztaly altal
meghatarozott bérszint befolyasolja, lehetdség van az osztalyok k6zotti eldmenetelre, de

erre csak adott szolgalati 1d6 teljesitése utan van lehetoség.

9.1.4. Savos rendszerek
Ez a rendszer értékeli a beosztottak teljesitményét, és azok, akik az eredmények

alapjan a lehetd legjobban teljesitenek, azok jovedelememelésre, jutalmakra
szamithatnak. Emiatt a rendszer rugalmasnak tekinthetd, de motivaciondvekedést nem
von maga utan, mivel korlatozva van a béremelés mértéke. A maganszférara jellemzo,
hogy az illetményeket egy savban a teljesitmény szerinti allapitjadk meg. A sav
minimum €s maximum szintje rdgzitve van. Aki a sdv maximum szintjénél is jobban
teljesit, azt lehetdség van példaul prémium altal is megjutalmazni.
Az érdem szerinti bérrendszer eldnyei:

e a jovedelem ¢és a teljesitmény kozott kialakuld Osszefiiggések jutalmazésra és

elismerésre keriilnek;
e azilletmények emelkedése egyénileg torténik.

Az érdem szerinti rendszer hatranyai:

a teljesitményértékelés id0 és energiaigényes, az értékelés eredménytelen és

igazsagtalan;

e nem motivalja azok munkdjat, akiknek a tevékenységiik elengedhetetlen az
intézmény szdmara, mivel teljesitményiik nem kiemelkedd;

e ateljesitmény nem biztos, hogy jogos a fizetésemeléshez képest;

e abban az esetben hatékony, ha a fizetés emelése ardnyos a teljesitményértékelés

eredményéhez, és viszonylag komoly 0sszeg.

9.1.5. Valtozé mértékii bérezés
Iddvel a teljesitménnyel ardnyosan részesiilnek az alkalmazottak kiilonb6zd

mértékl jovedelememeléssel. A keresetndvekedés mértéke adott id6 utan nem allando

mértékd, a teljesitmény eredményei hatarozzak meg a mértékiiket.
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9.1.6. Teljesitményen alapulo 6sztonzo bérezés
Egyre elterjedtebb lett a teljesitményen alapuld 0sztonzd bérezés. A fizetés

alapja a team, az egyén illetve az egész szervezet teljesitményszintjéhez kapcsolodik.
Alapvetd célja, hogy magasabb teljesitményre sarkalja a munkavallalokat. Kiindulasi
alapja a pénzzel val6 motivaltsag volt. Emellett célja a motivalt, elszant, céltudatos,
szorgalmas emberek csabitsa a céghez, valamint a legjobb szakembereket megtartasa. A
teljesitményen alapuld 6sztonzd bérezés azon az elképzelésen nyugszik, hogy a pénz
0sztonzi az embereket, és ha bériikre kihat a teljesitményiik, nagyobb erdbedobassal €s

eredményesebben fogjak tevékenységiiket ellatni.

9.16.1. Egyéni teljesitményen alapulé 6sztonzo bérezés: egyéni bénusz
Az egyéni bonuszt az alapfizetésen tal biztositjak, az elére meghatarozott célok

vagy tevékenységek kelld -ellatasaért, példaul egy projekt kielégité lezarasaért.
Eredményességét ndveli, ha az ilyen jellegii tobblet juttatdsokat a dolgozdk az
alapbériiktél fliggetleniil koltik el, példaul nyaraldsokra. Ezéltal jobban az
emlékezetiikben megmarad, egyuttal 0sztonzi is 6ket, hogy a kivalo teljesitményiiket a
szervezet ily modon jutalmazta.
Az egyéni bonusz elonyei:
e rugalmas;
e konnyen kezelhet6 és atlathato;
e ajutalom nem az év végén, hanem a megilletést kvetden keriil folydsitasra;
e sztonzd hatdsa miatt, a késdbbiek sordn kivalo teljesitményre motival;
e nem kotelezd a juttatdsa, nem tartozik az alap juttatdsi rendszer k6z¢;
e sokak szdmara szimpatikusnak tlinik az egy Osszegben torténd magasabb
Osszegli jovedelem biztositasa;
e azok motivalasa is lehetséges, akiknek a fizetési kategdridja meghaladta a
legfelsd szintet.
Az egyéni bonusz hatranyai:
e nem méltanyolja a csoportmunkat, inkdbb az egyéni teljesitményeket kedveli;
e hosszil tavon eredményes tevékenységet nem Osztonzi kelloképpen, inkabb
belathat6 idejli tevékenységet preferal;
o konfliktusok kialakuldsahoz vezet, valamint a dolgozok kozott versengés alakul

ki a bonusz egyenldtlen elosztasa miatt.
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9.1.6.2. Csoportos teljesitményen alapul6 6sztonzé bérezés: csoportos bonusz
A csoportos bonuszt leggyakrabban olyan szervezetek biztositjak, amelyek nagyra

becsiilik a kozos erdfeszitéseket, és csoportmunkat. A csoportos bonuszt egy team
(csapat) sikeres feladatellatasa utan biztositjak, példaul egy kozos projekt
részfeladatainak vagy egészének lezarasahoz, vagy egy csoportcél megvalositasahoz
kapcsolodoan.
A csoportos bonuszrendszer elonyei:

e a csapatmunkat preferalja;

e m¢élto juttatast biztosit a csoport minden tagja szamara;
A csoportos bonuszrendszer hatranyai:

e a csapat minden tagjanak kellden ki kell vennie a részét a tevékenységbdl, csak

ugy alkalmazhato;

e a csapatmunkat neheziti.

9.1.6.3.  Vallalati teljesitmény alapu 6sztonzés, nyereségrészesedés
A munkaltatd az illetékes munkavallaloi kozott a nyereség egy részét elosztja. A

nyereségrészesedés az alapbéren til adhatd, a dolgozok kiemelkedd teljesitményiik
ellenszolgaltatasaként. A nyereség adhatd készpénz, vagy részvény formajaban. A
nagyobb szervezetekre jellemz6 leginkabb, hogy Osztonzésre hasznaljak a profit
szétosztasat, altalaban a vezetd beosztas altal foglalkoztatottak kozott kertil kiosztasra.
A nyereségrészesedésen alapuld 6sztonzés elényei:
e folyamatos érdeklddést tart fenn a dolgozoi korében;
e aszervezetet probaljak ezaltal népszertisiteni;
e belatja, hogy a munkavallalokat megilleti a profit egy része, mivel a
létrehozasaban nagymértékben hozzdjarultak a munkéjukkal.
A nyereségrészesedésen alapuld 6sztonzés hatranyai:
e ajuttatasok atutalasa altaldban az év végén torténik meg;
e amunka és a részesedés aranya nem mindig aranyos egymassal.
4. Kompetencia alapt bérrendszer
Ez a bérrendszer a multinacionalis vallalatoknal terjedt el az 1990-es évektdl
kezdédden. A bérrendszerek output elveken, a feladatellatas, €s a kompetencia input
elveken alapult. A munkavégzésre iranyuld kompetencidkon alapulnak, melyeket
Osszehasonlitja, értékeli, és jutalmazza. A munkakoérokhoz kialakitasra keriilnek

kompetencidk, ezek alapjan lesznek csoportositva a munkakorok. Ezekhez a kialakitasra
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keriil6 kompetenciasdvokhoz masfajta illetmény savokat fognak hozzéarendelni. Az

elémenetel a sdvokon beliil a teljesitmények alakuldsaban fognak lezajlani.

A kompetencia alapa bérrendszer elonyei:

az Osztonzés kompetencia modelljei mas teriileteken is felhasznalhatéak a HR
terliletin beliil;
a biralathoz ¢és a méréshez is egyarant hozzajarul, ott ahol az eredmények

mindségét tekintve értékelhetok.

A kompetencia alapu bérrendszer elényei:

1d6 és pénzigényes az aktudlis kompetencia modell 1étrehozasa;

nem konnyll feladat elditélet-mentes kritikat, ¢és mérést kialakitani a
kompetenciakkal kapcsolatban;

a bérek meghatarozasa fiiggetlen az ellatott feladatoktol;

megnohetnek a bérkoltségek mértéke.

9.2.Illetmény rendszer®

A kozszolgalati dolgozok alapjoga, hogy az ellatott feladata utan jovedelmet

kapjanak. A kozszolgalati alkalmazottak nem munkabérben, hanem jovedelemben

részesiilnek. A versenyszféraban munkabérben részesiilnek a dolgozok, melyeket nem

lehet fizetési fokozatokra osztani, ezzel ellentétben a kozszolgalatban az illetmények a

szorzoszamoktol, a jogviszony iddOtartamatol, a fizetési fokozatoktol, €és a kiilonb6zo

juttatasoktol fiiggnek.

2! Gyérgy — Hazafi, 2013. 90-93.
http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-

kozszolgalatban.original.pdf, Letoltés datuma 2015.03.20.
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rendvédelmi

kozszolgalat: tisztviseld . honvédelmi hivatasos
hivatasos
beosztasi illetmény, beosztasi illetmény,
alapilletmeény alapilletmeény rendfokozati

) honvédelmi potlék
illetmény

) . illetménykiegészités,
illetménykiegészités.

illetménykiegészités, 6.35%-0s és 1,35%-
illetménykiegészités kompenzécios
T személyi illetmény . 0s kiegészitd
kiegészités .
illetmény

vezetdi potlék. | szolgalati 1dépotlék, | vezetdn potlek.
illetménypdtlékok: vezetdl potlék, | illetménypotlékok:
L idegennyelv-tudasi illetménypotlékok: idegennyelv-tudasi
potlekok potlék,  munkakori | idegennyelv-tudasi potlék, szdvetségesi
potlék. egyeb | potlék, egyéb | egyiittmikédési
potlekok potlékok potlék, egyeb
potlékok

szolgalati 1dopotlék,

21. dbra: 4 kozszolgdlati bérrendszer elemei.

Forras:http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2_2_21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-
kozszolgalatban.original.pdf, Letsités datuma: 2015.03.20.

9.3. Alapilletmény

Az alapilletmény az illetmény egyik legfébb eleme. Az alapilletmény és az
illetményalap nem ugyanaz, az illetmény egy meghatarozott 6sszeg, melynek a mértékét
minden évben az Orszaggylilés hatarozza meg, Az illetményalap Osszege 38650 Ft,
mely 2008 oOta nem valtozott meg. Az illetményalap alapjan szdmoljak ki a
szorz6szamok figyelembevételével a kozszolgdlati tisztviseldk, a rendvédelmi- és a
honvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjai részére az alapilletménytiket, illetve a
juttatatasaikat.

A kozszolgalati tisztviselok megbizasakor a végzettségiik és a szolgalati
munkaviszonyuk ideje alapjan keriil besorolasba. I. besorolasi osztalyba keriilnek azok
a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezd koztisztviselok, akik gyakornok,
fogalmaz6, tanacsos, vezetd-tandcsos, fOtanacsos, vezetO-fotandcsos elnevezési

besorolasi fokozatba kerlilnek besorolasra. II. besorolasi osztilyba pedig azokat
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tartoznak bele, akik kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek, ez alapjan gyakornok,
féeldadd, fomunkatars elnevezésii besorolasi fokozatba keriilhet. A kozszolgélati
tisztviselok alapilletményét az illetményalap és a fizetési fokozatok szorzoészamanak a
szorzata hatarozza meg. Itt kapcsolododik Ossze egymassal a besorolasi fokozatok
kozotti  eldmenetel és az illetmény. A szolgédlati jogviszony iddtartamanak
novekedésével keriilhetnek a kozszolgalati tisztviselok magasabb fizetési fokozatba,
ezaltal a szorzdészamuk is valtozni fog. A mellékletben talalhato besorolasi osztalyok 17
fizetési fokozatot foglalnak magukba, viszont a fizetés fokozatokhoz tartozé
szorzoszamok alakuldsban kiilonbség lathatd, megoszldsa nem egységes. Az 1.
besorolasi osztalyba tartozo koztisztviselok szorzészama 3,1-6,0 kozott valtozik, a 11
besorolasi osztalyba tartozok szorzészéma pedig 1,6-4,4 kozott alakul, nagy eltérés
latszik a két besorolasi osztaly szorzoszama kozott. Ebbdl adéddan nagy bérkiilonbség
alakul ki e két osztaly illetménye kozott.

A fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak az alapilletménye rendfokozati
¢és beosztasi illetményekbdl all. A beosztasi illetmény a beosztidsdban eltoltott 1d6tol
fiigg, a rendfokozati illetmény pedig a rendfokozat fliggvénye. A fegyveres szervek
hivatasos allomanyu tagjait is, ugy, mint a koztisztviselokét két besoroldsi osztalyba
soroljuk be. Az els6 besorolasi osztalyokba tartoznak a tiszti, a fétiszti, és a tabornoki
rendfokozatu tagok, a II. besoroldsi osztalyba pedig a tiszthelyettesi, és a zaszlos
rendfokozat tagjai keriilnek besorolasra. A rendfokozatnél, és a beosztasnal egyarant
van egy szorzoszam, az illetményalap €és a szorzoszadm szorzataval kaphaté meg a
rendfokozati és a beosztési illetmény mértéke. Példaul egy rendér féhadnagy, aki hat
éve van a beosztasaban, 0,59-es rendfokozati, és 4,7-es beosztasi szorzoval rendelkezik,
az (4,7 x 38650) + (0,59 x 38650) = 204459 Ft alapilletményre jogosult.

A honvédelmi szervek hivatasos alloméany tagjainak az alapilletménye a beosztési
illetmény és a honvédelmi poétlek egylittesének az Osszegébdl tevodik Ossze. Két
besorolasi osztalyt kiilonbozetiink meg katondk esetében is. 1. besorolasi osztilyba a
tiszti allomany tagjai tartoznak, a II. besorolasi osztalyokba a legénység, és az altiszti
allomény tagjai sorolhatok be. Az I. és a II. besorolasi osztaly egyarant 10-10 besorolési
kategoériakbol tevodik Ossze. A szorzoszamok rendfokozatonként és besorolési
kategérianként valtoznak, a beosztas illetményét a besorolasi kategoridk, a
rendfokozatokat a honvédelmi potlékok befolyasoljak. Az alapilletmény szempontjabol
a katondk és a fegyveres szervek esetében is a beosztds a jelentds, ellentétben a

koztisztviselokkel, akiknél a besorolasi fokozat a meghatiroz6. A kozszolgalati
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tisztviseloknél elég a szolgalati id6 emelkedése a magasabb jovedelem eléréséhez, a
katondkndl, és a fegyveres szerveknél az illetményemelkedéshez a beosztds, és a

munkakor valtoztatasa is jelentds befolyasold tényezo.

9.4.1lletménykiegészités

Az illetmény mértékét nagyban befolyasolja, hogy a kozszolgéalati munkavallalok
melyik szervnél latjdk a munkakoriiket. Az illetményrendszer kialakitdsa ugy tortént,
hogy a rangsor alapjan, aki magasabb szintli szervnél latta el a feladatit magasabb
illetményre szamithatott. Megyei ¢és fOvarosi szintli szervek esetében eltérd az
illetménykiegészitések mértéke. A kozszolgalati tisztviseloknél az illetménykiegészités
az alapilletmény, a honvédelemnél és a fegyveres szervek rétegeinél a beosztasi
illetmény szazalékos ardnydban van meghatarozva. A felsdfoka végzettségii
koztisztviselok illetménykiegészitésének a mértéke az alapilletmény 50 szézaléka, a
kozépfoku iskolai végzettségli koztisztviseloké pedig az alapilletményiik 15 szézaléka
lehet. A megyei rend6r-fokapitanysagon 30 szazalékos, az Orszagos Rendor-
fokapitanysagon 40 szazalékos az illetménykiegészités mértéke, 10 szizalékos a
kiilonbség a két kapitanysag kozott.

Katonak illetménykiegészitésben csak akkor részesiilhetnek, ha kozponti hivatalnal,

minisztériumnal feladatkoreiket ellatjak.

9.5.Illetménypotlékok

Az illetménypotlék az illetmények legkisebb részét képezik. A munkavégzésre
vagy személyes képességre egyéni koriilményeire hatdrozhatdé meg potlék. Példaul ilyen
potlék lehet az idegen nyelv-tudasi potlék. A jogszabalyok a kozszolgalati rétegek
esetében eltérd potlékokat hataroznak meg. Vannak potlékok melyek csak egyes réteken
esetében adhatok, ilyen a Hjt.-ben meghatarozott tlizszerész-potlék. Az
illetménypotlékok mértéke eltérd, kiszamitasa az illetményalapbol, néhany esetben az

alapilletménybdl torténik.

9.6. Egyéb juttatasok és tamogatasok

A kozszolgalati dolgozok tobbletjogosultsagaként tekinthetdek a az illetményen

kiviil jaro egyé€b juttatasok és tamogatasok.
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e jubileumi jutalom: a szolgalatban eltoltott hossz( idot, az allando
munkavégzést, a hliséget jelenti, a jubileumi jutalom 25, 30, 35 és 40
éves szolgalati id6 utan jar, 6sszege 2-5 havi jovedelemnek felel meg;

e cafetéria-juttatasok, olyan béren feliili juttatdsok, mint példaul az
étkezési utalvany, iskolakezdési tamogatds valamint a Széchenyi Pihend
Kartya;

e nem alanyi jogon jard juttatdsok, tdmogatasok: Ezek kozé sorolhatok a

lakhatasi tdmogatas, csaladalapitési, képzési, tovabbképzési juttatasok.
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10. Bérek osszehasonlitasa a versenyszféra és a kozszféra
kozott

A brutté keresetek alakuldsa, 2015. januar-februar

E—— gt
Szféra Véltozés az el6z6 év azonos véltozés az el6z6 év azonos
brutid dttagkereset, forint Id6szakéhoz képest, % bruttd dttagkereset, forint Id6szakéhoz képest, %

Vallalkozasok 249 800 250 800

Koltségvetés 207 000 33 236900 2,2
Nonprofit szervezetek 213 300 8,0 228 600 25
Nemzetgazdasdg dsszesen 235100 37 246 400 30
Ebbél:

Kozfoglalkoztatottak 79 300 1,6 X X

22. abra: Brutto keresetek alakulasa

Forrds: http:/lwww.ksh.hu/gyorstajekoztatok/#/hu/document/ker1502, Letoltés datuma 2015.05.15.

A nemzetgazdasagokban a brutté atlagkereset 2015. januar-februarjaban 235100
forint volt, az el6z6 év azonos iddszakahoz viszonyitva 3,7%-kal néttek az

atlagkeresetek. Ez a magyarorszagi versenyszféra atlagos brutto jovedelem szintje.
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23. dbra: Zala Megyei Kormdanyhivatal alkalmazottainak jévedelem tablazata. 1.
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24. ibra: Zala Megyei Kormdanyhivatal alkalmazottainak jévedelem tablazata. 2.

A Zala Megyei Kormanyhivatal adatai alapjan hat kategoria jovedelmét
szdmitottam ki. Minden esetben egy palyakezdét 0 év, 15 év, és 37 év jogviszonnyal
rendelkez6 foglalkoztatott illetményét hatdroztam meg.

A felséfoku végzettségli kormanytisztviseld gyakornok 0 év jogviszonnyal a
torzshivatalnal 184900 forint, a jarasi hivatalnal 155000 forint bruttd jovedelemmel
rendelkezik havonta, ez 16,2% jovedelemkiilonbséget jelent. 10-es besorolasi
fokozatban 1év vezet6-tanacsos 15 év jogviszonnyal a torzshivatalnal 273600 forintot,

a jarasi hivatalnal 227300 forintot keres, ez 17%-os bérkiilonbséget mutat. Egy vezetd
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fénacsos 37 év feletti jogviszonnyal 17-es fizetési fokozat alapjan a torzshivatalnal
336300 forintot, ugyanez a személy a jarasi hivatalnal 278300 forintot keres, itt 17,2%-
os bérkiilonbség lathato.

A felsofokt végzettségli foglalkoztatottak esetében kortlbeliil 16-17%-0s
bérkiilonbségek vannak a torzshivatal és jarasi hivatal intézményeinek kiilonbozo
alkalmazottai kozott. A kiilonbség abbdl addodik, hogy mas feladatokat latnak el az
alkalmazottak, az illetménykiegészités mértéke nem azonos a térzshivatalban és a jarasi
hivatalban. Ebbdl adodik, hogy a két hivatal kozott mas bérezés alakult ki.

A kozépfoku végzettségli kormanytisztviselé palyakezddként 0 év jogviszonnyal
a torzshivatalnal 79600 forint, a jarasi hivatalnal 69200 forint jovedelemre tesz szert, ez
13,1%-os kiilonbséget mutat a két hivatal kozott. Egy féeléadd 15 év jogviszonnyal 8-as
fizetési fokozat alapjan a torzshivatalnal 115600 forintot, a jardsi hivatalnal 100500
forintot keres, azaz a jarasi hivatalnal 13,1%-kal kevesebb az illetményének a nagysaga.
Egy fomunkatars 37 év feletti jogviszonnyal 17-es besorolasi fokozat alapjan a
torzshivatalnal 195600 forint, a jarasi hivatalnal 170100 forint illetményt kap, itt is
13,1%-0s az illetménykiilonbség ardnya. A kiilonbség itt is lathatd, bar nem jelentds
mértekl, a torzshivatalban ellatott kiemelkedd feladatok miatt magasabb illetmény illeti
meg az alkalmazottakat, valoszinii a létszamkiilonbségek is okozhatjak az egyenlétlen
eloszlast, mivel megyei szinten tobb jardsi hivatal alakult ki, mint torzshivatal.
Véleményem szerint a jarasi és a torzshivatalok kozotti 13,1%-os illetménykiilonbség
lealacsonyito a jarasi hivatalok alkalmazottainak a szempontjabol, hiszen feladatkorok
bar hasonlo, szerintem ez nem indokolja ezt a bérkiilonbséget.

Osszefoglalva a kozépfok végzettségli kormanytisztvisel6k illetményét, azt
mondhatjuk, hogy koriilbeliil 13%-o0s bérkiilonbség van egyes jogviszonyok kozott, ami
abbol ered, hogy a torzshivatalnal kiemelt feladatokat latnak el.

Végil a kozépfoku végzettségli iligykezelok illetményét vizsgalom, itt az
allapithatdo meg, hogy a torzshivatalnal egy palyakezdé 79600 forint, a jarasi hivatalnal
69200 forint bruttd illetményt kap havonta, ami 13,1%-kal tér el egymastol. 15 év
jogviszonnyal rendelkezd iigykezeld 8-as fizetési fokozatba besorolva a torzshivatalnal
88900 forintot, a jarasi hivatalnal 77300 forintot keres, 11600 forint kiilonbség van a két
hivatal bérezése kozott. 37 év feletti jogviszonnyal rendelkezd 17-es fizetési fokozatba
sorolt ligykezeld a torzshivatalnadl 122200 forint, a jarasi hivatalnadl 106300 forint

illetményt kap, 15900 forint kiilonbdzet van a két hivatal bérezése kozatt.
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Osszegezve a vizsgalat adatokat az tapasztalhatd, hogy a tdrzshivatalnal
atlagosan egy felséfoku, és kozépfoku végzettségli palyakezdd 114700 forintot, 15 év
jogviszonnyal rendelkezd foglalkoztatott 159367 forintot, ¢és egy 37 ¢év feletti
jogviszonnyal rendelkezé alkalmazott 218033 forintot keres. Ezekbdl az eredményekbdl
jol lathatd, hogy mennyire meghatdrozza a bérezés alakulasat a hivatalnal eltoltott ido,
¢s a besorolds fokozata. A jarasi hivatal az atlagos illetmények a kovetkezOképpen
alakulnak, egy palyakezdd esetében 97800 forint, egy 15 jogviszonnyal rendelkezd
munkavallalo esetében 135033 forint, valamint egy 37 év feletti jogviszonnyal
rendelkezod foglalkoztatott esetében 184900 forint az atlagilletmény.

Ha a kapott eredményeket 0sszehasonlitjuk a versenyszféra értékeivel, akkor az
allapithatdo meg, hogy a torzshivatal 4ltal foglalkoztatott Gsszes felséfoku és kozépfoki
végzettségli alkalmazott bruttdo atlagilletménye 142300 forintra becsiilhetd, ami a
versenyszférahoz hasonlitva 92800 forinttal kevesebb. A jdarasi hivatalnadl az
atlagilletmény koriilbeliil 139244 forint, ami a versenyszférahoz képest 95856 forint
illetménykiilonbséget jelent. Jol lathatd, hogy a két szféra bérezésében jelentds eltérések
vannak, ez annak tudhaté be, hogy mindkét szférdban masként hatdrozzak meg az
illetmények mértékét, a kozszférdban a fizetések alakuldsa a képzettségtol, a
munkaviszony idejétdl, és a besorolasi osztalytdl fiiggnek elsdsorban, a versenyszféra
bérezését befolyasold tényezOk a képzettség, a beosztas, a vallalat juttatisai, a vallalat
mérete ¢és elhelyezkedése.

A vizsgalatom soran arra a kovetkezetésre jutottam, hogy a kozszféraban a
besorolasi osztalyok alapjan eltoltott 1d6 alapjan torténd eldmenetelt €s az ezzel jaro
bérezést nem taldlom jonak, mivel sokat kell varni egy kdzszolgalati alkalmazottnak,
mire a ranglétran feljebb jut, és tobb illetményben részesiil az elvégzett munkaja utan.
Ezzel ellentétben a versenyszféraban nincsenek besoroldsi osztalyok, igy ott konnyebb
az eldre lIépés. Az illetmények kotottsége miatt a kozszféraban nem mindenki szdmara
kedvezd, hiszen korlatokhoz van kotve, igy nehéz megteremteni a bérek
versenyképességének a feltételeit, a magas tudasu szakértdk megszerzése €s megtartasa
sok esetben nagy problémat jelent, mivel ezt a kdzszféra szigoru illetményrendszere
korlatozza.

A munkaltatd a kozszféraban csak a besorolasi osztalyok alapjan tud
kiilonbséget tenni a munkavallaloi kozott, masként mindenki egyenértékiinek szamit. A
versenyszférdban is osztdlyok vannak, de ott jobban el tudjak kiiloniteni a

feladatkoroket a nagyobb 1étszamok miatt. Szerintem az 1) kozszolgalati
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¢letpalyamodell alkalmas lehet, arra, hogy a kozszféra jelenlegi problémait megoldja,
egy rendezett és egy egységes rendszert hozzon létre, amelyekben az alkalmazottak
szivesebben végzik munkdajukat. Mivel a legtobb kozszolgalati intézménynél mar évek
Ota nem tortént a bérezést illetden valtozas (emelkedés), ezért az alkalmazottak
nincsenek motivalva, nem latjak el olyan szivesen a feladataikat, ezért sziikséges a
mielobbi  bérkompenzélds, ¢és  béremelkedés, ezaltal tobben  valasztandk
munkahelyiiknek a kozszférat. Ha a kozszféra bérproblémai megoldodnénak, ugy
vélem, sok fiatal szivesebben kezdené a karrierjét a kozszféra egyes intézményeiben,
mivel itt nem ,,vesznének” el a til sok alkalmazott kdzott, €s nagyobb megbecsiilésre is
szamithatnanak, ezaltal egyszeribb lenne nekik palyakezddként, konnyebben
elsajatitjak a szakma fortélyait.

A versenyszféraval ellentétben a bérezésben kialakult kiilonbségeket
kompenzélja a kozszféraban kialakult kellemes munkakor, a kedvezébb munkaidd, a

stressz mentesebb feladatellatas, valamint a munkahely biztonséaga.
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11. Az 6sztonzésmenedzsment a kozszolgalatban

Uzt stratégia

Osztinzési politka, stratégia

Munkakor-

- mpesimery- | | e 3

. menedzsment

Fizelés/ szintek
és dliferencigk 2

25. abra: Az dsztonzésmenedzsment rendszer

Forras: Rooz Jozsef, 2006. 223.

Az 0sztonzésmenedzsment alapvetd célja, hogy az alkalmazottak minél jobban

teljesitsenek a munkdjuk, és szakmajuk terén, valdjaban arra 6sztondz, hogy minél
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magasabb teljesitményt elérjenek a munkéjukban. A munkavallalokat folyamatosan

0szt6nodzni, és motivalni kell.

11.1.

Az dsztonzési rendszer elemei:??

e javadalmazas;

alapbér;

valtozoé bér;

e juttatisok;

e nem anyagi juttatisok;

e cldléptetes;

e munkakor gazdagitasa.

11.2.

. . Jo ro4r o 2
Az 0sztonzési rendszer alapveto tipusai: 3

1. a munkakor alapt rendszer

a munkakorokre kihatd, ¢és egy adott szerv esetében hasznalhatéd
méltanyossagi rendszert tekintjiik munkakor alapa rendszernek;
ez a fajta rendszer elég atlathatdé az alkalmazottak szdmara, mely

rendszerben eldrelathatd, és kiszamithatdé a munkavallalok eldmenetele;

2. egyén alapt rendszer

az egyén alapu rendszer a készségekre, az adottsdgokra, a tudasra, a
szakértelemre, a jartassagra, €s a teljesitményre helyezi a hangsulyt;

a fokuszban az egyéni teljesitoképesség all, az egyéni teljesitmények alapjan
probaljak meg elérni egy adott szerv hatékonysagat;

ide tartozik a szenioritdson, a kompetencian, €s a teljesitményen alapuld
rendszerek is;

ezt a rendszert kiilondsen, olyan szerveknél érdemes alkalmazni, ahol a
munkakornyezet gyorsan valtozik, és rogton sziikség van magasan képzett
szakemberekre;

a rendszer jellemzdje, hogy az eldrelépés nem az adott hierarchia szerint

torténik meg, hanem inkabb az elismertségen, ¢és a tudason alapszik.

22 http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-

kozszolgalatban.original.pdf, 12. Letoltés datuma 2015.03.20.

2 http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-

kozszolgalatban.original.pdf, 12-13. Letoltés datuma 2015.03.20.
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Az 6sztonzési rendszerek fébb tipusai

Hagyomdanyos Kompetenciaalapu

Szenioritas alapu Erdemen alapuld Egyéni Csoportos Vallalati

Juttatasi rendszer

Osztalyos Sévos Valtozd mértéki

26. dbra: Oszionzési rendszerek f8bb tipusai

Forrds:http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2_2_21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-
kozszolgalatban.original.pdf, 20. alapjdn sajat szerkesztés, Letoltés datuma 2015.03.20.

11.3.  Teljesitményalapi jutalmazas a kozszféraban*

A teljesitmény alapu jutalmazas azt jelenti, hogy tobbletjuttatast kap az a
dolgozo, aki kivaloan végzi a munkdjat, és ennek elismerése jutalmazas forméajaban
torténik meg. A jutalmazast altalaban egy jelentds, vagy egy fontosabb tevékenység
sikeres végrehatasa utdn adjak a munkaltatok a munkavallaloik szdmara. A jutalom a
havi bértdl fliggetleniil keriil megallapitasra, ezt egy egyOsszegll juttatds formdjaban
kapjak meg a munkavallalok. A kozszolgalati tisztviselok is egyarant a kozszolgalatban
ellatott feladataik kimagasld teljesitményéért részesiilhetnek jutalmazasban, ¢és
elismerésben, illetve a tevékenységiik eredményes, és hatékony ellatasaért. Ezek
mértékét a Kormany hatarozza meg.

A rendvédelmi szervek hivatdsos allomanyu tagjainak célfeladatokat ir eld a
jogszabaly, melyek végrehajtasa a munkakori kotelességeinek a terhét jelentds
mértékben feliilmulja, ezért a hivatali szerv vezetdje a célfeladatok sikeres elvégéséért
céljuttatasokat allapit meg. A juttatdsok mértékét a végrehajtott tevékenységek mértéke,
mennyisége alapjan kell megallapitani. A célfeladat végrehajtasara csak azokat a

személyeket érdemes kijeldlni, és megbizni, akik szakmailag kelloképpen felkésziiltnek,

24 http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-
kozszolgalatban.original.pdf, 55-57. Letoltés datuma 2015.03.20.
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¢s terhelhetének szamitanak. A teljesitmény alapjan jaré jutalom, és a célfeladatra
kijelolés kozott kiilonbség van, a rendvédelmi szervek hivatasos allomanyt tagjainak
jutalmat csak a foglalkoztatasi jogviszonyt biztosité szerv adhat, és a kozszolgalati
tisztviselok szamara is, valamint kézvetlen felettese elrendelheti a célfeladatok ellatasat
egy mas kozigazgatasi intézmény altal alkalmazott kozszolgalati tisztviseld, illetve a
rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjai szamara.

A rendvédelmi és a honvédelemi igazgatds kiilonbozik a kozigazgatés
jutalmazasanak szabdlyozdsatdl, mivel a jutalom meghatirozasa és kifizetése nincs
teljesitményértékeléshez deklardlva, illetve a jutalom mértéke is szabalyozva van. A
rendvédelmi igazgatosag, ugy hatdrozta meg, hogy a jutalom nettd értéke a mindenkori
illetményalap 1000 forintra kerekitett 6sszegénél nem lehet kisebb mértékii, valamint
nem lehet nagyobb, mint a nettdé minimum Osszeg kétszeres, haromszoros illetve
négyszeres ¢értéke. A jutalom kifizetésének ideje elére nem meghatarozott. A
honvédelmi igazgatéosagnal a jutalom mértéke nem érheti el a jutalmazott személy
kéthavi illetményének az 0sszegét, valamint a jutalmazott személy hat havi jovedelmét
az adott év soran adhat6 maximalis jutalom mértéke nem haladhatja meg. A honvédelmi

igazgatas esetében a jovedelem a tavolléti dijat jelenti.

11.4. A kozszolgalati elismerés médjai®

A kozszolgalati rangok megszerzése, €s a soron kiviili palya-eldmeneteli
elismerés tartozik a kozszolgalati 0sztonzés €s jutalmazas két legjelentdsebb eszkozei
kozé. A soron kiviili palya-elémenetel egy alkalommal torténdé elomenetelt jelent, ami
minimalis koltségekkel jar, de rendkiviili motivacios jelleggel bir. A munkaltatok
szamara ez egy nagyon jO elismerési eszkoznek bizonyul, hiszen a jutalmazéds az
intézmény koltségeinek megterhelése nélkiil torténik. Nem csak 6sztonzd atsorolasok,
hanem 6szténzé besorolasok is 1éteznek. Osztonzé atsorolas, az, amikor a kdzszolgélati
tisztviseld a jogszabdlyi feltételek szerint a kovetkezd besorolasi fokozatba kertil
besorolasba. Osztonzd besorolas pedig, ha példaul egy palyakezddt, akinek a
bizonyitvanya, vagy oklevele kivaldo mindsitést, 6t a 2. szamu fizetési fokozatba kell

besorolni, valamint 2. fizetési fokozatba tartozik az is, aki a kozigazgatasi alapvizsgat

2 http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-
kozszolgalatban.original.pdf, 57-62. Letoltés datuma 2015.03.20.
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még nem tette le. A soron kiviili elémenetel a legalkalmasabb az alkalmazottak
nagymértékii motivalasara.

A kozszolgalati rangoknak van a legnagyobb sulya a kozigazgatason beliil. A
korménytisztvisel6 cime akkor sziinik meg, ha a kormdnyzati szolgélati jogviszony
ideje alapjan eléri a cimmel jard fizetési, és besorolasi fokozatot, akkor a
kormanytisztviseld tovabbi eldémenetelét altalanos szabalyok hatdrozzak meg.

A rendvédelmi szervek hivatasos alloményu tagjai szamara a szolgalati
tevékenységiik hosszl ideig torténd eredményes ellatdsaért a miniszter (f6)tanacsosi
cimet adomanyozhat. A rendvédelmi szervek hivatdsos allomanyu tagjainak, aki
rendelkezik a beosztashoz eldirt képesitéssel, szamara a fétanacsosi cim legalabb tiz
éves, tanacsosi cim pedig legalabb 6t éves szolgalatban eltoltott elismerésre méltd
szakmai ismeret ¢és példaértékli magatartas alapjan adhat6. A fétanacsosi cim utan az
illetményalap 50%-a és a tanacsosi cim utdn az illetményalap 25%-a jar cimpdétlék
formajaban. Az el0menetelhez tartozo elismerések jelen vannak a rendvédelmi
igazgatasan beliil is. 1 évvel csokken a fizetési fokozatban torténd varakozasi idd, az
egy fizetési fokozattal torténd eldmenetel, illetve el6fordulhat soron kiviili elémenetel
IS.

A honvédelemi igazgatason beliil ritkan fordul el6 soron kiviili elémenetel, vagy
a kozszolgalati rangok megjelenése se gyakori. A honvédelemi eldresorolas jellemzdje,
hogy kiemelkedd teljesitménnyel se gyorsabb az elOdmenetel folyamata. Itt nagy
veszélyben lehet az, aki nem tud kiemelkedd teljesitményt nyujtani, mivel az
elémeneteli rendszerben nem lesz lehetésége elérelépni, és esetleg ki is eshet a
rendszerbdl. A teljesitmény véleményezése irdsos formaban a teljesitményértékelés
folyamatan keresztiil torténik. A miniszter kivételt tehet az dllomany valamely tagjaval
egyszer a kotelezé varakozasi idot megelézve egy magasabb rendfokozatba Iépteti eld,
vagy kinevezi, ha rendelkezik megfeleld képesitéssel, és tudassal a szakmadja terén,
illetve a teljesitményértékelésekor megfelelonek tiint, valamint van betdltésre alkalmas
munkakor.

A felsoroltakon kiviil 1étezik még egyéb elismerés, jutalom, kitlintetés mind a
harom hivatasrenden beliil, amelyek feltételeit és elnyerésiiket miniszteri rendelet
szabalyozza. Kormanyrendeletek hatdrozzak meg a kormany altali elismeréseket, illetve
a dijakat is. Léteznek még allami kitlintetések is, melyeket a 2011. évi CCIL torvény

Magyarorszag cimerének és zaszlajanak hasznalatara sz616 torvény hataroz meg.
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A kozszolgalat  Osztonzési-, jutalmazasai-, ¢és elismerési rendszerét
Osszefoglalva, megallapithatd, hogy a zart tipusu bérezési-besorolasi rendszer jellemzi a
magyar kozszolgalat rendszerét. A kozszolgalat lehetdséget biztosit nem csak azok
szamara, akiknek a tervei hosszatavra szolnak, a biztonsagérzetet keresik, valamint
¢letpalyaként gondolnak a kozszolgalat szerveire, hanem azoknak is, akiket a
teljesitOképesség vezérel, fontos szdmukra a motivaltsdg, nem terveznek hosszutdvra,
hanem csak néhany évre keriilnek kapcsolatba a kdzszolgalattal. Minden foglalkoztatott
igényét figyelembe venni, és teljesiteni nagyon nehéz feladat, valamint a csekély
mennyiségli pénzdsszegek a kozszolgalat szerveinek ¢és a stratégiai alapi emberi
er6forras gazdalkodas szamara komoly problémat jelent. A bér-besorolasi rendszerek
szerint kerlilnek megallapitasra a bér jellegli kiadasok. Mindegyik szervezet sajat maga
gazdalkodja ki a szamdra sziikséges plusz forrast a koltségeik gazdalkodéasaval, mely

nagy problémat jelent az 6sszes kdzpénzekbdl gazdalkodo szervezetek szamara.
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12. A Zala Megyei Kormanyhivatal human-eroforras
tevékenységérol

A szakdolgozat primer kutatdsat Rig6 Csaba Zala Megyei kormanymegbizott
urral folytatott interjura alapoztam, mely Osszeallitdsaban Dr. Rumi Kriszta igazgato
nyujtott segitséget, segitségét ez uton koszondm meg.

Interji a Zala Megyei Kormanyhivatalt vezeté Rigé Csaba
kormanymegbizottal

A kormanyhivatalok 2011. évi megalakuliasa soran Onnek, mint az integralt
szervezetek iranyitéjanak milyen munkaltatdi jogositvanyokat adott a torvény?

A megyei kormanyhivatalok a korabbi koézigazgatasi hivatalok bazisan, 14
szakigazgatasi szervezet beintegralodasaval alakultak meg az emlitett idépontban.
Ennek kovetkeztében meglehetésen nagy szervezet alakult a megyékben, az egyik
legnagyobb foglalkoztatéva valtak a kormanyhivatalok, még a gazdasagi szereploket
tekintve is. Ekkor a kormdanyhivatal un. torzshivatalra, valamint szakigazgatasi
szervekre tagolodott. A torzshivatal magéban foglalta a korabbi kozigazgatasi hivatal
klasszikus hatosagi feladatait ellatd 1étszamat, valamint kiboviilt az integralt szervek
funkcionalis (pénziigyi, humanpolitikai, jogi, informatikai, adminisztrativ és
tizemeltetési feladatokat ellatd) statuszaival. Megyénkben e torzshivatal 1étszama 160-
180-ra volt tehetd. A torzshivatal dolgoz6i (kormanytisztviseldk és a Munka
Torvénykonyve hatdlya ala tartozok) tekintetében teljeskori munkaltatolr joggal
rendelkeztem. A szakigazgatasi szervek vezetéi szintén a kormanymegbizott
munkaltatéi joga alatt alltak, am ott az Un. kettds irdnyitds folytan a szakmai
fohatoésagoknak egyfajta egyetértési jogot biztositott a torvény a kinevezésiik, valamint
esetleges felmentésiik vonatkozasaban. Ez egy meglehetdsen kiilonleges jogintézmény,
amely viszont kivaloan biztositotta, hogy vezetdi munkatdrsaimmal egységes irdnyitas
alatt, egységes szemlélet mentén vezessiink egy olyan szervezetet, amelynek felelossége

az ellatott ligyek és a kiszolgalt ligyfelek hatalmas szamara tekintettel is, kiemelkedo.

A gyakorlatban mit jelentett ez az egyetértési jog?

A megalakulaskor, szdmos esetben ¢€ltem a szakigazgatasi szervek vezetdjének
»cseréjével”, ahol a szakmaisag, az ) kozigazgatasi szemléletmod, az altalam elvart

vezetOi elvarasok ezt megkovetelték. Ilyen esetekben kértem a szakmai fohatosagok
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egyetértését az adott személy felmentéséhez, vagy alacsonyabb vezet6i munkakdrbe
torténd helyezéséhez. Személyesen is konzultiltam az egyetértési jogokat gyakorold
miniszterekkel, fohatosagot vezetokkel, és miutan a tarcak kozds érdeke a kivalo
szakmai munka folytatdsa a korményhivatalokban, mindannyiszor elfogadtdk a
valtoztatasi szandékomat.

A korabban miikodé szakigazgatasi szerveknél dolgozok tekintetében Ki
rendelkezett a kormanyhivatalok megalakulasa utan a munkaltatoéi jogkorokkel?

Vonatkozasukban maguk a szakigazgatasi szervek vezetdi birtak munkaltatoi

jogokkal, azzal azonban, hogy az egyes kormanytisztviselok kinevezése soran a
kormanymegbizottal egyeztetni voltak kételesek. Igy biztositotta a jogszabély, hogy a
kormanymegbizott a megyei korméanyhivatal iranyitasat szakmailag kivaloan felkésziilt,
a kozigazgatasi munka irant elkotelezett munkatarsakkal folytathassa. A szakigazgatasi
szervek vezetOnek valasztdsa a legtobb esetben egyezett az én elképzeléseimmel az
adott, betdltendd statusra vonatkozdéan. Ez nem csak annak k&szonhetd, hogy a
kivéalasztott vezetdkkel egyazon elveket vallottunk a kozigazgatasban végzett,
elkotelezett és feleldsségteljes munka kapcsan, hanem annak is, hogy megnétt a
kozigazgatas irant az érdeklddés a munkaerdpiacon is, igy nem voltunk kénytelenek
kompromisszumokat kotni, még a hidnyszakmak esetén sem.
A jarasok 2013. janudr 1-ét kdvetd megalakuldsa sordn az dnkormanyzatoktol atkertiilt
feladatokkal egyiitt a jardsokban kormanytisztviseloként tovabb foglalkoztatott, kordbbi
onkorményzati  tisztvisel0k Iétszdmaval egyiitt jelentdsen ndétt a megyei
korményhivatalok 1étszama. A jarasokba tomoriiltek tovabba a szakigazgatasi szervek
helyi kirendeltségei is. A jarasban foglalkoztatott kormanytisztviselok tekintetében a
jarasi hivatalvezetok gyakoroltdk a munkaltatdi jogokat, a kinevezés tekintetében
szintén kormanymegbizotti egyetértés mellett.

Jelentos belso szervezeti valtozasok kovetkeztek be a kormanyhivataloknal 201S5.
aprilis 1. napjaval. Hogyan befolyasolta ez a munkaltatoi jogok gyakorlasat?

A szervezeti valtozas alapvetd mozgatorugdja a belsd szervezeti integracio volt,
annak érdekében, hogy a felesleges vezetdi szintek megsziinjenek, hogy a hivatal
vezetése atlathatobb és egyszerilibb legyen, és nem utolso sorban azért, hogy a miikodés
még gazdasagosabba valjon ez altal. Megszlintek a szakigazgatasi szervek, megsziint
maga a torzshivatal fogalma is, a kormanyhivatal alapvetden két szervezeti egységbdl

all jelenleg, az egyiket a funkciondlis ¢és szakmai féosztalyokat tomoritd
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kormanyhivatalnak nevezziik, a masik tipust pedig a korményhivatalok jarasi
hivatalainak. Ennek a szervezeti véltozasnak megfelelden alakultak at a munkaltatoi
jogok is. Jelenleg a kormanyhivatalok valamennyi munkatarsa felett a
korménymegbizott, mig a jarasban foglalkoztatottak felett a jarasvezetok birnak
munkaltatoi joggal. E mellett a jogszabaly valamennyi szakfeladat tekintetében is a
korménymegbizotthoz telepitette a feladatokat, ezért elmondhat6, hogy a
korménymegbizottak irdnyitasi feladatai, tovabba szakmai feleldssége jelentdsen

megndvekedett.
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13. A teljesitményértékelési rendszer a kozszolgalatban®

A teljesitményértékelési rendszer arra torekszik, hogy a kozszolgalatban a
dolgozoi teljesitmények javuljanak, valamint ezaltal a megszerzett ismereteiket,
szakértelmiket, jartassdgukat folyamatosan bdovitsék, és fejlesszék. Ez a rendszer
motivalja az alkalmazottakat a folyamatos felkésziiltségre, ez kotelezi ket a
kompetenciajuk folyamatos fejlesztéséhez, az Ugyintézés soran szakszerien kell

eljarniuk, a dijazasuk is a teljesitményértékelés elveit koveti.

13.1. Magyary Zoltan (1888-1945)*

,»A kozigazgatasnak tudnia kell, mi az emberek véleménye réla.”

(Magyary Zoltan)

Magyary Zoltan egyetemi tandr, az altala létrehozott
kozigazgatas-tudomanyi intézetben végzett munkassaga soran valt
hiressé. Nemzetkozi hirii kozigazgatasi tuddssa valt. Tobb
nyelven besz¢lt, ismereteit allanddéan bdvitette, és fejlesztette.

Paly4ja soran szamos kiilfoldi tanulméanylton is részt vett.

Magyary Zoltdn munkassaga széles korii, szamos kdotet publikalt.

Jelentdsebb munkaja a Magyar Kozigazgatas, ami 1942-ben jelent meg Budapesten.

13.2. A Magyary Programrol *°

2011. januar 1.-én keriilt bevezetésre Magyary Zoltan nevével jelzett K6zigazgatas-
fejlesztési Program, melynek célja a kozszolgadlatban és a kozigazgatasban a

hatékonysag novelése. Beavatkozas teriiletei koz¢ sorolhatok:

e aszervezet fejlesztése, megujitasa,

e a feladatok megallapitasa,

%http://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09 HR_TeljesitmenyMenedzsment AROP2
217.pdf, 5-13. Letoltés datuma: 2015.04.16.

21 http://magyary.hu/magyary-zoltan/magyary-zoltan-eletrajza/, Letoltés datuma: 2015.04.22.

Kép forrasa: http://nemzetikivalosag.hu/web/guest/aktualis-felhivasok/-
[lasset_publisher/KYgQyRr4EXVK/content/magyary-zoltan-posztdoktori-osztondij-2013-julius-
;jsessionid=EBBE309A4F659848 AB8929E7132C68A7?redirect=http%3A%2F%2Fnemzetikivalosag.hu
%2Fweb%2Fquest%2Faktualis-

felhivasok%3Bjsessionid%3DEBBE309A4F659848 AB8929E7132C68A7%3Fp p id%3D101 INSTAN
CE_KYgQyRr4EXVK%26p p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p p _mode%3Dview%26p
p_col_id%3Dcolumn-2%26p _p_col_count%3D1, Letoltés idépontja: 2015.04.22.

%8 Veszprémi Bernadett: 2012. 62.
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e kedvezdbb iigyfélkapcsolatok kialakitdsa a kormanyablakok altal, egységes ¢és
egyszeriibb jogalkotasi rendszer kiépitése, valamint

e aszemélyzet eldléptetése.

A kormany torekszik az uj életpalyamodell kialakitasara, ez varhatéoan 2016.
juliusdban keriil bevezetésre. Korabban kidolgozédsra keriilt a kdzszolgalati
alkalmazottak szdmara egy életpalyamodell, amely a személyi allomany képzésére, és
eldmenetelére terjedt ki.

A program alapjan sziikséges a kiszamithatosag, a stabilitas, és a rugalmassag
kialakitasa, valamint az datalakitasokhoz, és a moddositasokhoz valdo gyors
alkalmazkodas. Kordbban mar Magyary Zoltdn idejében is Iétezett Ugynevezett
teljesitményértékelési rendszer, amely méara mar a kornak megfeleléen atalakitasra
keriilt, és amelyben nagyobb hangsulyt fektettek a teljesitménymérés eszkozeire,

tovabba a munkakor alapu rendszerre.

13.3. A teljesitmény értékelési rendszer szerepe és jelentt’isége29

A teljesitményértékelés nézopontjai a mindsitett ember szemszogébol

A teljesitményértékelési rendszer pozitivumanak tekinthetjitk a teljesitett munka
értékelését, ami hozzajarul az egyéni fejlddéshez, az oOnbecsiiléshez, valamint a
magabiztossdgot noveli. Ezenkiviil esély van a felettesekkel kdzvetlen beszélgetésre, a
korszerlisitési tervek atbeszélésére, amely buzdit, az dnbizalmat, az elkotelezettséget
noveli, illetve a hianyok potlasara is lehetdséget nyujt. Ezaltal né a feleldsség iranti
érzés, javul a hliség, a bizalom, a motivaltsag iranti érzés is.

A rendszer f6 célja a dolgozdi teljesitmény javuldsa. A munkaltatd az értékeléskor
jobban megismeri a beosztottai munkafolyamatait, és a feladatait, ezaltal ¢ is tanul,
fejlodik, jobb emberismerd képessége lesz, jo kapcsolat alakulhat ki kozottik, a
feladatokat igazsagosabban osztja el a munkaltatoi kozott, hogy mindenki egyenld
aranyban legyen leterhelve, és ne érezze senki, hogy nincs egyenlé aranyban a munka
elosztva. A vezetd lojalitdsa novelhetd, igy elfogadottabb lehet a munkavallaldival
szemben. Javulhat a felettesek és a beosztottak kozotti kommunikacio, hatékonyabb
egylittmikodésre van lehetdség.

A kozszolgalatban a teljesitményértékelés hozzajarul az idégazdalkodas, €és a

koltséghatékonysag fejlodéséhez. Egy hatékonyabb miikodést lehetne elérni, azzal, ha a

Phttp://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09 HR TeljesitmenyMenedzsment AROP2
217.pdf, 8-9. Letoltés datuma 2015.04.16.
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feladatok jobban szét vannak osztva a beosztottak kozott. Ez eldsegitené a kozszolgalat
kotelezettségeinek a javuldsat, a kozszolgalat szervezeteit jobban felkészitené a
valtozasokra, cél a bizalom erOsitése a beosztottak koreiben, valamint 0sztondzni kell
Oket, a munkdjuk irant elszadntsagukat ndvelni kell. Nagyon fontos a munkakapcsolat
kiépitése, néhany egység kozott javitani kell a kapcsolatokat, hogy a szervezet

megfelelden tudjon miikddni.

Nem létezik idedlis teljesitményértékelési rendszer a gyakorlatban, mivel ez
intézménytol fiigg.

A kozszolgalatban az eredmények értékelésére jelenleg nincs lehetdség, de a
szlikségességét meg kell teremteni, a felettesek csak a beosztottak viselkedésmodjat, a
feladatellatasat, a tulajdonsagaikat, jartassagukat értékelhetik. A teljesitményértékelési
rendszert csak megfontoltan, és tudatosan érdemes alkalmazni. Szabalyokat kell alkotni
a rendszerre vonatkozoan, melyek mindenkire egyarant kiterjednek. A rendszerben a

cél, hogy a vezetd €s a beosztott kozott kolesonds bizalom alakuljon ki.

A teljesitményértékelési rendszerre a teljesitoképesség hatassal van, meg kell
vizsgalni, hogy a mindsitésre, az eljardsmodra, a stilusra mennyire van hatdssal
valamint Osszhangban van-e azzal, akik értékelik az alkalmazottakat, azok

jellemvonasaival, kdvetelményeivel, illetve az intézmény kultirajaval.

Az értékelési rendszer a kdzszolgalat szakszerii alkalmazasara hatassal van.

13.4. Az ij teljesitményértékelési rendszer (TER) szerepléi,
jellemzéi, és folyamata®

Az Uj teljesitményértékelési rendszer bevezetésére centralizalt modon keriilt sor.
Ennek a bevezetése mintegy kétszazezer emberre volt hatassal. Kdzpontilag egy szervet
biztak meg a feliigyeletre és az iranyitasra egyarant, ez a kozpontilag megbizott szerv a
Kozigazgatasi és Igazsagiligyi Hivatal (KIH), ami segiti a teljesitményértékelés, és a
monitoring tevékenységek végrehajtasat, részt vesz a szervezetek, €és az agazati
szakemberek felkészitésében, valamint az informatikai hattértamogatasok nyujtasaban.
A KIH elektronikusan szolgéltatja a teljesitményértékeléshez  sziikséges

dokumentumokat, és az internetes alkalmazasokat. Kordbban nem volt lehetdség

Ohttp://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09 HR TeljesitmenyMenedzsment AROP2
217.pdf, 11-13. Letoltés datuma 2015.04.16.
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kozpontilag ellendrizni a hataridére elkésziilt értékeléseket a kozponti ellendrzés
lehetdségeinek a hidnydban. Ma mar ez a probléma megoldddott.
A KIH az uj teljesitményértékelési rendszerre valo felkésziilés miatt ugynevezett

,modszertani workshopokat*!

rendezett. A teljesitményértékelés feltétele az
elérelathatd és a gyakori mindsités. Ha ez elmulasztasra keriil, akkor az ad hoc jelleg
lesz a jellemzd. A teljesitményértékelés a kormanyrendelet megfogalmazasa alapjan
olyan vezetdi kotelezettség, amely félévenként rendszeresen ismétlddik hivatalos
koriilmények kozott. A vezetd elére meghatarozza a személyeknek, hogy az értékelés
soran mely teljesitményértékelési elemeket veszi figyelembe, amely alapjan méri és
értékeli az embereket. Az egyéni teljesitményértékelésre a koztisztviselok esetében
elektronikus ton évente kétszer keriil sor.

A teljesitményértékelés idészakanak kiindulopontja januar 1.-t6l januar 31.-ig
terjedd id6szak kozé tehetd. A koztisztviseloknek januar 31.-ig javaslatot kell tennitik az
egyéni fejlesztés javaslataira, melyeket figyelembe vesz az értékeld vezetd és
meghatarozza a  koztisztviselok szdmara a  féléves kovetelményeket. A
teljesitményértékeléskor az értékeld vezetdnek értékeld megbeszélés folyaman mérni, és
értékelni is kell a munkaltatok teljesitményeit, majd egy elézetes megbeszélés utan
kozolnie kell a beosztottakkal a teljesitményértékelésre vonatkozo egyéni
kovetelményeiket. Fontos szabaly, hogy nem csak félévenként kell a teljesitményt
figyelemmel kovetni, hanem év kdzben is. A teljesitményértékelés célja kozé tartozik,
hogy a teljesitményértékelést folyamatosan alkalmazzuk. Az ¢év  végi
teljesitményértékeléseket €s mindsitéseket januar 1. és januar 31. kozott kell elkésziteni.

Az értékeld vezetd tekinthetd a teljesitményértékelés folyamatanak, és az év végi
értekelés elkészitésének a meghatarozo alakjanak, és a f6 felelésének is. FO feladatai
kozé¢  tartozik az  alkalmazottai  részére = meghatirozni egy  idészak
teljesitménykovetelményeinek az alkotoelemeit. Rendszeresen figyelnie kell a
teljesitményeket, és ennek az alakulasat, melyrdl értékelést kell készitenie, mivel ezaltal
tudjak elérni a teljesitmények javulasat, és a motivaciok kell fenntartdsat biztositani.
Az értékeld személyre nagy felelésség harul, ezéltal kotelessége, hogy objektiv
teljesitményértékelési eredményt tudjon késziteni, elditélet-mentesen, és elfogulatlanul

kell végrehajtania a munkajat.

$http://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09 HR TeljesitmenyMenedzsment AROP2
217.pdf, 13. Letoltés datuma 2015. 04.16.
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Az értékelt személy a teljesitményértékelésnek és a mindsitésnek meghatarozo
személye. A személy jogait és kotelességeit a teljesitményértékeléssel kapcsolatban a
Hjt., a Kttv.,, ¢és a Hszt. szabdlyai hatarozza meg. Az eredményes
teljesitményértékeléshez elengedhetetlen a személy szorgalma, a cselekvOképessége, az
egylittmiikddése, a lojalitasa.

A szervezeti tamogatd munkatars feladata, hogy a teljesitményértékelési
folyamtokban részt vegyen helyi, illetve szervezeti szinten, valamint a folyamatokat
Osszefoglalja, és koordinalja is egyarant, altalaban ez a személy a HR teriiltrdl keriil
kinevezésre. A feladatai kozé tartozik ezeken kiviil még a munkatarsak nyilvantartasa, a
szervezet osztalyainak rangsor szerinti Osszerendezése, az értékeld vezetOk
teljesitményértékelési eljardsainak a segitése. A szervezeti tdmogatd munkatars
folyamatosan nyomon koveti az értékeld vezetdk feladatait és emlékezteti Oket a
teenddik végrehajtasara, hogy a hataridoket ne 1épjék tul. Eredménylistak elkészitése,
valamint statisztikdk elkészit is a munkdjuk kozé tartozik, melyrdl folyamatosan
beszamol a vezetOnek. Az észrevételeket 0ssze kell gytijtenie a teljesitményértékelési
rendszer alkalmazasaval kapcsolatban és az eredményeket el kell kiildenie a KIH-nak.

A teljesitményértékeléshez tartozik a mindsités 1s. Az év  végi
teljesitményértékeléseket és az év kozben elvégzett értékelések eredményeit dssze kell
vetni egymassal, igy késziti el az értékeld vezetd a koztisztviselok mindsitésének az
éves eredményét. A teljesitményértékelési rendszer informatikai rendszere a
mindsitésnek az eredményét automatikusan késziti el, ezzel konnyitve a szervezeti

tamogatd munkatarsak feladatait.
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13.5. A teljesitményértékelés folyamatanak osszehasonlitasa a koz-,

illetve a versenyszféraban

A teljesitményértékelés kapcsolata az emberieréforras-menedzsment mas

funkciodival a versenyszféraban

Az abra a teljesitményértékelés kapcsolatat mutatja be a versenyszféraban.

Javadalmazas

Munkakorelemzés, -
értékelés
Személyiigyi Teljesitmény-
feladatok ellatasa — éjrtékelés Y

Személyzetfejlesztés

Tervezés

27. abra: A teljesitményértékelés kapcesolata az emberierdforras-menedzsment mds funkcidival.

Forras: Rooz Jozsef, 2006.199. alapjan sajat szerkesztés
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13.6. A teljesitményértékelés folyamata, modszerei a
versenyszféraban

A munkakovetelmények * Megyezés/targyalas a
meghatarozasa 5 teljesitményelvarasrol

* A formalis telj esitmé%yértékelés beliilrdl

* A munkakovetelményekl igazitasa,
—>  pontositasa

* Kolcsonos problémamegoldas

* Onértékelés

* A teljesitmények megbeszélése és
feljegyzése

* Az eredmények kozlése, kommentalasa

Teljesitményértékelés => . A fejlesztési sziikségletek kolcsonos
meghatarozasa

» A kovetkezd értékelési periodus
kovetelmény- €s teljesitményelvarasai

Onértékelés és targyalas

A teljesitményértékelési * A teljesitményratak ellendrzése
folyamat ellendrzése és » Az elégedettség fokanak ellendrzése
ertekelése A folyamat hatékonysaganak az értékelése

28. dbra: A teljesitményértékelés folyamata.
Forrds: Rooz Jozsef, 2006. 200. alapjin sajit szerkesztés
LA teljesitményt gyakran formalis teljesitményértékelési megbeszélésen értékelik,
ahol az elmult periodus eredményeinek, eseményeinek megvitatisdara, és ehhez
kapcsolodoan tovabbi célkitiizésekre, uj kévetelmények meghatarozasara keriil sor. Itt
dol el, hogy formalis beszélgetésbe fullad-e az értékelés, vagy eredeti céljanak
megfeleloen segit mind a vezetot, mind az alkalmazottat a jobb jovobeli teljesitmény

. . 32
elereseben.”

A megbeszélések sordn az értékelésnek a legfontosabb elemei, lépései:33
e adolgozoi dnértékelés;

e adolgozo dtletei, sajat meglatasa, javaslata;

e avezeto altali minosités;

e ateljesitményértékeld lap kitoltése;

e acélok deklaralasa;

e az alkalmazott fejlddési hajlandosdganak a felmérése;

e a fejlédési koncepcioi részleteinek definialasa;

82 Ro6z Jozsef, 2006. 200.
8 Ro6z Jozsef, 2006. 200.
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13.7.
versenyszféraban

az elére meghatarozott célok és a tervezetek rogzitése.

A teljesitményértékelés rendszerének a technikai a

Az abra Osszefoglalja a teljesitményértékelés technikait, és a technikak altali

skalakat is.

Teljesitményértékelési technikak

¥

Egyeének teljesitmenyét onmagaban
értékelé technikak

¥

Osszehasonlité technikak

v v v J 1
Ertékels skilik P Onalloan nem " lae | | Kényszeritett
: alkalmazott AREEOro:a ‘ szétosztas
ertékelesi
¥ v technikak
Ertékelesi Magatartasra
tenyezokre P epiilo ) Péros
épiils. technikak > 5“"”\"5":"-"“ =» Munkanorma deszehasonlitis
technikak essze
Magatartas- K K
Folyamatos formakkal ATILLEUS -3 .
—> 45y ; RS Valogaté sorba
skala —> jellemzett Struktura- > esete k “"nlli;”l:
s osztalyozasi latlan esszé médszere : 5
Nem skala
> folvamatos > :
skala Ly Célkozpontu
Magatartas vezetes
= Pontosskala megfigveld skala

10. abra: Teljesitményértékelési technikak

29. abra: Teljesitményértékelés modszerei

Forras:http://'www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049 _02_teljesitmenymenedzsment/3047/objects/il_0_mob
3185/kep 02 03 04 01 jpg, Letdliés datuma 2015.05.07.

A legtobbszor alkalmazott modszerek:

o ¢érékelo skalak;

e munkanorma;

e strukturalt, és strukturalatlan esszé;
e kritikus incidensek;

e a magatartasra épiild technikak.®

A teljesitményértékeld beszélgetések alkalmaval az értékeldlap felvétele kotelezd

mindenki szdmara. Az értékeldlap legfontosabb elemei:*

1. Azonositd adatok:

% Roo6z Jozsef, 2006.202.
% Ro6z Jozsef, 2006.202-203.
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e az intézmény elnevezése;
e a munkakor;
o az értékelt személy neve;
o az értékeld személy neve és pozicidja;
o az értékelés iddintervalluma;
e az ¢értekelés idopontja;
e a munkakor f6 tevékenységeinek a megnevezése.
2. A munka-és magatartasértékelés eredményei:
e az elézbleg emlitett teljesitményértékeld beszélgetés meghatarozasai €s a
teljesités mindsitése;
o az értékelési szempontok altali teljesitményértékelés;
e a munka- és magatartasértékelés Osszegzése szOveges értékelésben
valamint a teljesitményszint Osszesitésének a deklaralasa.
3. Megallapodésok a kovetkezo ciklusra:
e amunkavégzés céljainak és a fejlodés elemeinek a megallapitasai;
o az értékelt személy tevékenységkarei,
® a vezeto tevékenységei a célok megvalositasa érdekében.
4. Megjegyzések ¢€s alairasok

A teljesitményértekelést két féle modszer szerint értékelik, az egyik a kvalitativ
mod, amely kotetlen formaja jelentés, a masik a kvantitativ mod, amely osztalyozé
jellegti.

Az értékelés célja a koztisztviselok munkdjanak, és ezaltal a teljesitményiik
véleményezése, valamint a képességiik, ismereteik értékelése.

Fontos, hogy az értékelést Osszefoglalva mindenképpen meg kell indokolni.
Hibasnak tekintheté az olyan értékeld lap, amelyen nincs elég hely az indokolés
kifejtésére. Az indokoldsnak tartalmaznia kell részletesen kifejtve és értékelve a
koztisztviseld kotelezettségét. Az Osszegezd értékelés mindig Osszefliggésben kell
legyen a részértékelések eredményeivel, ¢és megallapitdsaival. Az 0Gsszefoglald
értékelésnek taglalnia kell a jelen helyzetbdl kiindulva a jovore vonatkozoan a szakmat-

¢és a személyiség fejlodést érintd ajanlasokra.
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13.8. Az egyéni teljesitményértékelés szereploi a kozszféraban

KOZSZOLGALATI-
TER orszagos
rendszergazdaja

Munkaltataéi jogkorrel
rendelkezo vezeto

Felettes vagy
kontrollvezeto

ERTEKELO
VEZETO

ERTEKELT /

30. dbra: Az egyéni teljesitményértékelés szerepldi

Forras: http:/islideplayer.hu/slide/1911144/, 19. dia, Letéltés datuma 2015.05.11.

13.9. Az egyéni teljesitményértékelés kiterjedésére a kozszféraban

hivatasos és

szerz6déses
allomanyu tisztekre |
és altisztekre

kozigazgatasi
szervekre és a
kozszolgalati
tisztviselGkre
(kormanytisztviseld,
koztisztviseld)

31 dbra: A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrdl sz616 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet hatdlya kiterjed.

Forras: http://slideplayer.hu/slide/1911144/, 3. dia, Letéltés datuma: 2015.05.11.
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A kutatdsom sordn, azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a koz- és a
versenyszféra teriiletén a teljesitményértékelés folyamata egyarant fontos, és nagyban
hasonlit egymasra. Igy a szakdolgozatban a versenyszféra teljesitményértékelésébdl
indultam ki, ezt vetitettem rd a kozszféraban muikodo teljesitményértékelésre. A
dolgozatban elsésorban a kozszféraban dolgozok létszamanak és az illetményeinek
bemutatdsara fektetettem hangsulyt, ezért a teljesitményértékelésrdl csak egy rovid
elemzést végeztem, mivel ugy gondoltam, hogy a témamhoz elengedhetetlen a TER
rendszerének rovid ismertetése, és ennek megjelenése a kdz- és versenyszféra teriiletén.

Megallapitottam, hogy a versenyszférdban alkalmazott teljesitményértékelési
modszer nem teljesen kompatibilis a kdzszféraban hasznalatos értékelési rendszerrel
szemben. Mivel a kozszféraban a TER rendszere 2013-t01 kezdett leginkabb elterjedni,
ezért még e rendszer nem forrta ki magat teljesen, vannak teriiletei, amelyre varnak még
tovabbi fejlesztések, és valtoztatdsok. Vizsgalatom soran azt figyeltem meg az értékeld
rendszerrel kapcsolatosan, hogy a visszajelzések pozitivak, az alkalmazottak elfogadtak
a rendszert, s6t kifejezetten tetszik nekik, és szilikségiik is van az értékelésre, hiszen
ezaltal tisztaban lesznek azzal, hogy melyek azok a teriiletek, amelyeket fejleszteniiik
kell.

A versenyszféraban miikodo teljesitményértékelési rendszer fokozatosan kezd
elavulni a kozszféra teriiltén kialakult teljesitményértékelési rendszerrel szemben,
hiszen ez most Keriilt atalakitasra, ennek kovetkeztében ez nagyon tjnak szamit, bar
ezen a teriileten is van még mit kialakitani, és tovabbfejleszteni.

Szemiigyre véve a kozszférdban ¢és a versenyszféraban hasznalatos
teljesitményértékelési lapot, nem csak formai kiillonbségeket vehetiink észre, hanem

jelentds tartalmi eltérést tapasztalhatunk. (Ld. részletes a mellékletekben.)
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13.10. A teljesitménymenedzsment humanfolyamat miikodtetésének
megitélése tanulmany alapjan

Higen Hnem B&nemtudom

68% .
67% 68%

Allamigazgatas
Onkormanyzat

Rendvédelem

32. dbra: A TER miikodésének a sziikségessége a kozszolgdlat egyes szerveinél.

Forras:http://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09_HR_TeljesitmenyMenedzsment_AROP2217.pd
f, dokumentum 14. oldala alapjan sajdt szerkesztés

Az abra szemlélteti, hogy a kozszolgélat egyes szerveinél mennyire van sziikség
a teljesitményértékelési rendszer miikddésére. E szerint az allamigazgatas, az
Oonkormanyzat ¢és a rendvédelem szerveinél - az abra szerint - azonos a sziikségesség
mértéke, kortilbeliil 68% ez az érték. Kiilonbség latszik a megitélésben, miszerint az
allamigazgatas szerveiben van legkevésbé sziikség a teljesitményértékelés rendszer
alkalmazasara. Az onkormanyzatnal, ¢és a rendvédelemnél koriilbeliil azonos az érték:
22%. Azonban az Aallamigazgatasban a legbizonytalanabb az arany, ez 20%, a
legkevésbé bizonytalan a rendvédelemnél: 10%. Atlagosan 15% nem tudta megitélni,
hogy sziikség van-e a TER miikdésére, 25% szerint nincs ra sziikség.
Véleményem szerint, szikkség van a TER alkalmazasara minden szerv esetében,
hiszen a munkaltatok rendszeres teljesitményértékelése alapjan tudjak az alkalmazottak

teljesitményét megitélni, mivel nehéz a munkajuk tekintetében kiilonbséget tenni.

89


http://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09_HR_TeljesitmenyMenedzsment_AROP2217.pdf
http://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09_HR_TeljesitmenyMenedzsment_AROP2217.pdf

Migen Enem M nemtudom

Allamigazgatas Onkormanyzat Rendvédelem

33. dbra: Az alkalmazottak teljesitményértékelési rendszerrel valo elégedettség vizsgadlata.

Forras:http://magyaryprogram.kormany.hu/download/7/0b/a0000/09_HR_TeljesitmenyMenedzsment_ AROP2217.pd
f, dokumentum 27. oldala alapjan sajat szerkesztés

Mindharom szerv koziil a munkatarsak leginkabb az allamigazgatasban voltak
elégedettek a TER-rel, mig a legkevésbé az dnkorményzat szervezeteinél voltak. Az
allamigazgatasnal 31%, az Onkormanyzatnal 49%, a rendvédelemnél 34% volt a nem
aranya. Az onkormanyzatnal és a rendvédelemnél ugyanannyi ardnyban nem tudtak
megitélni az alkalmazottak, hogy elégedettek-e az értékelés rendszerével, a legtobben
pedig az allamigazgatisban (44%) nem tudtdk. Végiil az eredmény alapjan azt
allapitottam meg, hogy a legtobb dolgozé nem elégedett a TER-rel. Ez azért is lehet,
mivel a teljesitménye alapjan hatarozzak meg, mennyi jévedelemre jogosult. A TER
Osszhangban all a bérezési rendszerrel, igy ez kedvezdtleniil befolyasolhatja a bérek

alakulasat.
13.11. Teljesitményalapu dijazas™

Hazéankban 2001-t6] van jelen a teljesitményértékelés, a jovedelmeket teljesitmény
szerint folyositjdk, de alkalmazdsara ¢és modszerére soka kritika érkezett,
elégedetlenséget valtott ki az alkalmazottakbol, ezért 2013-t6l 0j, az eddigitdl eltérd
teljesitményértékelési rendszert (TER) hoztak létre.

% http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-
kozszolgalatban.original.pdf, 80-81. Letoltés datuma: 2015.03.20.
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A teljesitményértékelés rendszerének a megujitdsat jonak taldljdk a bér
megallapitds sordn. A teljesitményalapu dijazasnak vannak elényei €s hatranyai is

egyarant. Elényei:

e az egyén teljesitményének az eltéritését lehetdveé teszi;
e nagyobb teljesitOképességre késztet;

e kdozvetleniil motivalja az alkalmazottakat.
Hétranyai:

e a teljesitményértékelési rendszer nem tud hatékonyan mikodni az elfogultsag
miatt, ha példaul néhany alkalmazottal kivételeznek, akkor ezt mas dolgozok
igazsagtalannak talaljak;

e ha az alkalmazottak egyforman teljesitenek, akkor nem tud a rendszer
kiilonbséget tenni kozottiik;

e ha nem biztositottdk megfeleld feltételeket, akkor a rendszer nem alkalmazhato

(példaul kiils6é okbdl torténd hataridécstszas esetében).
13.12. Munkakér alapu dijazas®’

A bérstruktura megallapitasara hasznaljadk a munkakor-értékelését, az alkalmazasa
a munkakorok feltételein alapulnak. A munkakor-érékeléséhez eldirt informaciokat a

munkakorelemzéskor elkészitett munkakori leiras tartalmazza.

Néhany éve Magyarorszagon is megjelent a munkakor alapt dijazas rendszere. A
szenioritds alapi zart rendszer lehetOségeként jelentkezett. A magyar kozszolgalati
rendszerben kezdetben ritkdn készitettek munkakor-elemzést. A néhany alkalommal
elkészitett munkakor-elemzésekkel elérték, hogy lassan megismerjék a koztisztviselok

az elemzés modszerét, és annak az elvarasait. A munkakor alapt dijazas eldnyei:

e ¢z a bérrendszer igazsdgosabb;
e cldrelathatd, a munkakorhoz igazodik a bérezés;
e a beosztds tulajdonsagaihoz (végzettség) igazodva kapjak az alkalmazottak a

dijazasukat.

A munkakor alapt dijazéas hatranyai:

37 http://khsz.uni-nke.hu/uploads/media_items/arop-2 2 21-kompenzacios-es-javadalmazas-a-
kozszolgalatban.original.pdf, 81-83. Letoltés datuma: 2015.03.20.
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ennél a rendszernél a beosztottak teljesitményei a munkaltatd szamara nem
annyira lényeges, valamint nem motivalja beosztottait a teljesitoképességre;
folyamatos ujitast, és az informatikai rendszerek modernizalasat igényli ez a

fajta rendszer, valamint figyelni kell az 0j és a mar megsziint munkakorokre.

92



14. Befejezés, kovetkeztetések

A Zala Megyei Kormanyhivatal rendelkezésemre bocsatott adatai alapjan
targyaltam a kozszolgalati dolgozok javadalmazasi €s teljesitményértékelési rendszerét,
illetve Osszehasonlitottam az illetmények atlagat a kozszféra és a versenyszféra kozott.
Szignifikans elmaradas tapasztalhaté mind bérezés, mind teljesitményértékelés és az
0sztonzés tekintetében egyarant.

Az utobbi években megallapithato, hogy a kézszféra nem volt vonzé a fiatalok
szdmara, inkabb a versenyszférat valasztottdk munkahelyiikké, fOleg a kedvezdbb
jovedelmi viszonyok miatt.

A kozszolgalat azonban hosszutavu, biztonsdgot nydjtdé munkahely, az
illetmények ndvelése lasst, nem all 6sszhangban a dolgozo altal szerzett tapasztalatok
megszerzésének iddbeli eloszlasaval, a palyakezdd munkavallalonak nincs sziiksége 15
évre, hogy a megfeleld tapasztalatokat megszerezze, megtanulja a szakma fortélyait.
Ezért folyamatos juttatds emelést javasolnék, ami rovidebb szakaszokra lebontva,
folytonos juttatas emeléssel jarna, ezaltal a dolgozoi allomany motivaltabb lenne. A
ugyanazt a feladatkort fogja tovabbra is ellatni, mint az eddigiekben. A folyamatos
jovedelememelkedés miatt azonban motivaltabban, gyorsabban, pontosabban fogja
végezni feladatat. Nem farad bele, nem panaszkodik a stagnald jovedelmére, sokkal
szivesebben, energikusabban latja el tevékenységét.

Negativ hatast gyakoroltak a kozszférara a kordbbi évek nagymértékii
l1étszamleépitései, mivel szinte mindeniitt 1étszamstopot vezettek be. Ez az intézkedés
kedvezdtlen hatassal volt a kézszolgalatban dolgozok munkamoraljara. Az elvégzendd
feladatok mennyisége nem csokkent, a dolgozoi 1étszam viszont igen. Ezéltal nétt az
egy alkalmazottra juté feladatmennyiség, emellett a juttatdsok nem néttek, hanem
ellenkezdleg: csokkentek. Az elvégzett feladat mennyisége nem allt 6sszhangban a
bérezésiikkel, ezért ezen mihamarabb valtoztatni kellene. Evrél-évre fesziiltebb 16gkor
alakult ki a kozszféraban, emellett az alkalmazottak folyamatoson aggoédnak az
elbocséjtasuk miatt.

Az allamnak érdeke lenne, hogy megfeleld gondossaggal kezelje a kdzszolgalat
rendszerét, mind motivacios, mind illetményrendszer, és 1étszam tekintetében is, hiszen
a kozszolgélati alkalmazottak feladatellatdsa nélkil nem miikddhetne az allam.
Szerintem az allamnak kotelessége lenne a lehetetd legjobban(de a jelenleginél

mindenképpen jobban) a kéz érdekében eljarokat maximalisan tdmogatni, hiszen 6k
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latjak el az allami és onkorményzati feladatokat. Egy olyan rendszerre lenne sziikség,
ahol az 0sztonzési rendszer olyan szintre emelkedne, ahol az ellatott feladatok el6térbe
keriilnének, ezaltal segitené a munkavallalokat, 6sztondzné dket az illetményrendszer
altal.

Sziikségesnek laitom még a legnagyobb problémat okoz6é nemek kozti
egyenldtlenség eloszlasanak megoldasat a kozszolgalatban. A ndk aranya kétszeres a
férfiakéhoz képest. Vizsgalatom sordn, azt tapasztaltam, valészinlleg ez azért
alakulhatott ki, mivel a kozszféra egy nyugodt, biztonsdgot nyujtdé szervezet. Itt a
gyermekvallalas szabalyai sem olyan szigortiak, mint a versenyszféraban, illetve kelléen
tisztaban tudnak lenni a munkahely elvarasaival, kevésbé stresszes munkakornyezetben
végzik a feladataikat, nincsenek olyan szigor szabalyok, melyek a bérezésiikre, és az

eldléptetésiikre egyarant hatassal lenne.
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1. melléklet: A koztisztviselOk besoroldsi osztalyai

I. BESOROLASI OSZTALY (felséfoki iskolai végzettségii koztisztvisel5k)

Kozszolgalati
Besorolasi fokozat megnevezése Fizetési fokozat jogviszony Szorzoszam
id6tartama (év)
Gyakornok 1 0-1 31
Fogalmaz6 2 1-2 3,2
3 2-3 33
Tanacsos 4 3-4 3,5
5 4-6 3,7
6 6-8 39
Vezet6-tanacsos 7 8-10 42
8 10-12 44
9 12-14 4.6
10 14-16 4.8
Fétanacsos 11 16-19 51
12 19-22 5,2
13 22-25 53
Vezetd-f6tanacsos 14 25-29 5,6
15 29-33 57
16 33-37 58
17 37 év felett 6,0
1. BESOROLASI OSZTALY (kézépiskolai végzettségii koztisztvisel5k)
Kozszolgalati
Besorolasi fokozat megnevezése Fizetési fokozat jogviszony Szorzdszam
id6tartama (év)
Gyakornok 1 0-2 1,6
Eldad6 2 2-4 1,9
3 4-6 2,0
4 6-8 2,2
5 8-10 2,25
6 10-12 2,3
Féel6ado 7 12-15 25
8 15-18 2,6
9 18-21 2,65
10 21-24 2,7
11 24-27 2,8
12 27-29 2,85
13 29-31 2,9
Fémunkatars 14 31-33 3,3
15 33-35 4,0
16 35-37 42
17 37 év felett 44
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2. melléklet: A honvédelem alapilletmény, és szolgalati dij

, .
szorzOszamai
Az alapilletmény szorzészimai

A B C D E F G H 1

1 a0 2% e Rend it
Kategéria rendfokozat Besorolasi oszialy
2 L In. . v, V. VI VIL
3 1. kizd 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15 3,15 2,70
4 2. Grvezetd 335 3,35 3,35 3,35 3,35 3,35 2,85
s 3. tizedes 3,55 3,55 3,55 3,55 3,55 3,55 3,05
6 4. k o 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,20
7 5. srmester 4,95 495 495 515 5.15 5,18 430
8 6. trzsdrmester 5,30 530 5,30 545 5,45 5,45 4,60
9 7. fotdrzsbrmester 5,55 5,55 5,55 5,80 5,30 5,80 4,80
10 8. 2457105 5,85 6,00 6,15 6,10 6,25 6,40 5.05
11 9. t6rzszaszlos 6,10 6.35 6,60 6,35 6,60 6.85 5.20
12 10 fatdrzszaszlos 6,35 6.60 6,85 6,60 6,85 710 5,35
13 11 hadnagy 6,05 6,25 6,55 6,25 6,45 6,95 4.80
14 12. fohadnagy 6,55 6,90 7,30 6,80 7.20 7,75 5.15
15 13. szazados 7,30 7.85 8,40 7,85 8,30 9,00 5,75
16 14, Srmagy 8,00 8,85 9,50 8,80 9,45 1010 | 630
17 15. alezredes 9,35 9,95 1060 | 995 1060 | 11,30 | 740
18 16. ezredes 10,30 12,15 12,70 12,15 12,70 12,90 9,95
19 17, dandirtdabornok 12,65 13,30 13,80 13,30 13,80 14,40 11,05
20 18, vezérbrnagy 13,80 14,40 15,30 14,40 15,30 16,00 12,05
21 19, altabornagy 14,75 15,80 16,55 15,80 16,55 17,30 13,45
22 20. vezérezredes 16,30 16,85 17,95 16,85 17.30 18,80 14,35
A honvédelmi szolgilati dij szorzészamai

A B c|op|[e]rlalu] s ] x|L] M
} Tényleges

lgdlati | Honvédelmi Honvédelmi szolgalati dij szorzészama fokozati vizsga figyclembevételével

i (év) | szolghluti dfy

2 s2orzoszhma | oo cioi dllomdny ﬂ‘lg‘n‘:‘:’ m?:::ny
3 E‘Eﬁw Ll Jm [ e [ [m v [ o] o [m]w
4 vétele nélkill fokozat fokozat fokozat
5 0 - 1,00 S = = . E 5 z R . : 2
6 2 1.06 116 | 121 | 126 | 1,06 | 1,21 | 1,26 | 1,31 | 1,21 | 1,26 | 1,31 | 1,36
? 4 - 1,12 122127 (1,32 1,22 | 1,27 | 1,320 137 | 1,27 | 132 | 1,37 | 142
8 6z 118 128 [ 133 | 1,38 | 1,28 | 1,33 | 1,38 | 143 | 1,33 | 1,38 | 143 | 148
9 8 - 1,24 134 | 1,39 | 144 | 1,34 | 1,39 | 1,44 | 1,49 | 1,39 | 144 | 149 | 154
10 10 - 1,30 140 | 145 | 150 | 1,40 | 145 [ 1,50 | 1,55 | 145 [ 150 | 155 | 160
" 12 - 1,36 146 | 1,51 | 156 | 146 | 151 | 1,56 | 160 | 151 | 156 | 161 | 166
12 " - 1,42 152 | 1,57 [ 162 | ns2 | st |62 | 167 | 157 | 162 | 167 | 12
13 16 - 1,48 1,58 | 163 [ 168 | 1,58 | 1,63 | 168 [ 1,73 | 163 | 168 | 1,73 | 178
14 18 - 1,54 160 | 169 [ 174 ] 164 | 169 | 174 | 1,79 ) 169 | 1,7 | 19| 184
15 20 - 1.60 1,70 | 175 | 1,80 | 1,70 | 1,75 [ 1,80 | 185 | 175 [ 180 | 185 | 1,90
16 2 - 1,66 1,76 | 1,81 | 186 | 176 | 1,81 | 1,86 | 191 | 181 [ 186 | 191 | 1.9
17 24 - 1,72 182 | 1,87 | 192 | 182 [ 1,87 | 192 | 1,97 | 1,87 | 192 | 197 | 2,02
18 2% - 1,78 188 | 193 | 198 | 1,88 | 1,93 | 1,98 | 2,03 | 1,93 | 198 | 203 | 208
19 28 - 1,84 194 | 1,99 | 204 | 1,94 [ 1,99 | 204 | 209 [ 199 | 204 | 209 | 204
20 30 - 1,90 200 | 205 | 2010 | 200 | 205 | 2,00 | 2,15 | 205 | 2,10 [ 2,15 | 220
21 32 - 1,96 206 | 201 | 216 [ 206 | 200 | 216 | 221 | 210 | 206 | 221 | 226
22 M- 2,02 202 [ 207 | 222 | 202 | 207 | 222 | 227 | 207 | 222 | 227 | 232
23 36 - 2,08 218 | 223 | 228 | 208 | 223 | 228 | 233 | 223 | 228 | 233 | 238
24 38 - 2,14 224 [ 229 | 234 | 224 | 229 | 234 | 239 | 229 | 234 | 239 | 244
25 0 - 2,20 230 [ 235 | 240 | 230 | 235 | 240 | 245 | 235 | 240 | 245 | 250
26 2 - 2,26 236 | 241 | 246 | 236 | 241 | 246 | 251 | 241 | 246 | 251 | 256
27 4 . 232 242 | 247 | 252 | 242 | 247 | 2,52 | 257 | 247 | 252 | 257 | 262
28 46 - 238 248 | 2,53 | 258 | 248 [ 253 | 298 | 263 | 253 | 258 | 263 | 268
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Az allomany felsovezetdi szolgalati beosztdst betdltd tagjanak alapilletménye megallapitasahoz
alkalmazandé szorzészdmok:

1. Honvéd Vezérkar fondke 26,00
2. KNBSZ foigazgatd 25,15
3. Honvéd Vezérkar fondkének helyettese 24,40
4. KNBSZ foigazgatd-helyettes 23,80
5. KNBSZ igazgat6 (foigazgatd-helyeties) 22,40

6. Miniszteri rendeletben meghatarozott, legaldbb

vezérornagy rendszeresitett rendfokozattal betdlthetd

vezetd beosztis 22,40
7. Kozépszintil vezetd szerv parancsnoka 21,55”
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3. melléklet: Rendvédelmi illetményrendszerek elemei

AZ UJ HSZT TERVEZETT ILLETMENYRENDSZERENEK ELEME!

beosztisi illetmény a hivatisos ill{wnanvu besorolisa slapjin megéllapitott fizetési fokozathoz
tartozd illetményszorzo és a rendvédelmi illetményalap szorzata
a hivatésos szolgdlatban eltditoee 10. éwvtdl, ot évenként ndvekvd mértékd, az
. olgilati idSpotiék "
Wapilletmény szolgdl 5p illetményalap meghatdrozott %-dbanmegallapitott iletményelem
a hivatésos dllomanynak az eskijében vallalt tobblet kotelezettségek és a
hivatdsos potiék beosztissal jird tobblet igénybevétel, terhelés eflentételezés i
Mértékét 2 miniszter az illetményatap 50-400%-a kozatt dllapitja meg.
nyelvtuddsi potiék o kiemelt '|i1elvr‘lt.."6! (arfgul, nmél, francia) tett nyelvizsga a tobbiné
magasabb dsszegd potiekra jogositanak
nagyfrekvendids és ionizilé sugdrzdsnak,
illetdl b valamint kioléeisi
', PN ,cgu.xliﬁ Terthods v é:\ekﬂk':tv:('t havonta az dletményalap 25%-a
| b ssban szolgsl Beacit &k ndtiél
referslt telepalésen szolgdl Ty
:éﬁéh Z b havonta az dletményalap S0%-a
délutdni potlék teljesitett drakként az dletményalap 0,25%-a
éjszakai potiék teljesitett Orinként az illetménylap 0.5%2
készenléti k tel Orinként # illetményal .IE 0.25%a
A hivatésos dlombnyG az elded évi teljesitmény értékelésének eredmenyétdl
Riggden, a szervezeti egység szimdra a szervezeti teljesitményértékelés
Rreljesitmény-juttatds eredménye alapjén & személyi eldirdnyzaton beldl biztositott kdltségvetési
keret terhére évente két alkalommal egyenid mértékl teljesitmény-juttatisban
részesithetd.
SZOLGALATI IEBﬁTLEK
szolgllati idd Evekben illetményalap %
10 5
15 100
20 125
25 150
0 180
35 o
il 150
45 320
NYELVTUDASI POTLEK
nyehvizsga tipusa angal, német, franda egyeh nyehvek
Jeomiplex felsdfaki (C1) at illetményalap 10066-a az illetrményalap 50%-a
'IDI'ITD|H- kibzépfoka (B2) azilletményalap B0%-a arilletrnényalap 10%-a
'IDI'ITD|H- alapfoku (B1) azilletményalap 15%-a nem jir
elud fokd szobeli vagy g L , i ,
A ) ) azilletményalap 50%-a azilletrnémyalap 25%-a
rdsheli nyebrvizsga
Baépfokad sxdbeli vagy
rasheli nyehevizsga az illetményalap 30¥-a azilletrményalap 15%-a
—
| TULSZOLGALAT: pénzbeli megviltis nincs, csak szabadids!
Irende/hetd 360 Gra
nkéntes 120 Gra
_
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9. melléklet: Teljesitményértékeld lap a versenyszféraban

Ertékel6lapok

Teljesitményértékel6 lap

A szervezeti egység megnevezése

A munkakor megnevezése

A munkavallal6 neve

Az értékel6 neve

Az értékelésen részt vevo neve, beosztasa

Az értékelési periodusban a munkavillalé fébb feladatai:

Szakmai feladatok:

Vezetdi feladatok:
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10. melléklet: Ertékeld lap a 1étrejott megallapodasok,

célkitlizések teljesitésérdl a versenyszféraban

1. Az eléz6 értékeléskor létrejott megallapodasok, célkitizések teljesitése

Sor- Cél, feladat Teljesitményszint Megjegyzés
szam

A munkavégzéshez kapcsolodo célkitiizések:

Fejlesztési célkitlizések:

A megillapodisok teljesitésének dsszegzd, szoveges értékelése:
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11. melléklet: Ertékeld lap a kompetencidk értékelésérol a

versenyszféraban

2. A kompetencidk értékelése

Sor- Tényezé megnevezése Kovetelmény- | Teljesitmény- Szoveges
szam szint szint megjegyzés J
A szakmai munka értékelésének tényezdi
1. |Problémara vald nyitottsag
2. | Problémamegoldas
3. | Onalld munkavégzés
4. | Folyamatos szakmai fejlédés
5. | Pszichés terhelhetdség
6. |Kommunikacid
7. | Egyiittmiikodés
8. | Motivécio
9. | A szervezet iranti lojalitds
A vezetdi munka értékelésének tényezdi
10. | Vezet6i dontés
11. |Stratégiai gondolkodas
12. |Feleldsségvallalas
13. |Konfliktuskezelés
Munkaszervezés

14.
[ 5.

Munkatarsak menedzselése

A kompetencidk szerinti értékelés szoveges osszegzése:

A teljesitmény 0sszegz6, szoveges megitélése:
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12. melléklet: A versenyszféra megallapodésai a kdvetkezd

1dOszakra

Megallapodasok a kovetkezo idoszakra

Szakmai célkitlizések:

Fejlesztési célkitilizések:

A vezeté menedzselési feladatai:

A munkavallalo megjegyzései az értékelésre:

az értékel0 alairasa az értékelt aldirasa
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19. melléklet: 2014-ben a Zala Megyei Kormanyhivatalhoz

belépd dolgozdk
Sorszam Szervezeti egység Eee:;:(:?;; Jogivpllsligny JOngjZ:;?I’l:eZdo

KESZTHELYI JARASI kormanyzati

HIVATAL HATOSAGI szolgélati

OSZTALY Il jogviszony 2014.01.01

KESZTHELY! JARASI kormanyzati

HIVATAL OKMANYIRODAI szolgélati

OSZTALY I jogviszony 2014.01.01
kormdnyzati

JARASI MUNKAUGYI szolgalati

KIRENDELTSEG l. jogviszony 2014.01.01

ZALAEGERSZEGI

JARASTHIVATAL

JARASI kormanyzati

NEPEGESZSEGUGYI szolgélati

INTEZETE l. jogviszony 2014.01.02

TORZSHIVATAL korméanyzati

KOORDINACIOS ES szolgélati

SZERVEZESI FOO.SZERV.O. |II. jogviszony 2014.01.02

ZALAEGERSZEGI

JARASTHIVATAL

JARASI FOLDHIVAL

INGATLAN- kormanyzati

NYILVANTARTASI szolgalati

OSZTALY . jogviszony 2014.01.13
kormdnyzati

LETENYEI JARASI HIVATAL szolgélati

JARAS| FOLDHIVATALA Il. jogviszony 2014.01.16

MUNKAVEDELMI ES

MUNKAUGYI

SZAKIGAZGATASI kormanyzati

SZERV MUNKAUGYI szolgalati

FELUGYELOS l. jogviszony 2014.02.03

NAGYKANIZSAI

JARASTHIVATAL

JARASI FOLDHIVATAL kormanyzati

FOLGMERES ES szolgalati

FOLDUGYI OSZTALY l. jogviszony 2014.02.24

121




LENTI JARASI HIVATAL

kormanyzati

JARASI MUNKAUGY!I szolgélati

10. KIRENDELTSEGE 1. jogviszony 2014.03.12
TORZSHIVATAL kormanyzati
INFORMATIKAI F.OSZTALY szolgélati

11. JAR. HIV.INFORM.O. 1. jogviszony 2014.03.17
KESZTHELYI JARASI
HIVATAL JAR. kormanyzati
ALLATEGESZSEGUGYI ES szolgélati

12. ELELMIS I jogviszony 2014.03.17
ZALAEGERSZEGI JARASI kormanyzati
HIVATAL HATOSAGI szolgélati

13. OSZTALY l. jogviszony 2014.03.21
KESZTHELYI JARASI
HIVATAL JARASI kormanyzati
FOLDHIVATALA szolgalati

14. INGATLANYT. O. I jogviszony 2014.03.24
NYUGDIJBIZT.IG.
NYUGELLATASI kormanyzati
FOO.IGENYELBIRALASI szolgélati

15. OSZTALY I1. 1. jogviszony 2014.04.01
MUNKAUGYI KOZPONT kormanyzati
PENZUGY! ES SZAMVITELI szolgélati

16. OSZTALY l. jogviszony 2014.04.01
ZALAEGERSZEGI JARASI kormanyzati
HIVATAL HATOSAGI szolgalati

17. OSZTALY 1. jogviszony 2014.04.01

kormdnyzati

LENTI JARASI HIVATAL szolgalati

18. KORMANYABLAK OSZTALY |I. jogviszony 2014.04.11
EPITESU. ES kormanyzati
OROKSEGV.HIV.EPITESUGYI szolgalati

19. ES OROKS.VED.OSZ KU jogviszony 2014.04.22
KESZTHELY! JARASI kormanyzati
HIVATAL HATOSAGI szolgélati

20. OSZTALY 1. jogviszony 2014.04.22

122




ZMKH. ZALASZENTGROTI

kormdnyzati

JARASI HIVATAL HATOSAGI szolgélati

21. OSZTALY I jogviszony 2014.04.25
TORZSHIVATAL PENZUGYI kormanyzati
FOOSZTALY JARASI szolgélati

22. HIV.PENZUGY! OSZT. 1. jogviszony 2014.04.30
TORZSHIVATAL kormanyzati
KOORDINACIOS ES szolgalati

23. SZERVEZESI FOO.SZERV.O. |II. jogviszony 2014.05.05
KOZLEKEDESI FEL. KOZUTI kormanyzati
JARMU FOO.K.J. MUSZAKI szolgalati

24, 0. l. jogviszony 2014.05.05
NAGYKANIZSAI kormdnyzati
JAR.HIVATAL szolgélati

25. JAR.FOLGHIV.ING-NYT. O I jogviszony 2014.05.05
ZALAEGERSZEGI
JAR.HIV.JAR. kormanyzati
NEPEGESZSEGUGYI szolgélati

26. INTEZETE l. jogviszony 2014.05.05
ZALASZENTGROTI JARASI kormanyzati
HIVATAL JARASI szolgélati

27. GYAMHIVATALA l. jogviszony 2014.05.06
NAGYKANIZSAI JARASI
HIV.JARASI kormanyzati
FOLDHIV.FOLGMER.ES szolgalati

28. FOLDU.O 1. jogviszony 2014.05.08
ERDESZETI IGAZGATOSAG kormanyzati
ERDOFELUGY.ES HATOSAGI szolgélati

29. OSZTALY I jogviszony 2014.05.16

kormdnyzati

LETENYEI JARASI HIVATAL szolgélati

30. OKMANYIRODAI OSZTALY |1. jogviszony 2014.06.01
ZALASZENTGROTI JARASI kormanyzati
HIVATAL HATOSAGI szolgélati

31. OSZTALY l. jogviszony 2014.06.01

kormdnyzati

LETENYEI JARASI HIVATAL szolgalati

32. JARASI GYAMHIVATALA l. jogviszony 2014.06.02
LENTI JARASI HIVATAL kormanyzati
JARASI MUNKAUGYI szolgélati

33. KIRENDELTSEGE l. jogviszony 2014.06.16
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ZALAEGERSZEGI JARASI

kormdnyzati

HIVATAL HATOSAGI szolgélati
34. OSZTALY I jogviszony 2014.06.16
ZALAEGERSZEGI JARASI
JARASI EPITESUGYI ES
OROKSEGVEDELMI kormanyzati
HIVATALAHIVATAL szolgalati
35. HATOSAGI OSZTALY l. jogviszony 2014.06.23
kormdnyzati
szolgalati
36. KORMANYMEGBIZOTT Vez jogviszony 2014.07.01
ZALAEGERSZEGI JARASI kormanyzati
HIVATAL HATOSAGI szolgélati
37. OSZTALY I jogviszony 2014.07.02
KESZTHELY! JARASI kormanyzati
HIVATAL HATOSAGI szolgélati
38. OSZTALY Il jogviszony 2014.08.01
ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL HATOSAGI
39. OSZTALY Mt. munkaviszony 2014.08.01
NAGYKANIZSAI JARASI
HIVATAL HATOSAGI
40. OSZTALY Mt. munkaviszony 2014.08.02
TORZSHIVATAL
KOORDINACIOS ES
SZERVEZESI FOOSZTALY,
41. SZERVEZESI OSZTALY Mt. munkaviszony 2014.10.21
kormanyzati
FOGYASZTOVEDELMI szolgélati
42. FELUGYELOSEG 1. jogviszony 2014.10.30
TORZSHIVATAL kormanyzati
TORVENYESSEGI szolgélati
43, FOOSZTALY l. jogviszony 2014.11.01
kormdnyzati
LENTI JARASI HIVATAL szolgalati
44, HATOSAGI OSZTALY l. jogviszony 2014.11.03
ZALASZENTGROTI JARASI kormanyzati
HIVATAL JARASI szolgélati
45. FOLDHIVATAL l. jogviszony 2014.11.17
kormdnyzati
LENTI JARASI HIVATAL szolgélati
46. JARASI FOLDHIVATAL l. jogviszony 2014.11.24
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MUNKAVEDELMI ES

MUNKAUGYI SZAKIG. kormanyzati
SZERV MUNKAVEDELMI szolgalati
47. FELUGYELOSEG l. jogviszony 2014.12.12
ERDESZETI IGAZGATOSAG kormanyzati
ERDOFELUGY.ES HATOSAGI szolgélati
48. OSZTALY Il jogviszony 2014.12.15
ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL JARASI kormanyzati
FOLDHIVATAL INGATLAN- szolgalati
49, NYILVANTARTASI OSZTALY |I. jogviszony 2014.12.15
EGESZSEGBIZTOSITASI
PENZTARI SZAKIGAZGATASI kormanyzati
SZERV NYILVANTARTASI szolgalati
50. OSZTALY 1. jogviszony 2014.12.15
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20. melléklet: 2014-ben a Zala Megyei Kormanyhivataltol kilépd

dolgozdk
Jogviszony .
Beosztiasa | megsziinésének, mjosg\{’lflfézzzek
Sorsza S . . , megsziintetésének gszu
zervezeti egyseg . . 1o )
m besorolas | oka: jogszabalyi megsziintetésén
a hivatkozas szama el%i dévontia
(§, bek., pontja) ponij
NYUGDIJBIZT.IG.
N}(UGE,LLATAS,I o
FOO.IGENYELBIRALASI
1. OSZTALY II. Il. Kttv. 60. § (2) c) 2014.01.06
KESZTHELYI JARASI HIVATAL
2. HATOSAGI OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) b) 2014.01.14
ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL JARASI
3. GYAMHIVATALA I. Kttv. 60. § (2) a) 2014.01.15
KESZTHELYI JARASI HIVATAL
4, OKMANYIRODAI OSZTALY l. Kttv. 60. § (1) b) 2014.01.27
K,C')ZLEKE"DESI FEL, KOZUTI
5. JARMU FOO.K.J. MUSZAKI O. l. Kttv. 60. § (2) a) 2014.01.31
NAGYKANIZSAI JAR HIVATAL
6. JAR.FOLGHIV.ING-NYT. O l. Kttv. 60. § (2) a) 2014.02.01
ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL OKMANYIRODAI
7. OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) a) 2014.02.16
NAGYKANIZSAI JARASI
HIV.JARASI
8. FOLDHIV.FOLGMER.ES FOLDU.O l. Kttv. 60. § (2) a) 2014.02.28
ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL OKMANYIRODAI
9. OSZTALY I. Kttv. 60. § (2) ¢) 2014.02.28
ZALAEGERSZEGI JARASI ,
10. HIVATAL HATOSAGI OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) ¢) 2014.02.28
KESZTHELY]I JARASI HIVATAL
11. HATOSAGI OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) e) 2014.03.15
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ZALAEGERSZEGI JARASI

12. HIVATAL HATOSAGI OSZTALY Il. Kttv. 60. § (2) b) 2014.03.16
MUNKAUGYI KOZPONT
PE’NZUGYI ES SZAMVITELI

13. OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) d) 2014.03.31
MUNKAVEDELMI ES
MUNKAUGYI SZAKIG. SZERV

14, MUNKAUGYI FELUGYELOS l. Kttv. 60. § (2) ) 2014.03.31
KESZTHELYI JARASI HIVATAL

15. OKMANYIRODAI OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) b) 2014.03.31
ZALAEGERSZEGI JAR.HIY.JAR.

16. NEPEGESZSEGUGYI INTEZETE l. Kttv. 60. § (2) b) 2014.04.13
NAGYKANIZSAI JARASI
HIVATAL JARASI

17. GYAMHIVATALA l. Kttv. 60. § (2) e) 2014.04.15
TQRZSH[VATAL EENZUGYI
FOOSZTALY JARASI

18. HIV.PENZUGY.OSZTALYA Il. Kttv. 60. § (2) a) 2014.04.20
TORZSHIVATAL KOORDINACIOS

19. ES SZERVEZESI FOO.SZERV.O. l. Kttv. 60. § (1) b) 2014.04.27

20. ERDESZETI IGAZGATOSAG Vez |Kttv. 60.§ (2) a) 2014.04.30
FOLDH;VATAL INGATLAN-

21. NYILVANTARTASI OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) b) 2014.04.30

22. FOGYASZTOVEDELMI FELUGY. 1. Kttv. 60. § (2) a) 2014.04.30
LETENYEI JARASI HIVATAL

23. OKMANYIRODAI OSZTALY I. Kttv. 60. § (2) ¢) 2014.04.30
LENTI JARASI HIVATAL JARASI

24, GYAMHIVATALA l. Kttv. 60. § (2) a) 2014.04.30
NAGYKANIZSAI JARASI
HIV.JARASI

25. FOLDHIV.FOLGMER.ES FOLDU.O l. Kttv. 60. § (2) ¢) 2014.05.04
ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL OKMANYIRODAI

26. OSZTALY l. Kttv. 60. § (2) ¢) 2014.05.05
LETENYEI JARASI HIVATAL

27. JARASI GYAMHIVATALA l. Kttv. 60. § (2) a) 2014.05.12

127




28.

ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL OKMANYIRODAI
OSZTALY

Kttv.

60. § (2) a)

2014.06.02

29.

TORZSHIVATAL
KORMANYMEGBIZOTT

Vez

Khtv.10. § (6)

2014.06.05

30.

IGAZSAGUGYI SZOLG. FELNOTT-
ES
FIATALK.BUNELK.PARTF.FEL.OS
ZT.

Kttv.

60. § (2) d)

2014.06.06

31.

ZALAEGERSZEGI JARASI
HIV.JAR. MUNKAU KIR.
MUNKAERO-P ES PU-U

Kttv.

60. § (2) a)

2014.06.10

32.

NYUGDIJB.IG.HAT.NYUGDIJ-
NYT.ES
ELL.FOOSZT.NYILV.OSZTALY

Kttv.

60. § (2) d)

2014.06.30

33.

ZALAEGERSZEGI JARASI
HIV.JARASI
FOLDHIV.INGATLAN-NYILV.O.

Kttv.

60. § (2) a)

2014.06.30

34.

KESZTHELYI JARASI HIVATAL
HATOSAGI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) b)

2014.06.30

35.

NAGYKANIZSAI JARASI
HIV.JARASI
FOLDHIV.FOLGMER.ES FOLDU.O

Kttv.

60. § (2) a)

2014.07.18

36.

LENTI JARASI HIVATAL JARASI
FOLDHIVATALA

Kttv.

60. § (2) d)

2014.07.31

37.

MUNKAUGYI KOZPONT
PENZUGYI ES SZAMVITELI
OSZTALY

Kttv.

60. § (2) d)

2014.07.31

38.

KESZTHELYI JARASI HIVATAL
HATOSAGI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) b)

2014.07.31

39.

FOLDMUVELODESUGYI
IGAZGATOSAG VADASZATI ES
HALASZATI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) b)

2014.07.31

40.

NAGYKANIZSAI JARASI
HIVATAL HATOSAGI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) a)

2014.08.01

41.

SZOCIALIS ES GYAMHIVATAL
ENGEDELYEZESI ES
ELLENORZESI OSZT.

Kttv.

60.§ (2) b)

2014.08.20
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42.

TORZSHIVATAL KOORDINACIOS
ES SZERVEZESI FOO.SZERV.O.

Mt.

Mt. 64. § (1) a)

2014.08.24

43.

KESZTHELYI JARASI HIVATAL
HATOSAGI OSZTALY

Kttv

.60.§ (2) d)

2014.08.31

44.

ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL JARASI
ALLATEGESZS.ES ELELM

Kitt

<

.60. § (2) d)

2014.08.31

45.

NAGYKANIZSAI JAR.HIV.JAR.
NEPEGESZSEGUGYI INTEZETE

Kttv

.60.§(2)b)

2014.08.31

46.

EGESZSEGBIZT.P. SZAKIG.SZERV
UGYFELSZOLG. IRODAI O.

Kttv

.60.§ (2) d)

2014.09.05

47.

TORZSHIVATAL
TORVENYESSEGI FELUGYELETI
FOOSZTALY

Kttv

.60.§ (2) b)

2014.09.07

48.

TORZSHIVATAL PENZUGYI
FOOSZTALY VAGYONGAZD. ES
UZEM.OSZT.

Mt.

Mt. 64. § (1) a)

2014.09.09

49.

TORZSHIV. HUMPOL. F.OSZT
TORZSHIV. ES
SZAKIG.SZERV.HUMPOL.OS

Kttv

.60. § (2) a)

2014.09.23

50.

ERDESZETI IGAZGAT(’)’SA’G
ERDOFELUGY.ES HATOSAGI
OSZTALY

Vez

Kttv

.60.§ (2) a)

1900.01.11

51.

NAGYKANIZSAI JARASI
HIVATAL OKMANYIRODAI
OSZTALY

Kttv

.60. §(2) d)

2014.09.30

52.

TQRZSH[VATAL PENZUGYI ,
FOOSZTALY VAGYONGAZD. ES
UZEM.OSZT.

Vez

Kttv

.60.§ (2) a)

2014.09.30

53.

Z.EGERSZEGI JARASI’ HIVATAL
JARASI EPITESUGYI ES
OROKSEGVEDEL

Kttv

.60.§ (2) d)

2014.09.30

54.

ZALAEGERSZEGI JARASI
HIVATAL HATOSAGI OSZTALY

Kttv

.60.§ (2) a)

2014.09.30

55.

IGAZSAGUGYI SZOLG. FELNOTT-
ES
FIATALK.BUNELK.PARTF.FEL.OS
ZT.

Kttv. 58. § (1)

2014.09.30
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56.

IGAZSAGUGYI SZOLG. FELNOTT-
ES
FIATALK.BUNELK.PARTF.FEL.OS
ZT.

Kttv. 58. § (1)

2014.09.30

57,

ZALAEGERSZEGI JAR HIV.JAR.
NEPEGESZSEGUGYI INTEZETE

Kttv.

60. § (2) a)

2014.10.12

58.

LENTI JARASI HIVATAL
HATOSAGI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) a)

2014.10.17

59.

NYUGDIJBIZT.IG.NYUGELLATAS
I FOO.NAGYKANIZSAI
IG.ELB.OSZT.II.

Kttv.

60. § (2) d)

2014.10.18

60.

TORZSHIVATAL OKTATASI
FOOSZTALY

Kttv.

60. § (2) a)

2014.10.19

61.

EPITESU. ES
OROKSEGV.HIV.EPITESUGYI ES
OROKS.VED.OSZ

KU

Kttv.

60. § (2) €)

2014.10.20

62.

NAGYKANIZSAI JARASI
HIV.JARASI
FOLDHIV.FOLGMER.ES FOLDU.O

Kttv.

60. § (2) d)

2014.10.31

63.

ZALASZENTGROTI JARASI
HIVATAL HATOSAGI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) d)

2014.10.31

64.

ERDESZETI IGAZGAT(’)’SA’G
ERDOFELUGY.ES HATOSAGI
OSZTALY

Kttv.

60. § (2) a)

2014.11.02

65.

EPITESU. ES
OROKSEQV.HIV.EPiTE’sUGYI ES
OROKS.VED.OSZ

Kttv.

60. § (2) a)

2014.11.07

66.

REHABILITACIOS SZAKIG.SZERV
SZAKERTOI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) b)

2014.11.30

67.

ZALASZENTGROTI JARASI
HIVATAL HATOSAGI OSZTALY

Kttv.

60. § (2) d)

2014.11.30

68.

KESZTHELYI JARASI HIV.JARASI
FOLDHIV.

Vez

Kttv.

60. § (2) a)

2014.12.10

69.

NAGYKANIZSAI JARASI
HIV.JARASI
FOLDHIV.INGATLAN-NYT.O.

Kttv.

60. § (2) d)

2014.12.30
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70.

TORZSHIVATAL HATOSAGI

FOOSZTALY UGYFELSZOLGALATI

OSZTALY

Kttv. 60. § (2) ¢)

2014.12.31

71.

TORZSHIVATAL PENZUGY]I

FOOSZTALY VAGYONGAZD. ES

UZEM.OSZT.

Mt.

Mt. 64. § (1) a)

2014.12.31

72.

ZALAEGERSZEGI JARASI
HIV.JARASI
FOLDHIV.INGATLAN-NYILV.O.

Kitv. 60. § (2) a)

2014.12.31

73.

NAGYKANIZSAI JARASI
HIVATAL OKMANYIRODAI
OSZTALY

Kttv. 60. § (2) b)

2014.12.31

74.

NAGYKANIZSAI JARASI HIVATAL
JARASI EPITESUGYI HIVATALA

Kttv. 60. § (2) a)

2014.12.31

75.

KESZTHELYI JARASI HIVATAL
JARASI FOLDHIVATALA
INGATLANYT. O.

Kttv. 60. § (2) a)

2014.12.31
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Tel - +36 (92) 509900 * Fax: +36 (92) 509-930

BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Marton Anténia buntetdjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban
leirtak a sajat, 6nallo6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerllt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2015. majus 22.

Marton Anténia sk.

hallgato alairasa
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(benyujtando két példanyban)

A human eréforras-gazdalkodas jellegzetességei a kdzszolgalatban

szakdolgozat cime

Marton Antonia
Nappali tagozat/Kézszolgalati szak

Hallgaté neve
tagozat/csoport/szak/szakirany

Szakdolgozatom témajat a kozszolgalat alkalmazottainak létszamara, és bérezési
rendszerére alapoztam. Ugy gondolom, ez képezheti a témam aktualitisat. A médiaban
figyeltem fel els6ként erre a témara, rogton felkeltette az érdeklodésemet. Emellett
végzds kozszolgalati szakos hallgatoként, hamarosan részese leszek a kozszolgalat
rendszerének, ram is vonatkozni fog az 1Uj bérezési rendszer, tovabba a
teljesitményértékelési rendszer szabalyai. Tanulméanyaim sordn nem volt lehetdségem a
kozszolgalat humanpolitikai  tevékenysége gyakorlati oldaldt megismerni, ¢és
tapasztalatot szerezni, ezért jartam utana a rendszer milkodésének, és lehetdségeinek.

A dolgozat elkészitésében a Zala Megyei Kormanyhivatal nyujtott segitséget. A
Zala Megyei Kormanyhivataltol kapott 1étszam, illetve bérezési adatokat elemeztem,
majd a kapott eredményeket Osszehasonlitottam a versenyszféraban mikodo
teljesitményértékelési €s bérezési rendszerekkel.

Megallapitottam, hogy az elmult évek soran a kozszolgalat bérezése sok
valtozason esett at, valamint a dolgozok 1étszama is modosult a kozigazgatas atalakitasa
kovetkeztében. Jelenleg a kdzalkalmazotti bértabla és a kdzszolgalat illetményrendszere
nagy valtozasok el6tt all, folynak az atalakitasok. Folyamatban van az 0j kozszolgalati

¢letpalyamodell bevezetésének elokészitése, mely eldre lathatoan 2016 juliusatol keriil




majd bevezetésre. Jelen pillanatban még kevés informaciéo all rendelkezésemre a
tervezettel kapcsolatban, mivel még nem alakitottak ki a teljes koncepciot.

Dolgozatomban megprobaltam  reflektalni az évek soran  kialakult
illetményrendszer problémaira, melyek megoldasara csak az ¢letpalya atalakitasa
jelenthet megoldast. Az egyik célom az volt, hogy a jelenlegi életpalyat bemutassam, és
ravilagitsak arra, miért van sziikség az 01j életpalya modell bevezetésére.

Az elmult években egyre nagyobb hangsulyt kapott a teljesitményértékelési
rendszer a kozszolgdlatban, eldtérbe keriiltek a teljesitményértékelés modszerei, €s
alkalmazasuk fontossaga, a dolgozatban ezért vizsgaltam a teljesitményértékelési
rendszer szerepét, jelentdségét, és folyamatat, amit 6sszevetettem a versenyszféraval.

A Zala Megyei Kormanyhivatal rendelkezésemre bocsatott adatai alapjan

targyaltam a kozszolgalati dolgozok javadalmazasi és teljesitményértékelési rendszerét,
illetve Gsszehasonlitottam az illetmények atlagat a kozszféra és a versenyszféra kozott.
Szignifikans elmaradas tapasztalhaté mind bérezés, mind teljesitményértékelés és az
0sztonzés tekintetében egyarant. Az utobbi években megallapithat6, hogy a kozszféra
nem volt vonzé a fiatalok szdma, igy sokan inkdbb a versenyszférat valasztottak
munkahelyiikke, foleg a kedvezdbb jovedelmi viszonyok miatt.
A kozszolgalat azonban hossztavu, biztonsagot ny(jtd munkahely, az illetmények
novelése lassi, nem 4ll Osszhangban a dolgozo altal szerzett tapasztalatok
megszerzésének iddbeli eloszlasaval, a palyakezdd munkavallalonak nincs sziiksége 15
évre, hogy a megfeleld tapasztalatokat megszerezze, megtanulja a szakma fortélyait.
Ezért folyamatos juttatds emelést javasolnék, ami rovidebb szakaszokra lebontva,
folytonos juttatas emeléssel jarna, ezaltal a dolgozoi allomany motivaltabb lenne.

Erdteljes negativ hatast gyakoroltak a kozszférara a korabbi évek nagymértéki
1étszamleépitései, mivel szinte mindeniitt 1étszamstopot vezettek be. Ez az intézkedés
kedvezdtlen hatassal volt a kozszolgalatban dolgozok munkamoraljara. Az elvégzett
feladatmennyisége nem allt Osszhangban a bérezésiikkel, ezért ezen mihamarabb
valtoztatni kellene.

Az éallamnak érdeke lenne, hogy megfelelé gondossaggal kezelje a kdzszolgalat
rendszerét, mind motivaciés, mind illetményrendszer, és 1étszam tekintetében, hiszen a
kozszolgalati alkalmazottak feladatellatasa nélkiil nem mikodhetne az allam. Szerintem
az allamnak kotelessége lenne a lehetetd legjobban (de a jelenleginél mindenképpen
jobban) a koz érdekében eljarokat maximalisan tdmogatni, hiszen 6k latjak el az allami

¢s onkormanyzati feladatokat.



Sziikségesnek laitom még a legnagyobb problémat okozdé nemek kozti
egyenldtlenség eloszldsanak megoldéasat a kozszolgalatban. A ndk aranya kétszeres a
férfiakéhoz képest. Vizsgalatom sordn, azt tapasztaltam, valészinlleg ez azért
alakulhatott ki, mivel a kozszféra egy nyugodt, biztonsdgot nyujté szervezet. A
gyermekvallalas szabélyai sem olyan szigoruak, mint a versenyszféraban, illetve kelléen
tisztaban tudnak lenni a munkahely elvarasaival, kevésbé stresszes munkakornyezetben
végzik a feladataikat, nincsenek olyan szigori szabalyok, melyek a bérezésiikre, és az

eldléptetésiikre egyarant hatassal lenne.



