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Bevezetés

., Ha teljesitem és nem szegem meg eskiimet, adassék meg nekem, hogy oromémet lelhessem
életemben és hivatasomban, mindig elismerésben részesiilhessek minden ember részérol;
ha viszont fogadalmamat megsértem és hamisan eskiiszom, akkor az ellenkezo sors jusson

nekem osztdlyrésziil. ” (részlet a Hippokratészi eskiib6l)!

Az orvosi hivatds alapkovét, a Hippokratészi eskii részletét idézve eldtinik, hogy a
gyogyitas mindségi kovetelményeinek mar az dkorban eldirasai voltak. Az orvos tudomény
fejlodése megkovetelte az orvosok munkajat tdmogatd szervezeti egységek kialakitasat.
Nem kozvetleniil kapcsolodnak a gydgyitas teriiletéhez, hanem hattérszolgaltatasukkal
novelik a gyogyitas mindségét, eredményességét. A korhazi miikodésben a kontrolling
alkalmazasat és fontossagat szeretném kiemelni. A kontrolling, mint fogalom manapsag
sokak szamara fejtorést okoz, vajon mit is jelent? Jelentését nem konnyli meghatarozni,
hiszen nem egy konkrét szonak a szinonimaja, hanem tobb tevékenységet magaba foglalo

mondatelem. A szakdolgozat készitése soran jelentéssel toltjiik fel a kontrollingot.

A kontrolling elsdsorban multinacionalis vallalatoknal terjedt el. Lehetéségem nyilt ezen a

terlileten gyakorlatot szereznem, ami befolyasolt a
Kibontakozdban a

kontrolling teriilet
az allami
intézményeknél kozintézmény, a Zala Megyei Korhaz gyakorlatdban kutatom

szakdolgozat témavalasztasaban is. Azonban nem egy

multinacionalis vallalat keretében mutatom be, hanem egy

a kontrolling munkakat, ahol kibontakozoban van ez a teriilet. Megemliteném, hogy a
kozintézmények teriiletén nem jellemzé a kontrolling rendszer miikddtetése, hiszen
koltségvetésbol ,,gazdalkodnak”. A kozszféran beliil az egészségligy specidlis teriilet, ahol
elsGsorban a megyei és orszagos korhazakban mar miikodtetik a kontrolling rendszert. Az
altalanos korhazi intézményi struktira sem mindig rendelkezik 6nalld tevékenységi és
dontési korrel rendelkezd kontrolling osztallyal Magyarorszag teriiletén. A Zala Megyei
Koérhaz birtokaban van ennek a Kontrolling részlegnek, amivel részben ugyanolyan

funkciokat és feladatokat 1at el, mint egy vallalat Kontrolling osztalya.

! http://www.szakorvosi.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=194:eskue
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KORIAZ

Szakdolgozatom soran bemutatom a Zala Megyei Korhazat, gyakorlati tevékenységeit,

mikodését a valasztott témaban.

1. Korhaz ismertetése, tevékenysége, miikodése

1.1 A Zala Megyei Korhaz torténete

Zala megye megyeszékhelyén, Zalaegerszeg szivében helyezkedik a Zala Megyei Korhaz
(a szakdolgozatban ZMK/ kérhaz néven is emlitésre keriil). 2012 el6tt volt a Zala Megyei
Koérhaz (ahogy a legtobb korhaz is) megyei dnkormanyzati tulajdonban. 2012. januar 1-
jétdl a korhazak tobbségét allamositottak, tehat a tulajdonos az Allam. Az Allam nevében,
fenntartoként a korhazak kozvetlen felettes iranyitd szerve 2015. aprilis 1-ig a GYEMSZI
volt, jelenleg - a GYEMSZI atalakulasdnak kovetkeztében - az Allami Egészségiigyi Ellato
Kozpont (AEEK).

Az allami tulajdonban 1évé intézményt 1848-ban alapitottak, 150 éves évforduldjat 1998-
ban tinnepelte. A ZMK betegellatasi teriilete elsdsorban Zalaegerszeg ¢€s kornyéke, Lenti és
kornyéke. A megye lakossaganak 42 %-a tartozik a korzetéhez. Mivel megyei korhaz, ezért
bizonyos szakmdkban az egész megyébdl fogadja a betegeket, specidlis teriileteken az
ellatasi korzet a megyehatdron is talnyulik. 1700 munkatars 22 fekvibeteg osztalyt és 165
szakrendelést biztosit, az el6bbi évente kozel 37000 beteget, az utdbbi évente kozel 1 millid
esetet lat el. Altalanos gyogyitd osztalyok: a belgyogyaszat, a sebészet, a neurologia, a
pszichidtria, a ndégyodgyaszat, a gyerekosztily stb. A megyei korhaz jellegbdl adodoan
olyan osztaly is megtalalhato, amely egy atlagos korhdzhoz nem tartozik. Megemliteném az
ortopédiat, a szajsebészetet, a szivsebészetet, a szemészetet €s a gyermek intenziv részleget.
A Kardiologiai és Szivsebészeti Centrum Magyarorszagon kimagasldé mindségi és
technologiai felszereltségével rendelkezik, része a kardiologia, a haemodinamikai
laboratorium, a szivsebészet €s a kardiologiai rehabilitacid. A korhaz alapvetd célja, hogy a
betegeit legmagasabb mindségi szinten gyogyitsa, ezt a folyamatos korszertisitésekkel €s
ujitasokkal kivanja elérni. Az elmult évtizedekben kiilonféle technologiafejlesztéseket
hajtottak végre. Rontgen, ultrahang, CT, tomograf és egyéb diagnosztika késziilékek
keriiltek beszerzése. Ujitasok nemcsak a kozvetlen betegellatasban kovetkeztek be, ugyanis
a hattérszolgaltatasokat nyujto teriiletek erdsitésére is sziikség volt, hogy a magas mindségi

szinvonalat novelni tudja a koérhaz. Ennek eredményeként a kilencvenes évek elején,
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Magyarorszagon egy kozintézményben egyediilallonak szamité kontrolling, illetve
mindségbiztositasi rendszer keriilt bevezetésre. Az intézményi irdnyitds munkajat segiti
kontrolling teriilet, eredményezve a hatékonyabb ¢és gazdasagosabb iranyitast. A
menedzsment részére szamitasokat és elemzéseket készit, ami a dontéshozatalban
kulcsfontossagu szerepet jatszik. 1995-ben a mindségiigyi rendszere ISO 9001 szabvany
szerinti tanusitast szerezett az Osztrak Mindségiigyi Tanusitok Szovetségétdl. Tovabbi
célok kozott szerepel a TQM magasabb minéségi szintre valo hozasa. ,,A TQM alapelvei
tobbek kozott: a stratégiai menedzsment, a szervezeti teljesitmény mérése, a folyamatoS
Javitas, a vevékozpontusag, valamint az alkalmazottak bevondsa”. A ZMK elnyerte 1997-
ben és 2004-ben az IHIASA-SHIBA dijat, mivel mindségfejlesztés teriiletén kiemelkedd
teljesitményt nyujtott. A betegek igényeink maximalis kielégitése a torekvés, s ezt a
szemléletet a munkatarsak is kovetik. Vezérld elviik egy nyilatkozat kulcsmondata:

"Szakmai igényesség, jo szandék és kelld alizat jellemezze munkdnkat."

A kérhaz szervezeti felépitése
A Zala Megyei Korhaz iranyitasa a FOigazgatd asszony kezében van, egy személyben

felel6s a korhaz tevékenységéért.

1. szamu abra: A korhazi iranyitas hierarchiaja:

)
Féigazgato
/
| | | I | |
) o | MindGség
Orvos Apolasi Gazdasagi .
. , . , . p iranyitasi
igazgato igazgato igazgato
igazgato

Forras: sajat szerkesztés a ZMK-t6l kapott anyag alapjan

2 http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=500 (let5ltés datuma: 2015.03.12)
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A fbigazgatd kozvetlen irdnyitdsa ald nem csak az orvos-, 4polasi-, gazdasagi-,
mindségiranyitasi-, gazdasagi igazgato tartozik, hanem a PR iroda, a Dontéselokészitési
Osztaly, Ugykezelési Csoport, a Jogi és Ugyfélszolgalati Iroda, a Belsé ellendrzés, a
Munkavédelmi Osztaly, a Tlz-és Katasztréfavédelem. A féigazgatd €s az 0orvos-igazgato
munkajat titkarsag segiti. Az orvos igazgato iranyitasa ala tartoznak a klinikai osztalyok.
Megemlitve parat, ide tartozik a belgyogyaszat, a fiil-orr-gégészet, a neurolédgia, az
onkologia, a szemészet, a szivsebészet stb. Az orvos igazgatd felliigyelete ala keriil az
onalld jarobeteg-ellatas, a kozponti diagnosztikai osztalyok, a kozponti ellatast nyujto
osztalyok és a kozponti gyogyszertar. Az éapolasi igazgatd tavolléte esetén az apolési
igazgato helyettes végzi a munkdjat. A hattérmunkat és az adminisztrativ feladatokat itt is a
titkdrsadg latja el. Hataskore ald tartozik az dpoldsi osztily, a vezetd dolgozok, az
egészségiigyi €s a fizikai dolgozdk, és a kdzponti dietétikai szolgalat. A mindségiranyitas
iroda felettese a mindségiranyitasi igazgatd. A gazdasagi igazgatd munkajat is titkarsag
tdmogatja. Irdnyitdsa alatt all: a Pénzligyi és Szamvitel Osztily, a Beszerzés ¢és
Készletgazdalkodasi Osztaly, a Textilellatas és Javitasi Osztaly, az Elelmezési Osztaly, a
Szolgaltatasi Osztaly, az Informatika Osztaly, a Human Erdforrds Gazdalkodas, a
Fomérnokség. A Fémérnokség is rendelkezik titkarsaggal, tovabbi osztalyok vonatkoznak
hozza: a Miiszergazdalkodasi és Orvos-technologia Osztaly, a Gépészeti és Villamossagi

Osztaly, az Epitémesteri és Szakipari Osztaly. 3

% http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=800 az abra leirasa (letéltés datuma: 2015.03.11.)
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2. szamu abra: A kérhaz felépitése f6 tevékenységei szerint:

Az ébra kialakitdsa soran, a korhazon beliili tevékenységek csoportositdsara helyeztem a

hangsulyt.

[ Fekv6beteg-ellatas }

e aktiv fekv6beteg-ellatas (pl.: altalanos sebészet)

e kronikus és rehabilitacids fekvébeteg ellatas (pl.: kardioldgia)

[Jérébeteg-ellétés ]

¢ szakrendelések ( pl.:reumatoldgia)

e gondozdk (pl.: onkoldgiai gondozd)

e diagnosztikak (pl.: kbzponti labor)

e nem szakorvosi tevékenységek (pl.: fizikotherdpia)

Koézponti ellatast nydjtd osztalyok (pl.: kdzponti miitd)
Gazdasagi mdszaki tertletek (pl.: Pénzligy és szamvitel)

Forras: sajat szerkesztés

1.2 Miikodési engedély, finanszirozasi szerzédés

Miikédeési engedély

A korhaz tlizemeltetéséhez miikodési engedélyre van sziiksége. A miikodés engedélyt az
Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (roviden: ANTSZ) Orszagos
Tisztiféorvosi Hivatala bocsatja ki. A korhdz minden egyes osztalyanak rendelkeznie kell
ezzel az engedéllyel, hogy betegeket tudjon ellatni. A miikodési engedély elengedhetetlen,
mivel anélkiil a kérhaz nem tud finanszirozasi szerzédést kotni az Orszagos Egészségiligyi
Pénztarral (réviden: OEP). A 96/2003, (VII.15.) Kormanyrendelet hatarozza meg a
miikodési engedéllyel kapcsolatos altalanos el6irasokat. A Zala Megyei Korhaz OEP
azonositdja: 19_2734.
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A miikodési engedély kiadasahoz engedélyezési eljaras sziikséges. A miikddési engedély
tartalmazza az egészségligyi szolgaltatok nyilvantartasaban megallapitott egyedi azonosito
szamot, adatokat (név, székhely), telephelyeket, a 1étrehozott szervezeti egységeket, egyedi
szervezeti azonositd szamot, meghatdrozott szakmakodjat, a szakmanként az ellatés
progresszivitasi fokozatat, a tevékenységére vonatkozo6 korlatozasokat, az ellatds formajat,
fekvobeteg-szakellatas esetén engedélyezett agyszamot, a jarobeteg-szakellatas és az
alapellatas soran engedélyezett szakma heti 6éraszamokat. Tovabba magaba foglalja, hogy
az intézmény tgyeleti, készenléti rendszert tart fenn és a jovahagyott szakma hatarozatlan
vagy atmeneti statusszal rendelkezik-e. * Egészségiigyi szolgaltatast a Zala Megyei Korhaz

ennek a szerzddés birtokaban tud végezni.

Finanszirozasi szerzodés

A finanszirozas szerz6dés egy okirat, amit a Korhdz kot meg a teriiletileg illetékes
egészségbiztositasi pénztarral. Ezaltal jogosulttal valik az intézmény, hogy az altala nyujtott
egészségiigyi szolgaltatasok a tarsadalombiztositasi pénztarbél keriiljenek kifizetésre. > A
tarsadalombiztositas finanszirozas jogszabdlyait az alabbi jogszabalyok tartalmazzak:
43/1999. (III. 3.) Korm. Rendelet, 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet, 1997. évi 83. Torvény,
1997. évi 154. torvény.’A felsorolt jogszabalyok értelmezésére a kovetkezd ponton beliil

kertil sor.
1.3 Jogszabalyi kitekintés

A Korhaz mitkddésével kapcsolodo torvényi eldirasok, jogszabalyok mértéke jelentds, az
Osszes regulat nem részletezem, hiszen szakdolgozatomnak nem ez a célja. A szignifikans

torvényekrodl és kormanyrendeletekrdl értekezem roviden.

Az 1997. Evi CLIV. térvény az egészségiigyrol szol. Megfogalmazza a torvény céljat,
alapelveit és hatalyat. A torvény hatdlya ala tartozik a Zala Megyei Korhaz. Tartalmazza a
betegek ¢és az egészségiigyi dolgozok jogait és kotelezettségeit. Részletesen leirja az
egészségiigyi ellatasok rendszerét. Az alapellatas, a jarobeteg-szakellatas, a fekvObeteg-

szakellatas, valamint egyéb egészségiigyi ellatasok (pl.: tiigyeleti ellatds, mentés,

* http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75872.289445 96/2003.évi (VII. 15.) 11. §Kormanyrendelet az
egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a miikddési engedélyezési eljarasrol
Hatalyos: 2015.03.13. ( Letoltés datuma: 2015.03.13).

SZMK-t61 kapott forras: mitkodési/finanszirozasi szerz6dés

® Njt.hu webes oldalrél a kapcsolddod jogszabalyok
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betegszallitas, apolds) meghatarozasat Osszefogja. A torvény leirasa kiterjed az egyes
kiilonleges ellatasi igény kielégitd egészségiigyi szolgaltatasokra (pl.: rehabilitacio,
orvostechnika eszkozellatas, gyogyszerellatas). ElGirja az egészségiigyi szolgaltatasok
szakmai kovetelményeit, gyakorldsanak feltételeit, targyi €s személy feltételrendszerét,
szakmai képzéseket. Kulcsfontossagu eleme az egészségligyi szolgaltatasok mindségének
biztositasa. Ennek keretében feldleli a belsd/kiilsé mindségiligyi rendszert, az egészségiigyi
szolgaltatok akkreditacidjat és tanGsitasat.’ Osszességében magaba foglalja az

egészségliggyel kapcsolatos dsszes alapvetd eldirast.

Az 1997. Evi LXXXXIL Toérvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol rendelkezik.
Meghatarozza az egészségbiztositasi ellatasra jogosultak korét, a téritésmentesen igénybe
vehetd egészségiigyi szolgaltatdsokat. Ezek kozé tartozik: a betegségek megeldzését és
korai felismerését szolgaldo egészségiigyi szolgaltatasok, a gyogykezelés céljabol végzett
ellatdsok pl.: a haziorvosi ellatds, fogaszati ellatds, jarobeteg-szakellatas, fekvobeteg-
gyogyintézeti ellatas), és az egyéb egészségiigyi szolgaltatasok (pl.: sziilészeti ellatas,
orvosi rehabilitacio, betegszéllitas, mentés). Definidlja az egészségiigyi szolgéltatasok
finanszirozasat, a szerzddés teljesitésének ellendrzését, az egészségbiztositas pénzbeli

ellatasait.

Az 1. szamu melléklet tartalmazza a tovabbi egészségiiggyel kapcsolatos torvényi
eldirasokat, amelyek a Zala Megyei Korhaz mitkodtetésével kapcsolatban allnak, amelyek

betartasa nélkiilozhetetlen a torvényes lizemeltetéshez

3. Finanszirozasi rendszer az egészségiigyben

Korabban emlitettem, hogy az OEP finanszirozza a meghatarozott egészségiigyi
szolgaltatasokat. A kérhaznak bevételre van sziiksége ahhoz, hogy kiadésait teljesiteni tudja

az intézmény fenntartdsdhoz.

" http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30903.287696. 1997.évi CLIV.torvény az egészségiigyrél Hatalyos:
2015.03.13. (letoltés datuma: 2015.03.13)

8 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=30386.289558 1997.évi LXXXILtorvény a kételezd
egészségbiztositas ellatasairdl Hatalyos: 2015.03.13. (Letdltés datuma:2015.03.13.)
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2.1. Teljesitmény-elvii finanszirozas

Miért teljesitmény-elvll finanszirozas? A valasz egyszeri, a korhdz a ténylegesen ellatott
betegek utan kapja a pénzbeli juttatasait. Ennek a fajta finanszirozas formanak elénye, hogy
az intézményt rakényszeriti a gazdalkodasra, az adott pénzdsszeg optimalis felhasznalasara,

a gazdasagossagra €s a hatékonysagra.

43/1999.(111.3) Kormanyrendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabdlyait érinti. Az  Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar a finanszirozd, az Egészségbiztositasi Alapbol nyujt
fedezetet a finanszirozott egészségiigyi szolgaltatonak, jelen esetben a korhaznak.
Meghatarozza a finanszirozasat az egészségiigyi alapellatasoknak: a haziorvosi ellatés,
egy¢b alapellatasi  feladatok, fogaszati ellatds, egészségligyi  szakellatas
finanszirozasnak. A korhdz egészségligyi szakellatast végez, ezt meghatdrozza a
jarébeteg-szakellatds finanszirozdsa és a fekvObeteg-szakellatas finanszirozdsa. A
finanszirozas soran szakmai kodrendszereket €s finanszirozasi paramétereket alkalmaz
a finanszirozo.” Az egészségiigyi intézmény aktiv fekvébeteg-ellatisban homogén
betegségesoporthoz rendelt stlyszam (tovabbiakban: HBCS), jarobeteg-ellatasban
pedig WHO pontérték alapjan részesiil finanszirozasban. A HBCS meghatarozasanal
besorolasi tényezoket alkalmaznak. Az ellatott esetet eldszor a HBCS fdcsoportjadhoz
rendelik, ezen beliil a csoport meghatarozas kovetkezik a fobeavatkozas szerint. Az

elvégzett tevékenységhez kapesolodik egy kod, amelyet egy pontértékkel mérnek™
. Jarobeteg-szakellatas finanszirozasa:

A jarobeteg-szakellatds finanszirozéasi szerzddése meghatirozza a jarObeteg-szakellatast
nyujté rendelési helyeket, szakrendelési Oraszamot, egyéb kapacitds adatokat, az egyes
rendelések altal végezhetd szakmakat, a teljesitmény mennyiségét, a teljesités iddbeli
litemezeését stb.. A teljesitmények rogzitése a rendelési helyeken, a gondozast végzo

részlegeken és a szakambulanciakon a napi betegforgalmi nyilvantartas kitoltésével

% http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=40568.287701 43/1999.(111.3.) Korm.rendelet az egészségiigyi
szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol Hatalyos:
2015.03.13.(Letoltés datuma 2015.03.13.)

Hozzaférés:  http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=18771.288860 9/1993.(IV.2.) NM rendelet az
egészségiigyl szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseir6l Hatalyos: 2015.03.13.
(Letoltés datuma 2015.03.13.)
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torténik, amelynek alapjan az egészségiigyi szolgaltato megkiildi a finanszirozonak az
elszamolashoz a 6/A. szamu melléklet szerinti teljesitményjelentést. "Ebben a
finanszirozasban WHO pontérték alapjan torténik a kifizetés. “Az adatokat a targyhonapot
koveté homap 5. munkanapjdig kell megkiildeni a finanszirozénak.” ''Az jarobeteg-
szakrendelésen elvégzett tevékenységek WHO pontszama a meghatidrozo. A pontszdm

kifejezi az ellatas koltségét. Kiszamitasa: az 6sszevont pontérték 1,5 Ft-tal szorozva.
J Fekvobeteg-szakellatas finanszirozésa:

Fekvobetegségnek mindsiil minden olyan eset, amely sordn a beteget az intézménybe
felvették, legalabb 24 o6ran keresztiil, nappali korhazi esetén legalabb 6 6Ordn keresztiil
tartozkodott. Két fajtdja van: aktiv és kronikus/rehabilitacios fekvobeteg ellatas. A kronikus
¢s rehabilitacios ellatas fiigg az apolasi napok szamatol. Bevételét a sulyozott apolasi napok
szamanak és a targyhavi apolasi nap forintértékének szorzata adja. Osszes stlyozott dpolasi
nap * 5600 Ft. Az aktiv fekvObeteg-ellatas a HBCS besorolas alapjan torténik. A homogén
betegségcsoportban meghatarozzak az alsé és felsdé hatdrnapot, az atlagos éapolasi idot,
valamint a koltség igényességi stlyszamot. A stlyszam kell, hogy fedezze az ellatashoz
szlikséges raforditast. Bevétel a HBCS sulyszam szorozva egy HBCS stlyszam forint
értéke az adott idészakban. Adatlapfelvétel sziikséges az apolasi esetrdl, fddiagnozis és az
elvégzett beavatkozas hatarozza meg a stlyszamot. 12 Osszesitett stlyszam * 150000 Ft-tal.
A forintértékeket kormanyhatarozat rogziti. A jelenlegi Ft-értékek 4 éve (2011-t6/) nem

valtoztak.

Osszességében a korhaz bevétele nem egy fix bevétel, hiszen az ellatott betegek szamatol
fiigg, az OEP nem a szdmlakat fizeti ki. A korhaznak sziiksége van arra, hogy minél tobb
beteget lasson el. A felmeriild koltségeket ki kell egyenliteni, tehat gazdalkodnia kell a
rendelkezésre allo pénzkerettel. Miért is nehéz ez a gazdalkodas? A ZMK egy non-profit
szervezet, ellatasi kotelezettsége van, tevékenységét jogszabalyok hatarozzak meg, nem

onalld szervezet, mégis gazdalkodnia kell. A legnagyobb nehézséget azonban az okozza,

http:/njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=40568.287701 43/1999.(111.3.) Korm.rendelet az egészségiigyi
szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol 29-34 § Hatalyos:
2015.03.13. (Letdltés datuma 2015.03.13.)

Phttp://njt.hulcgi_bin/njt_doc.cgi?docid=40568.287701 43/1999.(111.3.) Korm.rendelet az egészségiigyi
szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl 36 -45 § Hatalyos:
2015.03.13.(Letoltés datuma 2015.03.13.)
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hogy az OEP a finanszirozott teljesitmények (stlyszam és WHO pont) vonatkozasaban
fels6 korlatot allapit meg, ami azt jelenti, hogy véges a betegek utan juttatott pénz. Ez az
ugynevezett Teljesitmény Volumen Korlat (TVK), amit a kovetkezé bekezdésben mutatok
be.

2.2. Teljesitmény Volumen Korlat (TVK)

A teljesitmény elvii finanszirozasnak szamos elénye van. Osztonzi a koltséghatékony
gazdalkodast az intézmény tevékenységében. Az OEP Aaltal folydsitott Gsszeg egyenes
aranyban van az ellatott betegek szdmaval, egy bizonyos korlatig. Ennek éves Osszege
jelenleg a ZMK-ban aktiv fekvébeteg-ellatasban: 37 138,49 silyszam. A korhaz a korlat
felett nem tud tobb beteget ellatni, mert nem érdemes neki, hiszen ezen feliili kiadasit nem
fedezi az egészségbiztositd. Felmeriil benniink a kérdés, vajon ez a felsé korlat realis?
Hiszen honapokig, esetleg évekig tartd vardlistakrol hallunk egy-egy egészségligyi ellatas
esetében, a szilikds anyagi erdforrdsok miatt. Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
honlapjan informacidt szerezhetiink az egyes orvosi beavatkozasok varakozasi
iddtartamarol. Egy példat emlitenék, gerincstabilizalo és gerinc deformitds mitétre az
atlagos vérakozasi 1d6 892 nap 186 varakoz6 esetében a Budai Egészségkozpont Kft.
ellatasaban. A ZMK nem hajt végre ilyen orvosi beavatkozast. A TVK ndvelésével
csokkenthetnénk ezeket a varakozasi idoket, amivel a minéségi szinvonalat lehetne novelni.

Mi lenne az optimalis TVK mértéke?

Magyarorszagon legmagasabb TVK 0sszeggel rendelkezd korhdz: Semmelweis Egyetem,

mértéke: 122699,86, legalacsonyabb: Csornai Margit Korhaz: 253 TVK kerettel.

A kovetkez abraval szemléltetem az egyes egészségiligyi szolgaltatok kozotti TVK
megoszlasat. A TVK mértékével aranyosan sorrendbe rendezett intézmények koziil minden
tizedik keriilt kivalasztasra, illetve a mintavételbe keriilt az aranyok szemléltetése miatt
legmagasabb volumen kerettel rendelkezd intézmény is, illetve a szakdolgozat f6 témajat
képez6 Zala Megyei Korhaz. A ZMK volumen kerete alig harmadat képezi a Semmelweis
Egyetemnek.
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3. szamu abra: A TVK az egészségiigyi szolgaltato intézményekben:13

Semmelweis Egyetem : I d 122699,86

|

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kérhaz és Egyetemi Oktatd... d 76516,88
Uzsoki Utcai KOrhdz e 4(L440,71
Zala Megyei KOrhdz  |d 37138,49

Markhot Ferenc Oktatékorhdz és Rendelbintézet |mmsd 2753950

Javorszky Odon Vérosi Kérhaz, Véc -H 15348,92
Orszagos Klinikai Idegtudomanyi Intézet -H 12630,56
Katai Gabor Kérhaz, Karcag -H 8117,65
Karolyi Sdndor Kérhaz -H 6151,10
Balatonfiired Allami Szivkérhaz -H 4157,70
Mez6turi Kérhdz és RendelSintézet -I 2161,00
MAZSIHISZ Szeretetkérhaz | 851,90
Szent Dondt Varpalota Kft. | 578,58
Ars Medica Lézerklinika Kft. | 387,16

Misszi6 Egészségligyi Kozpont 345,06

0 50000 100000 150000

Forras: 43/1999. (I11.3.) Korm.rendelet 28/A. szamu melléklet alapjan szerkesztett diagramm

A teljesitmény volumen keretet az 1999/43. évi Kormdny rendelet hatdrozza meg a
jarobeteg-szakellatasra és az aktiv fekvobeteg-ellatasra éves szinten, illetve idéaranyosan
havi bontasban. A havi bontasban figyelembe kell venni a szolgaltatd altal megadott
szezonalis indexet. Ennek a mérete korlatozva van, egy honap szezonalis indexe +/- 20 %-
nal nagyobb mértékben nem térhet el az orszdgos havi indextdl. A TVK-t mddositani kell
az ellatasi forma megvaltoztatasaval, kapacitasvaltozas, feladatvaltozas stb. esetén. Az OEP
a havonta megallapitott TVK-nak, valamint figyelembe véve a targyhonapot megel6zo
honap TVK-nak megfelelden, forintértéken teljesit az egészségiigyi szolgaltatonak. Annyi
»engedmény” van még a rendszerben, hogy TVK felett degresszids, azaz csokkentett Ft-
értekli finanszirozas jar még: aktiv fekvobeteg-ellatasban 4 % novekményig 25 %-0s Ft-
értéken (37.500 Ft); jarobeteg-ellatasban 10 %-os TVK tullépésig 30 %-0s Ft-értéken (0,45
Ft), 10-20 %-os novekmény kozott 20 %-0s Ft-értéken (0,2 Ft). A 4 illetve 20 %-os tullépés

'3 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=40568.287701 43/1999. (I11.3.) Korm.rendelet 28/A. szami
melléklet alapjan szerkesztett diagramm Hatalyos: 2015.03.16. (letoltés datuma: 2015.03.16.)
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mar egyaltalan nem keriil megfinanszirozasra. Ez alapjan elmondhatd, hogy optimalis, ha
annyi beteget latnak el, hogy a TVK-t elérjék (ne legyen maradvany, mert az ,,elveszik™). A
degresszios finanszirozdst még kihasznaljak, de ne legyen meg nem finanszirozott
betegellatds. ,, Az aktiv fekvobeteg-szakellatas 2014. november és 2015. oktober kézotti
teljesiteési idoszakra vonatkozo orszagos TVK mértéke: 2 092 775 sulyszam, a jarobeteg-

szakelldtas orszdagos TVK mértéke: 78 270 495 337 pontszam.”*

A TVK mértékének meghatarozasanal vajon figyelembe veszik Magyarorszagon a
demografiai valtozasokat? A tarsadalom el6regedése, magasabb szdmu betegség
el6fordulast eredményez, hisz a népesség az id6 eldre haladtaval, nagyobb valdsziniiséggel
szorul orvosi ellatasra. Az alabbi korfa a lakossag nemenként €s életkor szerinti eloszlasat

mutatja Nyugat-Dunantul régioban 2014-ben.

4. szamu abra: A demografiai valtozasok figyelembe vétele

100-X

10 g8 5] 4 2 0 4] 2 4 5] g8 10
ezer fd ezer fd

Forras: https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/terulet.html

¥ http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=40568.287701 43/1999. (111.3.) Korm.rendelet az egészségiigyi
szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapboln torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl Hatalyos:
2015.03.16. (letoltés datuma 2015.03.16.)
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2.3. Egyéb bevételi forrasok

A ZMK az OEP éltal finanszirozott 6sszegen kiviil mas bevételi forrasokbdl is gazdalkodik.

Jelentds értékiik miatt emlitésre méltdak. Egyéb bevétel kdzé sorolunk minden olyan

bevételt, amit az OEP nem térit.

Egészségligyi és egészségiigyhoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok:

A korhdz altal nyujtott azon egészségligyi és egészségligyhoz kapcsolodd egyéb

szolgaltatasokat, melyeket az OEP nem térit, a betegnek vagy igénybevevonek kell

kozvetleniil a korhdaz szaméra kifizetni. Ezek koziil van olyan ellatds, aminek dijat

jogszabaly hatdrozza meg, a tobbiét minden intézmény sajat hataskorében allapithatja meg.

A fizetendd dijakat a koérhaz hivatalos honlapjan is megtalalhaté Téritési dijszabalyzat

tartalmazza.

Ilyen, téritéskoteles ellatasok:

Amennyiben a  beteg nem  rendelkezik  Magyarorszagon  érvényes
egészségbiztositassal (pl. TAJ kartya, EU kartya), az orvosi ellatasért fizetnie kell.
Maga az egészségiigyi ellaitds — Dbiztositasi jogviszonytol fiiggetlentl -,
téritéskoteles: ezek kotelezd vizsgalatként nem eldirt, de szakmailag ajanlott
vizsgalatok: pl.: 0jsziilott kori koponya és hasi UH sz{irés, terheseknek toxoplazma
vizsgalat, kotelezd vizsgalaton feliili terhes UH és hozza kapcsolodo fénykép vagy
CD iras, stb.

Jogszabaly altal meghatarozott részleges vagy teljes téritési dij ellenében igénybe
vehetd szolgaltatasok ellenértéke tételesen szerepel a dijszabalyzatban felsorolva.
Pl.: latlelet készitése és kiadasa, alkohol vagy kabitoszer szintjének kimutatisa
érdekében végzett vér vagy vizeletvétel, stb.

Egészségiigyhoz kapcsolddd egyéb szolgéltatdsok pl.: VIP szoba elhelyezés,

betegdokumentacié masolat kiadas, stb.

Nem egészséeligyhoz kapcsolddo szolgaltatasok, bevételi forrasok:

A korhaz bevételét képezi a dolgozok altal fizetett élelmezés.
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o K¢ét kozforgalmu gyogyszertar mikodik a korhdzban, az ott eladott gyogyszertari
arukbol szarmazo bevétel.

e Parkolasi bevétel: fizetoparkoldé a ZMK mindkét telephelyén miikédik. A zrinyi uti
telephely parkolasi dija 160 Ft/6ra. Az intézet belso teriiletén 500 Ft/6ra. A pdzvai
telephely 120 Ft/ora térités dij ellenében vehetd igénybe.

e NOvérszallon fizetett szallasdij bevétel: az egészségligyi dolgozok lakhatdsanak
megoldasaért fenntartott 120 féréhelyes létesitmény. Vendégszobak is igénybe
veheték, melynek dija 3000 Ft/f6/é). "

o Kiils6 szerveztek altal kért mosas, sterilizalas bevétele.

e Bérbe adott helyiségek bérleti dija.

e Palydzati pénzek bevételéhez emlitenék egy aktudlis beruhazast, miszerint a
kormany 407 milli6 forintos hozzdjaruldsdval a kardiologiai és szivsebészeti
centrumanak épitése elkezdOdhetett. A munkalatok jelenleg is zajlanak, a 4,7
millidardos fejlesztés fedezete EU-s forrasbol szdrmazik, melyhez 10 % Onrészt

kellett a korhaznak biztositania.*®

3. A kontrollingrol

3.1. A kontrolling torténete

crer

»INéhany évtizede Magyarorszagon az akkori kézgazdasz-hallgatok nem hallottak
tanulmanyaik soran azt a kifejezést, hogy vezetdi szamvitel, kontrolling.” Ezek a
meghatarozasok  ismeretlenek  voltak, mivel helyette az eclemzést, az
lizemgazdasagtant és vallalati tervezést alkalmaztak. A szocialgazdasagban jellemz6
tervgazdéalkodas teljesitésének kényszerébdl alakultak ki a tervezési moddszertan
alapjai. A vallalat vezetdi szamara, a vezetdi szamvitel nyujtott adatinformaciokat a
dontések meghozatalanak a segitségében. Az elmult évtized soran felépitettek egy
alkalmazott teriiletet, angolszasz mintara. A kontrolling tevékenységet atfogja az

angolszadsz management, adatot szolgaltat a pénziigyi szamvitelbdl és kiilonféle

15 http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=572540 Letsltés datuma: 2015.03.16. ZMK miikdése
18 http://zaol.hu/hirek/aprilisban-kezdodik-1609016 Letsltés datuma: 2015.03.16. Hir
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teriiletek bazisaibol. A nélkiilozhetetlen szerepe a tervezés és ellendrzés. A korabbi
koltséggazdalkodas orientacio helyett manapsag atfogja a vezetdi szamvitel az
operativ eredményességet, ¢s a f0 gazdalkodas teriiletek, mint a HRM, CRM
kontrollingjat. Ma Magyarorszagon a vezet6éi szamvitel fogalma tartalmazza a
vezetdség hattértamogatasat informaciokkal a gazdasagi dontések meghozataldban. A
kontrolling szakma az 19. szdzad végén jelent meg, mikor a vallalat élére egy
kontrollert neveztek ki. Folyamatosan boviilt ez az lizleti tudomany, szervezet, majd
akadémia, egyesiilet alapitasokkal. Magyarorszagon 1993-ban alakul meg a Magyar
Kontrolling Egyesiilet. A 20. szazad végén a szakmanak hatalmas 16kést adott a
globalizacidé, multinacionalis vallalatok informacidigényessége, a konszern
kontrolling iranti igények, az informatika innovacidja, vallalat irdnyit4si rendszerek

elterjedése.’’

A kontrolling szakma gyors hazai fejlodését jelzi, hogy a kiadok folyamatosan
jelentetik meg a hazai kontrolling szakemberek értekezéseit a kiilonféle tertiletek:

vallalkozasok, korhdzak, 6nkorméanyzatok 1<or1‘[rollin§:§]'élr(')l.18

3.2. A kontrolling fogalma, bemutatasa

A Kontrolling az a tevékenység, amely a vezetés munkajat segiti informacioszolgaltatassal.
Az iradnyitads informdacidigényét kielégitve tamogatja az operativ dontések hatékony
meghozatalaban. A vezetés olyan eszkdze a kontrolling, amely segit alkalmazkodni a
kornyezet valtozasaihoz. ,,A kontrolling egy felelosségi elven felépitett tervezési,
elszamoldsi, informadcioszolgaltatasi, ellendrzési rendszer.”  Jellemzd az angolszasz
irodalomban, hogy a kontrollingot a vezet6i szamvitellel azonosnak tekinti. A
kontrollingrendszer a szervezet iranyitasanak alrendszere, f6 feladat a tervezés, a terv-tény
adatok szolgéltatisa, osszevetése. Ugynevezett dontéselokészitési szereppel rendelkezik.
Ha kontrollingrendszer csak a terv-tény adatok ellendrzésére fektet nagy hangsulyt, akkor
nem beszélhetiink kontrollingrol, hanem monitoring rendszerr6l. A rendszer alapvetd

elemekkel rendelkezik: operativ és stratégiai tervezés, terv-tény adatok elemzése,

17dr.SinkOVics Alfréd:Koltség- és pénziigyi kontrolling, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft.,
Budapest, 2007, ISBN 978 963 224 919 3

8dr.Sinkovics Alfréd:Koltség- és pénziigyi kontrolling, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest,
2007, ISBN 978 963 224 919 3 15.0ldal 1abjegyzet
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informacio gyljtés és szolgaltatds, ehhez a hattérszolgaltatok a vezetdéi szamvitel az
informatikai szolgaltatdsok és a vallalat gazdalkodasi teriiletei. Jellemzd, hogy a vallalat
egyes szervezeti egységeiben ©Onallé kontrolling rendszer jott létre, igy beszélhetiink:
mindség-, logisztikai-, ©ko-, marketing-, humankontrollingrol stb.). Osszességében
megallapithatjuk, hogy a kontrolling minden tipust szervezetnél alkalmazhato
(allamigazgatas egészségiigy, civil szervezetek stb.) nem csak multi- és transznacionalis
vallalatoknal, viszont figyelembe kell venni az adott szervezet tevékenységéhez kapcsolddo

specifikumokat. *°

3.3. A kontrolling szerepe, eszkézrendszere
3.3.1. Akontrolling funkeiéi:>°

e Tervezés: jellemzdje a jovore valo felkésziilés, célorientaltsag €s a koltségtudatossag.
A kitlizott célok eléréséhez sziikséges a tervezés, figyelembe kell venni a tervezés

munkafolyamatait, idejét és teriileteit.
Fajtai:

- stratégiai tervezés: hosszabb tavra szol.

A finanszirozhatdsdg és a jovedelmezOség kelléke. Sziikséges hozza a stratégia
kialakitasa, a stratégiai terv készitése. A kontrollerek segitségével a szervezet kialakitja

ezeket, SWOT / STEEP analizis, brenchmarking stb. igénybevételével.

- operativ tervezes: egy pénziigyi évre vonatkozik.

A teljesitmény tervezése az arbevétel definialasahoz indokolt. A kontrolling
teljesitménytervezést koltséghely mélységig alkalmazzuk, akkor a kapacitas vizsgalat
lehet6séget nyjt a sziik keresztmetszetek megismerésére (pl. a korhazaknal sziikséges
apolasi napok ¢s a rendelkezésre allo agyak szamanak Osszefiiggéseire.). A

koltségtervezés a koltségraforditasok eszkoze, amely a koltségnem, a koltséghely és a

¥ Dr. Kérmendi Lajos, Dr. Toth Antal: A Kontrolling alapjai, SALDO Pénziigyi Tanacsad6 és Informatikai
Zrt.,Budapest, 2011, ISBN 978 963 638 382 4 22.0.-24.0.
2 Dr. Kérmendi Lajos, Dr. Téth Antal: A Kontrolling alapjai, SALDO Pénziigyi Tanacsad6 és Informatikai
Zrt.,Budapest, 2011, ISBN 978 963 638 382 4 30.0.-41.0.
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koltségviseld kapcsolata. Klasszikus koltségtervezésnél minden koltséget ott kell
megtervezni, ahol az felmeriil. A kérhazakndl pl. nem az egyes apoldsi osztalyok a
koltségviselok, hanem az ellatasban részesiilé betegek. A folyamatkoltség-tervezés a
bizonyos feladatokra szakosodott ipari termeld lizemeknél terjedt el, ahol egy termék
gyartasa tobb fazisterméket eldallité folyamatbol all. Az eredménytervezés a lezarasa
az operativ kontrollingnak, ahol a <cél a profitorientaci6. A kontrolling
eredményszamitidsa az iizemi eredménnyel egyenértékii, nem a vallalkozas mérleg

szerinti eredményével.

- pénziigyi tervezés: a fiskalis elérejelzések meghatarozasahoz sziikséges.

A teljesitmény- és koltségtervezés kiegészitése. Alapja a teljesitménybdl kiindulod
koltségterv, az arbevétel pénziigyi elemzése, a kiadasok tervezése, a kettd kiilonbsége

adja a fedezetet.

Eltéréselemzés: a terv és tény adatok Osszevetésére szolgal. Az eltérések elemzésével
Keriil elkészitésre a beszamold a dontést segité javaslatok a menedzsment szamara.
Tény-tényelemzést is alkalmaz a korhazi kontrolling, ugyanis a betegellatas
ténykoltségét az érte finanszirozott tény bevétellel veti 6ssze. A dontés eldkészitéshez
sziikséges informaciogytjtést a kontrolling beszamolas rendszerének nevezziik, formai

a tablazatok, az interaktiv szamitogépes képernydk és a grafikonok.

Informacidkezelés: az informéciokat 6sszegytijti, feldolgozza és szolgéltatja a dontés-
elokészitéshez a vezetésnek. Szabalyozo szerepet tolt be a felsorolt harom
tevékenységnél. Az informécionak megfeleld6 mindséglinek és mennyiséglinek kell
lennic a hatékony és eredményes dontés meghozatalahoz. Az informatikai
hattérszolgaltatasok, kontrollingszoftverek, adatbazisok stb. tamogatjak az informaciok

biztositasat.
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3.3.2. A kontrolling eszkozei
A kontrolling rendszer min6ségi és hatékony miikodtetéséhez tamogatd kontrolling

eszkozokre van sziikség, melyeket bemutatok egy disszertacid forrasabol.
Eszkozei: %
J Vezetdi szamvitel

Célja a maximalis teljesitmény elérése. Ennek érdekében megfigyeli a koltségeket és a
teljesitményt, adatokat szolgaltat és segiti az alkalmazkodast a kornyezeti valtozasokhoz. A
menedzserek szamara szolgaltat elsésorban informaciot. Sajatossaga, hogy nincs torvényi
eldiras a vezetdi szamvitel kialakitasaval kapcsolatban, err6l a vallalkoz6é dont, ¢és
szamviteli politikajaban részletezi a tevékenységét. A terv-tény informaciok és

elérejelzések nyujtasaért felelds.
o Informatikai tdAmogatas

Szamitastechnika sziikséges az informaciok gylijtéséhez, feldolgozasahoz, tarolasdhoz. Az
integralt szamitogépes vallalatiranyitasi rendszer lehet hatékony és eredményes kontrolling

munkat végezni.
. Kontrolling szervezet kialakitasa

A Kontrolling apparatus és a kontroller ismerete nélkiilozhetetlen alapja az effektiv
kontrolling struktiranak. Els6sorban célszerti a felsé vezetés architekturaja ala szervezni a
kontrolling osztalyt, hogy az iranyitast direkt modon tamogassa. Az osztalynak megfeleld

kapcsolati rendszert kell kiépitenie a vallalkozason beliili rész részlegekkel.
. Szervezési modszerek alkalmazésa

Az optimalis stratégia €s operativ tevékenységek meghatarozasahoz alkalmazhato
modszerek: Balanced Scorecard, Benchmarking, Vizio ¢s SWOT elemzés, Business
Process Reengineering és Leanmanagement, értékelemzés modszer. Ezek alkalmazasaval

maximalis hasznossagu kontrolling tevékenység produkalhato.

2! Hagen Istvan Zsombor: A kis-és kdzépvallalkozasok versenyképességének novelése kontrollinggal,
[online] Doktori (Ph.D)értekezés G6dollé 2008. p.23.oldalLetdltés datuma: 2015.03.18 Hozzaférés:
https://szie.hu//file/tti/disszertacio/Hagen_ert.pdf.
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3.3.3. A kontroller feladatai

5. szama abra: A kontroller feladatainak szemléltetése

i ) monitoring
beszamolok, o
3 i adatgylijtés
jelentések —
folyamatok / : terv-tény
figyelése " osszevetések
dontési
ellenGrzés . / o
— v alternativak
| //,4 e -
\ _,/
controller
VR T \ e

——————— tervezés

mikodtetés

Forras: dr.Sinkovics Alfréd: Koltség- és pénziigyi kontrolling, Complex Kiadé Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltatd Kft., Budapest, 2007, ISBN 978 963 224 919 3 23. oldal alapjan sajat

4. A kontrolling gyakorlata a ZalaMegyei Kérhaznal

4.1. A Dontéselokészitési osztaly bemutatasa

A Zala Megyei Korhaz 6nallo szervezeti egysége a Dontéseldkészitési Osztaly (roviditve:
DEO), harom f6 teriilettel foglalkozik. A koérhaz egészére kiterjedé kontrolling rendszert
miikddtet, illetve a finanszirozas-koordinalas és betegiranyitashoz kapcsolodo feladatokat
ellatja. A f6 tevékenységeihez kapcsolodéan gondoskodik a korhdaz miikddéséhez
sziikséges miikodési €s finanszirozasi szerzdédés meglétérdl. Elemzéseket és gazdasagossagi
szamitasokat nydjt a menedzsment és a tobbi szervezeti egység szamara. Finanszirozas
koordinalas részeként a korhaz fekvoébetegeinek kddolasat (diagndzis és beavatkozas kodok

rogzitése a zardjelentésnek megfelelden) ellendrzik, javittatjak a bevételek maximalizalasa
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érdekében. A szervezeti egységek altal igénybevett egészségiigyi szolgaltatdsok
ellendrzésért és teljesitmények igazolasaért felel. A téritési dij ellenében igénybe vehetd
egészségligyl szolgaltatasok szabalyzatanak elkészitéséért ¢&s teljesitéséért vallal

felelOsséget. 22

1993-ban valtotta fel az egészségiigyi rendszerben a bazisalapu finanszirozést, a
teljesitményalapu finanszirozas. Sziikségessé valt a korhazi szervezetrendszeren beliil is
egy gazdasagi rendszer kialakitisa. A korhaz a kontrolling teriiletet valasztotta, hogy
segitse a szervezeti egységeket alkalmazkodni a gazdasag mikro szintli és makroszintii
valtozasaihoz. 1993 0szén kezdddott az osztaly kialakitasa. F6 feladataihoz tervezés
elszamolas és a terv-tény adatok differencidjanak az elemzése tartozott. 1997-ben tortént
fobb valtozas, hiszen megsziint a Kozgazdasagi osztaly, helyébe a DontéselOkészitési
Osztaly kertilt. BOvitésre keriiltek a feladatok, az osztaly hataskorébe kertilt a finanszirozasi
csoport és kozvetleniil a korhazi iranyitas ala szervez6dott. 2007-ben keriilt a betegiranyitas

is ehhez a részleghez, igy 22 fére béviilt az osztaly 1étszama. 2

A Zala Megyei Korhdz Szervezeti és Mikodés Szabalyzatan alapuld adatok alapjan az

alabbi kovetkeztetésekre jutottam:

e 10 betegellatasban dolgozd személyre 1 szellemi allomanyban dolgoz6 ember jut

e cgy orvosra 5 szakdolgozo jut

A gazdasagi és miiszaki teriiletek szellemi allomanya tekintetében a Dontés eldkészitési
Osztaly azonos dolgozdi létszamot tart fenn, mint a Beszerzési és Készletgazdalkodasi
Osztaly. Jol szemléltethetd ezzel a kontrolling szerepkorének kiemelt jelentdsége. Masodik
legtobb személyt foglalkoztat a Pénziigy Szamviteli Osztaly, tovabba a DEO 1étszamanak
megfelelden koriilbeliil felét alkalmazza a HR és az Informatika Osztaly. A gazdasagi és
miszaki teriilet tobbi osztalyai az emlitett osztalyokhoz képest elenyészé szamu dolgozot

alkalmaz.

2DEO SZMSZ 2009. oktober 1
Zhttp:/www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=571000 (letbltés datuma: 2015.03.19.)
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6. szamu abra: A dontésel6készitési Osztaly szervezeti struktiraja

FOigazgato

Dontéseldkészitési Osztaly

Dontéselbkészitési

Osztalyvezetd

[ . [* & ]
Kontrolling Fmansz.lr(l)z?s- Betegiranyitas
koordinalas

Forras: DEO SZMSZ 2009.oktéber 1. alapjan szerkesztett abra

A Dontéselokészitési Osztaly feladatainak ellatasdhoz elengedhetetlen fontossagl a korhaz
mas szervezeti egységeivel valo kapcsolattartas, illetve a korhaz szervezetén kiviilallo, mas
felsdbb szervekkel vald kapcsolattartdas. A DEO valamennyi szakmai és hattérszolgaltato
egységgel kapcsolatban van. A belsé szervezeti egységekkel vald kapcsolatat az elsé

abraval, a kiilso szervekkel valo kontaktusat a masodik abraval szemléltetem.

23



ZALA MEGYEI

ZALA MEGYEI KORHAZ

KORIHNAZ

7. szamu abra: A DEO belsékapcsolatainak az abraja

inikai Felso vezeté
Klinikai rendszer TN elso vezetes

(Medworks)
Szamviteli rendszer

Raktari nyilvantarto
rendszer > E ~<

Humanpolitikai rendszer

Gyogyszertari rendszer Szervezeti
Egyéb, manualis adatok ), ~—_  egységek
vezetoi

Forras: DEO SZMSZ 2009.oktober 1. alapjan szerkesztett abra

8. szamu abra: A DEO Kkiilsé kapcsolatainak az abraja

Forras: DEO SZMSZ 2009.oktober 1. alapjan szerkesztett abra
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4.2. A kontrolling kiépitése a Zala Megyei Kérhazban

A kontrolling részleg a Dontéselokészitési Osztalyként funkcional 1997-t61. A rendszer
kiépitése soran kontrolling osztalynak a vezetdi szamvitel elégiti az informacio
szlikségletét. Fontosnak tartottak a belsd elszdmolas rendszerének a kiépitését, a korhazon
beliil teljesitmények elszamolasat. A kontrolling mutikodtetése érdekében a korhazban mar
miik6do rendszereket (szamvitel, raktar, huménpolitika, gydgyszertar) is 6sszhangba hoztak
az adat-atvétel érdekében. A korhaz egészét a szervezeti egységeken (osztalyokon) beliil —
az osztalyvezetd féorvos, fondvér, kijeldlt osztalyos kontroller kézremitkodésével - 6nallo,
a tevékenységiikre jellemzd koltséghelyekre bontottdk (orvosi ellatas, apolds, mitét,
szakrendelés, labor, stb.), illetve a gazdasagi-miiszaki teriilet vonatkozasaban példaul
mosodai, ¢€lelmezés, steril koltséghelyi, raktari koltséghelyek, miihelyek koltséghelyei,
pénziigy, DEO, igazgatas koltséghely, stb. keriilt kialakitasra. A koltséghelyekre jellemz6
mutatoszamokkal mérik a tevékenységét (orvosi/mitéti ora, apolasi nap, munkadra).
Kialakitottak a kontrolling koltségnemeket, melyek a szamviteli koltségnemek stritett,
attekinthetd ¢és konnyebben értelmezhetd csoportjai. A koltséghelyeken gylilnek a
kozvetlen (pl. bér, szakmai és nem szakmai anyag, szolgaltatds — kivéve az egyedi
koltségek) és kozvetett koltségek (pl. mosas, é€lelmezés, miiszak, stb.) koltségek. A
betegellatasi tipusoknak megfelelé (aktiv fekvd, kronikus fekvd, jard, gondozd)
koltségviseldk is meghatarozasra keriiltek. Az egyedik koltségeket (ezek a jelentdsebb
koltséghanyadot képviseld, kozvetleniil a beteghez hasznalt anyagok: pl. gydgyszer,
egyszer haszndlatos anyagok, kotszer, vér, implantatum) a koltségviselokhoz rendelik, a
koltséghelyi koltségek pedig szétosztasra keriilnek a koltségviselok kozott a teljesitmények
alapjan. A koltségviselokon - a koltségeket szembedllitva a betegellatasra kapott bevétellel
keriil kimutatasra az eredmény. A rendszer kiépitésekor elsd 1épésként éves tervet €s
elszamolast készitettek. Kovetkezd évben mar féléves, majd negyedéves tervlebontas és
elszamolas késziilt. Par év alatt elérték a havi elszamolast, mely jelenleg is igy miikodik.
Folyamatosan tdjékoztattak a munkatarsakat a valtozasokrol, a rendszer elfogadotta valt. A
sikert tiikrozte, hogy az alkalmazott modszerek segitségével a korhazi mikodés 1998-ban
nyereségessé valt. A kontrolling terveket naptari évenként készitik el az osztalyos
kontrollerek és az osztalyvezetd foorvosok kozremiikodésével. A menedzsmenttel
egyeztetve irdsban rogzitik a tervmegallapodast. A DEO 0sszeveti a kiadasi és bevétel
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adatokat, amelybdl pénziigyi eredményt szamol. Az 6nall6é osztalyok (klinikai osztalyok,
szakrendelések, diagnosztikak) esetében fedezetet is szamolnak, mivel 6k termelik a korhaz
szamara a jovedelmet. A szakmai hattérszolgaltato ¢s adminisztrativ egységek bevételt nem
termelnek, 6k nem felelnek ezért. A Kontrollling rendszer havi, negyedéves és éves terv-
tény adatok Osszehasonlitasat végzi. Az elemzések soran eltéréseket allapit meg, probalja
javitani a tervezési folyamatokat, segiti az intézkedések idobeli meghozatalat, timogatja a
célok elérését. A rendszer kiépitése utan csokkentek a tervezési hibak, a menedzsment a
kapott adatokbol konnyebben és hatékonyabban hozta dontéseit, ezzel javitotta a korhaz
eredményességét. A korhaz vezet6éi informacios és kontrolling rendszere (KVIK)
informatikai programja segiti a kontrolling részleget. Segitségével torténik a beszamolo
készités a menedzsment szdmadra, illetve az osztilyok részére a szoveges elemzések
nyGjtasa. A kontrolling munkat az intézményi mindségiranyitasi rendszer is tamogatja. A
kontrolling adatszolgaltatassal, elemzéssel probalja csokkenteni a raforditasokat, a fedezetet
novelni. A mindségiranyitas biztositja a folyamatok szabalyozottsdgat az optimum szinten

tartasahoz. 2*

2 Kapott forras: ZMK Kontrolling altalaban
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9. szamu dbra: A kontrolling rendszer kiépitése

Forras: ZMK-t6l kapott forras alapjan szerkesztett abra
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4.3. Miuakodtetés

10. szamu abra: A kontrolling rendszer miikodtetésének a szemléltetése

Javaslatok
Eltérés vizsgalat

Beszamolas

Elszamolas
Tervezeés

4.3.1.Tervezés

A Zala Megyei Korhaz koltségvetésének a tervezését a DEO latja el. A szakemberek a
targyév elején elkészitik az éves korhazi kontrolling tervet. A tervezés alapjat az el6z6 évi
tényleges adatok képezik, melyeket a varhatd valtozasokkal kell korrigdlni. A felsé vezetés
sarokszamokat hatdroz meg. A féigazgatd €s a szervezeti egységek vezetdi megallapodnak
a kontrolling tervben, majd ezt véglegesitik, ha megfelel a sarokszdmoknak. Ha nem felel
meg a felsé vezetés altal megszabott sarokszadmoknak, akkor kdltséghelyi szintrdl kiindulva
modositjak az osztalyos kontrolling terveket. Ezek egyeztetésre €s ellendrzésre keriilnek. A
feldolgozas utan a nyers tervet dsszevetik a sarokszamokkal. Ha megfelelé a kontrolling

terv, lezarhato.
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11.szamu abra: A tervezés

) feldolgozas,

megallapodas

tervlezaras

Eves Kérhazi Controlling terv

Forras: sajat szerkesztés

Sarokszamok jelentik az intézeti szinten meghatarozott fobb adatokat, a korhaz
bevételének, kiadasainak és e kettd eredményének a szamszerl felsdvezetdi definidlasat. A
kapacitasoknak ¢és a betegellatasi illetve szakmai igényeknek megfeleld, osztalyos tervezett
tevékenység ,,szabadsagat” az utobbi években jelentdsen meghatarozta, bekorlatozta a TVK
alacsony szintje. Ennél fogva a tervezés eltolodott a felsé vezetés és az osztalyvezetd kdzott
kottetett tervmegallapodas iranyabdl a feliilr6l, TVK altal meghatarozott maximalisan
ellathatd betegszdm ¢és az ebbdl adodo bevétel, az ehhez sziikséges koltség

meghatarozasanak iranyaba.
Eves terv

Egy évre vonatkozoan elkészitett kontrolling terv tartalmazza koltséghelyi/koltségvisel6i
megbontasban, osztalyos és intézeti szintll Gsszesitéssel a naturdlidkban meghatirozott
teljesitménytervet (betegforgalom, mitétszam, HBCS sulyszam, WHO pont, &polasi nap,

¢lelmezési nap, mosasi kg, miihelyek munkaorai, stb.). A teljesitmények alapjan egy
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szamitott arbevétel tervet képez, a koltségeket koltségnemi bontasban koltséghelyenként, az
egyedi koltségeket koltségviselokon, a bevételek és koltségek kiilonbségébdl szamitott
eredménytervet. A koltségterv keretében két f6 formaja keriil miikodtetésre, koltségfedezet-

szamitassal eredménytervezés, kiadasfedezet-szamitassal pénziigyi tervezés alkalmazhato.
25

Havi terv

Havi bontasban keriil a korhazi kontrolling terv megalkotasra. A havi tervezést - bizonyos
tételek vonatkozasdban - befolydsolja a betegforgalomtdl fiiggd szezonalitas. Egyes
hoénapok eltérd szezonalitast képviselnek. Példanak emliteném, hogy nyari honapokban a
koérhazon belill elvégzett miitéti beavatkozasok szdma alacsonyabb, a szabadsagolasok
miatt, mint az év masik honapjaiban. Szezonalitott adatok pl.: betegszam, HBCS sulyszam,
WHO pont, ezekre kapott bevétel, egyedi kdltségek koziil gyogyszer, egyszer hasznalatos
anyagok, implantatumok.

A koérhaz szezonalitastol fiiggetlen koltségei (pl. bérkoltség, nem szakmai anyagok,

takaritas, karbantartas) a havi tervben 12-vel osztva keriilnek kimutatasra.

12. szamu abra Szezonalitasi index bemutatasa

A Belgyogyaszat aktiv ellatas dija (e Ft)

3000

2500 : =

2000

1500

efT

1000 Aktiv ellatds dija

500

jun..11
jal..11

jan..11
febr..11
marc..11
apr..11
maj..11
aug..11
okt..11
nov..11
dec..11

szept..11

Forras: http://adatok.gyemszi.hu/oep_osszesitett/index.html oldalrél letoltott adatok alapjan
szerkesztett diagram

% pendli Jozsefné: ZMK -Kontrolling kézikényv, Zalaegerszeg, 2000.0kt.4.
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A tervezés lépései:26
1. Koltséghelyi struktira feliilvizsgalata

A tervezést megel6zoen fontos a koltséghelyi struktara atvizsgalasa. Az éves terv
elkészitése feleldsséggel jar, a terv lezardsat kovetden a modositds bonyolult.
Nélkiilozhetetlen, hogy tisztdban legyen a korhaz a koltséghelyeken mérhetd
teljesitményekrdl, a  koltségek  elkiilonithetdségérdl. A koltséghelyen  levd
mutatoszamoknak a valosagot kell tiikkrozniiik, a teljesitményt indokoltan kifejeznitik. A
koltséghelyi teljesitmények szolgaltatasaért egy személyt kell megbizni, aki felelds az adott

koltséghelyért.
2. Koltséghelyi és koltségviseldi teljesitmények tervezése

Orvosi teljesitmény tervezése
A torvényes munkaiddbdl és az tigyeleti id6bol levonasra keriil a szabadsagra juto ora, és a
varhat6 tavollét idOtartama. Az osztalyok orvosi létszamara vonatkozoan ezek az adatok
meghatarozasra keriilnek. Az Osszes orvosi 6rabol megallapitjak a mitétre és az 0rvosi
jarobeteg-szakellatasra forditott orvosi ora teljesitményét. A fennmaradd orvosi oOra jut a
fekvobeteg-ellatasra. A finanszirozasi szerz6dés meghatarozza jarobeteg-ellatasban a heti

szakorvosi orat, hiszen ez a feltétele a finanszirozasnak.
Fekvobeteg-ellatas teljesitmény tervezése

Az 4polasi koltséghelyen keriil megtervezésre a varhatd apolasi napok szama, mert a
fekvObeteg-ellatashoz ez a koltséghely tartozik. Eldszor sziikséges megtervezni, hogy a
korhaz mennyi fekvibeteget fog ellatni, mennyire tervezziik a silyszam teljesitményét, az
atlagos apolasi id6t, milyen sulyossagu lesz a beteganyag. (CASE-mix index-egy mutato,
amely az elszamolt stlyszam és az elszamolt finanszirozési esetszam héanyadosa). A
varhatd Osszes apoldsi nap, a betegforgalom és az 4atlagos apolési id6 szorzata. Ehhez
feltétlen meg kell tervezni, hogy milyen l1étszam képes ellatni a koltséghely teljesitményét.
Azok az osztalyok, amelyek fekvObeteg-ellatast biztositanak, megtervezik a konziliumok és

diagnosztikai szolgaltatasok teljesitményét WHO pontértéken és a nagyobb koltséget

®pendli Jozsefné: Kontrolling kézikonyv, Zalaegerszeg, 2000. Okt.4.
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képviseld naturdlidkat (élelmezés, sterilizalas) is. A szolgaltatok altal is tervezésre keriilnek

ezek a koltségek, nagy differencia okardl egyeztetés sziikséges mindkét oldalrol.
Jarobeteg-ellatas teljesitmény tervezése

Jarobeteg-ellatas soran eldszor a koltséghelyek Osszes esetszam — WHO pont teljesitményét
kell megtervezni. Ezt két koltségviselore: jaro- és fekvobeteg-ellatas teljesitményére
bontjuk. Az esetszdm és WHO pont teljesités alapjan meghatarozasra keriil a szakdolgozoéi

l1étszam.
3. Koltséghelyi- koltségviseldi koltségek tervezése fekvo- €s jardbeteg-ellatasban

A korhazi rendszeren belill az Osszes szervezeti egységhez kapcsolodd koltséghelyre
koltségnemi bontasban kell a koltségeket megtervezni. A tervezés soran célszerd
figyelembe venni el6z0 évi adatokat, vagyis az egy teljesitési egységre jutd €s tervezett
teljesitmény valtozasat. Példanak emliteném, az orvos-szakmai anyagok, OVSZ
igénybevételét. Figyelembe kell venni, hogy a kozbeszerzési eljards soran a korhaz a
szakmai anyagok terén milyen kotelezettségeket vallalt. A koltségviseldre tervezett egyedi
koltségek meghatirozasandl az el6zé évi egy fekvobetegre jutd koltség és tervezett
teljesitményvaltozas a determinald. Egyedi esetet képeznek az implantatum koltségek és az
implantatum felhaszndldsaval jar6 miitéti szamok tervezése. Az implantatum terv két részre
keriil bontasra: az OEP altal tételesen, szamla alapjan finanszirozott és a HBCS-ben
finanszirozott eszkdzokre. Az elsénél egy keretdsszeg 4all rendelkezésre, ehhez kell
igazitani a varhato miitéti szamot. Ennek tullépése csak indokoltan Fdigazgat6i engedéllyel
lehetséges. A masodik esetben helyi szinten keriil meghatirozasra egy éves keretdsszeg,
amit havi bontasban kell k6zdlni. A megallapodott miitéti szdmok alapjan alakitjak ki az

eléjegyzéseket.
Bevételek tervezése

A kontrolling feladata a bevételek megtervezése, a megtervezett betegforgalom, HBCS
sulyszdm ¢s WHO pontérték szerint. Az évek Ota stagnald Ft-érték miatt a teljesitményekre
kapott bevételek konnyen tervezhetok. Az egyéb bevételek vonatkozasaban altalaban az

el6z0 évi tényleges adatok alapjan terveznek.
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4.3.2. Elszamolas

A tervezést kovetd folyamat az év soran havonkénti elszamolasok elkészitése €s a terv-tény
adatok Osszehasonlitdsa. Ugyanis a tervezésnek akkor van értelme, ha a meghatarozott
idészakonként egy elszamolas koéveti.’’ Az elszamolas folyamat soran inputadatokként
szolgalnak a bevételek és a kiadasok, illetve a korhaz teljesitménye. A DEO feladatai kz¢é
tartozik, az ehhez kapcsolatos adatok osszegytjtése, feldolgozasa és helyességének az
ellendrzése. A betegforgalmi adatokat a medikai rendszerbdl (Medworks) a DEO legytjti.
A koltségadatokat az informatika osztaly gytijti le a fokonyvi kdnyvelésbdl és adja tovabb a
DEO-nak tovabbi feldolgozasra. A szakmai és nem szakmai hattérszolgaltatd teriiletek
elektronikus forméaban kiildik meg a DEO szaméra az osztdlyoknak nyujtott
teljesitményeket (mosott ruha kg, ¢lelmezési nap, mithely munkaodra, stb.). A ténylegesen
megfinanszirozott teljesitményekrél és bevételekr6l az OEP havonta kiildi meg az
intézményeknek a visszaigazoldsi listdkat. Az egyéb bevételeket a DEO a pénziigyi
rendszerbdl tudja legylijteni. Mindezen adatokat a kontrolling munkatarsaknak még ugy
kell feldolgozni, hogy megfelelé6 formatuma legyen a kontrolling szoftverre torténd

raolvasashoz.

Az adatok alapjan késziti el a havi kontrolling elszamolast, melyhez a kontrolling vezet6i
informacios és kontrolling rendszere nyujt hattéranyagot. Az osztaly az elszamolas
segitségével és a KVIK anyagi felhasznalasaval késziti el eldszor az osztalyos
beszamolokat, elemzéseket, amire tamaszkodva tesz javaslatot a kozépvezetésnek.
Maisodjara az elemzésekre €s beszamolokra alapozva késziti el az Osszes osztalyra
vonatkozoan egy Osszefoglalo elemzést, amellyel a felsd vezetést tajékoztatja az esetleges
utmutatasaival. Ha egy iddszak elszamoldsa megvaldsult, akkor a kovetkezd periddus

elszamolasa a soron 1év0.

A DEO az elszamolas keretében az adott havi adatokat kéri be az informaciot szolgaltatot
osztalyoktol. Halmozott idészak figyelembe vételével, a kumulélt havi korhazi adatok
keriilnek kimutatasra, ugyanis egy honap adata nem szolgal jelentds informécioval a

dontések és javaslatok elokészitéséhez.

"pendli Jozsefné: ZMK Kontrolling kézikonyv, Zalaegerszeg, 2000.0kt.4.
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A differenciak elemzését kovetden a dontés-elokészités keriil kivitelezésre, majd a dontés
meghozatalat kovetden lehetséges a miikodésbe vald beavatkozds vagy hiba esetén a
felelosok szamonkérése. A kontrolling rendszer eredményes iizemeltetéséhez jol

funkcionalé feleldsségrendszer indokolt. %

4.3.3. Beszamolas

A DEO szamara a KVIK informatikai programja nyujt hattértamogatds a beszamolok
elkészitésében. A beszamolok elkészitéshez szlikséges osztalyos és intézeti terv-tény adatok

felhasznalasaval a felsO vezetésnek és a kozépvezetésnek nyljt tajékoztatast az osztaly.

13. szamu abra: Az eredményszamitas

Arbevétel
- Koltség
Eredmény

- felsé vezetoi beszamolads

A menedzsment részére folyamatosan torténik az adatszolgéltatas. Szoveges értékelés fél és
negyedévente keriil elkészitésre. A 4.1. szama mell¢klet tartalmazza a fels6 vezetés részére
szolgaltatott beszamolo felépitését. A Zala Megyei Korhaz adott évben, meghatarozott havi
¢s a halmozott id6szak (pl. 1-4 honap) eredmény levezetése keriil kimutatisra a felsd
vezetésnek. Az Osszes arbevételbdl levonva az egyedi €s koltséghelyi koltségeket, a korhaz
lizemgazdasagi eredménye jelenik meg. A pénziigyi eredmény az lizemgazdasagi eredmény
¢s a korhaz tovabbi kotelezettségeinek a kiilonbsége. A beszamolo terv és tény adatok
eltéréseit jelezve, a korhdz teljesitését %-ban illusztralja (tény adat / terv adat = teljesités ).
A menedzsmentnek az egyes osztalyonkénti eredmények is atadasra keriilnek. A 4.2-es

melléklet egy osztaly fedezetét mutatja, elszamolasi idOszakra, halmozott iddszakra és éves

%8 pendli Jozsefné: ZMK Kontrolling kézikonyv, Zalaegerszeg, 2000.0kt.4.
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varhatd iddszakra nézve. Az 5. szdmu melléklet is egy a felsd vezetés részére beadott
beszamold mintat abrazol. Részletes bontasban, koltségnemenkénti intézeti koltségek
Osszehasonlitasat mutatja egy adott év honapjaira vonatkozasaban. A koltségnem kodjat és

megnevezEesét részletezi, a terv és tény adatok bontasaban, eltéréseket megallapitva.
- kozép vezetdi beszamolas

A kozépvezet6i szinten a Osztalyvezeté FOorvosok és Osztalyvezetok részére készitett
beszamolokat értjiik. A korhaz egyes osztalyaira vonatkozd beszdmolok a korhazi
intranetre keriilnek feltoltésre havonta, ahol minden osztaly a sajat teljesitményére
vonatkozo riportjat megtekintheti. A 6. szdmu melléklet egy osztaly havi elszamolasanak a
sémajat ismerteti. Az osztalyszintli fedezetet az arbevétel és a koltség kiilonbozete adja. A
szoban forgd osztaly arbevétel és koltség tételei ellatasonként (aktiv fekvObeteg-,
rehabilitacios/kronikus fekvobeteg-, jarobeteg-, gondozoi ellatds) vannak vazolva, hogy a
terv és tény adatok kiilonbozetébdl kovetkeztetéseket tudjanak levonni az adott ellatasi
formara. A fekvGbeteg €s jarobeteg-ellatas mutatdszamok segitik a dontés elokészitésben és

a javaslat tételre.
4.3.3.1. Eredményszamitas

Az eredményszamitashoz indokolt megallapitani a korhaz tevékenysége soran felmeriild
koltségeket, azok elszamolasanak a metodusat, illetve korhdzi gazdalkodas bevételi oldalat,

hiszen a bevétel és kiadas keriil 6sszevetésre az eredmény szamitas folyaman.
o Koltséghelyek és koltségviselok kapcsolata, a bevétel elszamolasa

A koltségek felmeriilésének a helyét koltséghelyeknek nevezziik. A tevékenységhez és
termékhez, szolgaltatashoz, a gydgyitdshoz sziikséges erdforrds felhasznalas folyik a
koltséghelyen. Egy koltséghely logikailag elkiiloniil egységet jelent. Célja, hogy a
koltségmozgasokat figyelemmel kisérje. Hasznalhato a koltségek elemzésére, ellendrzésére
€s Osszehasonlitasara. Figyelni kell a koltséghely hierarchia kialakitasa soran, hogy a
koltséghelynek ¢és a feleldsségi teriiletnek egyezni kell, annak érdekében, hogy a
koltségellendrzés eredményes legyen. Sziikséges az aranyos kapcsolat a koltséghelyen
felmeriild koltségek és a koltséghely teljesitménye kozott. A koltséghely nyilvantartasa és a

koltségek elszamolasa érdekében fontos a koltség mérdszamanak a meghatarozasa, amely
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az adott koltség teljesitményét kifejezi. A teljesitményhez meghatarozhaté a bevétel is. ,,A
koltségviselok az dru — és szolgaltatasfogyasztast kivalto vallalati teljesitmények.”
Koltségviseld lehet egy termék, projekt, vevdi rendelés. Jelen esetlinkben a koltségviseld a
koérhazban az egészségligyi szolgaltatast igénybevevd beteg. A koltséghelyrdl koltségviseld
val6 elszamolas lehetdséget ad az eljarasok dsszehasonlitasara, a koltségek csokkentésére,

sz ’ ’ r S 2
egy adott id6szak eredményének a meghatarozasara.

14. szamu abra: A kérhaz koltséghely szerinti felépitése:

Klinikai osztilyok koltséghely struktarija

Tevékeaysége:
Kéitséghelye:

Szakrendelés

Normal Szakrendelés 1
Szakrendelés 2
Szakrendelés 3
Teljesitések
érdekében részletezés a koltséghely jellemzo6i abran illetve a személyi jellegii kifizetések
felmeriilé elszdmoldsa dbrian
kéltségek:

l l l

Tefesitéscts Apotisi nap

Koltséghely Kbltségviseld Koltségviseld Koltségviselo Koltségviseld

A teljesitések és kdltségek kdltséghelyre illetve kéltségviselére torténé dtterhelése az
egy teljesitési egységre jutd koltség (fajlagos koltség) alapjan toérténik.

Forras: ZMK-tol kapott abra atszerkesztve,

koltséghely struktira szemléltetésére

 Dr. Kérmendi Lajos, Dr. Toth Antal: A Kontrolling alapjai, SALDO Pénziigyi Tanacsad6 és Informatikai
Zrt.,.Budapest, 2011, ISBN 978 963 638 382 99.0.-101.0.
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A koltséghelyeken megkiilonboztetiink kozvetlen és kozvetett koltségeket. A kozvetlen

koltségek egyrészt a készletbeszerzéshez és szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiaddsok,
amelyek kozvetleniil kapcsolddnak a betegek ellatashoz illetve az adott koltséghelyhez
(kivéve egyedi koltségek). Példaul az orvosi szakmai és nem szakmai anyagok,
fertdtlenitdszerek, karbantartds, javitas, szallitas stb. Kozvetlen koltségek kozé tartoznak
tovabba a koltséghelyen dolgozok személyi jellegii kifizetései is. Kozvetett koltségek kdzé
tartozik a korhazi tevékenységet segitd belsé (korhazi) szolgaltato tevékenységek kiadasai.
Ilyen a mosoda, ¢lelmezés, raktarak, konyvtar, humanpolitika. A 2. szami melléklet
alapjan, amely fiktiv adatokat tartalmaz, a terv-tény adat kozotti kiillonbség értékelése: A
terv teljesitmény 3000 apoladsi nap, a tény teljesitmény 3500 apolasi nap. A tervezett
koltség 6.742.000 Ft, a ténylegesen 7.913.500 Ft lett. Az indokolt koltség 7.865.000 Ft
lenne, ami azt fejezi ki, hogy a teljesitmény-novekedést figyelembe véve ennyi lenne az
indokolt koltésosszeg. Lathatd, hogy az indokoltnal nagyobb mértékben ndvekedtek ezen a
koltséghelyen a koltségek, amit a koltséghely fajlagos koltség-novekedése is jelez: a
tervezett 2.247 Ft/nap helyett a tényleges érték 2.261 Ft/nap.

A 3. szamu melléklet a koltségvisel6k elszamolasat szemlélteti egy honapra. A
koltségviselokon jelenik meg a HBCS sulyszam teljesitmény és az arra kapott bevétel. A
bevétellel keriil szembedllitasra a beteg-ellatas érdekében felmeriilt koltség. Jelen esetben
120 sulyszamra 18 000 000 Ft bevételt terveztek, ezzel szemben 130 sulyszamra

19 500 000 Ft realizalodott ténylegesen.

A koltségviselore kozvetleniil szamoljak el az egyedi koltségeket (gyogyszer, vér,
infazio, kotszer, stb.) A koltségviselore atterhelddnek a koltséghelyi koltségek az orvosi,
apolasi, mitéti koltséghelyekrdl. Ezen kiviil az osztaly fekvObetegeinek kért, mas osztalyos
diagnosztikai és szakrendelés igénybevétel kiilon soron jelenik meg. A melléklet mutatja
az egyes koltséghelyeken a koltség kiszamitdsdnak a modjat, amely a teljesitmény és a
koltséghely fajlagos koltségének a szorzata. Természetesen a mutatok nem a valos korhazi
helyzetet illusztraljak, csupan kitalalt szamok.

Példaul az apolasi koltséghely teljesitménye 3000 nap, fajlagos koltsége 2247 Ft, tehat
3000 nap * 2247 Ft/nap = 6 741 000 Ft az apolasi koltség, ami a koltségviselon jelenik

meg.
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A szakrendelés igénybevételének teljesitménye WHO pont érték alapjan kertil

nyilvantartasra, ami 1000 WHO pontérték * 1 Ft fajlagos koltség = 1000 Ft koltség keriilt

elszamolasra.

A mellékleti példan 6sszességében 17 102 000 Ft tervezett koltség helyett ténylegesen

20448 700 Ft koltség jelentkezett. A teljesitmény-ndvekedés alapjan az indokolt
koltségszint 18 384 650 Ft lenne.

Az indokoltnal nagyobb koltségndvekedés hatasara latszik, hogy az adott koltségviseld

eredménye a tervezett 898 000 Ft-os nyereséghez képest -948 700 Ft-os veszteségbe ment

at.

4.4,

44.1.

A kontrolling eszkézrendszere, kapcsolatrendszere

Vezetdi szamvitel

A kontrolling rendszer informacio igényét a vezet6i szamvitel elégiti ki, szoros
kapcsolati szisztéma alakult ki a két egység kozott. A kozos egyiittmiikodés révén
valésul meg a menedzsment felé nyujtott beszamolok, adatszolgaltatasok,
javaslatok elkészitése. .A 6-0s és 7-es szamlaosztaly ugy keriilt kialakitasra, hogy
leképezze a kontrolling altal sziikségesnek tartott koltséghelyi struktirat.

2013-ig a vezetéi szamvitel alapja a pénziigyi szamvitel volt, feladata a
pénzforgalmi szemléleti bevétel és a kiadas kettds konyvvitel vezetése. A
szamviteli torvények szigori alkalmazasaval nyujtja a fels6 vezetés altal kért

beszamolokat, havi/negyedéves/éves jelentéseket, kimutatasokat. %0

A kontrolling ezzel szemben {izemgazdasagi szemléletben szamolja el
teljesitményeket, bevételeket €s koltségeket. Emiatt 2013-ig nem tudta ,,egy az
egyben” a szamvitel altal lekonyvelt adatokat a kontrolling atvenni. Példaul a
bérkoltségeket a szamvitel — kifizetés szerint — egy honappal késébbre konyvelte le,
mint ahogy a Kontrollig atvette. Az anyagkoltségek a szamvitelben a kifizetés
szerint keriiltek lekonyvelésre, a kontrolling a raktari rendszerbdl a kivételezés
szerint gylijtotte az adatokat. 2014-t6]1 azonban a szdmviteli kdnyvelés is attért az
tizemgazdasagi szemléletre, megkonnyitve igy a kontrolling elszamolasi munkajat,

¢és megteremtve a kdnnyebb dsszehasonlithatosag feltételeit.

% pendli Jozsefné: ZMK Kontrolling kézikonyv, Zalaegerszeg, 2000.0kt.4.
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A kontrolling miikodése a vezet6i szamvitel és kontrolling rendszer kapcsolatara
alapozva nyeri az adatokat a szamvitelb6l. A szamlatiikor és a felhasznalt kodok

kapcsolatanak a bemutatasa:

1. szamu tablazat: A szamlatiikor és felhasznaléi kédok kapcsolata

Osztaly megnevezése  Szamlaszam és koltséghely megnevezése Felhasznaléi kod
6374 Genetikai labor 637401 Genetikai labor orvos 7401

637431 Genetika AFP labor 7431

637432 Genetika kromoszoma labor 7432

637461 Genetika tanacsado 7461
7103 Baleseti sebészet 710300 Baleseti sebészet technika 300

710301 Baleseti sebészet orvosi 301

710321 Baleseti sebészet miitéti tevékenység 321
710351 Baleseti sebészet normal apolas 351

7203 Baleseti sebészet 710301 Baleseti sebészet szakrendelés orvosi 301

710362 Baleseti ambulancia 362

Forras: Pendli Jozsefné: ZMK Kontrolling kézikényv, Zalaegerszeg, 2000.0kt.4.

15. szamu abra: A szamlatiikor kodjainak kialakitasa

7 1 03 5 1Baleseti sebészet normal polas

— Sorszdm

Tevékenységi kod

> Szervezeti egység kod
Szak feladat kod

v

Szamlaosztaly

v

Forras: Pendli Jozsefné: ZMK Kontrolling kézikonyv, Zalaegerszeg, 2000.0kt.4.
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A korhaz kiilonallo osztalyai egy heterogén szdmmal kerlilnek megkiilonboztetésre.
A koltséghely szamlaszama az osztily egyedi azonositd szamdaval kezddédik, az
utols6 két szamjegy altal azonosithatok az egyes koltséghelyre vonatkozo
tevékenységek koltségei. A kontrolling osztaly a szamlaszam utolsé négy
karakterét kiemelve felhasznal6éi kodokat képez, amely alapjan informacio

sziikségletét fedezi.

16. szamu abra: A kddok kialakitasa

7103 Baleseti sebészet 710 Baleseti sebészet technika 300

Forras: sajat szerkesztés a Pendli Jozsefné: ZMK Kontrolling kézikonyv,
Zalaegerszeq, 2000.0kt.4.alapjan
A szamviteli szamlaszamok kodrendszere eltér a kontrolling szoftverben hasznalt
koltséghelyi és koltségnemi kddrendszertdl. Ennek athidalasara interface kialakitasa
volt sziikséges a kddok egymashoz rendelése céljabol. Az interface segitségével
tudja az informatikai osztaly a kontrolling szamara a szamviteli rendszerbdl

legytijteni és atadni az adatokat.
Informatikai rendszer fontossaga

A kontrolling osztaly az informacio igényét az informatikai hattérszolgaltatassal
elégiti ki. A preciz és idOben atadott adatok képezik alapjat a beszamold és
éves/negyedéves/havi tervek elkészitésének. Az informatikai osztily ismertetését a

korhaz honlapjéan talalhato informéciok alapjan vazolom.

Az Informatikai Osztaly hivatasa a Zala Megyei Korhaz lizemeltetéséhez sziikséges
informatikai eszkdzok biztositasa. A korhdz szervezeti egységei szdmara kozvetit
informaciokat. Az informacid szolgaltatds képezi az alapjat a hatékony
betegellatasnak és a korhazi gazdalkodasnak. A betegellatast az alabbi integralt
egészségligyi informatikai rendszerek tamogatjdk: MedWorks, LabWorks,

MedBakter. Tovabba az osztaly iizemelteti az eRAD képfeldolgozd és archivalo
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rendszert. A gazdasagi teriiletek munkdjat az EcoStat, PharmaGlobe és Kontrolling
informatikai rendszer tdmogatja. Az informatikai halézat, internet és intranet,
valamint levelezds rendszerek miukddtetése, informatikai eszkozok javitasa,

beszerzése tartozik az alapvetd tevékenységek koze. 3

442.1. A MedworksS

A MedworkS integralt informatikai rendszer egészségligyi szolgaltato
intézményeknek. Olyan alkalmazas, amely kliens szerver alapi Oracle adatbazisra
épil. A MedWorkS a Medical NetWork System roviditése, tobb alrendszere egy
modularis szerkezetet képez. A modulok hasznélhatok kiilon-kiilon is, egyiitt egy
homogén felépitést konstrudlnak. A MedWorkS rendszer moduljait alkotja a
PharmaGlobe, LabWorkS, MedWorks, Kontrolling modul és tovabbi részek,
amelyek segitik a korhazi informatikai miikodést. A modulok felsorolasat a 7-es
szamt melléklet részletezi. ,,A szoftver mind a hazai, mind a nemzetkozi

elvdardsoknak és az EU csatlakozasi igény dltal  tdmasztott

kévetelményeknek is messzemenden eleget tesz” %

17. szamu abra: MedWorkS dokumentacio szemléltetése

Téritési ketegoria: || | O A térkési kategdria megaddsa kotelezd!
Beutald kelte; K0d | Megnevezés

1 Biztositott jardbeteq

4 MNem biztositott jardbeteq

Siirgdsség:
g g F orvostudomanyi kutatdsokkal, gydgyszerek, vizsgalati készitmények klinikai vizsgalataval dssze
Mikorra kéri: 6

Igazolo adat:

Fekvibeteq részére végzett vizsgdlatok

Kérd diagnozis: | g1 Magyar biztositds alapidn kdrhdzi fekviibeteq részére végzett szlird vizsgdlat

Forras: eMedWorks dokumentacid
http://www.szszbmk.hu/pdf/nyh/medworks/user_guide 2011 majus.pdf

31 Forras: http://www.zmkorhaz.hu/viewer.php?docid=537000 Let5ltés datuma: 2015.04.20.
%Forras: http://www.sztaki.hu/projects/prorec-hu/Htmlhun/medworks.htm Letéltés datuma: 2015.04.20
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18. szami abra: MedWorks intelligens, integralt egészségiigyi informatikai

rendszer

4 ) 9 J)
Egyéb miveletek

TAJ): 042513515 Szuletésiids:  1950.01.01.

Név: Athun Teszt Lajos Lezértsag: &

{ierarchia Oszt
ipus Kezdés / Befejezés Munkahel... 'Munkahely neve Torzsszém Naploszé
?] 191225110 Réntgen ambuldns

&] 2010.04.20. 08:59 2010.04.20. 09:02 191221401 Reumatoldgiai szakrendelés 0100364
=y 2010.07.19. 14:24 2010.07.20. 14:34 1912M9201 Altaldnos sebészeti részleg (ASEB)- 201003711

ﬁ_] 2010.07.30. 17:45 191225210 CT diagnosztika 0100000
M 2010.08.17. 12:13 1912G1901 Tuddszird 0100286
£|  2010.09.10. 01:52 191220999 Szdjsebészet 0000000
_k_] 2010.09.22. 01:55 191225715 Rehabilitécid / Fizioterapia 0500000
ﬁ_] 2010.09.22. 01:57 2010.09.22. 01:59 191225210 CT diagnosztika 0100000
£] 2010.10.13.

M 2011.01.04. 09:40 2013.03.13. 14:16 191225010 Labordiagnosztika I. 0100000
=2 2011.08.08. 18:16 2012.01.30. 17:05 1912M9202 Altaldnos Sebészet, Szemészet gy6¢ 201100006

£ 20120221 16:15 191225012 Mikrobiolégiai Laboratdrium 0300000
ﬁ_J 2012.02.21. 16:15 191225012 Mikrobioldgiai Laboratdrium 0300000

49 2013.04.08. 11:06 1912M9201 Altaldnos sebészeti részleg (ASEB)-.

Forras: GlobeNet
http://www.globenet.hu/#http%3A//www.globenet.hu?Page To=4&prod=1&prodsect=1&lang=hun

4.42.2. A KVIK (Korhazi vezetdi informacios kontrolling) rendszer bemutatasa

A KVIK program a korhaz orvosi teljesitmény és gazdasagi adatait gyiijti 6ssze. A DEO
munkdjat tamogatja a terv és tény adatok kozott eltérések vizsgalatdban. A koltséghelyeket,
a koltségviseloket és a finanszirozast Osszekapcsolva alkotja az intézményi felépitést.
Kivalo adatbiztonsaggal rendelkez6 rendszer kozvetleniil és kozvetetten tud adatot fogadni
mas informatikai rendszerekbdl. A stabil belsd kodrendszer alkalmazkodik a kiilsd
koédrendszerek valtozdsdhoz. A rendszerrel megvalosithatd a tervezés, a koltséghelyi és
koltségviseld tervezése. Az informaciokat tobb szinten csoportositja. (koltségnem,

kéltségnem csoport, koltséghely funkceié csoport).

33 http://www.bsoft.hu/ (letdltés datuma: 2015.04.30.)
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19. szamu abra: Milyen technikai jellemzéket nyijt a KVIK rendszer?

Koltségvisel 6k * Intézmény
csoportositdsa az aldbbi ¢ Elszdmold egység
szinteken: e Osztély-szakrendel§

Tényadatgydjtés gépi és
manualis adatrogzitésen
alapszik

¢ orvos-informatikai
e gazdasagi

® koltségnem
e koltségnem csoport
e koltséghely funkcio

Tobb csoportositasi
fokozatok

Tetsz6leges
csoportositasban koltség és
fedezet szdmitasok

Forras: sajat szerkesztés a http://www.bsoft.hu/ alapjan.

A KVIK rendszer tobb kontrolling részbdl épiil fel. KVIK-OEP az OEP felé torténd
elszamolasi és finanszirozasi jelentéseket nytjt. A KVIK-MUT a vezetok részére nyujt egy
mutatoszam rendszert. Iddsoros tablazatokat és grafikus beszamolok kérdezhetdk le a
segitségével. A KVIK-KON gazdalkodasi kontrolling rendszer lehetdvé teszi a kdzvetlen és
kozvetett koltségek nyilvantartasat fokonyvi szinten, illetve az OEP altali finanszirozas

kimutatasat. Terv-tény adatok képezhetdk tetszéleges idészakra. 3

3 http://www.kmcongress.com/eloadasok/jaro2012/bakallar_sandor.pdf (letdltés datuma: 2015.05.03.)
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2. szamu tablazat: A KVIK rendszer altalanos jellemzéi

Szakmai, gazdasagi és egyéb informacios teriiletek egyesitése

Tervezés

Legfontosabb informaciok kozlése

Minden vezetési szint az 6 dontéskorére vonatkozo informaciokat latja
Gyorsasag és idobeliség kezelése

Ervényes adatok

Egységes feliilet minden vezet6i szinten

Lekérdezések attehetoek tabliazatkezel6be vagy szovegszerkesztobe
Attekinthet6 szines grafikonok, kiértékelhetd jelentések

Egyszeri kezelhetoség

Forras: sajat szerkesztés a http://www.bsoft.hu/ alapjan.

Osszességében a rendszer az alapja a DEO 4ltal készitett elemzéseknek, kimutatdsoknak, a

medikai és orvosi adatokbol. Az informécio felhaszndldsaval tesz javaslatot a felsd vezetés

szamara. A jelentések készitésénél elengedhetetlen, hogy az informaciok naprakészek

legyenek, a valosagnak megfeleljenek. A rendszer adatot szolgaltat a medikai és orvosi

mitkodésbol id6tol fiiggetleniil, ezaltal a kontrolling munkatarsak barmikor tudnak elemzést

nyujtani.

A KVIK rendszer lizemeltetdje a Bsoft Informatikai Kft., amely folyamatos fejlesztésekkel

igyekszik a rendszer tizemképességét fenntartani az elvarasokkal szemben.
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20. szamu abra: Milyen bevezetési szintek vannak a KVIK rendszerben?

Ve ™
1. szint: vezetGi szamvitel, tény kdvetés

‘\s_- Y,

re -

2. szint: arbevétel és koltség tervezés osztalyos
felbontdssal
L 7

Vo ™~

3. szint: drbevétel és koltség tervezés osztalyon belili BNO-
betegsécsoportra felbontas
- 7

7 ™

4. szint: tervezés osztdlyon, tervezés kihelyezése osztalyra

L Y,

Forras: sajat szerkesztés http://www.bsoft.hu/ alapjan

A Dontés elokészitési osztdly munkdja szorosan Osszefiigg az informatikai osztaly
hattérmunkajaval. A két emlitett szervezeti egység kozott szoros kapcsolattartas sziikséges
a mindennapi informaciok folyamatos és zavartalan aramlasa érdekében. Az adatok képezik
az alapjat a korhazi miikodésnek, segitségiikkel torténik a kovetkeztetések és javaslatok
elkészitése. Az integralt korhazi informatikai rendszerek hasznalatdval a korhazi
lizemeltetés egyszeriibbé és atlathatobba valik. A korhézak altal alkalmazott egységes
informatika rendszer kovetkeztében, a rendszerbdl nyert informaciok révén dsszehasonlitd
elemzés végezhetd két egységes rendszert alkalmazéd korhaz kozott. Példaul grafikonnal
abrazolhato két tetszdlegesen kivalasztott korhaz esetén, a HBCS szdmanak a kozponti

HBCS normativaval szembeni eltérését.
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4.5. Egységes kontrolling rendszer az egészségiigyben

Az egészségiligyi kontrolling 1étjogosultsagat és egyre fokozodo fontossagat jelzi, hogy
2015-ben a Széchenyi 2020 keretében valésult meg a TAMOP-6.2.5-B-13/1-2014-0001
program, amely a GYEMSZI fenntartasaban 1év0 egészségiigyi ellatok egységes
intézményi kontrolling modszertani alapjait biztositd kontrolling kézikonyv fejlesztését
tlizte ki célul.

2015februarjaban készitették el a kidolgozott osztdlyos koncepcid eredményeként az
egységes kontrolling kézikonyvet. Célja a hazai egészségiigyi rendszer finanszirozasanak
fejlesztése, a dontést tamogatd informacid mindségének a javitdsa. A GYEMSZI az
egységes, atlathatd kontrolling funkcid kialakitasat és eszkoztar fejlesztését célozza meg.
Az egységesités célja az orszagos szintll integracidja a korhazi rendszereknek. A korhazi
rendszerek szabvanyositdsa eldsegiti a korhazi rendszer javuldsat, hatékony
teljesitoképességének a novekedését. Az egységesités alapja egy azonos szamlatiikor és

szamlarend. Miért is van sziikség az egységesitésre? Az abra mutatja:

21. szamu abra: Az egységesités sziikségessége

Ahogy a folyamatokat Amilyenek a folyamatok Amilyen folyamatokat

latjuk: valdjaban: szeretnénk:

F.?‘ "O"Ei OB OO

Forrés: Sajat szerkesztett abra
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A fenti abra illusztralja az egészségiligyi intézményi struktarat, ezért sziikség van egy
atfogd szerkezetre. EQy olyan minta rendszer kialakitasara, amelyre a korhazi

adminisztracio ¢és iranyitas tamaszkodni tud.

Az egységes kontrolling dokumentum alapelve, hogy a kontrolling egy
gazdalkodasiranyitasi eszkoz. A koltségvetési gazdalkodas 2014. évben valtozott meg,
ezaltal a pénzforgalmi szemlélet mellett megjelent az ilizemgazdasagi szemlélet is. A
kontrolling a belsOvezetés dontéseit tamogatja, az intézmény folyamatait vizsgalva.
Bevételekbdl és a koltségekbdl fedezetet és eredményt szamol, tehat lizemgazdasagi
eredményt szamol. A szamvitel ezzel ellentétben a jogszabalyi értelmezés révén a
bevételeit pénzforgalmi szemléletben, az egyéb bevételeket, koltségeket €s raforditasokat
lizemgazdasadgi szemléletben konyveli. A kontrolling feladata a gazdalkodds, a
finanszirozds eredményességének a maximalizdldsa, Osszeadva az intézmény
teljesitményének a novelése. E célbol pedig a beavatkozdshoz irdnymutatas a
menedzsmentnek. A kontrolling szervezet épp ezért, a foigazgatd kozvetlen irdnyitasa alatt
keriil kialakitasra, hogy a biztositva legyen egy intenziv hataskar. ,,..a kontrolling feladata
a rendszer felépitése és fejlesztése, a tervezés miikodtetése, a kontrolling elszamoldsi
ciklusok lefuttatdsa, az adatok validitasanak ellendrzése, a vezetoi beszamolas miikodtetése

’ I e ’ ’ ’ J 35
és a kapcsolodo rendszeres és nem rendszeres elemzések elvégzése.”

A hatékony kontroll:

e kelléen pontos
e gazdasagos

e rugalmas

e ¢rthetd

o fokuszalt

s ; .36
e az eltérésekre Osszpontosit

% Forras: Az egységes kontrolling kéziknyvbél kapott részlet feldolgozasa
% Forras: a Széchenyi 2020 keretében megvalosulo TAMOP-6.2.5-B-13/1-2014-0001 programoktatési
anyagabol
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22. szamu abra: Régen és most a kontrolling szerepe:*’

Régen Most

Hibak > Felelsok felkutatasa | Tervezés/Beszamolas 2 Vezetéstamogatas

Forras: a képek letdltésének a helye: ClipArt,
http://criticalsolution.gr/mainen/kontrolling/

Osszehasonlitast végeztem az egységes kontrolling kézikényv elvarasai és a ZMK
kontrolling mtikodése kozott. Az Gsszehasonlitas nem teljes korii, mivel az egységesités
kialakitas folyamatban van, a ZMK kontrollerei jelenleg is dolgoznak, hogy az osztaly
miikddése azonosuljon a reformokkal. Az osszehasonlitas alapja a TAMOP-6.2.5-B-13/1-
2014-0001 program oktatdsi anyaga, amely megfogalmazza a kritériumokat. A
kitekintésben megfigyelhetjiilk az azonossagokat, illetve az eltéréseket, amelyben a Zala

Megyei Korhaznak fejlesztések sziikségesek.

23. szamu abra: Miben felel meg?

Miben nem felel meg a
Zala Megyei Koérhaz?

Miben felel meg a Zala
Megyei Kérhaz? m

37 Széchenyi 2020 keretében megvalosulo TAMOP-6.2.5-B-13/1-2014-0001 programoktatasi anyagabol
szerkesztett dbra
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Miben felel meq a Zala Meqyei Korhaz?

A kézikonyvben megfogalmazott elvarasoknak, iranyelveknek a ZMK kontrolling
nagymértékben megfelel. A ZMK rendelkezik kontrolling részleggel, amely nem minden
egészségiigyi szolgaltatd intézménynél van jelen. A kontrolling folyamata pedig magaba
foglalja a jellemzd tevékenységeket, ez alatt a tervezést, a beszamolast, a terv-tény adatok
Osszehasonlitdsat, az eltérések vizsgalatat és végezetil az eltéréseken alapulod
javaslattételeket értem. Az egységesités alapgondolata teljesiil, a DontéselOkészitési
Osztaly naprakész informacioival tdmogatast ad a menedzsment részére az optimalis

koérhazi miikodés lebonyolitasaban.

A ZMK rendszerében kialakitasra keriilt egy fokonyvi struktura, amelyet analitikus
rendszerek tamogatnak. A koltségek és raforditasok elszamolasa koltséghelyeken torténik,
amelyet koltségviselore vezetnek at. A koltségek mérdszamai a koltségek teljesitményét

tiikkrozik, amelyek a bevétel kiszamitasanak a forrasai.
3. szamu tablazat: Az intézményi kontrolling helyzetelemzés, a ZMK eredményei:*®

Minden aktiv OEP kdd 6nall6 szamla

Minden kronikus OEP kod 6nallé szamla

Van olyan szamla, amelyen egyszerre van aktiv és kronikus fekvo
Minden jaroé szamla tobb szakrendelés koltségeivel

Egy osztalyon beliil a fekvd/jaro koltség keveredik

Az egyéb gyogyito tevékenységekhez onallé szamla tartozik

Van szamla, amin kizardlag, a téritéses gyogyito koltségei tartoznak

N N NN NN NN

A nem gyogyito, de bevételeit jelenté tevékenységekhez kiilon szamla tartozik

ZMK-ban nem minden OEP kod 6nallé szamla (ez nem is elvaras), de az aktiv, a kronikus
és a jarObeteg-ellatas teljes mértékben elkiiloniil (ez elvaras). A betegellatas téritéses és

téritésmentes (tehat OEP finanszirozott) szolgéltatasai nem kiiloniilnek el kiilon szdmlan

%8 Széchenyi 2020 keretében megvalosulo TAMOP-6.2.5-B-13/1-2014-0001 programoktatasi anyagabol
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(nem elvaras), de a kontrollingban minden koltségviselore kiilon bevételtipussal

elszamolasra keriil a téritéses ellatas bevétele.

Miben nem felel meg a Zala Megyei Korhaz?

A szallitasi és a takaritasi koltségek elszamolasanak rendjét valtoztatni sziikséges. Eddig
ezek a koltségek a koltséghelyeken kozvetlen koltségként jelentek meg a szallitds a
tényleges igénybevétel alapjan, a takaritas pedig az intézeti takaritds szdmla m2 alapjan
torténd szétosztasaval. 2015-t61 mindkettét egy kiilon koltséghelyen kell kimutatni, és
onnét vetitési alapok segitségével kell koltséghelyekre terhelni (igy kozvetett koltség lesz).

A kis értéki targyi eszkozoket nem lehet kozvetleniil koltségként elszamolni (eddig igy
volt), hanem amortizacios koltségként kell kimutatni (a kontrolling osztalyszinten nem

szamol amortizacioval).

Az elszamolasok idOben torténd lezarasa érdekében a szamvitelnek alkalmaznia kell az
idébeli elhatarolast. Az egészségiigyben nem volt eddig jellemzo, a szamvitel egy éven

beliil sok esetben utdlag is konyvelt.

Az egységes kézikonyv meghatdrozta a kotelezd koltségnemeket a szamlatiikorben, ezek
koziil vannak olyanok, melyeket a ZMK kontrolling masképp stiritett, ezentl ennek a

csoportositasnak kell megfelelni (nem jelentds a modositando rész).
Honnan jott az egységesités gondolata?

Az Europai Unio egészségiigyi szakpolitikdjanak egyik koncepcidja a egészségiigyi
szolgaltatd intézmények pénziigyi gazdalkodasanak a javitasa. Célja az egészségligy és az
ellatas tertiletén zajlo tevékenységek konszolidacidja. Az EU kiemelt segitséget nyajt a
tagallamoknak az ellatorendszerek reparalasahoz. Boviti az altaldnos tudasanyagot, példaul
az egészségligyre forditott kozkiadasok mindségével kapcsolatban. Az  elektronikusan
nyilvantartott egészségiigyi adathozzaférést teimoga‘[ja.39 Az egészségiigyi szolgaltatok
integralt munkdjat preferalja, mindségi kovetelmények felallitdsaval, amelyek a kontrolling

részleg tevékenységét is befolyasolja.

%http://europa.eu/pol/health/index_hu.htm (letoltés datuma: 2015.04.30.)
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4.6. Lean Six Sigma —a konyv alapjan javaslat a kérhazi rendszer
fejlesztésére

A kontrolling munkatarsak torekszenek a bevételek optimalis felhasznalasara, a koltségek
csokkentésére. A korhazi gazdalkodas rendszerének a javitasara Jay Arthur Lean Six Sigma

ciml konyvét emlitem precedensnek.

24 .szamu abra: A Lean Six Sigma

Jay Arthur a szerzdje a Lean Six Sigma Demystified

I " )ﬂig ¢és az Excel QI Macros Lean Six Sigma Softwarének.
LS - . . . {
S1 gl'l’l 1 Az Amerikai Egyesiilt Allamokban ezeket a

modszereket és alkalmazott programokat kozel 3000
koérhaz hasznéalja. A kitlizott cél a korhdzi rendszer

fejlesztése és a korhazon beliili hibak csokkentése. A

konyv irdnymutatast ad a korhdzaknak a mindségi, a

gazdasagi  fejlesztésekhez, hogyan lehetséges

csokkenteni példaul a varakozasi id6t a a beteg
Forras: http://www.windowsphone.com/en-

us/store/app/lean-six-sigma/0a6085ca-c361- ellatasa soran, javaslatokat ad a
4a67-9896-ad3c83d800b2

mindségmenedzsment  erdsitésére, a  kiaddsok

redukalasara stb.

Keynes egy gondolata:*°

~Nem az uj gondolatok megértése nehéz, hanem a
régiektél valdé  megszabaduldas; mert ezek
behalézzak agyunk minden zugat annak a
nevelésnek kévetkeztében, amelyben legtébblink
részesiilt.”

%0 John Maynard Keynes angol matematikus, kozgazdaszé; http://www.citatum.hu/idezet/72135 letoltés
datuma: 2015.05.13.
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A koérhazban elért produktiv fejlesztések koordinalasa és kontrollja azért 1ényeges, nehogy
az elért eredmények magasabb szintjérdl egy alacsonyabb szintjére keriiljon a korhaz. A
process control system, magyarul az ellenérzési folyamat rendszere tartalmazza
rendszerhez felhasznalt inputokat, az elért outputokat, a fogyasztokat, (amelyek jelen
esetiinkben a betegek). Grafikonok és hisztogramok segitségével torténik a szemléltetés. A
javitd tevékenységek szerepeltetése kulcsfontossagi, hiszen javulas elérhetd a
folyamatokban, az anyagokban, a kornyezetben. A rendszerben az atdolgozas soran a
hianyossagok ¢és a hibak keriilnek kijavitasra. A rendszer ugynevezett Flowchart
(folyamatabrat) alkalmaz. A folyamatokat a fejlodés soran lehet korszeriisiteni. Az

értékaram térkép leirdsara az alabbi roviditést alkalmazza a tanulmany: RADIO. #

4. szamu tablazat: Mit jelent a RADIO rovidités?

repetitive ismétlédoé orai, napi, heti, havi jelentések

actions eljarasok 1épésrol- 1épésre valo elvégzése

inputs

9
9
definiable > meghatarozhato, megfigyelhetd és dokumentalhaté folyamatabra
> ellendrzési grafikonok, tdblazatok altal mérhetd raforditasok
9

outputs mérhetd eredmények az ellendrzési grafikonok, tablazatok altal

A koérhazi ellatasban a beteg képez értéket, hiszen a ténylegesen ellatott betegek utan
részesiil a korhaz finanszirozasban. A korhaznak célja, hogy a kezelések hatdsara a beteg
gyogyultan hagyja el az intézményt. A hatékony betegellatast szolgalja az eszkdzok
korszerlsitése, a folyamatok fejlesztése. Az ellatas soran a hibak kikiiszobolése csokkenti a
koltségeket. Az tjitasok alkalmazasa és a nem hatékony modszerek elhagyasa a folyamat
eredményességét fokozzdk. Jay Arthur konyvében ravilagit annak fontossdgara, hogy
elemzésekkel, az 0j szamitégépes ismeretek segitségével a problémak megoldasahoz

sziikséges kérdésekhez milyen effektiv valaszok léteznek.

A koérhdz esetében a betegek jelentik a fogyasztokat, a sziikségleteiket elégiti ki az

egészségiigyi szolgaltatd a korhazi szakrendeléseken, a beteg/ jarobeteg-ellatds soran. A

41Jay Arthur — LeanSixSigma for Hospitals Simple Steps to fast, affordable, flawless healthcare 2011ISBN
978-0-07-175325-8 205.0ldaltol
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korhazi ellatasban résztvevd betegekrdl adatgyiijtés sziikséges, hogy a mindség a maximalis
szinten maradjon. Ebben a CTQ (critical to quality) segit, hiszen a minéséggel szemben
allit fel kritikai kovetelményeket. Ha a hibakat sikeriil minimalisra csokkenteni, akkor
eredményiill egy magasabb szinti mindségi ellatast kapunk, amellyel a koltségek

csokkenthetok.

A konyv az egyik fejezetében a Hoshin modszert helyezi el6térbe, a folyamatok

crer

- VOC: voice of the customer - betegek elvarasai

- CTQ: crticial to quality—> egészségiigyben mindségi kritériumok

- Balanced Scorecard: = mutatoszamok rendszere (HBCS, fajlagos ktg.)

- graph indicators: = indikatorok a folyamatok mérésére (diagram,
kimutatas)

A Hoshin tervezés 1ényege az eredmények produkalasa egy idoperiodusra. Harom ciklust
kiilonboztet meg. Az els6 ciklusban a stratégiai célokat, a masodikban a mérésen alapuld
megoldasokat, a harmadikban a mérések gyakorisagat és javitasat fogalmazza meg, hogy a
tervek teljesithetok legyenek. A Hoshin plannig un. laser focused (angol megnevezés), azaz

egy folyamatra koncentral.*?

A Zala Megyei Korhaznak célszeri lenne egy olyan teriiletet, vagy osztalyt kivalasztania,
amelynek a teljesitménye nem kielégitd, esetleg indokolatlanul magas koltséggel
rendelkezik. Erre a teriiletre fokuszalva javitast kezdeményezni, majd a kitlizott célok

teljesithetdségét nyomon kovetni, ha sziikséges korrekciokat végezni.

Altalam fontosnak tartott, a konyvben szerepld téma az adatok helyességérél. A jelentések
alapjat az adatok képezik, ezért fontos, hogy a valdsagot tiikkrozzék. Ha az adatok nem

tokéletesek vagy nem érvényesek, azok hibds beszamolasokhoz ¢és kovetkeztetésekhez

*2 Jay Arthur — LeanSixSigma for Hospitals Simple Steps to fast, affordable, flawless healthcare 20111SBN
978-0-07-175325-8 221. oldal
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vezetnek.* Nagy hangsulyt kell fektetni az adatok pontossigara, az idészeriiségére. A
Kontrolling osztalynak célszerii lenne el6térbe helyezni ezt a szempontot, a téves javaslatok
elkeriilésének érdekében. A hibas adatfelhasznalas tényének a kizarasaval a 100 %-ban

tamaszkodhat a fels6 vezetés a beszamoldban tett javaslatokra.

5. Tapasztalat, javaslat

Szakdolgozatom utolsd fejezetében fogalmazom meg a Zala Megyei Korhaz szamara

gondolt javaslataimat, amelyek segithetnék a korhaz eredményes miikodését.

Egyszertiisités

A folyamatok atfogd vizsgalatdra van sziikség. A vizsgalat soran a Lean Six Sigma
szolgalhat tdmaszpontként. A folyamatok analizadldsanal célunk a folyamatban talalhato
hibak kiszlrése azaltal, hogy egy atlathatd eljarast alakitunk ki. Jelen esetben érdemes
lenne a korhdz minden szervezeti egységére elvégezni a kivizsgalast. Célszerli lenne nem
egyszerre, hanem un. laser focused kialakitast alkalmazni, miszerint egyszerre egy osztaly
folyamatat tekintenénk 4t. Példaként egy olyan osztadlyt valasztottam ki, amely
tevékenysége révén hozzajarul az OEP altal finanszirozott bevételhez. Az altalam valasztott
osztaly a Belgyogyaszat, amely fekvobeteg-ellatast és a szakrendelésen jarobeteg-ellatast
nytjt. Hogyan kezdjiik el? Eldszor egy helyzetelemzés sziikséges. SWOT analizissel
feltarjuk az osztaly mikrokornyezetében 1év0 erésségeit, gyengeségeit, makro
kornyezetében a lehetdségeit és a veszélyeket. Mutatdkat atvizsgaljuk, az ellatott betegek
szamat, a rendelkezésre allo forrasokat, koltségeket és azok elszamolasat. Milyen
adminisztrativ rendszert alkalmaz az osztdly a betegellatds sordn? Az adminisztrativ
adatokat ki rogziti, helyesek? Milyen tematika alapjan rogziti? Hogyan és mennyi 1d6 alatt
jut el az informacid a dontéselokészitéshez? Erdemes tobbszor auditilni ezeket a
folyamatokat. A helyzetelemzést kdvetden megallapitast teszlink. Az osztaly jol mitkodik
nincs sziikség beavatkozasra, ha nem jol mikodik, a hibakat ki kell kiiszobolni. A

felesleges folyamati egységeket érdemes elhagyni és a 1ényegiekre koncentrélni.

*3 Jay Arthur — LeanSixSigma for Hospitals Simple Steps to fast, affordable, flawless healthcare 20111SBN
978-0-07-175325-8 315. oldal
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Koltségesokkentés egy uj modszer alapjan

A kovetkezd javaslatom alapja, az tgynevezett COPQ — cost of poor quality, ami a nem
megfeleld6 mindség altal okozott koltségek szamszeriisitése ¢és bemutatasa az
egészségiigyben. A cél folyamatok hibamentesen vald zajlasaval koltségesokkentés
produkalasa. A ,nyugati vilag” (ez alatt az Amerikai Egyesiilt Allamokat és az Egyesiilt
Kiradlysagot értem) felismerte a koérhazi ellatdsban ezt a hibat. Komoly ¢és koltséges
probléma ez az angol egészségligyi rendszerben. A koltségek kb. 30 %-at a nem megfeleld
mindség generalja, ezt szamszerlisitve 2008-ban 720 millidrd $ volt.** A nem megfeleld
mindség csokkenti a termelékenységet. A problémat felismerve kezdtek el tanulmanyokat
kidolgozni a szakemberek, amelyek segitik kikiiszobdlni a hibakat. A Paréto-elv szerint, a
kovetkezmények 80%-a az okok 20 %-ara vezethetd vissza, jelent esetben a mindségiigy
terén a bekovetkez6 problémak 80 %-at a hibak 20 %-a okozza.

Maradjunk a belgyogyaszati osztalyon belil. Mivel pontos adatok nem allnak
rendelkezésemre a megallapitasoknal, ezért véletlenszerlien valasztottam a belgyogyaszati

osztalyt. Hogyan csokkenthetjiik a koltségeit?
Plusz egy vizsgalat

Erdemes atgondolni, hogy rovidtavon nem hasznos plusz egy vizsgélatot elvégezni, hosszu
tavon mégis jobb, mert akkor nagyobb valdszinliséggel gydgyultan tavozik a beteg. Plusz
egy vizsgalat fény derithet olyan betegségre, amelyre ha késébb deriilne igazsag, tovabbi
koltségbe keriilne a gyodgyitas.

Rossz diagnozis

Félre kezeléseket ajanlott elkeriilni. Ha a betegnek nem allapitjak elsdre a betegségének az
okat, hanem egy mas betegség diagnozisat allapitjak meg, ezaltal a {6 betegség tlinetei nem
kertilnek kezelésre. A félrekezelés a korhaznak tovabbi koltségeket jelent. Mig a felallitott
rossz diagnozis alapjan kezelik a beteget, addig a nem diagnosztizalt betegség fennall és a

nem kezelés miatt tovabb stilyosbodhat.

Iddszerliség

* http://www.ahdbonline.com/issues/2008/june-2008-vol-1-no-5/328-article-328 (letoltés datuma:
2015.04.30.)
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Idészeriiség alatt azt értem, hogy ha a betegséget nem idében diagnosztizaljak. Osszefiigg a
félrekezeléssel, hiszen a beteg allapota romlik, ha nem kezelik id6ben a megbetegedését. A
korhaznak tobb kiadast jelent a paciens gyogyitasa, mivel tobb vizsgalatot kell elvégezni és

az ellatas is hosszabbodhat, ha az idével mélyiilt a kéros allapot sulyossaga.
Fert6zések

A korhazi fertézéseket ki kell kiiszobolni. Az egészségiigyi szolgaltatd intézményben a
beteg a tartdzkodasa alatt kaphat el fertdzést. A fert6zé beteg elkiilonitése és a megfeleld
higiénias mddszerek alkalmazéasaval redukalhatok a fertézések. Ha nincs fert6zott beteg,

akkor nem is keletkezik extra koltség, hiszen nem kell ellatni a beteget.
Sok vizsgalat

Plusz egy vizsgalat hasznos, de a felesleges vizsgalatokat nem szabad elvégezni. A sok
elvégzett vizsgalat kimeriti az OEP altal finanszirozott keretet, amely nem hatékonyan lett
felhasznalva. EQy fiktiv példan végigvezetném, hogy érthetd legyen. Van egy nagymama,
akinek faj a keze. A panaszaval jelentkezik az orvosnal. Tobb vizsgalatot is elvégeznek a
betegség érdekében (CT, mammografia, sth.) Mi a végeredmény a vizsgalatok utan? Nem
sziiletik érdemi eredmény a betegség kezelésére, viszont a kéz faj tovabbra is. A betegnek
annyit tudnak javasolni, hogy ne erdltesse. A beteg gyogyultan tavozott? Valasz: nem.

Vajon érdemes volt elvégezni a sok vizsgalatot?

Informatikai fejlesztések

Korunk haladtdval és a technologia rohamos fejlddésével, az informatikai eszko6zok,
modszerek folyamatos T1jitdsokat igényelnek. Kiilonosen fontos az informatikai
hattérszolgaltatas a kontrollerek munkajaban. Az informaciok mindig rendelkezésre Kell,
hogy alljanak. Az alkalmazott rendszerek moduljaibol nyerheté adatoknak aktualisnak kell
lennitik. Az informatikai kialakitds gyorsasaga alapvetd, folyamatos fejlesztésekkel
célszerti karbantartani a rendszert, hogy elkeriiljék az esetleges rendszer leallasokat és az
adat elvesztéseket. A kontrollernek nagy segitség, ha a rendszer nem lassu, hiszen ideje
nagy részét toltheti érdemi munkaval, ahelyett, hogy a képernyd eldtt varakozna a

szlikséges adatért, mert a rendszer lassu.
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Szervezeti egységek kozott egyiittmiikodés

Bels6 kommunikécids problémak minden szervezet és vallalaton beliil el6fordulnak. A
kommunikécié hidnya okozza a legtobb problémat, hiszen informécié hianyaban senki se
tud hatékonyan dolgozni. Ajanlott rendszeres megbeszéléseket tartani az osztalyvezetok
altal a munkatarsakkal. Egy megbeszélés Osszehivasara viszont minden dolgozd jogosult
legyen. Egy munkatars jelezheti, ha munkaja soran olyan teriilettel szembesiil, amikor
sziikséges mas munkavallalo segitsége. A munkavallalo és a felsOvezeté kozott ezaltal ki
tud alakulni egy bizalmi kapcsolat, amely az eredményes munkavégzést indukélja. A jo
vezetés, ismérve, hogy egy hiba esetén nem feltétleniil a felelds keresése a cél, hanem a
hiba okanak a felkutatasa ¢és a jovében a hiba eléfordulasok csokkentése. Egy jo vezetd

hatasosabb munkavégzést general.

Tovabbi bevételi forrasok keresése:

Nem csak a koltségeket lehet csokkenteni. Nézziink a mérleg masik oldalara. Mi lenne, ha a
bevételeket ndvelnénk? Mivel az egészségiigyi finanszirozds véges, ezért a korhdzi
miikddésnek kreativnak kell lennie, ha tovabbi jovedelmet akar szerezni. Lehetne inditani
egy szlirOvizsgalati kampanyt, amely megfelel6 marketingtamogatassal végezné el az egyes
sziirGvizsgalatokat a kornyezd telepiiléseken. Altalaban a sziirdvizsgalatokat nem tériti a
tarsadalombiztositds. Néhany sziirdvizsgalat 1étezik, amit az OEP térit, ezek sem gyakoriak.
Egyes vizsgalatok téritésmentesek legyenek, hiszen a korhdznak érdeke korai stddiumban
felismerni a megbetegedéseket. Egyéb vizsgalatokat pedig minimalis téritési dij ellenében

lehetne igénybe venni, amelynek koltsége a fogyasztd szamara sem megterheld.
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6. Osszegzés

A szakdolgozat végére a Kkontrolling szo értelmet nyert, nélkiilozhetetlensége az
egészségiigyi intézményeknél bebizonyosodott. Napjainkban egy szervezet nem tud
hatékonyan miikddni kontrolling osztaly nélkiil. A szervezet iranyitasanak sziiksége van
egy olyan szervezeti egységre, amely a dontések elOkészitésében segiti és javaslataival az
eredményes ¢és hatékony miikodést preferdlja. Az egészségligyi ellatas egy olyan teriilet,
amely kardinalis szerepet tolt be a kozintézményeknél, hiszen az egészség megdrzését, a
betegség megeldzését és a tarsadalom szocialis biztonsagat nyujtja. A tarsadalmi jolét
mércéje a lakossag szdmara nyujtott egészségligyi intézmény szolgaltatasai. Egy tarsadalom

egészségi allapotat egy kivaléan miikodod, hibamentes korhazi rendszerrel lehet biztositani.

A kontrolling kialakuldsa hozzajarult a korhaz lizemeltetésének magas mindségi szinti
felviragozasahoz. Az eredmények kimagasloak,
., Ami ma lehetetlen, az holnap a korhazi rendszer egységesitése a kiinduld pont
megvalosulhat.” a javulas folyamatdban. Az innovacid menete
(idézet Oveges Jozseftdl) folytonos. A kontrolling osztaly egylittmiikodik
a fejlesztésekkel. Ezzel egy magas szinvonall
szervezetrendszert indukal. A kontrollingnak jelene is ujdonsadgokat rejt magaban, de a
jovéje még tobb korszeriisitést hozhat magéval, ha a reformokat képesek az intézmények
befogadni és alkalmazni.

Szakdolgozatomban bemutattam a Zala Megyei Korhaz tevékenységében jelenlévo
kontrolling mechanizmusokat. A kontrolling szemlélet nem bontakozott ki teljes koriien a
kozszektorban, igy mint a vallalatoknal, ahol a profitorientaltsag révén kényszeriilnek ra a
hatékony kontrolling alkalmazéasara. A kontrolling nyujtotta elonyoket az allamszféraban,

jelen szakdolgozat témajat tekintve, az egészségiigyi szolgaltatdé intézményekben is

felismerték, és torekednek az optimalis alkalmazasara.
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9. Tablazatjegyzék

A w0np e

szamu tablazat: A szamlatiikor és felhasznaloi kodok kapcsolata
szamu tablazat: A KVIK rendszer altalanos jellemzoi
szamu tablazat: Az intézményi kontrolling helyzetelemzés, a ZMK eredményei

szamu tablazat: Mit jelent a RADIO rovidités?
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10. Roviditésjegyzék

AEEK Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont
ANTSZ Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
EU Eurdpai Unid

KVIK Koérhéazi Vezetdi Informacios Kontrolling
OEP Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
OoVvSsz Orszagos Vérellato Szolgalat

SZMSZ Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

TAJ Tarsadalmi Addazonosito Jel

B tarsadalombiztositas

TVK teljesitmény volumen keret

ZMK Zala Megyei Korhaz
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11. Fogalomtar

Balanced Scorecard
Benchmarking
CASE-mix

CRM

CTQ

DEO

EcoStat

eRad

GYEMSZI
HBCS

HRM

ISO 9001 szabvany
Koltséghely
Koltségviseld
LabWorks

Lean Six Sigma
Leanmanagement
MedBakter
MedWorks
Modul
PharmaGlobe

PR

Process Reengineering

Sarokszamok
STEEP
SWOT

TQOM

UH szlrés

stratégia vezetési eszkoz

elemzési és tervezési eszkoz
esetosszetétel index

tigyfélkapcsolat kezelés

crticical to quality - mindségi elvarasok
Dontéselokészitési osztaly

gazdasagi és gazdalkodasi rendszer
radiologia altal hasznalt rendszer
AEEK

homogén betegségcsoport, fekvibeteg-ellatasban hasznalt rendszer
humaneréforrds menedzsment
gazdasagi szféra teriiletén szabvany
koltségek felmertilésének helye

ami érdekében a koltség felmertilt
laboratériumi rendszer

a lean elvek mddszertana

stratégia a haté¢konysag novelésre
bakteriologiai renszer

korhazi informécids rendszer

a program egy része

gyogyszertari rendszer
Kommunikacioés kapcsolatok

folyamat atalakitasa

a felsOvezetés altal meghatdrozott irany
elemzési modszer

elemzési modszer

teljes korli mindségiranyitas

Ultrahangszlirés
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Vizio
VOC
WHO
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jovokép
betegek elvarasai

jarébeteg-szakelllatds mérdszdma meghatarozdsdhoz rendszer
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12. Mellékletek listaja

1. szamu melléklet: Az alkalmazott jogszabalyok

2. szamu melléklet: A koltséghelyek jellemzo6i

3. szamu melléklet: A koltségviselOk jellemzoi

4. 1. szamu melléklet: Az intézeti eredmény levezetése

4.2. szamu melléklet: A sebészeti jellegli osztalyok fedezete

5. szamu melléklet: Koltségnemenkénti intézeti koltségek 0sszehasonlitasa
6. szdmu melléklet: .... osztaly 2015. évi elszamolasa

7. szamu melléklet: A MedworkS rendszer moduljai

66



ZALA MEGYEI

ZALA MEGYEI KORHAZ

13. Mellékletek

1. szamu melléklet

Alkalmazott jogszabalyok

1997. évi CLIV. térvény

az egészsegugyrél

1997. évi LXXXIII. térvény

a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl

2006. évi CXXXII. térvény

az egészseégugyi ellatérendszer
fejlesztésérdl

287/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet

a vardlista alapjan nyujthato ellatasok részletes
szabalyairdl

43/1999. (lll. 3.) Korm.
rendelet

az egészseéglgyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl térténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl

60/2003. (X. 20.)
ESZCSM rendelet

az egészseégugyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél

9/1993. (IV. 2.) NM
rendelet

az egészseégugyi szakellatas tarsadalombiztositasi
finanszirozasanak egyes kérdéseirdl

96/2003. (VII. 15.) Korm.
rendelet

az egészseégugyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos
feltételeirdl, valamint a miikbdési engedélyezési eljarasrol

284/1997. (XII. 23.) Korm.
rendelet

téritési dij ellenében igénybe vehet6 egyes egészséglgyi
szolgaltatasok téritési dijardl

2/2004. (XI. 17.) EGM
rendelet

az egészseégugyi szolgaltatok és mikddési engedélylk
nyilvantartasarol, valamint az egészségugyi szakmai
jegyzékrél
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2. szamu melléklet

Koltséghelyek jellemzsi
S

(alicsitmanye: | | 3000 apolisinap | | 3 500 apolasi nap |
Kiltségek:
Szemalyi jelleq kifizetesek 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2333 Rt
Dologi kiadasok
- Keszletheszerzes
Nem szakmai anyagok 300 000 Ft 320 000 Ft 250 000 Ft
Ovos szakmai anyapok 00 000 Ft 810 000 Ft 700 000 Ft
Takartnszerek 50 000 Ft 80 000 Ft ER33 R
Felleti fertdtienitdszerek 70000 Ft 75 000 Ft 21887 Rt
Szakmai gepek fenntartasi anyagai 50 000 Ft 70 000 Ft 58333 Fi
Buiorok 30000 Bt 25000 Ft 35 000 Ft
Szimitastechnikai anyagok 300 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft
- Sznialtatasok
Karbantartas, javiias 20000 Ft 26 600 Ft 23233 Fi
Szallitas 15000 Ft 10000 Ft 17 500 Fi
Telefon 17000 Ft 18 000 Ft 10833 Ft
Kozvetien kolisagek osszesen H
_nennpseg Emﬁegﬂ' Koltseg _ﬂemwseg gysegal Roltseg Koltseg
Szolgaltatasi igenybevetelek
Mosoda 500 kg 80 Ft 40000 Ft 550 kg B0 Fi 44000 Ft 46 667 Fi
Sterd 1000 liter 200Ft] 200000 Ft 1300 Iter 200 F] 260000 Ft 2333
Blelmezés 1500 él. nap 300 Ft] 450000 Bt 1000 &l nap 200 Fi] 300 000 Ft 525 000 Ft
Raktarak 3000 tetel 100 Ft] 300000 Ft 300wl | 00F]  PO000Rt 350000 Ft
Mihelyek 1000 karb.ora | 1500 Ft| 1500000 Ft 1800 karb.ora | 1500 Ft] 2700000 Ft 1750 000 Ft
Humanpolitika 250 munkanap|  3000Ft]  750000F 252 munkanap] 3000 Fi] 756000 Ft £75 000 Ft
Knyutar &0 munkanap] 1000 Ft 50 000 Ft 40 munkanap| 1000 Ft 40000 Ft 58333 Rt
Emﬂ%mwkmmm b TR0 00 1t
| Gsszes kaltség | | G742000 Ft | | 7913 500 Ft || 7 865 667 Fil
[ieliesitesi egysegre juio koitseg.__] | 2 247 Fiap.nap 2 261 Ftiap.nap |
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3. szamu melléklet

Kéltségviselok jellemzdi

TERV TENY INDOKOLT

HBCS HBCS
Teljesitménye, bevétele 120 sillyszam 18 000 000 Ft 130 siilyszam 19 500 000 Ft
Egyedikoltségek:
Gybayszer 1000000 Ft 1250000 Ft 1075000 Ft
Vir 500000 Ft £10000 Ft 537500 Ft
Infizio 200000 Ft 130000 Ft 215000 Ft
Katszer 500000 Ft 520000 Ft 537500 Ft
Eayszerhasznilatos a 200000) Ft 2600 000 Ft 2150 000 Ft
Egyedikiltsigek sszesen 4200000 Ft 5160000 Ft 4515000 Ft
Fajlagos Fajlagos
Raforditasok: Teljesitmény |  koltség Koltség Teljesitmény|  kdltség Koltség Koltség
Orvosi kaleghely 500 o 30 150000 Ft 510 ora 30 Ft 163200 Ft 161250 Ft
Apolasikltseghely 3000 nap 2247 Rt 6T4T000 Rt | [ 3500 nap 2261 Ft 7813500 Ft 7245575 Ft
Miitét ko ftséghely 2000 6ra 3000 Ftf 8000000 Ft | [ 2280 éra 3200 Ft 7200000 Ft §450 000 Ft
Diagnoszika igénybevétel | [ 5000 WHO 2 10000 Ft_ | [ 5300 WHO 2t 10600 Ft 10750 Ft
Szakrendelés igénybevétel | | 1000 WHO 1t 1000 Ft | [ 1400 WHO 1 Ft 1400 Ft 1075 Ft
Rforditssok isszesen 12902000 Ft 15288700 Ft 13869 650 Ft
| Osszes kiltség || 17102000/ || 0448700 Ft || 18384650 Fi|
| Eredmeny i 393000 Ft || 948700 Ft |
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4.1.szam0 melléklet

Intézeti eredmény levezetése

Elszamolasi idészak | Halmozott idészak

Megnevezés
9 Terv | Tény | Eltérés | Terv [ Tény| Eltérés

Arbevétel

OEP bevétel

- Aktiv fekvBbeteg-ellatas(HBCS)

- Krénikus fekvBbeteg-ellatas

- Jarobeteg-ellatas

- Gondozoi tevékenység

- Egyéb feladatellatas

- Tételes eszkdz bevétel

- Progresszivitas bevétele

- Tételes esetfinanszirozas (CT,MR)

Egyéb intézményi bevétel

Egyedi koltségek

gyogyszer,vegyszer,tapszer,serobakit.

ver és vérkészitmény

infuzié

kotszer

egyszerhasznalatos

implantatum

Nyers hozadék

koltséghelyi koltségek

ebbdl fix kbltséghelyek kéltsége

Intézeti 6sszes koltség

Uzemgazdaségi eredmény

Egyéb kotelezettségek

Onkormanyzatnak torténd kifizetés

OEP konsz. hitel

Pénziigyi eredmény I.

Erdekeltségi kifizetés

Pénziigyi eredmény II.

Sulyszam Ft érték

Apolasi nap Ft érték

Jarobeteg-ellatas WHO Ft érték

Szajsebészet WHO Ft érték

Aktiv fekvébeteg szam

HBCS teljesitmény

Kronikus fekvbeteg szam

Sulyozott ap.nap teljesitmény

Jarébeteg esetszam

Jarébeteg-ellatas eWHO pont teljesitménye

Szajseb.jarébeteg eWHO pont teljesitménye
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4.2.szamu melléklet

Sebészeti jellegii osztalyok fedezete

Elszamolasi idészak

eFt

Arbevétel

Koltség

Fedezet

Osztaly

terv | tény

terv | tény

terv

tény

eltérés

Altalanos sebészet

Traumatologia

Szivsebészet

Ful-Orr-Gége

Szemészet

Szulészet

Urolégia

Ortopédia

Osszesen

Halmozott idészak

Arbevétel

Koltség

Fedezet

Osztaly

terv | tény

terv tény

terv

tény

eltérés

Altalanos sebészet

Traumatologia

Szivsebészet

Ful-Orr-Gége

Szemészet

Szllészet

Urologia

Ortopédia

Osszesen

Eves varhaté

Osztaly

Arbevétel

Koltség

Fedezet

terv | tény

terv | tény

terv

tény

eltérés

Altalanos sebészet

Traumatologia

Szivsebészet

Ful-Orr-Gége

Szemészet

Szllészet

Urologia

Ortopédia

Osszesen

71




ZALA MEGYEI

ZALA MEGYEI KORHAZ

5. szamua melléklet

Koltségnemenkeénti intézeti koltségek osszehasonlitasa controlling terv-

tény adatok 2004. ........ hénapokban

eFt

Koltségnem kodja és megnevezése

Terv

Tény

Eltérés

Teljesités
%

51100 Alapilletmények

51110 Potlékok

51120 13. havi fizetés

51210 Jutalom

51220 Tuldra

51230 Készenléti-, igyeleti dij (elmaradt
ugyeleti dij is)

51240 Szabadsag atlagkereset

51310 Végkielégités

51320 Jubileumi jutalom

51330 Bérlet terités

51340 Betegszabadsag dijazasa

51350 Tappénz

51360 Tovabbtanuldk tdmogatasa

51420 Etkezési utalvany

51610, 52100 Részmunkaid6sok és
nyugdijasok bére

51710 Megbizasi dij

52200 Polgari szolgalat, segély

Bérkoltségek 6sszesen :

53000 Tarsadalombiztositasi jarulék

53100 13. havi fizetés TB jaruléka

53200 Munkaaddi jarulék

53300 13. havi fizetés munkaaddi jaruléka

53400 Egészséglgyi hozzajarulas

Jarulékbefizetések osszesen :

54100 Irodaszerek, nyomtatvanyok

54110 Kisértéki targyi eszk6zok (110, 111,
112, 113)

54120 Kényv, folyirat

54130 Szamitastechnikai anyagok

54140 Szakmai gépek fenntartasi anyagai

54150 Epiilet- és gépfenntartasi anyagok

54160 Szamitastechnikai fenntartasi anyagok

54170 Takaritoszerek, fellleti fertétlenito,
vegyszer (170, 175)

54180 Mosodai anyagok
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54190 Konyhai, egyéb anyag (190, 191, 192,
194)

54200 Butorok

54210 Munkaruha, intézeti textilia

54230 Gyogyszer

54235 Kontraszt anyag

54270 Torzskdnyvezett serobaktérium

54280 Vér és vérkészitmény (281, 282)

54290 Gyogytapszer, anyatej

54300 Vegyszer, fertétlenitészer, altatészer
(300, 302, 305)

54301 Laborvegyszer

54340 Oxigen, orvosi gaz, nitrogén

54350 Infuzié

54360 Roéntgen film, diagnosztikai anyag

54370 Kotszer

54380 Egyszerhasznalatos anyag

54391 HBCS-s implantatum

54392 Sajat beszerzés(i OEP keretes
implantatum

54410 Fogaszati anyag

54430 Orvos szakmai anyag

54440 Elelmiszerek

Készletbeszerzések osszesen :

55100 Karbantartas, kisjavitas (100, 105)

55110 Telefondij

55120 Postai szolgaltatas, adatfeldolgozas
(120, 130)

55150 Szallitas

55160 Ftési dij

55170 Villany dij

55180 Viz- és csatorna dij

55200 Takaritas, szemétszallitas

55220 Kikuldetés, reprezentacio (205, 220)

55240 Bérleti dij (240, 241- softver)

55250 Szakmai szolgaltatasok

55255 OVSZ fekvé WHO pont igénybevétel

55260 Vallalkozé személyek

Szolgaltatasok 6sszesen :

57100 Munkaltatdé személyi jdvedelem addja

57300 El6zetesen felszamitott altalanos
forgalmi adé (301)

57800 Egyéb kiadasok

Egyéb kdltségek ésszesen :

Intézet mindosszesen :
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6. szamu melléklet

.... osztaly 2015. ..... havi elszamolasa

Osztalyszintil fedezet alakulasa

adatok eFt-ban

terv

tény

eltérés

Aktiv fekvébeteg-ellatds

Arbevétel

Koltség

Fedezet

Rehabilitacios/kronikus fekvobeteg-elldtds

Arbevétel

Koltség

Fedezet

Jarobeteg-elldtds

Arbevétel

Koltség

Fedezet

Gondozoi ellatis

Arbevétel

Koltség

Fedezet

Osztily dsszesen

Arbevétel

Koltség

Fedezet

Fekvobeteg-ellatas teljesitményei, mutatoszamai

terv

tény

eltérés

HBCS stlyszam

Ellatott aktiv fekvobetegszam

Mutéti szam

Aktiv apolasi nap

Halalozasi %

Atlagos apolasi id6

Agykihasznaltsig

Mutatészamok (mérdészamok)

adatok Ft-ban

terv

tény

eltérés

1 HBCS-re jut6 bevétel

1 teljesitési egységre jutd fajlagos koltség
(1 HBCS-re juté koltség)
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1 aktiv apoldsi napra jutd bevétel

1 aktiv 4polési napra jutd koltség

1 aktiv fekvébetegre jutd bevétel

1 aktiv fekvébetegre jutd koltség

1 aktiv fekvébetegre jutd gyogyszerkoltség

Jarobeteg-ellatas teljesitményei, mutatoszamai

Teljesitmények

terv

tény

eltérés

Osszes WHO pont (ezer pontban)

ebbdl: jaro

fekvé

Osszes eset

ebbdl: jaro

fekvo

Mutatészamok (mérdészamok)

adatok Ft-ban

1 napra jutd eset

1 esetre jutd perc

1 esetre jut6 WHO pont

1 jar6 WHO pontra jutd bevétel

1 teljesitési egységre juto fajlagos koltség
(1 jaré WHO pontra juto koltség)

1 jarébetegre jutd bevétel

1 jarébetegre jutd koltség

Gyogyszertari koltségek

adatok eFt-ban

terv

tény

eltérés

Gyobgyszer

Inflzid

Kotszer

Kontrasztanyag

Gyobgytapszer, serobaktérium

Gyogyszert. vegyszer, fert6tl.

Gyogyszertari vér

Gyodgyszertari gongyoleg

Osszesen
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KORIAZ

7. szamu melléklet
MedWorkS rendszer moduljai

e Betegforgalmi modul (FekvObeteg, Ambulans, Kuraszerti ellatas
modulja)

e Diagnosztikai modul (Rtg, CT, UH, MRI, Patologia - Boncolas,
Citoldgia (NOgydgyaszati és aspiracids), Endoszkdpia, Angiographia,
Dexa, lIzotop, Mamma sziirés és tovabbi diagnosztikai és gondozo
modulok)

Szakeértdi rendszer modul

Miitéti modul

El6jegyzési, varolista - Beteg iranyitas, logisztika modul

Porta modul

Fogészati modul

PharmaGlobe gydgyszertari rendszer

PharmaGlobe osztalyos gydgyszertari rendszer

LabWorkS laboratoriumi rendszer

LabWorkS laboratoriumi rendszer osztalyos modulja
MedBakter bakteriologiai rendszer és osztalyos modulja
Statisztikai és altalanos lekérdezé modul

Kontrolling modul

Management modul

Jelentéskészité modul

Gazdalkodoi, Gazdasagi-, Pénziigyi rendszer

Syslnit inicializaciés rendszer modul

Guard védelmi modul

DBAdmin modul

User Manager modul

GlobeNet Data Warehousing technoldgia rendszer
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14. Szerz6i nyilatkozat

BUDAPEST| GAZDASAGI FOISKOLA - GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG sl

-r-‘\.'...‘- B( II : H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.

Tel.Z+36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930
BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott Czipp Viktéria buntet6jogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az
abban leirtak a sajat, 6nallé6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznalasra korabban oktatasi
intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2015.05.18.

Czipp Viktoria sk.
hallgat6 alairasa
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15. Osszefoglalas
BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKOD,A.SI KAR ZALAEGERSZEG

-r-!.-‘- B( I I H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.
Tel - +36 (92) 509900 * Fax: +36 (92) 509-930

BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

OSSZEFOGLALAS
(benyujtandod két példanyban)

A kontrolling alkalmazasa a Zala Meqgyei Kérhaz tevékenységeiben

szakdolgozat cime

Czipp Viktoria
Nappali tagozat
Kozszolgalati szak

A kontrolling alkalmazasat egy kozintézmény, a Zala Megyei Korhaz gyakorlatdban
mutatom be, ahol kibontakozéban van ez a teriilet. A kozintézmények teriiletén nem
jellemz6 a kontrolling rendszer miikodtetése, hiszen koltségvetésbol ,,gazdalkodnak”. A
kozszféran beliil az egészségiigy specidlis teriilet, ahol els6sorban a megyei és orszadgos
korhazakban mar miikodtetik a kontrolling rendszert. Léteznek olyan egészségiigyi
szolgaltatd intézmények, amelyek nem rendelkeznek 6nallo tevékenységi és dontési korrel
rendelkezé kontrolling osztallyal. A Zala Megyei Korhaz birtokaban van ennek a
kontrolling részlegnek, amivel részben ugyanolyan funkciokat és feladatokat lat el, mint
egy vallalat kontrolling osztalya. Szakdolgozatom soran bemutattam a Zala Megyei

Korhazat, gyakorlati tevékenységeit, miikodését a valasztott témaban.

A kontrolling kiépitésének a folyamatat, a Dontéselokészitési Osztaly szervezeti felépitését
prezentaltam. A szakdolgozatomban kulcsfontossagl szerepet kapott a kontrolling rendszer

miikddtetése. A tervezés, az elszamolas és a beszamolés folyamata, a terv és tény adatok
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Osszevetésén alapul6 eltérés vizsgalat képezi az alapjat a Dontéseldkészitési Osztaly altal a
fels6 vezetés szamara nyujtott javaslatok megtételénél. A téma iddszerlis€gét mutatja, hogy
2015-ben bevezetésre keriil az egységes kontrolling rendszer az egészségiligyben. 2015
februarjaban készitették el a kidolgozott osztalyos koncepcid eredményeként az egységes
kontrolling kézikonyvet. Célja a hazai egészségiigyi rendszer finanszirozasanak fejlesztése,
a dontést tdmogatd informacid mindségének a javitdsa. Az egységesités célja az orszagos
szintli integracidja a korhdzi rendszereknek. A kézikonyvben megfogalmazott
elvarasoknak, iranyelveknek a ZMK kontrolling nagymértékben megfelel. Az egységesités
alapgondolata teljesiil, a Dontéseldkészitési Osztaly naprakész informécioival tdmogatéast
ad a menedzsment részére az optimalis korhazi miikodés lebonyolitasaban. A Zala Megyei
Korhaz folyamatosan dolgozik azon, hogy az egységesités alapelveinek teljes mértékben
megfeleljen. A szakdolgozat végén javaslatokat tettem a korhaznak kiilonféle teriiletek
terén. Koltségesokkentési és bevétel ndvelési modszereket ajanlottam, kiemeltem a
folyamatok leegyszeriisitésének és az informatikai rendszer fejlesztésének a fontossagat. Az
Osszegzésemet egy idézettel zarnam Oveges Jozseftdl: ,,Ami ma lehetetlen, az holnap

megvalosulhat.”
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