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1. BEVEZETES

A Kozigazgatas Hirszolgéltatdjaként miikddé OrientPress Hirligynokség honlapjan
az alabbi cimet visel6 cikkre leltem: ,,Egy kozigazgatasi reformot sosem lehet lezarni”.
A cikkben dr. Zold-Nagy Viktoria helyettes allamtitkar szavait idézte a szerzo: ,,A4
kozigazgatas folyamatos fejlodesben van, az igazgatdsi szerveknek naprakésznek és
fejlesztésre nyitottnak kell lennie. A jardsi hivatalok és a kormdnyablak-rendszer
kiépitése e célok kiteljesitése. A kormanyablakok informatikai tudasbazis, tigyfél- és
gyermekbarat miikodés révén nemzetkozi szinvonalat képviselnek. A jardsi hivatalok
nemcsak a térségi foglalkoztatasban, hanem az iigysegédek révén a hétkoznapi
tigyintézésben is jelen vannak. [...] Egy kozigazgatasnak mindig ki kell elégiteni az
aktudlis piaci, gazdasagi kovetelményeket, igazodnia kell az dallampolgarok igényeihez,
amelyek folyamatosan fejlodnek.”

Dr. Z6ld-Nagy Viktoria gondolatai fokoztak kivancsisagomat a kdzigazgatas jelenleg
zajlo atalakitasat illetden, amelynek keretében a teriileti kozigazgatds atalakitasaval
jelentds 1épést tettek a Jo Allam megteremtése felé. E torekvés egyik legfébb eszkoze a
Magyary Zoltan nevét viseld Kozigazgatis-fejlesztési Program, amely szerint az
allamot akkor tekinthetjiik jonak, ha az egyének, kozosségek ¢€s vallalkozasok igényeit
legmegfelelobb mddon szolgélja a kozjo érdekében. A Program fontos célkitlizése az
allampolgarok megrendiilt bizalménak helyreallitdsa, valamint a széttagolt
kozigazgatasi szervezetrendszer egységesitése. A reform célja az is volt, hogy olyan
modern Kkori jarasok jojjenek 1étre, amelyek hozzajarulnak egy alacsonyabb tarsadalmi
koltséggel, eredményesebben ¢és Tligyfelkdzpontian miikodo tertileti kozigazgatas
megvalosulésdhoz.

Dolgozatomban a modernkori jarasok kialakitdsanak bemutatasara koncentraltam,
valamint a teriilleti kozigazgatas megujitasara szolgald reformintézkedéseknek a
lakossag altal érzékelt hatasait, elonyeit-hatranyait kivantam feltérképezni online
kérddiv segitségével, amelynek eredményeit szembeallitottam a kozigazgatdsban
dolgoz6 személyekkel készitett mélyinterjuk eredményeivel. A kérddives kutatés
lefolytatasa és a mélyinterju elkészitésének célja az volt, hogy a kdzigazgatas lakossagi
megitélésérdl atfogd képet kapjak mind ligyintézéi mind allampolgari oldalrdl, és
ramutassak a jelenlegi koOzigazgatds gyenge pontjaira, esetleges jovObeli fejlesztési

iranyaira.



1. abra: A dolgozat logikai vazat szemlélteté kutatasi algoritmusl
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2. JARASTORTENETI ATTEKINTES

2.1. Jarasok: a magyar kozigazgatas jellegzetes intézményei

A jarasok — melyek létrehozasa a XIII. szazadra tehetd (valosziniileg 1232-re) — a
magyar kozigazgatas jellegzetes intézményei voltak tobb évszazadon at. A jaras a
megye részét képezte, kozségeket €s varosokat foglalt magaba, teriileti kozigazgatasi
egységként funkcionalt. A jards elnevezés abbdl adodott, hogy akkoriban a
legelterjedtebb ,kozlekedési eszkdz” a 16 volt, és a jarasok teriiletét a 1ohaton torténd
bejarhatosag alapjan hataroztak meg (Dominkovits P.-Horvath G. K. [2014] p. 16).

A jéarasok , lényegében tehat a kiralyi varmegyék alkozpontjai voltak, és a
teriiletiikon ellattak elsésorban az addosszeirast és a beszedést, valamint a hatarjarast
és nem elhanyagolhato modon az igazsagszolgaltatast is. Ez a rendszer az évszdzadok
sordn természetesen jo néhanyszor valtozott, teriiletiik és feladatkoriik médosult. ”(Kara
P. [2011]). A jarasok kiilonlegessége az volt, hogy a varmegyék kozigazgatasi
feladatainak ellatasat kezdetben fdszolgabirdk, késdbb jarasi féjegyzok, majd a jardsi
hivatalok utjan gyakorolta. A Tanacskoztarsasag idején, illetve 1950 és 1971 kozott ez a
szerkezet némileg atalakult, ekkor ugyanis valasztott tandcsok miikodtek a jarasokban.
A jaréasok tertileti felosztasa nem volt allando, teriiletiik és szamuk tobbszor is valtozott.
Magyarorszagon 1914 végen 442 jaras volt, majd a masodik vilaghdbort befejeztével ez
a szam 140-re csokkent. Az 1950-es év soran — a tandcsrendszer megalakuldsakor — a
jarasok szama 150-re novekedett, majd ismét csokkenésnek indult, mig 1983. december

31-én — ekkor csupan 83 jaras maradt — megsziint a jarasi rendszer.

2. abra: Jarasok szamanak alakulasa a XX. szazadtol
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A magyar kormany a 2011-es év augusztusaban reformtervezetet dolgozott ki a
teriileti kozigazgatasra (és az onkormanyzatokra) nézve. A tervezet alapjan 2013-ban
ismét 1étrejottek jaras elnevezést viseld kozigazgatasi egységek. Jarasok — illetve a
jarasokhoz hasonlo teriileti igazgatasi egységek — mas orszagokban is eléfordulnak,

mint a kozigazgatas teriileti szervei, errél bovebben is irok nemzetkozi kitekintésemben.

2.1.1. A szolgabiroi hivatal és a szolgabiréi jarasok (13-19. szazad)

A szolgabiré a kozépkori nemesi varmegyék egyik legfobb hivatalnoka volt. A
szolgabirdkat a megyei nemesek altal valasztott, eskiitételre kotelezett megyei
tisztviselok voltak. A szolgabird elnevezés eredete feltehetéen abbdl fakad, hogy az
alispant segitették a biraskodasban — igymond szolgéltak neki.

A szolgabirdi jardsok — amelyek a tisztség megjelenése utdn jottek csak létre —

jelentették a szolgabirdk illetékességi teriiletét. A szolgabirdkat kirendelték a jarasok
varmegyei birésagaihoz, valamint a megye nemessége is ezek koriil csoportosult a XV.
szdzadban. A jarasbeosztas megszilarduldsaval a birdsagokat felvaltottak a szolgabiréi
itéloszékek.
A kozépkori ,jarasokrol [...] annyit mondhatunk, hogy azok a pénziigyigazgatdas
legalso, adminisztracios fokat jelentették, s a vilagi igazgatdasban a kézépkor folyaman
nem toltottek be szerepet. A megyéket a jarasok nem egyforma teriiletre osztottik. A
jardshatarok meghuzasakor az adott megye fekvése (domborzat és vizrajz) vagy a
nemesség létszama volt az elsodleges szempont.” (C. Toth N. [2007] p. 391)

A jarasok kialakulasa kapcsolatban allhat azzal, hogy I. Lajos kiradly uralkodéasa
idején az adorovok mellé feltevések szerint jarasonként egy-egy szolgabirdt is kirendelt.
A jarasok a pénziigyigazgatasban ezéltal jelentds szerepet toltottek be, de a vilagi
igazgatasban nem volt kiilonosebb szerepiik. A 16-17. szdzadban a jarasok elnevezése a
hivatalvisel6 szolgabirdk utan tortént.

A szolgabirdk a kozépkorban a jardsokhoz kapcsolodoan foként a kozponti
pénziigyigazgatasi feladatok helyi megvalositdsdban vettek részt, igy feladataik kozé
tartozott az adokivetés ¢€s az adobeszedés i1s. A 16-17. szdzadban hataskoriik
fokozatosan kiterjedt a kozigazgatasi feladatok elvégzésére is. Az igazgatasi feladatok
koz¢ tartozott példaul a kdzutak, a vizi utak illetve a malmok felvigyazasa, valamint az
arviz éltal veszélyeztetett kistajakon a csatornarendszer feliigyelete is.

Az oszman haboruk miatt feladat- és hataskoriik a katonai feladatokra is kiterjedt.

Ezen kiviil birdskodasi feladatokat is ellattak a szolgabirdk. A 16. szdzad végeén pedig



megjelent a torvényekben a szolgabirdi szék, amely a szolgabirdt 6nalld biraskodasi
jogkorrel ruhazta fel. A szolgabirok illetékessége a szamukra kijelolt jarasokra terjedt
ki. Munkdajukat a hozzdjuk rendelt eskiidtekkel egyiitt lattdk el. Feladataik kozé
tartoztak tobbek kozott a vagyonosztalyok, az idézések és a tanukihallgatasok.

A rendi- képviseleti-abszolut monarchia idején (18. szazad kozepe — 19. szazad eleje)
a varmegyék jelentették a helyi igazgatas alapjat, a kozgytlés pedig azok testiileti
szerveként mikodott. A foszolgabirét a varmegyék Onkormanyzatanak kozgytilésén
valasztottak meg. A szolgabird személyének valtozasakor a jarasi székhely is valtozott.

A jarasokban a kozigazgatasi és az igazsagszolgaltatdsi teenddket olyan,
képzettséggel nem rendelkezd foldesurak végezték, akik a varmegye lakossdganak
bizalmat ¢élvezték. Munkajukat szakértdk segitették. A szolgabird mellé a kozgytilés
minden esetben kirendelt egy — a jogban jartas — eskiidtet, akinek kozremitkodése nélkiil
fontosabb tigyek tekintetében a szolgabirdé nem hozhatott hatarozatot.

A szabadsagharc leverése utan keriileti igazgatas jott 1étre az 1850-es évek Bach-féle
kozigazgatdsi reformja nyoman. A jardsok a megyék ¢élén allo6 megyefonokok
alarendeltségében miikddtek, feladataik k6z¢é mind a biraskodas mind a kozigazgatés
beletartozott. A szolgabironak — amennyiben biroi képesitéssel rendelkezet — Kisebb
jogvitakban itélkezési joga is volt. Ezen kivill ellatta a beliigyi és igazsagiligyi
kozigazgatds teenddit, irdnyitotta a kozségi kozigazgatast, ellendrizte a jarasi

addhivatalok mikodését.

2.1.2. A jarasok a modern polgari dllamszervezet megteremtése idején (1867-1914)
Az 1867-ben alairt kiegyezés egyrészt tisztazta Magyarorszag €és Ausztria kozjogi
viszonyat, masrészt lehetdséget nyujtott a torténelmi Magyarorszag belsd teriileti
helyreallitdsara. Az 6nallo és fiiggetlen birdi hatalom létrehozasa fontos lépése volt a
modern magyar allamszervezet megteremtésének. Az 1869. évi IV. térvénycikk (a biroi
hatalom gyakorlasarol) szétvalasztotta az igazsagszolgaltatast és a kdzigazgatast.

A 19. szazadban egymassal parhuzamosan kertiltek kiépitésre az d6nkormanyzatok, az
allami szervek €s a kozponti igazgatas szervei. A teriileti igazgatasi rendszer — azaz a
megye-jaras-kozség modell — a kormany aldrendeltségében miikodott, hatékonysaga a
tobbfokozatusagban rejlett.

A torvényhatdsagok belsd szervezeti rendjét, jogallasat és feladatait az 1870. évi
XLII. torvénycikk rendezte, amely tartalmazta, hogy a kiiltisztviseld a jarasban kdoteles

lakni, a kdzponti tisztviseld pedig a torvényhatdsag székhelyén.



Az 1886. évi XXII. torvénycikkely értelmében a kdzségek jarasi beosztasa, valamint
a megyénkénti jarasok szamanak meghatidrozdsa a megyei kisgytilések hataskorében
maradt.
~47. § A valasztast: kis- és nagykozségekben a foszolgabiro vagy az altala megbizott
szolgabiro, akaddlyoztatasuk esetén az alispan altal e czélbol kiilon kirendelt helyettes,
- rendezett tandcsu varosokban a térvényhatosag altal e végre kikiildott elnok vezeti.

Ha a vdlasztas tobb keriiletben torténik, a vezetéket a foszolgabiro, illetve a
torvényhatosag altal kikiildott elnék jeloli ki.

A valasztok a valasztas megnyitdasakor az elnék mellé 4 bizalmi ferfiut jelolnek ki maguk
koziil. Ha e joggal élni nem akarnak, a bizalmi férfiakat az elnok nevezi ki.” (1886. évi
XXII. torvénycikk a kozségekrol 47. §)

A kiilonbségek a megyék kozott, ezaltal tovabbra is megmaradtak, illetve a jardsok
megyénkénti eloszlasa is egyenetlen volt. A magyar kozigazgatas mikodése 1900-ban a
népesség szerkezetét és teriileti rendjét tekintve is rendkiviil aranytalan volt.

A rendi vilagban a kozigazgatasra az egyes szervek hataskorének kiterjedtsége volt
jellemzd. A szolgabirénak szinte mindentudonak kellett lennie. A modern magyar
jogban ez a sokoldalisdg megszlint — szakminisztériumok sorozata valtotta fel a
helytartotanacsot, a kozigazgatast és az igazsagszolgaltatast kiilonvalasztottak, allando
jarasi székhelyet jeloltek ki a szolgabirdknak —, kiépitették a modern allami

kozigazgatést és onkormanyzatot.

2.1.3. A jarasok sorsa a két vilaghaboru kozott (1919-1944)

Magyarorszagon az elsé vilaghaboru el6tt 509 jaras volt, ez megyénként nagyjabol 6-7
jarast jelentett. Atlagteriiletiik kb. 650 km?, 1élekszamuk pedig megkdzelitdleg 40.000
fé volt. A Trianoni eseményeket kovetéen a jarasok szama jelentGsen visszaesett,
minddssze 155 maradt beldliik. A hatarok atrendezddése miatt 27 varmegye €s 60 jaras
is kettészakadt. A magyar kozigazgatas teriileti elrendezddése a két vilaghabort kozott
szamos valtozason ment at.

A Tandcskoztarsasag 1919-ben megkisérelte az 1j belsd alkotmanyos rend
megteremtését. A helyi- teriileti igazgatas szabalyozoja az ideiglenes alkotmany volt.
Ekkor valt el6szor dnkormanyzati szintté a jards a magyar kdzigazgatas torténetében. A
Horthy korszakban az 1923. évi XXXV. torvénycikkének II. fejezetében rogzitették a

szervezeti valtozasokat, kitértek a megyei kozigazgatas megujult teriileti rendjére és az



allamhatar altal kettévagott csonka megy¢k egyesitésére. A 1étrejott felosztas teriiletileg
¢s 1élekszam szempontjabol is egyenldtlen volt.

Az 1929. évi XXX. torvénycikk rendezte az kozigazgatas szervezetét, valamint
bevezette a megyei jogu varos fogalmat. ,,4 megyei varos tehat egyetlen kozségbol allo
jaras, amely kozvetleniil a vdarmegyének van alarendelve és nem tartozik jarasi
kotelékbe.” (Magyary Z. 1942, p. 274)

A kialakult rendszer két problémaja — a tl alacsony 1¢lekszamu jarasok megtartasa és a
nem megfeleld kozlekedési lehetdségek figyelmen kiviil hagyasa — még az 1930-as
években is megmaradt. A 149 jaras intézményi szerkezete nem keriilt egységesitésre.

A teriileti revizidt kovetden, az 1942-es terileti visszacsatolasokat kovetéen 264
jaras miikodott hazénkban. A lakossag 1élekszama 12.154.571 {6 volt, és megyénként
atlagosan hat jarast alakitottak ki. A jarasi joggal rendelkezd megyei varosok szdma

hetvenre tehetd, emellett hisz torvényhatosagi jogu varos volt a fovaros ala rendelve.

2.1.4. Jarasok sorsa a demokratikus kozigazgatas megteremtése idején

1944-ben az Ideiglenes Nemzetgytilés felallitasat kovetden megalakult az Ideiglenes
Nemzeti Korméany, amely a végrehajtasért felelds szerv volt. Rendeletekkel
korményoztak az Ideiglenes Nemzetgytlés felhatalmazasat kovetden.

A kozigazgatas 0jjaszervezésérél meghozott 14/1945. ME. szdmu rendelet a korabbi
szervezeti felépitéshez illeszkedd, onkormanyzati alapokon torténd helyreallitast célozta
meg. A jarasi fOjegyzot az 1030/1945. ME. rendelet ruhdzta fel fOszolgabiroi
hataskorrel.

Az 1945 és 1948 kozotti kozigazgatasi reformelképzelések, és a kozigazgatas
atalakitasat célzo partprogramok politikai indittatdsuak voltak. A jarasok kapcsén az
egyes partok elgondolasai eltérdek voltak.

A kisgazdak elképzeléseiben a jarasokat onkormanyzati joggal ruhaztak volna fel, a
kozegészségligyi, az anyakOnyvi, a katonai, valamint a vallas- és kozoktatdsiigyi
feladatokat pedig a kisgazddk a fébiroval egyiittmiikodve lattak volna el. A parasztpart
teljesen 1j szervezet felallitasat, és a régi varmegyei rendszer teljes felszamolasat
kivanta elérni, melynek helyébe a varosmegyek keriiltek volna. Az 1937-es hatarokat
visszaallitd, 1947 februdrjaban alairt parizsi békeszerzOdés hatdsira a kozigazgatds
megujitasanak szorgalmazasa is ujra trianoni hatarok koz¢ keriilt.

1947-ben — Eszlary Karoly és Siko Attila kozbenjarasara — felvetoédott a kozép- és

nagymegyerendszer formaban miikodo teriiletfelosztas lehetdsége. Kialakult a Magyar



Dolgozok Partja, melyet a Magyar Kommunista Part és a Szocidldemokrata Part
alkotott. A l1étrejové part kozigazgatasi céljai kozott a népi jelleglh kozigazgatasi

kialakitasa is szerepelt.

2.1.5. Jarasok szerepe az allamszocializmus idészakaban (1949-1983)

1949. augusztus 20-an hirdették ki az uj alkotmanyt, amely a kovetkezd évben

bevezetésre keriild tanacsrendszer kereteirdl is rendelkezett. Az alkotmany értelmében
az allamhatalom teriileti szervei a megyei, jarasi, varosi és kozségi tanacsok voltak. Az
1945-50-es kozigazgatasi reform pedig a 25 megyét 19-re redukalta, az Osszevonast
kovetden pedig a megyeszékhelyek varosi jogallassal biro telepiilésekké valtak. 1949-
ben létrejott Nagy-Budapest, amelyet 7 varos, €s 16 hataros kozség alkotott, a varoson
beliil pedig XXII kertiletet kiilonitettek el.
A teriileti rendezés utdn 19 megyében Osszesen 140 jards maradt meg, melyek
hatarainak kialakitasa a KSH altal végzett kutatasok eredményeire épiilt. A jarasi szint
jelentdsége felerdsodott, betagozddott a tandcshierarchidba, és lényeges szereppel
ruhaztak fel a falusi térségek folyamatainak vezetésében és ellendrzésében. Az 1.
Tanécstorvény kimondta, hogy a kisebb varosokat a jarasi tanacsok, mig a nagyobbakat
a megyei tanacsok iranyitjak. Megtortént a kozségek €s varosok fejlesztési osztalyokba
sorolasa, amely alapjan a jarasi székhelyek a II. kategéridba keriiltek, mivel még
jelentds fejlesztések elott alltak.

A Tanécskoztarsasag elméletben lehetdséget nyujtott arra, hogy a jarasi szint
bizonyos mértékben onkormdanyzati irdnyba tolddjon, de ez csak formailag valosult
meg.
1954-re teljesen 0 beosztast akartak létrehozni a kozigazgatas terén, mivel az 1950-es
rendszert nem tartottdk elég radikalisnak. Az elképzelések alapjan nagyobb megyei
egységeket akartak kialakitani, igy 1953-ban létrehoztak egy tervezetet, amely 10
megyére és 87 jardsra osztotta volna az orszag teriiletét. A belpolitikdban bekovetkezd
valsag azonban meghiUsitott a tervezet megvalositasat.

1954-ben a varosok kikeriiltek a jarasi tandcsok alol, mivel a II. Tanacstorvény
nagymértékben atszervezte a varosigazgatds rendszerét, igy a varosok jarasi jogu
varossa valtak és a megyei jogl varosok irdnyitasa alatt mitkodtek. A kozségek a jarasi

tanacsnak alarendelve mukodtek.



Az 1954. évi IX. szamu rendelet értelmében a jarashatdrra vonatkozo tligyekben az
érdekelt telepiilési tandcsok hatdroztak, amit a kijelolt megyei tanacs végrehajto
bizottsaga terjesztett fel az EInoki Tandcshoz megitélésre.

Az 50-es ¢évek elején megkezdddott az intézményelvonasok és Osszevonasok
folyamata mindaddig, mig a jarasok 1984-ben meg nem sziintek. 1956-ban az Elnoki
Tanacs el6szor 8 jarast sziintetett meg, majd 1960-t6] tomegesen alakultak kozségi
koz0os tanacsok, €s a jarasok 6sszevondsi valamint atszervezesi folyamata miatt 1983-ra
csak a jarasok fele maradt meg. Az 1j tanacstorvény kidolgozasanal ujra felmertilt a
kozigazgatas reformjanak kérdése. A vitak foként a jarasok elhelyezkedését, funkciodjat,
szerepét ,.boncolgattak™, sokan feleslegesnek vélték a jarasokat, meg akartak sziintetni
Oket.

A III. Tandcstorvény értelmében 1971-t6l a jarasok addig is csak formadlisan 1étezd
Oonkormanyzati jellege megsziint. A jarasok teriileti kdzigazgatasi egységek maradtak,
de megyei hivatalokka valtak, ami a jarasi tandcs helyébe 1ép6 jarasi hivatal nevében is
tiikkr6z6dott. A jarasi, mas néven kozségi kozds tandcs székhelye a térség kozponti
fekvésli, gazdasagilag szamottevd, nagy kiterjedésti telepiilése lett.

1973-ban a jarasok szama orszagos szinten 97 volt. A hatosagi jogkor tovabbra is
els6- és masodfokll maradt. A jarasi hivatalok 6nallo osztalyokkal rendelkeztek, ezek az
alabbiak voltak: igazgatasi, pénziigyi, terv- és munkaiigyi, élelmiszergazdasagi és
kereskedelmi, miiszaki, miivelddésiigyi, egészségiigyi, tovabba titkarsagi osztaly.

A 80-as évek elején varoskornyékké nyilvanitasi akcioval probaltak felkésziteni a
kozigazgatast a jarasok felszamolasa utani idoszakra. Ezt megel6zOen 83 jarads és 61
varoskornyék fogta 0ssze a kozségeket. A jarasok megsziintetését célzd szabalyozasok

1983. december 28-an késziiltek el, és 1984. januar 1-jén 1éptek hatalyba.

2.2. A korabbi jaras megsziinése, kisérletek a hiany potlasara

A jarasok teriileti felosztdsa nem volt allando, teriiletiik és szdmuk tobbszor is
valtozott. Magyarorszdgon 1914 végén 442 jaras volt, majd a mésodik vildghéboru
befejeztével 140-re csokkent. Az 1950-es év sordn — a tanacsrendszer megalakuldsakor
— a jarasok szdma 150-re novekedett, majd ismét csokkenésnek indult, mig 1983.
december 31-én — ekkor csupan 83 jaras maradt — megszilint a jarasi rendszer.

A rendszervaltds iddszakdban ismét elétérbe keriilt a kistérségi problémakor, de
ekkor csak mellékes kérdésként vetddott fel a jardsok visszadllitdsdnak gondolata. Az

allamszervezet egyéb teriiletein megmaradtak a jarasi-varoskornyéki méreteknek
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megfeleld képzédmények. Az dnkormanyzati torvény korlatlan tarsulasi joggal ruhazta
fel az Onkormdnyzatokat, igy e torvény megsziiletése nyoman kialakultak az
Onkormanyzati tarsulasok a kistérségekben.

Az dnkorményzatok szamara a helyi 6nkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. torvény
(tovabbiakban: Otv.) széles korii tarsulasi lehetéségeket biztositott. Az Snkormanyzatok
alapjogai kozott rogzitésre keriilt a szabad tarsulds joga, igy mar a 90-es évek elején
megjelentek az Onkormanyzatok kiilonféle feladatok egyiittes végrehajtasara létrehozott
tarsuldsai. A tarsulasok Iényege, hogy az alacsony lélekszammal és kis gazdasagi
teljesitoképességgel rendelkezé onkormanyzatok kozds erdvel hatékony és megfeleld
szinvonalu feladatellatasra legyenek képesek. Ezen kiviil 1étrejottek a KSH statisztikai
kistérségei is, amelyek kialakitdsat a feldolgozési és folyamatelemzési munkalatok
indokoltak. (Fabian [2011])

A KSH elndkének 9006/1994. (SK. 3.) sz. kozleményével (a teriileti szamjelrendszer
kistérségi nomenklaturajanak modositasarol) 1994. januar 1. napjan hatdalyba lépett a
138 statisztikai korzet lehatdroldasa.” (Egyed K. 2009, p. 26)

A teriileti besorolaskor alapelvként figyelembe vették, hogy a kistérségek beosztasa
nincs Osszefiiggésben a kozigazgatassal, valamint, hogy kistérségi teriiletbeosztasnak az
orszagot teljes teriiletében le kell fednie. Emellett szem el6tt tartottak, hogy a kistérség
¢és vonzaskorzete kozott mindennapos (vagy gyakori) vonzaskapcsolat 4ll fenn, amely
jelenthet példaul kozlekedési kapcsolatot vagy lakohely-munkahely kapcsolatot is. A
kistérségek szamat nem igazitottdk mechanikusan a varosok szdmahoz, mivel a
szerkezetileg Osszetartozo varosokat nem kivantak szétvalasztani, illetve el6fordult
olyan Kkistérség is, amelynek kozponti telepiilése nem viselt varosi rangot (pl.
driszentpéteri kistérség). A kistérségek kdzpontjanak kijeldlésekor elsdsorban azt vették
figyelembe, hogy mely telepiilés vonzaskorzete jelentdsebb, majd ezutdn meghataroztak
azon telepiilések korét, amelyeket a kdzpont bevonz. A kistérségi szint a statisztikai
szerep betdltése mellett a regionalis politika meghataroz6 elemévé valt, mivel lehetove
tette a telepiilési Onkormanyzatok teriiletfejlesztési szemponta egyﬁttrnﬁkéidésé‘[.2

A kistérség olyan telepiiléscsoport, amely egy vagy tobb telepiilés funkcionalis
kapcsolatara épiilve teszi lehetdvé a térségi feladatok ellatasat. A tarsuldsok nem fedték
le teljes egészében az orszag teriiletét, ugyanakkor a megyehatdrokat sok esetben

atlépték, tovabbi hatranyként jelentkezett, hogy mivel Onkéntességen alapultak, nem

? http://www.vati.hu/static/otk/int/jelentes2005309.pdf, Letoltés ideje: 2014. 11. 05.
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voltak elég stabilak. A teriiletfejlesztésrdl €s a teriiletrendezésrél 1996. évi XXI. torvény
e hatranyok megsziintetése érdekében létrehozta a statisztikai kistérséget. A kistérségek
teriiletfejlesztési  statisztikai  egységként —milkodtek, hataraik illeszkedtek a
megyehatarokhoz, teriiletiik atfedés nélkiil lefedte az orszag teriiletét. A statisztikai
kistérségek kialakitdsa a korabban megsziintetett jarasi rendszerhez hasonlitott. A
statisztikai  kistérségek kialakitasakor az oktatasi, mivelddési, kereskedelmi,
kozigazgatasi, egészségiigyi ellatasi funkciokat vették alapul. A statisztikai kistérségek
telepiilés ¢s lakossagszama eltérden alakult, kialakitdsuk soran nem vették figyelembe a
helyi érdekeket.

A kistérségbe tartozo telepiilések szdma 2 és 65 kozé esett, mig a lakossagszam 6

ezer és 270 ezer f6 kozott alakult. A debreceni kistérség mindossze két teleptilésbdl —
Debrecenbdl és Mikepércsbdl — allt, a lakosok szama pedig meghaladta a 210 ezer f6t.
A zalaegerszegi kistérséget 65 telepiilés alkotta, melyb6l 39 csupan 500 f6 alatti
lakossal rendelkezett. Lakossagszamot tekintve az Oriszentpéteri kistérség tekinthetd a
legkisebbnek, 6000 fével. A miskolci kistérség népessége 2011-ben meghaladta a 263
ezer f6t, emellett megy¢jében (Borsod-Abauj-Zemplén megye) teriilet szempontjabol is
els helyen allt.
A statisztikai kistérségek teriiletén jogszabalyban eldirt feladatok elvégzése céljabol
onkéntes alapon szervezddd Kkistérségi tarsulasok jottek létre. A tarsulasok vezetd
testiiletét — a kozgytlilést — a telepiilési polgarmesterek alkottdk, a kozgyiilés elndke
pedig a térség székhelyének polgadrmestere volt. A kistérségi tarsulasok onalldan
gazdalkodd, o©nallo jogi személyiséggel rendelkezd szervként jottek Iétre,
koltségvetésiik a székhely oOnkormanyzat koltségvetésének részét képezte. A
feladatellatast vagy a székhelytelepiilés latta el, vagy munkaszervezet létrehozasaval
zajlott.

2004. évi CVIL torvény alapjan 2006. oktdber 1-je és 2007. marcius 30-a kozott
feliilvizsgaltak a kistérségek rendszerét. A feliilvizsgalat soran a telepiilési
onkormanyzatok 174 kistérség kialakitasat kezdeményezték. A 2004. évi CVIL. torvény
melléklete helyébe a 2007. évi CVIL torvény melléklete 1€pett, ez tiikrozte az 0j
kistérségi rendszert. A kistérségek feliilvizsgalata sordn atsorolasok, kivalasok torténtek,
a kistérségek szama 6-tal nétt. A 2010-es iszapkatasztrofat kovetden az Orszaggytilés
modositotta a 2004. évi CVIL torvény Veszprém megyei lehatarolast magaban foglald
utasitasait. A 2010. oktober 4-i gatszakadas tarsadalmi, természeti és gazdasagi

pusztitasa altal suyjtott telepililések megsegitése ¢érdekében azonnali, hatékony
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beavatkozasra volt sziikség. Az ajkai kistérség 39 telepiilésbdl allt, amelyben a
devecseri rész érdekei sok esetben hattérbe szorultak, ezért egyiittesen nyilvanitottak ki
az 1j kistérség kialakitasadra vonatkozo széndékukat. Az iszapkatasztrofaval érintett
telepiilések (valamint néhany kornyezd telepiilés) kivaltak az Ajkai kistérségbdl és
Devecseri kistérségként mikodtek tovabb. Az 1j kistérség 1étrejottének célja a
gazdasagi, tarsadalmi fejlodés eldsegitése, valamint a  hatékonyabb ¢és
koltségtakarékosabb feladatellatds megvalositasa volt.> A 2010. évi CXLIX. torvény
hatalyba Iépésével (2011. januar 1.) 175-re nétt a kistérségek szama.

2013. janudr 1-jét kovetden a kistérségek ismételten csak teriiletfejlesztési és
statisztikai teriileti egységként funkcionalnak. Tertileti kozigazgatdsi egységként
1étrejittek a jardsok, igy a kistérségek kozigazgatési szerepe megsziint. A kistérségek a
Tftv. 1. melléklete tartalmazta, amelyet csak 2014. februar 25-én helyezett hatdlyon
kiviil a 2014. évi XVI. torvény 264. § (12) bekezdése. E torvény a varoskornyék és a

kistérség fogalmat is megsziintette.

® http://2010-2014.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/parlamenti-allamtitkarsag/hirek/hatekonyabb-
devecseri-Kisterseg, Letoltés ideje: 2015. majus 8.
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3. EUROPAI JARAS-KORKEP —- FOKUSZBAN NEMETORSZAG

A modern kori jarasok kialakitdsanak tanulmanyozasa soran szamos kérdés
felvet6dott bennem: A reform-elgondoldsokon tul volt-e egyéb mozgatdja a magyar
teriileti kozigazgatas atalakitdsanak, torténtek-e hasonld beavatkozasok Eurdpdban?
Figyelembe vették-e a hasonld szintli kozigazgatasi egységek miikodési tapasztalatait,
elOnyeit-hatranyait a magyarorszagi jarasok 0jboli €letre hivasa elott? A mi jarasaink
vajon beleillenek-e az eurdpai teriileti kdzigazgatasi rendszerbe?

Mindezek attekintéséhez elsdként azt kell megallapitani, hogy eurdpai viszonylatban
milyen teriileti szintnek felel meg a jaras. Alapjaban véve azt mondhatjuk, hogy a jarés

kapcsan a telepiilési és a regionalis szint kozott elhelyezkedo teriileti szintrdl beszéliink.

3. abra: A jarasi szint elhelyezkedés Magyarorszagon

JARAST SZINT

szint

Forras: sajat szerkesztés Szabd (2011) alapjan

Magyarorszadgon, ha a jarasra gondolunk, telepiilések csoportjat értjiikk alatta. Az
orszdg hatdrait atlépve azonban gyakran el6fordul, hogy egymastol -elkiiloniilt
telepiilések egy onkormanyzathoz tartoznak, igy kozigazgatasi értelemben véve is egy
kozosség részét képezik. Ezért a jards fogalma alatt nemzetkdzi értelemben
onkormanyzatok csoportjanak, illetve a tobb telepiilést magaban foglalo allamigazgatasi
egységeknek legalso szintjét értjiik (Szabo P. [2011] p. 114.)

Tudomanyos megkozelités alapjan — mivel a régio funkcidit tekintve mar nem helyi,
de még nem allami keretek kozt miikodik — a regiondlis szint a helyi és a nemzeti szint
kozott helyezkedik el. Anssi Paasi — finn geografus professzor — egyik f6 kutatasi
teriiletét a régiok, illetve azok fejlodése alkotja. Paasi a régiot egy folyamatnak, emberi

¢és tarsadalmi kategérianak tekinti, amelynek meghatdrozo eleme a tarsadalom és a
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térszervezés kozotti kapcsolatrendszer. Ebben az értelmezésben a régid jellegébdl
adodik, hogy csupan szimbolikusan van jelen, és az intézményi szféran keresztiil Olt
testet (Paasi A. 1989, pp. 70-71).

Csatari Balint — magyar geografus, egyetemi oktatdo — a Nagyalfold tarsadalmi
foldrajzanak kutatdjaként a kistérségi folyamatokat és a teriiletfejlesztési politikat
vizsgélta. Csatari elgondoldsa szerint a kistérségek esetében a méret a megatarozo.
Teriiletfejlesztési megkozelités alapjan a kistérség egyfajta tervezési-fejlesztési teriileti
egység, ahol olyan térfolyamatok (pl. gazdasagi, piaci-kereskedelmi, infrastrukturalis)
jatszodnak le, amelyek a vidéki lakossdg mindennapi sziikséglet-kielégitéséhez
kapcsolodnak (Csatari [1996]). A méret kdzéppontba allitdsa esetén figyelembe kell
venni, hogy az Eurdpai Unio NUTS jegyzékében szerepld NUTS 2 és NUTS 3 szint
regionalis szintnek tekinthetd; valamint azt is, hogy a jarasvizsgalat teriileti modellezése
soran felhasznalt jarasszadmok alapjan atlagos népességszam-intervallumot felhasznalva,
eredményiil 25 és 150 ezer 6 kozotti atlagos népességméretet kapunk.

Europat tekintve a telepiilési szint feletti szintnek 8 tipusat kiillonboztethetjiik meg:

1) telepiilési 6nkormanyzatok onkéntes tarsulasa

2) telepiilési onkormanyzatok és 6nalldo 6nkormanyzatok koételezo tarsulasa

3) egy onkormanyzat ala tartozo telepiilésekbdl allo telepiilésk6zosség

4) statisztikai teriileti egység

5) teriilet- és gazdasagfejlesztési egység

6) nem kozigazgatasi szervek altal nyujtott kozszolgaltatasi tevékenységek tertileti

egyseége

7) dekoncentralt teriileti hivatalok és korzeteik

8) helyi 6nkormanyzatok egyiittese
Europai szinten a jarasnak megfeleltethetd teriileti szint a LAU 1 szint. A LAU szintek
szabalyozésa kevésbé részletes, mint a NUTS szinteké, igy — mivel nem kdételezé — tobb
orszag esetében LAU 1 szint nem is keriilt meghatdrozasra. A LAU 1 egységek
vizsgélata soran az atlagos lélekszdmot és teriiletet alapul véve rendkiviil eltérd
atlagméretli egységeket fedezhetiink fel. A méret mellett a funkcidkat tekintve is
valtozatosak ezek az egységek. Léteznek

- tervezési-fejlesztési célu,

- statisztikai adatgytijtési célu,

- 4llamigazgatasi funkcidj,

- valasztott onkorményzattal rendelkezd,
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- valamint kdzszolgaltatas-szervezd
egységek is (Csite A. — Olah M. [2011] pp. 2-12).

A magyar Orszagos Telepiiléshalozat-fejlesztési Koncepcidval kozel egy idoben a
nyugat-curépai allamok nagy részében — példaul Nyugat-Németorszagban — is
jelentdsen atalakult az addigi onkormanyzati rendszer. Ez id0 t4jt a legtobb orszagban
megsziintették a varosok és falvak kozott fennalld jogi kiilonbségeket, és jelentdsen
lecsokkentették a telepiilési onkormanyzatok (egységek) szamat is. Mivel a torténelem
soran meglehetdsen erds volt a német minta kdvetése, illetve Németorszag jelenleg az
Eurépai Unid legnépesebb allama, nemzetkdzi kitekintésem sordn Németorszag

,jarasait” tekintem at.

Németorszag terlileti-kOzigazgatasi szemszogbOl szovetségi tartomanyokbol,
korzetekbodl, és kozségekbol all. A — vidéki (Landkreise), illetve varosi (Stadtkreise) —
korzetek NUTS 3 szintli terlileti egységek. A német korzetekre a 190 ezer fOs atlag-
népesség jellemzo, ezért Un. ,,nagyjarasoknak™ tekinthetjiik dket. Jarasi jellegiik abbol
adodik, hogy alsdszintii teriileti kdzigazgatasi egységként funkcionalnak, tulajdonsagaik
¢s feladataik pedig az 4allami és Onkormanyzati szervekéhez hasonlithatoak.
Tevékenységiiket Onkormanyzati hatadskorben végzik, emellett pedig allamigazgatasi
feladatokat is ellatnak. A korzetek iranyitasat a — Kreistag — testiilet latja el, végrehajto
szervként pedig a — Landratsamt — korzeti hivatal mikodik. A végrehajtd szervezet
foként szocidlis ellatdssal, kozutfenntartdssal és hulladékkezeléssel kapcsolatos
tevékenységet lat el, emellett példaul a kultira, a gazdasag vagy a turizmus teriiletén
onként is vallalhat feladatokat.

Németorszagban a LAU 1 szintnek megfeleld teriileti egység az un.
Verwaltungsgemeinschaft, vagyis kdzigazgatisi  kozdsség melynek  atlagos
lakossagszama megkdozelitleg 55 ezer f6. Németorszagban a magyarorszagi atlagos
lakossagszamokat figyelembe véve nem beszélhetiink jarasrol, azonban a korzetek, mint

nagyjarasok” viszonylag kozel allnak a jarasi szinthez.*

* http://www.terport.hu/europai-unio/teruleti-szintek, Letoltés ideje: 2015. 03. 30.
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4. A TERULETI KOZIGAZGATAS MEGUJITASA

,A magyar kézigazgatasra a szocialista koézigazgatasi szemlélet (régioalapu
gondolkodas), a tulzott biirokracia, a parhuzamos feladatmegosztas, az elhibazott
finanszirozas, a kozszolgadlati életpalya megbecsiilésének hianya, a stratégiai szemlélet
elmaraddsa és a korrupcios iigyek egyarant jellemzéek voltak, sorolta a
kormanymegbizott. A tarsadalom bizalmatlanna valt az allammal, a hivatalokkal, az ott
dolgozokkal szemben.” (Tremmer T. 2014)

A 2010-ben Magyarorszag ¢lére keriilt Kormany az orszag, ezen beliil pedig az allam
megujitasat, szerepének ujragondoladsat tizte ki egyik f6 céljaként. Ebben kiemelt
szerep jutott a kozigazgatasnak is, melynek hatékonysaga a korabbi években jelentdsen

visszaesett.

4. abra: A kozigazgatas helyzete 2010 tavaszan

Helyzet: Eactikus Megoldas: 4 MNemzeti
kézigargatas Egyuttmilkédés Eendszere

o atlathatatlan szabélyozras = 1 tarsadalmi szerzddés
o  tulburjanzott intézm ényrendszer o forradalmi valtozasa
® birokracia kézigar gatashan
o  Lkorrupcid, nepotizmus ® Esszeriseg es hatékonysag
o  léz)d és dllampolgar ellenes o akéz)d szolgalata

intérkedések o jtarsadalmi szerzddés

[ ROSSZ ALLAM ] JO ALLAM

Forras: Csonka (2010) alapjan sajat szerkesztés

Az 0j korményzat alapvetd feladatanak tekintette az allam megfeleld, racionalis és
eredményes miikodtetését, azaz a Nemzeti Egyiittmiikodés Programjaban
megfogalmazott Jo Allam megteremtését. A program megfogalmazta a nemzet kozos
céljait, azaz a nemzeti ligyeket, amelyek az emberek életének alapértékeit képezik, ezek:
munka, otthon, csalad, egészség, rend. Ezen értékek koré épitették fel a programot,

melynek megvaldsitadsaval az orszag rendjének helyreallitasat céloztdk meg.
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E torekvések megvaldsitasa érdekében sziiletett meg a Magyary Zoltan nevét viseld
kozigazgatas-fejlesztési program is 2011-ben. Az MP 11.0 négy beavatkozasi teriiletre
fokuszal: szervezet, feladat, eljaras, személyzet.

A kozigazgatas hatékony mikodéséhez elengedhetetlen a megfeleld szervezeti felépités,
amely hozzajarul a feladatok takarékosabb, atlathatobb ellatdsdhoz. A teriileti
kozigazgatas szervezetének teljes megujitasa jelentds részét képezte az atalakitasnak,
ennek elsé 1épéseként jottek létre 2010. szeptember 1-jén a megyei (févarosi)
kozigazgatasi hivatalok, 2011. januar 1-jén pedig megkezdték tevékenységiiket a

Kormany altalanos hataskort teriileti allamigazgatési szervei.

A Magyary Program 11.0° a feladatot az

allam miikddés elemi egységeként definialja, 7 ; M AG YA RY
emellett meghatérozza, hogy melyek a feladat * y P RO G R A M

kotelezd, és eshetdleges elemei. Ez alapjan

kotelezo tartalmi elemnek tekintendd a feladat feleldse, targya, forrasa €és hatarideje;
eshetdleges elemnek pedig a feladatellatds koriilményeit, hatékonysagat befolydsolo
tényezOk, mint példaul kozremiikodok, érintettek, az eljaras tipusa vagy a végrehajtas
modja. A kozigazgatasi feladatvégzés soran torekedni kell a szakmaisag, a pontossag és
a lényeglatas egylittes alkalmazasara, a fegyelmezett, ugyanakkor kreativ
feladatellatasra. A feladatellatds tekintetében fontos elem volt az elektronikus
kozigazgatds Kkiterjesztése ¢és az adminisztrativ terhek csokkentése, melyek
hozzajarulnak a munkavégzés felgyorsitasdhoz, egyszeriisitéséhez, hatékonysaganak
noveléséhez.

A kozigazgatasi eljardsok hatékonysdganak ndvelését egységes normak és
kovetelmények bevezetésével, valamint ezek betartasaval kivantak elérni. Az eljarasok
soran az lgyfelek érdekeit és igényeit kell szem el6tt tartani, mindenki szamara
biztositani kell a magas szinvonall ligyintézéshez valo hozzaférést.

A személyzet tekintetében a program fontos eleme volt a 1étszamtervezes, valamint a
kozigazgatési életpalya modell eldtérbe helyezése. Magyary szerint sziikség van egy
kozponti szellemi centrumra, amely kidolgozza a humadnpolitikai stratégiat, ¢és
Osszehangolja az egyes személyzetpolitikai elemeket. A kdzszolgalati €letpalyamodell
kozéppontjaban stabilitasra és kiszdmithatosagra torekvd karrier-elv all, amely 6tvozi a

hatékonysag és teljesitmény értékeit és rugalmas alkalmazkodasra vald képességet.

> Kép forrasa: http://www.vati.hu/files/articleUploads/22133/magyary_final_logo.jpg, Letdltés ideje:
2014. 09. 20.
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A Kormany a kozigazgatasi rendszer ésszerti muikodtetését és a kozjo szolgalatat
tartotta szem eldtt. Célkitlizésének két legfobb eleme az egyablakos iligyintézési
rendszer megvaldsitdsa, valamint a teriileti kozigazgatds szervezetrendszerének

egybehangolasa volt.

4.1. A fovarosi és megyei kozigazgatasi hivatalok ujjaszervezése,

kormanyhivatalok felallitasa

A korményhivatalok® 14  teriileti [
allamigazgatasi  szerv  valamint a KORMANYHIVATALOK

fovarosi, megyei kozigazgatasi hivatalok

crer

helyi &nkormanyzatokrél szolé 1990. évi LXV. torvény (tovabbiakban: Otv.)
modositasarol szolo 1994. évi LXIIL. torvény tartalmazta a kozigazgatasi hivatalokra
vonatkozd rendelkezéseket. A fOvarosi és megyei kozigazgatdsi hivatalokat
allamigazgatasi feladatok ellatdsara hoztdk Ilétre 2010 szeptemberében ,, eldre
meghatarozottan ideiglenes jelleggel” (Navracsics T. 2013, p. 53.). Az Orszaggyiilés a
hivatal iizemeltetésének koltségeit elkiilonitetten biztositotta. A kozigazgatasi hivatal
vezetdje megfeleld képesitéssel rendelkezd palyazok koziil keriilt ki a beliigyminiszter
megbizasaval, aki munkaltatoi jogokat gyakorolt felette és iranyitotta tevékenységét. A
kozigazgatasi hivatal vezetdjének feladatkorébe fOként az Onkorményzatok
torvényességi ellendrzésének ellatdsa, az Onkormanyzati dontések jogszeriliségének
vizsgalata, az els6foku hatosagi jogkor gyakorlasa, a hataskorébe utalt allamigazgatasi
feladatok ellatasa ¢€s az allamigazgatasi szervek igazgatasszervezési szemponti

Osszehangoldsa volt. A févarosi és megyei kozigazgatasi hivatalok teremtették meg az

alapot a kormanvhivatalok 1étrehozasahoz.

Magyarorszag Alaptorvénye rogzitette, hogy a Kormdny dltalanos hatdskori
dllamigazgatdsi szerve a fovarosi és megyei kormanyhivatal (Magyarorszag
Alaptorvénye, 17. cikk (3)), valamint, hogy az onkormanyzatok torvényességi
feliigyelete e szervek utjan biztositott (Magyarorszag Alaptdrvénye, 34. cikk (4)).

A févarosi és megyei kormanyhivatal felépitését tekintve a torzshivatalbol és az
agazati szakigazgatasi szervekbdl allt, e szervezeti elemek pedig egy koltségvetési
szervet alkottak a jarasi hivatallal. A torzshivatal a kormanymegbizott altal kozvetleniil

vezetett szervezeti egységekbdl épiilt fel, az agazati szakigazgatési szervek pedig 6nalld

® Kép forrasa: http://www.jnszmkh.hu/logo_kormanyhivatalok.png, Letéltés ideje: 2014. 09. 15.
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feladat- ¢és hataskorrel bird szervezeti egységekkel rendelkezhettek. A
kormanyhivatalok esetében kettdés irdnyitds valosult meg, mivel magat a
korményhivatalt a kdzigazgatasi €s igazsagiigyi miniszter, mig a szakigazgatasi szervek
szakmai tevékenységét a hierarchidban felettiik allo szakminiszter, vagy fOhatosag
iranyitotta.

Az egyes kozigazgatasi targyu torvények modositasardl szold 2015. évi VL. torvény
2015. aprilis 2-an torténd hatalyba 1épésével a korabbi szervezeti felépités megvaltozott:
korménymegbizott altal kozvetleniil vezetett szervezeti egységek és onallo hataskorrel
rendelkezd jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok alkotjdk e torvény értelmében a
kormanyhivatalokat (2015. évi VL. torvény 27. § (2).

A hivatal vezetését a kormanymegbizott a kormdny megbizatdsival megegyezd
id6tartamban latja el a miniszterelndk kinevezése alapjan. A korményhivatalok hivatali
vezetését — hatdrozatlan idétartamban — a foigazgatd latja el, aki a kormanymegbizott
tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén helyetteseként jarhat el. A féigazgatd altalanos
helyettesét, az igazgatot a kormanymegbizott nevezi ki és menti fel, e poszt betdltéséhez
eldirds az egyetemi/fdiskolai szintli kozgazdasz, a felséfokl igazgatasszervezdi, az
okleveles kozigazgatasi menedzser vagy az okleveles jogdsz végzettség. Az igazgatd
megbizatasa a féigazgatdhoz hasonldan hatarozatlan idére szol. A févarosi és megyei
korményhivatalok

- 0Osszehangoljak a kormanyzati feladatok teriileti lebonyolitasat,

ellendrzik a dekoncentralt szervek mikodését,
- véleményezési jogkort gyakorolnak a kormanynak aldrendelt szervek teriileti
szervei felett,
- elvégzik a valasztisokhoz ¢és a népszavazasokhoz kapcsolodd informatikai
feladatokat,
- felelnek a korménytisztviselok €s koztisztviselok képzéséeért, tovabbképzéséért,
- torvényességi felligyeletet gyakorolnak a helyi onkorményzatok felett,
- valamint ligyfélszolgalati feladatokat latnak el a korményablakok utjan. (Horvat
A. 2013, pp. 75-79)
A 2010. évi CXXVI. torvény jovahagyasat kovetden sziiletett meg a févarosi és megyei
korményhivatalokrol szolo 288/2010. (XII. 21. Korm. rendelet, amely tartalmazta a
korményhivatalok szervezeti egységeként miikdddé 17 szakigazgatasi szervet. Ezek az
alabbiak voltak:

1. szocialis és gyamhivatal,
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épitesiigyi hivatal,

igazsagiigyi szolgdalat,

noveny- és talajvedelmi igazgatosag,

erdészeti igazgatosag,

. foldmiivelésiigyi igazgatosag,

élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi igazgatosag,

. foldhivatal,

© ® N @ A W N

egeszsegbiztositasi pénztari szakigazgatdsi szerv,

[EEN
o

. nyugdijbiztositasi igazgatosag,

[EEY
[EEY

. munkaiigyi kozpont,

12. munkavédelmi és munkaiigyi szakigazgatdsi szerv,

13. fogyasztovédelmi feliigyeldség,

14. népegészségiigyi szakigazgatdsi szerv,

15. méreésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosag,

16. kozlekedeési feliigyeloség

17. rehabilitacios szakigazgatdsi szerv (288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet, 2. § (1))

2015. éprilis 1-jén ujabb mérfoldkéhoz érkezett a kozigazgatds: belsé és Kiilso
integracios folyamat vette kezdetét a kormanyhivatalokban. A miikodés javitasara
szolgaldo AROP szervezetfejlesztési program’ sikerrel lezajlott, az idei évben elindult
modernizaciés folyamat lebonyolitasa pedig az Allamreform 2 elnevezésii program
alapjan tortént. A Program részét képezi az allami szolgéltatasok dijanak csokkentése,
az illetekek mérséklése, valamint a koztisztviseldi életpalyamodell kialakitasa. A
torekvés legfobb  célkitlizéseiként a  biirokracia mérséklését, a mindségi
szolgaltatdsnytjtast, €s a szolgaltatd kozigazgatas megvalositasat jelolték meg, amely
képes érzékeltetni az allampolgarokkal, ,,hogy az dllam értiik és nem elleniik van”
(Kallai M. [2015]).

Az aprilis 1-jével bekovetkezett kiilsé integrdcié soran a kormanyhivatal

szervezetébe keriiltek a kordbban nem szakigazgatasi szervként miukodo teriileti
allamigazgatasi szervek:
- a banyakapitdnysagok és a kornyezetvédelmi fofeliigyeldségek teljes szervezete

beolvadt az arra kijeldlt kormanyhivatalba;

" http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-program, Letéltés ideje: 2015. 04. 23.
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- a Magyar Allamkincstar esetében a lakhatasi tamogatashoz kapcsolodo

feladatok, €s a csaladtamogatési eljarasok,

- az Orszagos Egészségbiztositasi (OEP) pénztar egyes feladatai, valamint
keriiltek a kormanyhivatalokhoz. Emellett a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal
hazai anyakdnyvezéssel Osszefliggd feladatait orszagos hataskorrel atvette a FOvarosi
Kormanyhivatal.

Az Allamkincstartol atkeriild feladatok és az OEP teriileti szinten ellatott feladatainak

meghatarozott része a személyzettel egyiitt keriilt atadasra.

A Csaladtadmogatasi Osztaly
= folyositja:

a csaladtamogatasi ellatasokat,

az anyasagi tdmogatast,
- acsaladi potlékot,
- a gyermekgondozasi segélyt,
- agyermeknevelési timogatast,
- valamint a fogyatékossagi timogatast;
» clbirdlja a nagycsalddos gazarkedvezmény irdnti kérelmeket;

» hatosagi bizonyitvanyt allit ki kiilonféle kedvezmények igénybevételéhez.

A reform ezen Iépése hatalmas jelentdéséggel bir, mivel a jogszabalyvaltozas
eredményeként a csaladtdmogatasi ellatasokra iranyuld kérelmek benyujtasara a jarasi
hivataloknal, a telepiilési ligysegédeknél, valamint a kormanyablakoknal is lehetdség
van. A valtozds tovabbi pozitivuma, hogy az allampolgarok szdméra hatékonyabb
ligyintézést biztosit, mivel ezutan a megyeszékhelyek mellett a lakdhelyilikhoz kozel is

kezdeményezhetik tigyeik intézését, vagyis az tigyfélbarat kozigazgatas megterem‘cését.8

Az OEP teriileti hivatalaitdl a kormanyhivatalhoz keriilt:
- abaleseti megtéritési eljaras és a hozza tartozo koveteléskezelés,
- az anyatej-elszamolasok fogadasa, ellendrzése és feldolgozasa,
- az iizemi balesetbdl/foglalkoztatasi megbetegedésbol szarmazo
egészségkarosodds miatt igénybe vett gyogyszer/gydgyaszati segédeszkoz
téritési dijanak utdlagos visszafizetése,

- valamint a keresd-képesség, keresdképtelenség vizsgalata.

8 http://www.gyomaendrod.com/felhivasok/kormanyhivatalokhoz-kerulnek-2015-aprilis-1-jevel-

csaladtamogatasi-ellatasok-11482, Let6ltés ideje: 2015. 04. 24.

22


http://www.gyomaendrod.com/felhivasok/kormanyhivatalokhoz-kerulnek-2015-aprilis-1-jevel-csaladtamogatasi-ellatasok-11482
http://www.gyomaendrod.com/felhivasok/kormanyhivatalokhoz-kerulnek-2015-aprilis-1-jevel-csaladtamogatasi-ellatasok-11482

A bels6 integracié sordn a kormanyhivatal torzshivatalra és szakigazgatasi szervekre

tagoltsaga megsziint, az egyes szakfeladatok ellatasaval foglalkozd, a korméanyhivatallal
eddig csupan funkciondlis kapcsolatban allo szakigazgatasi szervek foosztalyokként
folytatjak tevékenységiiket. A kormanyhivatalok 2015 aprilisa el6tti szervezetét az 1.
szamul, mig az integracio utani felépitést a Il. szamu melléklet tartalmazza. ,,Az
dagazati miniszterek a tervek szerint ezentul a kormdanymegbizottat és a jarasi
hivatalvezetot utasithatjak. A szakigazgatasi szervek pedig az ottani iranyitasi rendszer
reszei lesznek. Ezzel megsziinik az eddigi kettos iranyitas, ami igy egyszeriibb, gyorsabb
ligyintézest tesz lehetove.” (Kovacs Zoltan teriileti kozigazgatasért felelds allamtitkar)

A belso integracio megvalosulasaval egy-egy foosztalyhoz tobb szakigazgatasi szervtol
is keriilnek at feladatok, ezzel csokkent a vezetdk szdma is. A hatosagi eljardsok
egyszerlsitése és gyorsitasa érdekében 2015. 4prilis 1-jét6l a kormadnyhivatalon beliili
szakhatosagi eljarasok megsziintek, e feladatok elldtdsat a hivatalba integralodott

szervezeti egység végzi, igy az ligyintézes idétartama is lecsokken.

4.2. Kormanyablakok

,Mi is az a kormanyablak, vagy egyablakos iigyintézés? Leegyszeriisitve egy olyan

rendszer, ahol az emberek egy helyen, gyorsan, egyszeriien, szakszerii hivatalnokok

segitségével bonyolithatjak le mindennapos tigyeiket. Ami idaig hosszu, tobblépcsos
)’9

procedurabdl allo tigyintézés volt, az mara mar csak rossz emlék.

2011. januar 3-an 29

kormanyablak'® nyitotta meg

»kapuit” az tgyfelek eldtt. A

korményablakok jo része ma a

megyei kormanyhivatalok és a KORMANYABLAK

cy g . . . INTEGRALT KORMANYZATI UGYFELSZOLGALAT
jarasi  hivatalok  Osszevont

ugyfélszolgalati iroddjaként milkodik, és az egyablakos iigyintézési rendszer
kialakitasanak els6 fazisaként jott 1étre. A korméanyablakok lehetdvé teszik egyes ligyek
helyben torténd intézését, valamint egyes ligykorokben az ligyek inditasat. Emellett
fontos feladatuk az lgyfelek teljes korti tajékoztatasa az allamigazgatasi tigyekkel
kapcsolatosan felmeriilé kérdésekben. Ezen feladatok felsorolasat a kormanyablakokrol

sz0l6 515/2013. (XII. 30.) kormanyrendelet mellékletei tartalmazzak

? http://www.monitormagazin.hu/24-ora-hirei/ugyintezes-ketto-az-egyben, Letoltés ideje: 2014. 11. 12.
0K ép forrasa: http://www.szolfix.hu/okmanyiroda-es-kormanyablak, Letoltés ideje: 2015. 02. 18.
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- a kormanyablakban azonnal intézheté iigyek (1. melléklet)

- a kormanyablak sajat hataskorében intézheto vigyek (2. melléklet)

- a kormanyablakban tovabbitas céljabol eloterjesztheto beadvanyok (3.
melléklet)

- ligykorok, amelyekben a kormanyablak kizarolag tajékoztatast nyujt (4.
melléklet)

- a kormanyablakok altal végzett kiegészito szolgaltatasok (5. melléklet)

- a kormanyablakban hivatalbol intézheto tigyek (6. melléklet).

A korményablakok kozott megtalalhatoak a régi tipusu kormanyablakok, amelyek a
torzshivatalhoz tartoznak, valamint az 0j generacidsak, amelyek okmanyirodai feladatok
ellatasat is lehetdvé teszik. Az idei évben atadott korméanyablakokkal egyiitt mar 100
ilyen tligyintézési helyszin all orszagos szinten az allampolgarok rendelkezésére, €s a
kormany tervei kozott szerepel e szam tovabbi novelése. ™
A kormanyablakok arculata egységes, szolgaltatasaik azonosak, a helyszinek
akadalymentesitettek, lehetové teszik az ligyintézést a mozgéskorlatozottak, iddsek,
kisgyermekesek szamara egyarant. A korményablakok nyitvatartasi ideje miikodésiik
kezdetén rendkiviil iigyfélbarat volt, az allampolgarok napi 12 o6raban — reggel 8 és este
20 ora kozott — kereshették fel Oket ligyintézési szandékukkal, ezért a tisztviselok

kétmiiszakos munkarendben dolgoztak.

2014. december 1-jét kovetSen azonban'? csak a
hétféi (7:00-17:00) és a csiitortoki (8:00-18:00) nap . m
nyitva tartdsi ideje egységes orszagos szinten, mig a
tobbi munkanap esetében a helyi specialitasokhoz igazodva megyénként (keriiletenként)
a kormanyhivatalok hataroznak az ligyfélfogadas idejérdl a teljes kapacitas-kihasznalast
érdekében. ™

A kormanyablakokrol sz6l6 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet értelmében az U
korményablakok 255 hatdsagi ligytipus elintézését teszik lehetévé, emellett pedig 10
féle Ttgytipusban kiegészitd szolgaltatdst is nyQjtanak. Az egyes ligykorok
tigykorszintekre oszlanak, amely alapjan az allampolgéaroknak

- azonnali ligyintézésre,

- normal ligyintézésre,

' http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/hirek/kormanyablak-nyilt-gyalon, Letdltési ideje: 2015. 04. 10.
2K ép forrasa: KEKKH: AKTAkuk@pc, II. évf. 1. sz. p. 4., Budapest, 2015. ISSN 2064-5953

13 http://www.jarasikormanyablak.hu/valtozik-kormanyablakok-nyitva-tartasa/, Letoltés ideje: 2015. 04.
10.
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- beadvanyok tovabbittatasara,
- tdjékoztatas kérésére,
- hatdsagi szolgaltatasok igénybevételére,
- valamint okmanyirodai ligyek intézésére
nyilik lehetdsége. (515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. § -11. §)

A kormanyablak-rendszer kivitelezése harom pilléren nyugszik — fizikai, szellemi,
informatikai —, melyek finanszirozasara kozel 30 milliard forint all rendelkezésre. A
fizikai pillér a helyszinek biztositasara iranyul, amely a beruhazasok lebonyolitasat és az
irodaszerek beszerzését foglalja magaban. A haldzat kiépitését részben a mar meglévd
okmanyirodakra alapoztak, emellett olyan helyszinekkel bovitették, ahol nagy szamban
fordulnak meg az allampolgarok, mint példaul palyaudvarok, bevasarlokdzpontok.

A munkavégzéshez sziikséges ligyintézoi feliilet kifejlesztése és a munkaerd képzése
alkotta a szellemi pillért. Az ligyintézOk munkajat segitendé kidolgoztak egy kozponti
tudastarat, melynek célja az tligykorok kozotti eligazodas megkonnyitése volt. Az
iroddkban 300 tigyfélszolgalati vizsgat tett, képesitéssel rendelkezd kormanytisztviseld
allt munkaba, akik kezdetben (2011) 29 {igykorben nyujtottak tajékoztatast. Az
tigyfélszolgalaton dolgozok egy éves elméleti, illetve négyhetes un. ,,munkéba illeszto
képzésben” vettek részt, amely soran szakmai és gyakorlati ismereteket sajatithattak el.
Az elsé 300 f6 kivalasztdsa részben kozigazgatdsi gyakorlattal rendelkezok koziil,
részben pedig a kozigazgatison kivilrél tortént a tanfolyamot lezard szigort
vizsgakovetelmények teljesitése utdn. A kormdanytisztviseloknek szigoru etikai
alapelvek alapjan is kell tevékenykednilik, amelyek kozott példaul a korrupcid elleni
fellépés és az udvariassag is szerepel. Az etikai eldirasok az ligyfélszolgalati iroddkban
kifiiggesztésre kertiltek.

Az informatikai pillér f6 6sszetevdje az informatikai infrastruktara kialakitasa volt,
melyhez 3 milliard forint értékii hardverbeszerzést valositottak meg. Ennek fontossaga
az egyes lgyintézési helyeken miikodd munkadllomasok rendkiviil eltérd miszaki
teljesitményében rejlett, mivel a rendszer Gsszehangolatlansaga nem teszi lehetdvé az
egységes ligyintézést. A kormanyablakokban intézhetd, indithato ligyek szdma naprol-
napra novekszik, végsé célként mintegy 2500 ligykor ellatasat tizték ki. Az ligyintézés
zOkkendmentességének biztositasahoz elengedhetetlen a megfeleld informatikai hattér,
amely folyamatos kapcsolatot biztosit az {igyintézOk, a hattéralkalmazasok ¢és a
szakigazgatasi rendszerek kozott. Az allampolgarok iigyintézésének megkonnyitése

érdekében a kormanyablakokban tablet all az iigyfelek rendelkezésére, amelynek
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segitségével lehetdség nyilik tigyfélkapus ligyintézésre; bankkartyaval torténd fizetésre;
dokumentumok kitoltésére, jovahagyasara és elkiildésére egyarant.

A kormanyablakok szertedgaz6 feladatainak eredményes ellatasdhoz a Kozigazgatasi
¢s Elektronikus Kozszolgéltatasok Kozponti Hivatala (tovabbiakban: KEKKH) 4altal
tizemeltetett digitalis Tudastar szolgal alapul, melynek folyamatos karbantartasaért a
Miniszterelnokség valamint a szakminisztériumok felelnek. A Tudastar egy olyan
Osszetett felépitésli, informatikai alapu adatbazis, amely tartalmazza az egyes lgy-
adatlapjat. Az online adatlapokon az iigykorokre vonatkozd érdemi informaciok, az
tigyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok, az ligyek és az lgyintézési folyamatok
részletes leirasai allnak rendelkezésre az ligyintézOk szamara. A Tudastar 1étrehozéasat
az Eurdpai Unid tdmogatta, a létrehozasdhoz kapcsolodo feladatokat a 2039./2013. (XI1.
30.) Korm. hatarozatban rogzitették. A kialakitott rendszer 2014. december 3-tol
naponta frissitésre keriil a hatdlyos jogszabalyok alapjan ezzel is biztositva a
megbizhato hatteret az iigyfelek tajékoztatasdhoz. ™

Dr. Kovécs Zoltan teriileti kdzigazgatasért felelds allamtitkar februar 11-én a Radio
Orientnek adott interjiban arrdl szamolt be, hogy a Beliigyminisztérium 4altal
miukodtetett, foként okmanyirodai tevékenységet ellaté autdbuszok mintdjara ,,mozgd
korményablakok™ fejlesztésében is gondolkodnak. Az Gtlet hazai forrasbol valosulna
meg egy igényfelmérést kovetden. A buszok lehetdvé tennék a nehezen megkdzelithetd
telepiilésen, illetve az un. zsakfalvakban ¢€lok szdmara is a kormdnyablakok teljes
ligykorében torténd tigyintézést.

A KEKKH orszagos telefonos tligyfélszolgalatot mikodtet a 1818-as ¢és a 185-0s
telefonszdmokon. A Korményzati Ugyfélvonal (KU) rendeltetése a kozigazgatdssal
Osszefliggésben felmeriild kérdések azonnali, értheté moddon torténd megvalaszolasa
hatékony ¢és 4atfogd tobbcesatornds fogadd-valaszadd szolgalat keretében az
dllampolgarok és a vallalkozdsok szdmdra egyarant. A KU iizemeltetése a

www.magyarorszag.hu cimen elérhetd6 kormanyzati portallal, valamint az

Ugyfélkapuval egyiittmiikodésben torténik.
A tajékoztatasi szolgaltatast a hét barmely napjén, a nap barmely szakéban igénybe
vehetik az allampolgarok, a vallalkozasok és egyéb szervezetek. Az Ugyfélvonal

felhivasaval szakszerti és atfogd informdacidohoz juthatnak az tigyfelek, igy a

% http://www.sugopart.hu/public/uploads/kab-sajto-hatteranyag-2015-jan-31-baja_54ce72d46626c.docx,
Letoltés ideje: 2015. 04. 10.
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kozigazgatassal kapcsolatos iligyintézés gyorsabbd, hatékonyabba valik. A Kormanyzati

tigyfélvonal telefonszamai belfoldrdl helyi tarifaval hivhatédak.

4.3. A jarasok kialakitasa a kozigazgatasi reform keretében 2013-t6l

Az allam a jarasi hivatalok felallitasaval sajat maga latja el feladatait, nem terheli
azokkal az onkormanyzatokat, igy finanszirozasi probléma sincs. Orszagosan egységes,
magasabb szintii szolgaltatisokra van mod, ahol az tigyfélkozpontusag elsodleges. Az
dllamigazgatas legalso szintjének reformjaval — a jarasok kialakitasaval — csokkent a
teher az onkormanyzatokon, a kormanyablakokkal pedig biztosithatova valt az
allampolgadrok szamara a nyugodt és egyszerii tigyintézeés...” (Tremmer T. [2014])

A J6 Allam kialakitasanak jelentés 1épése volt a teriileti kozigazgatas atalakitasa,
amely magédban foglalta a jardsi rendszer kiépitését is. A modernkori jardsok
kialakitasanak célja a teriileti kozigazgatds megreformdldsa volt annak érdekében, hogy
mikodése hatékonyabba, koltségtakarékosabba és ligyfélkozpontuva valjon. A jaras
nem Onkormanyzati szint, €s nem all kapcsolatban az dnkorményzati tarsulasokkal sem.
Azaéltal, hogy a jegyzd jogkoreinek egy része a jarasokhoz keriilt, az allam jorészt a

jérasi hivatalok Utjan latja el feladatait sajat szervezeti rendszerén beliil.

5. abra: Jarasok, jarasi kormanyhivatalok kialakitasanak folyamata

( ) ( )
2011 nyara 2012. 10. 31. a2 1130
Kutatdintézeti tanulmany - Megéllapodasok megkotése miniszériumi ren deige%ek
Hétfa Elemzd Kozpont az 6onkormanyzatokkal Kihirdeté
L ) L ) 1hiraetese
( 1 [ 2012.08.13 )
1299/2011. (1X. 1.) - e 2013. 01. 01.
Korm. hatarozat a  Ardsok Jarasok lehatarolasarol .
anarozata) sz616 kormanyrendelet jarasi hivatalok
kialakitasarol kihirdetése felallitasa
|\ J

2012.01.10-29. | [ 2012.07.01.-12.31.

. o 2015. 04. 01.
Jarasi koncepcio €s a jarasi Jarasok fizikai A idrdsi hi
1% . . . fno jarasi hivatalok
térképek tarsadalmi kialakitasanak . sz
; i integracioja
L egyeztetése ) L megvalositasa
3 (
2012. 03. 30. 2012. 06. 30.
Jarasok kialakitasarol szolo Jarasokkal 6sszefliggd
torvényjavaslat benyujtasa kormanyrendeletek
az Orszaggytléshez ) L kihirdetése

Forras: sajat szerkesztés Virag (2013) alapjan
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A jarasi rendszer kialakitasanak szakmai el6készitése érdekében a Nemzeti
Kozigazgatasi Intézet megbizasara a HETFA Elemzé Kozpont tarsadalmi és teriileti
vizsgalatot bonyolitott le (,, Kormanyozni lehet ugyan tavolrdl, de igazgatni csak
kozelrol lehet jol...”). A tanulméany keretében lakossagi, valamint kormany- ¢€s
koztisztviseldi véleményvizsgalatot is végeztek ,,Stabilitds, szakmaisadg, megbecsiilés”
elnevezéssel. A lakossag korében telefonos vizsgalat zajlott, 1000 fét kérdeztek meg. A
fovarosi €s megyei kormanyhivatal-vezetok valamint a jegyzok esetében online
véleményvizsgalatot végeztek. Az eredményekbdl kideriilt, hogy az emberek — altalaban
keveset utaznak és keriilik a gyakori, hosszabb utazasokat — a jo6 mindségl ligyintézés
érdekében atlagosan 14 km-t hajlanddak utazni. ,,/...Ja teljes lakossdg egydtode
szamara pedig szinte vallalhatatlan a 20 km-nél nagyobb tavolsagok viszonylag nagy
gvakorisagu megtétele. [...] ez az a tavolsag (20 km), amelyet a teriiletlehatarolds sordan
a tervezett jardsok kozpontjai és a toliik legtavolabb esé telepiilések besoroldsa
alkalmaval érdemes figyelembe venni.” (Csite A. — Olah M. [2011] p. 4)

A kormany- és koztisztviseldi véleményvizsgalat soran a megkérdezettek az elmult
21 év legkedvezdtlenebb valtozésai kozott

- aszervezeti instabilitast,

- atulbiirokratizaltsagot €s a jogszabalyi instabilitast,

- afeladatellatas alulfinanszirozottsagat,

- aszétaprOzottsagot,

- akoztisztviseldi €letpalya presztizsvesztését (a 2000-es években)

- ajegyzOi statusz problémait,

- ¢és a talpolitizaltsagot
jelolték meg.

A kormanyhivatalok kialakitasat vizsgdlatba bevont személyek tobbségében
tamogattak. Ez az intézkedés a teriileti kdzépszintet megerdsitette, megteremtette a
gazdasagosabb ¢és eredményesebb miikodés feltételeit, ¢és helyredllitotta az
onkormanyzatok torvényességi feliigyeletét, tovabba egyszerlsitette az allampolgarok
szamdra az ligyintézést. A jarasi allamigazgatas kialakitasat leginkdbb a torzshivatalok
vezetdi tamogattak, a megkérdezett jegyzok és korjegyzok 25 szézaléka pedig ellenezte
a jarasi allamigazgatas kialakitasat (az akkor rendelkezésiikre all6 informaciok alapjan).
A varosi jegyzOk feleslegesnek vélték a jarasi kormanyablakok kialakitasat a kozségi-
¢és korjegyzokkel egylitt, akik az ligyélkdzpontisdg csorbuldsdval és az elérhetdség

romlasaval érveltek.
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Az elOkészités utan a kormany hatarozatot hozott a jarasok kialakitasat illetd
elképzeléseirdl. Az 1299/2011. (IX. 1.) Korméanyhatarozatban a kormany meghatarozta
a jarasok kialakitasdnak céljat, iddpontjat, alapelveit, és kijeldlte az egyes miniszterek
feladatait a jarasok kialakitasaval kapcsolatban. A tevékenységiiket 2013. januar 1-t6l
megkezdd jarasi hivatalok székhelyeit és illetékességi teriileteit 2012. augusztus 13-4n a
Magyar Kozlonyben jelentették meg. A fovaros keriiletei egy-egy jarasnak szamitanak,
mig a vidéken 175 jarasi hivatal mikodtetését vélték megfelelonek. A jarasi hivatalok —
melyek illetékességi teriiletérdl 2012. julius 25-én dontott a kormany — atvették a
jegyz6ktol az allamigazgatasi feladatokat.™

A jarasi (fovarosi kertiileti) hivatalokrél sz6lo 218/2012. (VIIIL. 13.) Korm. rendelet és
az ezzel Osszefiiggd egyes korméanyrendeletek modositasarol szolo 308/2014. (XIL. 9.)
Korm. rendelet értelmében megsziint a Polgardi Jaras, vele egyiitt pedig a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Polgardi Jarasi Hivatala. 2015. januar 1-jét6l tehat a jarasok széama

174-re csdkkent.®

4.3.1. A kialakitas elvei

A jarasi rendszer szakmai hatterének kialakitdsdhoz kutatointézeti szakmai
tanulmany szolgalt alapul, amely tobb szempontbol vizsgélta a jarasok torténelmi
elézményeit, szdmba vette a foldrajzi viszonyokat és a kozlekedési lehetdségeket,
elemezte a tarsadalmi-kulturdlis kapcsolatokat és figyelembe vette az eurdpai
gyakorlatot is. A Kozigazgatasi ¢és Igazsagligyl Minisztérium mindezeket alapul véve,
széles korli egyeztetéseket kovetden dolgozta ki szakmai javaslatait, amelyek az
allamigazgatasi feladat- és hataskorok szétvalasztasara iranyultak.

A Kormany az 1299/2011. (IX. 1.) korményhatarozattal rendelkezett a jarasok
kialakitasarol. A hatdrozatban megfogalmazéasra keriiltek a jardsok kialakitasakor
figyelembe veendd alapelvek. A jardsi rendszer kiépitésével olyan alsoszintli
allamigazgatasi egységek létrehozésa volt a cél, amelyek a feladatok méretgazdasagos
ellatasat biztositjdk. Az orszag telepiilésszerkezeti kiilonbségeit és az egyes
nagytérségek sajatossagait figyelembe véve kivantak kialakitani a jarasi rendszert annak
érdekében, hogy a térszervezd funkcidkat betoltd telepiilések fejlodését ne gatoljak
meg, valamint elésegitsék az elmaradott térségek felzarkozasat. A jarasok teriiletét a

megyehatarokhoz igazitottdk, székhelyként pedig kozlekedési ¢és allamigazgatasi

Bhttp://www.terport.hu/vezercikkek/jarasok-kialakitasa-a-kozigazgatasi-reform-kereteben-2013-
tol, Letoltés ideje: 2014. 05. 02.
18 http://www.polgardi.hu/cikk.php?CikkID=706, Letsltés ideje: 2015. 04. 23.
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infrastrukturaval rendelkezd telepiilést jeldltek ki, amely legfeljebb 30 km tavolsagra
helyezkedik el a jaras legtavolabb eso telepiilésétdl. Fontosnak tartottak tovabba, hogy a
korabban meglévo ligyintézési helyszinek ne keriiljenek megsziintetésre.

Az eredeti tervek alapjan mindossze 168 jaras és 7 fovarosi korzeti hivatal keriilt volna
kialakitasra, azonban a Kormany az allampolgarok érdekeit figyelembe véve a hivatalok
szamanak novelése mellett dontott. fgy biztositva az allampolgarok szamaéra, hogy

lakohelyilikhoz legkozelebb tudjak intézni hivatalos tigyeiket.

4.3.2. Hataskor, illetékességi szabalyok

A lakossag jelentds hanyadat érintd feladat- és hataskoroket rendszerint helyi szintre
telepitik, mivel ezek irdnt nagyszdmu igény jelentkezik. Ezen feladatok ellatasat a
kormanyhivatalok jarasi hivatalai végzik.

A fOvarosi és megyei kormanyhivatalokr6l, valamint a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok  kialakitasdval ¢és a  teriileti  integracioval  Osszefiiggd
torvénymodositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. torvény a jarasi hivatalt kettds jogallast
szervezetként hatdrozta meg. Egyfel6l a megyei korményhivatal kirendeltségeként a
jaras székhelyén miikodé szerv, amely a kormanyhivatallal egységes koltségvetési
szervet képez. Masfeldl autonom, altalanos hataskorrel rendelkezd elséfoku hatosag.

A telepiilési képviselOtestiilet hatarozat Utjan kezdeményezheti a telepiilés masik
jarasi hivatal illetékességi teriiletéhez torténd hozzacsatoldsat, valamint 0 jaras
létrehozasat. A fOvarosi és megyei kormanyhivatal ez esetben megvizsgalja az 0j jaras
kialakitasanak illetve a telepiilés masik jarasi hivatalhoz csatolasanak indokoltsagat.
Indokolt esetnek tekinthetd, ha a kezdeményezés az allamigazgatasi feladatok
hatékonyabb ellatdsanak biztositdsara iranyul, valamint ha a kozlekedésben jelentds
valtozas torténik. Az inditvanyok tovabbitasra keriilnek a kozigazgatis szervezéséért
felelds miniszterhez, aki az beérkezett kezdeményezéseket az altalanos 6nkorményzati
valasztasok évében aprilis 30-ig benyujtja a Kormanyhoz. A telepiilés 4tcsatolasa,
valamint 0j jarasi hivatal l1étrehozasa a Kormany dontése szerint az Oonkormanyzati
valasztasok napjan torténik meg.

A jarasi hivatal 2015. marcius 31-ig két szervezeti részbdl allt a torzshivatalbol és a
szakigazgatasi szervekbOl. A torzshivatal vezetését a hivatalvezetd latta el, a
szakigazgatasi szervek iranyitdsat pedig Onallo hataskorrel rendelkezé vezetdk
végezték. A jarasi hivatal szakigazgatasi szervei €s torzshivatala ellattdk a jogszabaly

alapjan hataskoriikbe tartozo feladatokat, segitették a kormanyzati célok teriileti szintli
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végrehajtasahoz  kapcsolodd  feladatok elvégzésében a févarosi és megyei
korményhivatalokat.

A belsé integracié keretében a szakigazgatdsi szervek fOosztalyként a
korményhivatal szervezetébe integralodtak, vezetésiiket a kormanymegbizott
kozvetleniil 1atja el. A jarasi szinten miikodo szakigazgatasi szervekbdl jarasi osztalyok

jottek létre.

4.3.3. A jarasi hivatal szakmai iranyitasa

A 218/2012. (VIII. 13.) kormanyrendelet alapjan a jarasi torzshivatal hataskorébe
tartozd allamigazgatasi tligyekkel kapcsolatos hataskoroket a kormanymegbizott, a
torzshivatalokban miikod6é okmdanyirodak altal ellatott tevékenységek esetében a pedig
az okmanyirodai feladatokért felelds szerv vezetdje gyakorolta. A hivatalvezetd
munkavégzésének szakmai irdnyitdsat a kormanymegbizott latta el. A hivatalvezetd
feladatai koz¢é tartozott

a) ajarasi hivatal vezetése;

b) a torzshivatal feladat- és hataskoreinek gyakorlasa;

C) a jarasi szakigazgatasi szerv feladatellatasi feltételeinek biztositasa;

d) a kormanymegbizott altal meghatarozott belsé szabalyzatokat elkészitése;

e) ajarasi hivatal lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa.
A jarasi hivatal szakigazgatasi szerveinek illetékessége megegyezett a jarasi hivatal

illetékességével amennyiben korméanyrendelet ettdl eltéréen nem rendelkezett.

4.3.4. A jarasi hivatal szervezeti felépitése
A Kormany jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol szolo 218/2012. (VIII. 13))
kormanyrendeletének 2. §-a értelmében jarasi szakigazgatasi szervnek mindsiilt:
a) ajarasi gyamhivatal
b) ajarasi épitésiigyi hivatal
C) ajarasi épitésiigyi és orokségvédelmi hivatal
d) ajarasi hivatal allat-egészségiigyi és élelmiszer-ellendrz6 szakigazgatasi szerve
e) ajarasi foldhivatal
f) ajarasi hivatal munkaiigyi kirendeltsége
g) ajarasi nép-egészségligyi intézet
A szakigazgatdsi szervek feladatai kozé tartozd ellatasok ¢€s tamogatasok

felhasznalasanak, tovabba a szolgaltatasnyujtasok szabalyszerliségének ellendrzésére,
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hatékonysagi vizsgalatira a megyei (févarosi) szakigazgatdsi szerv vezetdje
torvényességi ellenérzés keretében volt jogosult. Ezen kiviil a szakigazgatasi szerv
vezetdje ellatta a szakmai irdnyitasa ald es® szakigazgatisi szervek altal elvégzett

ellendrzések 6sszehangolasat.

4.3.5. A jarasi hivatalok 2015. évi szervezeti integracidja
2015. aprilis els6 napjaval ismét valtozas kovetkezett be a teriileti kdzigazgatasban,

amely a jarasi hivatalok szintjén feladatbOviilést, feladat- és hataskor moddosulast,
valamint szervezeti integraciot is jelentett. A fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol,
valamint ajarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol szolé 66/2015. (III. 30.)
kormanyrendelet tartalmazza az integracioval Iétrejott szervezetre vonatkozo
szabalyokat, a 7/2015. (IIl. 31.) MvM. utasitds pedig a fOvéarosi ¢és megyei
korményhivatalok (és a jarasi hivatalok) szervezeti és miikodési szabalyzatat.
A jarasi hivatal kordbban a hivatalvezet altal vezetett torzshivatalbol valamint a
szakmai Onallosaggal rendelkezd szakigazgatasi szervekbdl allt. A jarasi szakigazgatasi
szervek szakmailag Ondlloan miikodtek, felettiik a hivatalvezetd funkcionalis ¢és
munkaltatoi jogokat gyakorolt. Az integracid felszdmolta ezt a megosztottsadgot, és a
korabban szakigazgatasi szervként miikodo egységekbdl osztalyok jottek 1étre, melyek
felett a hivatalvezetd gyakorolja a szakmai és funkcionalis iranyitast. A jarasi hivatalok
a kormanyhivatal 6nallo feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egységei, mig a
jarasi hivatalon beliil miikodo osztalyok nem 6nalld egységeket képeznek.
A jarési hivatalok szervezete az alabbi osztalyokra tagolodik:

- Korményablak Osztaly

- Okmanyirodai Osztaly

- Hatdsagi Osztaly

- Gyamiigyi Osztaly

- Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

- Foglalkoztatasi Osztaly

- Epitésiigyi Osztaly

- Foldhivatali Osztaly

- Népegészségiigyi Osztaly
A kormanyhivatalok — jarasi hivatalok felépitését is tartalmazo — szervezeti abrdja a 2.

szamu mellékletben talalhato.
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A jarési hivatalok szakmai feladatellatasanak feltételeit a kormanymegbizott biztositja,
a jarasi hivatalvezetd feladat- és hataskorgyakorlasa pedig a torzshivatal helyett a teljes
jarasi hivatalra kiterjed, emellett a hivatal szakmai feladatellatasarol is gondoskodnia
kell.

A jarési hivatalvezetd tekintetében a munkaltatdi jogokat (kivéve: a kinevezés és
afelmentés,  valamint  a hivatalvesztés  fegyelmi  biintetés  kiszabdasa)  a
korménymegbizott; a jarasi hivatal kormanytisztviseldi, kormanyzati tligykezeldi és
munkavallaloi felett pedig a jarasi hivatalvezet6 gyakorolja (7/2015. (11l. 31.) MvM
utasitas a fovarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti ¢s miikddési szabalyzatarol,
5. § (1) bekezdés b)-c)). A jarasi hivatalvezetd helyettesitésére a jarasi hivatalvezeto-
helyettes (vagy a jardsi hivatalvezetd 4altal kijelolt, vezetdi munkakort betoltd
kormanytisztviseld) jogosult; a hivatalvezetd-helyettest pedig a hivatalvezetd altal
kijelolt vezetéi munkakort betdltd kormanytisztviseld helyettesitheti (7/2015. (I11. 31.)
MvVM utasitas 6. § (2) bekezdés c)-d)). ,, 4 jarasi hivatalvezetd-helyettes egyben a jdrdsi
hivatal valamely osztalyanak vezetdje.” (7/2015. (III. 31.) MvM utasitds 4. § (5)
bekezdés)

4.3.6. A telepiilési iigysegéd elhelyezkedése és szerepe a jarasi rendszerben

2013. januar 1-jével ujabb szolgaltatd funkcioval gyarapodott a kozigazgatas.
Megkezdték munkdjukat a telepiilési iigysegédek, mellyel a kistelepiilésen ¢élok
hivatalos iigyeinek helyben torténd intézését teszik lehetdve. Az ligysegédek mobil
tigyintézOként tevékenykednek. A kisteleptiléseken €16k szdmara a jarasi hivatal kétféle
formaban biztositja az allampolgarok szamdara az ligyfélszolgalatot. Azon varosok
esetében, ahol a lakossagszam és az elintézendd ligyek szdma magasabb, allando
ligyintézést biztositd kirendeltséget milkodtetnek minden munkanapon. A kevésbé
népes telepiiléseken hetente 1-2 alkalommal jelenik meg az tigysegéd, az ligyfélfogadas
az Onkormanyzat altal biztositott helyiségben torténik. Az tigysegédi haldzat
kialakitasakor arra torekedtek, hogy a rendszer bdvithetd, valtoztathaté legyen
amennyiben igény jelentkezik a lakossag, illetve az dnkormdnyzatok részérdl. A jarasi
hivatal hataskorébe tartozd tligyekben az iigysegéd tajékoztatast nyujt, rendelkezésre
bocsatja a sziikséges nyomtatvanyokat, valamint segiti azok kitdltését, majd tovabbitja
6ket a megfeleld szervhez. A telepiilési ligysegéd fobb feladatai:

- kérelmek atvétele és tovabbitasa

o alakcimnyilvantartdshoz kapcsolodoan,
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o a lakcimnyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasra vonatkozoan,

o szocialis és gyamiigyekben,

o egyeb, a torzshivatal hataskorébe tartozo ligyekben,
mozgaskorlatozottak parkolési igazolvanyaval kapcsolatos ligyintézés;
szabalysértési feljelentés atvétele és tovabbitasa;
tajékoztatas az eljaras lebonyolitasdhoz sziikséges nyilatkozattételrdl;
helyszini szemlék elokészitése;
segédkezés a folhasznalati bejelentéssel kapcsolatos kérelem kitoltésében;

a hat6sag kérelme alapjan kozremiikodés egyéb hatosagi iigyekben.

Az ligysegédi rendszer célja, hogy az tigysegédi halozatban szerepld telepiiléseken

tartott ligyfélfogadasok alkalmaval valamennyi allampolgar lehetdséget kapjon a gyors

¢s hatékony ligyintézésre.
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5. AZ UJ TIPUSU TERULETI ALLAMIGAZGATASI RENDSZER
MUKODESENEK TAPASZTALATAI

A kozigazgatas végigkiséri az ember életét, ezért elengedhetetlen annak vizsgalata,
hogy egy kozigazgatasi reform hogyan befolyéasolja az allampolgarok életét, valoban
megkonnyiti-e az lgyintézést, és ezzel egyiitt a mindennapokat. A magyarorszagi
reformintézkedések f6 célkitlizéseként a hatékonysag, az egyszerliség, az
eredményesség, valamint az emberkdzponti és allampolgarbarat mukodés elérését
jelolték ki. Mivel az altalam valasztott téma napi aktualitassal bir, és a reformok az
allampolgarok érdekében valosultak, illetve valdésulnak meg, fontosnak tartottam a
témakor kapcsan megfogalmazott kérdéseim primer kutatassal torténd megvalaszolasat,
alatdmasztasat. Primer kutatdsom soran tehat azt vizsgaltam, hogy a reformintézkedések
megvalositdsa soran a kitlizott célok milyen mértékben valdsultak meg, 1étrejott-e a
polgarbarat kozigazgatds, melyek a rendszer erds ¢és gyenge pontjai. Ennek
feltérképezésére a lakossag korében online kérddives megkérdezést folytattam, hdrom
koztisztviseldvel pedig mélyinterjut készitettem. A kutatas elkészitésének folyamatat az

alabbi kutatasi algoritmust felvazold abraval szemléltetem.

6. abra: A primer kutatas célja és modszere'’

ELOZMENY:
atfogd PRIMER ]
kozigazgatasi KUTATAS

W )

reform ,
MODSZERE

&

online kérddives
megkérdezés

CELJA
mélyinterja

v akozigazgatas
o Paraméterei
megitélésének Mintavétel médja: Paraméterei
megismerése a ,,holabda” modszer Mintavétel médja:
Kéztisztvisel8k Mintavétel nagysaga: tudatos
227 £ Mintavétel nagysaga:
szemsz0gebol Kutatas célteriilete: 3 10
v’ az allampolgarok Nyugat-dunantali régio Kutatas célteriilete:
véleményének Kutatas Zalaegerszeg
idéintervalluma: kozigazgatasi intézményei
feltérképezése 03.12. — 04.19. Kutatas ideje: 04. 30.
Forras: sajat szerkesztés
v Képek forrasa: http://trustblogger.com/wp-content/uploads/2014/07/url1.jpg, és

http://knitfreedom.com/wp-content/uploads/2014/10/interview-stick-figures.png, Letoltés ideje: 2015.
aprilis 18.
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5.1. A kutatas modszere és eszkoze

Primer kutatdsom fObb mozzanatainak szemléltetésére primer kutatasi algoritmust
készitettem, mely alapjan elsdként feltartam a kutatasi témahoz kapcsolodo
elézményeket, majd kivalasztottam a kutatas modszerét, végiil pedig értékeltem a kapott
eredményeket.

A primer kutatis még nem ismert és publikalt, eredeti adatok sajat célra torténd
megszerzeset jelenti. A primer kutatast a kvalitativ és a kvantitativ kutatasok alkotjak. A
primer kutatasok ket fajtija nemcsak modszertanaban, hanem filozofiajaban is

kiilonbozik egymastol.” (Bauer A. — Beracs J. — Kenesei Zs. [2007] p. 119)

7. abra: A primer kutatasi tipusok, jellemz6é médszerek

| kvalitativ kutatasi modszer, amely  kis fokuszesoportok
‘ [ kutatas | [\mintan alapul, és a probléma | mélyinterji
3 megértését szolgdlja.” megfigyelés

! J,,Sn‘ukturdlaﬂan, feltaro jellegii| médszerei:

=

[
{

,Olyan  kutatasi modszertan, | médszerei:

amely szamszeriisiti az adatokat, | kérdbives kutatas

| kvantitativ J
L kutatas | és dltalaban statisztikai elemzést | megfigyelés

= o ‘ alkalmaz.” ~ kisérlet 4

Forrds: sajat szerkesztés Naresh K. Malhotra (2009) pp. 179-185 alapjan

5.1.1. Az online kérdodivek eredményeinek értékelése

Primer kutatasom elsd 1épéseként kvantitativ kutatasi modszert alkalmaztam, amely
soran 22 kérdesbdl allo kérdéivet Aallitottam Ossze. A kérddivezést onkitoltds
modszerrel bonyolitottam le, az eldre megfogalmazott kérdéseket kotott formaban,

elektronikus uton tettem kozzé a www.kerdoivem.hu online feliileten. Az online kérddiv

leirdsaban a téma megjelolése mellett a kitdltoket arrdl is tajékoztattam, hogy adataikat,
illetve valaszaikat anonim modon kezelem, €s kizardlag a kutatdshoz hasznalom fel,
ezzel kivantam novelni az dszinte valaszadasok esélyét.

A kérdoéives megkérdezés célteriileteként a Nyugat-dunantali Régiot jeloltem ki (de
meghagytam a mas megyében ¢€l0k szamara is a kitoltés lehetdségét). A kitoltok elérése
érdekében a kérdéivre mutatd hivatkozas e-mail ilizenetben torténd tovabbitasat,

kozosségi oldalon torténd kozzétételt, valamint a kitdlték altali tovabbajanlast hivtam
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segitségiil. A kérddiv-készités célja az volt, hogy atfogd képet kapjak a kdzigazgatas
megitélésérdl és az allampolgarok iigyintézési tapasztalatairol.
A minta nagysadganak meghatdrozéasakor figyelembe vettem a kutatas célteriiletét, illetve
a rendelkezésre 4ll6 id6tartamot is, amely alapjan a kétszaz {6 elérését tliztem ki célul.
A kérddives megkérdezés idétartama koriilbeliil egy honap alatt zajlott. A kérddiv
2015. marcius 12. és 2015. aprilis 19. kozott volt elérhetd az online feliileten. A
kérddivet kitoltok szama 227 {6 volt. A kutatds lezarasat kovetden az online feliiletet
Osszegyllt adatok alapjan részletes elemzésbe kezdtem. A kérd6iv kérdései, valamint az

elemzéshez hasznalt segédtablak a dolgozat 1. szamt mellékleteként keriiltek csatolasra.

A kérdéivben szerepld kérdéseket két csoportra osztottam: az alapadatok, valamint a
téma specifikus kérdések csoportjdra. Az alapadatok kérdéscsoportban a nemre,
¢letkorra, lako- és munkahelyre, valamint iskolai végzettségre vonatkozd kérdések

szerepeltek.

8. abra: A valaszadok nem és életkor szerinti megoszlasa

60% 56,39%
2 50%
Es (1]
3, 40%
=
= 30%
2
= 20%
g7 12,78% 13,22%
= 8,81% 8,81%
2 10%
E N
0%
18év  19-28 29-38 39-48 49-58 39év
alatt felett
BN = Férfi Korosztaly

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A kit6ltdk nem szerinti megoszlasa kutatasom szempontjabol nem relevans, igy nem
torekedtem ennek elemzésére. Az életkort tekintve a 18 év alattiak korébdl egyetlen
kitoltdt sem sikertlt elérni, ebbdl arra kovetkeztetek, hogy ez a korosztaly valoszintileg
mas irdnyba mutat érdeklddést, nem rendelkezik ligyintézési tapasztalattal, igy nem
kisérte figyelemmel a kozigazgatas reformjat sem. A 19 és 28 év kozotti korosztaly a
teljes mintasokasagnak tobb mint felét tette ki, ez az arany azt mutatja, hogy az emlitett
csoport tagjai rutinosan eligazodnak a vilaghalon, és a kézigazgatasi tigyintézés kapcsan
is rendelkeznek tapasztalatokkal. A 29 ¢és 38 év kozottieck kdzel azonos aranyban

to1t6tték ki a kérddivet a 39 és 48 év kozottiekkel, valamint a 49 és 58 év kozottiek és az

37



59 ¢év felettiek korébdl kikeriild kitoltdk szdma is azonos volt. E két-két korcsoport
kitoltési kedvét jelentésen befolyasolhatta, hogy nem mozognak otthonosan az
informatika és az internet vilagdban. Mindezt alatamasztia az is, hogy az ismerdseim
kérében e korosztalyokban megcélzott kitoltok jelezték szamomra, hogy csaladtagjaik,
illetve munkatarsaik segitségét kérték az online kérddiv kitoltéséhez. Osszességében
megallapithatd, hogy a valaszadok jelentds tobbségét a 18 és 39 év kozotti korosztaly
képviselte.

Kutatdsomat a Nyugat-dunantuli régié megyéire — Vas, Zala, és Gyér-Moson-Sopron
— iranyitottam, melyek koziil a Vas megyei lakosok kiildték be a legnagyobb szamu
kitoltott kérddivet. Ez az eredmény azzal magyarazhaté, hogy Vas megyei
lakohelyembdl adododan ismeretségi korom is foként erre a teriiletre korlatozodik. A
kutatdsba bevont két masik megye kitoltéit a ,holabda” modszer segitségével
igyekeztem elérni. A lakohelytipust tekintve foként a kdzségek és varosok lakoi jarultak
hozzé kutatdsomhoz, e két telepiiléstipuson ¢l kitdltok ardnya ugyanis meghaladta a 80
szdzalékot.

A valaszadok foglalkozasa az ¢életkorbol (is) adodoan foként didk (hallgatd), emellett
viszonylag nagy szamban szerepeltek a kitoltd kozott a kereskedelem teriiletén
tevékenykeddk, valamint a nyugdijasok. A kit6ltok kozott ugyan kis aranyban, de
megjelentek a kdzigazgatas terililetén alkalmazasban 1évd személyek is. A munkakdrhoz
kapcsolodoan rakérdeztem a valaszadok beosztisara is, a legnagyobb ardnyban az
alkalmazotti korben dolgozok toltotték ki a kérddivet, valamint itt is megjelent a didkok
jelentds, kozel 33 szazalékos aranya.

Az alapadatokra irdnyuld kérdések korében a kitoltdk végzettségére is kivancsi
voltam, e kérdésre érkezett valaszok eredményébdl lényegesnek itélem meg, hogy

kitoltdim tobb, mint 50 szézaléka legalabb kozépfokt szakképzettséggel rendelkezett.

A téma specifikus kérdések megfogalmazasaval foként arra voltam kivéancsi, hogy az
allampolgarok mennyire vannak tisztdban a kozigazgatasi reform lebonyolitasaval,
milyennek itélik meg a kozigazgatas szinvonalat, valamint, hogy milyen tapasztalataik

vannak tigyintézéseikhez kapcsolodoan.

Az elsd kérdésemre — ,, Hallott On a kozigazgatds 2010. szeptember 1-jén megkezdett
dtalakitasarol?” - érkezett valaszok alapjan megallapithato, hogy a valaszadok kozel
haromnegyede tisztaban volt azzal, hogy a kozigazgatasban atfogd reformintézkedések

zajlottak/zajlanak. Ennek oka az lehet, hogy a korményzati célkitiizésekhez kapcsolodo
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reformtorekvések szamos alkalommal megjelentek kiilonb6zé médidkban, valamint,
hogy a valtozassal érintett szervek igyekeztek teljes korti tajékoztatast nyujtani az dket
felkeresd allampolgarok szamara.

9. abra: Hallott On a kozigazgatas atalakitasarol?
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Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

Ezt kovetden azt kivantam felmérni, hogy a ,,jaras” szot olvasva mire asszocialnak az
allampolgarok elséként. A kérdés kapcsan érkezett valaszokat rendszerezve a
kozigazgatasi intézményekkel, hivatalokkal, a teriileti felosztassal valamint az
ligyintézéssel kapcsolatos (altalam kialakitott) csoportokba sorolhaté véalaszok
dominaltak, emellett azonban megjelentek a jaras sz6 teljesen hétkdznapi — mozgashoz,
helyzetvaltoztatashoz — kapcsolodod értelmezései, az idésebbek korében a multbeli —

jarashoz kapcsolddo — emlékek, valamint a valtozéssal 6sszefiiggd gondolatok is.

10. abra: A kit6lték elsé gondolata a ,,jaras” sz6 kapcsan

valtozas, valtoztatas | 5.73%

iigyintézes 8.81%
teriilet, teriileti felosztas 18,50%
mult 11,89%
kozigazgatas, hivatal 33.48%
hétkdznapi dolgok 21,59%

0% 3% 10% 153% 20% 25% 30% 35% 40%

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan
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Az eredmények alapjan arra kovetkeztetek, hogy a jards sz, mint ’régi-uj’ teriileti
kozigazgatasi egységre utald elnevezés mara mar beivodott a koztudatba, mivel a
valaszadok alig tobb, mint 20 szadzaléka jelezte, hogy csupan a mindennapokhoz
kapcsolodo fogalmakat, illetve cselekvéseket (pl. sétalas, mozgas, helyzetvaltoztatas,
elérejutds, nyelvjaras, parkapcsolat) tarsitotta hozza gondolatban.

A jarasokkal kapcsolatos gondolatok eldmozditasa utdn felsorakoztattam 6t olyan
allitast, amelyek a kutatdsom témajahoz ill6 hirkozlésekben, a sajtdoban, valamint az
internetes  portdlokon kozzétett tajékoztatasokban, allasfoglalasokban gyakorta
megfogalmazddtak. Kitoltéimet arra kértem, hogy az altaluk helytallonak vélt

allitas(oka)t jeloljék meg, amelybdl az alabbi tablazatban lathato eredmények sziilettek.

1. tablazat: Melyik 4llitassal ért On egyet az alabbiak koziil?

ALLITAS K,lmlmli Kltol’tok
szama (f6) | megoszlasa (%)

Ifx Ja‘ras’olf bevezetésével konnyebbé valt a hivatali 81 2621
ugyintezes.
Ifx _]a‘ras’ok’ bevezetésével gyorsabba valt a hivatali 73 2362
ugyintezes.
A jarasok bevezetésével csokkentek az 29 9.39
allampolgarok ligyintézési koltségei. ’
A jarasok bevezetése novelte az allami kiadasokat. 59 19,09
A jarasi hivatalok rengeteg ligy intézését atvették
az dnkormanyzatoktol, igy sokan elvesztették 67 21,68
korabbi munkéjukat.
Osszes valasz 309 100,00

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A tablazatbol is kitlinik, hogy a valaszok szama a kitoltokét tobb, mint 30 szazalékkal
meghaladta, ami abbodl adodott, hogy a kérdésnél nem csupan egy valaszlehetdséget
lehetett megjeldlni. A hivatali iigyintézés egyszerlisodését, valamint az iligyintézés
felgyorsulasat kifejez6 allasponttal tudtak leginkabb azonosulni a kitoltok. Fontosnak
tartom megjegyezni, hogy e két kérdés kapcsan azt is figyelembe vettem, vajon hanyan
vélték mindkét allitast igaznak. Mélyebb elemzésem sordn arra jutottam, hogy a kitoltok
valamivel tobb, mint 10 szézaléka mindkét allitast helytallonak gondolta. Az utolsoként
megfogalmazott allitdAsommal kapcsolatban, miszerint ,,4 jardsi hivatalok rengeteg iigy

intézesét atvették az onkormanyzatoktol, igy sokan elvesztették korabbi munkdjukat.”
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szintén 20 szézalékot meghaladd aranyl egyetértés sziiletett a kitoltdk korében, amely
véleményem szerint részben a média altal gyakorolt nyomasbol, részben pedig a
személyes (vagy kozeli ismerds, hozzatartoz6 miatti) érintettségbdl adodhat. A jarasok
bevezetésének az allami kiaddsok novekedését eldidézd hatdsat a megkérdezettek
kortlbeliil 19 szazaléka vélte helytallo allitasnak. A teljes mintasokasdg nagyjabol 5
szazalékat kitevd csoportja ezen allitds mellett a munkahely-elvesztéshez kapcsolodod
kijelentéssel is egyetértett.
Az 0t kijelentéssel kapcsolatban egyértelmiien megoszlanak a vélemények, a kdzos
allaspontot képviselok szama, illetve aranya viszonylag alacsony, a valaszadok korében
hatarozott allasfoglalas nem sziiletett.

Kérddivem 11. témara irdnyuld kérdése a kozigazgatas jelenlegi szinvonalanak
megitéléséhez kapcsolodott. A valaszadas 6tfokll skalan torténd megjeldléssel tortént,

az eredmények sulyozott atlaga az abszolut kdzepes, 3-as értéket adta.

11. abra: A kozigazgatas jelenlegi szinvonalanak megitélése a kitolték altal

alacsony elfogadhato kozepes jo kivalo

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

Ennek ésszerli magyarazata az, hogy a napjainkban is zajlo atalakitasok ugyan az
allampolgarok igényeinek mind teljesebb kielégitésére irdnyulnak, azonban a valtozas
folyamata bizonytalansagot, illetve bizalmatlansdgot generdl az iigyfelekben a
kozigazgatassal szemben, amely lekiizdésében, megsziintetésében kulcsszerepe van az
1dotényezonek. Az embereknek ugyanis sziikségilk van bizonyos iddre, amig a
korabban megszokott napi rutincselekvéseiket a jelenlegi kozigazgatashoz igazitjak,
kiismerik az 0j szervezetet, és az altala nyujtott 0j, innovativ, allampolgarbarat

lehetdségeket, szolgaltatasokat.

A téma specifikus kérdések kovetkezd, nagyobb blokkjaban a személyes iigyintézési
tapasztalatokat kivantam felmérni. A kérdéiv kitoltdit els6ként arra kértem: gondoljak
at, hogy a korabban tapasztaltakhoz képest az ) kozigazgatasi szervezetrendszerben
milyen mértékli valtozast észleltek tligyintézésiik sordn. A kérdés megvalaszolasara

otfoku értékeld skala allt rendelkezésre, amely mellett egy plusz valaszlehetdségként
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feltiintettem a ’0° értéket is arra az esetre, ha a kitoltd nem tudna megitélni az altala
tapasztalt valtozas mértékét. A skalat a kovetkezd magyarazattal lattam el:

- az l-es értékhez az ’egyaltalan nem tortént valtozas’,

- mig az 5-6shoz a ’jelentds valtozas tortént’ elnevezést kapcsoltam.
A 227 kitoltobdl 27 f6 nem formalt véleményt a kérdés kapcesan, igy a nullas értéket
jelolték meg valaszként. A mintat igy e kérdés kapcesan kettébontottam: az egytdl otig
terjedd skalan ikszeloket, valamint a nullat valasztokat kiilon kezeltem. Mindezeket
figyelembe véve a mintasokasagomat képezd allampolgarok valaszainak sulyozott

atlagaként a kovetkez6 eredményt kaptam:

egyaltalan jelentds

nem tortént valtozas

valtozas tortént
0,00 0,50 1,00 1.50 2,00 250 2,95 3,50 400 450 500

12. abra: Az iigyintézésben tapasztalt valtozas mértéke

Forrés: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A valaszadok egyiittes véleménye a sulyozott atlag alapjan 2,95 lett, amibdl
megallapithatd, hogy az allampolgarok a reform kapcsan bekovetkezett atalakitasok
miatt kdzepes szintll valtozast érzékeltek a kozigazgatds ligyintézési gyakorlatdban,
amely tiikrozi a hatékonysdg, eredményesség ¢s emberkdzpontli kozigazgatas

megvaldsulasat.

Az ligyintézési tapasztalatok korében azt is szerettem volna felmérni, hogy melyek
voltak azok a kozigazgatdsi intézmények, amelyeket a leggyakrabban latogattak az
allampolgarok az elmult idészakban. E kérdés kapcsan szintén tobb valasz
megjelolésére volt lehetdség. A kapott valaszok szdma ebbdl adédoan kozel két és
félszerese volt a kitoltok szamanak, amelybdl arra kovetkeztetek, hogy az egyes
allampolgarok 4tlagosan 2-3 szervet kerestek fel {igyintézési szandékukkal. A
leggyakrabban felkeresett intézmények az aldbbi diagramon lathatok.

Az abrarol egyértelmiien kideriil, hogy a leggyakrabban felkeresett intézmények az
okmanyirodak. Ez a tény egyrészt azzal magyarazhatd, hogy a kérddiv kitdltdinek tobb,
mint 80 szazaléka vérosokban, illetve kozségekben ¢él, ahol a korményablakok
kialakitasa valoszinlileg még nem tortént meg, masrészt pedig azzal, hogy az

allampolgarok leggyakrabban a személyes okményaikkal kapcsolatos ligyintézéseket
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bonyolitanak le. A legtobbszor felkeresett intézmények rangsordban a kdvetkez6 szerv a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) lett, amelynek hatterében az allhat, hogy a kitoltok
nagyobb része munkahellyel rendelkezik, igy a személyi jovedelemado-bevallas

benyujtasa miatt kapcsolatba kell 1épnie az adohivatallal.

13. abra: A valaszadodk altal leggyakrabban felkeresett intézmények
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Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A polgarmesteri hivatalba latogatok magas létszdmat szintén a kisebb telepiilések
nagy aranya indokolja, mivel ezek esetében a polgarmesteri hivatal ad otthont a
kiilonféle tigyintézési helyeknek. Az intézmények sorabol a kormanyablakokat
emelném még ki, mivel ezek az Gjonnan létrejott egységek egy helyen teszik lehetdvé
az ligyintézés széles korének lebonyolitasat, ebbdl adodik az is, hogy a negyedik

legnagyobb latogatottsagot érte el a kitdltok valaszai alapjan.

A reformok egyik kulcsfontossagu eleme a gyors ¢€s hatékony {igyintézés
megvaldsitdsa, amelyhez szorosan hozzatartozik az iligyintézésre vald varakozas
idejének csokkenése 1s, ezért kivancsi voltam arra, hogy az allampolgarok
tigyintézéseikhez kapcsoléddan mennyi id6t toltdttek varakozassal. Az aldbbi diagram
jol szemlélteti, hogy a vérakozési id6 az esetek nagy tobbségében nem éri el a hlsz
percet, valamint, hogy az esetek kozel 6tven szdzalékaban még ennél is hamarabb sorra

keriilnek az iigyfelek.
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14. abra: Legutébbi iigyintézése soran mennyi ideig kellett Onnek varakoznia?

1,32%
14,98%

m Kevesebb, mint 5 percet
22.47%
M 5-10 percet

31,28% 5 10-20 percet
29,96%
Tobb mint 20 percet

W Nincs tapasztalatom/nem
intéztem ligyet.

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A kozigazgatasi reformok egyik eldidézéje volt a talzott biirokracia, amely
jelentésen megnehezitette az ligyintézések lebonyolitasat. Emellett az is hatraltatta az
ligyintézést, hogy az tligyfelektdl bonyolult nyomtatvanyok kitoltését vartak el egy-egy
igazolas kiadasdhoz kapcsolodoan. Kivancsi voltam arra, hogy a kérddiv kitdltdinek
milyen mértékii nyomtatvany-kitoltési nehézségekkel kellett megbirkdzniuk iigyeik
elintézése soran, valamint arra is, hogy a felmeriilt nehézségek lekiizdésében
ligyintézdjiik segitséglikre sietett-e? Az észlelt nehézség mértékét otfokozatu skala

segitségével jelolhették meg a kitoltok, amelybdl az alabbi eredmény sziiletett:

15. abra: A nyomtatvanykitoltés soran észlelt nehézség mértéke

e AERAB S

-
S~ N 12
RIRN

~0

173 2 3 4 5
Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A kitoltési nehézségekre adott valaszértékek sulyozott atlagabol az 1,73 eredmény
sziiletett, amely azt mutatja, hogy az ligyfeleknek nem okozott kiilondsebben gondot a
formanyomtatvanyok kitdltése az ligyintézés sordn. Ezt kdvetden arra is valaszt kaptam,
hogy amennyiben mégis problémaba iitkdztek, milyen ardnyban kaptak segitséget annak
megoldasahoz. Az iigyintézOkrdl rendkiviil pozitiv képet fest az aldbbi kordiagram,

amely jol szemlélteti, hogy az esetek kozel 75 szazalékaban segitOkészségiikrol tettek
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taniibizonysagot a nyomvatvanykitoltési nehézségek esetén mindamellett, hogy a

valaszaddk tobb, mint 50 szazaléka csupan minimalis nehézséget észlelt.

2,20%

74,45%

m]gen
E Nem

m Nincs tapasztalatom/nem intéztem tigyet.
16. abra: Kapott-e segitséget az iigyintéz6t6l a nyomtatvanyok Kkit6ltésében?

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

Ezt kovetden felmértem az ligyfelek elégedettségét az {ligyfélfogadasra, az
ligyintézést megeldzd varakozasra, a tajékoztatasra, valamint magara az ligyintézésre és
az ligyintézore vonatkozé tényezok felsorakoztatdsaval. Az egyes elemek értékelésére 6t
fokozatbol allo skalan keriilhetett sor, amelyben az 1-es szamot abban az esetben
jelolhette be a kitoltd, ha elégedetlen volt az adott tényezdvel, mig az 5-0s jelolésével
azt jelezhette, ha kiemelten elégedett volt. A kapott vélaszok stlyozott atlagait egy

kozos pokhalo-diagram segitségével szemléltettem.

45



17. abra: Az allampolgarok elégedettsége

5,0 . -
i az tugyfélfogadasi
az ligyintézo 4.00 idével
szaktuddsdval ’ 3,34
3,60 300 ' =
’ RRTE : a varakozasi
L e idovel
= 3,09
az iigyintézo ; 1,00 a varakozds
udvariassagaval % 0,00 Py helyszinével
3,65 3,70
®........ o i Scotatis
az iigyintézod BPal atae _.qzt'avtal:,
segitokészségével az tigyintézeés unosegeve
= = = 3,22
3,65 egyszeriiségével '
3,01

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

Az 4brarol leolvashato, hogy az értékelt tényezdket a valaszadok a kozepes (3-as) és
a jo (4-es) érték kozott helyezték el. A legalacsonyabb elégedettségi értéket az
tigvintézés egyszeriisége kapta. EbbOl arra kovetkeztetek, hogy bar a biirokracia
visszaszoritdsara vannak torekvések, jelentds idonek kell eltelnie, mig az iigyfelek altal
valdban konnyen érthetd és atlathato ligyintézési kornyezet jon 1étre. A varakozasi idore
vonatkozo elégedettségi szint felmérése is kozepeshez kozeli eredményt hozott. Ez az
eredmény a korabbi vdarakozéasi 1d6hoz kapcsoldodd pozitiv visszajelzések miatt
szamomra meglepd volt, mivel Ggy itélem meg, hogy a 20 perc alatti varakozas még
abszolut elfogadhatd egy ligyintézés kapcsan, ennél hosszabb ideig pedig viszonylag
kevesen varakoztak. A tdjékoztatas mindsége 3,22-es értéket kapott, ami egyrészt abbol
adddhat, hogy sok esetben az ligyfelek maguk sem tudjak igazdn megfogalmazni, hogy
mit is szeretnének, igy pontos tdjékoztatast nem tudnak adni szamukra, masrészt a
rendszer Osszetettsége miatt a kapott informaciot nem feltétleniil tudjdk értelmezni az
allampolgarok. Az iigyfélfogadasi idohoz a 227 kitoltd valaszainak sulyozott atlaga
alapjan a 3,34-es érték tarsult. Ez a kérdés elég Osszetett, mivel a kiilonféle
kozigazgatasi egységek eltérd iligyfélfogadasi idoben varjak az allampolgarokat. A
kormanyablakok miikodésiik kezdetén orszagosan egységes, napi 12 0Oras
ligyfélfogadasi idovel mitkddtek egészen a 2014-es ¢év decemberéig, amelynek
fogadtatasa rendkiviil pozitiv volt. Igyekeztek ugyanis lehetéséget adni az embereknek
arra, hogy tigyeik intézését munkahelyi szabadsag-kérés nélkiil is meg tudjak valodsitani.

Az iigyintézore vonatkozd harom tényezOt — szaktudas, udvariassag, segitokészség —
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nagyon erés kozepesre osztalyoztdk az online kérdéiv kitoltéi. Az iligyintézok
igyekeztek magukéva tenni a reform 4altal elShivott 1j, 4allampolgarbarat,
tgyfélkozponta szemléletet, amely hatékony, gyors és eredményes munkavégzésre
sarkallja Oket, és noveli az allampolgarok kozigazgatasba vetett bizalmat. A
legmagasabb értékelés a vdrakozas helyszinére vonatkozoan sziiletett. EbbOl arra
kovetkeztetek, hogy a kormany azon torekvését, miszerint a régi okmanyirodak bazisan
kormanyablakok jojjenek létre, a lakossag tamogatja, hiszen igy a kordbban mar
megszokott helyen, jelentdsen kibdviilt ligykdrben jarhatnak el az allampolgarok. A
kormanyablakok, mint {igyintézési helyszinek egységes arculattal, 0ijszerti stilusban
keriiltek kialakitdsra, amely egyértelmien megkiilonboztethetévé tette oket a
megszokott tigyintézési helyszinektdl, butorzatuk az iigyfél és az ligyintézd kényelmét
egyarant szolgalja.

Az lgyintézés felgyorsitasa és a varakozasi id0 lecsokkentése érdekében az
allampolgaroknak élhetnek a személyes, telefonos vagy internetes idépontkérés
lehetdségével. Ennek kapcsan elséként arra voltam kivancsi, hogy az ligyfelek mekkora
hanyada késziil fel ligyintézésére eldzetes idépontkéréssel. A diagramon jol lathato,
hogy az allampolgarok tobb, mint 54 szazaléka az ligyintézései elotti idopontkéréssel
¢lve igyekszik a hivatalban toltott idot a lehetdségekhez mérten lecsokkenteni. Ennek
kapcsan a legtobben a telefonos lehetdséget vették igénybe, emellett sokan éltek a

vilaghalo nyujtotta, valamint a személyes id6pont-foglalasi modokkal is.

18. abra: Kért-e On idépontot legutobbi iigyintézése el6tt? Milyen médon?
Nincs tapasztalatom/nem intéztem iigyet.
1,76%

B személyesen

u telefonon

42,737 26,87%

_'fﬁ::/ ® interneten
44,05%
nem
emlékszem
Hnem kértem
idépontot

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

Ezt kovetden arra kértem a kérddiv kitoltésére vallalkozdkat, hogy az éaltalam

felsorakoztatott hét allitdas koziil jeloljék az(oka)t, amely(ek)et Oonmagukra nézve
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igaznak itélnek meg. Az allitdsokat és a hozzajuk kapcsoldddan kapott eredményeket az

alabbi tablazatban foglaltam ossze.

2. tablazat: Melyik 4llitas igaz Onre?

P Kitoltok Kitoltok
ALLITAS
szama (f6) | megoszlasa (%)
Intéztem mar tligyet az interneten. 116 37,91
Nem intéztem még ligyet az interneten keresztiil, de
, b 35 11,44
érdekel ez a lehetdség.
Bonyolultnak talalom az internetes ligyintézeést. 28 9,15
Biztonsadgosabbnak tartom a személyes ligyintézést. 96 31,37
Nem rendelkezem az tigyintézéshez sziikséges 11 359
szamitogépes ismeretekkel. ’
Szerettem volna interneten ligyet intézni, de nem
. "y . 13 4,25

kaptam hozza megfeleld tajékoztatast.
Nem rendelkezem interneteléréssel. 7 2,29
Osszes valasz 306 100,00

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A korabbi allitdisokhoz hasonléan - melyek esetében a kitdltok allasfoglalasat kértem —
ezek kijelentések kapcsan is lehetdség volt tobb valasz megjeldlésére, igy a valaszok
szdma tobb, mint 30 szazalékkal tallépte a mintasokasag méretét. A fenti tablazatbol
kideriil, hogy a valaszadok kozel 38 szézaléka intézett mar ligyet az interneten keresztiil,
emellett jelentds még azok aranya is, akik 0gy vélik, hogy a személyes iligyintézés
biztonsagosabb, egyszeriibb. Az {ligyfelek tehat jobban preferdljdk a személyes
ligyintézést, azonban nyitottak az e-ligyintézésre is, amit az is bizonyit, hogy csupan 18

f6 szamara jelent gondot a szamitogépes ismeretek vagy az internetelérés hidnya.

Arra is szerettem volna fényt deriteni, hogy milyen szempontokat tartanak szem el6tt az
allampolgarok tligyintézéseik kapcsan. Ennek felmérésére felsorakoztattam 6t tényezot,
amelyek befolyassal lehetnek az {ligyfelek benyomasara, iigyintézéssel kapcsolatos
dontéseire. Az egyes szempontokat mind-mind fontosnak tartjdk a kitoltdk, ennek

szemléltetését pokhalo diagram segitségével kiviteleztem.
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19. Abra: Mennyire fontosak az alabbi szempontok az On szimara?

Sajat telepiilésemen

5,00 intézhessem az figyeimet.
K% 4,44

4_,00
Munka elott/utan (is) )
legyen lehetéségem 3,00 Magasabb szinvonali
hivatalos figyintézésre. iigyintézésben legyen
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Baratsagos, segitokész

Ne kelljen sokat varnom i ieeeenseveasesasananoen i PO .
jen soat - ¢ iigyintéz6 fogadjon az
az ligyintézésre. L
T4.66 iigyintézési helyeken.

4,59

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

Az Aaltalam felsorakoztatott tényezoék mindegyikét rendkiviil fontosnak tartjdk az
allampolgérok, ebbdl adodoan a valaszok sulyozott atlagaként minden esetben 4,3
feletti értékek adodtak. Az allampolgarok szamara fontos, hogy a sajat telepiilésiikon
intézhessék iigyeiket, azonban a magasabb szinvonalu iigyintézés érdekében hajlanddak
aldozatokat hozni. A mai felgyorsult tarsadalomban mindenki torekszik idejének
legteljesebb kihasznélasara, ezért az ligyfelek elvarjak, hogy tligyintézéseiket gyorsan,
zokkendmentesen tudjak lebonyolitani, minimalisra csokkentve a vdrakozds idejét.
Emellett az is fontos szamukra, hogy az {ligyeik intézése miatt ne kelljen szabadsagot
kérniiik, hanem munkdba indulas elott, vagy onnan hazafelé menet, fel tudjak keresni az
egyes hivatalokat. A gyors és hatékony tigyintézés mellett fontos szamukra az emberi
tényez0 is, hiszen az ligyintézés kapcsan sokszor személyes dolgokat kell megosztaniuk
az lgyintézdvel, ami sokkal konnyebben megy, ha az asztal masik felén mosolygos,

baratsagos, segitékész tisztviseld foglal helyet.

A kérddéiv utolsd kérdéseként nyitott szoveges kérdés forméjadban arra kértem a
valaszadokat, hogy — amennyiben van - szamoljanak be negativ {ligyintézési
tapasztalataikrol. Felhivtam a figyelmiiket arra is, hogy e kérdés kapcsan azt is jelezzék,
ha nem volt negativ tapasztalatuk, vagy épp ellenkezdleg pozitiv tapasztalatuk volt. A
kapott valaszokat tartalmuk alapjan harom csoportra osztottam:

- Nem volt negativ tapasztalatom.

- Pozitiv tapasztalatom volt.
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- Negativ tapasztalatom volt.
A szoveges valaszokat a fentebb megjeloltek alapjan egy diagram segitségével

szemléltetem:

Nem volt
negativ
tapasztalatom.
29.71%

Negativ
tapasztalatom
volt.
48.12%

Pozitiv
tapasztalatom
volt.
22,18%

20. abra: Ugyintézési tapasztalatok megoszlasa a kérdéivre érkezett valaszok alapjan

Forras: sajat 2015. évi kutatas eredményei alapjan

A valaszadok altal megfogalmazott visszajelzéseket vizsgalva azt tapasztaltam, hogy:

- nagyjabol 30 szézalékuk nem tapasztalt sem kiemelked6en negativ sem

kiemelkedden pozitiv koriilményt {igyintézése soran,

- emellett 22 sz4zalék feletti azok aranya, akik valamiféle pozitiv dolgot észleltek,

- mig 48 szazalék feletti hanyaduk negativ tapasztalatokkal gazdagodott.
A pozitiv tapasztalatok korében gyors, szakszerli €s pontos iligyintézésrol, segitokész,
szakmailag felkésziilt, udvarias dolgozokrol, révid vérakozasi i1doérdl, rendezett,
kényelmes varakozéasi helyr6l szadmoltak be a kitoltdk. Tobben kiemelték, hogy
kiilondsen elégedettek voltak kormanyablakok altal nyujtott széleskorti és gyors
igyintézési lehetdséggel, €s az ott dolgozdk alapos felkésziiltségével, valamint a kartyas
fizetési lehetdséggel. Az alabbiakban felsorakoztattam néhanyat a kitoltok altal

megfogalmazott gondolatokbdl:
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,»Csak pozitiv tapasztalatrol tudok beszamolni: mindig kedves, segitokész,

bardtsagos, és szakmailag felkésziilt iigyintézok fogadtak.”
Lldopontot, kértem és percre pontosan hivtak nagyon meg voltam elégedve.”

»Pozitiv valtozas az emberek idejére nézve a kormanyablak bevezetése.”

A kérdésre adott pozitiv visszajelzések alapjan levonhat6d az a kovetkeztetés, hogy az
allampolgarok elégedettek a reformok altal eldidézett valtozasokkal, nyitottak az
innovativ ligyintézési lehetéségekre, ¢és Orommel veszik, hogy problémaikkal,
kérdéseikkel batran fordulhatnak a hivatalokban, korményablakokban dolgozo
koztisztviselokhdz, illetve a lakohelylikre kilatogatd ligysegédekhez.

A negativumok kozott foként a hosszu varakozasi id6t, a bonyolult
formanyomtatvanyokat, az idépontfoglalas nehézségét jelezték a valaszadok, valamint,
hogy nagy mennyiségli dokumentumot kell benyujtani egyes ligyek esetében rovid
hataridével. Volt, aki arrol szamolt be, hogy ugyanazon tigyben 3 iigyintéz6 harom
teljesen eltérd tdjékoztatast adott szamara, igy nem tudta hova forduljon. Akadtak
olyanok is, akik az iigyintéz6 modordval nem voltak megelégedve, illetve nem kaptak
segitséget a formanyomtatvanyok kitdltése soran. Az egyik kitoltd pedig arrdl szdmolt
be, hogy nehézséget okozott szdmara a hivatal megkdzelitése, mivel az 4atalakitdsok
ellenére az akadalymentesség nem biztositott. Emellett sokakat negativan érintett, hogy
a kormanyablakok kordbbi, rugalmas ¢és tligyfélbarat iligyintézési ideje a tavalyi év
veégétdl lecsokkent. A valaszadok altal megfogalmazott negativ iranyu tapasztalatokbol

is felsorakoztattam néhanyat:

,Kis kozségben élek és heti egyszer jon ki a jarastol az tigyintézd. Egy lakcimkartya atirasa

koriilbeliil egy honapba telt volna, ha nem megyek el a legkozelebbi jardsi székhelyre.”
,.Nem adnak azonos idopontot tobb dolog elintézéseére, amit ugyanott lehet elintézni.”

A korabbiakban nagyon jo volt az idépont-foglaldsi termindlok rendszere. Ezzel egyszeriien

lehetett elore idopontot foglalni. Az tigyfélkapus megoldas maceras, s egyes rutiniigyleteknél

indokolatlan.” 7

A negativ visszajelzések ramutatnak arra, hogy olykor az ligyintéz6k legnagyobb

igyekezetiik ellenére sem tudjak biztositani az allampolgarok szamara a rovid
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varakozasi idét, illetve leterheltséglikbdl adodoan idénként a megfeleld segitségnyu;jtast
sem. Az eltéréd tajékoztatds véleményem szerint az lgyfelek bizonytalansagabol
adodhat, mivel ahogy mar kordbban is emlitettem, sok esetben az iigyintézonek kell
kitalalnia, hogy mit is szeretne az tigyfél, igy eleve nehézkes a tajékoztatas, illetve

kiilonboz6 tigyintézdk mashogy értelmezhetik a hallott informacidkat.

5.1.2. A mélyinterjik eredményeinek értékelése

»A kvalitativ technikak kozé tartozo mélyinterju esetében csak a gondolati vazat
hatarozzuk meg, s a megkerdezett egyéni véleményének kifejtését kerjiik.” (Bauer A. —

Beracs J. — Kenesei Zs. [2007] p. 122)

A kérdéives megkérdezés mellett kvalitativ kutatast is végeztem személyes
mélyinterjis megkérdezés formajaban. A mélyinterjuk lebonyolitdsa sordn arra
kerestem a valaszt, hogy a kozigazgatasban dolgozok hogyan ¢lték meg az atalakitasi
munkalatokat, hogyan latjak a kozigazgatas jelenlegi helyzetét, milyen visszajelzéseket
kapnak az allampolgaroktol e téren, illetve, hogy vannak-e javaslataik a kozigazgatas
tovabbi atalakitasat illetden.

Az interjuk lebonyolitasa elére elkészitett, nyitott kérdésekbdl allo interjuvazlat alapjan
valosult meg. Az egyes beszélgetésekrdl részletes feljegyzéseket készitettem, amelyek
megtekinthet6k a 4. szamu mellékletben.

»Egy adott személy esetén az Osszegzés nyoman dltalanos kép alakul ki a személy
intézményhez valo viszonyarol, a mindségrol valo véleményérdl. Az egyes személyek
dltalanos véleményeibol kiemelhetjiik a kozos, egymast erdsité mozzanatokat (... ).”18

Az mélyinterjuk soran kapott valaszok értékelése szoveges formaban, a 1ényegi pontok
kiemelésével tortént.

A mélyinterjus megkérdezést az online kérddives kutatas mellett, annak kiegészitése
c€ljabol bonyolitottam le. Kvalitativ kutatas sordn a minta meghatarozasa
véletlenszerlien vagy tudatosan torténhet. Esetemben a mélyinterjis megkérdezés
alanyainak kivélasztasa tudatos volt, hiszen a kdztisztviselok véleményét, tapasztalatait
kivantam felmérni a teriileti kozigazgatas reformja kapcsan. A kérddivek célteriileteként
meghatarozott kutatasi teriiletet (Nyugat-dunantali régio) az interjuk esetében Zala

megye (Zalaegerszeg) kozigazgatasara szlikitettem le. Az interjlialanyok kivalasztasa

'8 http://www.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/szemelyes_uj_interjuk.doc, Letdltés ideje: 2015. méjus 2.

52


http://www.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/szemelyes_uj_interjuk.doc

kapcsan a reformok 4altal ¢életre hivott 1) intézményekben, munkakorokben
tevékenykedd személyek véleményének megismerésére torekedtem.

A  mélyinterjis megkérdezés vazat jelentd kérdéssort mar marcius honapban
Osszeallitottam, az interjuk tényleges lebonyolitdsara pedig 2015. aprilis 30-an kertilt
sor. Mivel feltaro jellegli kutatdsként, az online kérddives kutatds kiegészitése céljabol
alkalmaztam mélyinterjus megkérdezést, elegenddnek véltem 3 f6 megkérdezését.
Kutatdsom fokuszpontjat a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal, valamint a Zala Megyei

Kormanyhivatal szervezeti egységei adtak.

A mélyinterjuk lebonyolitasa az alabbi szervezeti egységeknél tortént:

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Hatosagi osztaly
Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztaly

Zala Megyei Kormanyhivatal Jogi és Koordinacids Fosztaly

Az interjukat az el6re elkészitett kérdéssorozat alapjan bonyolitottam le, amely logikai
sorrendben rogzitette a téma kapcsan felmeriilt kérdéseimet, amelyekre valaszt kerestem
a kutatassal. A koztisztviselokkel folytatott beszélgetésekrdl személyenként készitett

részletes feljegyzések a dolgozat 4. szamt mellékleteként kertiltek csatolasra.

Az interjualanyokkal folytatott beszé€lgetések sordn elhangzott vélaszok alapjan
igyekeztem Osszefoglalo értékelést késziteni a kozigazgatasrol a koztisztviselok
szemszogebol.

A teriileti kozigazgatdsi reform-tervezetek kidolgozdsa soran szamos elérendd célt
fogalmaztak meg, amelyek az akkori kozigazgatasi helyzet eldmozditasara, javitasara
szolgaltak. A kitlizott reformcélok alapjat a szakmaisag novekedése adja, hiszen egy
megfeleld szakmai alapokra helyezett rendszer sokkal eredményesebb és
hatékonyabb miikodésre képes. A helyi onkorméanyzatok 4&ltal ellatott feladatok
szakmai szinvonala sok esetben nem volt megfeleld, szdmos jogosulatlan ellatast itéltek
oda az allampolgarok szamara, ezért sziikséges volt a hatosagi feladatellatas szakmai
szinvonaldnak emelése, amely a kormanyhivatal szervezetébe integraltan valosult meg.
A szakmaisag mellett a koltségek optimalizalasa is fontos célkitlizésként jelent meg. A
hivatali gépjarmithasznalat kapcsadn bevezetett koordinacids rendszernek koszonhetden
a gépjarmuvek kihasznaltsdga egyenletes, nincs sziikség egyéb gépjarmiivek bérlésére.

A feladatok egy helyen torténé koncentralodasa koltséghatékonysagi és
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eredményességi szempontbol megkérddjelezhetetlen, azonban az allampolgarok
szolgalatanak hatranyai is mutatkoztak meg ezen a téren. A feladatkozpontositas miatt
jelentdsen megnovekedett a postakoltség, mivel a hataridok betartdsa €s a nyomon-
kovethetdség biztositdsa érdekében a postai kiildemények — meglehetosen koltséges
modon — tértivevényes formdban keriilnek tovabbitasra. Emellett az ligysegédi rendszer
kialakitasa ugyan szamos eldnyt hordozott magaban, azonban az iigysegédek
utazasanak koltsége szintén jelent6és. A biirokracia visszaszoritasa 1doigényes
folyamat, azonban erre is iranyultak torekvések, amelyek jo iranyba haladnak.

Az atalakitasok egyértelmii pozitivumaként hatarozhaté meg, hogy a rendszer
atalakitasa és az integracios folyamat soran nem Kkeriilt sor elbocsatasokra. A
feladatokkal egyiitt 2013-ban atvették a személyzetet is. Rengeteg képzés volt az ezt
kéveto idoszakban, ami egyrészt a specidlis tigysegédi feladatellatdsra, masrészt a
nagyobb szervezetbe integralodas dltal, a feladatok megosztasanak valtozasabol adodo
esetleges ideiglenes dtcsoportositasra is felkészitette a koztisztviseloket. A feladattal
egylitt atvett munkavallalok tehdt minden esetben megfelelo felkészitésben/képzésben
részesiiltek az 0j munkakoriikbe torténd atlépés eldtt. Annak biztositasa érdekében,
hogy a koztisztviselok mind tobb ligytipusban eligazodjanak, mar a 2013-as évben
inditottak kormanyablak tigyintéz6i képzést, amely komplex ismeretanyagot nyujtott a
korményhivatal, valamint annak szervezeti egységei altal ellatott ligykorokben. A
képzés, atképzés mellett a kozigazgatasi szemlélet frissitése, ¢s a rugalmassag
biztositasa ¢rdekében U1 munkaerd felvételére is sor kertilt.

Az altalam megkérdezett személyek mindegyike pozitivként értékelte a reformot.
Ennek alatdmasztdsdra a jarasi rendszer elOnyeit, az Onkormanyzati €s hatosagi
ligytipusok szétvalasztasat, a valtoz(tat)asok pozitiv allampolgari fogadtatasat emlitették
meg. Amekkora eldny, talan akkora hatrany is a feladatok egy helyen koncentralédasa
és az integracio. Mivel a mar korabban is bonyolult szervezeti rendszer szinte teljesen
felborult, igy az allampolgarok egyaltalan nem latjak at mely iigyiikkel hova
fordulhatnak. Azonban fontos megemliteni, hogy az 10j szervezetrendszer lényegi
pontja a tjékoztatas, hiszen barmely szerv, valamint az ligysegédek felkeresése esetén
1s utmutatast kaphatunk az tigyintézési teendokrol, a sziikséges 1épésekral.

Az elektronikus iigyintézés elterjedése még varat magara. Az e-ligyintézési lehetdséget

biztosito ["ngfélkapu19 nemrégiben iinnepelte indulasanak 10. évfordulgjat. Az

19 https://hirkozpont.magyarorszag.hu/hirek/ugyfelkapul0.html, Letoltés ideje: 2015. méajus 5.
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Ugyfélkapu lehetévé teszi az elektronikus szolgaltatdsokat nyujté allami szervekkel
val6 biztonsagos online kapcsolatba 1épést a regisztralt felhasznalok szamara, azonban e
szolgaltatdsnak a kozigazgatasi iligyintézés soran torténd széles korti hasznalata még
nem terjedt el. Zala megye esetében erre az aprofalvas telepiilésszerkezet, az eloregedd
telepiilések, az internetelérés és az informatikai ismeretek hidnya indokoljak mindezt.

A reformot alapvetdéen pozitivan értékelték az interjubeszélgetések soran, az
eredményesebb, hatékonyabb miikodés érdekében csupan néhany javaslat keriilt
megfogalmazasra. Az tligysegédi rendszert pillanatnyilag hatraltatdé tényezé — a
technikai hattér, az elektronikus kommunikacié — biztositasa elengedhetetlen a
megfeleld munkavégzéshez. Ezek megléte javitana a hatékonysagot, felgyorsitana az
iigyintézési folyamatokat, czaltal eredményesebbé is tenné a kozigazgatas
miikodését. Az 10j rendszerek nem lehetnek eleve tokéletesek, akaratlanul is
megjelennek benne modositasra szoruld elemek, ezért a rendszert természetesen
folyamatosan feliilvizsgaljak, és sziikség esetén modositdsokkal élnek. A megkérdezett
kormanyablak iigyintéz6 elmondasa szerint a lakossag széleskorli tajékoztatasaval
elsegithetd lenne az allampolgarok eligazoddsa a kozigazgatasi ligyintézés
utvesztdjében. Fontosnak tartana emellett az {igysegédi rendszer meglétének
tudatositasat az allampolgarokban, hiszen mindez az 6 érdekiiket szolgalja, szamukra
(is) koltségmegtakaritast eredményez, ¢és lehetévé teszi ligyeik helyben torténd
intézését. A kormanyablakok kapcsan ugy vélekedett, hogy azok iigyfélfogadasi idejét a
tavaszi-nyari idészakban vissza lehetne allitani, mivel azt tapasztalja, hogy a korabbi,
hosszabbitott ligyfélfogadasi rendre ebben az iddészakban nagyobb igény van. Szintén az
allampolgarok érdekeit szolgald javaslat az {igyfélhivd rendszer fejlesztése a
korményablakokban, amellyel megelézhetd lenne az iigyfelek feltorlodasa, és a

varakozas idejének megugrasa.
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A mélyinterjuk fobb megallapitasai

1. kérdés: Az atalakitas {6 céljai kizill On szerint melyek valosultak meg?
v szakmaisig nivekedése (kordbban dnkormanyvzati hataskirébe tartozo szocialis
ellatasok atvétele)
v kbltséghatékonysag (egy helyen koncentralodnak a feladatok)
¥ kiltségtakarékossag (gépjarmiivek kihasznaltsaga novekedett)
v eredményesség (integracio = egy helven intézheto ligyek szama nivekedett)

v hatékonysdg |\ oreceohatékonysag

x jelentos koltségvonzata van az ligysegédek telepiilésekre
valo eljutasanak (személygépkocsi. autobusz)

¥ postakiltség megnivekedése (tértivevény)

6. kérdés: Az atalakitas soran torténtek-e nagyobb szamu elbocsatasok, vagy jellemzéen
atképzéssel biztositottak a sziikséges személyzetet?

¥ nem torténtek elbocsatasok (a feladatokkal egyiitt 2013-ban atvették a
személyzetet is)

v" rengeteg képzés volt (ligysegédi feladatellatasra, feladatmegosztas valtozasabol
adddo atcsoportositas miatt)

¥ kormanyablak-tigyintéz6i képzés (komplex ismeretanyag elsajatitasa a
kormanyhivatal szervezetébe tartozo tigyekben)

v felkészités (kis 1étszamu foosztalyok munkaeré-atcsoportositasa esetén)

v’ 1j tisztviselOk felvétele, képzése (kozigazgatasi szemléletfrissités, rugalmassag)

3. kérdés: On szerint a reform pozitiv vagy negativ irAnyt véltozast hozott? j

v" pozitiv (a jarasi rendszerben sok elény van: 6nkormanyzati és hatdsagi
tigytipusok szétvalasztasa)

v' jo iranyba haladnak a dolgok (kormanyablakok kialakitasat pozitivan fogadtak:
egy helyen sok iigyet lehet intézni)

v pozitiv allampolgari visszajelzések (minden tigytipusban igyekeznek legalabb
tajékoztatast nyujtani
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ﬂ. kérdés: Mi a tapasztalata? Az ligyfelek mennyire latjak at az Gj rendszert?

Tudatosult mar benniik, hogy mely tigyekkel hova fordulhatnak? /

x nem latjak at, de
- nem is a dolguk
- korabban is bonyolult volt a rendszer
x nem kell atlatniuk, mert
- azligysegédhez barmilyen tigyben fordulhatnak
- a kormanyablakokban minden {igykorben kaphatnak tajékoztatast

/ 5. kérdés: Az elektronikus ligyintézés rendszere mennyire stabil? Megfeleld az

informatikai hattér? //

x nem jellemzo az elektronikus tigyvintézés (legfeljebb kapesolattartas, e-mailen)

% nincs elektronikus aldirasi rendszer

% jrattovabbitas torvény alapjan elektronikusan térténik (a tényleges irat iktatisa
lénvegesen késibb tirténik)

% Jala megyében nem preferaljak az allampolgarok (aprofalvas, eldregedett

telepiilések. hianyos informatikai ismeret) | iokor kezdték bevezetni (40-50-es

korosztalynak egyelore gondot
jelent, de van ra igény)

v fiatalok kiinnyen eligazodnak

6. kérdés: Ha On dénthetne a teriileti kiizigazgatas tovabbi sorsardl, mit tenne?
Van-e olyan javaslata, amivel a rendszer még hatékonyabban és eredményesebben
miikidhetne?

v ligysegédi rendszer tudatositasa, tigysegédi munka technikai feltételeinek
biztositisa

v ligyfeltajékoztatis tigytipusok és ligyintézési helyek kapesan

v kormanyablak nyitva tartasi idejének kitolasa a tavaszi iddszakban

¥" kormanyablak ligyfélhivo rendszerének fejlesztése
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5.1.3. A kérdéives kutatas és a mélyinterjik eredményeinek osszevetése

Primer kutatdsom sordn a teriileti kozigazgatas reformjanak tarsadalmi megitélését
vizsgaltam. A visszajelzések alapjan alapvetéen pozitivan értékelik a kozigazgatas
helyzetét, azonban mind a kdoztisztviselok, mind az tgyfelek korében meriiltek fel
kisebb hibak, hianyossagok. A reformok sikerességének egyik leglényegesebb
mutatojaként az tarsadalmi elfogadottsdg szintjét hatdrozhatjuk meg. E teriiletre
vonatkozoan szamos kutatas lelhetO fel. ,, Az innovacio az értelmezo szotarak szerinti
Jelentése ujitas, ujdonsag, megujulds, amelyhez pozitiv tartalom, fejlédes feltételezése
tarsul, gazdasagi és tarsadalmi szempontbol egyardant. A kiilonbozo meghatarozasok
szintetizdaldsa alapjan az innovdcio alatt uj ismereteket, oOtleteket, modszereket,
eljardsokat, szervezeteket, uj stratégiakat, piacokat, uj termékeket és szolgaltatasokat
értiink, és mindezek létrehozadsat az élet barmely teriiletén.” (Gerdesics V. [2013] p. 1)

A magyarorszagi kozigazgatasban lezajlott atalakitasi folyamatok rendkiviil
innovativnak mondhatok, hiszen az 0j szervezet mellett jszerli szolgaltatasokkal is
gazdagitottdk az allamigazgatés teriileti szintjét. Az innovaci6é komplexitasabol adodoan
olykor tarsadalmilag nehezen elfogadhatd elemeket is magaban hordoz. Az ujitasok
hatterében allo Osszetettséget, az elfogadast nehezitd tényezoket mar tobben is probaltak
felkutatni.
Egy — az innovécid terjedését kutatdé — szociologus professzor az innovacio elfogadasat
magyardzo valtozok harom csoportjat hatarozta meg: innovacio, innovatorok,
kornyezeti jellemzOk. Az innovdcio mint tényezd magaban hordozza az 0jitdsnak allami
és maganszektorban lecsapddd kovetkezményeit ezzel az elénydk és a felmeriild
koltségek szembenallasat eredményezi. A masodik valtozo, vagyis az innovdtorok
»szemelye” nagyban befolyasolja az 0jitas elfogadasanak valoszinliségét. Ezen beliil hat
nyugtalanitd tényezOt hatdrozott meg a kutatd: az innovatorok létezését, az innovacio
iranti bizalmat, statuszjellemzoket, tarsadalmi-gazdasagi jellemzoOket, a tarsadalmi
halézatban elfoglalt helyet és az innovator személyes tulajdonsagait. A kérnyezeti
Osszetevd magaban foglalja a modern viladg jellemvonésait, igy példaul a valtozo a
foldrajzi viszonyokat, a tarsadalmi kultarat, a politikai kornyezetet és a globalitast
tekintve. (Wejnert, B. [2002] p. 297)

Az innovicio elterjedése kapcsan Everett M. Rogers egy altalanos diffuzidelmélet
megfogalmazasara torekedett. Rogers az innovaci6d témakorét a tarsadalmi elfogadas

szempontjabol vizsgalta. Arra a megallapitasra jutott, hogy az innovacié diffuzioja egy
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iddbeli folyamat, amely soran az ujdonsagok a tarsadalom egészében fokozatosan
elfogadottd valnak. Ebben az értelmezésben az innovacié iddbeli terjedésének
folyamatéval parhuzamosan torténik meg az innovaci6 kommunikécidja a tarsadalom
tagjai kozott. A Rogers-féle modell alapjan, tehat megallapithat6, hogy az innovacio-
elfogadas két kulcsfontossagu tényezéje az idé és a kommunikacié. Az Ujszerl
dolgok — legyenek azok pozitivak vagy negativak — minden esetben bizonytalansagot
idéznek el6 a tarsadalom tagjaiban, amely azonban enyhithetd az informacidok gyors
aramlasanak segitségével. A Rogers-i értelmezésben az innovacido gondolatként,
targyként és uj gyakorlatként is felfoghatd, azonban a kiilonféle ujitdsokban rejld
kiilonbségek miatt azok elfogadasa/elfogadottsaga is eltérden alakulhat.
Az egyén az alapjan dont az innovécio elfogadasarol, hogy abban szdmara milyen elény
rejlik a kordbbiakhoz képest. Ebbdl a szempontbol a kozigazgatdsi reform tarsadalmi
szempontbol elfogadhatonak tekinthetd, hiszen az allampolgar szolgalata mozgatta a
reform-folyamatokat, hatékonyabb, eredményesebb kozigazgatast eredményezve. Az
allampolgéarok szemszdgébdl vizsgalodva a kompatibilitds és komplexitas is felmertil,
mint az ujdonsdgok elfogadasat befolydsold tényezd. A kompatibilitds a korabbi
tapasztalatokra alapozhatosagra, mig a komplexitas az ujszerliség egyszeriiségére,
megérthetdségére utal. A korabbi alapokon nyugvo, egyszeri ujitasok elfogadasa,
elterjedése joval gyorsabban megy végbe, mint egy teljesen 0 alapokra helyezett,
Osszetett reform. Mindezeken feliil nagyban befolyasolja az emberek benyomasat az is,
hogy az innovacidval érintett teriileten végbement valtozdsok eldnyei mennyire
szamszerisithetdek. Hiszen ha a koltséghatékony és eredményes miitkodést nem csak
megemlitjilk, hanem szdmadatokkal, statisztikdkkal is aldtdmasztjuk, sokkal
elfogadhatobba tudjuk tenni vele a reformot a lakossadg szdmara. (Rogers [2003] pp. 11-
31)

A tajékoztatas kulcsszerepe a jelenlegi reformok kapcsan is megmutatkozott.
Tekintve az allampolgarok altal elért, illetve elérhetd informaciokat — amelyek példaul a

5920

kovetkezd cimekkel riogatnak: ,,Nagy létszamleépités jon a kozszféraban™, ,Jon a

?”21

tomeges leépités a kozszféeraban?”*", ,Jon az dallamreform: megtizedelik a kézszféradt,

20 http://magyarhirlap.hu/cikk/8047/Nagy _letszamleepites_jon_a_kozszferaban, Letdltés ideje: 2015.
majus 9.

2! http://www.1680ra.hu/buxa/megszoritas-elbocsatas-kozszfera-131381.html, Letoltés ideje: 2015. méajus
9.
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"22 _ egyéltalan nem meglepd, hogy ugy itélték meg: az

lesz allami rezsicsokkentés
atalakitasok soran jelentds szamu elbocsatas tortént. Mindez egyuttal azt is bizonyitja,
hogy a médianak jelentds befolyasolo ereje van az emberekre nézve, igy mindenképpen
célszerii lenne ezt kihasznalni a megjelent cikkekkel ellentétes allaspont bizonyitasara.
A mélyinterji-beszélgetések soran ugyanis mindhdrom személy beszdmolt rola: nincs
tudomasa arr6l, hogy a reform kapcsidn elbocsatdsokat hajtottak volna végre. A
feladatatcsoportositassal egyiitt mozgott minden esetben a személyzet, szem elott tartva
a koltséghatékonysagi szempontokat is. Példaul annak kapcsan, hogy az iigysegédi
rendszerben szereplo telepiilések esetében ahol lehet, helyi lakos latja el az iigysegédi
feladatokat csokkentve ezzel az utazasi kéltségeket.

Az Osszetettség elony ¢€s hatrany is lehet egyben a kozigazgatds rendszerében.
Elényként jelentkezik, hogy az iigyintézéssel kapcsolatban barmelyik kozigazgatasi
hivatali szervnél kaphatunk tdjékoztatast, segitséget, azonban a rendszer — hatranya,
hogy — ennek ellenére is atlathatatlan az emberek nagy része szamara. Az informacio
szerepe az allampolgarokban kialakult bizonytalansdg csokkentése szempontjabodl is
meghatarozo lenne: segitené az ligyfelek eligazodasat az ,,ligyintézések labirintusaban”.

Az elektronikus kozigazgatds széleskorii elterjedése ugyan még varat magara,
azonban az ¢letvitel felgyorsuldsa miatt az e-szolgéltatdsokhoz valo korlatlan hozzaférés
rendkiviili moédon megkonnyitené az iligyintézések lebonyolitasat. A 40-50 éves
korosztaly, illetve az iddsebbek szamara (amennyiben nem napi irodai munkaval
foglalkoznak) kevésbé elfogadhatdo és atlathatd modja ez az ligyintézésnek az
informatikai ismeretek hianyabol adodoan, azonban a felndvekvd generacid szamara
mar egyaltalan nem jelent nehézséget szinte semmiféle e-tranzakcio. Mondhatni az
elektronizalt, digitalizalt, globalisan elérhetd termékek, szolgaltatasok jelentik a jovot,
igy a kozigazgatasnak is igazodnia kell majd ehhez a fejlddési iranyhoz, ehhez azonban

megfeleld technikai €s technologia hattér kialakitdsara lenne sziikség.

22 http://hvg.hu/itthon/20141022_Jon_az_allamreform_megtizedelik_a_kozszfe, Letoltés ideje: 2015.
majus 9.

60


http://hvg.hu/itthon/20141022_Jon_az_allamreform_megtizedelik_a_kozszfe

6. OSSZEFOGLALO ERTEKELES, KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

Mivel kozigazgatds ¢és annak alrendszerei folytonosan valtoznak, az elmult
¢évtizedekben bekovetkezett gazdasagi-tarsadalmi valtozasok pedig nagymértékben
érintették az allamigazgatas végrehajtd szintjét, azt mondhatjuk, hogy a téma emiatt
folyamatos aktualitassal bir. Ezt fogalmazta meg Dr. Dudéas Ferenc — a Kozigazgatas
allando készenlétének szakértéje — is a RadioOrient 2013. december 15-i — , A
kozigazgatas atalakitasanak 2013. évi gyorsmérlege” cimet viseld — miisoranak els6 par
percében: ,,Nincs ma olyan orszag, ahol a kozigazgatasban ne lenne napirenden az
dtalakitas, a reform. [...] a ma kozigazgatdsanak vilagaban csak a folytonos valtozds
dllando.”

Dolgozatom felépitését igyekeztem ugy alakitani, hogy konnyen attekinthetové
valjon a terlileti kozigazgatds hazankban zajlo atalakuldsa. A jarasok a magyar
kozigazgatas jellegzetes intézményei voltak tobb évszdzadon 4t, ezért kutatdsomat a
jarasok torténetének attekintésével kezdtem. A torténeti bevezetés alapjan elmondhato,
hogy a jarasok szerepe, funkcidja az id6k sordn szamtalanszor valtozott, szamuk
ingadozott, felosztasuk egyenetlen volt, ami éppugy jellemzd volt a korabbi jarasok
megsziinése utan kialakitott kistérségi rendszerre is. Ennek oka valdszintileg az lehetett,
hogy a kozigazgatast érintd atalakitasok esetében hianyzott egy fontos 1épés, a kutatas
amely a korabbi sikertelen rendszerek hibdinak, hianyossagainak feltarasat szolgalta
volna. A kordbbi eredményekre, tapasztalatokra tdmaszkodva egyértelmiien
kijelolhetdvé valnak az eredményes 4talakitashoz nélkiilozhetetlen iranyok, és
meghatarozhatdak a cél eléréséhez sziikséges optimalis eszk6zok.

A jelenlegi reformintézkedéseket ebbdl a szempontbdl szilardabb alapokra helyezték.
A rendszer szakmai hatterének kialakitdsat kutatdintézeti szakmai tanulmannyal
alapoztdk meg, amely tobb szempontbdl vizsgalta a jardsok torténelmi elézményeit,
szamba vette a foldrajzi viszonyokat és a kozlekedési lehetGségeket, elemezte a
tarsadalmi-kulturalis kapcsolatokat és figyelembe vette az eurdpai gyakorlatot is. Igy a
reformok ezen elvek mentén torténd megvaldsitasa esetén elérhetdvé valnak a kitlizott
célok. A modern kori jarasok kialakitdsanak célja a teriileti kozigazgatas
megreformaldsa  volt annak  érdekében, hogy miikodése hatékonyabba,
koltségtakarékosabba és ligyfélkdzpontuva valjon. Ehhez sziikséges, hogy a hataskorok

¢s illetékességi szabalyok tisztazottak legyenek, amelyek attekintése szintén kutatasom
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targyat képezte. Emellett kitértem az idei év aprilisaban bekovetkezett belsé és kiilsd
integraciora, valamint attekintettem a telepiilési tigysegédi rendszert, az ligysegédek
szerepét és legfontosabb feladatait. Az iigysegédek szerepe kiemelt jelentOségli az 0j
kozigazgatasi rendszerben, mivel tevékenységiikk azt a célt szolgalja, hogy az
tigyintézési lehetéség minél kozelebb keriiljon az allampolgarokhoz, ezaltal egyfajta
hidat képeznek az ligytél és a jarasi hivatal kozott.

A modern kori jarasok kialakitasanak tanulményozéasa soran felvetddott bennem a
kérdés: A reform-elgondoldsokon tul volt-e egyéb mozgatéja a magyar teriileti
kozigazgatas atalakitasanak, torténtek-e hasonlo beavatkozdasok Europaban? Ennek
megvalaszolasara nemzetkdzi kitekintést végeztem, melynek kozéppontjaba az Europai
Unio legnépesebb allamat, Németorszagot allitottam.

Mivel az éaltalam valasztott téma napi aktualitassal bir, és a reformok az
allampolgarok érdekében valosultak, illetve valdésulnak meg, fontosnak tartottam a
témakor kapcsan megfogalmazott kérdéseim primer kutatassal torténd megvalaszolasat,
alatdmasztasat. A primer kutatds soran kvalitativ ¢és kvantitativ modszert is
alkalmaztam, hogy minél teljesebb képet kapjak az allampolgarokban kialakult
kozigazgatas-képrol. A kutatds soran azt vizsgaltam, hogy a reformintézkedések
célkitiizései milyen mértékben valdsultak meg, 1étrejott-e a polgarbarat kozigazgatas,
melyek a rendszer erés és gyenge pontjai. Ennek feltérképezésére a lakossag korében
online kérddives megkérdezést folytattam, harom koztisztviseldvel pedig mélyinterjut
készitettem. A kérddiv és az interjuk eredményei egyarant pozitiv képet festettek a
teriileti dllamigazgatasrol, am formalodo kozigazgatasunk nem bizonyult tokéletesnek.

A kérdoéivet kitoltok jelentds része tisztaban volt magaval a reformfolyamattal, és
arra is fény dertiilt, hogy az allampolgéarok szintén nagy szdmban a ,,jaras” szohoz annak
kozigazgatasi értelmezését tarsitjak gondolatban elséként. Allampolgari szemszogbél
egy rendkiviil bonyolult, szinte atlathatatlan szervezetrendszer jott 1étre, amelyet az is
tetéz, hogy kevés biztos informaci6 all az iigyfelek rendelkezésére az eligazodashoz. A
média erds véleményformald szerepe e téren is jelentds, és gyakran félrevezetd lehet. A
reform kapcsan az allampolgérokban negativ kép alakult ki a média nyomasara, mivel
sok esetben a kozszféraban megvalosuld tomeges leépitéseket vetitettek eldre kiilonféle
tomegtajékoztatd eszkozok segitségével. A kozigazgatds szinvonalat kozepesre
értekelték a megkérdezettek, amelynek hatterében az Gjdonsag okozta bizonytalansag
huzodhat meg. A bizonytalansag csokkenése (megsziinése) valdsziniileg pozitiv irdnyba

fogja elmozditani a kézigazgatasi szinvonal megitélését is. A kitoltok a reform kapcsan
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bekovetkezett atalakitdsok miatt kozepes szintli valtozéast érzékeltek a kozigazgatds
ligyintézési gyakorlatdban, amely tiikrozi a hatékonysag, eredményesség ¢és
emberkozponti  kozigazgatds megvalosulasat. Az tligyintézésekhez kapcsoloddan
pozitivum, hogy a kit6lték a legtobb esetben kevesebb, mint husz percet varakoztak a
felkeresett hivatalban, valamint altaldban a nyomtatvanykitoltés sordn is minimalis
szinti nehézséggel kellett szembenézniiik. Voltak, akik a reformtorekvések ellenére
még mindig hosszu varakozasrol, bonyolult ligyintézésrdl szamoltak be. Ennek kapcsan
azonban megjegyezték azt is, hogy varakozasuk helyszine baratsagos, rendezett volt,
tovabba hogy az észlelt nehézségek lekiizdésében szamithattak az {igyintézok
segitségére. A tajékozodas terén is tobb nehézséget észleltek az allampolgarok, illetve a
kapott tajékoztatast sok esetben nem tudtak megfelelden értelmezni, ennek hatterében a
bonyolult szervezetrendszer és az eligazoddsban jelentkezd bizonytalansag allhat. Az
tigyfélkdzpontu szemléletnek kdszonhetden az allampolgérok jo véleménnyel vannak az
ligyintézokrol mind a szaktudas, mind pedig az udvariassag és segitokészség
vonatkozasdban. A kérddives kutatasbol kideriilt, hogy az allampolgéarok tobb, mint fele
az eldzetes id6pontfoglalas lehetdségének igénybe vételével felkésziil ligyintézésére,
ezzel megeldzve a hosszas varakozast. Az internet térhoditdsa ellenére az tigyfelek
elényben részesitik a személyes ligyintézést annak megbizhatosaga és biztonsadga miatt,
azonban sokan nyitottak az egyszerii, gyors, és korlatlanul hozzaférheté online
ligyintézés felé is. Osszegyiijtttem az iigyintézés sordn figyelembe veheté fobb
szempontokat, amelyek mindegyikét fontosnak itéltek meg a valaszadok. Az
tigyintézések lebonyolitdsa szempontjabdl (is) fontos a koltségek minimalizalasa, ezért
elényben részesitik a sajat telepiilésen torténd {ligyintézést, azonban a magasabb
ligyintézési szinvonal érdekében hajlandoak 4ldozatot hozni. Az id6 szerepe manapsag
kulcsfontossagu, ez az lgyintézések kapcsan abban mutatkozik meg, hogy az
allampolgarok gyors ligyintézést, ¢s munkarend;jiikh6z igazodoé ligyfélfogadast varnak el
a kozigazgatastol. A gyors és hatékony ligyintézés mellett fontos szdmukra az emberi
tényez0 is, hiszen az ligyintézés kapcsan sokszor személyes dolgokat kell megosztaniuk
az ugyintézdével, ami sokkal konnyebben megy, ha az asztal masik felén mosolygos,
baratsagos, segitékész tisztviseld foglal helyet.

A pult masik oldalarol — vagyis az interjualanyoktol — érkezd valaszokbol itélve az
elérni kivant reformcélok nagyobb részben megvaldsultak, 1ényegesen hatékonyabban,

eredményesebben zajlik a munkavégzés. A koltségek ugyan részben ndvekedtek a
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feladatok atvétele és az tligysegédi rendszer kialakitasa miatt, azonban korabban nem
megfelelden koordinalt kiadasokbdl sikertilt lefaragni.

A kérddiv-kitoltokben kialakult 1étszamleépitéssel kapcsolatos véleményt az
interjlalanyok egyértelmiien cafoltdk. A feladatokkal egyiitt ugyanis személyzetatvétel
is tortént, amelyhez képzések, felkészitések is kapcsolodtak. Emellett 1
koztisztviselokkel is gazdagodott a kozigazgatds amelynek foként szemléletformalod
szerepe volt. A szervezetrendszer Osszetettségével, és ebbdl adodo atlathatatlansagaval
az interji sordn megkérdezettek egyetértettek, azonban ramutattak arra, hogy a
korményablakok 1étrejottét éppen az indokolta, hogy egy helyen lehessen elintézni a
lehet6 legtobb ligyet. Ebbol a szempontbol az allampolgaroknak nem is kell atlatniuk a
teljes kozigazgatasi szervezetrendszert, amelyben eligazodasukat tajékoztatas utjan is
igyekeznek megkonnyiteni.

Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztését hasznosnak itélték meg az interjualanyok,
azonban ehhez elengedhetetlen a rendszer stabilitdsanak biztositdsa is. A jelenlegi
allapotaban ugyanis nem biztosithat6é a zokkendmentes tigyintézés, mivel olyan fontos
elemek hidnyoznak, mint példaul az elektronikus alairas rendszere.

A jovore nézve alapvetd fontossagu feladat a kozigazgatasi munkavégzés hatteréiil
szolgalo infrastrukturalis feltételek megteremtése €és bovitése, amely az {ligyintézési
rendszer stabilitasanak biztositasa szempontjabol is elengedhetetlen 1épés volna.
Emellett nagyobb hangsulyt kellene fektetni az 4altaldnos Tlgyfél-tajékoztatasra,
ugyfélképzésre, hiszen, ha az ligyfelek konnyebben eligazodnak a hivatali utvesztdben,
azzal az ligyintézok munkdja is jelentdsen lecsokken és felgyorsul, ami maga utan vonja
a varakozasi id6 lerovidiilését is.

Fontos azonban kiemelni, hogy lehet egy reform barmilyen jo, ha az érintettek nem
tudnak vele azonosulni, nem latjak a hasznat. A kozigazgatasi reform akkor lenne
allampolgari szemmel valoban elfogadhatod, ha az altala elért eredmények megfeleld
kommunikélasa megvalosulna, és az eredmények nem puszta kijelentésként, hanem
adatokkal alatamasztott tényként jutnanak el az emberekhez.

A ,tokéletes kozigazgatds” eléréséig bizonyara még sokat kell varnunk, azonban a
kozponti torekvések jo irdnyba mutatnak. Nekiink, allampolgaroknak is meg kell
tanulnunk alkalmazkodni a folyamatos valtozashoz, hiszen ez az egyén és a nemzet
érdekét egyarant szolgalja.

Dr. Z6ld-Nagy Viktoria teriileti kozigazgatas fejlesztéséért felelds allamtitkar igy

vélekedett a reform kapcsan egy a RadidOrientnek adott 2013. junius 19-1 interjuban:
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o] egy kézigazgatdsi reformot sosem lehet lezdarni. Tehdt a kozigazgatas az
folyamatosan valtozik, hiszen a kézigazgatdasnak mindig ki kell elégitenie az aktudlis
piaci, gazdasagi és egyeb kovetelményeket. Igazodnia kell az allampolgari igényekhez,
amelyek folyamatosan fejlédnek. [...] Igazabdl egy kozigazgatasi dtalakitas vagy reform
sohasem ér veget.” Ez a gondolat is jol tiikrozi, hogy minden egyes 11j, tokéletesitd 1épés
ujabb ¢és ujabb hibakat, hidnyossagokat tar fel, ezzel eldmozditva a tovabbi —

végelathatatlan — fejlodést, fejlesztést.

65



FELHASZNALT FORRASOK

Jogszabalyok

1.

2010. évi CXXVI. torvény a fovarosi ¢s megyei kormanyhivatalokrol, valamint a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval
Osszefliggd torvénymodositasokrol, Hatalyos: 2015.04.01-t6l, Hozzaférés (URL):
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqgi?docid=132734.290202, Letoltés ideje: 2015. 04. 07.

. 1994. évi LXIII. torvény a helyi onkormanyzatokrol sz6ld 1990. évi LXV. torvény

modositasarol, Hatalyos: 2007.12.01 - 2012.06.27, Hozzaférés (URL):
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=21562.33854, Letoltés ideje: 2015. 04. 07.

. Magyarorszag Alaptorvénye (2011. é&prilis 25.), Hatalyos: 2013.10.01-t6l,

Hozzaférés (URL): http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=140968.248458, Letoltés
ideje: 2015. 04. 09.

. 288/2010 (XII. 21.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrol,

Hatalyos: 2015.03.25 - 2015.04.01, Hozzaférés (URL):
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133701.290544, Letoltés ideje: 2015. 04. 10.

. 515/2013. (XI1. 30) Korm. rendelet a kormanyablakokrol, Hatalyos: 2015.04.01 -

2015.06.04, Hozzaférés (URL):
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=165992.290550, Letoltés ideje: 2015. 04. 10.

. 2039/2013. (XII. 30.) Korm. hatarozat a kormanyablak-tudastarral kapcsolatos

egyes feladatokrol, Hatélyos: 2013.12.30-t6l, Hozzaférés (URL):
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=166031.255639, Letoltés ideje: 2015. 04. 10.

. 2015. évi VL. torvény Egyes kozigazgatasi targyu torvények modositasarol, Hatalyos:

2015.04.02 - 2015.06.30, Hozzaférés (URL):
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=174498.290235, Letoltés ideje: 2015. 04. 10.

Szakfolydiratok

8.

C. Toth Norbert: Lehetéségek ¢€s feladatok a kozépkori jarasok kutatasaban, In:
Sz4zadok. 2007., 141. évf. 2. sz. pp. 391-470.

Navracsics Tibor: A kozigazgatas Korszeriisitésének programja. In: PRO
PUBLICO BONO — Magyar Kozigazgatas. 2013., 1. évf. 2. sz. pp. 52-58., ISSN
2063-9058

66


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=132734.290202
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=21562.33854
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=140968.248458
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=133701.290544
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165992.290550
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=166031.255639
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=174498.290235

10.

Wejnert, Barbara: Integrating models of diffusion of innovations: A conceptual

framework. In: Annual Review of Sociology, 2002. 28. sz.

Konyvek

11.

12.

13.

14.

15.

Csatari Balint: A magyarorszagi kistérségek néhany jellegzetessége : Kistérségi
folyamatok ¢s a teriiletfejlesztési politika lehetséges beavatkozasi térségtipusai
Magyarorszagon, Kecskemét: MTA Regionalis Kutatdsok Kozpontja, 1996. ISBN
963 04 74336

Ivanyi Attila Szilard, Hoffer Ilona: Innovécié a gazdalkodasban. Aula Kiado Kft.
Budapest: 1999. ISBN 963 9215 30 9

Malhotra, Naresh K. (Simon Judit kdzrem.): Marketingkutatds. Budapest:
Akadémiai Kiado, 2009. ISBN 978-963-05-8646-1

Patyi Andras (szerk.), Téglasi Andras (szerk.): Allamtan és a magyar allam
szervezete. Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Tankvk. Zrt. 2013. ISBN 978 615
5344299

Rogers, Everett M.: Diffusion of Innovations. Fifth Edition. New York: The Free
Press, 2003. ISBN 0 7432 5823 1

Egyéb forrasok

16.

KEKKH: AKTAkuk@ec, II. évf. 1. sz. p. 4., Budapest, 2015. ISSN 2064-5953

Elektronikus dokumentumok

17.

18.

19.

Csite Andras — Olah Miklos (szerk.): Vezetdi Osszefoglald. [elektronikus dok.]
»Kormanyozni lehet ugyan tavolrol, de igazgatni csak kozelrdl lehet jol...”.
Résztanulmany. Budapest: Hétfa Elemzé Kozpont, 2011. Hozzéaférés (URL):
http://hetfa.hu/wp-content/uploads/I_modul.pdf, Letoltés ideje: 2014. oktober 8.

Fabian Zsolt: Telepiilési onkormanyzati ismeretek [elektronikus dok.] Szent Istvan
Egyetem, 2011. Hozzéaférés (URL):
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-

0019 telepulesi_onkormanyzati_ismeretek/ch11s02.html, Letoltés ideje: 2014.
oktober 14.

Gerdesics  Viktoria: Innovacié  elfogadas-elméletek  [elektronikus  dok.]
Irodalomkutatas. Pécs: 2013. Hozzaférés (URL):

67


http://hetfa.hu/wp-content/uploads/I_modul.pdf

20.

21.

22.

23.

24,

http://energia.pii.pte.hu/files/tiny mce/Projekteredmenyek/Okologia/Teljes%20tan

ulmanyok/innovacio%?20elfogadas%20elmeletek irodalomkutatas tamop 422A.pd

f, Letoltés ideje: 2015. majus 5.

Horvath Attila — Szalai Andras — Temesi Istvan: Kozigazgatasi és jogi ismeretek a
kormanyablak iigyintézok részére: 1. modul. [elektronikus dok.] Masodik kiadas.
Budapest: NKE, 2014. Hozzaférés (URL):
http://fejerkozig.hu/domain34/files/modules/module15/51547CD547475BA07.doc,
Letoltés ideje: 2015. aprilis 14.

Miniszterelnokség, Kormanyablakokért Felelés Helyettes Allamtitkérsag:
Hattéranyag a Kormanyablak Program attekintéséhez [elektronikus dok.]. Letoltés
id6pontja: 2015. aprilis 10. Hozzaférés (URL):
http://www.sugopart.hu/public/uploads/kab-sajto-hatteranyag-2015-jan-31-
baja_54ce72d46626¢.docx, Letdltés ideje: 2015. aprilis 14.

Szab6 Pal: Jarasok Eurdpaban — eurdpai korkép a jarasi szintrél és mozaikok a
teriileti kozigazgatasi valtozasokbol. [elektronikus dok.] ,,Korméanyozni lehet ugyan
tavolrol, de igazgatni csak kozelrdl lehet jol...”. Résztanulmany. Budapest: Hétfa
Elemz6 Kozpont, 2011. Hozzaférés (URL): http://hetfa.hu/wp-
content/uploads/I_modul.pdf, Letoltés ideje: 2014. oktdber 8.

Személyes interjuk (segédanyag). DOC fajl. Hozzaférés (URL):
http://www.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/szemelyes uj_interjuk.doc, Letoltés ideje:
2015. majus 2.)

Virag Rudolf (miniszteri biztos): A teriileti kdzigazgatas atalakitasa, Salgotarjan,
2013. PPT fajl. Hozzaférés (URL):
http://www.kormanyhivatal.hu/download/a/3a/e0000/A%20ter%C3%BCleti%20k
%C3%B6zigazgat%C3%A15%20%C3%A1talak%C3%ADt%C3%Alsa.ppt,
Letoltés ideje: 2015. aprilis 17.

Egyéb internetes forrasok

25.

26.

Beliigyminisztérium, Parlamenti Allamtitkérsag: Hatékonyabb devecseri kistérség,

Hozzaférés (URL): http://2010-2014.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/parlamenti-

allamtitkarsag/hirek/hatekonyabb-devecseri-kisterseg, Letoltés ideje: 2015. majus 8.

Csonka Erd: A teriileti kozigazgatas szervezetrendszerének valtozasai - A Jo

Allam sziiletése, PPT fajl. 2010. november 19. Hozzaférés (URL):

68


http://energia.pii.pte.hu/files/tiny_mce/Projekteredmenyek/Okologia/Teljes%20tanulmanyok/innovacio%20elfogadas%20elmeletek_irodalomkutatas_tamop_422A.pdf
http://energia.pii.pte.hu/files/tiny_mce/Projekteredmenyek/Okologia/Teljes%20tanulmanyok/innovacio%20elfogadas%20elmeletek_irodalomkutatas_tamop_422A.pdf
http://energia.pii.pte.hu/files/tiny_mce/Projekteredmenyek/Okologia/Teljes%20tanulmanyok/innovacio%20elfogadas%20elmeletek_irodalomkutatas_tamop_422A.pdf
http://fejerkozig.hu/domain34/files/modules/module15/51547CD547475BA07.doc
http://www.sugopart.hu/public/uploads/kab-sajto-hatteranyag-2015-jan-31-baja_54ce72d46626c.docx
http://www.sugopart.hu/public/uploads/kab-sajto-hatteranyag-2015-jan-31-baja_54ce72d46626c.docx
http://hetfa.hu/wp-content/uploads/I_modul.pdf
http://hetfa.hu/wp-content/uploads/I_modul.pdf
http://www.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/szemelyes_uj_interjuk.doc
http://www.kormanyhivatal.hu/download/a/3a/e0000/A%20ter%C3%BCleti%20k%C3%B6zigazgat%C3%A1s%20%C3%A1talak%C3%ADt%C3%A1sa.ppt
http://www.kormanyhivatal.hu/download/a/3a/e0000/A%20ter%C3%BCleti%20k%C3%B6zigazgat%C3%A1s%20%C3%A1talak%C3%ADt%C3%A1sa.ppt
http://2010-2014.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/parlamenti-allamtitkarsag/hirek/hatekonyabb-devecseri-kisterseg
http://2010-2014.kormany.hu/hu/belugyminiszterium/parlamenti-allamtitkarsag/hirek/hatekonyabb-devecseri-kisterseg

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

http://www.kormanyhivatal.hu/download/1/c7/00000/jeqyz 20101119 2 szervren

dsz-valtozas.ppt, Letoltés ideje: 2014. szeptember 8.

Endrédi Judit — Brodorits Zoltan: Jarasok kialakitasa a kozigazgatasi reform
keretében 2013-tol, VATI  Nonprofit Kft. Hozzaférés (URL):
http://www.terport.hu/vezercikkek/jarasok-kialakitasa-a-kozigazgatasi-reform-
kereteben-2013-tol, Letoltés ideje: 2014. majus. 2.

Gyomaendroédi Jarasi Hivatal: A korményhivatalokhoz kertilnek 2015. aprilis 1-
jével a csaladtamogatasi ellatasok, Hozzaférés (URL):

http://www.gyomaendrod.com/felhivasok/kormanyhivatalokhoz-kerulnek-2015-

aprilis-1-jevel-csaladtamogatasi-ellatasok-11482, Letoltés ideje: 2015. aprilis 24.

Hoffmann Csilla - Polomik Heléna: Teriileti szintek. VATI Nonprofit Kft. TTEL

Hozzaférés (URL): http://www.terport.hu/europai-unio/teruleti-szintek, Letoltés

ideje: 2015. marcius 30.

Jarasi Kormanyablakok Informdacios Portal: Valtozik a kormanyablakok nyitva

tartasa, Hozzaférés (URL): http://www.jarasikormanyablak.hu/valtozik-

kormanyablakok-nyitva-tartasa/, Letoltés ideje: 2015. aprilis 10.

Jon az allamreform: megtizedelik a kozszférat, lesz allami rezsicsokkentés, 2014.
oktober 22., Hozzaférés (URL):
http://hvg.hu/itthon/20141022 Jon_az_allamreform_megtizedelik_a_kozszfe,
Letoltés ideje: 2015. méjus 9.

Nagy létszamleépités jon a kozszféraban. 2014.10.22. Hozzaférés (URL):
http://magyarhirlap.hu/cikk/8047/Naqgy letszamleepites jon a kozszferaban,

Letoltés ideje: 2015. majus 9.

Kara Pal: Korbejart @) jaras, 2011. Hozzaférés (URL):
http://www.onkormanyzatiklub.hu/szerkeszti-munkasarok/716,  Letoltés  ideje:
2014. szeptember 21.

Kistérségi szint, Hozzaférés (URL):
http://www.vati.hu/static/otk/int/jelentes2005309.pdf,  Letoltés  ideje:  2014.

november 5.

Kormanyablak, Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat logo, Hozzaférés (URL):
http://www.szolfix.hu/okmanyiroda-es-kormanyablak, Letoltés ideje: 2015. februar
18.

69


http://www.kormanyhivatal.hu/download/1/c7/00000/jegyz_20101119_2_szervrendsz-valtozas.ppt
http://www.kormanyhivatal.hu/download/1/c7/00000/jegyz_20101119_2_szervrendsz-valtozas.ppt
http://www.terport.hu/vezercikkek/jarasok-kialakitasa-a-kozigazgatasi-reform-kereteben-2013-tol
http://www.terport.hu/vezercikkek/jarasok-kialakitasa-a-kozigazgatasi-reform-kereteben-2013-tol
http://www.gyomaendrod.com/felhivasok/kormanyhivatalokhoz-kerulnek-2015-aprilis-1-jevel-csaladtamogatasi-ellatasok-11482
http://www.gyomaendrod.com/felhivasok/kormanyhivatalokhoz-kerulnek-2015-aprilis-1-jevel-csaladtamogatasi-ellatasok-11482
http://www.terport.hu/europai-unio/teruleti-szintek
http://www.jarasikormanyablak.hu/valtozik-kormanyablakok-nyitva-tartasa/
http://www.jarasikormanyablak.hu/valtozik-kormanyablakok-nyitva-tartasa/
http://hvg.hu/itthon/20141022_Jon_az_allamreform_megtizedelik_a_kozszfe
http://magyarhirlap.hu/cikk/8047/Nagy_letszamleepites_jon_a_kozszferaban
http://www.onkormanyzatiklub.hu/szerkeszti-munkasarok/716
http://www.vati.hu/static/otk/int/jelentes2005309.pdf
http://www.szolfix.hu/okmanyiroda-es-kormanyablak

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Kormanyhivatal logo, Hozzaférés (URL):
http://www.jnszmkh.hu/logo_kormanyhivatalok.png,  Letoltés  ideje:  2014.

szeptember 15.

Lengyel L. Laszlo: Jon a tomeges leépités a kozszféraban? 2014. oktober 15.
Hozzaférés (URL): http://www.1680ra.hu/buxa/megszoritas-elbocsatas-kozszfera-
131381.html, Letoltés ideje: 2015. majus 9.

Magyary Program logo, Hozzaférés (URL):
http://www.vati.hu/files/articleUploads/22133/magyary_final_logo.jpg, Letoltés
ideje: 2014. szeptember 20.

Pest Megyei Kormanyhivatal: Kormanyablak nyilt Gyalon, Hozzaférés (URL):
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/hirek/kormanyablak-nyilt-gyalon, Letoltési
ideje: 2015. aprilis 10.

Polgardi Varos Honlapja: Téjékoztatdé — Polgardi Jarasi Hivatal megsziinése,
Hozzaférés (URL): http://www.polgardi.hu/cikk.php?CikkID=706, Letoltés ideje:
2015. aprilis 23.

Radié Orient, a kozigazgatas radidja: Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium
/2010-2014/ Téma: Szakért6i és hallgatdi kérdések - valaszok a jarasi hivatalok
mitkddésével kapcsolatosan, Vendég: Dr. Zold-Nagy Viktoria helyettes allamtitkar,
2013. junius 19. Hozzaférés (URL): http://radioorient.hu/adasok/2013-06-
19 _adas 6388, Letoltés ideje: 2015. majus 9.

Radié Orient, a kozigazgatas radidja: Kozigazgatas Extra. Téma: A kozigazgatasi
reform aktualitdsai, Vendég: dr. Kovacs Zoltan teriileti kozigazgatasért felelOs
allamtitkar, 2015. februar 11. Hozzaférés (URL): http://radioorient.hu/adasok/2015-
02-11 kovacszoltan, Letoltés ideje: 2015. aprilis 24.

Sajtotajékoztato (Dr. Kallai Maria): Egységesebb, gyorsabb iigyintézés az
integracid utan, 2015. marcius 31. Hozzaférés (URL):

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-szolnok/hirek/eqyseqesebb-

gyorsabb-ugyintezes-az-integracio-utan, Letdltés ideje: 2015. aprilis 24.

Szervezetfejlesztési Program, Projektkod: AROP  1.2.18-2012-2012-0001.

Hozzaférés (URL): http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-

program, Letoltés ideje: 2015. aprilis 23.

70


http://www.jnszmkh.hu/logo_kormanyhivatalok.png
http://www.168ora.hu/buxa/megszoritas-elbocsatas-kozszfera-131381.html
http://www.168ora.hu/buxa/megszoritas-elbocsatas-kozszfera-131381.html
http://www.vati.hu/files/articleUploads/22133/magyary_final_logo.jpg
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/hirek/kormanyablak-nyilt-gyalon
http://www.polgardi.hu/cikk.php?CikkID=706
http://radioorient.hu/adasok/2013-06-19_adas_6388
http://radioorient.hu/adasok/2013-06-19_adas_6388
http://radioorient.hu/adasok/2015-02-11_kovacszoltan
http://radioorient.hu/adasok/2015-02-11_kovacszoltan
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-szolnok/hirek/egysegesebb-gyorsabb-ugyintezes-az-integracio-utan
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-szolnok/hirek/egysegesebb-gyorsabb-ugyintezes-az-integracio-utan
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-program
http://magyaryprogram.kormany.hu/szervezetfejlesztesi-program

45.

46.

47.

Tremmer Tamas: Egyszerlisodott az lgyintézés. Hozzaférés (URL):

http://veol.hu/hirek/egyszerusodott-az-ugyintezes-1601250, Letoltés ideje: 2014.

majus 1.
Ugyintézés: kettd az egyben...? Hozzaférés (URL):
http://www.monitormagazin.hu/24-ora-hirei/ugyintezes-ketto-az-eqyben, Letoltés

ideje: 2014. november 12,

https://hirkozpont.magyarorszag.hu/hirek/ugyfelkapulO.html, Letoltés ideje: 2015.

majus 5.

71


http://veol.hu/hirek/egyszerusodott-az-ugyintezes-1601250
http://www.monitormagazin.hu/24-ora-hirei/ugyintezes-ketto-az-egyben
https://hirkozpont.magyarorszag.hu/hirek/ugyfelkapu10.html

ABRAJEGYZEK

1. abra: A dolgozat logikai vazat szemléltetd kutatasi algoritmus .........ccccceeveeiieeiiieeninnnn 3
2. abra: Jarasok szamanak alakuldsa a XX. sz4zadtOl ..........ccocoviiiiiiiii 4
3. &bra: A jarasi szint elhelyezkedés MagyarorSZagon .........cccevveeviiveeiniieesinessnineesiineens 14
4. abra: A kozigazgatds helyzete 2010 tavasZan.........cccocveveieeiieiinciecc s 17
5. dbra: Jarasok, jarasi kormanyhivatalok kialakitdsanak folyamata..............cccccvennneee 27
6. abra: A primer kutatds célja €s MOASZETE .......c.eevvviiiiiiiiiiii e 35
7. dbra: A primer kutatési tipusok, jellemz0 modszerek.........ccoocvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieiins 36
8. abra: A valaszadok nem ¢€s életkor szerinti megoszIasa .........ccoccvvvivviviiiiiiiiie e, 37
9. abra: Hallott On a kozigazgatas 4talaKitdSATO1? .......c.vveeeeveveverceereeieseeeee e en e 39
10. abra: A kitoltok elsé gondolata a ,,jards” sz0 Kapesan.........cocevveiirieeiienininesiennnn, 39
11. dbra: A kozigazgatas jelenlegi szinvonalanak megitélése a kitoltok altal ................ 41
12. dbra: Az ligyintézésben tapasztalt valtozads meértéke..........cooovvriiiiiiiiiiniiniieee, 42
13. abra: A valaszadok altal leggyakrabban felkeresett intézmények ...........ccoeeverunennee. 43
14. abra: Legutobbi ligyintézése soran mennyi ideig kellett Onnek varakoznia? .......... 44
15. dbra: A nyomtatvanykitoltés soran észlelt nehézség mértéke ...........coevvvriiernnnnn. 44
16. abra: Kapott-e segitséget az ligyintézotdl a nyomtatvanyok kitdltésében? .............. 45
17. dbra: Az allampolgarok elégedettSEZE .........oiviririiiiiiiiierece e 46
18. 4dbra: Kért-e On idépontot legutdbbi ligyintézése elétt? Milyen modon?................. 47
19. abra: Mennyire fontosak az aldbbi szempontok az On sz4dmara? .............ccc.ceeveee. 49

20. abra: Ugyintézési tapasztalatok megoszldsa a kérdéivre érkezett valaszok alapjan ...... 50

TABLAZATJEGYZEK

1. tablazat: Melyik allitassal ért On egyet az aldbbiak KOZi1?........ccovvvevrireverirciiennnn, 40
2. tablazat: Melyik Allit4s 182z ONTIE? ........cevvivevirireiireisicre e, 48
MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. szamu melléklet: A Kormanyhivatalok szervezeti felépitése 2015. aprilis 1-jét
MEEZEIOZOCTL ...t 74
2. szamu melléklet: A Kormanyhivatalok szervezeti felépitése 2015. aprilis 1-t6l ....... 75
3. szamu melléklet: "A teriileti kozigazgatas reformja Magyarorszagon" kérdoiv ........ 76
4. szamu melléklet: A teriileti kozigazgatas reformja Magyarorszagon...............cccccv... 82
5. szamu melléklet: A teriileti kozigazgatas helyzete a koztisztvisel6k szemével ......... 89

72


file:///C:/Users/User/Desktop/könyvtári%20feltöltés/Szakdolgozat_Horvath_Nikolett_2015.docx%23_Toc419654841

MELLEKLETEK

73



1. szamu melléklet: A Kormanyhivatalok szervezeti felépitése 2015. aprilis 1-jét megeldzden

Forras: sajat szerkesztés www.kormanyhivatal.hu alapjan

TORZSHIVATAL

1.

2

Sk [

Belso Ellenorzési
Osztaly
Kormanymegbizotti
Kabinet

. Torvényességi

Feluigyeleti Foosztaly
Hatosagi Foosztaly
Oktatasi Foosztaly
Koordinacios és
Szervezési Foosztaly
Humanpolitikai
Foosztaly

Pénziigyi Foosztaly
Informatikai Foosztaly

. Védelmi Bizottsag

Titkarsaga

————
Foigazgato
—

A 4
S

Igazgato
-

KORMANYMEGBIZOTT

A 4

Jaras

Jarasi Hivatal

Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
Jarasi Hivatal Jarasi Foldhivatala
Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi
Kirendeltsége

Jarasi Hivatal Jarasi Allategészségiigyi
és Elelmiszer-ellen6rzé Hivatala
Jarasi Hivatal Jarasi Epitésiigyi
(és Orokségvédelmi) Hivatala
Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Intézete

Jaras

Jaras

Szakigazgatasi szerv

1.

S e

=

8.
g

10.
1
12;

13.
14.

15

16.
17

Szocialis és Gyamhivatal

Epitésiigyi és Orokségvédelmi Hivatal
Igazsagiigyi Szolgalat

Novény- és Talajvédelmi Igazgatosag
Erdészeti Igazgatosag
Foldmiivelésiigyi Igazgatosag
Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Igazgatosag
Foldhivatal

Egészségbiztositasi Pénztari
Szakigazgatasi Szerv
Nyugdijbiztositasi Igazgatosag
Munkatiigyi Koézpont

Munkaveédelmi és Munkaiigyi
Szakigazgatasi Szerv
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Népegészsegiigyi Szakigazgatasi
Szerv

. Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi

Hatosag
Kozlekedeési Feliigyeloseg
Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv
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2. szamu melléklet: A Kormanyhivatalok szervezeti felépitése 2015. aprilis 1-tdl
Forras: sajat szerkesztés www.kormanyhivatal.hu alapjan

KORMANYMEGBIZOTT

A

A4

Belso Védelmi Kormany-
Ellenorzési Bizottsag _ megbizotti
Osztaly Titkarsaga Kabinet
Igazgato
1. Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly
2. Elelmiszerlanc-biztonsagi Novény- és
Talajvédelmi Foosztaly
3. Népegészségligyi Féosztaly
4. Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi
Foosztaly
5. Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly
6. Foglalkoztatasi Foosztaly
7. Foldmiveléstigyi és Erdogazdalkodasi
Foosztaly
8. Foldhivatali Féosztaly
9. Epitésiigyi, Hatosagi, Oktatasi és Térvényességi
Feliigyeleti Foosztaly
10. Pénziigyi és Gazdalkodasi Féosztaly
11. Jogi és Koordinacios Féosztaly
v
Y A 4 Y Y
Jarasi Hivatal* Jarasi Jarasi Jarasi
- Kormaényablak Osztaly Hivatal Hivatal Hivatal
- Okmanyirodai Osztaly
- Hatosagi Osztaly
- Gyamiigyi Osztaly

- Elelmiszerlanc-biztonséagi és
Allategészségiigyi Osztaly

- Foglalkoztatasi Osztaly

- Epitésiigyi Osztaly

- Foldhivatali Osztaly

- Népegészségiigyi Osztaly

*A Kormanyhivatalok ala tartozo Jarasi Hivatalok szama megyénként eltéro, valamint az alattuk

miikodo osztdalyok szama sem egységes. Az abran Jarasi Hivatal sajat dontése (sziikséges funkciok
és gazdasdgossdg szerint) alapjan kialakithato osztdalyokat sorakoztattam fel.
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3. szamu melléklet: "A teriileti kozigazgatas reformja Magyarorszagon" kérdéiv

(Forras: sajat szerkesztés http://www.kerdoivem.hu/kerdoiv/799491965/1/ oldalon

elkészitett online kérddiv alapjan.)
Kedves Kitoltd!

Horvath Nikolettnek hivnak, a Budapesti Gazdasagi Foiskola Zalaegerszegi
Gazdalkodasi Karanak végzds, kozszolgalati szakos hallgatoja vagyok. A teriileti
kozigazgatas atalakitasa témakorben végzek tudomanyos kutatast szakdolgozatomhoz,

amelyhez sziikségem lenne az On segitségére is.
Kutatasom célteriilete a Nyugat-Dunantali régio.

A Keérdaiv kitoltése anonim, csupan néhany percet vesz igénybe, de nagyban hozzéjarul

kutatasom sikeréhez.

K06szonom a kitoltést!

I. ALAPADATOK
1. Az On neme:
O Ns
O Ferfi

2. Az On életkora:
[ 18 év alatt
019-28
029-38
[039-48
[J49-58
[ 59 év felett

3. Melyik megyében €é1?
O Gyér-Moson-Sopron megye
[ vas megye
[ zala megye
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4. Az On lakoéhelyének tipusa:
0O Kozség (falu)
O varos
O Megyeszékhely megyei joga véros
[ Megyei jogt varos
O Jarasszékhely véros

O Fovaros

5. On milyen teriileten/agazatban dolgozik? (A legfbb tevékenység alapjan.)
[0 Egészségiigy
O Kereskedelem
O Jog
[0 Koézigazgatas
0 Marketing
0 Mezdgazdasag
O Mmédia
O Miszaki
OOktatas
O pénziigy
O Szamvitel
O Turizmus
O Informatika
O Logisztika
[ Diak/hallgaté

6. Az On beosztasa:
O Felsévezetd
O Kozépvezetd
O Alkalmazott

7



O Tulajdonos
O Tulajdonos és felsévezetd

[ Diak/hallgatod

7. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
[ Altalanos iskola
[ Folyamatban 16v6 kozépiskolai képzés
[ Kozépiskola (gimnazium, szakkozépiskola)
[ Szakiskola
[ Folyamatban 1évé felséoktatasi képzés
[0 OKJ-s kozépfoku szakképesités
[0 OKJ-s felséfokt szakképesités
O Féiskolai/egyetemi diploma
[0 Doktori fokozat

II. TEMASPECIFIKUS KERDESEK

8. Hallott On a kézigazgatas 2010. szeptember 1-jén megkezdett atalakitasarél?
O 1gen
0 Nem

9. Mi jut eszébe els6ként a "jaras" szorol? Gondolatait irja le néhany szoban!

10. Melyik allitassal ért On egyet az alabbiak koziil? (tobb vélasz lehetséges)
[J A jarasok bevezetésével konnyebbé valt a hivatali {igyintézés.
[J A jarasok bevezetésével gyorsabba vélt a hivatali {igyintézés.
[ A jarasok bevezetésével csokkentek az allampolgarok iigyintézési koltségei.
[ A jarasok bevezetése ndvelte az allami kiadasokat.
[J A jarasi hivatalok rengeteg iigy intézését atvették az dnkormanyzatoktol, igy sokan

elvesztették korabbi munkajukat.
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11. Hogyan értékeli a kozigazgatas jelenlegi szinvonalat?

1 2 3 4 5
Alacsony O O O 0O 0O Kivalo

12. Tapasztalt-e valtozast az iigyintézésben a korabbi gyakorlathoz képest?
Ertékelje az alabbi skalan!

0
1 2 3 4 5 jem tudom megitélni/

nincs tapasztalatom
Az ligyintézésben tapasztalt valtozas

mértéke O OO0 0O O

(1 - egyaltalan nem tortént valtozas,
5 - jelentds valtozas tortént)

13. Melyik kézigazgatasi intézményben volt Onnek elintéznivaléja?

(tobb valasz lehetséges)

[0 Kormanyablak

0 Kormanyhivatal

0 Okmanyiroda

O Polgarmesteri Hivatal

[0 Adohivatal (NAV)

[0 Magyar Allamkincstér

[0 Egészségbiztositasi Pénztar (OEP)
[0 Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag
[ Féldhivatal

[0 Munkaiigyi Hivatal

[0 Semmilyen hivatalban nem intéztem iigyet.

14. Legutébbi iigyintézése soran mennyi ideig kellett Onnek varakoznia?
[0 Kevesebb, mint 5 percet
[ 5-10 percet
[ 10-20 percet
O T6bb mint 20 percet

[ Nincs tapasztalatom/nem intéztem iigyet.
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15. Okozott-e Onnek problémat a formanyomtatvanyok Kitéltése?

0
1 2 3 4 5 pemtudom megitélni/

nincs tapasztalatom
Az ¢észleltproblemamértéke [ [0 O O O O
(1 - minimalis, 5 - jelentds)
16. Kapott-e segitséget az iligyintézotol a nyomtatvanyok kitoltésében?
O Igen
O Nem

[ Nincs tapasztalatom/nem intéztem iigyet.

17. Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig terjeddo skalan mennyire elégedett az alabbi
tényezokkel! (1 - elégedetlen, 5 - kiemelten elégedett)

0
1 2 3 4 5 pemtudom megitélni/

nincs tapasztalatom

az ugyfélfogadasi idovel O O 0O 0O ad O
a varakozasi iddvel O O O 0O 0O O
a varakozas helyszinével O O O 0O 0O O
a tajékoztatas mindségével O O O 0O 0O O
az ligyintézés egyszertiségével [0 0O 0O 0O O O
az ligyintézé segitékészségével 0 0O 0O 0O O O
az ligyintéz6 szaktudasival O O O 0O 0O O
az igyintézé udvariassagaval 0O O 0O 0O 0O O

18. Kért-e On idépontot legutébbi iigyintézése el6tt?
O igen
0 Nem

[ Nincs tapasztalatom/nem intéztem iigyet.

19. Milyen modon kért idépontot?
O személyesen
[ telefonon

O interneten
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O nem emlékszem

[ nem kértem idépontot

20. Kérem jelolje, melyik allitas igaz Onre! (t5bb valasz lehetséges)
[ Intéztem mér iigyet az interneten.
[0 Nem intéztem még iigyet az interneten keresztiil, de érdekel ez a lehetdség.
[0 Bonyolultnak taldlom az internetes {igyintézést.
[ Biztonsagosabbnak tartom a személyes ligyintézést.
[0 Nem rendelkezem az iigyintézéshez sziikséges szamitogépes ismeretekkel.
[ Szerettem volna interneten iigyet intézni, de nem kaptam hozza megfeleld

tajékoztatast.

[0 Nem rendelkezem interneteléréssel.

21. Kérem jelolje, mennyire fontosak az alabbi szempontok az On szimara?

(1 - egyaltalan nem fontos, 5 - kiemelten fontos)

Sajat telepiilésemen intézhessem az ligyeimet.
Magasabb szinvonalu iligyintézésben legyen részem.

Baratsagos, segitokész ligyintézd fogadjon az ligyintézési
helyeken.
Ne kelljen sokat varnom az ligyintézésre.

O O 0o 0a4ge-
O O O 0O4g-w~
O O O 0O 0 «
O O 0O 00 s
O O O OO0 o

Munka elétt/utan (is) legyen lehetéségem hivatalos
ligyintézésre.

22. Van-e Onnek valamilyen negativ tapasztalata a hivatali iigyintézéssel kapcsola-
tosan (pl. nagy mennyiségli dokumentum benyujtasat kérik rovid hatariddvel, ido-
pontfoglalas nehézsége, ligyintézOk nem megfeleld képzettsége, stb.), ha igen, ké-
rem, irja le néhany széban! Ha nincs ilyen tapasztalata (pozitiv iranyu tapasztala-

ta van), kérem, azt is irja be a valaszmezébe!
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4. szamu melléklet: A teriileti kozigazgatas reformja Magyarorszagon

(Az online kérddiv kérdései, és a kutatas kiértékeléséhez felhasznalt kutatdsi segédtab-

lik.)
I. ALAPADATOK

1. Az On neme:

Nem Valaszok szama (db)
N6 160
Férfi 67
Osszes valasz 227

2. Az On életkora:

Korcsoport Valaszok szama (db)
18 év alatt 0

19 - 28 128

29 - 38 29

39-48 30

49 — 58 20

59 év felett 20

Osszes valasz 227

3. Melyik megyében é1?
Megye
Gyo6r-Moson-Sopron megye
Vas megye
Zala megye
Egyéb
Osszes valasz

Valaszok szama (db)

Valaszok megoszlasa (%)
70,48
29,52
100,00

Valaszok megoszlasa (%)

0,00

56,39

12,78

13,22
8,81
8,81

100,00

Valaszok megoszlasa (%)

48 21,15
98 43,17
69 30,39
12 5,29

227 100,00

(Egyeéb valaszok: Csongrdad megye, Pest megye, Somogy megye, Veszprém megye)

4. Az On lakéhelyének tipusa:

Lakohelytipus

Kozség (falu)

Véros

Megyeszékhely megyei jogu varos
Megyei jogl varos

Jarasszékhely varos

F6varos

Egyéb

Osszes valasz

Valaszok Valaszok
szama (db)  megoszlasa (%)
76 33,48
110 48,46
25 11,01
13 5,73
2 0,88
1 0,44
0 0,00
227 100,00
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5. On milyen teriileten/agazatban dolgozik? (A legfobb tevékenység alapjan.)

Tevékenység, agazat Vialaszok szama (db)  Valaszok megoszlasa (%)
Egészségligy 10 4,40
Kereskedelem 32 14,10
Jog 1 0,44
Kozigazgatas 8 3,52
Marketing 5 2,20
Mezdgazdasag 5 2,20
Média 2 0,88
Miszaki 12 5,29
Oktatas 11 4,85
Pénziigy 11 4,85
Szamvitel 4 1,76
Turizmus 11 4,85
Informatika 1 0,44
Logisztika 3 1,32
Diak/hallgato 69 30,40
Egyéb 42 18,50
Osszes vilasz 227 100,00

(Egyéb vdlaszok: gydrtds, vendéglatas, kulturdlis, kozlekedés, épitdipar, feémipar,
olajipar, szocialis, vidékfejlesztés, rendezvényszervezés, vagyonvédelem, munkanélkiili,
nyugdijas, biztonsdgtechnika, biztositas, takarito)

6. Az On beosztasa:

Beosztas Valaszok szama (db)  Valaszok megoszlasa (%)
Felsévezetd 6 2,64
Kozépvezetd 13 5,70
Alkalmazott 109 48,02
Tulajdonos 5 2,20
Tulajdonos és felsdvezetd 2 0,88
Diék/hallgato 73 32,19

Egyéb 19 8,37

Osszes valasz 227 100,00

(Egyeb valaszok: nyugdijas, szellemi szabadfoglalkozasu, munkanélkiili)

7. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

Végzettség Valaszok sza- Valaszok
ma (db) megoszlasa (%)
Altalénos iskola 5 2,20
Folyamatban 1év6 kdzépiskolai képzés 1 0,44
Kozépiskola (gimnazium, szakkozépiskola) 31 13,66
Szakiskola 14 6,16
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Folyamatban 1év6 fels6oktatasi képzés
OKJ-s kdzépfoku szakképesités
OKJ-s felsofoku szakképesités
Fdiskolai/egyetemi diploma
Doktori fokozat
Egy¢b
Osszes valasz

(Egyéb valaszok: technikum)

1. TEMASPECIFIKUS KERDESEK

49 21,59

32 14,10
25 11,01
68 29,96
1 0,44
1 0,44
227 100,00

8. Hallott On a kozigazgatas 2010. szeptember 1-jén megkezdett Atalakitasarol?

Valaszlehetoség  Valaszok szama (db)

Igen 165
Nem 62
Osszes valasz 227

9. Mi jut eszébe elséként a "jaras" szorol?

Valaszok megoszlasa (%)

72,69
27,31
100,00

A kérdés kapcsan a témahoz kapcsolodo tartalommal bird leggyakoribb valaszok:

kozigazgatas

ligyintézés

- kozigazgatas

- kozigazgatasi egység

- kozigazgatasi teriilet

- szervezeti egység

- a magyar kozigazgatas intézménye

- tobb 6nkormanyzat egy igazgatas alatt

- kozigazgatasi feladatot ellatd intézmények

- kijelolt tigyintézés

- ligyintézés sajat telepiilésen

- hivatali ligyintézés

- korszerli ligyintézés

- eljaras valamilyen hivatalos tigyben
- hatdsagi eljaras

- rugalmas hivatali ligyintézés

teriilet, tavolsag hivatal
- teriileti egység - jarasi hivatal
- nagyobb tavolsag |- hivatal
- kisebb régio - jarasbirosag
- 1gazgatasi teriilet - hivatalok 6sszevonasa
- kozigazgatasilag - kormanyablak
felosztott térségek |- ligysegéd

valtozas

- atalakitas

- régi kozigazgatasi hatarok visszaallitasa
- egységes kozigazgatas kialakitasa

- kozigazgatasi reform

- ligyintéz¢és atalakitasa

- korményablakok létesitése

A jaras sz6 kapcsan felmertil6 hétkoznapi gondolatok, emlekek:

hétkoznapi dolgok miult, emlékek
- els6 1épések -régi idok
- gyaloglas -kisvarosom valamikor jaras volt
- egy adott teriilet bejarasa -régmult
- tavolsag lekiizdése -gyermekkorom tanulmanyi versenyei, jarasi fordulo
- kornyék, kornyezet -ismétlik a multat
- helyzetvaltoztatas -korabban is voltak jarasok
- munkaba, iskoldba jaras -a torténelmi jarasok "ujjac¢ledése"

84




Valaszok Valaszok

. r re r r P r . .. .o "
10. Melyik allitassal ért On egyet az alabbiak koziil? szdma (db) | ardnya (%)

A jarésok bevezetésével konnyebbé valt a hivatali tigyintézés. 81 26,21
A jarasok bevezetésével gyorsabba valt a hivatali tigyintézés. 73 23,62
A jarasok bevezetésével csokkentek az allampolgarok 29 9.39
ligyintézési koltségei. ’

A jarasok bevezetése novelte az allami kiadasokat. 59 19,09
A jarési hivatalok rengeteg ligy intézését atvették az

.. . s . e .. 67 21,68
onkorményzatoktol, igy sokan elvesztették korabbi munkajukat.

Osszes valasz 309 100,00

11. Hogyan értékeli a kozigazgatas jelenlegi szinvonalat? (1 — alacsony, 5 — kivalo)

Ertékelés Valaszok szama (db)

1 9
2 40
3 126
4 47
5 5
Osszesen 227

A valaszok sulyozott atlaga: 3,00

12. Tapasztalt-e valtozast az iigyintézésben a korabbi gyakorlathoz képest?
(Az tigyintézésben tapasztalt valtozdas mértéke: 0 — nem tudom megitélni;
1 - egydltalan nem tortént valtozas; 5 - jelentds valtozas tortént)

Ertékelés Valaszok szama (db)

1 22
2 33
3 88
4 48
5 9
0 27
Osszesen 227

A valaszok sulyozott atlaga: 3,00

13. Melyik kozigazgatasi intézményben volt Onnek elintéznivaléja? (t6bb valasz is

lehetséges)

Hivatal megnevezése Vilaszok Vilaszok
szama (db) megoszlasa (%)

Allamkincstar 23 4,08

Foldhivatal 28 4,96

Kormanyablak 69 12,23

Korményhivatal 21 3,72
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Munkatigyi Hivatal 31 5,50

NAV 95 16,84
Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag 17 3,01
OEP 29 514
Okmanyiroda 163 28,90
Polgarmesteri Hivatal 83 14,72
Egyéb 1 0,18
Nem intézett ligyet 4 0,71
Osszes valasz 564 100,00
14. Legutobbi iigyintézése soran mennyi ideig kellett Onnek varakoznia?
Viarakozas ideje Vilaszok Valaszok
szama (db)  megoszlasa (%)
Kevesebb, mint 5 percet 34 14,98
5-10 percet 71 31,28
10-20 percet 68 29,96
Tobb mint 20 percet 51 22,47
Nincs tapasztalatom/nem intéztem tigyet. 3 1,32
Osszes valasz 227 100,00
Kiegészito tablazat
Varakozas ideje Valaszok szama (db)  Valaszok megoszlasa (%)
10 percnél kevesebb 105 46,26
10 és 20 perc kozott 68 29,96
20 percnél tobbet 51 22,47

15.

Okozott-e Onnek problémait a formanyomtatvanyok kitoltése?
(Az észlelt probléma mértéke: 0 — nem tudom megitélni; 1 — minimadlis; 5 — jelentds)

Probléma mértéke Valaszok szama (db)
124
47
27
21
2
6
Osszes valasz 227
A valaszok sulyozott atlaga: 1,73

o o1 W DN B
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16.

17.

18.

19.

20.

Kapott-e segitséget az iigyintéz6tol a nyomtatvanyok Kitoltésében?

Vilasz Valaszok Valaszok
szama (db) megoszlasa (%)

Igen 169 74,45

Nem 53 23,35

Nincs tapasztalatom/nem intéztem iigyet. 5 2,20

Osszes valasz 227 100,00

Mennyire elégedett az alabbi tényezokkel? (1 - elégedetlen, 5 - kiemelten elégedett)

Ertékelendé tényezé A kapott valaszok silyozott atlaga
az ligyfélfogadasi idével 3,34

a varakozasi idovel 3,09

a varakozas helyszinével 3,70

a tajékoztatas mindségével 3,22

az ligyintézés egyszeriiségével 3,01

az igyintéz6 segitokészségével 3,65

az liigyintéz6 udvariassagaval 3,65

az igyintéz6 szaktudasaval 3,60

Kért On idépontot legutobbi iigyintézése el6tt?

i Y Valaszok Valaszok
Valaszlehetosegek szama (db) megoszlasa (%)
Igen 123 54,19
Nem 100 44,05
Nincs tapasztalatom/nem intéztem iigyet. 4 1,76
Osszes valasz 227 100,00

Milyen modon kért idopontot?

Idépontkérés modja Vialaszok szama (db)  Valaszok megoszlasa (%)

személyesen 21 9,25

telefonon 61 26,87

interneten 44 19,38

nem emlékszem 4 1,76

nem kértem idépontot 97 42,73

Osszes valasz 227 100,00

Melyik allitas igaz Onre! (t6bb valasz lehetséges)

Allitas V,alaszok Valas'zok
szama (db) megoszlasa (%)

Intéztem mar ligyet az interneten. 116 37,91

Nem intéztem még ligyet az interneten keresztiil, 35 11.44

de érdekel ez a lehetdség.
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21.

22.

Bonyolultnak taldlom az internetes ligyintézést. 28 9,15
Biztonsadgosabbnak tartom a személyes

. 96 31,37
ugyintezest.
Nem rendelkezem az ligyintézéshez sziikséges 11 359
szamitogépes ismeretekkel. ’
Szerettem volna interneten iigyet intézni, de nem

. ori s , 13 4,25
kaptam hozza megfeleld tajékoztatast.
Nem rendelkezem interneteléréssel. 7 2,29
Osszes valasz 306 100,00

Mennyire fontosak az alabbi szempontok az On szimara?
(1 - egyaltalan nem fontos, 5 - kiemelten fontos)

Szempont A valaszok sulyozott atlaga
Sajat telepiilésemen intézhessem az ligyeimet. 4,44
Magasabb szinvonall ligyintézésben legyen részem. 4,43

Baratsagos, segitdkész ligyintéz6 fogadjon az

4,59
iigyintézési helyeken.
Ne kelljen sokat varnom az iigyintézésre. 4,66
Munka el6tt/utan (is) legyen lehetdségem hivatalos 4.50

igyintézésre.

Van-e Onnek valamilyen pozitiv/negativ tapasztalata a hivatali iigyintézéssel
kapcsolatosan?

pozitiv negativ

- gyors ¢és segitOkész dolgozok - sokan varakoznak egy helyen, igy kevés az iil6hely

- gyors ligyintézés udvarias - adatkikérési nehézségek
tigyintézokkel - nagy mennyiségii iratot kell beadni rovid hataridével
- az ligyintézok altalaban - nem megfeleld tajékoztatas
felkésziiltek, udvariasak, - hosszu varakozasi ido
segitOkészek - bonyolult elektronikus ligyintézés
- rovid varakozasi idé - baratsagtalan ligyintézd
- kényelmes varakozasi - segitOkészseég hianya
helyszin - a korményablakok nyitvatartasi ideje lerovidiilt
- udvarias, hatarozott - 1idépontfoglalas nehézsége
tajékoztatas - id6pontkérés esetén tényként kozlik, hogy mikor
- a korabbiakhoz képest fogadnak, nincs valasztasi lehetdség
egyszerlibb és gyorsabb az - internetes iddpontfoglalasnal til nagyon az
igyintézés iddintervallumok
- jonak tartom az elinditott - bonyolult formanyomtatvanyok
reformot - nem mindig az ligyfél az elso
- empatikus ligyintézdk - kommunikdécioés zavarok az ligyintézési rendszerben
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5. szamu melléklet: A teriileti kozigazgatas helyzete a koztisztviselok szemével

Mélyinterju-kérdéssor

Az atalakitas 6 céljai koziil On szerint melyek valosultak meg (hatékonysag,

eredményesség ndvekedése; biirokracia visszaszoritasa; koltségtakarékossag...)?

Az atalakitas soran torténtek-e nagyobb szamu elbocsatasok, vagy jellemzoen
atképzéssel biztositottak a sziikséges személyzetet?

Hogyan tortént a képzés/felkészités a munkavégzésre?

On szerint a reform pozitiv vagy negativ iranyi valtozast hozott?
Voltak/vannak-¢ akadalyok, amik nehezitik a rendszer kiteljesedését? Hogyan élték
meg a dolgozok/kollégdk az atalakulast? Milyenek a visszajelzések a

lakossag/tigyfelek részeérdl?

Mi a tapasztalata? Az iigyfelek mennyire latjak at az Gj rendszert? Tudatosult

mar benniik, hogy mely iigyekkel hova fordulhatnak?

Az elektronikus iigyintézés rendszere mennyire stabil? Megfelelé az
informatikai hattér?

Az tigyfelek mennyire preferdljak az e-ligyintézést? Milyen volt a fogadtatasa?

Ha On dontene a teriileti kozigazgatis tovabbi sorsirél, mit tenne? Van-e

olyan javaslata, amivel a rendszer még hatékonyabban ¢és eredményesebben

miikodhetne?
Mélyinterju feljegyzések

Kozigazgatasi szerv megnevezése: Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
A kozigazgatasi szerv osztalyanak megnevezése: Hatdsagi osztaly
A mélyinterju helye: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
A mélyinterju idépontja: 2015. aprilis 30. 9:00
A mélyinterju alanya: Dr. Gyére Kinga
A mélyinterji alanyanak betoltott pozicidja: (allando) telepiilési ligysegéd

1. Az atalakitas f6 céljai koziil On szerint melyek valésultak meg?

A kozigazgatds atalakitasa o célként tlizte ki a szakmaisag novekedését. Erre azért volt sziikség,
mert azon iigytipusok esetében, amelyekben korabban a helyi 6nkormanyzatok jartak el (elsésorban
szocialis ligyek korében), a helyi ligyintézok és az ligyfelek személyes ismeretségébdl elony is hat-
rany is szarmazott. Elény volt, hogy mindig tudtak, hogy helyben kihez kell fordulni. A hatrany az
atvett ligyiratok mindségében mutatkozott meg. Nagyon sok jogosulatlanul megallapitott ellatast kel-
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lett utélag megsziintetni, ami a kistelepiiléseken torténd iigyintézés szakmai szinvonala miatt keriilt
megallapitasra, folydsitasra.

Az atalakitds szempontjabdl jelentds volt, hogy az 6nkormanyzatoktol a hatosagi feladatok nagy ré-
sze elkertilt, és a jarasok felallasakor a helyi dnkormanyzatoktol keriiltek at tigyintézok a kormany-
hivatallal k6tott megallapodasok eredményeként, ezzel a szakmaisag jelentésen megnétt!

A koltséghatékonysag szempontjabol nézve komoly anyagi vonzata van annak, hogy az ligysegédek
eljussanak a telepiilésekre személygépkocsival, ill. autobusszal (koltségvonzata kormanyhivatalnal
jelenik meg), ezért ahol meg tudjak oldani, ott helyi lakos latja el a telepiilés ligyintézési feladatait
Koltséghatékonysagi szempontbdl elény, hogy egy helyen koncentralodnak a feladatok, de pl. a pos-
takdltség jelentdsen megndvekedett (tértivevény draga, de sziikséges a dokumentacid, nyomon ko-
vethet6ség és a hataridok betartasa szempontjabol).

Osszességében: Nagyobb szakmaisagu, hatékonyabb, eredményesebb rendszer jott 1étre.

. Torténtek-e nagyobb szami elbocsatasok a reform kapcsan, vagy jellemzéen atképzéssel bizto-
sitottak a sziikséges személyzetet? Hogyan tortént a képzés/felkészités a munkavégzésre?
Egyaltalan nem. A feladatokkal egyiitt 2013-ban atvették a személyzetet is. Rengeteg képzés volt az
ezt kovetd idészakban, ami egyrészt a specialis ligysegédi feladatellatasra, masrészt a nagyobb szer-
vezetbe integralddas altal, a feladatok megosztasanak valtozasabol adodo esetleges ideiglenes atcso-
portositasra is felkészitette a kdztisztviseloket (pl. a jogszabalyvaltozasok miatt felgyiilemlett iratok
feldolgozasat a Foldhivatalban igy oldottak meg 2014-ben).

Annak érdekében, hogy mindenki tobbféle iigytipusban is el tudjon igazodni, mar 2013-ban inditot-
tak kormanyablak-iigyintéz6i képzést, amely komplex ismeretanyagot adott azokbodl az allamigazga-
tasi igyekbdl, amikkel a kormanyhivatalnak, illetve barmelyik szervezeti egységének a munkaja so-
ran talalkozhatnak. A hivatal elsésorban szocialis tigyekben jar el, de barmilyen tigytipusban fogad-
nak kérelmeket, és tovabbitjak az arra illetékes szervezeti egységnek.

A szakmai felkészités megtortént, a technikai lebonyolitashoz sziikséges feltételek megteremtése
még kialakuldban van. Pl. kaptak laptopokat, amelyet magukkal vihetnek az ligyintézési helyszinek-
re.

On szerint a reform pozitiv vagy negativ iranyu valtozast hozott? Voltak/vannak-e akadalyok,
amelyek nehezitik a rendszer Kkiteljesedését? Hogyan élték meg a dolgozok/kollégak az atala-
kulast? Milyenek a visszajelzések a lakossag részérél?

A jarasi rendszerben nagyon-nagyon sok elény van. Azzal, hogy szétvaltak az onkormanyzati iigyti-
pusok, hatosagi tigytipusok, és a hatdsagi tigytipusokat egy professzionalis szakember gardara biz-
zak, ez mindenképpen pozitiv dolog.

A technikai feltételek feltétleniil akadalyoztak az atalakulast. Kezdetben az okozta a nehézséget az
lgysegédek szamara, hogy: nem alltak rendelkezésre az ligyintézés hatterei, csupan azok a forma-
nyomtatvanyok, amit a kitelepiilési helyre magéval tudott vinni, sajat mobiltelefonjukat hasznaltak
munkajuk soran, valamint a helyszinek sok esetben nem (voltak) megfeleléek magara az tigyfélfo-
gadasra sem. Ahol lehetdség van ra, ott a helyi dnkormanyzati hivatalok helyiségeiben latnak el tigy-
félfogadast, de vannak olyan telepiilések, ahol kdzosségi hazban, orvosi rendeld vardtermében, és
egyéb helyeken kell fogadni az iigyfeleket, ahol nemcsak a technikai feltételek nem megfeleldek, de
sok esetben az illemhelyiség, illetve télen fiités sem biztositott. Emellett neheziti az iligyintézést,
hogy bizonyos helyeken egyaltalan nincs térerd, tehat a mobiltelefonrdl nem lehet hivasokat kezde-
ményezni sem. Vannak torekvések, hogy ezeken a feltételeken valtoztatnak.

A dolgozok atkeriiltek egy masik szervezeti egységbe (elég sok vidéki jar be a kdrnyez6 telepiilések-
r6l). Rengeteg a munka, de nagyon jo kozosség alakult ki. Az irodahelyiségek butorzata az dnkor-
manyzatoktdl keriilt at. Lassacskan alakultak ki az agymond normal hivatali mitkodés keretei, de ki-
alakultak.

Voltak olyan kollégak, akik nehezményezték, hogy 6k ott a helyi dnkormanyzatnal nem kellenek.
Az els6 gondolatuk az volt, hogy miért pont nekik kellett eljonniiik (pl. fél évvel a nyugdij el6tt 1évo
kollégat is helyeztek at), de volt, aki kimondottan oriilt, hogy atkeriil a jarasi hivatalokhoz. Szerin-
tem mindenkit bliszkeséggel toltott el, hogy a jarasi hivatal dolgozdja. Akiben volt is kis ellenérzés,
az hamar megszint.
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A lakossag hamar megszokta a valtozast. Amikor az iigysegédi rendszert kialakitottak, akkor tore-
kedtek arra, hogy — kisebb modositasokkal - az tigyfelek altal megszokott tigyfélfogadasi idépontok-
ban (pl. az tigysegéd akkor menjen, amikor a polgarmester is fogadodrat tart, ki volt plakatolva min-
denhol, hogy mikor, hol tart ligyfélfogadast), és helyszineken torténjen. Az iigyfelek élnek az iigyse-
gédi igyfélfogadasi lehetéséggel.

Mi a tapasztalata? Az iigyfelek mennyire latjak at az 0j rendszert? Tudatosult mar benniik,
hogy mely iigyekkel hova fordulhatnak?

Nem latjak at, de igazandibol nem is a dolguk. (vidékiek=ligysegédek) Nem kell nekik atlatni, nem
kell tudniuk, hogy milyen tigyiikkel hova forduljanak, hiszen ha az {igysegédet felkeresik, elmond-
hatjak, hogy mit szeretnének, a koztisztviselok tdjékoztatast nyujtanak, konkrét beadvanyukat pedig
eljuttatjak a megfelel helyre. (Kivéve persze az olyan tigyeket, amelyek esetében személyes megje-
lenésre van sziikség, mint pl. személyazonosité6 okmanyok igénylése).

Az egerszegi ligyfelek borzasztd hamar alkalmazkodtak, tudjak, hogy az iigyintézés helyszine valto-
zatlan, csak mas emberek (jelentds résziik mas) intézik az iigyeket.

Az elektronikus iigyintézés rendszere mennyire stabil? Megfelelé az informatikai hattér? Az
iigyfelek mennyire preferaljak az e-iigyintézést? Milyen volt a fogadtatasa?

Nem jellemz6. Nincs elektronikus alairasi rendszer. A lakossaggal vald kapcsolattartas legfeljebb
elektronikus levelek utjan torténik, de az is csak ritkan. Az iratok tovabbitasaban van térekvés arra,
hogy mar mindent elektronikus uton kiildézgetnek, de ennek is vannak hatranyai pl. a februar 28-an
elektronikus ton elkiildott levél, ténylegesen marcius 28-an érkezik meg.

Az allampolgarok nem preferaljak az e-ligyintézést. Zala megye aprofalvas, eloregedett telepiilések-
kel, kis lakossagszamu falvakkal, az elektronikus levelezés is viszonylag ritka az ligyfelekkel (nincs
e-mail cimiik, nincs tigyfélkapujuk, stb.)

Az ligysegédi rendszer nagy elénye: A személyes kapcsolat. Az hogy: odamegyek, tudom, hogy
minden héten jon az a kis aranyos holgy, és akkor annak elmondom, odaadom, beviszi... jobb.

Ha On dénthetne a teriileti kozigazgatas tovabbi sorsarol, mit tenne? Van-e olyan javaslata,
amivel a rendszer még hatékonyabban, és eredményesebben miikodhetne?

Az eredményességét leginkabb az jelentené, hogyha azokat a technikai feltételeket biztositandk a
munkavégzéshez, amivel valoban gyorsan, eredményesen rugalmasan lehet eljarni. Az ligysegédi
rendszer is akkor miikddne igazan jol, ha az elektronikus kommunikacié tudna miikédni, mivel, ha
bejon az ligyfél, az ligysegéd egybdl at tudna kiildeni a kdzpontba a hivatali laptopon keresztiil, hogy
mit szeretne. Ami egyszeriien, - pl. hatosagi bizonyitvany kiadésa (2 perc) — azonnal intézhetd, le-
hetne is intézni - elkésziti az ligysegéd a hatosagi bizonyitvanyt, rakeriil az elektronikus alairas, és az
tigyfél mar meg is kapja — ett6l még egy kicsit messze vannak.

Jogszabalyok vannak ra, hogy hogyan kell miikodni, de a jogszabalyi eldirasoknak nem minden
esetben tudnak a jelenlegi koriilmények kozott megfelelni. A zalai domborzati viszonyok miatt a
legtobb kistelepiilésen a mobiltelefon-hasznalat is korlatozott, vagy egyaltalan nem hasznalhato, va-
lamint a telepiilésszerkezet sem teszi ezt lehetoveé.

Kozigazgatasi szerv megnevezése: Zala Megyei Kormanyhivatal

A kozigazgatasi szerv foosztalyanak megnevezése: | Jogi és Koordinacios Féosztaly

A mélyinterju helye: 8901 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10
A mélyinterja idépontja: 2015. aprilis 30. 13:00

A mélyinterju alanya: Ritecz Balazs

A mélyinterji alanyanak betoltott pozicioja: iigyfélszolgalati osztalyvezetd

1. Az atalakitas f6 céljai koziil On szerint melyek valésultak meg?

A koltségtakarékossag mindenképpen megvalosult. A jogi és koordinacios fosztalyon latjuk azt,
hogy a gépjarmiivekkel kapcsolatos nyilvantartas, koordindlads miatt a gépkocsik sokkal jobban ki
vannak hasznalva. Korabban kiilon szervezeteknél voltak a gépjarmiivek, és ezaltal volt, aki nagyon
kihasznalta az autot, volt, aki pedig nem. Aki nagyon kihasznalta, ott még bérelni is kellett autokat.
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Most az van, hogy a kormanytdl ideszolnak a gépjarmii-koordinatornak és 6 latja azt, hogy kinek
milyen auto kell, tehat amit nem hasznalnak, azt ugyanugy be tudjak vetni a tobbick a kiszolgalasa-
ra.

A biirokraciat nem tudjak egyik pillanatrol a masikra visszaszoritani, de jo iranyba halad.
Hatékonysag, eredményesség megvalosult, novekedett. Példa erre: Az Allamkincstartél atkeriilt a
csaladtamogatasi iroda és a lakastamogatasi rész is. Korabban a gyermek sziiletésekor el6szor el kel-
lett menni a sziildnek az Egészségbiztositasi Pénztarhoz, ott leadta a nyilatkozatat mondjuk a tgyas-
sal kapcsolatban, utana atment az Allamkincstarhoz az anyasagi timogatast megigényelni... most, a
Tarsadalombiztositasi és Csaladtamogatasi Foosztaly 1étrejottével egy helyen intézhetd minden (TAJ
kartya, anyasagi tamogatas, csecsemdgondozasi dij, GYES), tehat eredményesebb lett egyértelmtien.

. Torténtek-e nagyobb szami elbocsatiasok a reform kapcsan, vagy jellemzoen atképzéssel bizto-
sitottak a sziikséges személyzetet? Hogyan tortént a képzés/felkészités a munkavégzésre?

Nem tortént elbocsatas. Inkabb az atképzés, felkészités volt a jellemz6. Olyan esetekben, ahol a f6-
osztaly nagyon kis 1étszamban miikodott, megprobaltak atcsoportositani az embereket mas helyekre,
és felkészitéssel oldottak meg a masik munkakorbe valo atlépésiiket.

On szerint a reform pozitiv vagy negativ iranyi valtozast hozott? Voltak/vannak-e akadalyok,
amelyek nehezitik a rendszer kiteljesedését? Hogyan élték meg a dolgozok/kollégak az atala-
kulast? Milyenek a visszajelzések a lakossag részérél?

Mindenki latta a jogszabalyok alapjan, hogy mi varhat6. Latjak azt, hogy jo iranyba haladnak a dol-
gok, de ugye mindenki egy kicsit fél a valtozasoktol. Akar pozitiv, akar negativ.

A lakossag, az iigyfelek a kormanyablakok kialakitasat mindenképpen pozitivan fogadtak, mert egy
helyen nagyon sok mindent el lehet(ett) intézni. Kezdetben 29 féle ligyet, majd a megyei kormany-
ablakokban 150-¢t, a jarasi kormanyablakokban pedig tébb, mint 300-at most mar. Orémmel fogad-
tak, hogy nem kell olyan sok helyre menni. Mindenképpen ennek az ligyfélbarat kdzigazgatasnak a
megvalositasa a cél, aztan reméljiik, hogy az ligyintézok is magukéva teszik ezt a szemléletet.

Mi a tapasztalata? Az iigyfelek mennyire latjak at az Gj rendszert? Tudatosult mar benniik,
hogy mely iigyekkel hova fordulhatnak?

Ok is probaljak megélni az Gjat. Eddig nagyon sok helyre kellett nekik menni, és lehet, hogy furcsa,
hogy most kicsit lesziikiiltek a dolgok. Pl. a Tarsadalombiztositasi és Csaladtdmogatasi Féosztalynal
ott van az egészségbiztositasi pénztar, ott van a nyugdijbiztositasi igazgatdsag, ott van a rehabilitaci-
s szakigazgatasi szerv, ott van a Magyar Allamkincstartol a csaladtamogatas, lakastimogatas —
mind egy helyre keriilt. Mar nem szakigazgatasi szervek vannak, hanem f6osztalyok, és a foosztaly-
okon beliil, a kormanyhivatalon beliili egységek kozotti levelezés sokkal konnyebb. Mint kormany-
hivatalon beliili egység igy egy kicsit a levelezés is egyszeriibb, a hivatali utak is 1ényegesen ler6vi-
diiltek.

A sajtomegjelenés is elég jelentds ahhoz, hogy az iigyfelek meglassak, hogy mit hogyan kell nekik
elintézni. Az ligysegédeknek is elég jo a visszhangja. Az elején mondjuk nem tudtak, hogy 6k kik,
de miutan a sajtoban megjelent, egyre jobban a nyilvanossag tudataban is elterjedt, hogy az tigyse-
gédekhez lehet fordulni, €s 6k mindenben tudnak segiteni.

Mindenki fél attdl, hogy valami valtozik. Fél attol, hogy 4j dolgokat kell csinalni, hogy mozgalma-
sabb lesz az élete, de az irany az j6. Es az iigyfelek visszajelzései is. Most az 0 valtozas még annyi-
ra friss, hogy az iigyfelek nem is nagyon tudjak. Epp a napokban keriilt fel a honlapra a szervezeti
valtozas-bejelentésrél egy tajékoztatds. Ossze van szedve, hogy milyen véltozasok torténtek az
utdbbi idében, milyen szakigazgatasi szervek olvadtak 6ssze, milyen féosztalyok jottek 1étre.
Tanulni kell az tigyfeleknek is. Van ez az iigyfélképzés az elektronikus kozigazgatasnal, ahol nem
csak arra képezik ki, hogy haszndlja az elektromos eszkozdket, szamitogépeket, hanem arra is, hogy
a hivatalban hogyan tud kozlekedni, eligazodni. Valamilyen szinten ez is ligyfélképzés, hogy el-
mondjak mi valtozott, és miért valtozott? Mert jobb, mert egyszerilibb, mert hatékonyabb!

Az elektronikus iigyintézés rendszere mennyire stabil? Megfelel6 az informatikai hattér? Az
iigyfelek mennyire preferaljik az e-iigyintézést? Milyen volt a fogadtatisa?

Jokor kezdték el ezt az e-ligyintézést bevezetni, mert ha az 50-60 éves korosztalyt nézziik, az 6 ko-
rikben nem jellemzd az otthoni internet-hozzaférés, 6k nem igazdban vannak tisztdban az e-
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iigyintézéssel sem ebbdl adododan. Viszont, ha bemennek a kormanyablakba, akkor ott ebben is segi-
tenek nekik. Ez a generacidé most kezd tigyet intézni, most kezd belatni ebbe az elektronikus tigyin-
tézésbe, és egyre inkabb nem akarnak bemenni a hivatalokba, hanem otthonrél mindent megcsinal-
nak. Ehhez elég sok minden kell. Példaul ami a legfontosabb, hogy azonositsa azt, hogy igen, tény-
legesen 6 az ligyfél, hiszen ha bemegy a hivatalba, akkor az ligyintézd elkéri a személyi igazolva-
nyat, lakcimkartyajat, ezzel ugye azonositotta, és odaadta neki a sziikséges informaciot.

Most van az a generacio, aki ezt az e-ligyintézest tudja tamogatni, meg elfogadni, csak ehhez is id6
kell.

Ha On donthetne a teriileti kézigazgatas tovabbi sorsarél, mit tenne? Van-e olyan javaslata,
amivel a rendszer még hatékonyabban, és eredményesebben miikodhetne?

Aprobb dolgok vannak, amik nem feltétleniil hibak. Ha 0j dolgokat vezetnek be, reformot csindlnak,
akaratlanul is vannak dolgok, amik modositasra szorulnak, de én abszolut ugy latom, hogy van en-
nek foganatja, tehat ha valami nem gy mikodik, ahogy kellene, akkor azon valtoztatnak. Nem
olyan, hogy kdbe van vésve, hogy ennek igy kell lennie, és igy lesz, akar jo, akar rossz. Ha esetleg
van valami kis hiba, akkor ezt kijavitjak és megprobaljak megfelelé mederbe terelni. Javaslatom
nem nagyon lenne. Mert a modositasokat én gy latom, hogy abszolut megteszik a visszajelzések
alapjan.

Magyarorszagnak jok a visszajelzései a befektetdk terén is, tehat elfogadjak a gazdasagi reformokat
meg ezzel a tarsadalmi reformokat is. Latjak azt, hogy ide érdemes befektetni, tehat azt lehet mon-
dani, hogy nem rossz az irany, amit csinalnak.

Kozigazgatasi szerv megnevezése: Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

A kozigazgatasi szerv osztalyanak megnevezése: =~ Kormanyablak osztaly

A mélyinterju helye: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 9-11.
A mélyinterju idopontja: 2015. aprilis 30. 14:00

A mélyinterju alanya: Szekeres Bernadett

A mélyinterju alanyanak betoltott pozicioja: korményablak tigyintéz6

1. Az atalakitas f6 céljai koziil On szerint melyek valésultak meg?

A hatékonysag megnovekedett. Az, hogy este 8-ig voltunk decemberig, az nagy elény volt, mert
munka utan barki be tudott jonni, nem kellett ezért szabadsagot kivenni, ezaltal eredményesek is
voltunk szerintem, mert elégedettek voltak az tigyfelek ezzel a szolgaltatassal. A koltségtakarékos-
sag oldalat nem latom, hogy ebbdl volt-e valamilyen megtakaritis, vagy nem. Biirokracia vissza-
szoritasat sem tudom annyira megitélni.

Az iigyfélnek lehet, hogy jobb volt, hogy egy helyen akar tényleg tobb mindent el tud intézni.
Most, hogy ez a masodik generacids kormanyablak megnyilt, ha jonnek egy babaval, és mar van
lakcimkartyaja, akkor mar személyi igazolvanyt is tudnak neki csinaltatni, el tudjak intézni a csa-
ladi potlékot, az anyasagi timogatast is, meg példaul a pénzbeli ellatast, amire jogosultak.

. Torténtek-e nagyobb szamu elbocsatasok a reform kapcsan, vagy jellemzéen atképzéssel
biztositottak a sziikséges személyzetet? Hogyan tortént a képzés/felkészités a munkavégzés-
re?

Elbocsatasok nem voltak. Az atképzés, minket teljesen Gjként vettek fel. Igaz, hogy 10-en kezd-
tiink, abbol harman jottek kdzigazgatasbol, mindenki masféle teriiletrél jott. Volt tanar koztiink,
volt palyakezdé is. A pesti felvételi alkalmaval is olyan 40% volt, aki régi kozigazgatasi dolgozo,
¢és 60% teljesen 1j dolgozo. Mondték is, hogy pont az a cél, hogy frissitsék a szemléletet a kdz-
igazgatasban, hogy kicsit rugalmasabbak legyenek az emberek. A felvételi alkalmaval pl. volt szi-
tuacios gyakorlat is, amikor bejott egy reklamalo tigyfel, és figyelték, hogy ki hogy tudja kezelni a
helyzetet.

On szerint a reform pozitiv vagy negativ iranyu valtozast hozott? Voltak/vannak-e akada-
lyok, amelyek nehezitik a rendszer Kkiteljesedését? Hogyan élték meg a dolgozok/kollégak az
atalakulast? Milyenek a visszajelzések a lakossag részérol?
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Egyértelmiien pozitiv valtozasokat hozott ez a reform. A kiteljesedést szerintem neheziti az, hogy
nekiink nincsen semmi jogosultsdgunk a szakrendszerekbe pl. a betekintéshez sem. Az azért nagy
segitség lenne, ha nem kellene mindig telefonalnunk, hogyha konkrét kérdésiink van egy tligyfél
kapcsan.

A kollégakat nem tudom pontosan megmondani, hogy élték meg, de mi, akik Gjak voltunk, nagyon
oriiltiink ennek a lehetéségnek. Jo volt az tigyfelek részérdl a visszajelzés, pozitivan kedvesen all-
tak hozzank, de kellett egy jo év, mire megszoktak, hogy ott vagyunk estig. Tényleg még fél év
utan is volt, hogy délben berohantak, hogy gyorsan még ebédsziinet el6tt be tudnak-e jonni tigyet
intézni, és akkor ledobbentek, hogy ,,ja, este nyolcig itt vannak?!”.

A régicknek nagyon furcsa volt az, hogy mi este 8-ig ott vagyunk, az biztos, hogy szokatlan volt a
munkarend;jiik.

Ugyfelek részérdl pozitivak a visszajelzések. Megvannak az {igykoérok, kormanyrendelet szaba-
lyozza Oket, de ha mas, eltérd ligyben jottek is mindenkinek probaltunk segiteni, mert ugye nem az
a cél, hogy elkiildjik mashova az embereket, hanem hogy amiben tudunk, egybdl tajékoztatast
nyujtsunk nekik.

Mi a tapasztalata? Az iigyfelek mennyire latjak at az j rendszert? Tudatosult mar benniik,
hogy mely iigyekkel hova fordulhatnak?

Az tigyfelek még szerintem nem latjak at, hogy melyik iiggyel hova fordulhatnak, mondjuk ez a
kozigazgatas szerintem egy tigyfél részére mindig is bonyolult volt. Ahhoz még id6 kell. Féleg
most, hogy kdzben megalakultak a jarasok is, a jarashoz atkeriiltek kiilonb6zo ellatasok az dnkor-
manyzatoktol, igyhogy az ligyfeleknek teljes kavalkad van, ahogy én észreveszem.

Az elektronikus iigyintézés rendszere mennyire stabil? Megfelelé az informatikai hattér? Az
iigyfelek mennyire preferaljak az e-iigyintézést? Milyen volt a fogadtatasa?

Nagyon j6 az elektronikus {igyintézés rendszere. De az ligyfelek kérében annyira nem jellemzd, 6-
leg ugye az idésebbeknél. A 40-50 éves korosztalynal tigy latom, hogy gondot jelent ez az elektro-
nikus tigyintézés. Akar csak egy ligyfélkapu-nyitasnal is: nincsen internetiik, nincs otthon szamito-
gép, nem tudjak haszndlni. Most példaul voltak ezek a haztartasigép-csere palyazatok, amiket
elektronikusan kellett intézni. Amiben tudtunk segitettiink nekik, de a palyazatot nem tolthettiik
fel. Akkor mindig kerestiink azért vagy gyereket, vagy unokat, akivel beszéltiink, és elmondtuk,
hogy mit hogy kell csinalni. A fiatalok konnyen eligazodnak, tehat korosztalyonként nagyon eltérd
a helyzet.

Ha On doénthetne a teriileti kozigazgatas tovabbi sorsarél, mit tenne? Van-e olyan javaslata,
amivel a rendszer még hatékonyabban, és eredményesebben miikodhetne?

Arra esetleg lehetne tajékoztatasokat nyudjtani az ligyfeleknek — vagy akar helyi ingyenes 0jsagok-
ban leirni jobban — hogy melyik kérelemmel hova kell fordulni.

Ugysegédi rendszer 1étét kellene a lakossag korében még inkabb tudatositani. Hogy ott vannak az
iigyintézok, és varjak oket, tehat nem kell a varosba beutazniuk, mert van, akinek ez idében meg
pénzben is gondot jelenthet.

Tavasszal vissza lehetne allitani, hogy 8-ig legyen nyitva a hivatal, mivel vilagos van, és az embe-
rek jobban kint mozognak a szabadban, ¢s igényelnék (még 6 utan).

Helyben fejleszthetd lenne az tigyfélhivo rendszer. Akar Gigy, hogy el6re idépontot lehessen kérni.
Mert van, hogy nagyon feltorlodnak az tigyfelek, és megnovekszik a varakozasi id6. Az iigyfelek
érdekében is jo lenne, meg az iigyintézOk miatt is.
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Az alon.hu internetes portadlon bongészve a zalaegerszegi jarasi hivatal megnyitojardl sz6lo
cikkben az alabbiakat olvastam: ,,/...] a teriileti dllamigazgatds, a megyei kormanyhivatalok
és a jarasi hivatalok létrejotte, a kormanyablakok rendszerének kialakitasa és halozatanak
elterjesztése, tovabba az igazsagszolgaltatasi reform is olyan folyamat, »amelyek a polgarba-
rdat Magyarorszdaghoz, a polgdrbardt dllamhoz vezetnek el minket.«” A cikk felkeltette az
érdeklédésemet a kozigazgatas 4atalakitasaval kapcsolatban, amelynek ténye tanulmanyaim
soran is szamos alkalommal felmertilt. Mivel a reform egyik f6 elemeként az ligyintézés egy-
szerlsitését jelolték ki, ami csokkenti allampolgérok vallara nehezedd ligyintézéssel jaro ter-
heket, dolgozatomban a teriileti kozigazgatas atalakitasat tanulmanyoztam. Kutatasom soran
primer és szekunder informacioforrasokat hivtam segitségiil. Vizsgalddasomat a magyar koz-
igazgatas jellegzetes intézményének — a jarasnak — térténelem soran bekovetkezett valtozasai-
val kezdtem, majd szamba vettem azokat a kisérleteket, amelyek a korabban megsziint jaraso-
kat voltak hivatottak potolni. A modern kori jaradsok kialakitdsdnak tanulményozédsa soran
felvet6dott bennem a kérdés: A ,,mi jardsaink” vajon beleillenek-e az eurdpai teriileti koz-
igazgatasi rendszerbe? Ennek megvélaszolasdra nemzetkozi kitekintést végeztem, melynek
kozéppontjaba az EU legnépesebb allamat allitottam. Ezt kovetden a kdzigazgatas meguyjitasat
célzd reformtdrekvéseket tanulméanyoztam kiilonds tekintettel azok céljara, a J6 Allam meg-
valdsitasara, melynek jelentds 1épéseként kialakitasra keriiltek a modern kori jarasok. A jara-
sok kialakitasadnak elvei mellett kitértem azok hataskori, illetékességi szabalyaira €s vezetésé-
re, tovabba az idei év aprilisdban bekovetkezett integraciora. A jarasi hivatalokhoz kapcsolo-
doan attekintettem az elaprozott telepiilésszerkezet miatt jelentkezd tligyintézési nehézségek
lekiizdése céljabol életre hivott telepiilési ligysegédi rendszert.

Mivel az altalam valasztott téma napi aktualitassal bir, fontosnak tartottam felmertilt kérdése-
im primer kutatdssal torténé megvalaszolasat. A kutatds sordn azt vizsgaltam, hogy a reform-
célok milyen mértékben valosultak meg, létrejott-e a polgarbarat kozigazgatas, melyek a
rendszer erds és gyenge pontjai. Ehhez a lakossdg korében online kérdéives megkérdezést




folytattam, harom koztisztviseldvel pedig mélyinterjut készitettem. A kérddiv és az interjuk
eredményei pozitiv képet festettek a teriileti allamigazgatasrol, &m formal6do kozigazgata-
sunk nem bizonyult tokéletesnek. Allampolgéri szemszogbdl nézve rendkiviil bonyolult szer-
vezetrendszer jott 1étre, amelyben az ligyfelek szamdara nehéz az eligazodas. A reform kapcsan
az emberekben negativ kép alakult ki, mivel sok esetben a kozszféraban megvaldsuld tomeges
leépitéseket vetitettek eldre kiilonféle tomegtajékoztatd eszkozok segitségével. A kozigazga-
tas szinvonaldt kozepesre értékelték a valaszadok, melynek hatterében az ujdonsag okozta
bizonytalansag allhat. Ennek csokkenése vélhetden pozitiv irdnyba fogja elmozditani a koz-
igazgatasi szinvonal megitélését. A kitdltok kozepes szintli valtozast érzékeltek az tligyinté-
zésben, amely tiikkrozi a hatékonysag és eredményesség megvalosulasat. Pozitivumként je-
lentkezett a varakozasi id6 csokkenése €és a nyomtatvanykitoltés soran észlelt minimalis nehé-
zség, azonban voltak, akik hossza varakozasrol, bonyolult tigyintézésrél szamoltak be. Ok a
negativumok ellenére a varakozas baratsagos, rendezett helyszinével elégedettek voltak, az
¢észlelt nehézségek lekiizdésében pedig szamithattak az ligyintézok segitségére. Az ligyfélkoz-
pontl szemléletnek kdszonhetden az allampolgarok jo véleménnyel vannak az {igyintézokrol
szaktudas és segitOkészség vonatkozasaban egyarant. A kutatasbol kidertiilt, hogy az tigyfelek
tobb, mint fele ¢l az eldzetes iddpontfoglalas lehetdségével a hosszas varakozds elkeriilése
érdekében. Az internet térhoditasa ellenére az emberek elényben részesitik a személyes tigy-
intézést annak megbizhatésaga miatt, de sokan nyitottak az online ligyintézés felé is. A va-
laszadok szdmara fontos a koltségminimalizalas; preferaljak a sajat telepiilésen torténd tigyin-
tézést, de a magasabb szinvonal érdekében hajlanddak aldozatot hozni. Az id6 szerepe kulcs-
fontossagu: az allampolgarok gyors ligykezelést, és munkarendjiikh6z igazodo ligyfélfogadast
varnak el. Emellett nem elhanyagolhaté az emberi tényezd sem, hiszen az ligyintézés kapcsan
személyes informaciok atadasara van sziikség.

Az interjlalanyoktdl kapott valaszokbol itélve az elérni kivant reformcélok nagyrészt
megvalosultak, hatékonyabban, eredményesebben zajlik a munkavégzés. A koltségek részben
novekedtek a feladatok atvétele és az ligysegédi rendszer kialakitdsa miatt, azonban a
korabban nem megfelelden koordinalt kiadasokbol sikeriilt lefaragni. A kérdodiv-kitdltékben
kialakult 1étszamleépitéssel kapcsolatos véleményt az interjualanyok cafoltak: a feladatokkal
egylitt személyzetatvétel is tortént, amihez képzések, felkészitések is kapcsolodtak, valamint
Uj tisztviselokkel is gazdagodott a kozigazgatds, amelynek foként szemléletformald szerepe
volt. A szervezetrendszer Osszetettségével, atlathatatlansdgaval az interjualanyok
egyetértettek, azonban rdmutattak, hogy a kormanyablakok létrejottét éppen az indokolta,
hogy ne jelentsen problémat az eligazodds. Az elektronikus kozigazgatds Kkiterjesztését
hasznosnak vélték, ehhez azonban sziikség lenne a rendszer stabilitdsdnak biztositasara is.

A jovore nézve alapvetd fontossagu feladat a munkavégzés hatteréiil szolgalo infrastrukturalis
feltételek megteremtése, amely az ligyintézési rendszer stabilitasanak biztositdsdhoz 1is
hozzajarulna. Emellett nagy hangstlyt kell fektetni az A4ltalanos tigyfél-tajékoztatasra,
ugyfélképzésre, hiszen az ligyfelek konnyebb eligazodasa esetén az iligyintézok munkaja
lecsokken ¢és felgyorsul, ami maga utan vonja a varakozasi 1d6 rovidiilését is.

A ,tokéletes kozigazgatas™ elérés€ig bizonyara még sokat kell varnunk, azonban a kdzponti
torekvések jo iranyba mutatnak. Nekiink, allampolgéaroknak is meg kell tanulnunk alkalmaz-
kodni a folyamatos valtozashoz, hiszen ez az egyén és a nemzet érdekét egyarant szolgalja.
Dr. Z6ld-Nagy Viktoria teriileti kozigazgatas fejlesztéséért felelds allamtitkar igy vélekedett a
reform kapcsan: ,,a kozigazgatasnak mindig ki kell elégitenie az aktudlis piaci, gazdasagi és
egyeb kovetelményeket. Igazodnia kell az allampolgari igényekhez, amelyek folyamatosan
fejlodnek. [...] Igazabol egy kozigazgatasi datalakitas vagy reform sohasem ér véget.” Ez a
gondolat is jol tiikkrzi, hogy minden egyes 1j, tokéletesitd 1épés ujabb és tijabb hibakat, hia-
nyossagokat tar fel, ezzel eldémozditva a tovabbi — végelathatatlan — fejlodést, fejlesztést.



