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NYILATKOZAT

Alulirott Kraus Botond LdszIé hallgaté (Neptun koéd: YEEFQ?7) kijelentem, és a dolgozat
feltoltésével egyidejiileg nyilatkozom, hogy 'A csomagszallitdas helyzete és jovéje’ cimil
szakdolgozatot a Pannon Egyetem Gazdalkodési Kar Zalaegerszegen készitettem a Kozgazdasz
gazddlkoddsi és menedzsment alapképzési szakon oklevél megszerzése érdekében.

Kijelentem, hogy a dolgozatban csak a megadott és hivatkozott forrasokat hasznéltam fel, és
ezekre a vonatkozé idézési szabalyok szerint hivatkoztam.

Nyilatkozom, hogy a dolgozat érdemi része sajat kutatdsom eredménye, €s azt mads
intézményben, szakon, vagy fels6foku képesités megszerzésére nem nyujtottam be. Tudomasul
veszem, hogy a plagium vagy szerzdi jogsértés esetén a dolgozatom elutasitasra keriilhet, €s
ellenem fegyelmi eljaras indulhat. Tudomasul veszem tovabba, hogy szerz6i jogsértés esetén
az Egyetem jogosult a dolgozat elérhetdségét korlatozni, valamint eltdvolitani a dokumentumot
az elektronikus zart rendszerb6l.

Tovabb4, tudomasul veszem, hogy a Pannon Egyetem a dolgozat eredményeit sajét céljaira —
titkositott dolgozat esetén kizardlag a titkositdsra vonatkozo iddszak lejartat koveten —
szabadon felhasznalhatja.

Nyilatkozom, hogy a dolgozat elkészitése soran mesterséges intelligencia eszkdzoket nem
hasznaltam.

Nyilatkozom, hogy a dolgozat elkészitése soran az alabbi tablazatban feltiintetett mesterséges
intelligencia eszkozoket kizarolag a kutatasi, illetve fejlesztési feladat timogatéséra hasznaltam
fel, az érdemi munka, elemzés és kovetkeztetések teljes mértékben sajat szellemi alkotdsomat
képezik.

Alkalmazott Alkalmazas médja Eléallitott MI hasznalat
technologia tartalom aranya

Hozzajarulok, hogy dolgozatomat az Egyetem az interneten a nyilvanossag szamara
repozitériumaban kozzé tegye.
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1. Bevezetés

Dolgozatom célja a csomagszallitdsi dgazat miikodésének bemutatdsa, valamint jelenlegi
iranyzatanak feltérképezése. Az agazat a szallitmanyozasi szektor kisméretli (Magyarorszag
postatdrvénye szerint maximum 40 kilogramm sulyt nem meghalado) kiildemények

kézbesitésesre szakosodott része.

Az agazatot az Artur ’95 Bt cégen keresztil fogom bemutatni, mely egy zalaegerszegi
sz€khelyl, kozépméretli, csomagfutar szolgaltatd cég (minden hivatkozas nélkiili kijelentés

toliik szarmazik.)

Vilasztasom oka tobbrétegli. A cégnek Zala és Vas varmegyében tobb varosban vannak depdi,
igy egy komplex, tobb oldali vallalkozast elemezhetek, a kiilonb6zé helyszinek
teljesitményének eltéréseire tamaszkodva, de méretébdl adéddan a cég tevékenységei
atlathatoak maradnak. Az Artur *95 Bt. emellett a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft., a magyar csomagpiac vezetd vallalatanak alvallalkozojaként ralatast

biztosit a magyar csomagszolgaltatasi agazat egészére is.

Valasztasom céljat személyes okok is befolyasoltak, mivel a cégen beliil tobb csaladtagom is
dolgozik. Tanulmanyaim elvégzése utdn a cégen beliil szeretnék elhelyezkedni. Emellett a
logisztika, mindig is az érdeklddési korom részét képezte, mas koriilmények kozott is szivesen

valasztanam.

A szakdolgozatomban bemutatom az agazat jelenlegi felépitését, munkamenetét és kihivasait.
Bemutatasra keriil egy futar tipikus munkanapja a szallitashoz sziikséges feladatok

elvégzésével. Az ipar jovObeli irdnyzata is szoba keriil a jelenlegi trendek elemzése altal.

Remélem dolgozatom megfeleld betekintést nyjt az agazatba és tovabbi elemzéseket inspiral.



2. Csomaszallitas torténete

A mai csomagipar kialakuldsa egy tobb évszazadra visszavezethetd folyamat eredménye, de
elédjei mar az 6kori Egyiptomig vezethetdk vissza. A szallitas {6 eszkdze a 16 volt, és vezetd
helyzetét majd masfél szazadig megtartotta. Az elso futarokat kiszolgalé infrastruktarat a perzsa
¢és romai birodalmak épitették ki kdutak formajaban, amik mentén pihenést és 16valtast biztositd
megallokat létesitettek. A kozépkorra a halozatok Osszeomlottak Eurdbaban, igy a futarok

szolgaltatasainak igénybevétele a tirsadalmak felsébb rétegéire korlatozodtak.! 2
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Okori Perzsa futar

A 16-17. szazadban alakultak ki az els6 magantulajdont postatarsasagok, amik a mai
futarszolgaltatok elddjeiként mitkddtek. A mai Németorszag teriiletén alapitott Thurn és Taxis
posta haldzat volt az egyik els6 jelentds futar szolgaltaté Eurdpa szerte és Magyarorszagon
beliil is. A kovetkezo (17.-18.) évszazadokat a postai szolgaltatasok allami irdnyitas ala

helyezése jellemezte.* > © 7

! Hived: Sundqvist, R. (2022 August 16) A brief history of postal services https://www.hived.space/blog/a-brief-
history-of-postal-services latva 2025 02 6

2CDV Insurance Services( Postal History: The History of Couriers https:/www.cvd-
insurance.co.uk/newsarticle/postal-history-the-history-of-couriers latva 2025 02 6

3 (Aryanstamps.com 2017 December 5) Iranian Postal History https:/aryastamps.co.uk/2017/12/05/iranian-
postal-history/ letdltve 2025 02

“Encyclopedia Britannica Thurn and Taxis postal system(https://www.britannica.com/topic/Thurn-and-Taxis-
postal-system latva 2025 05 6

SEncyclopedia Britannica https://www.britannica.com/topic/postal-system/History latva 2025 05 6

¢ Schobesberger N., Arblaster P. , Infelise M., Belo A, Moxham N, Espejo C. and Raymond J (2016) European
Postal Networks. News Networks in Early Modern Europe 1atva 2025 05 6

’Apfelbaum (2016 Augusztus 18) Thurn & Taxis Pan Europan Postal System
https://www.apfelbauminc.com/thurn-taxis-pan-european-post/ latva 2025 05 6
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Thurn és Taxis posta halozat i.sz. 1500 kortil

A 19. szazadban az ipari forradalom innovacidi, a vasut, és a gozhajozas, a szallitas idejét
jelentésen lerdvidittették €s menetét megbizhatobba tették az addig bevalt modszerekhez
képest. Az 1 technoldgidknak koszonhetden, megalakultak az elsé modernnek mondhatéd
csomagszallitasi cégek, példaul az Egyesiilt Allamokban ma is jelentds Wells Fargo 1852-ben,
ami olcsobb és gyorsabb szallitast nyujtott, a hagyomanyos postanal. A csomagok kézbesitése
a szazadfordulora mindennapos tevékenységnek szamitottak FEurdpaban és Eszak-

Amerikaban.® 1°

11

8 Apfelbaum (2016 Augusztus 18) Thurn &Taxis Pan Europan Postal System
https://www.apfelbauminc.com/thurn-taxis-pan-european-post/ letéltve 2025 05 5

 UKEssays. (November 2018). How did Transportation Change During the Industrial Revolution?. Retrieved
from https://www.ukessays.com/essays/history/how-did-transportation-change-during-the-industrial-
revolution.php? latva 2025 02 6

102003 M4jus 5 A Brief History of The Package Delivery Industry University of North Texas latva 2025 02 6
"Poddarm A., Transportation revolution, Industrial Revolution https:/firstindustrialrevolution.weebly.com/
transportation-revolution.html letdltve 2025 05 5
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A 20. szédzadban a belsd¢gésti motorok feltalalasaval, megjelentek az elsé gépjarmiivek, ami a
lovas szallitas végleges levaltasahoz vezetett. A kozuti szallitmanyozas mellet a 1égi szallitas
mutatta a legnagyobb fejlodést, levaltva a tengeri szallitast kis és kozepes méreta
szallitmanyoknal. A szazad masodik felében a globalizacioval a nemzetkozi széllitas egy addig

nem latott mértéki fejlodést mutatott, lehetévé téve a csomagok gyors kézbesitését egy masik

kontinensrdl is.

A mai piac szerepl6i szintén a 20. szazadban alakultak meg (FedEx, UPS). Eredetiik vagy egy
allami posta privatizalasara (DHL) vezethetd vissza, vagy szallitmanyozasi cégek csoportjai a

csomagkézbesités szervezésére hoztak 1étre (GLS, DPD).

Magyarorszagon a mar fentebb emlittet Taxis csalad haldzatdval indult a szervezett kézbesités
1522-ben. Két évszazaddal kés6bb, 1722-ben a postai szolgaltatdsokat allamositottak csdszari
iranyitas alatt. A kovetkezd masfél évszazadban a posta osztrak iranyitas alatt mikodott az
1867-es kiegyezésig. Ezt kovetden megalakult a Magyar Posta (eredetileg Magyar Kiralyi Posta
1945-ig). Az 0j posta Eurdpa orszdgdhoz hasaldan a levelek mellett csomagok szallitasat is
végezte, a hazai futaripar elédjeként. 1945. utan a Magyar Post-at (MP-t) allamositotta a
kommunista kormany, ¢és monopoliumot kapott a csomagkézbesitések folott is. A
rendszervaltast kovetden a Magyar Posta bizonyos osztalyait privatizaltak, és a monopdliumat
megsziintették, bar tovabbra is 4llami tulajdonban maradt.!> A kialakulé piacgazdasagban
megjelentek a kiilfoldi nagyvallalatok. A magyar csomaglogisztikai piac kezdetben ezen
nagyvallalatok kiszolgalasabol allt. Ezen vallalkozasok kozponti raktarakat tartottak fenn és

osztottak el aruikat, a kiszallitast végzd cégeket, mint alvallalkozokat vontak be. Késdbb egyes

12 Pfeifle C, Burkhart U09.04.2021 The first truck in the world was built by Gottlieb Daimler in 189 Daimler
Truck https://www.daimlertruck.com/en/newsroom/pressrelease/the-first-truck-in-the-world-was-built-by-
oottlieb-daimler-in-1896-49433712 letoltve 2022 05 5

132017.02.10 A magyar posta torténetének rovid attekintéseFiirgefutar.hu
https:/furgefutar.hu/blog/magyar_posta mlatva 2025 02 7
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cégek a sajat tulajdont jarmiiflottajukat koltségtakarékossagbdl leszerelték, mivel a fogyasztoi
szokasokbol eredé szezonalitds bizonyos iddszakokban kapacitds kihasznalatlansaghoz
vezetett, ami novelte a sajat szallitasi koltségeiket. Mindez hozzéjarult a csomaglogisztikai
agazat boviiléséhez. A 2000-es évek elején tovabbra is a B2B(Business to Business =két cég
kozozott szallitott killdemény) szallitas tette ki a kézbesitések tobbségét. Ebben az idészakban
Magyarorszag a kozép-europai régid logisztikai kozpontjava valt, tobb multinacionalis vallalat
terjeszkedésének koszonhetden, példaul GLS, DPD, FedEx, a jelenlegi piaci kdrnyezethez
vezetve. A nagyobb forgalml nemzetk6zi szallitds utan a 2010-es években tortént a kovetkezd,
nagyobb befolydsold tényezd, a webshopok elterjedése ¢és piacanak felzarkdzasa a
hagyomanyos iizletekhez. Fizikalis helyszin hidnydban a csomaglogisztikai cégek
szolgalatatasai elengedhetetlenek lettek az online boltok mitkodéséhez. A webartihdzak a C2C
(Customer to Customer=két fogyasztd kozott szallitott kiildemény) kézbesitések elterjedéséhez

vezettek (tobb haztdl hazig vald szallitassal).!*

3. Csomaglogisztikai 4gazat bemutatésa:

A piac trendjei és a valasztott cég bemutatasa elott sziikséges az dgazat attekintése ahhoz, hogy
a vizsgalt elemek értelmezhetdek legyenek. A lenitekben a csomaglogisztikai halozat
miitkodésének folyamatai, halozatainak felépitései, szolgéltatdsainak tipusai keriilnek
bemutatésra. (az informacidkat az Artur’95-nél végzett szakmai gyakorlatom soran jegyeztem

fel)
3.1. Halozat

A csomaglogisztika dgazat tevékenységének elvégzéséhez haldzatra tamaszkodik, amely harom

6 elembdl épiil fel:
e Hub
e Depok

o  Osszekotd fovonal

“Major E. 2021-04-14 A Magyar Posta torténete Minelunk.hu https:/minalunk.hu/budaors/a-magyar-posta-
tortenete/ latva 2025 02 7
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Hub

A ,hub” kifejezés az angol nyelvben kdzpontot, csomdpontot jelent. A csomaglogisztikai

agazatban a ,,hub” egy vallalat kdzponti gyiijtési és elosztasi létesitménye, a szallitasi rendszer

0sszekdtd pontja.

Funkcidi: az orszagszerte létesitett, depokbol érkezd csomagok felvétele, szortirozdsa a

célallomas alapjan, €és tovabbitasa a kézbesitésért felelés depohoz.

Jelentdsége:

Kritikus fontossdghi a nagy mennyiségli szallitasok optimalis kezeléséhez ¢és
cimzettekhez torténd gyors és hatékony eljuttatasahoz.

Szallitas koltsége ¢€s ideje jelentdsen lecsokken a hasznalataval.

A rendszeresittet szortirozds a lehetséges hibakat (téves, elveszett csomagok)
minimalizalja.

E-kereskedelmi szempontbol kulcsfontossagu a megbizhatd kézbesités.

A gyorsabb szallitas az ligyfelek versenyképeségét is javitja.

A 1étesitmények munkahelyteremto szerepet is jatszanak a gazdasagban.

GLS HUB Alsonémediben

Tipusok:

Nemzeti: Egy orszag halozatanak kozpontja.

Nemzetkozi: Regionalis kozpontok (példaul Kozép-Eurdpa), jellemzdje: kozlekedési

csomopontok mentén (pl. repiilétér, kikotd, autopalya mellett) helyezkedik el és tobb

orszagot lat el.

15 Gomép Facebook oldala 2021 majus 18
https://www.facebook.com/photo/?tbid=2873715052903336&set=pcb.2873754372899404 1atva 2025 05 5
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Depo

A HUB-ok kisebb verzioi, lokalis elosztokozpontként a helyi (varos, megyei) lakosag

kiszolgaléasat latja el. Gyakran alvallalkozok iizemeltetik

Funkcioi:

A Hub-bol érkezd csomagok szétvalogatasa a soforok kozott.
A csomagok atrakodasa a jarmiivek kozott.

Az utolsé mérfoldkoves szallitas folyamatanak iranyitasa.

A kiszallitasi turdk megszervezése.

A csomagok nyomon kdvetese.

Jelentosége:

A szallitdsi utvonalak csomopontjaiként a kézbesitési idot csokkenti, a kézbesitést
optimalizalja
A helyi kiildemények intézésével a kozponti haldzat terhét csokkentik.

Az ,utolsé mérfoldes kézbesités™ hatékonysagat javitjak.

A létesitmény ¢€lén a depd vezetd all. O a munka megszervezéséért és iranyitasaért felelds

személy. Feladata a gépjarmiivezetok és futarok beszamoldinak ellendrzése és igazolasa, a napi

crer

megolrzése ¢és a depd munkarendjének megszervezése. A pozicid betdltéséhez a jovobeli

vezetdknek vezetdi tulajdonsadgokkal és jo kommunikaciés képeségekkel kell rendelkezniiik.

l S

e \‘q.:_"-\\

16

GLS Depo Torokszentmikloson

16K oszta speed honlapja https://aru-fuvarozas.hu/index.php/depos-gls-csomagfeladas-csomagatvetel/ latva 2025
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Fovonal

A Hub-ot és depohaldzatot Osszekotd utvonalakat nevezziikk fovonalaknak., vagy “Line
Haulnak™ A fovonalakon a depok altal begyijtott csomagokat szallitjak be a cég kdzpontjaba
¢€s onnan szortirozas utan vissza az egyes depokba. Az itvonalak fixek a maximalis hatékonysag

érdekében.

A févonalon dolgozd alkalmazottak a futaroktol kiilonalld beosztasba dolgoznak
gépjarmiivezetd kategoridban. A kézbesitd futarral ellentétben munkaidejik az AETR
egyezmény (“Accord Européen sur les Transports Routiers” vagy magyarul Eurdpai Kozuti
Szallitasi Megallapodéas egy olyan nemzetkdzi egyezmény, amely az Eurdpai Unid €s mas
europai orszagok kozott szabalyozza a kozuti fuvarozas teriiletét. Az egyezmény szabalyozza a
gépjarmiivezetok munkaiddtartamat, pihend idejét, tovabba vezetési idejét, hogy minimalizalja
a vezetdk faradtsagat és a kozuti balesetek kockazatat) keretében szabalyozott. Szigort
szabalyok vannak érvényben a kimeriilés altal okozott balesetek elkeriilése érdekében, A
torvény szerint egy nap maximum 9 orat lehet vezetni, tovabba 4 ¢és fél 6ra vezetés utan kotelezd
tartani egy 45 perces pihendt. Az gépjarmiivezetd tevékenységeinek minden egyes percét egy

specialis mérdeszkozzel, a tachograffal mérik.

aally '
f\_" e

Image ID: 2BK2JXE
www.alamy.com

Fovonalon tipikusan hasznalt teherauto

17 Alamy GLS TRuck on motoreay https://www.alamy.com/gls-truck-on-motorway-general-logistics-systems-
bv-was-founded-in-1999-and-is-a-subsidiary-of-british-postal-service-royal-mail-image355944582 . html
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3.2. Hub és Depo6 halozat kialakulésa:

A depd halozatok kialakuldasa hasonldo mdédon megy végbe a csomaglogisztikai cégeknél.
Megalapitasuk utan (ami vagy egy nemzetkozi nagyvallat leanyvallalata, vagy hazai cég
alapités) létrehozzak elsé depdjukat, ami legtobbszor a kdzponti Hub-szerepét fogja betdlteni.
Az elsé 1étesitmény nem tudja lefedni a kiszolgalt régiot, orszdgot megfelelden egymaga, de a
terjeszkedéshez sziikséges 1épések megtételéig el kell végeznie feladatait. A depot altaldban a
(Magyarorszag uthalozata, autopalyaival Budapesten ér 6ssze). A cég legnehezebb korszaka a
kezdeti iddszak. Ha a depd sikeres, akkor a kovetkezd 1épésben a vallalat létrehozza az
ugynevezett sarok depdkat, vagyis az orszag fovarost kovetd kozpontjaiban 1étesiti telephelyeit.
Innen a depd halozat tovabb boviil, a kulcsvarosok kozott, pokhaloként létesitve uj
helyszineket. A depok sajat lefedett tertilete kisebb lesz, jobb fokuszt eredményezve. Tehat a
folyamat egy kozponti Hub-bol indul és fontosagi sorendben 1étesitik az egyes telephelyeket,

csOkkentve a mar meglévd depdk terheit.

3.3 Munkamenet:

A csomagszallitd munkdja a szallitasra leadott rendeléssel kezdddik. A rendeld, online modon
megadja a kiildemény adatait (méret, hossz, tdmeg, cimzett, kézbesités idépontja), a szolgaltatd
ehhez egy egyedi csomagcimkét ad hozza, amit a feladonak kell a csomagra helyeznie. A
felvétel tobb fajta modon torténhet: személyes atvétellel a felado altal megadott helyszinen,
vagy egy, a szallito altal fenntartott csomagautomata hasznalatba vételével. Az utobbi esetben
a cég napi szinten begyiijti a csomagokat. Az atvétel sordn a kiérkezett futar leszkenneli a

kiildeményt, beléptetve a csomagot a szallitd cég rendszerébe.

A futar a csomagot el6szor a helyi depdba szallitja, onnan a csomagszallitd vallalat kozponti
eloszto létesitményébe, a Hub-ba (példaul a GLS Alsénémedi-n tartja fent kozpontjat) kiildik
kiilonvalogatasra. A beérkezé 4&rut automata vagy félautomata rendszerek szortirozzak
(véalogatjak) a leadasi helyszin foldrajzi elhelyezkedése szerint. Emellett a pontos suly
megallapitasa is sziikséges a szallitasi dij kiszabdsanak meghatarozasahoz. A kovetkezd
allomas az orszagszerte 1étesitett depok egyike (példaul Artur *95 Bt. nagykanizsai telephelye).
A kiilldemények ekkor keriilnek kiosztasra a futarok kozott. A csomag stitusza a mozgatasa
kozben folyamatosan frissiil a szallitdo informatikai rendszerében, rogzitik a depoba, illetve

Hub-ba bekeriilését és kikertilését. A kiszallitdis megkezdése elott a futarok igazoljak a

12



kiildemények helyét a jarmiiben. A rogzités szkenneléssel torténik és célja az eltérések

(elveszett, téves helyre kiildott csomagok) minimalizalasa.

A kiszallitas ,,turak” -ban végzddik. A fogalom egy eldre meghatarozott itvonalat takar, lefedve
egy foldrajzi teriiletet. Vidéken ez falvak, jarasok csoportjai, varosban az egyes korzetek kozott
osztjak el a munkat. A futdrok az itvonalak mentén haladva adjak le a csomagokat és az atadas
soran a kiilldeményt, kiszallitottnak igazoljak. Visszafelé a futar a kovetkezé csomagéllomany

felvételét is elvégzi a depo részére.

Szkennelés: Szkennelés: Szkennelés:

rendszerbe depo 1-be érkezés Hub-ba érkezés
bekerliles

Szkennelés:
depod 2-be
Cimkekeészités erkezés

Csomag __- Szkennelés:
igazolasa Tarara vétel

A napi munkamenet folyamatabraja
A napi munkamenetbdl két tevékenységet sziikséges kiemelni: a szortirozast és a tarat.

3.4. Szortirozas:

A hub-egyik kozponti funkcidja. A folyamat célja az orszag kiilonb6zd részérdl torténd
csomagok szétvalogatasa a cimzettek szerint és a megfeleld depohoz vald hozzarendelése. A
feladatot egy fél-automata vagy automata rendszer végzi. Tipustdl fliggetleniil a munkamenet
a kovetkez6 1épésekbdl all:
e A beérkezd csomagok egy futdszalagra keriilnek.
e A szortiroz6 rendszer lézeres szkenneléssel leolvassa a csomag cimkéjén talalhatd
vonal- vagy QR-kédot. A kod informéciodi (célpont) alapjan a rendszer a kiildeményt a
cél allomashoz legkozelebb 1évo depdhoz sorolja.

e A csomag a leolvasas utan tovabb megy a szalagon.

18 Sajat készitésti abra az Artur’95 Bt-nél megszerzett informaciok alapjan 2025 03 02
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Bizonyos pontokon a dolgozdk (félautomata) vagy robotkarok (automata) levalasztjak
a kiildeményeket a f8szalagrol és a leagaz6 mellékvonalakra rakjak.

Az elagazasok az egyes depokhoz tartozé teherautéhoz vezetnek.

A felrakodast kovetden a kiildemények a depdkba keriilnek, ahol a szortirozé folyamat

kisebb valtozata megy végbe a kiszallitas elott.

"’l

R !

= — — i 19

Automata szortiroz6 rendszer

Szkennerek: a szortirozas elengedhetetlen eszkozei:

A szortirozas hatékony miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a rendszer meg tudja allapitani egy

csomag uticéljat. Tipusai kozé sorolhatok a:

Kézi szkennerek: fél-automata rendszerekben a dolgozdok hasznaljak.

Mobilos szkennelés: A mobileszk6zok multifunkcionalissd valasanak eredménye.
Rugalmas megoldast nytjt a futarok szamara.

Fix szkennerek: Automata rendszerben a szallitoszalagok mentén helyezkednek el, a
kézi mddszernél gyorsabb feldolgozast mutat.

3D szkennerek: A csomag méretének és sulyanak lemérésére is alkalmas. Kiilondsen
fontos a csomag arazdsanak megallapitasdhoz és raktér rendezéséhez.

Lézer kapus szkennelés: Lézeres technologia felhasznalasaval torténik a leolvasas. Az

eszkOz fényt bocsat ki a cimkére és a visszaverddést olvassa le.

19 Artur’95 Bt. altal biztositott kép 2025 05 5
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Csomagcimke: A csomag azonositdja

Egy csomag két részbol all. A csomagold anyagbol (tipikusan kartonpapir) és a

csomagcimkébdl. A cimke a csomag sziikséges informacioit tartalmazza. A szolgéltatd altal

biztositott és a felado altal csomagra ragasztott cimke a kovetkezdket tartalmazza:

e aszkenneléshez sziikséges QR- vagy vonalkadd,

e acsomagazonositdoszam

e afeladod és cimzett neve és cime

e akapcsolattartashoz telefonszam és e-mail cim

o akiszallitasért felelds/azon beliil/végzd depo/tira/sofér azonositd szama,

e acsomag darabszama ¢s a kézbesités idépontja.

Tipusai:

e Belf6ldi szallitasi cimke

e Nemzetkozi cimke: hataron tali széllitasnal alkalmazzak. Tartalma a vamnyilatkozatot
is magéban foglalhatja.

e Veszélyes aruk cimkéi: A veszélyes kategoridba sorolt aruknal, a veszélytipus jelzését
¢s a biztonsagi szabalyzatokat tlinteti fel.

e Figyelmeztetd cimke: A csomag tartalmanak megovasédhoz sziikséges informaciokat
tartalmazza, példaul: torékeny.

e Visszart cimkék: A visszakiildéséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

[ ]

Bels6 cimkék: A kiildemény halozaton beliili helyzetét mutatja a szallitd szamara.

A cimke nélkiil a kiildemény nem szdmitana csomagnak, valamint elosztasa is lehetetlené valik.

.- _ GLS.
— Cimzett:
(=] — Cimzett Janos c
I
'Q | minta uca 1
— 3 =
O 1032 Minta varos
N — HU - Magyarorszag
N~ f— minta név minta telefonszam
o —1 Kizarolag a GLS altalanos Ozleti feltételei szerint dolgozunk
—— é wél részlel https:i/gls-group.ew/EL ction
l\- -_—
T ——
N —/——
| ——
° eeeeeeeee——
Darab: Feladé:
Felado Sandor
Depo: |[Sort: Sofér: T inta utea 1
53 F 8 888 2023.01.27 4029 Minta varos
HU - Magyarorsza
minta név minta telefonszam

20

20 PMP express honlapja https://www.pmpexpress.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek megnézve 2025 05 10
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3.5. Tara

Tara alatt, ahogy fentebb emlitettiik, a csomagkézbesitések utvonalat értjiikk. Egy tura egy
meghatarozott teriiletet fed le és minden, a teriileten beliili helyszinre cimzett csomag ezen az
utvonalon éri el uticéljat. (A specidlis szolgaltatasokat, mint az XXL kategoria, raklapos
szallitas, és egyéb kiilon besorolast igényld szallitmanyokat nem beleértve). Egy turattvonal

egy megadott futarra van rabizva, napi feladata a tlira elvégzése.

Tarak kiemelése fontos mivel a csomagszallitd belsd elszdmolasanak alapjai egyben, a nap
végén a futarok beszamolnak a depd vezetdinek a tira menetérdl. A kozolt adatok (felvett
csomagszam, kézbesitett csomagszam, megalld, megtett kilométer) rogzitésre keriilnek a
szallitd bels¢ rendszerébe. Az taraadatokbol allitjdk Ossze a napi, heti, havi és éves
beszamolokat, amik a cég vezetdségének sziikségesek a dontéshozatalhoz. Tehat a tirdk nem
csak a kiszallitasok utvonalai, nem csak egy futar napi munkajanak meghatarozasai, hanem a

csomaglogisztikai cégek teljesitmény elemzésének elsddleges adatforrasai is.

3.6. Jarmuvek

e Furgonok:
Zart rakodoteri, kisteherautok kategoridgja, amik a csomaglogisztika gerincét képzik a
kozvetlen csomagkiszallitas leggyakoribb eszkozeként. F6 elénye kompakt mérete ami a varosi
kézbesités idealis eszkozévé teszi. Tipusai:

— Normal furgon: Rugalmasabb a dobozos valtozatanal. Oldalajtoval is rendelkezik.

Artur’95 Bt. furgona

21 Sajat készitésti kép Az Artur 95 Bt. egyik jarmiiérdl készitve 2025 05 5
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— Dobozos furgon: A raktér le van valasztva a sof6r fiilkétol. Nagyobb mennyiségl aru

szallitdsara képes. Jobb védelmet nyljt a rakomanynak.

Artur’95 Bt. dobozos furgona

Artur’ 95 dobozos furgona

22 Sajat készitésli kép Az Artur’95 Bt. egyik jarmGiérdl készitve 2025 055
23 Sajat készitésti kép Az Artur’95 Bt. egyik jarmiiérol készitve 2025 05 5
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e Cserefelépitményes teherautok:

A csomagszallitok altal igért 24 oras kézbesités megvalositasahoz a fOvonalak folyamatos
mikddtetése sziikséges. A fovonalakon a szallitast az dgazaton beliili tipikus furgonoknal
nagyobb méretii jarmiivek, a cserefelépitményes teherauték végzik. A neviiket a cserélhetd
rakteriik utan kaptak. A raktér maga egy behajthato, 4116 1abakkal ellatott konténer, valamint a
jarmi alvaza, mely hidraulikus vagy levegds emeldrendszerrel van ellatva. Ez utobbi teszi
lehetové a jarmul bedllasat a konténer ala le- és felrakasakor. A jarmii alkalmazasanak oka a
nagyobb raktér mellett a be- és kirakodas optimalizaldsa. A cserélhetd raktér a teherautd
megallasi idejét, rakodasra torténd varakozasat minimalizalja, mivel a bejové csomagokat
tartalmazd konténer leaddsa utdn akar azonnal ra lehet rogziteni egy masik, mar a kiszallitasra

vard csomagokat tartalmazo konténert.

..~ =S
]

I‘ — -
1 |
]
615554758 ] -

o
|

Raktér csatlakoztatva

24 Sajat készitésti kép Az Artur’95 egyik jarmiiérdl készitve 2025 05 5
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Raktér nélkiil.

25 Sajat készitésti kép Az Artur’95 egyik jarmiiérdl készitve 2025 05 5
26 Sajat készitésli kép Az Artur’95 egyik jarm{iérdl készitve 2025 05 5

19



o Kerékparok:
—  Viéroson beliili kézbesitésre hasznaljak.
— Kornyezetében jobban mandverezhetd a teherautoknal kis méretébdl eredden.
—  Koltséghatékony (olcsobb az autdknal és nem tarsul hozza tizemanyagkoltség, valamint
kornyezetbarat (kipufogogaz mentes) megoldast nyujtanak.
— Hatranya, hogy csak kis méretli csomagok szallitasara képes.

— Alacsony sebeség: korlatozott a lefedett teriilet

e Motorkerékpar:
— Tulajdonségai nagyrészt megegyeznek a labmeghajtast kerékparral, eltérés:
— Kevésbé kornyezetbarat (karosanyag kibocsatas), kivéve elektromos egységeket

— Magasabb sebeség, nagyobb a lefedett teriilet

N 57 . . g |/ s . 2
) J ‘;" < ":3{_" 1 o B
. 37 i e e | ﬁﬁ

]
T

4

U AGLS. o [N

GLS Motorkerékpar

21GLS .com https://gls-group.com/HU/hu/eseti-szallitasok/dijkalkulator/ letdltve 2025 04 5
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3.7. Szemeélyzet:

GLS futar egyenruhaban

Egy csomaglogisztikai haldzat fenntartasdhoz, szamos szakember kozremitkodése sziikséges.

Futar: A kézbesités elvégzéséért felelés személy. Feladata a csomagok felvétele és
kézbesitése a megadott cimekre, a kiildemények felvitele a cég informatikai rendszerébe
¢s a csomagleadas igazolésa.

Adminisztrativ/irodai dolgozok: A felmeriild6 papirmunka intézése. Ide tartozik a
szerzddések megkdtése, a szallitashoz sziikséges iratok és pénziigyi dokumentumok
elkészitése, e-mailek, postai levelek kezelése. A kis- és kozépméretli cégeknél az
igyfélszolgalat szerepét is betoltik.

Ertékesito: feladata a cég szolgaltatasainak értékesitése, 1j ligyfelek megszerzése.
Szortirozasi/hub munkas: A depd szortirozasi, atrakodasi feladatait végzd alkalmazott.
(Féleg a nagyobb depoknal és hub-oknal alkalmazzak. Kisebb létesitményekben a
futarok intézik a bepakolast.) Munkéja a bejovo csomagok szkennelése, szétvalogatasa
(fél-automata rendszernél) és a szallitmany mozgatasa (gyakran targonca segitségével)
a jarmuivek kozott.

IT szakember: A vallalat szamitogépes rendszerét fenntartd személy. Az informatikai
infrastruktura kiilonosen fontos a csomagok nyomon kdvetéséhez, az adatok tarolasahoz

¢s a gyors kommunikicidhoz. A szakember feladata a rendszer Iétrehozasa,

2GLS.com https://gls-group.com/HU/hu/home/ letdltve 2025 05 25
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karbantartdsa (frissitések, optimalizacid) ¢s védelme (virusok, hackerek elleni
védelem). A céges honlapok miiszaki fenntartasa is hataskorébe tartozik.
Ugyfélszolgalat: Széleskorii feladatkdrébe bele tartozik a meglévd és potencialis
igyfelekkel valo kapcsolattartas, a felmeriild kérdések (szolgaltatoi feltételek, formai
elvarasok (dokumentumoknal), a kézbesités idOpontjanak megvalaszolasa, panaszok
felvétele és kommunikalasa a felelds személyhez. Adminisztrativ téren az tigyféladatok
dokumentalasa és kezelése.

Kommunikacids/marketing osztaly: Célja a csoport jo hirnevének fenntartdsa és
szolgaltatasainak reklamozéasa. Tevekénységeik kozé tartozik a vallalat honlapjanak
mikddtetése. A kozoségi médiafiokok kezelése (Facebook, Twitter/X, Instagram)
kiilonosen fontos a mai online kdrnyezetben. Sajtotajékoztatok megtartasa. Egyéb
feladataikhoz tartozik még a kdzoségi, fentarthatdsagi programok megszervezése.
Biztonsagi 6rok: A telephelyek (foként a HUB-ok) védelmének céljabol alkalmazzak.
Feladatuk a bejovo személyek ellendrzése és a biztonsagi kamera rendszer mitkddtetése.
Karbantartok: A cég eszkozeinek (szkenner, szortirozo rendszer, targonca, kamera,
szamitogép, Onnyild kapuk) javitdsat, karbantartdsat végzé szakemberek. A

jarmuallomany szerelését, fenntartasat jellemzden kiilsés szerelomiihely végzi.

3.8. Leggyakoribb szallitméanyok:

A csomaglogisztika kiildemények széles valasztékat kezeli. A valasztékot korlatozza a csomag

méretének és sulyanak megszabasa (kiilon nehéztomegl (XXL) szolgaltatasokat mellézve). A

tipikusnak mondhat6 termékek kozé tartoznak tobbek kozott:

22

Ruhazat és cipok: Az online rendelések egyik legfontosabb részét képezik. A kereslet
id6szakos emelkedést és csOkkenést mutatva valtozik (a ruhatar bovitését altalaban
csalad egyszere intézi). A csomagszallitdé szempontjabol a visszakiildott ara (sikertelen
felprobalas utan) mennyisége magas a tobbi arucikkhez viszonyitva. A termékek maguk
eltéréek méretben és alakban (példaul cipok, nadragok és zoknik kozott jelentds eltérés
van formai szempontbdl).

Elektronikai eszkozok: Okostelefonok, laptopok, szamitdogépek, jatékkonzolok,
hajszaritok, csak par példaként. Kiilondsen fontos a rakomény biztonsaga sériilékenység
szempontjabol. A kérok elleni biztositds és a szallitmany-kovetés szolgéltatas kérés

gyakori a kategérianal.



Konyvek és mas média eszkozok: Ujsagok, képregények, CD-k kategériaja. A csomag
mérete és sulya szemszdgébdl magasabb a standardizalds, emiatt a nagy volumenii
szallitas bevalt modszer.

Haztartasi eszk6zok: Edények, mososzerek, takaritdeszkozok (felmoso, porszivo, WC
papirok, agynemiik, lampéak. Nagyobb méretii butorok, szaritok. Sokrétii kategoria, ezért
kevésbé standardizalhatd kategoria. Fontos a torékeny (edények, lampak) és mérgezo
(mosd, tisztitod szerek) megfeleld ovatossaggal valo kezelése.

Jatékok: Figurak, legok, kisautok, pliissallatok csoportja, a haztartasi cikkhez hasonld
valtozatossaggal. A kereslet ingadoz6, az linnepi iddszakban (kardcsony) éri el
csticspontjat.

Elelmiszer, italok: Elelmiszernél a tartés, hosszan eltarthato tipusokat engedélyezik,
valamint a fagyasztott arukat. Az utdbbihoz specidlis hiités jarmi sziikséges, emiatt
csomaglogisztika agazatban nem nevezhetd altalanos arunak (az Artur *95 Bt. nem
szallitja). Italoknal a palackozott viz, gylimdlcslevek ¢és energiaitalok keriilnek
kiszallitasra. A csomagok tobb egységet tartalmaznak.

Gyobgyszerek: Szigorti szabalyozas és specialis széllitdas (hdszabalyozas, higiénia)
jellemzi. A receptet nem indokld gyodgyszerek (pezsgétablettak, fejfajas csillapito),
tomegesen is lehet szallitani. Az aruk térékenyek, ezért nagyobb odafigyelés sziikséges.
Kozmetikai cikkek: Az egészségiigyi arukhoz hasonldan sziikséges a termékek dvasa.
Levelek, dokumentumok: Személyes iratok, jogi szerzodések és barmilyen, mas papiron
leirt szoveg csoportja. Bizalmas természetébdl fakadéan nyomon kovetes jar hozza. A
szallitds szemszogébol az egyik legegyszerlibb kategoria (kdnnyen csomagolhato, kis

méret).

3.9. Mikor érdemes hasznalatba venni a csomaglogisztikai szolgaltatasokat:
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E-kereskedelem: Az 4gazat motorja nem véletleniil az online vasarlas. A teljesen e-iizlet
nem tudja dnmagaban a szallitast intézni, igy a hibrid cégek (fizikai és web aruhazzal is
rendelkezdk) esetében koltséghatékonyabb a kiilsds szallitas.

A vasarlo szemszogébdl nézve egyszeriibb massal elhozatni, mint sajat maganak intézni
a rendelés hazhoz szallitasat.

Fogyasztok kozott (C2C): A kiils6s csomagszallitas jelentds idomegtakaritassal jar és
megkonnyiti a szervezést. Hasznalata széleskorti lehetdségeket biztosit.

Tavol €16 baratoknak, rokonoknak valé csomag kiildés egyszerti és idotakarékos.



e Ajandékok rendelése az linnepekre, ezaltal a felado tobb 1d6t tud forditani a szervezésre.
e Uzleti szempontbol a régi, hasznalt tirgyak eladasihoz, lecseréséhez is hasznalhato.

o Cégek kozotti dokumentumok elkiildése ki kertilhet a véllalat feleldsége alol.

e A cégen beliili szallitas (raktarak, boltok k6zdti arumozgatas) koltséghatékonyabb.

e Siirgds kiildeményeknél (gyogyszer, alkatrész, irat) a legyorsabb megoldast kinalja.

3.10. A csomaglogisztikai szolgaltatd belsd felméréseinek mutatoi

A csomaglogisztikai cégek a tardkbol rogzitik a sziikséges adatokat a teljesitmény
felméréséhez. Az elemzések cégrdl cégre valtoznak, a dolgozat az Artur 95 Bt. adatai alapjan
alkot egy képet az elemzett adatokrol. A cég felsd vezetése napi szintli beszamolokat kap a
depoktol, leirva az el6z6 napi tevékenyégek dsszegzését. A kozponti beszamolokbol készitik el

a heti, havi és éves szintli felméréseket.

A teljesitményfelméréshez a legfontosabb adatok a kdvetkezdk: természetesen a bevétel,
emellett a felvett és leszallitott csomagok szama és a megtett kilométerek. A széllitott
csomagokndl a csomagpontra érkezd kiildemények kiilon kategdridba keriilnek. A kiilsds
személyek szamara ismeretlen mutatok a megéallok/stopok és autonapok szama. A megallok
alatt, az egy helyszinen torténd csomagfelvételek és leadasok szamat értjiik. (Ez lehet egy vagy
tobb csomag is megallonkként.)

Egy auténap alatt egy jarmli napi hasznalatat értjiik, tehat ha egy furgont adott napon
hasznalatba vettek, az 1 autonapnak szamit. Az autonapokat jarmiiveként tartjak nyilvan. Az
Osszegzésben a jarmiivek auténapjait vonjuk Ossze. A mutatét a hatékonysagi felméréseknél
hasznaljuk. A napi csomagszammal Gsszevetve kalkulalhatd, hogy atlagosan hany jarmire

lenne sziikség az adott depdban.

Artur 95 Bt. D189-es depojanak 2024 éves adatai:
kiszallitas

felvett | megtett
Honap | csomag | km megallo autonap | ezer Ft

jan. 10949 | 14196 ‘ 17991 271 12 999

febr. 12738 | 13878 ‘ 17743 246 12 904

marc. 11392 | 12995 ‘ 17580 238 12 825

apr. 12163 | 14905 ‘ 18103 264 13 699

maj. 11467 | 14259 ‘ 17692 258 13 399

jon. 9800 | 13135 ‘ 16466 240 12 135
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Egy depd pénziigyi hatékonysagat a bevételre vetitett megtett kilométer, megallok és autonapok

szamaval elemzik:

bevétel/km bevétel /autonap
441 Ft 50 091 Ft
428 Ft 48 723 Ft
446 Ft 52 503 Ft
457 Ft 51 248 Ft
433 Ft 49 170 Ft
433 Ft 50 143 Ft
419 Ft 47 732 Ft
417 Ft 48 354 Ft
420 Ft 48 646 Ft
434 Ft 51 360 Ft
513 Ft 57 696 Ft
575 Ft 64 624 Ft
451 Ft 51 691 Ft

Artur 95 Bt. D189-es depdjanak 2024 éves adatai

A részletesebb beszdmolokba még szdmos mas adatt is bekeriil. Példaul a plusz bevételt
generald kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételének szama (nyomon kovetés, utdnvét stb.),
illetve egyik legfontosabb tényezdként a futdrok értékeléseit osszegz6 NPS mutato (iigyfelek
altal megadott elégedettségi értékelés alapjan.)

25



Artur’95 Bt. D197-es depodjanak 2024-es NPS eredményei:

NPS eredmény

januar 98.80%
februar 99,29%
marcius 99,28%
aprilis 96,50%
majus 94,00%
junius 96,27%
julius 97,30%
augusztus 95,36%
szeptember 97,80%
oktober 95,20%
november 96,44%
december 95,14%

A bemutatott elemzések célja, hogy kiemeljem, milyen tényezdket tart egy csomagszallitd cég

fontosnak a belsd ellendrzések soran.

3.11. Jogi szabalyozas:

A csomaglogisztikai dgazat tevékenységét a posta torvény hatdrozza meg, az dgazat postai
eredete miatt. A csomagszallitok tevékenysége nem egyetemleges postai tevékenységnek
mindsiil. A torvény leszogezi a posta és csomagszallitok kozoti kiilonbséget, meghatarozza a
csomag méretét (40 kg) (Ez a korlat eredményezte egy 0j szolgalas, az XXL csomagszallitas,
mint alternativa elinditasat.). Emellett tobb szolgaltatas fogalma (sztenderd szallitas, Express
szallitas) is itt kerlil meghatarozasra. A szabalyozast a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

végzi. 2° A tdrvény: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200159.tv

I\ pq | | Nemzeti Média- és
Hirkoézlési Hatésag

30

292023 augusztus 9 Postai szolgaltatok és szolgaltatasaik Nemzeti Magyar Hirkozlési Hatosag
https://nmhh.hu/cikk/187254/Postai_szolgaltatok es_szolgaltatasaik 1atva 2025 02 7

302021 december 2 NMHH hivatalos logoi Nemzeti Magyar Hirkozlési Hatosag

https://nmhh.hu/cikk/187600/A_ Nemzeti Media_es Hirkozlesi Hatosag NMHH _hivatalos logoi letdltve 2025
04 14
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4. Piaci kornyezet

4.1. Nemzetkozi piac

A trendek, fdleg az e-kereskedelmi trendek elemzése nem értékelhetdk a kornyezeti tényezdk
felvazolasa nélkiil, véleményem szerint. Ezért a nemzetkozi piac rovid jellemzése és a magyar

piac és szerepldinek részletesebb bemutatdsa sziikséges.

depositpl'\otos

A mai globalis gazdasag egyik alappillére a nemzetkdzi kereskedelem. A jelenlegi rendszerben
elengedhetetlen az 4ruk hataron és tengerenttlon torténd akadalymentes és gyors szallitdsa. Az
online piacok lehetové tették a vilag tuloldalardl torténd rendelések megvalositasat (példaul
valaki ruhakat rendel az USA-bol, a szallitmény 4-5 munkanapon beliil megérkezik). A
csomaglogisztika szerepe, a fogyasztohoz torténd kozvetlen szallitas (hazhozszallitas,
csomagpont, csomagautomata) valamint az lizletek kozvetlen ellatdsa (bevasarlé kozpontba

valo szallitas) és az online iizletek tAmogatasa.

A nemzetkozi szallitast két kategoridba lehet sorolni: hataron tili és tengerenttli széllitasra. A
tavolsagon tal a szallitdisi modszerek is eltérnek. A hatdron tulindl a kozutas
tehergépjarmiiszallitas elegendd, modszerileg nem tér el a belfoldi kézbesitéstdl. A tengerentuli
kiszallitas, tobb szallitasi dgazat, (vizi, 1égi,) egylittmiikodését igényli, emiatt a csomag tobb

allomason megy keresztiil. Az fticél eléréséhez sziikséges folyamatok emiatt joval

31 Depositphotos https://depositphotos.com/vector/global-logistics-network-188503857.html letdltve 2025 04 14
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bonyolultabbak, nagyobb mértékii tervezést és szervezést igényelve. A széllitasnak figyelembe
kell vennie az induldpont, az tranzit €s a célpont orszagok tdrvényeit, vamjait és egyéb relevans

tulajdonsagait (nyelv, gazdasagi kornyezet).

Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedését tekintve tranzit orszdgnak szdmit, 6sszekdtve Europa
¢szak-déli és kelet-nyugati irdnyt forgalmat. Helyzetébdl adoddan tobb nemzetkozi
csomaglogisztikai vallalat is Magyarorszagot valasztotta Kozép-Eurdpai régiods kdozpontjanak,

mint példaul a GLS ¢és a DHL.

Magyarorszdg Eurdpai Unios tagsaga részeként a szomszédos orszagok koziil csak kettd
esetében (Ukrajna és Szerbia) sziikséges hatarellendrzés és vamvizsgalat. Az Unids tagsag
lehetdvé teszi az akadalymentes kiilfoldi szallitdst a magyar csomagszallitoknak, és

Magyarorszagon beliili miikodést a kiilfoldi cégeknek.

\ectorStock

4.2 A tarifak lehetséges hatasa

Az idei évben a vilaggazdasagra legnagyobb befolyassal az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
tervezett vamok bevezetésének hire van. Donald Trump elnok rendelete altal érvénybe 1éptettet
(90 nap varakozasi idével) vamok, a nemzetkdzi kereskedelmet és altala a csomagszallitast is
jelentds mértékben akadalyozna. A tervezett rendszer szerint minden az Egyesiilt Allamokba
iranyuld import arti univerzalisan (eredetétdl fliggetleniil) 10%-0s vamot von maga utan. A

kivétel Kina, amire 125%-ot szabtak ki. 3*

32Vectorstock https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/silhouette-country-borders-map-of-european-
union-vector-20787400 letoltve 2025 04 15

3Clarke J. 2025 majus 12 What tarrifs Trump announced and why BBC
https://www.bbc.com/news/articles/cn93el2rypgo latva 2025 056
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A vamok bejelentése mar jelentds veszteségeket okozott a gazdasagnak. A WTO (World Trade
Organization= Vilagkereskedelmi Szervezet) becslései szerint a globalis kereskedelemben 3%-
os novekedés helyet 0,2%-0s visszaesés fog bekovetkezni, fenndll a lehetdség egy 1,5%-os
visszaesésre is. A vildgkereskedelem lelassuldsa az ellatasi lancok atszervezéséhez vezethet,
megvaltoztatva a jelenlegi globalis munkamegosztast. A varhat6 ellenvamok tovabbi akadalyt

jelenthetnek a kereskedelemnek. *

A csomagszallitok szemszgébdl a vimok megemelésével, megndnek a szallitasi koltségek, az
Egyesiilt Allamokbo6l be- és kiérkezé termékek csomagszallitdinak karara. A legkomolyabb
hatasa az e-kereskedelemben lesz mérhetd. A globalis ellatasi lancok valtozdsa az online
termékek dragulasdhoz fog vezetni. A rendelet tovabba eltorli a kisebb csomagok (az
Allamokban de minimis-nek nevezett) vimmenteségét, ami az online eladasok egy jelentds
hanyadat teszi ki. A csomagszallitok fiiggésége az e-kereskedelemtdl emiatt a rendelések

visszaeséséhez vezethet. >

A vémok tehat a nemzetkdzi csomaglogisztikai haldzattokat jelentésen érintik, ami

visszaeséshez vezethet.

3 Ossa R, 2025 aprilis 16 Global trade setbacks and rising tarrifs World Trade Organization
https://www.wto.org/english/blogs e/ce_ralph ossa e/blog_ro_16apr25_ec.htm latva 202505 6
3Investopedia Team 2025 4prilis 21 A trade loophole is closing here whatthat means for your online shopping
cost Investopedia https://www.investopedia.com/de-minimis-exemption-rule-11715853 latva 2025 05 6

36 Vigh G. 2025 aprilis 2 Trump 34 szazalékos vamot jelentette be Kindra.. Economx
https://www.economx.hu/gazdasag/trump-vam-vamhaboru-kanada-mexiko-vedovam-kina-tarifa-felszabadulas-
napja.807057.html letoltve 2025 05 5
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4.3. A magyar csomagpiac jelenlegi irdnya

A magyarorszagi csomagkézbesitési 4gazat jelentds mértékii novekedést mutatott az elmult

évtized soran. 2015 és 2024 kozott a belfoldi csomagforgalom haromszorosara nott.

Az osszes belfoldon felvett kuldeménybél belfoldi
cimzéssel
ezer db-ként

70000,00
60 000,00
50 000,00
40000,00
30 000,00
20000,00
10 000,00

0,00

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 37

Kiilfoldi szallitas terén a kivitel kétszeresre nott:

Az O0sszes belfoldon felvett kuldeménybél kulfoldi
cimzéssel
ezer db-ként
3000,00

2500,00
2000,00
1500,00
1000,00

500,00

0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 18

37 Sajat diagram a KSH 24.1.1.15. Postai és futdrpostai kiildemények tablazatok adatai alapjan
https://www.ksh.hu/stadat_files/sza/hu/sza0015.html latva 2025 03 5
38 Sajat diagram a KSH 24.1.1.15. Postai és futarpostai kiildemények tablazatok adatai alapjan
https://www.ksh.hu/stadat_files/sza/hu/sza0015.html latva 2025 03 5
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A kiilfoldrol érkezd behozatal, tobb mint négyszeresére nott:

Kulfoldrél érkezoé, belfoldon kézbesitett
kuldemények
ezer db-ként

5000,00
4500,00
4000,00
3500,00
3000,00
2500,00
2000,00
1500,00
1000,00

500,00
0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
39

A felvett kiildemények szamabol egy novekvo piac kovetkeztethetd ki.

A piac novekedésének tobb oka van:

A COVID-19 jarvany alatt a vildg mas részeihez hasonldan a bolti vasarlas nehezebb lett a
jarvanyvédelmi szabalyok kovetkeztében. Az igényt kiszolgéld e-kereskedelem tovabb
nétt a jarvany utan is, a szallitast biztositdé csomaglogisztikai halézatot magaval huzva. *°
Az utobbi években a belfoldi webshopokat részben levaltottak a kiilfoldi (féleg kinai)
aruhazak. Az utobbi években ezek a cégek hajtdk a magyar e-kereskedelmet és ezaltal a
csomagszallitdst is. A magyar e-kereskedOk ezzel szemben nem mutattak fejlodést,
visszafogva a csomagszallitok e téren vald boviilését.*!

Az e-kereskedelem mellet az 4gazat szolgaltatdsainak mindsége is fejlodést mutatott. Az

uj technologidk (szortirozé rendszer, csomagautomata) terjedésével a kézbesités gyorsabba

¢s hatékonyabba valt, nagyobb mértékii fogyasztdi elégedettséget eredményezve.

Magyarorszag jelenleg egy novekvd csomag piaccal rendelkezik, de az e-kereskedelem tovabbi

terjedése miatt egy valtozo piacra kell felkésziilni.

39 Sajat diagram a KSH 24.1.1.15. Postai és futdrpostai kiildemények tablazat adatai alapjan
https://www.ksh.hu/stadat_files/sza/hu/sza0015.html latva 2025 03 5

40 Czerwinska, M, Maciaszczyk, M,Rzepka A, 2023 September 18, The impact of the COVID-19 pandemic on
courier delivery innovation — InPost company case study Lublin University of Technology, Lublin, Poland ,
latva 2025 02 12

#'Vedd Fel a versenyt 2024 februar 29 a Temu sikerének oka és ellenszere Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=RQk9PaHH2Bg megnézve 2025 04 12
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4.4. A magyar piac versenyzOi:

A magyar csomagszolgaltatd piac megértéséhez a vallalatok elemzése elengedhetetlen. 7 (+ 2
megvasarolt) piaci szereplét elemezve megallapithatjuk a piac jelenlegi irdnyat, milyen

szolgaltatdsok népszertick és hogy hova tart a hazai 4gazat.

GLS (General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.):

Nemzetkdzi csomagszallitd cég, piacvezetd Magyarorszagon (becslések szerint a hazai piac
egyharmadat teszi ki). Német eredetli cég a kétezres évek els6 felében 1épett be a hazai piacra
¢s jelenleg Magyarorszag legnagyobb depd halozatat tizemelteti. Egyben K6zEp Europai régio
kozpontja is. Mindség terén kiemelkedd szolgaltatdsokat nyujto vallalat, a csomagkézbesités
minden tipusat biztositja (belfoldi és kiilfoldi szallitds, csomagpont €s csomagautomata
miikddtetés) bizonyos vetélytarsaival ellentétben nem fokuszal egy fajta modszerre. Az Artur

’95 Bt. A GLS egyik alvallalkozoja, a vizsgalt kiszallitasok tobbsége a GLS-t8] érkezik. +?

MPL (Magyar Posta Logisztika Zrt ):

A Magyar Posta csomaglogisztikai szolgéltatasokat végzd részlege, amely az anyavallat
aruszallitasi hianyossagai miatt alakult meg. Allami vallalatként piaci helyzete stabil. A GLS
utan a masodik legnagyobb piaci szerepld, a két cég a magyar csomagpiac jelentds részét lefedi.
Széles korii szolgaltatasokat kinal, beleértve a hazhozszallitast, a postdn marado kiildemények

kézbesitését és a csomagautomatak kezelést is.**

L

Magyar Posta Logisztika

42 GLS. comhttps://gls-group.com/HU/hu/home/ latva 2025 03 13
BGLS. com https://www.facebook.com/GLSHungaryKft/ letdltve 2025 04 14
4 Posta.hu https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/mpl postacsomag latva 2025 04 14

45 Posta.hu https://WWW.posta.hu/kuldemen\/:feladasa/csomag_kulfoldre/mpl_europe_standard Letdltve 2025 04
14
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DPD (Dynamic Parcel Distribution Hungary Kft.):

Nemzetkdzi csomaglogisztikai vallalat a francia Geopost egyik cége. Magyarorszagon a GLS

és az MPL utan a harmadik legnagyobb szolgaltato, habar volumene nem kozeliti meg azokét.*

Ny dpd

47

Express One Hungary Kft. :

Magyar alapitdsi csomaglogisztikai szolgéltatasokat nyujté vallalat, az Osztrdk Posta
tulajdonaban. Fokusza a csomagkézbesités belfoldon és kiilfoldon és a hazhozszallitds. A

piacon a negyedik helyet tolti be.*®

d EXPRESS
( '/ ONE

Delivery Solutions Zrt :Sameday/Sprinter :

Egy roman vallalat, csomagautomatakra specializalodott cég. Korabban magyar tulajdonu
Sprinter 2024-es felvasarlasaval kétszeresére ndvelte magyarorszagi jelenlétét. Szolgaltatasai a
sajat easybox csomagautomatakra és a kordbban Sprinterhez tartoz6 Pick Pack csomagpont
héaldézatokra épiil. Hagyomanyosabb hézhoz szallitds és csomagkézbesités nem tartozik a f6

tevékenységei kozé.>”

Al

SAMEDAY

#theopenway
51

46 DPD.com https://www.dpd.com/hu/hu/ latva e 2025 03 13

4’DPD Hungary Facebook oldala https://www.facebook.com/dpdhungary/ letdltve 2025 04 14
“Expressone.hu https:/expressone.hu/ latva e 202503 13

“Paprikasoft.com https://paprikasoft.com/termekek/express-one-api letdltve 2025 04 14

30 Sameday.huhttps://sameday.hu/sameday-x-sprinter-egyutt-erosebbek-vagyunk/ latva 2025 03 13
SISameday Fecebook oldala https://www.facebook.com/samedayhu/ letdltve 2025 04 14
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Foxpost Zrt/ / Packeta Hungary Kft.

o

Két, eredetileg magyar tulajdonti cég, amit egy cseh konzorcium vasarolt meg az el6z6 évben

(2024). A két cég csomagpont és csomagautomata haldézatok fenntartasara specializalodott, a

hagyomanyosabbnak mondhaté csomagkézbesitést melldzve. >

y v

N Packeta }§

GE Logisztika Kft. (HDT: Hungary Delivery Team):

FOXPOST
\ |4

Egy magyar tulajdonu vallalat, nehéz sulyt aruk szallitasara specializalodott (példaul fehéraru,
butorzat) A csomagszallitasi szolgaltatasat 2023-ban inditotta, a szektor legujabb tagjava téve.

A vizsgalt cégek koziil a legkisebb, egyben a legkisebb halozattal rendelkezik. >°

HOME
DELIVERY
TEAM \

56

2packeta.hu https:/www.packeta.hu/ https://foxpost.hu/ latva 2025. 03 13

53 Foxpost.hu https://foxpost.hu/blog/uzleti/fontos-bejelentes-lezarult-a-foxpost-befektetoi-felvasarlasa-egyesiti-
eroit-a-foxpost-es-a-packeta letdltve 2025 04 14

34 Foxpost.hu https://foxpost.hu/blog/uzleti/fontos-bejelentes-lezarult-a-foxpost-befektetoi-felvasarlasa-egyesiti-
eroit-a-foxpost-es-a-packeta letdltve 2025 0414

SHomedt.hu https://www.homedt.hu/ latva 2025. 03 13

36 K osarertek.hu https://kosarertek.hu/ceg/hdt-home-delivery-team/ letdltve 2025 04 14
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4.5.

Konkurencia 0sszehasonlitasa

Express | Foxpost és Sameday
Cég GLS MPL DPD P P és HDT
One Packeta .
Sprinter
Székhely |Alsonémedi (Budapest Budapest  [Budapest Maglod, Duna- Budaors
Budapest haraszti
Nemzetkozi |Breguetlaan [Budapest Issy—l;s— Budapest |Maglod Bukarest Budaors
székhel Hollandia Magyaror Moulin. Magyaror. |Magyaror Romania Magyror
Y Eyaror. Franciaor. EYaror. EYaror. ) gyror.
CVC Capital ,
Internat. GEOPOST . |Partners/ . Gerenesér
. Distrib. Magyar Osztrak Delivery Emil
Tulajdonos . ‘ SA/ EMMA . \ .
Services Allam Posta . Solution Zrt. [Sandor és
LA POSTA Capital . .
plc Sandorné
Group
Alapitas éve 1989 1867 1977 2007 2014/2010 | 2007/1997 2012
Magyar
piacra vald 1998 1867 2003 2007 2014/2015 | 2020/1997 2012
belépés
Dep6 szam 91°7 23%% 26 40 11% 20 g%
Csomag-
automata
2024 1701 550 9 15 2027 688 -
aprilis*
Csomagpont|  1000% 30009 9007 1500 1624% 7007 -
belfoldi és  |belfoldi és belfoldi és  |Standard és |belfoldi belfoldi és  [Nehéz-
y kiilfoldi kiilfoldi kilfoldi Express csomagszall. |kiilfoldi sulyu
o , , , , o s , 17
. |csomagszall. |csomagszall. | csomagszall. kézbesités, |Csomagpont |csaomagszall |szallitas
szolgaltata- csomagpont |csomagpont, | csomagpont [csomagpont Csomag-
sok csomag- csomag- csomag- automata
automata automata automata csomagpont

57 GLS.com https://gls-group.com/HU/hu/vallalat/gls-hungary/ 1atva 2025 04 15
58 2022 marcius 9 Uj munkahelyet teremt a Posta Zalaegerszegi beruhazasa Magyarorszag kormany
https://kormany.hu/hirek/uj-munkahelyeket-teremt-a-magyar-posta-zalaegerszegi-beruhazasa

39 DPD. com chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dpd.com/wp-
content/uploads/sites/228/2025/05/DPD-depok 20250508 2.pdf Latva 2025 04 15

0 Expressone.hu https://expressone.hu/ Latva 2025 04 15

61 Packeta.hu https://www.packeta.hu/rolunk Léatva 2025 04 15
2 Sameday.hu https://sameday.hu/sameday-ugynoksegek/ Latva 2025 04 15
3 HDT.hu https://www.homedt.hu/depohalozatunk Latva 2025 04 15
% GKID Reseach and Consulting Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024/1. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://gkid.hu/wp-content/uploads/GKID-MC_DKK-public-
summary-2024-1 HUN.pdf latva 2025 04 15
%GLS.com https://gls-group.com/HU/hu/vallalat/hirek/ 1atva 2025 04 15
Posta.hu https://www.posta.hu/postapont latva 2025 04 15
%7 DPD: com https://www.dpd.com/hu/hu/pickup-csomagpont/csomagpont-partner/ 1atva 2025 04 15
%Expressone. hu https://expressone.hu/csomagpont 1atva 2025 04 15
9 Packeta.hu https://www.packeta.hu/zbox latva 2025 04 15

70 Sameday.hu https://sameday.hu/sameday-x-sprinter-egyutt-erosebbek-vagyunk/ latva 2025 04 15
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4.6. Swot analizis a magyar piaci szereplokre

Szolgaltatok erdsségeinek, gyengeségeinek, jovobeli lehetdségeinek, veszélyeinek elemzése.

GLS

Erosségek:

Kiépitett halozat: 102+1 depojaval az
orszag legkiterjedtebb magéantulajdont
szallitasi halozataval rendelkezik

A legelterjedtebb csomagautomata
halézat tulajdonosa

Az e-kereskedelmi rendelések
kiszallitasaban vezetd szerepet tolt be
Nemzetkozi anyavallalatanak
er6forrasaihoz valo hozzaférés

Magas mindségii szolgaltatas: orszagos
szinten a legjobb értékelésekkel

Ismert marka

Gyengeségek

- A csomagpont halézat nem éri el a depd

¢s automata halozatok kiterjedtségét

Lehetdségek

Csomagpont halozat tovabb terjesztése
Tovabb novelni az (elektromos/belsd
meghajtasu) jarmiivek szamat az

iizemanyag koltségek csokkentéséhez

Veszélyek:

- Magas lizemanyagarak
- A gazdasag recesszioja

- Erds verseny a magyar piacon
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MPL

Erdsségek:

- Allami timogatas pénziigyileg és
jogilag

- Koztulajdonu véllalatként
veszteségesen is mikodhet

- Az egyik legelterjedtebb logisztikai
haldzattal rendelkezik

- Posta fiokok

- Neve, hosszi multja miatt ismert

- Levél és pénz szallitasok vallalasa

Gyengeségek:

- Miikodése a magyar allamtol fiigg,
kormany-politikdnak val¢ kitettség

- Nem kényszertil a versenyképesség
megtartasahoz, az allami timogatas
miatt.

- Szolgaltatasokkal valo elégedettség
szintje elmarad a legf6bb
versenytarsaktol

- Belfoldi piacra korlatozodik

Lehetéségek:

- Szolgaltatasok mindségének javitasa

Veszélyek:

Allami prioritasok megvaltozasa

Magas lizemanyagarak

A gazdasag recesszidja

Erds verseny a magyar piacon

DPD

Erdsségek:

- Nemzetkdzi anyavallat eréforrasadhoz

val6 hozzaférés

Gyengeségek:

- Viszonylag alacsony mindségl

szolgéltatasok

Lehetoségek:

- e-kereskedelmi terjeszkedés

- Nagyobb fokusz a szolgaltatdsok

mindségére

Veszélyek

- Magas lizemanyagarak
- A gazdasag recesszioja

- Erds verseny a magyar piacon
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Express One

Erdsségek:

- Nemzetkdzi anyavallalat, osztrak posta
er6forrasainak kihasznalasa

- Szamos opcio a szolgaltatasok testre
szabasara

- Az egyik legnagobb halozat

Gyengeségek:

- Orszagos csomagpont €s

csomagautomata lefedettség hianya

Lehetdségek

- Nagyobb fokusz az e- kereskedelemre

- Automata ¢s csomagpont hal6zatok

Veszélyek

- Magas iizemanyagarak

- A gazdasag recesszioja

bdvitése - Erds verseny a magyar piacon
Sprinter
Erosségek Gyengeségek

- Tobbféle szolgaltatas opcidja

- Versenytars (Sameday) a jelenlegi

- E-kereskedelem irdnyéba torténd

terjeszkedés

(hazhozszallitas, csomagpont) tulajdonosa
- Anyavallalat, Sameday erdforrasainak

kihasznélasa
Lehetoségek Veszélyek

- Anyavallat hal6zataval torténd
egyesiilés

- Magas iizemanyagarak

- A gazdasag recesszidja

- Erds verseny a magyar piacon
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Foxpost

Erosségek

- Ismert marka

- Kiépitett csomagautomata halozat

Gyengeségek:

Hianyos orszagos lefedettség, az
automatak tobbsége Budapesten

Osszpontosul

Lehetéségek

- Nemzetkdzi agak 1étrehozésa

- Halozat kiterjesztése az orszagos

Veszélyek

Packettaval torténd egyesiilés kihivasai

Magas iizemanyagarak

lefedettséghez - A gazdasag recesszioja
- Erds verseny a magyar piacon
Packeta
Erosségek: Gyengeségek:

- Kiterjedt csomagautomata haldzat

Tulsagosan nagy hangsuly a

- Hatéron tali terjeszkedés

- Szolgaltatasi opciok bovitése

- Foxposttal vald egyesiilés tovabb csomagautomatakra
bdvitette halozatat
Lehetoségek Veszélyek

Automata rendelések szamanak
visszaesése

Magas lizemanyagarak

A gazdasag recesszidja

Erds verseny a magyar piacon
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Sameday

Erdsségek:

- Jelenleg terjeszkedési fazison megy
keresztiil (Sprinter felvasarlasa)

- Nemzetkdzi vallalat részeként
(Romaéniaban és Bulgariaban van jelen)

tobb erdforrasa van egy hazai cégnél

Gyengeségek:

- Fogyasztoi elégedettséget nézve, a
legrosszabban értékelt szolgaltatok
egyike

- Csomagpontokra vald hagyatkozas,

kevés szolgaltatas tipus

Lehetdségek:

- Szolgaltatasok mindségének javitasa
- Szolgaltatasok kibdvitése (hazhoz
szallitas példaul) (,,diverzifikacio™)

- Easybox halozat kibdvitése

Veszélyek:

- A csomagpont szallitas visszaesése,
kiilondsen negativ hatast tényezo

- Magas iizemanyagarak

- A gazdasag recesszidja

- Er6s verseny a magyar piacon

HDT

Erosségek

- Ero6s specializalodas (nehéz suly),

kevesebb konkurencia

Gyengeségek:

- Specializalt tevékenységen feliil nem
nyUjt mas szolgaltatast

- Kevés lehetoség
terjeszkedésre/bovitésre

- Nem ismert marka

Lehetoségek:

- Szolgéltatasok diverzifikalasa
- A cég reklamozasa, nagyobb

kozismeret érdekében

Veszélyek

Szolgéltatasok korlatozottak

- Magas lizemanyagarak

A gazdasag recesszidja

Erds verseny a magyar piacon

40




4.7. Kovetkeztetesek a piac szerepldinek elemzésebol:

(Sajat elemzés)

A piac szerepldinek elemzése sordn a magyar csomagpiacrdl tobb kovetkeztetést tudunk
levonni.

A magyar csomaglogisztikai piacot a kiilfoldi nagyvallalatok dominaljak, a vizsgalt szallitok
koziil egyediil az allami tulajdoni MPL és a kisebb specidlis szolgaltatasra szakosodott HDT
van magyar tulajdonban. Az utobbi években a Sprinter, Foxpost és a Packeta felvasarlasaval
tovabb novekedett a kiilfoldi tulajdont jelenlét. Lathatd, hogy a magyar csomagpiac

koncentralodik, vagyis a kisseb részveviket felvasaroljdk a nagyobb tarsaik.

Kivehetd emellett a csomagpont és csomagautomata szolgaltatasok elterjedése. A vizsgalt
cégekbdl kettd szakosodott ilyen tipusu szolgaltatasra (Packeta-Foxpost ¢s Sameday) valamint
harom tovabbi miikddtet sajat halézatot (GLS, MPL, Sprinter). Mindharom felvasarlas

csomagpont halozattal rendelkez6 cégekkel ment végbe.

Véleményem szerint a magyar piac jelenleg egy atalakuldsi folyamaton megy keresztiil. A
csomagpont és csomagautomata igények emelkedése 0j szerepldk piacra 1€pését tették lehetové,
mely a nagyobb szolgaltatok tlizletének kibdvitésével jart. A nagyobb piac élesebb versenyhez
vezettet, ami miatt a szolgéltatds mindségének szerepe tovabb ndtt (ez nem jelenti azt, hogy
nem volt fontos kordbban). A szoros versenyben, a piacvezetd (GLS) és a legnagyobb
versenytarsai (MPL, DPD) mellett a piacon valé terjeszkedéshez cégegyesiilések sziikségesek
a kisebb méretti piaci szereplok részérdl. (Packeta-Foxpost, Sameday-Sprinter). A vasarlasokat
kiilfoldi vallalatok végezték (Sameday roman eredetli, a Packetat és Foxpost-ot cseh cégek
vasaroltak meg), szamomra jelezve, hogy a piacra vald bejutds nehéz lenne egy 1j, kiilsés
szerepld szamara. Sajat meglatasom szerint az orszag csomagpiaca, kdvetkezd években tovabb
fog koncentralodni, és a CsomagPontba és csomag automatahalozat bdvitése tovabbra is a

szolgaltatok egyik fokusz pontja marad.

5. Trendek, amik meghatarozzak a csomagszallitas jelenét €s jovojét

5.1. A csomaglogisztika €s az e-kereskedelem kapcsolata
A csomaglogisztikai 4gazat az elmult masfél évtizedben egy szoros és kolcsondsen eldnyds

kapcsolatot épitett ki az online feliileteken miikodo tizletekkel. A csomagszallitok biztositjak a
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webaruhazak/shopok termékeinek kézbesitését, ugyanakkor az online rendelések ndvelik a
csomagszallitok forgalmat. Az e-kereskedelem exponencidlis ndvekedésével, a csomag
logisztikai agazat is hasonléan nétt. A két agazat sikere a masiktol fiigg, ezért a csomag
szallitasi piac elemzésénél az e-kereskedelem jelenlegi teljesitménye az egyik legfontosabb
tényez6. Az online piac visszaesése vagy fellendiilése éves csomagforgalmat is jelentdsen
befolyasolja. A csomaglogisztika elemzése ebbol eredendden az e-kereskedelem elemzése is

egyben. 7!

A magyar E-kereskedelem piac iranya és hatasa:

A csomaglogisztikai dgazat hajtomotorjaként az online piac valtozasai rendkiviili fontossaggal
birnak a csomaglogisztikai vallalatok szemszogébdl. A jelenlegi elemzések az online
kereskedelem jovobeli visszaesését mutatjak. Az elemzés 2023-as év adati alapjan késziilt. Az

eldrejelzések két trended mutatnak.

A csomagszallitok altal kezelt online rendelések szama tovabbra is emelkedést mutat. 2022 és
2023 kozott a piac magasabb ndvekedést mutatott a 2020 és 2021-es évekkel szemben. A
helyzet azonban instabil. Az e-kereskedelem Osszességében (vagyis nem csak a
csomaglogisztikai szallitok altal kézbesitett rendeléseket alapul véve) visszaesést mutatott.
2023-ban csokkent az eladott termékek darabszama. A csdokkenés a COVID19 pandémia altal
okozott novekedési korszak lezarulasara vezethetd vissza. A torténelmi csomagszam emelkedés
nem egy természetes/” organikus” (vagyis a piac sajat erOfeszitésein keresztiil nd, kiilsé
beavatkozas nélkiil), hanem a karantén altal okozott ideiglenes ,,szuper” novekvd folyamat,
amit a hagyomanyos alternativak (fizikai boltok, tizletek bezarasa) ellehetetlenné valasa okozta.
Virusjarvany csillapodéasaval a hagyomanyos boltok visszatértek, az online piactérbdl elvonva
a fogyasztokat. A kovetkezd években az online és a hagyomanyos iizletek piacanak
kiegyensulyozasa varhatd, vagyis a régi tipusu iizletek felzarkdéznak ¢és az e-aruhazak

visszatérnek a hagyomdnyos kiskereskedelemi szinthez.

Az utolso trend a belso és kiils6 online iizletek piaci részesedésének aranyvaltozasa. A kiilfoldi
(els6sorban kinai eredet(l) webartihazaktol szarmazé csomagvolumen jelentdsen magasabb volt
a hazai tlzletek forgalmanal. A piac 2023-as ndvekedése az orszagon kiviili cégek

tevékenységébdl eredt. A folyamat varhato kovetkezménye az import szerepének

1 Muralidharan R., 2018 02 23 The Impact of E-Commerce on Parcel Shipping Operators in The EU and The
Department of Science and Technology Linkoping Universit latva 2025 03 25
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megemelkedése, a kiilfoldi behozatal térnyerése. Ellenben az export nem mutat jelentds
novekedést, a Magyarorszagrol torténd szallitds nem tud felzarkdzni az import szintjéhez, ezért
a belfoldrdl induld nemzetkodzi szallitdsok szdmanal nem varhatd szignifikans valtozas. Az

import szallitdsok szaméanak emelkedése varhat6 a jovoben. 72 73 74

A teljes és online kiskereskedelem valtozasa értékben

2017 - 2023 (el626 év azonos idszaka=100%)

ORGANIKUS NOVEKEDESI , KORSZAK” HIPER NOVEKEDESI , KORSZAK” POLIKRIZIS , KORSZAK"

Lsw LEE% 1163% pgoy 106% 173%

1m56% 163% qy54y
11111

Lné 2né 3né 4né  lné  Zné 30k d4né  Lné  2ne  3né  4n 4né  Lné  20&  3né
2017 2018 2019 2020 2021

.
gkld Digitdlis Kereskedelmi Krkép 2023 / Iii. 9 .
o G0 £ 154 4 © 6K e .

“Temu effektus”:

Jelenleg a magyar e-piac egyik legnagyobb szerepldje a kinai webarihaz, a Temu, szignifikans
hatassal van a piacra, ami a fentebb elemzett hazai és kiilfoldi e-kereskeddk aranyvaltozasahoz
is kapcsolodik. A Temu jelenleg a vilag legnépszertibb online iizlete, applikaciojat kozel 40
millidan hasznaljak, megelézve az Amazont is. A webdruthdz Magyarorszagon tobb mint
masfél millio rendelést bonyolitott le, csak a 2024. elsé negyedévben messze tullépve a
legnagyobb magyar online iizletek forgalmat. A webdrthaz alacsony éaron kinalt, de jo
mindségl termékeivel letarolta a piacot, a magyar e-keresked6k nem tudjak felvenni vele a
versenyt. A siker tovabbi oka, a széleskorti termékkinalat (kdzel 25 millio tipust aru), a jo
mindségli aru, illetve a marketing kampany hatékonysaga. A Temu kiilondsen karos a Kindbol
importalé tizletekre, mert olcsdébban tudjak kindlni ugyanazon termékeket. Csomagszallitas
szempontjabol a Temu szallitasi politikaja is eltéré a megszokottol. Aruit, nagy mennyiségben
adja el, vagyis tobb ezer, vagy 1 milli6 csomag kiszallitasanak elvégzése keriil megallapodasra

egy szerzOdés keretében. A kiszallitasért ajanlott ar kisseb mint az egyenként arazott csomagok

72 Vedd fel versenyt 2025 02 13 Ecommerce Expo 2025 Youtube https://www.youtube.com/watch?v=Nco7-v5-
D-U

73 GKID Research & Consulting 2024 05 8 Kft Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024/ 1atva 2025 04 4

74 GKID Research & Consulting 2024 05 8 Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2024 /11. 2025 04 4

7> A magyar e-kereskedelem szamokban 2023 — Expo beszamold Oander
https://oander.hu/blog/a-magyar-e-kereskedelem-szamokban-2023-expo-beszamolo/ letdltve 2025 méajus 5
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értéke Osszesitve, eldnytelenebb iizletet eredményezve a csomagszallitoknak. Jelenleg tal korai
megallapitani, hogy a webariahaz mekkora valtozasokat fog hozni, de példaként szolgal arra,

hogy egy piaci szerepld is képes a ,,status quo”-t megvaltoztatni. Tovabba hozzajarul az el6z6

elemzésben megéllapitott  folyamathoz, a  kiilfoldi  e-kereskedok  térnyeréséhez

7677 78

Magyarorszagon.

5.2. E-kereskedelemi csomagvolumen ingadozasai:

Az e-kereskedelem volumene jelentdés ingadozdson megy keresztil. Kétfajta eltérést
vizsgalunk, szezonalist és havit.

Az utolsé negyedév szignifikansan magasabb volument fed le az elsd harom negyedévhez
képest. A csomagvolumen megoszlasa a negyedek kozott a kovetkezd: elsé-, masodik- és
harmadik negyedév megkdzelitleg egyforma méretet mutat, a negyedik negyedév (oktober-
november-december) a legforgalmasabb iddszak, lényegesen nagyobb, mint barmelyik
negyedév. Emellett negyedéven beliil is vannak kisebb mértékii valtozasok, egy viszonylag
stabil emelkedés-csokkenés trended kovetve.

A megoszlas aranyait tobb tényezd is befolyasolja. Az linnepek eldtt (Husvét, Valentin nap,
Nonap, Gyereknap, Kardcsony) emelkedés figyelhetdé meg, a csaldd és az ismerdsok altal

vasarolt ajandékok szerepét hangsulyozva. Kiilonds fontossagu a karacsonyi iddszak,

©HVG 2025 februar 13 Megmérték, hogyan tarolta le a Temu a Magyar e-kereskedelmi piacot.
https://hvg.hu/kkv/20250213 Temu-magyar-e-kereskedelmi-piac latva 2025 03 24

772024 junius 24 mit6] ilyen sikeres a Temu Magyar Hirlap https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20240622-
mitol-ilyen-sikeres-a-temu latva 2025 03 24

8Vedd Fel a versenyt 2024 februar 29 a Temu sikerének oka és ellenszere Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=RQk9PaHH2Bg latva 2025 04 4

7 Bodog B. 2025 februér 13 Tarolt a Temu Magyarorszagon 444.hu https://444.hu/2025/02/13/tarolt-a-temu-

magyarorszagon letdltve
202503 5
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ami a negyedik negyedév kiugro teljesitményéért felelds. Az év legforgalmasabb napjai ebben
az iddszakban talalhatok, a csomagszallitok szamara is komoly kihivasokat eredményezve. A
fennmarad6 iinnepek tobbsége az elsé negyedévben és a mdasodik negyedév elsé felében

taldlhatok, de egyiittesen sem kozelitik meg a kardcsony forgalmat.*

Egy masik vizsgaland6 tényezd a magasabb learazdsok napjai. A legfontosabb az Egyesiilt
Allamokbél atvett ,,Black Friday” esemény. A november végén megtartott akciok soran a
termékek 4rai akar 70%-os kedvezménynél jarnak, tdmegvasarlasi folyamatot inditva el.
Kovetkezményeként a rendelések szama rekordokat dont, ennek hatdsara a csomagszolgaltatok
forgalma jelentés emelkedésen megy keresztiil egy par napos idészakon beliill. A ,,Black
Friday” novemberi datuma a negyedik pénziigyi negyedév els6bbségét erdsiti, tovabb novelve

a szezonok kozti kiilonbséget. 32

83

802022 December 6 The Impact of the Holidays on the Supply Chain and LogisticsAtech Logistics
https://www.atechlogistics.com/the-impact-of-the-holidays-on-the-supply-chain-and-logistics-industry-holidays-
impact-the-logistics-industry-the-supply-chain-industry-during-the-holidays/ 1atva 2025 03 24

812023 06 12 Karacsonyfa vilag https://karacsonyfavilag.hu/karacsony-a-vilag-korul/ letéltve 2025 05 6

82 GKID 2021 11 19 Ujraitt van Black Friday.. https:/gkid.hu/2021/11/19/black-friday-2021/

45


https://www.atechlogistics.com/the-impact-of-the-holidays-on-the-supply-chain-and-logistics-industry-holidays-impact-the-logistics-industry-the-supply-chain-industry-during-the-holidays/
https://www.atechlogistics.com/the-impact-of-the-holidays-on-the-supply-chain-and-logistics-industry-holidays-impact-the-logistics-industry-the-supply-chain-industry-during-the-holidays/
https://karacsonyfavilag.hu/karacsony-a-vilag-korul/

Erdemes ramutatni még a kiilonboz6 termékcsoportokat érintd ,,szezonokra”, vagyis egy
idészak amikor egy termék kereslete megnd. Ilyenek példaul tavasszal a kertészeti eszkdzok,
nyaron a strandruhdk, szeptemberben az iskolai fiizetek, taskak. Ruhdknal télen a vastag
kabdatok, hosszl ujji puldverek, nyaron a révid ujji polok és nadragok a jellegzetes szezonalis

arucikkek.’*

Honapon beliil, heti szintre torténd lebontaskor is megfigyelhetiink ingadozasokat a csomagok
volumenében. A csticspontok a bérfizetések utani hétre tehetdk, tehat a fogyasztok pénziigyi
helyzete alapjan alakulnak ki a heti rendelésszamok kozotti kiilonbségek.

A hét napjai kozotti ingadozas a munkanapokhoz kothetdk: hétfén magas a rendelések szama,
mivel sokan a hetet a sziikséges teendok elvégzésével inditjak, a vasarlast is beleértve. Kedd,
szerda ¢€s csiitortok a mélypont, a munka miatt nem marad id0 a vasarladsok elvégzésére.
Pénteken nagyobb ugras figyelhetd meg a hétvégére és kdvetkezd hétre valo felkésziilés miatt.
A hétvégét (szombat, vasarnap) valtozo forgalom jellemzi, bar tobb szabadidd van a rendelések
feladdsara, a vasarlok idotoltési szokdsai (pihenés, kikapcsolddas) miatt nem jelentenek
magasabb forgalmat.

Forgalom szintje a napoknal:

- hétfd, péntek: magas

- kedd, szerda, csiitortok: alacsony

- szombat, vasarnap: valtozo

A termékcsoportok csucspontjait nézve:

- ¢lelmiszer: hétfd, szombat, vasarnap

- divat: szombat, vasarnap, (akcio: szerda, csiitortok)

- média, konyvek: szombat, vasarnap

- kozmetikai arucikkek: szombat, vasarnap

- butorok: szombat, vasarnap

Ki lehet mondani, hogy az online rendelések tobbségét hétfon és a hétvégén adjak le. A
csomagszallitok munkamenetében a kiszallitas a feladast kovetd munkanapon torténik. Ez azt
jelenti, hogy a legforgalmasabb napok a csomagszallitok szemsz6gébdl a kedd és szerda (a

hétvégi feladasok hétfon keriilnek be feldolgozasra).

84K eenan M., 2023 oktober 24 How to Manage Seasonal Inventory (+ Tips to Improve Sales) Shopify
https://www.shopify.com/retail/seasonal-inventory
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Osszegezve a csomagvolumen jelentds szinten ingadozik az év soran. Az év nagyrészében az
eltérések liteme viszonylag stabil, melyet a fogyasztok bérfizetési napjai hatdroznak meg. Az
év utolsé negyedévében a kardcsonyi iddszak ¢€s a ,,Black Friday” ledrazasok szignifikdnsan
magasabb szintli forgalmat generdlnak, az év legslirlibb iddszakat eredményezve. A
csomaglogisztikai cégeknek az ingadozédsokat figyelembe kell venniiik a kapacitaselosztas

tervezésekor, a hatékonyabb szolgaltatas nyujtas érdekében.
Adatokkal val6 alatamasztas:

A heti ingadozasra utalo kovetkeztetés levonasahoz az Artur 95 Bt. depdinak csomagvolumen
¢s megallo (stop) adatait vizsgaltam. Kivalasztottam tobb hetet, kiilonb6zé depokbdl és
kiilonboz6 évekbdl. Az id6pont és helyszin eltérések ellenére a heti adatok minden esetben

hasonl6 trendet mutatnak: alacsony forgalmu hétfo, keddi csticspont és csokkenés a hét tobbi

napjaban.
D189 2023 aug 3. hét
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85

A D189-es dep6 2023. augusztus harmadik hetében kimutatott forgalma

85 Sajat készitésli abra az Atur’95 Bt. D189-es depojanak 2023-as adatai alapjan
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D97 2023 apr 4. hét
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A D97-es dep6 2023. aprilis negyedik hetében kimutatott forgalma.

A fenti grafikonokbol lathatd, hogy a csomagforgalom heti ingadozéasa stabil folyamat, a
vizsgalt idészakban (2020-2024) nem tortént szignifikans valtozas.
A heti stabilitas megkonnyiti a szolgéltatonak a munkamenet tervezését, féleg a munkaerd és

jarmi kapacitas elosztasat.

Eves ingadozasi trend abrai

D197 2020

=== STOP  em@um CSOMAG
87

8 Sajat készitésli dbra az Atur *95 Bt. D197-es depdjanak 2023-as adatai alapjan
87 Sajat készitésli abra az Atur *95 Bt. D197es depdjanak 2020-as adatai alapjan
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D88 2022
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Mint lathato az abrakbol az évi csticspontok decemberbe esnek

5.3 Csomagautomata szolgaltatadsok elterjedése:

Az egyik latvanyosabb valtozas a csomag szallitasi 4gazatban a csomagautomata szolgaltatasok
mindennapossa valasa. Az elmult négy évben Magyarorszdgon becslések szerint 4 ezer
egységgel boviiltek a csomagszolgaltatok haldzatai. A csomagpontok és automatizalt verzidik

a csomagautomatak alatt Onkiszolgdld csomagatvételi helyeket értlink. A szolgaltatas

88 Sajat készitésii dbra az Atur’95 D88-es depdjanak 2022-as adatai alapjan
% GLS Csomagautomata Lurdy https:/lurdyhaz.hu/uzletek/gls/ letdltve 2025 04 25
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igénylésekor a csomag egy ideiglenes tarolo egységbe keriil leszallitasra, ahonnan a cimzett

sajat idobeosztasa szerint tudja atvenni a csomagot, a kézbesitési vényben (SMS-ben, e-mail-

ban) kiildott kod megadésa utan.

90 91

Mik a novekvo igény okai?

Eldszor is a csomagpont vagy csomagautomata az atvétel idejét kotetlenebbé teszi, a
cimzett a sajat idejében tud elmenni a csomagjaért, kikiiszobolve a pontos kézbesitési
idépontok altal okozott kellemetlenségeket (kézbesitéshez sziikséges fizikai jelenlét,
mas eseményekkel valo iitkozés). Tehat az atvétel sokkal rugalmasabb lesz.

A sz4llit6 és a fogyasztd szamara koltséghatékony megoldas. A futdroknak nem kell a
hazakhoz és egyéb helyszinekhez egyenként elmenni, hanem a rogzitett elhelyezkedésii
csomagpontok és csomag automatdk kozott kell csak kozlekednie, a szallitasi
munkamenetet jelentdsen optimalizalva, gyorsabb teljesitést eredményezve (kevesebb
sziikséges 1d6, alacsonyabb lizemanyag koltség).

A kézbesitési turdk megszervezése is egyszeriibbé valik, ha csak kotott pontok mellet
kell elhaladni.

A kisebb lizemanyag fogyasztas kornyezetvédelmi szemszogbdl is a csomagpontok €s
csomag automatak mellet sz6Inak.

A csomag automatdk és csomagpontok emellett biztonsagos taroloegység szerepét is

betoltik a leadas és az atvétel kozotti idosavban.

Hatranyait nézve:

A mérethatar szigorubb, mivel a csomagnak be kell férnie a standardizalt rekeszbe.

A szezonalis ingadozasok altal okozott tulterheltség komolyabb fennakadast okozhat a
csomagpontok és csomagautomatak korlatozott tarolasi tere miatt.

Fizetés csak bankkartyaval lehetséges, ami az atvételnél akadalyt jelenthet.

A szolgéltatd szemszogébol, az egész orszagot lefedd halozat kiépitése jelentds

er6forrast, befektetést igényel.

%0Flér N. L., 202106ktober 4 Az e-kereskedelem felfutisaval a csomagautomatak terjedése is berobbant, Oeconus
G. A: https://www.oeconomus.hu/oecoglobus/az-e-kereskedelem-felfutasaval-a-csomagautomatak-terjedese-is-
berobbant/ latva 2025 04 10

91 Banati A., 2023 januar 3 Villimgyorsan terjednek a csomagautomaték, de a fennakadasokat ez egyel6re nem
akadalyozza meg, Telex https://telex.hu/gazdasag/2025/01/03/nmhh-csomagautomatak-szama-gls-packeta-
magyar-posta latva 2025 04 10
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e Megfeleld lefedettség hianyadban az egységek elhelyezkedése a fogyasztonak
kellemetlenséggel, nehézséggel jarhat (példaul tal messze van lakohelyétdl, tul

forgalmas helyen van létesitve).

Osszegezve, a csomagpont és csomagautomata halozatok sikere elsésorban annak koszdnhetd,
hogy a fogyasztok szdmara idoben rugalmasabb megoldast és kevesebb kotottséget jelent. A
vallalat szemszogébdl egy kevésbé koltséges és konnyebben optimalizalhaté rendszer a
hagyomdnyos, hdzhozszallitassal szemben. A legnagyobb akadalyt a haldzat fejletlensége

(bévités kezelhetd) és az egyes egységek fizikai **terének korlatozottsaga jelenti.

Csomagautomatak magyarorszagi elterjedését mutato adatok és diagramok:

A csomagautomatak db szamainak éves alakuldsa az egyes piaci szereploknél:** ¥4
Ev GLS Packeta | Foxpost | Easybox MPL Alza
2022 februar 110 40 414 440 51 111
2023 februar 900 808 801 684 447 184
2024 aprilis 1701 1015 1013 688 550 184

Csomagautémata egység szam valtozas
halozatonként
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95

93 GKID Research & Consulting, 2024 05 8, Kft Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024/ ,1atva 2025 04 4
%4GKID Research & Consulting , 2024 05 8, Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024 /11. ,2025 04 4

95 Sajat abra GKID Research & Consulting, 2024 05 8, Kft Digitalis Kereskedelmi Korkép 2024/, 1atva 2025
04, 39 oldalanak adatait hasznalva
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Az automatak egységszdmanak szazalékos 0sszehasonlitasa az el6z6 vizsgalt idéponthoz

képest (2023/2022, illetve 2024/2023) hal6zatonként:

Ev GLS Packeta [ Foxpost Easybox MPL Alza
(Sameday)

2022 februar 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2023 februar 818% 2020% 193% 155% 876% 166%

2024 aprilis 189% 126% 123% 101% 123% 100%

Hany szézalékkal nétt az automatdk egységszama az elsd vizsgalt idéponthoz képest

(2023/2022 ¢s 2024/2022 sszehasonlitasa) hal6zatonként:

Ev GLS Packeta | Foxpost Easybox MPL Alza
(Sameday)

2022 februar 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2023 februar 818% 2020% 193% 155% 876% 166%

2024 4prilis 1546% 2540% 245% 156% 1078% 166%

Atlagos csomag automata egység szam emelkedés dsszességében az el6z6 vizsgalt idSponthoz

képest (2023/2022, illetve 2024/2023):

Atlagos emelkedést 2022 és 2023 kozott
Atlagos emelkedést 2023 és 2024 kozott

705%
127%

A hat legnagyobb halozat egységszamanak ndvekedésébdl lathatdo, hogy a szolgéltatas
exponencialis mértékben nétt 2022 és 2023 kozott. 2023 és 2024 kdzott azonban az emelkedés

uteme visszaesett.

Az egyes halozattokat vizsgalva a GLS volt, akinek novekedése kevésbé csokkent 2023-ban.
Az elmult két évben a Packeta mutatta a legnagyobb emelkedést, 25-sz0ros boviiléssel. Az
exponencialis novekedés trendjétdl kivételt képeznek az Alza és az Easybox haldzatok,
amelyek nem mutattak jelentds mértékii valtozast a vizsgalt iddszak soran. Abban az esetben,

ha a jelenlegi trend nem valtozik, a két halozat piaci részesedésének visszaesése varhato.
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Az automata halozatok piaci aranya.

Csomagautomata halézatok piaci aranya 2024

mGLS = Packeta ®Foxpost = Easybox ®MPL = Alza

5.4. Online vasarlok szemszogébdl a csomagszallitas

Az e-kereskedelemet kiszolgald csomagszallitok elemzésénél érdemes megvizsgalni a
fogyasztok szempontjait is. A webrdl rendeldk szemszogébdl legfontosabb dontést befolyasolo
tényez6 a szallitas ara, illetve gyorsasadga. A két mérce (art vételara feletti plusz koltség és
varakozasi 1d6) nemcsak a szallitdé megitélésében jatszik szerepet, hanem a webaruhaz
hirnevére is befolyassal van. A fogyasztdi elégedettséghez sziikséges a szallitds gyors, de
kedvezd aron valo elvégzése. A webaruhazaknak tehat a hosszatavu siker érdekében, érdemes
partneri kapcsolatot létesitenilik egy megbizhaté csomaglogisztikai szolgaltatoval. A

szolgalatonak a koltségek és a széllitds menetének optimalizalasra kell térekednie. *¢ %7

% Schidt Z. 2018 februar 2 Melyik a fontosabb: az ingyenes vagy a gyors kiszallitas?, Kosarérték https:
//kosarertek.hu/uzemeltetes/melyik-a-fontosabb-az-ingyenes-vagy-a-gyors-kiszallitas/ latva 2025 04 5
97 AGI Global Logistics 2023 augusztus15 How important speed is in delivery forwarding,
https://www.agi.global/news/how-important-is-delivery-speed-in-freight-forwarding latva 2025 04 4
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Last mile delivery: utolsé mérfoldes kézbesités:

Everythin_g You N?ed to Know About
Last Mile Delivery

B %@ =- em) &

Distributed Decreased < Returns Customer
Inventory Overhead Cost Optimization Delivery Management Satisfaction
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Logisztikai kordkben, cikkekben, publikdciokban manapsag sokszor feltiind fogalom, a
nevébdl eredden a kézbesités utolsd szakaszat takarja, a depobol a fogyasztoéhoz torténd
szallitas folyamatat. A csomagszallitasi tevékenység egyik legfontosabb szakasza €s egyben a
szallitd szemszO0gébol a legkoltségesebb rész. A kézbesitések alapkoltségét (munkabér,
lizemanyag, jarmli karbantartas) jelentdsen befolydsolhatjak kiilsé tényezdk: jarmiiforgalom
(kozlekedési dugo, elterelés), id6jaras (erds esd, havazas) ndvelve a szallitashoz szlikséges idot
¢s vele egyiitt a kézbesités koltségeit is. A kiils6 tényezok miatt a szallitas lehetséges problémai
végtelenek, az atvétel helyszineinek folytonos valtozasai miatt a legnehezebben kiszamithatd
rész. A folyamat még fontos a fogyasztoi elégedettség szemszogébdl is, mivel a cimzettek a
kiszallitas idejét és koltségét fogjak szem eldtt tartani. *°

A felsorolt tényezOk miatt egy sikerre torekvé csomaglogisztikai szolgaltatonak
elengedhetetlen ezen folyamat optimalizalasa, a hatraltatd tényezok elkeriilése, nemcsak a
koltségek miatt, hanem a j6 hirnév fenntartasa érdekében is.

Az optimalizacid felé tobb 1épés is tortént, ezek koziil a legjelentésebbek: utvonal tervezés

hatékonyabba tétele szoftverek bevonasaval, a cél a leggyorsabb utvonal megtalalasa, ami

982023 januar 18 Everything You Need to Know About Last Mile Delivery APS Fullfilmnet Inc

https://www.apsfulfillment.com/shipping-fulfillment/everything-about-last-mile-delivery/ letdltve 2025 04 16
992020 junius 3 Last mile delivery — az utolso kilométeres szallitas szerepe az e-kereskedelembe, FuvarBlog

https://fuvar.hu/blog/last-mile-delivery/ latva 2025 04 16
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idomegtakaritast eredményez. A csomagok valds idejii kdvetése az informatikai rendszerben, a
jobb atlathatosag érdekében. A folyamatokban a mesterséges intelligencia hasznalata is egyre
gyakoribb, a gazdasag tagabb Al trendjeinek keretében. 10 101

Jelenleg a csomaglogisztikai szektor egyik fokusza a ,last mile delivery” tovabbi
optimalizalasa. A kovetkezd évek fejlesztési trendjeinek egy nagy része varhatdéan e cél

érdekében fog torténni.

5.5. Nyomkovetes:

Az tugyféligények kielégitését szolgald trendek részeként terjedt el a csomagnyomkovetés
folyamata. Ez alatt a csomag helyzetének végig kovetése értendd az ligyfél szamara. A csomag
azonositod szamat hasznalva a csomagszallitd informatikai rendszere meg tudja allapitani, hogy
kézbesités melyik allomdson van jelenleg (depd, hub, tara) A kovetés az ligyfélnek nagyobb
biztonsagot jelent és pontosabban latja mikor érkezik meg kiildeménye. Jelenleg, szinte minden

jelentdsebb szallitdé (GLS, DPD) ajanlja a kdvetési opciot.

A csomagkovetés az tigyfél és szolgaltatd kozotti bizalom elmélyiilését segiti, szorosabb

kapcsolatot és nagyobb elégedettséget eredményezve.

CSOMAGKOVETES

WG

5.6. A csomagfeladasok digitalizalodasa: applikaciok

102

Az internet-hasznélat hétkdznapi elterjedésével a csomagfeladds folyamata mara tobbségében

az online térben torténik, az egyes csomagszallitd cégek weboldalait haszndlva. A céges

10Catania B, 2024 marcius 19, Which Last Mile Delivery Solutions Will Thrive in 2024, OneRail
https://www.onerail.com/what-are-the-last-mile-delivery-solutions-to-thrive-in-2024/ latva 2025 04 4
1012024 augusztus 21,How eCommerce Growth is Shaping the Future of Last Mile Delivery ,TVS,
https://www.tvsscs.com/how-ecommerce-growth-is-shaping-the-future-of-last-mile-delivery/ latva 2025 04 5
12KBOX.hu https://kbox.hu/csomagkovetes/ letdltve 2025 05 5
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honlapok mellet egyre tobb csomaglogisztikai cég hoz létre mobilos applikdciot a

szolgaltatasaik igénybevételéhez (példaul DPD,!% Packeta,'%*).

Az applikaciok tobb feladatot is ellatnak.

e F9 funkci6 a csomagfeladas akadalymentes biztositasa.

e A rendszer megmutatja a legkdzelebbi csomagpontok és csomagautomatak
elhelyezkedését, megkonnyitve a valasztast.

e Az applikacio dijkalkulédciot is végez, tajékoztatva a felhasznalot a koltségekrol. A
kalkulacié a csomag sulyat és az uti cél eléréséhez szlikséges megtett utat veszi
figyelembe.

e Az applikacio lehetdséget ad a csomagok nyomkovetésére, a csomag elvesztésétol valo
félelmet csokkentve.

e Atiranyitasra is lehetség van, a felhasznald modosithatja a helyszint és az idépontot is.

e Osszességében az applikaciok az iigyintézés egyszerlisitésére lettek létrehozva,
kiszolgalva a kevesebb iddvel rendelkezd {iigyfeleket. Hasznalatuk azonban nem

sztenderd az dgazatban, csak néhany cégnek van kiilon programja.

5.7. Fenntarthatosagi 1épések

105

Napjaink egyik legkomolyabb probléméja a klimavaltozas és az abbol eredd természeti hatdsok
(elsivatagosodas, rekord kanikula, tengerszint emelkedés). Helyi szinten a karosanyag
kibocsatds megmérgezi a levegdt és a talajt, az életmindség romlasahoz vezetve. Ennek

kovetkeztében a kornyezet allapotanak javitasa eldtérbe keriilt, allami tamogatassal szamos

13DPD.com

https://www.dpd.com/hu/hu/mydpd/?gad_source=1&gad campaignid=18448327321&gbraid=0AAAAA0J8SIr
Wn6X4VF-pztnNit2SvdQ7b&gclid=CjwKCAjwz_bABhAGEiwAm-P8YePUG-vHLCY AxfgoNGK-
kL351tN1frjxm7BRs5Q2-LmYMB61n-hm2RoC94IQAvD _BwE latva 2025 04 14

104 packeta.hu https://www.packeta.hu/mobil-app latva 2025 04 14

105Buzg6 L., 2022 szeptember 19 Egyszerti fentarthatosagi. . .https:/lakasgeneral.com/2022/09/19/egyszeru-
fenntarthatosagi-lepesek-amit-mi-is-megtehetunk/ letdltve 2025 04 12
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z0ld program indult. A tarsadalom elvarasait szem eldtt tarto vallalatok (a sikeres iizleti
miikodéshez elengedhetetlen, tényezd) is 1épéseket tettek a fenntarthato (a hossza tava karokat
elkeriil6 fejlodés) gazdasagra valo atallas felé. Emellett egyre fontosabba valt a tdrsadalomnak
valé visszajuttatds kérdése. Az ESG (Environmental Social Governance = Kornyezeti
Tarsadalmi Vallalat iranyitasi tényezok) alapelvek szerint a vallatoknak feleldsségiik van egy
fentarthaté gazdasag létrehozdsaban. Ez a kiillonb6z6 megujuld energia kitlizésekben
érvényesiil a legjobban.
A csomagszallitasi 4gazat miikodése jelentds kdrnyezeti terheléssel jar, a hatalmas méretili szén-
dioxid kibocsatas miatt. (A teljes szallitasi szektor dsszeségében - a csomagszallitdson til a
1égi, vasuti és vizi szallitast is beleértve - tobb mint egymillié tonna szén-dioxidot bocsat ki
évente.) Az Okoldgiai labnyom csokkentése érdekében a Magyarorszagon miikodo
csomaglogisztikai cégek szamos 1épést tettek a magyar allam 0Osztonzésével. Minden
csomagszallitdo véllalat, amirél adatunk van, elkdtelezte magat egy zoldebb jovo mellet, a
karbon kibocsatas lecsokkentését és az eréforrdsok hatékony hasznalatat kozéppontba
helyezve. A programokat harom kategoridba lehet csoportositani: torekvés 1.) az elektromos
jarmuiivekre torténd atallasra, 2.) a szén-dioxid kibocsatas mérséklésére (foleg a szallitas utolséd
kilométerein) és 3.) a depok, hub-ok megujulé energia altali miikodtetésére.
A hérom legnagyobb szolgaltatét (GLS, '"MPL!Y’, DPD!® sajat 2023-as fentarthatosagi
jelentései alapjan) vizsgalva a zold programok eredményei jelenleg:
1. A jarmiflotta benzin/dizel motort egységeinek elektromos meghajtast teherautokkal

torténd levaltasa és ehhez sziikséges toltéallomasok épitése:

e GLS: 3.600 db toltdallomas Europa szerte depokban, jelentds elektromos jarmi

beszerzések (pontos adat nem csatoltak)
e MPL: jelentds elektromos jarmii beszerzések (pontos adat nem csatoltak)
e DPD: 9.172 db ,alacsony kibocsatast jarmti” és 126 varosban (koztilk 8 magyar
teleptilés) kizarolag elektromos jarmiivel végzenek kézbesitéseket.

2. A depok megujulod energiaval torténd miikddtetésére tett [épések:

e GLS: Eurdpan beliili telephelyeinek 80%-a z6ld energiat hasznal és 6t orszagban teljes

atallas ment végbe

106 GLS ESG_Report_2024 .litva 2025 04 9
107 Magyar Posta Fenntarthatdsagi jelentés, 2023 latva 2025 04 9
108 Geopost_Sustainability-Report 2023, latva 2025 04 9
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e DPD: a telephelyek 56,6%-a megljul6 energiat haszndl, de a ndvekedés alacsony, 1%
az el6z06 évhez képest.

3. A Kkérosanyag, fOleg a szén-dioxid kibocsatas visszafogéasaért felelés programok 4
kategoria szerint értékelnek, a kibocsatas forrasa szerint: utolsé kilométeres szallitds,
allomasok kozotti szallitds (depo-hub), telephelyek és céges autdk (nem csomag szallitasi
célbdl hasznalt jarmiivek):

e GLS: 10%-o0s csokkenés az utolso kilométeres szallitas terén
e DPD: 1,4 %-o0s csokkenés
A GLS ¢és a DPD elnyerte az Evadis eziist fokozatat, vagyis az eurdpai cégek legjobb 15%-

ba tartoznak fentarthatosag terén.

Az adatok felsoroldsa fontos, mert megmutatja, hogy valoban mekkora id6t és eréforrast
forditottak a cégek a fentarthatosagi célok elérésére. Mint lathatd, az agazat komolyan veszi
céljait és mivel a piacvezetdk élen jarnak ebben, a piac tobbi szerepldje is hasonld 1épéseket
tesz a lemaradas elkertilése érdekében.

Erdemes még megvizsgalni (ugyan kevés figyelmet kap a zold energiahoz képest) a csomagold
anyagok kérdése. A szén-dioxid kibocsatas mellet a csomagolo anyagok zoldebbé tétele is egy
fontos 1épés a fenntarthatosdg felé. A kartonpapir tobbszor lebomlik és tobbszor is
felhasznalhatd, de gyartasa erdforras igényes (tobb fa) és ujrahasznositas is ritkan torténik.
Mivel a karton a f6 csomagolo anyag, ezért a célkitlizés a felesleges csomagolas elkeriilése, a
szlikségesnél nagyobb méretli, tobb rétegii csomagoldanyag visszafogasa. Alternativaként egy
Uj, jobban yjra felhasznalhatd anyagra valo attérés lehet az irany, de az erre torténd atallas
valoszinlisége a kozeljovoben (illetve a kdvetkezd évtizedben) véleményem szerint rendkiviil

kicsi, a kartonpapir jelenlegi elterjedése miatt.

5.8. Elektromos jarmiivek terjedése

A fenntarthatdsagi 1épések egyik részeként, jelentds igény van a karos anyag kibocsatassal jaro
benzin ¢és dizel meghajtast gépjarmiivek lecserésére. Alternativat a villanymotort hasznald

jarmuvek, az elektromos autdk jelentik.
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Az e-autok a csomagszallitok szamara alacsonyabb lizemanyag (dramar kevésbé ingadozik) €s
karbantartasi (kevesebb alkatrész) koltségeket jelentenének, tovabba ndvelnék hirneviiket a

kérnyezetvédelem tamogatasaval.'®

Az attérésre lathatoan van igény. Az utobbi években az elektromos autok hasznalata globalisan
€s Magyarorszagon is exponencialisan ndtt. A nagyobb csomagszallitok tobbsége (GLS, DPD,

MPL) a jarmtiallomanyat mar részben lecserélte.

Globalis elektromos jarmtidllomany alakulésa:
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Globalis elektromos jarmtidllomany milli6 db-ban

(szinek nem relevansak a dolgozat szempontjabol)

1®EV maintenance vs. gas and diesel: Understanding the differences Rizon
https://www.rizontruck.com/blogarticle/ev-maintenance-vs-gas-and-diesel-understanding-the-differences/ latva
202505 12

HOTEA, Global electric car stock, 2013-2023 2024 4prilis 30, https://www.iea.org/data-and-
statistics/charts/global-electric-car-stock-2013-2023
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Elektromos aut6 regisztraciok:

Akkumulatoros elektromos (BEV), hibrid elektromos (HEV), és plug-in
hibrid (PHEV) regisztraciok Magyarorszagon

AN [ y
SUUuUy

30 000

]

Marcius

2020
2072

Majus
Julius

Marcius

Marcius
D

> '@

Janua

N Z €

Forras: Belligyminisztérium, Portfolio *beleértve a személyautdkat, buszokat, teher

Elektromos auto regisztraciok trendje Magyarorszagon 2020 és 2024 kozott.

Az elektromos meghajtasra torténd atallas mellet tobb érv és ellenérv szol, a legfontosabbak:

Elektromos auték elonyei: Elektromos auték hatranyai:

o Kornyezetbarat: Nincs helyi e Magasabb vételar: Az elektromos
karosanyag-kibocsatas, igy autok altalaban dragabbak, mint a
hozzéjarulnak a levegdmindség hagyomanyos tarsaik.
javitasahoz. e Korlatozott hatotav: A

e Alacsony lizemeltetési koltségek: hatotavolsag még mindig
Az elektromos aram altalaban korlatozott, és fligg az iddjarastol,
olcsobb, mint a benzin vagy a dizel, a vezetési stilustol és a terheléstdl.
¢és kevesebb karbantartést e Hosszu toltési id6: A toltés
igényelnek.'? iddigényesebb, mint a tankolas,

e (Csendes miikodés: Villanymotorok kiilondsen otthoni toltés esetén.
szinte hangtalanok, ami noveli a
vezetési komfortot.

1 Porognek az elektromos autok Magyarorszagon 2024 november 11, Portfolio
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20241111/porognek-az-elektromos-autok-magyarorszagon-722302 letoltve
2025 04 24

112 7GEN 2024 jinius 17Comparing EV and ICE maintenance costs: Which is cheaper?
https://7gen.com/blog/comparing-ev-and-ice-maintenance-costs-which-is-cheaper/ latva 2025 04 12
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e Allami timogatasok: Sok orszagban | e Korlatozott toltdinfrastruktira: A

¢s varosban elérhet6k tAmogatasok nyilvanos toltéallomasok haldzata
¢és kedvezmények elektromos auto még fejlesztés alatt 4ll sok helyen.
vasarlasdhoz. ' *  Akkumulator élettartama és csere:

e JO hirnév keltése Az akkumulatorok élettartama

korlatozott, és a csere koltséges

lehet. !

Az alacsony hat6étadvolsdg miatt az elektromos teherautdkat tipikusan varosi kornyezetben

alkalmazzak. Vidéken nem valoészinli a széleskorti hasznalata a toltéallomasok elterjedése

nélkiil. Lehetséges, hogy a kiilonb6z6é meghajtast teherautokat megosztjak térség szerint.

Osszeségében az elektromos jarmiivek aranya a csomagszallitdsban ndvekszik és van realitasa,
hogy az évtized végére a benzin €s dizel meghajtasu teherautok csak vidéken miikodjenek.

(legalabbis Européaban)

13palyazati Portal hitps://www.palyazat.gov.hu/programok/helyreallitasi-es-ellenallokepessegi-terv/rri/rri-rep-
10101-24/alapadatok latva 2025 04 14

H4MET Elektromos aut6 elényei és hatranyai: az elektromobilitasrél https://hu.met.com/hu/mind-the-
fyouture/mindthefyouture/elektromos-auto-elonyei-es-hatranyai latva 2025 04 12
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6. Artur 95 Bt. bemutatasa

rtur ‘95

Linglszthkia

a At )

Ry

A dolgozatban vizsgalt cég egyben betekintést nyujt a magyar csomaglogisztikai agazatba is.

Az Artur ’95 Bt. egy Zala és Vas varmegyében miikodé csomaglogisztikai szolgaltatasokat

végz0 lizleti tarsasag.

1995-ben alapitottak és az elmult 30 évben sikeresen ndvelte iizleti tevékenységét. 2000-ben

lett a GLS alvallalkozoja ¢és 2000. februarban inditotta el els tarajaratat két furgonnal, Zala és

Vas varmegyében napi 70 csomagot kézbesitve. A szerény kezdetek, elsd évek utan, a cég

gyorsan fejlédott, létrehozva maésodik és harmadik depdjat. 2003-ban és 2006-ban,

Szombathelyen és Nagykanizsan. Jelenleg 5 depoval rendelkeznek, 2 zalaegerszegi (egy varosi

¢és egy varoskornyéki) 1 nagykanizsai, €s a szombathelyi telephelyen 2 depdval (egy varosi egy

varoskornyéki.) Tovabba érdekeltségi koriikkbe tartozik a Helikon Csomag Kft.

115 Artur *95 Bt. Facebook oldala

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=627119199106702&set=pb.100054258830452.-

2207520000&type=3 letdltve 2025 04 24
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(csomaglogisztikai cég) is, mely Keszthelyen tart fenn 1 depot. Halézata ma lefedi Zala és Vas
varmegye mellett Veszprém és Somogy varmegye kisseb részeit is. A lefedett teriilet méretében
kisseb, mint amivel eredetileg indultak, de jéval nagyobb csomagforgalmat bonyolit, mint 25
ével ezeldtt. Pénziigyi szamait tekintve bevétele 2003 és 2023 kozott 17-szeresére nott.

Siker okai:

A siker sajat meglatdsom szerint a csomagszallitasi dgazat fejlodése mellett négy dolognak
koszonhetd. Az elsé a vezetdség eldrelatd €s hosszutava gondolkodéasa. A cég tulajdonosai a
képz0dd nyereség dontd részét visszaforgattdk a vallalkozasba, lehetévé téve az
eszkozallomany (jarmipark, sajat depok) bovitését és modernizalasat, valamint az alkalmazotti
létszam bovitését (mely kiillondsen fontos, mivel munkaigényes tevékenység, a bérek teszik a
koltségek kozel 40%-at).

A cég sikerének masik kulcsfontosdgl pontja a sikeres értékesitési-lizletk6toi csapat felépitése
¢s mikodtetése. A csapat feladata a helyi véllalkozasokkal, iizletekkel valé folyamatos
kapcsolattartas, 0j partnerek szerzése, a szolgéltatdsok minél szélesebb korben torténd
értékesitése. Az évek soran tartos, stabil tigyfélkort sikertiil kialakitani, a GLS-en beliil a TOP
5 értékesitok kozé tartoznak.

A harmadik ok véleményem szerint a cég elkdtelezOdése a mindségi szolgaltatds mellett. Az
Artur ’95 Bt. jo hirnevét a megbizhatosagaval is novelte. Futarjai az NPS (ligyfelek
értékelésébdl szamitott felmérés) mutatokban jol teljesitenek, a honapok dontd részében a GLS
altal meghatarozott 92% minimum szint felett.

Negyedik ok, az 1j lehetdségek megragadasa. Ide tartozik az 0j technologidk alkalmazésa,
(elektromos aut6,) Uj trendek (e-kereskedelem fel¢ torténd terjeszkedés, szolgaltatasok
diverzifikalasa (Palletways, Autonet). Az cég nem elégszik meg mostani sikereivel, hanem 0j

csucsokra torekszik.

NPS eredmények 2024. aprilis-december
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Honap NPS eredmény Honap NPS eredmény
aprilis 96,50% aprilis 94,40%
majus 94,00% majus 94,00%
juinius 96,27% junius 94,17%
jalius 97,30% jalius 92,80%
augusztus 95,36% augusztus 95,71%
szeptember 97,80% szeptember 95,90%
oktober 95.,20% oktober 93,80%
november 96,44% november 94,69%
december 95,14% december 92,93%
D197-es DEPO NPS eredményei D88-as Depd NPS eredményei
Szolgaltatasok:

GLS szerzddései teszik ki a cég bevételének 70 %-at. Ezen beliil a kdvetkez6 szolgaltatasokat

nyujtja:

Csomagszallitas: 24 6ran beliili idégarantalt csomagkézbesités, hataron beliil és tal is.
Express szallitas: id6érzékeny szallitas Magyarorszagon és Eurdpaban

XXL: 40 ¢és 80 kilogramm kozotti aruk szallitdsa. Torvényi meghatarozasok miatt (egy
dolgoz6 maximum 40 kilogrammos csomagot kezelhet egyediil) két-emberes tarakbol all. A
szallitmany altalaban fehérara vagyis haztartasi gépek (hiitd, mosogép, mosogatd gép). A
szolgaltatashoz igényelhetoek extra feladatok: a csomagolds, az aru elhelyezése és ha
cserérdl van sz6 a régi egység elvitele.

Nemzetkozi és belfoldi fuvarozas: Nemzetkozi téren a szlovén é€s horvat févonalakon
végez fuvarozast Ljubljana és Zagrab végallomassal.

Raktari logisztika: a beérkezd szallitmanyok szortirozésa (valogatasa), komissidzésa (az
aru el6készitése), cimkézése és ha sziikséges tovabbi csomagolasa (példaul folidzas térékeny

kiildeményekhez)

Az Artur ’95 Bt. emellett 2 specidlis lizleti tevékenységet is folytat a tobbi szolgaltatastol

elkiilonitve:

o Alkatrészszallitas: Az Autonet Import Magyarorszag Kft alkatrészforgalmazé cég
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e Raklapos szallitas: raklapos csomag rakomany esetére felkinalt szallitasi opcid (maximum
1200 kg). Palletways, egy nemzetko6zi raklapos szallitd halozat, melynek tagjaként végez
szolgaltatast. A gyakorlatban az ligyfelek az orszag barmelyik részére tudnak rendeléseket
leadni. Ha az tticél kieseik a felvételt intéz0 tagcég hataskorébol, akkor egy masik, a

c¢lallomast lefedd tagnak adja at a szallitmanyt.

Bt. fébb pénziigyi adatai:

Beszamolo 2003. | 2006 | 2009. |2012. | 2015. | 2018. | 2021. | 2022. | 2023.
Adatok MHUF-ban év év év év év év év év év
Mérleg
Befektettet eszkozok | 48,6 | 138,2 | 89,0 | 149,11 291,1 | 661,0 | 985,7 [1.221,4] 1.452,1
Forgoeszk6zok 48,7 | 70,4 | 29,9 | 352 | 1782 | 349,1 |1.142,2[1.260,9]| 1.764,7
Kovetelések 134 1 29,8 | 27,1 | 22,2 [ 117,3 ]| 168,8 | 366,8 | 4539 414,5
Pénzeszk6zok 27,7 | 38,7 | 2,6 129 | 60,9 | 180,3 | 7754 | 806,9 | 1.350,2
Mérlegf6osszeg 97,3 |209,2 | 145,6 | 214,3 | 471,3 | 1.013,6 | 2.135,0 | 2.490,4| 3.228,4
Sajat toke 43,8 | 27,8 | 49,3 | 68,8 | 1739 | 424 [1.196,4]1.512,6] 1.889,4
Kotelezettségek 53,5 11803 | 96,3 | 133,6 | 292,1 | 589,2 | 933,3 | 975,6 | 1.326,7
Hosszu lejarath 21,1 | 63,6 | 26,3 | 70,0 | 128,7 | 2658 | 439,6 | 426,9 | 8129
Rovid lejaratu 29,4 | 112,7 | 65,8 | 48,0 | 1424 302,3 | 493,8 | 548,7 [ 513.,8
Eredménykimutatas
Netto arbevétel 186,7| 254,2| 280,7| 354,3]| 694,8 | 1.195,7 | 2.458,8 (3.017,7| 3.159,4
Anyag jell. raforditas [ 150,1] 168,7| 148,0| 203,8| 328,9 | 525,8 | 1.145,4 |1.547,3[ 1.539,0
Személyi jell. raford. 13,7 51,7 73,1 111,8]227,9| 406,7 | 745,8 | 919,8 | 1.000,0
ECS 939 29,7| 34,0 289 63,9 | 130,7 | 221,8 | 240,7 | 266,2
Uzemi eredmény 145 11,5] 192 14,4 752 | 1424 | 356,0 | 321,1 | 340,5
EBITDA 239 | 41,1 | 53,2 43,3]139,1 | 273,1 | 581,7 [ 561,8 | 606,7
Adozas el. eredmény | 12,1 3,7 6,5 7,7 | 69,8 | 1351 | 349,6 | 356,3 | 446,8
Mutatok %
Jovedelmezoség =
eredmény/arbevétel 6,5 1,5 2,3 2,2 10,0 11,3 14,2 11,8 14,1
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EBIDTA/arbevétel 12,8 | 16,2 | 19,0 | 12,2 { 20,0 22,8 23,7 18,6 19,2

Tokeellatottsag =
sajat toke/dssz. forras | 45,0 | 13,3 | 33,9 | 32,1 | 36,9 [ 41,9 56,0 60,7 58,5

pénzeszkdzzel korr.

tokeellatottsag 63,0 | 16,3 | 345 | 342 | 424 50,9 88,0 89,9 100,0
likviditas =
forgoeszkoz/rovid kot.[ 1,7 0,6 0,5 0,7 1,3 1,2 2,3 2,3 3,4

Pénziigyi elemzés
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A cég arbevétele az elmult 20 évben kozel hiisszoroséara (2003-2023. kozott 17-szeresére)
nétt, ami egyszerre tiikrozi a cég teljesitményének fejlodését és a magyar csomagpiac
boviilését.

A széllitasi szektor nagyon eszkozigényes (jarmiivek és elosztd 1étesitmények)
tevékenység, jelentds pénziigyi befektetést kdvetelve a cég részérdl. Ez visszatiikrozodik
a cég befektetett eszkdzalloméanyéanak alakuldsdba. Mig 2003-ban a targyi eszk6zok értéke
49 MHUF volt, addig 2023-ban mar meghaladta az 1,4 Mrd HUF-ot (30 szorosara nétt.)

A cég az éves nyereség visszaforgatdsa mellett banki hitel és lizing felvételével
finanszirozta az eszkozbdviilést, folyamatos mindségi cserét (jarmiipark megujitast). A
kotelezettségallomany — ezen beliil is kiilondsen a hosszu lejaratu — kotelezettségallomany
alakuldsa jol tiikrozi a kiilsé finanszirozdsi igény sziikségességét a dinamikus
novekedéshez. (Hosszu lejarath kotelezettség 2003. évi 21 MHUF-161 2023-ra 812 MHUF-
ra nott.)

Fontos megjegyezni még, hogy a cég tevékenysége ¢ldmunka igényes. Személyi jellegii
raforditasok értéke és koltségeken beliili aranya is mutatja. (2023-ban 1,0 Mrd HUF volt,
az 0sszes koltség 40%-a).

A cég jovedelmezdsége a kezdeti években alacsony volt. Oka, hogy nagy koltség terhet
jelentett a kamatok és amortizacio, illetve a boviild személyi 1étszdm (soférok) bérének
kigazdalkodasa. A cég fejlodésével, jol szervezett milkodésével a jovedelmezdség
szignifikansan javult a 2015. évtdl kezdédden.

A cég sikerének egyik oka, hogy az eredményt visszaforgattdk a véllalkozasba, ahelyett,
hogy osztalékként kivették volna, megerdsitve a cég tOkehelyzetét. Masik oka a sikernek,
a cég kiilon 1dot és energiat forditott arra, hogy sajat partnerkort alakitson ki helyi
vallalkozasokkal, novelve a hosszi tdva {lizleti kapcsolatokat. Kialakitott iizletktdi

halozata sikerét tiikkrozi, hogy TOP értékesitok kozé keriiltek a GLS-en beliil. Illetve



beszerzési oldalon kedvezd alkupoziciot alakitott ki a szallitokkal (autd-, alkatrész-, szerviz
¢s lizemanyag beszerzés terén), jelentds koltségmegtakaritast érve el.

A cég 2023. évi auditalt adatai jol mutatjak erds pénziigyi és tokehelyzetét. Szabadon
felhasznalhatd  pénzeszkoézallomanya 1,35 Mrd HUF, mellyel szemben
kotelezettségallomanya 1,33 Mrd HUF, azaz akar azonnal képes a teljes Kkiilsd
finanszirozési forrds (hitel, lizing, szallitok, adok) visszafizetésére. (TOkeellatottsagi
mutato értéke 2023-ban 58,5%, ami az dgazatban jonak szamit, pénzeszkozallomannyal
korrigalva az adatokat a mutat6 értéke 100% lenne, ami kiemelkedd.) A cég tovabbra is
hosszu tavon gondolkodik, keresi a tovabbi lizleti boviilési lehetdséget, emiatt tudatosan

tartalékol. A tulajdonosok jelenleg is visszafogott osztalékpolitikat folytatnak.

Netto arbevétel ¢s az addzas elotti eredmény alakuldsa az elmult 20 évben:

Artur'95 netto arbevetel es addzas elotti eredmeny

2000

1000

0 o < s .——-0—_"/_._-—-_‘

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2022 2023

=\ e1tO drbevétel == Ad Oz as elGtti eredm.

Swot analizis

Eroségek: Gyengeségek
— J6 hirnév — GLS nagy ardnya a cég bevételében,
— Stabil tigyfélkor nem kellden diverzifikalt tevékenység
— GLS alvallalkozojaként tartos — A miikodési térség (Zala és Vas
kapcsolat varmegye) kozepesen fejlett
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— Jo mindségli szolgaltatas melletti
elkotelezddés

— Jo pénziigyi helyzet jelentds
tartalékokkal

— Modern eszkdzpark

Lehetoségek: Veszélyek:

— j6 pénziigyi helyzetbdl eredendden — Magyar gazdasag instabil helyzete
tovabbi boviilési, befektetései — Magyar kormany esetleges piaci
lehetdség beavatkozasa

— tovabbi modernizacid az eloszto — GLS piac politikajanak esetleges
rendszerek terén megvaltozasa

— A csomagautomatdk térhoditasa, ha a

cég nem tud megfelel6en reagalni

7. Javaslatok az Artur ‘95 Bt. részére

Az Artur ’95 Bt. véleményem szerint az alabbi 1épésekkel novelheti sikerességét:

7.1. Javaslat 1 - Humdan erdforrds elosztas tervezése a csomagforgalom
ingadozasait figyelembe véve

Egy cég hatékony miikodéséhez az eréforrasait a lehetd leghatékonyabban kell felhasznalnia.
A szallitasi szolgaltatok esetében, ez tobbek kozott, a futar Iétszam iddbeli elosztasaban
nyilvanul meg. A feladott csomagmennyiség ingadozdsa miatt a cégek erdforrasai
kihaszndlatlanok, vagy csticsidd esetén tulterheltek lehetnek. Belatdsom szerint ezért érdemes
lenne egy stabilnak mondhaté csomagforgalmi trend vizsgalata alapjan menedzselni a cég

munkaeré-allomanyat.

Az Artur *95 Bt. vizsgalt bels6 adataibol kitlinik, hogy a csomagmennyiség ingadozasa éves

szinten jelentds eltérést mutat. A havi €s heti szintii valtozasok viszonyt stabil trendet mutatnak.

Eves ingadozas

68



D88 2023 D89 2022

5000 &000
4500
4000
3500
3000
2500

1500

500 1000
0
o < < g, PN < & &
(\\’;\q@ \?a (S\S@ 'Q”bQ ’\ic(o\f\b\‘) ,\\ﬁ Q;N% ?’\‘QR /‘?}_O\b 1:»0 N_b \\a “_\ _g,"‘uk X o 0@ 5 4 ‘_‘.5 J K _\{'.-""
o ¢ ¥ & T 7 .
N L
= STOP CSOMAG e STOF sl CSOMAG
Havi ingadozas
D88 2023 Augusztus D89 2022 Aprilis
3000
2500 '
2000 .
100 \M
1000 --:j,
500 ‘
0
R I I I R S A AN S A S S AR
PR E T I AR T AN G X N
e STOP CSOMAG e 5] OF i (500
Heti ingadozas
D88 2023 okt. 3. hét D89 2022 jun 2. hét
3000 4000
2500
3000
2000
1500 /\‘\o—o 2000
1000
1000
500
0 0
16-Oct 17-Oct 18-Oct 19-Oct 20-Oct 13-Jun  14-Jun  15-Jun  16-Jun  17-Jun
a=@==STOP CSOMAG =@=STOP CSOMAG
116

Javaslatom, hogy a trendek figyelembevételével torténjen a dontéshozatal. A csucsidészakok
meghatarozasaval hatékonyabban lehet a munkaerdt beosztani. Més vallalatok toborzasi és

leépitési ciklusokat alkalmaznak. A ciklusos modszer viszont sulyos veszélyeket hordoz

6sajat készitésli tablazatok Artur’95 Bt depoinak adatai felhasznalva
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magaban. A nagy 1étszdmu 1j munkaer6t ki kell képezni, ami tobb honap is lehet, ezéltal a
munkaerd jelentds része kihasznalatlan marad. Emellett a visszahivott alkalmazottak varhatéan
kevésbé lesznek motivaltak a munka mindségi elvégzésében. A legjobb megoldas a
szabadsagok iddpontjainak beosztasa a forgalom valtozésa szerint.

A gyakorlatban a torvényben meghatéarozott 20-30 napos'!’

szabadsagok nagyobb része a
kevésbé forgalmas honapokban (junius-szeptember) legyenek kivehetok, mig az éves
csucsforgalmi idészakban (december) minimalizalni kell a kiveheté napokat. A modszer —
ebben az dgazatban - sokkal hatékonyabb, mint az iddszakos létszamndvelés, toborzas. A
varatlan csomagforgalom emelkedése esetén a munkaerdt vissza lehet hivni, a talterhelést
moderalni. A rendszer biztositani tudja az agazatban sziikséges flexibilitast.

Heti szinten a futdrok napi munkaideje ingadozd lesz; kisebb csomagszam esetén hamarabb
végezhetnek, a felmeriil6 munkadra hianyt pedig forgalmasabb napon dolgozhatjdk le. A

javaslat altal hirdetett mddszer célja, hogy a cég munkaereje a lehetd leghatékonyabban

dolgozzon.

7.2. Javaslat 2 - Napelem infrastruktura kibdvitése:

Az energia (lizemanyag) koltség az Artur *95 Bt. egyik legnagyobb kiadasi forrasa, aminek
minimalizalasa az egyik hosszutavu cél. Emellett a cég elkotelezett a fentarthatd jovo vizidja
mellet. A zold energidra vald atallas két 1€pésbol all. A depok napelemmel valo ellatasabol,
illetve a dizel- ¢és benzinmotoros jarmiivek, elektromos meghajtasti jarmiivekre torténd
atallasabol. A depok biztositjak az elektromos teherautok akkumulatorainak feltdltését, ezért a

jarmuvek energia koltségei itt jelentkeznek.

117 WBER Eves szabadsag: Szabadnapok szdm https://wtber.hu/eves-szabadsag/ latva 2025 4 14
18 MM magazin 2023 4prilis 8 Mibél 4ll a napelem rendszet https:/www.muszaki-
magazin.hu/2023/04/08/napelem-rendszer-mibol-all/ letdltve2025 05 6
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Az Artur 95 Bt. megtijul6 energia programjanak részeként, napelemrendszerek kiépitésével
kivanja megoldani a depok villamosenergia szlikségletét. Meglatasom szerint a cégnek folytatni
kell programjat a 100%-o0s, vagy azt megkdzelitd napenergia hasznalatig, mivel az ott folytatott
munkam soran elemzett adatokbol egyértelmiien kitlinik, hogy a napelemek telepitésével az
energiakdltségek szignifikansan csokkentek. Koltségesokkentd hatdsuk hosszl tava. A project
koltsége 6-7 éven beliil megtértiil, ami egy jo befektetésnek nevezhetd. A tovabbi
napelemhalozat bovitése — bar hosszadalmas ¢és koltséges -, de a teljesszintli, sajat forrasu.

energiaellatottsaghoz is vezethet

Javaslatom, hogy a cégnek egy hosszabb — kb. 10 éves, 2035-ig tarto - idésavra kell terveznie
az atallast és 1épésekben megvaldsitani. A savon beliil, rész célokat kell kitlizni, mint példaul
2029-re a D97-es depo kizarolag sajat termelésii energiat hasznaljon.

A sajat termelésii energia véleményem szerint nem csak a koltségeket csokkenti, hanem az

Artur’95 Bt. dramszolgaltatoktol valo fiiggdségét is. !

7.3. Javaslat 3 - Elektromos autokra vald attérés

Artur’95 BT elektromos jarmtiallomanyaba tartoz6 furgon

Green lofe Energy 2025 02 15 Miért éri meg a napelemes rendszert telepiteni
https://mbcgreen.hu/2025/02/15/hello-vilag/ latva 2025 04 25

120 Artur’95 Facebook oldala
https://www.facebook.com/photo/?tbid=765520491933238&set=pb.100054258830452.-2207520000 letoltve
202503 6

71


https://mbcgreen.hu/2025/02/15/hello-vilag/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=765520491933238&set=pb.100054258830452.-2207520000

A z0ld energiara vald atallas masik része. A kozati csomagszallitdsban miikodé cégek
koltségeinek legnagyobb eleme az lizemanyag beszerzés, egyes esetekben az 6sszkoltség 28-
34 szazalékat teszi ki. A kiadasok csOkkentésének tervezésénél ezért elengedhetetlen az

iizemanyag kiadasok figyelembevétele. !

Az elektromos meghajtasu jarmiivekre vald atallas évenként tobb, mint 10 millio forintos
megtakaritassal jar, kiilonosen, abban az esetben, ha a depdk sajat (napelemek altali) energia

termelésiikel biztositjak az akkumulatorok feltoltését.

A masik felmeriild ok az atérésre a cég a kornyezetvédelem irdnti elkotelezddése. Ez foként
varosi kornyezetben tud megvalosulni, ahol az akkumulatorok hatétavolsag-problémaéja nem
meriil fel. Célkitiizés, hogy a varosi csomagkézbesitésben résztvevo teherautok 100%-ban

elektromos meghajtasuak legyenek.

122 Jzemanyagar ingadozis 2024

95-08 benzin Uzemanyagirak Magyarorszigon és a régid orazdgainak itlaga

20230 2023 02 202303 2023. 04 2023. 05, 2023, 06, 2023.07 2023.08 2023. 09 2023. 10 2023. 1 2023, 12 200401 2024. 02 202400 2024 04

12INIT Hungary 2022 04 6 A személyi koltségek véltozasai —a NiT Hungary indexalasa
https://nit.hu/hirek/a-szemelyi-koltsegek-valtozasai-a-nit-hungary-indexalasa/ latva 2025 04 25

122 K 6zpont Statisztikai Hivatal 2024 julius 12 Uzemanyag arstatisztika https://www.ksh.hu/s/kiserleti-
statisztika/kiadvanyok/regios-uzemanyagarak-osszehasonlitasa-2024-07-12/ latva 2025 04 18
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Dizel uzemanyagérak Magyarorszdgon és a régld orszdgainak dtaga

Az abrakbol lathato, hogy az elmult két évben a benzin és a dizel éra, jelentés ingadozason
(emelkedésen és zuhandson) ment keresztiil. Az elektromos meghajtasra valé atallas a jovo

bizonytalansagat mérsékelné, kiszamithatobb koltségtervezést tenne lehetdve.

Az lizemanyag km-ti 4ra az elektromos tehergépjarmiiveknél jelentdsen kisebb a benzin és dizel
meghajtasuakhoz képest. Emellett a karbantartasi koltségek is alacsonyabbak a villanymotor
egyszerlbb felépitése miatt. Az ) tipusu bels6égésti motorok egyre tobb alkatrészt igényelnek,
a karbantartas Osszetett ¢és iddigényes, megsokszorozva a felmeriild problémakat. A villany
meghajtasu motorok eddigi nagy hatranya - a korlatozott hatdtavolsag - mara mérséklodott a

toltéallomas-infrastruktura boviilésével, az e-autdk hasznalatat praktikusabba téve.

Osszességében jo megoldas véleményem szerint, az Artur *95 Bt. altal jelenleg is miitkddtetett
program folytatdsa, az elektromos tehergépjarmiivek szdmanak novelése, a koltség-
optimalizalds érdekében. (Az elmult évben a cég allami tdmogatasu - 3,6-4 millié Ft kozotti
hozzajéarulas a jarmii tipusatol fiiggden! - zold energia program keretében bovitette elektromos

meghajtasu jarmiparkjat.)

Az elektromos jarmitvekre valo atallas eredményei a koltségesokkentés szemszogébol az

Artur 95 Bt. D189-es depojanak 2024-es adatait hasznalva:

Az elektromos meghajtasu teherautokra valo atallas bemutatdsdhoz az Artur 95 Bt. D189-es
depojanak adatait haszndlom példaként. A depd az idei évben fejezte be az elektromos
jarmuivekre valo atallast. Jelenleg mind a 14 furgon elektromos meghajtasi. A depo teljes
szintli atallasanak oka a varosi kornyezetben torténd kiszolgalds, ahol az akkumulatorok
alacsony hatotavolsaga (atlagosan 100 kilométer/feltdltés) nem jelent akadalyt a vidéki

hosszabb ttvonalakhoz képest.
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Megtett Gt: km 102.578
1 liter benzin atlagara: Ft 624
Liter/100km 12
Eves benzin koltség 7.681.041
Energia ar: Ft/kWh 75
Elektromos teherautok éves energia sziikséglete: kWh 40.202
Sajat termelés: kWh 24.602
Vésarolt aram: kWh 15.600
Teljes aram koltség: Ft 3.015.150
Vésarolt aram koltség: Ft 1.170.000
Megtakaritott &ram koltség: Ft 1.845.150

Az 4téllas a napelemek hasznalataval egyiitt évi 6 és fél millié forint megtakaritast jelent, ami
a depo éves lizemanyagkdltségének 85%-a.

Az elemzés csak 1 db depot mutatott be, a tényleges koltség csokkenés az Artur *95 Bt. egészére
nézve tObb 10 millid Ft is lehet éves szinten. A cég jelenlegi jarmii allomanyéanak egyharmada
elektromos meghajtast (120 teherautobol, 41 db). Amennyiben az atallas folytatodik, akkor az
Artur ’95 Bt. egyik legnagyobb koltségtényezdjét tudja Iényegesen mérsékelni.

Megtakaritas a jarmi vételaranak megtériilése szempontjabol:

A koltségmegtakaritasok elemzésénél, érdemes figyelembe venni, hogy az elektromos furgon
vételara hany év alatt tériil meg. Egy elektromos furgon atlagosan nettd 14 millio Ft-ba keriil,
ez 40%-kal tobb, mint egy dizelmeghajtast teherautoé, amelynek vételara atlagosan 10 millié
Ft. Az elemzéshez a két furgontipus arkiilonbségét veszem figyelembe, hogy megallapitsam,
az extra koltség meghosszabbitja-e a megtériilés idejét.

A megtakaritas felmérésénél az ilizemanyagkoltségek mellett figyelembe kell venni a

karbantartasi dijakat és a GLS elektromos autokra nytjtott pénziigyi tdimogatasat is.

Elektromos furgon vételar 14 mFt
Dizel furgon vételara 10 mFt
Vizsgalt depoban meglévo jarmiivek 14 db
Vételar kiilonbség 4 mFt
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Fovéllalkozé (GLS) tAmogatasa jarmiiveként 4 évre 2,2 millié mFt
Fovallalkozé (GLS) tdmogatasa jarmiiveként egy évre 2,2/4= 0,55mFt
Dep6 1 éves energiakoltség megtakaritasa: 6,5 mFt

Dep6 1 éves energiakoltség megtakaritasa jarmiiveként 6,5/14=0,46 mFt
Karbantartasi megtakaritas az elsé 4 évben jarmiveként évente 0,5 mFt

az elsd 4 évben éventel jarmii éves megtakaritasa 0,55+0,46+0,5=1,51 mFt
Hany év alatt tériill meg egy jarmii 4/1,51=2,6 év

Az elemzésekbdl lathatd, hogy egy e-furgon hasznalata 2 és fél év alatt tériti meg a dizelnél
magasabb vételar kiilonbséget. A teljes ar megtériilésének kiszamitdsahoz még hozza kell venni
a jarmi altal termelt bevételt (autonap/bevétel), de elemzésiink szempontjabol ez 1ényegtelen.
Ami viszont Iényeges, hogy a megtériilési id6 belefér az Artur *95 Bt. altal elvart 4 éves

megtakaritasi idészakba. (Igazodva a jarmiivek atlagos hasznalat idotartamahoz.)

7.4. Javaslat 4 - Weboldal megujitas:

Egy sikeres tizletvitelnél fontos, hogy a partnerek megismerjék a szolgaltatasokat, mit és milyen
feltételekkel szallitanak, illetve mik a szerzédéskotés feltételei. Amennyiben az elérhetd
informaciokat nem talaljdk megfeleldonek, az a dontésiiket befolyasolja és mas szolgaltatot
keresnek. Az informaci6 elsddleges forrasa a cégek weboldala. Egy rosszul felépitett weboldal
gatolhatja az 0j tigyfélszerzést és a meglévo iigyfelek elvesztésével is jarhat. Egy atlathato,
felhasznalobarat és informativ honlap létrehozasa megtériild befektetés, amire érdemes idot
szanni.'?

Az Artur °95 Bt. rendelkezik sajat weboldallal. A honlapon azonban tébb probléma is felelhetd.
Elsddlegesen a honlap elavultsaga. Az utolso hirposzt 2017-b6l szarmazik. A tobb éves frissités
hianya miatt a szolgaltatasok listaja sem teljeskori. 2017. és 2025. kozott létesitett

szolgaltatdsok hianyoznak a felsorolasbol (példaul nincs sz6 az XXL kategorids kiildemények

123 Guo J., Zhang W., Xia T.,2023 Aprilis 7, Impact of Shopping Website Design on Customer Satisfaction and
Loyalty: The Mediating Role of Usability and the Moderating Role of Trust,
School of Art & Design, Guangdong University of Technology, Guangzhou latva 2025 04 12
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szallitasarol). Igy, ha egy lehetséges partner XXL kategdrids csomagot akarna feladni, akkor a
weboldal alapjan azt a kdvetkeztetést vonna le, hogy az cég nem vallalja ezt a kategériat.!**
Emellett az informacié mennyiség is kevésnek tlinhet, a magyar csomaglogisztikai piac
piacvezetdihez képest. Nem hangsulyozza kelld képen a cég mindségi szolgéltatasnynjtas iranti
elkdtelezOdését, a fenntarthatosag érdekében tett torekvéseit, a modernizalast, a szolgaltatasok
sokszinliségét, a biztositott jo munkafeltételeket. Elvarni egy hasonlé szintli befektetést az
Artur 95 Bt-tdl taldn tal szigorunak tlinik, de véleményem szerint a cég képes hasonld

mindségli weboldal megalkotdsara, ha fordit ra idot.

o @B H B %S EH¥GC 4+06MGcCHMHE @D = G + - o0 x

%

coartur 95 oo GEEEEEED voer Aussiomico Gokn  Guik  Kaposolst

&y

Csomagszallitas Raklapos szdllitas Expressz szallitas Raktar - logisztika

apcsatatosan et ——
M Ajdnlatkérés

Javaslatom, hogy az Artur’ 95 Bt. forditson kell6 iddt és erdéforrast egy jo mindségli céges
honlap kidolgozasara. Egy jol miikodé weboldal képes 0 ligyfelek bevonzéasara és jobban

megmutatja a cég eredményeit.

Ahhoz, hogy egy megfeleld honlap kovetelményeit megéllapitsam, sziikségem volt példakra,
amiket 0sszehasonlithatok elemzés szempontjabol. Példaként a magyar csomaglogisztikai piac
vezetd részvevoinek weboldalait elemeztem. Vizsgalatukkal meg tudtam allapitani az altalam
pozitivnak és negativnak vélt tulajdonsdgokat és felallitani egy listat a weboldallal szembeni

kovetelményekrdl. Az alabbiakban felsorolom a 9 weboldal elemzését.

Weboldalak értékelése:

24 Artur95.hu http://artur95.hu/ latva 2025 04 16
125Artur95.hu http:/artur95.hu/ letdltve 2025 04 16
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GLS: 126

+ Informacidk rendezettsége, minden
szolgaltatas kategoriak szerint van
csoportositva, atlathato.

+ Felhasznalobarat: konnyen
megtalalhatok a keresett informaciok

+ Szolgaltatasok tulajdonsagait
érthetden kozli.

+ Informacié részletes a vallalattal
kapcsolatban. Statisztikak,
programok (koérnyezetvédelem,

ThinkSocial)

MPL 28

+ Jol rendezett, az egyes szolgaltatdsok
kiilon oldalakon vannak kategoridkra
szedve. Kiigazodni a feliileten
egyszert.

+ Informativ: részletesen és atlathatéan
mutatja be a szolgaltatasokat.

+ Konnyen kezelhetd, egyszeri a
kereset tartalmak elérése.

+ Minden sziikséges informacio

megtalalhato a weblapon beliil

-cAdssEEpNESEY “ 8 - L LN | 2 BN

RESAETER

126GLS group.cpm https://gls-group.com/HU/hu/home/ latva 2025 04 16

127 GLS group.vom https://gls-group.com/HU/hu/home/ Letdltve 2025 04 16

128 Posta.hu https://www.posta.hu/kuldemeny kuldese/mpl postacsomag latva 2025 06 16

129 Posta.hu https://www.posta.hu/kuldemeny kuldese/mpl postacsomag letdltve2025 06 16
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DPD!3¢ =

- Rossz felépités

- Kevés informdcio, szolgaltatasok
tartalma nem egyértelmd, hianyos.

- Egyes tudnivalokat (példaul
csomagolas) a weboldal nem
tartalmazza, hanem Pdf-hez irdnyitja
a felhasznal6t: informaciok kozlése
nincs 0sszehangolva

- Nem felhasznaldbarat: 0j oldal
megnyitasa 0j ablakban torténik,
nehézkessé téve a kiigazodast.

- Ar kalkulacié mellet masra nem

igazan lehet hasznalni.

Foxpost:'3?
+ Az ligyfélszolgalati rész tartalmazza

a leggyakoribb kérdéseket és

+ A csomagpontokat térképrol lehet
kivalasztani fel és leadashoz

- Sziikséges regisztracio a cég
hasznalatdhoz: az j hasznaldknak
fennakadast okozva.

- Nem talalhat6 sok informaci6 a
honlapon (lehetséges, hogy csak az
applikaciot letolto tigyfelek szdmara

elérhetdek)

valaszokat: hasznos az informacio A CSOMAGKULDES MEG
SOHA NEM VOLT ILYEN
, EGYSZERD!
szerzéshez. B

REENL | MAG YARCRATAG LT GAMAGTORE CLOMAGA TV TTLI MALOINTARA |

WV bt P w0 A (]
még kbrelebh, még kimpeimenebbien. w
- FoEPOsT

B

B0DPD.com https://www.dpd.com/hu/hu/ latva 2025 06 16
B3I DPD.com https://www.dpd.com/hu/hu/ letdltve 2025 06 16

132 Foxpost.hu https://foxpost.hu/ latva 2025 04 16
133 Foxpost.hu https://foxpost.hu/ letdltve 2025 04 16
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Packeta: '** e ———————————— o
+ Csomagpontok és csomag automatak S s Gl S i
térképes valasztasa. Az ligyfelek o
konnyben megtalaljadk melyik pont —_—

felel meg nekik. T ———

- Applikécio sziikséges a feladashoz.

Tandcsra van srilkséoe?
B oA -

- A segéd informaciok: arazas,
csomagolas nem talalhatok a
weboldalon, helyette Pdf-ben
talalhatok. Id6igényes a sziikséges

rész megtalalasa.

Express One: '3 A —— s -
+ Szolgaltatasok kivalasztasanak
rendezettsége. Atlathato a
L, . i Nemzetkozi
szallitds modjanak €s a csomagszallitas

P ——

kiegészitd opcidknak a
kivalasztasa.
+ Kiegészitd szolgaltatasok

egyértelmi jellemzése.

- Feladéshoz sziikséges a
regisztracio, tobb ido kell a

feladas intézéséhez

134 Packeta.hu https://www.packeta.hu/ latva 04 16
135 Packeta.hu https://www.packeta.hu/ letltve 04 16

136 Expressone.hu https:/expressone.hu/ latva 2025 04 16
137 Expressone.hu https:/expressone.hu/ letdltve 2025 04 16
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Sameday: '3

- Applikécio sziikségességes a
szolgaltatdsok hasznalatahoz.

- Kevés informacio6 a honlapon a
szolgéltatasokrdl sem all

rendelkezésre részletes leiras

Sprinter: !4
+ Szolgaltatasok részletes és
egyértelmi jellemzése.

+ Informaciok rendezetten v Sprinter Chrono Classic

.

vannak feltlintetve.
- Pickpack pont, csomagpont

szolgaltatas kiilon weboldalon

van. Felesleges eréforras Ll

hasznalat.

138 Samday.hu https://sameday.hu/sameday-x-sprinter-egyutt-erosebbek-vagyunk/ latva 2025 04 16

139 Samday.hu https://sameday.hu/sameday-x-sprinter-egyutt-erosebbek-vagyunk/ letdltve 2025 04 16

140 Sameday.hu https://sameday.hu/sameday-x-sprinter-egyutt-erosebbek-vagyunk/ latva 2025 2025 04 16
141 Sameday.hu https://sameday.hu/sameday-x-sprinter-egyutt-erosebbek-vagyunk/ letoltve 2025 2025 04 16
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HDT: ' .
+ A szolgaltatasok miikodésének =0 s e (T |
¢és pontos feltételeinek

megadasa

+ A feladhaté (butor, héztartasi ) . Ny 4
4 e Aot / letolthetd a / W
gépek és araik) és nem T
feladhat6 (névény, dohany

termékek) felsorolasa.

- Hianyos: a feladhat6 arukon és
a dijazason kiviil nincs tovabbi
részletezés (példaul
csomagolas szabalyai nem

talalhatoak)

Osszesitett vélemény: A GLS és az MPL tartja fenn a legjobban atlathato weboldalakat. A

sziikséges informaciok konnyen megtalalhatok. Az dsszehasonlitds masik végén Foxpost és a

Packeta all, kevésbé részletes oldalakkal és kiilon applikacid sziikségességével. A DPD

hasonloan alacsony szinvonald, a honlapon valé nehézkes kiigazodas miatt. A fennmarado

szereplok (Express One, HDT, Sprinter) a két sz&ls6ség kozott helyezkednek el. Az elsé két

helyezetten kiviil az 4gazatnak nagyobb figyelmet kell forditania az online megjelenésre.

Az elemzések alapjan egyértelmii szdmomra, hogy az Artur *95 Bt-nek az online feliilet terén

a GLS (szolgaltatasok felsorolasaban) és az MPL (felépitésében) mintajat érdemes kdvetnie,

mely kiemelkedik a tobbi honlap kozott és jo ralatast biztosit, milyennek kell lennie a jo

mindségii céges honlapnak.

Elvérasok egy j6 weboldallal szemben:

o Atlathatésag: felhasznald akadalymentesen tud eligazodni

e Rendezettség: informaciok kategoria szerint vannak feltiintetve, a honlap szervezeti
felépitése konnyen lebonthatd

o Informativ: részletesen és atlathatdoan mutatja be a szolgaltatasok, szerz6dések és egyéb
tudnivalok részleteit.

o Felhasznalobarat: haszndlata, egyszerii, nem okoz nehézségeket.

142 Homedt.huhttps://www.homedt.hu/ 14tva2025 04 16
143 Homedt.hu https://www.homedt.hu/ letdltve 2025 04 16
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A felsorolt kovetelmények jo alapot adnak a weboldal felépitéséhez, ami mentén a cég

l1étrehozhatja sajat megfelel honlapjat.

8. Osszegzés:

A dolgozatban vazolt elemzésekbdl tobb kovetkeztetés vonhaté le a csomag logisztikai
agazatrol.

Jelenlegi miikddése a koltségek és a szallitasi id6 optimalizacidja koré épiilt. A szortirozo
rendszerek fejlodése és last mile delivery modszerek ennek az eredményei. Az utdbbi
évtizedben végbement ndvekedés oka az e-kereskedelmi dgazattal vald szoros iizleti kapcsolat.
A kapcsolat viszont fliggdséget is okozott a csomagszallitok részérdl, ezért egy lehetséges

visszaesé€s az online forgalomban, komoly kdvetkezményekkel jarhat a szallitok szemszogébdl.

A piacot nézve mas veszélyek is észlelhetok. Nemzetkozi szinten a csomagszallitasnak
kedvezett a globalizalt, szabadabb gazdasdg. Az idei évben bejelentett amerikai vamok hatasa
a hataron tuli szallitas lassuldsahoz is vezethet, magyar piacon az utobbi évek novekedését a
gazdasag jelenlegi visszaesése és az online piac belfoldi szerepldinek forgalom csokkenése

fenyegeti.

Az agazat fejlodését a piaci helyzet mellet szadmos trend irdnyitja. A fentarthatdsagi politika
altal tdmogatott elektromos autdk elterjedése atalakitja a szallitok hozzaallasat az iizemanyag
beszerzéshez. A csomagautomatdk elterjedése 1j lehetdségeket kindl az tigyfeleknek és a
kiszallitassok optimalizacidjat a szallitoknak. Az online piac hatidsaval egyiitt egy Uyj

technologidkra épiild, nagy hatékonysagl agazat kiépitése lehetséges.

Osszegezve, a csomaglogisztika egy jelenleg ndvekvo agazat, aminek fejlédését a megrendeléi
igények atalakulasa, 4j eszk6zok €s modszerek bevezetése hajtja. A kovetkezo fél évtized soran
tobb, hatraltatd tényezd is nehezitheti a novekedést. A csomaglogisztika jovdje belatasom

szerint az eddigi fejlesztési iranyzatok tovabbvitelétdl fligg.
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9. Mellékletek

9.1. Fogalomtar:

Logisztika: A logisztika alatt a nyersanyagok, félkész és késztermékek, valamint mas fizikai
aruk, személyek, szolgaltatasok, és energia mozgatdsanak megszervezésével, tervezésével,
iranyitasaval, ellendrzésével és megvalositdsaval foglalkozo tevékenységek Osszessége
értendd.

Szallitmanyozas: Az aru tovabbitdsdnak megtervezését, megszervezését és lebonyolitasat
intézo tizletag.

Csomagszallitas: A szallitmanyozasi szektor csomagok kézbesitésével foglalkozo6 dgazata.

Csomag: A magyarorszagi postatorvény (2012. CLIX. torvény a posta szolgaltatasrol) szerint
csomagnak szamit a kdvetkezo feltételeknek megfeleld kiildemény: 1. cimmel ellatva van, 2.
40 kilogrammot nem haladja meg. A leggyakoribb csomagolé anyaga a kartonpapir.

Kartonpapir: Olyan, 150 gramm/négyzetméter tomeget meghalado, tobb rétegli keménypapir.
Futar: Olyan személy, aki kiilonb6z6 kiildemények kiszallitasara szakosodott.
Tura: Egy futar napi kézbesitési korutja.
A felado és cimzett alanya szerint szallitasi kategoridk:
- B2B (Business to Business): Két cég kozotti szallitas.
- C2C (Customer to Customer): Két fogyaszto kozotti szallitas.
- B2C (Business to Customer): Cégtdl fogyasztonak kiildott kézbesitvény szallitasa.

Szortirozas: A csomagok leadas helye szerinti kiilonvalogatasa az egyes futarok, vagy (hub-
ban torténd valogatasnal) depok részére.

Hub: Egy csomagszolgéltatd kdzponti szortirozo 1étesitménye, amely a kiilldeményeket a depok
részére valogatja szét.

Depé: A hub-ok kisebb, helyi véltozatai, amelyek az egyes futaroknak vald szétosztast kezelik.

Automatizalas: Az emberi munkaerd gépekre, robotokra, szamitogépes programokra vald
lecserélése.

Kovetés (tracking): Egy csomag szallitasi rendszerben torténd mozgasanak kdvetése.
Furgon: Zart, maximum 3,5 tonna sulyu kisteherauto.
Csomagautomata: Onkiszolgalé, csomagatvételi pont.

E-kereskedelem: Az internetes webdaruhdzakon keresztiil folytatott iizleti (adas-vételi)
tevékenységek neve.

E-auté: Elektromos autd, amelynek meghajtasat akkumulatoros villanymotor biztositja.
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Fenntarthatésag: A fenntarthatosag alapvetd célja, hogy a jelenlegi generaciok sziikségleteit
ugy elégitsiik ki, hogy kozben ne veszélyeztessiik a jovO generdciok képességét sajat
sziikségleteik kielégitésére.

BT: Betéti tarsasag: egy olyan, Magyarorszagon jogilag meghatirozott gazdasagi szervezet,
amelynek tagjai (az alapitok) kotelezd vagyoni hozzajarulasa teszi ki a cég kezdd tokéjét. A
tagokat tovabba bel- €s kiiltagokra lehet osztani; az elobbi koteles a kezdeti hozzajarulas mellett
a felhalmoz6dd adoéssagok kifizetésére, mig a kiiltagoknak nincs az alapitds utan pénziigyi
kotelezettségiik a cég iranyaba.
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SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: A csomagszallitas helyzete és jovoje

Hallgat6 neve: Kraus Botond Laszl6 NEPTUN kod: YEEFQ7

Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Logisztika

Témavezetd neve: Fehér Norbert Beosztasa: Mesteroktatod

Tanszék: Gazdalkodasi kar

A szakdolgozat a csomaglogisztikai agazat miikodését és jelenlegi trendjeit mutatja be. Az
elemzések célja a csomagszallitas helyzetét befolyasold tényezok feltarasa, kiilonds tekintettel
az e-kereskedelemmel fenntartott kapcsolatara, valamint a szolgaltatasokat befolyasolo

technologiai és gazdasagi fejlodésre.

A dolgozat az dgazatban végbemeno valtozasokat egy helyi csomaglogisztikai cég, az Artur *95
Bt. bemutatasan keresztiil is szemlélteti. A cég jelentds fejlddésen ment keresztiil kozel 3

évtizedes miikddése alatt, és jol tiikkrozi az 4gazatban végbemend valtozasokat is.

A dolgozat bemutatja tobbek kozott a csomagszallitas fejlodését a torténelem soran, a
csomagszallitd cégek haldzatanak felépitését, miikodését, napi tevékenységeit, a munkaban
hasznalt eszkozeit, leggyakoribb széllitmanyait és a szolgaltatas hasznalatba vételének okait. A
hatdron tali csomagszallitas miikodése is részletezve van, kiilon kitérve a kozeljovoben
érvénybe I1éptethetdé amerikai vamok hatasara a nemzetk6zi csomagpiacon. Ralatast nyujt a
magyar piacra a legnagyobb részvevdik elemzésével, kitérve a magyar e-kereskedelem

jelenlegi helyzetére. Ismertetésre keriilnek a csomagszallitokra legnagyobb hatast gyakorlo

90



agazati trendek és azok hatésai, ideértve a fenntarthatosagért folytatott programokat, az
elektromos meghajtast jarmiivek bevezetését, a csomagautomata szolgaltatasok elterjedését
Magyarorszagon, valamint az online piacterek kiszolgaldsanak iranyaba torténd terelodést. A
trendek elemzése utdn az Artur ’95 Bt. bemutatdsa és sikerének elemzése kovetkezik. A
dolgozat a cég teljesitményét, sikerességét ndveld javaslatok ismertetésével zarul, lehetséges
megoldasokat kindlva a human er6forras kapacitas tervezésére a csomagforgalom trendjeinek
elemzésével, az energia koltségek csokkentésére a meglévo jarmiflotta elektromos autokra valo
lecserélésével, sajat termelésii aram hasznalataval, valamint a céges weboldal fejlesztésére mas

weboldalak elemzésével.

A dolgozat hasznos betekintést nyujt a csomaglogisztikai agazat mindennapi mitkodésébe,
jelenlegi helyzete mellett a jovObeni fejlodési lehetdségekre is ravilagit. A dolgozatban tett
megallapitdsok, felhasznalt gyakorlati példdk hozzajarulnak az 4agazat mélyebb

megismeréséhez.
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