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1. Bevezetés:

A digitalis atalakulds az utobbi évtizedekben mélyrehatd valtozasokat eredményezett a
gazdasagi ¢let minden teriiletén és a konyvelés, valamint az addzés vilaga sem maradhatott ki
ebbdl a forradalmi atalakulasbol. A hagyomanyos papiralapt folyamatok helyét egyre inkabb a
digitalizalt megoldasok veszik at, amelyek hatékonyabba, gyorsabba és atlathatobba teszik a
vallalkozasok pénziigyi miitkodését. A technologia fejlodése, kiillondsen az automatizacio, a
mesterséges intelligencia (Al), valamint a felhdalapu megoldasok megjelenése, alapjaiban
formalta at azt, ahogyan a pénziigyi szakemberek kezelik az adatokat, folytatjak a konyvelési
miveleteket és teljesitik az adohatosagok felé valod bevalldsi kotelezettségeiket. Az egyre
bonyolultabb pénziigyi rendszerek és adozasi szabalyok 6sszehangba hozéasa korabban jelentds
er6forrasokat és 1dot igényelt, am a digitalis eszkézOknek koszonhetéen a pontossag,

hatékonysag ¢és atlathatosag mértéke mara soha nem latott szintre emelkedett.

Az 10j technologiak alkalmazasa lehetové tette, hogy a konyvelési folyamatok nagymértékben
automatizaldédjanak, a manudlis beavatkozasok ¢és az adatrogzités mértéke pedig csokkenjen.
Mindez nemcsak a munkafolyamatok gyorsitasat tette lehetévé, hanem csokkentette a hibak és
pontatlansdgok eléfordulasat is, mely nem csak a vallalkozasok, hanem az adohatdsagok

szamara is nagy elorelépést jelenthet.

A digitalis atalakulas azonban nem csak technoldgiai eldrelépést jelent, hanem kulturélis és
szakmai atalakulast is. A pénziigyi szakembereknek nemcsak a hagyomanyos konyvelési és
adozasi ismereteket kell magas szinten birtokolniuk, hanem folyamatosan fejlédniiik kell a
digitalis technoldgidk vilagadban is. Ez 1 képességek ¢és készségek elsajatitasat teszi
sziikségessé, mikdzben az addzdsi as konyvelési szakma jovéje 0j, még hatékonyabb

megoldasokat igér a digitalis eszkdzok révén.

Jelen szakdolgozat célja, hogy atfogo képet adjon a digitalis atalakulas hatasair6l a konyvelés
¢és az adozas terén, bemutatva azokat a legfobb trendeket, technoldgiai Gijitasokat és eszkdzoket,
amelyek jelentésen megvaltoztatjdk a pénziigyi, illetve addzasi folyamatok milkodését.
Emellett kitér a jovO kihivasaira és lehetOségeire is, amelyek a pénziigyi szakemberek és
vallalkozasok szamdra kulcsfontossagiiak lesznek a versenyképesség fenntartdsdhoz a

folyamatosan digitalizal6do vilagban.



1.1 A digitalizacié térnyerése és hatasa kulonboz6é iparagakban.

A 21. szézadot joggal nevezhetjiik a digitalizacid szdzadanak. Az informacios ¢és
kommunikécids technoldgidk exponencidlis fejlddése forradalmasitja a gazdasagot és a
tarsadalmat. Ez a trend nem csupan az IT szektorban jelentds, hanem a modern vilagunk
alapvetd jellemzdje, amely atfogdan alakitja at a kiilonbozd ipardgakat és igy a munkaerdpiacot

¢s a fogyasztoi szokasokat is.

A digitalizaci6 vizsgalatakor érdemes kiilonds hangstlyt fektetni arra, hogyan alkalmazkodnak
a vallalatok, illetve az allam az 0j kdrnyezethez, milyen kihivasokkal szembesiilnek és milyen

lehetdségeket kinal szamukra a technologia fejlodése.

Egy vallalat életében szamos olyan teriilet van, amelyet gyokeresen atalakithat a digitalizacio a
gyartastol a logisztikan at az értékesitésig és a marketingig. A munkaerdpiac atalakul Uj
szakmak jelennek meg ¢s Uj kompetencidk valnak sziikségessé, illetve felmeriilhetnek

adatvédelmi kihivasok is.

1.1.1 Eurdpai unids digitalizacios tervek

Az Europai Bizottsag 6sszefogo programot dolgozott ki, amelynek célja egy emberkdzpontu és
fenntarthato digitalis jové megteremtése. A program id6tartama a 2020 és 2030 kozotti évtized,
amelyben célzott unids programokon keresztiil szeretnék az tagorszagok gazdasagat
megerdsiteni a digitalizacio serkentése altal. Ennek 4 alappilléreként a digitalis kompetenciakat
kozszolgaltatasok digitalizacigjat jelolték ki. A célok kozé tartozik a lakossdg digitalis
alapkészségeinek javitdsa, amelyre 80%-os célszamot tliztek ki, illetve szdmos 1) IKT-

szakember képzése a nemek aranyanak javitasaval.

Ami a vallalkozéasokat illeti, a program célja, hogy az unids cégek 75%-a vegyen igénybe
valamilyen formaban felhdalapu szolgaltatasokat, mesterséges intelligenciat. Fontos célkitiizés
még, hogy a kkv-k tobb, mint 90%-a elérje legaldbb az alap digitalis intenzitasi szintet. Ezek
mellett szeretnék biztositani legalabb a gigabites internet hozzaférést az Eurdpai Unié minden
polgaranak, illetve, hogy a kdzszolgaltatasok 100%-ban elérhetdek lehessenek az online térben,
elérhetdveé téve az egészségiigyi adatokat és a digitalis személyazonossagot az allampolgarok

szamara.

A Digitalis évtized 2030 szakmai program alapjat éves egyiittmiikddési ciklusok és tobb

orszagra kiterjedd programok alkotjdk. A cél egy Osszekapcsolt, atjarhatod, egységes ¢és
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biztonsagos digitalis piac kiépitése, mikdzben szem elbtt tartjak az emberkozpontiisagot €s az
EU lapvet6 értékeinek és jogainak a tiszteletét sem. A Bizottsag altal kidolgozott megvaldsitési
palyak alapjan tudjak majd ellendrizni a program eldrehaladasat és meghatarozni az esetleges
elmaradéasokat €s azok okait. A program sikere érdekében a célértékek 2026-ban keriilnek
fetilvizsgalatra. A program sikereinek méréséhez hozzajarul az Eurdpai Unio altal kidolgozott

DESI index.!

1.1.2 DESI index

2014 ¢6ta az Europia Bizottsag a Digital Economy and Society Index vagyis Digitalis Gazdasag
¢és Tarsadalmi Index segitségével (roviden DESI) mérte a tagorszagok fejlettségi szintjét és
elorehaladasat. Az indexet beépitették a Digitalis évtized 2030 szakpolitikai programba,
melynek célja az EU-n beliili digitalis fejlodés megfigyelése €s eldsegitése. Ezek a mutatok az
egyes orszag eléremenetelét hivatottak Osszehasonlithatova tenni, és szdmos teriiletet
figyelembe vesznek. Ilyen példaul a digitalis készségek, vagyis, hogy az adott orszagban eld
emberek készségeinek a szintje, illetve a digitalis oktatas és képzés elérhetdsége. Mérik tovabba
az internet és szélessavu halozatok elterjedtségét ¢s a mobilinternet hozzaférést. Fontos
Osszetevd még a digitalis technoldgiak vallalatokba valo integralasanak szintje, a vallalkozéasok
altal hasznalt technologidk aranya, fejlettsége. Végiil pedig a digitalis kozszolgéltatdsok
elérhetdsége €s mindsége, illetve az e-kereskedelem fejlettsége maganszemélyek és vallalatok

szamara.

A DESI index segitségével az Europai Unionak lehetdsége nyilik nyomon kdvetni az atalakulés

iitemét, illetve feltérképezni a lemarado teriileteket €s tAmogatni a digitalis atallast.

Mivel a DESI segitségével végzett mérések nyilvanosak és az FEurdpai Bizottsag
hozzaférhetové teszi a jelentéseket, igy az adott tagorszdgok maguk is levonhatjdk a
kovetkeztetéseiket, azonosithatjdk az erdsségeiket ¢és gyengeségeiket. A tobbi tagorszag

eredményeivel is 6sszehasonlithatjuk igy hazank teljesitményét.

Magyarorszag az Eurodpai Unids tagorszagok atlagdhoz képest kiss¢ alacsonyabb teljesitményt
mutatott az elmult években. Bar hazadnk az infrastruktira fejlesztésében elért jelentds
eredményeket a digitalis készségek fejlesztése és a vallalatok digitalizacidja terén még van

bovitésre sziikség.

! (Eurépai Bizottsag, 2020)
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Tipikus erdsségeink koz¢ tartozik az infrastruktarank fejlettsége, jol eredményeket mutatunk a
vezetékes €s mobil szélessavi internet elérhetdségének terén. Az utdbbi éveken jelentOs
fejlesztések torténtek a nagysebességli internethaldzatok kiépitésében. Az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok mindsége szintén folyamatosan fejlodik, ezt bovebben a 2.1-es fejezet fogja

targyalni.

Ezek ellenére azonban a lakossag és a vallalatok digitalis készségei még fejlesztésre szorulnak.
Ezen kiviil a vallalatok, kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok, digitalizacios szintje elmarad
az EU 4tlagtol.?

A digitalis intenzitas szintje az Eurépai Uniéban, 2023*
(az Osszes vallalkozason bellli arany)
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* Alegalabb 10 f6t foglalkoztat vallalkozasok kérében, a pénziigyi szervezetek nélkul
a) Amagas és a nagyon magas digitalis intenzitasra nincs adat.
Forras: Eurostat.

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

1. abra Digitalis intenzitas szinte az Europai Unioban, KSH Helyzetkép 2023

1.1.3 Kozponti Statisztikai Hivatal adatainak bemutatasa

A Kozponti Statisztikai Hivatal évente publikalt Helyzetkép cimii kiadvanyabdl is hasonld
informaciokat talalhatunk. Ebben a KSH Magyarorszadg adott évi gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti folyamatait mutatja be, illetve a makrogazdasagi helyzetet, kiilonb6z6 iparagak
teljesitményét, interaktiv dbrak mellett szoveges elemzések formdjaban. A kiadvany témakorei
kozott megtaladlhatéak kiilonbozd gazdasagi ipardgak, a tarsadalom és az életszinvonalhoz

kapcsolddo kérdések. Kiilon szekciot kap a kiadvanyban a digitalis gazdasag témaja is.

A kiadvany szerint hazankban az elmult években stagnalt a vallalkozasok digitalis
integracidjanak novekedése, nem emelkedett a koriikben az infokommunikacids eszkozok

hasznalatdnak aranya sem, bar léteznek olyan agazatok, amelyek a digitalizacio terén igen

2 (Eurépai Bizottsag, 2022)
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magas szinten allnak. Elmondhat6, hogy a hazai véllalkozdsok szinte mindegyike rendelkezik
internetkapcsolattal (96%). Az elektronikus kereskedelem aranya 23% volt a vizsgalt
iddszakban, amely a 18%-0s unids atlag feletti teljesitmény. A véllalkozdsok alkalmazottai
korében azok aranya, akik munkajuk soran szamitogépet, illetve internetet hasznalnak elmaradt

az uniods atlagtol (61%), hazdnkban ez az arany 59%.

A Helyzetkép ezek mellett felmérte a magyar vallalkozasok kozosségi média jelenlétét is, az
adataik szerint minden 2. cég hasznalt ilyen feliiletet iizleti célra. Ezek kozott a célok kozott a
legjellemzObbek a termékek reklamozésa, illetve az imdzsuk javitdsa. Ami az online
kereskedelmet illeti, a honlappal rendelkezd véallalkozasok csupan 30%-a teszi lehetové a
terméket, illetve szolgéltatasai online megrendelését, ugyanakkor tobb, mint 86% azok ardnya,
akik elérhetévé tesznek valamilyen informacidt ezekrdl a honlapjukon. Az elektronikus Gton
torténd értékesitésben elér jard vallalkozasok jellemzdéen vendéglatassal, szamitogép vagy

egyeb kommunikéci6 eszkozok javitdsaval, illetve kereskedelemmel foglalkoztak.

A mesterséges intelligencia elterjedése a vallalkozdsok korében egy fontos mutatd lehet egy
orszag digitalis fejlettségének mérésekor. Ez a fajta technologia jelenleg még nem jellemzo, az
unioban a legmagasabb aranyt Dénia produkalta (15,2%). Hazankban ez az ardny (4%)
jelentdsen az tagorszagok atlaga (8%) alatt van. A kiadvany targyalja a mesterséges
intelligencian alapuld technologidk bevezetésének gatlo tényezoit is. Ezek példaul a
szakértelem hianya, a magas varhaté koltségek, illetve a meglévd eszkozokkel valo
kompatibilitas hidnya. Hatréaltatja még az 01j technologia elterjedését a jogi hattér ismerétének

hianya, az adatvédelmi kérdések és etikai megfontolasok is.>

3 (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023)
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A mesterséges intelligencian alapulé technolégia hasznalata az EU orszagaiban, 2023*

(az 6sszes vallalkozason bellli arany)
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* Alegalabb 10 f6t foglalkoztaté vallalkozasok korében, a pénziigyi szervezetek nélkil. Forras: Eurostat.

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

2. abra Mesterséges intelligencia hasznalata az EU orszagaiban, KSH Helyzetkép 2023

A mesterséges intelligencian alapulé technolégia hasznalata a hazai vallalkozasok
korében, 2023*

(az 6sszes vallalkozason bellli arany)
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Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

3. abra Mesterséges intelligencia hasznalatanak elterjedése iparag szerint, KSH Helyzetkép 2023

1.2 A digitalis atalakulas szerepe a szamvitelben és konyvelésben.

A digitalizaci6 a konyvelés teriiletén is rendkiviili valtozasokat fog eredményezni. A
technoldgidkat bévebben a 3., mig a szakmabeliekre varakozé kihivasokat a 4. fejezet taglalja

bévebben.

Az elényok kozott emlithetjiik a gyorsabb €s hatékonyabb munkavégzést, hiszen a digitélis
eszk6zok lehetdvé teszik az ismétlddd és monoton feladatok automatizalasat, ami jelentOs
idomegtakaritast eredményez. Az igy megsporolt idét a konyveldk fordithatjuk mas,

komplexebb tanacsadoi jellegli feladatokra, mint példaul az adodtervezés, a pénziigyi elemzés



vagy a stratégiai tanacsadas. A konyveldprogramok fejlédésével a szamlakészités, az
adatrogzités, a bevallasok készitése és benyujtdsa sokkal gyorsabbd és egyszeriibbé valt.
Ezenkiviil a manualis adatrogzitéshez képest az ij modszerek kevesebb hibalehetdséggel jarnak,

kikiiszobolhetdek az emberi tévedési lehetdségek.

Tovébbi eldny a jobb kontroll és az atlathatosag, hiszen a digitalizacio lehetdvé teszi a valos
idejii adatokhoz valo hozzaférést, ami jobb ralatast jelent a vallalkozasok pénziigyeire. A
felhdalapti rendszereknek koOszonhetden a konyveldk és a vallalatok vezetdi is egyarant

hozzaférhetnek a legfrissebb informécidkhoz.

Nem elhanyagolhat6 a digitalis eszk6zok altal megkdnnyitett kommunikacié az ligyfelekkel,
melyek lehetévé teszik a gyors €s hatékony informacidaramlast. A koltségek is csokkenthetdek,
hiszen az elektronikus dokumentumok és a papirmentes irodak csokkenthetik a nyomtatasi,
postéazési és tarolasi koltségeket. Altalanosan igaz, igy a konyveldi szakma sem kivétel, hogy a
digitalizacio altal a munkavégzés rugalmasabba valhat példaul a tivmunka ttjan. Az elébb mar
emlitett felhd alapti rendszerek altal a konyveld barhonan dolgozhatnak igy a munkaidd

beosztasuk is rugalmasabbé vélhat.

Az eldnyok mellett azonban nem szabad megfeledkezni az wjfajta kihivasokrdl sem, amik a
konyvelészakma elott allnak. A technologia rohamos fejlodésével a konyveloknek
folyamatosan képezniiik kell magukat, hogy 1épést tudjanak tartani az ujitdsokkal. Ez magaban
foglalja az uj szoftverek kiismerését és elsajatitdsat, az adozasi és szadmviteli szabalyok
valtozasainak nyomonkovetése mellett, amely a szakmanak mar egyébként is egy kihivasa volt.
A mesterséges intelligencia térnyerésével felmeriilhet a kérdés vajon a gépek atvehetik-e¢ a
konyveldk munkajat. A valaszok erre a kérdésre megosztottak, de egyelére még elmondhato,
hogy mig az 0j technoldgidk képesek automatizalni a monoton, ismétlédé feladatokat, még

mindig nagy szlikség van a szakértokre, hogy ezeknek a programoknak a munkajat ellendrizzék.

A konyvelés digitalizaciojat hatraltatd egyik tényezd, amelyet hazankban mindenképpen
érdemes megemliteni, az a vallalkozasok korében csak kis mértékben elterjedt e-szamlak

hasznalata. De mit is értiink e-szamla alatt?

Az Afa tv. alapjan elektronikus szamla, minden olyan (t6rvényben eldirt adatokat tartalmazo)
szamla, amelyet elektronikus formaban allitottak ki és fogadtak is be. Elektronikus szamlanak
mindsiil az olyan, eredetileg papir alapon eldallitott szamla is, amelyet késobb elektronikus titon
juttattak el a szamla befogaddjanak. Hasonloan a papiralapu szamlakhoz, az elektronikus

szamldknak is meg kell felelniiik annak az elvarasnak, hogy a kibocsatas napjatol a megdrzési
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1d6szak végéig megodrizzék a szamla eredetének hitelességét, az adattartalom sértetlenségét,

illetve az olvashatosagot.*

Az elektronikus szamlak szamos eldnyt nyujtanak, mind a vallalkozasok, mind az adéhatosagok
szamdra. Jelent6sen gyorsithatjak és egyszeriisithetik a szamldzasi folyamatokat, hiszen a
szamldk automatikusan tovéabbithatéak és rogzithetok a vallalatok ¢és az adohatosag
rendszereiben. Ez az automatikus adatfeldolgozas csokkenti a hibak lehetdségét és gyorsabb
feldolgozast biztosit, igy hatékonyabba valik az adminisztracid és a pénziigyi nyomon kovetés.
Tovéabba az elektronikus szamlazas hozzajarul a koltségesokkentéshez is, hiszen nincsen
szlikség papirra, nyomtatasra, postai kézbesitésre, ami fenntarthatobba és kornyezetkimélobbé
is teszi a folyamatot. Emellett biztonsdgosabb tarolast kindl, mivel a szdmlak elektronikus
adatbazisokban hosszii tdvon elérhetdek ¢és konnyen visszakereshetdk, csokkentve az

adatvesztés kockazatat.’

Az eldbb emlitett elonyok ellenére hazdnkban az elektronikus szamla elterjedése elmarad az
Eurdpai Unios atlaghoz képest. A szamvitel szempontjabdl érdekes adat a K6zponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett felmérésben talalhatd informacidok a valodi e-szamlak és a virtualis
szamldk aranyaval kapcsolatban. Ezek kozott 1ényegi kiillonbség, hogy mig a valodi e-szamlak
alkalmasak automatikus feldolgozasra, a virtudlis szamldkra ez nem igaz. Hazankban a
vallalkozasok alig tobb mint egy negyede bocsatott ki valodi e-szamlat, ami az Eurépai Unid
atlagatol elmarad (39%). Ez igaz a virtudlis szamlak korében is, a magyar vallalkozasok 61%-
a bocsatott ki ilyen szamlat, mig az unids atlag 73%. Hazankban a legelterjedtebb modszer a
papir alapt szamlak hasznalata, a véallalkozasok tobb mint haromnegyede (77%) hasznalja ezt
a modszert, amely meghaladja az unios atlagot (70%). A valddi e-szdmlakat kibocsato
vallalkozasok ardnya hazankban az informaci6 ¢és kommunikécio teriiletén tevékenykedd
véllalkozasok korében a legnagyobb, de koztiik is csak kevesebb, mint 40% ¢l ezzel a

lehetéséggel.b

4 (Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, 2020)
5 (Billingo Blog, 2022)
6 (Kodzponti Statisztikai Hivatal, 2023)
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Az elektronikus és a papiralapu szamlazas az EU orszagaiban, 2022*

(az 6sszes vallalkozason bellli arany)
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4. abra Elektronikus és papiralapi szamlazas az EU orszdagaiban, KSH Helyzetkép 2023
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5. abra Elektronikus és papiralapi szamlazas aranya iparag szerint, KSH Helyzetkép 2023

1.3 A konyvelbéiroddk szerepe és jelentGsége a vallala

adatkezelésben és addzasi folyamatokban

A konyveldk kulcsfontossagli szerepet toltenek a vallalatok életében, elengedetlenek annak
sikeréhez. A feladataik tGlmutatnak a szamviteli teendokon. A konyveldk szakértelme

nélkiilozhetetlen a vallalkozdsok zokkendmentes miikkodéséhez és a pénziigyi stabilitds

fenntartasahoz.

A szamviteli feladatok mellett a konyveldk biztositjak, hogy a vallalkozasok megfeleljenek a

folyamatosan valtozd adoézéasi és szamviteli eldirasoknak. Ez kiilondsen fontos a kis-
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kozépvallalkozasok esetében, hiszen ezen cégek esetében nincs lehetdség sajat pénziigyi
osztaly fenntartdsara. A konyveldirodak ezen kiviil segitenek a véallalkozasoknak optimalizalni
az adozésukat, ehhez azonban az aktualis adozasi jogszabalyok részletes és preciz ismerete
sziikséges. Ezzel a vallalkozok koltséges hibakat kertilhetnek el, igy a szakember hianya hosszu

tavon jelentds anyagi veszteséghez vezethet.

1.3.1 Adatgydjtési és rendszerezési folyamatok

A konyveldiroddk munkafolyamatait egy havonta ismétlddé ciklusban lehet legjobban
Osszefoglalni, ismertetni. Ezek az ismétlodé feladatok a bérszamfejtés, illetve az ehhez
kapcsolo jarulékbevallasok elkészitése, melyeket minden honap elején el kell végezni minden
olyan iigyfél esetén, akinek a targyhonapban alkalmazottakat foglalkoztatott. Ezzel kapcsolatos
feladatok még az egyszerusitett foglalkoztatassal, illetve munkaviszonyban foglalkoztatottak
bejelentése, kijelentése. Bizonyos ligyfelek esetében a munkaszerzédések készitése és a
munkabér tamogatasok elszdmolasa is a konyveldirodédkra harul. A feladatok masik nagy
csoportja a szamlak feldolgozasa, konyvelése, rendszerezése és ezek utan az altalanos forgalmi

adobevallasok elkészitése.’

A feladatok megkezdése eldtt azonban minden esetben sziikség van egy adatgyljtési fazisra,
hiszen ez teremti meg az alapot a késobbi adozasi és szamviteli tevékenységek szdmara. A
folyamat soran begytjtésre keriilnek a kiilonb6z6 pénziigyi tranzakciok, szdmlak, szerzédések,
illetve egyéb vallalati miikodéssel kapcsolatos dokumentumok. Ez a folyamat nem csak a
feladatok jellegétdl és az tligyfelek igényeitdl fiigg, hanem az adott munkahely digitalis
fejlettsége is nagyban befolyasolja. Az informaciok atadasa torténhet ugyanis hagyoményos
papiralapu formaban, de a digitalizacio eldretorésével egyre gyakoribb a kiilonb6zo platformok
hasznalataval torténd elektronikus adatkiildés és -fogadas is. Az informaciok rendszerezése és

strukturalt tarolasat szintén megkonnyithetik a digitalis eszk6zok.

1.3.2. Addzasi folyamatok elésegitése

A konyveldirodak kulcsszerepet jatszanak az addzasi kotelezettségek teljesitésében, hiszen 6k
biztositjak, hogy az ligyfelek megfeleljenek a hatalyos addjogszabalyoknak ¢és iddben
teljesitsék az adozasi kotelezettségeiket. Ez a tevékenység szamos feladatot foglal magéban, az

adobevallasok elkészitésétdl kezdve az adodoptimalizalasi tandcsadasig. Az adobevalldsok

7 (Kopécsi, 2022)
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esetében mindig figyelni kell az aktuélis hataridok betartasara, a bevallasok pontos elkészitésére,
illetve tajékoztatni kell az tigyfeleket a fizetendd adok Osszegérdl, illetve hataridokrdl. Ebben a

fazisban is elengedhetetlen az iigyfelekkel valo hatékony kommunikécio.

A bevallasok elkészitése a digitalizacio fejlodésével nagyban automatizalhatova valtak, a
bérszamfejtéshez hasznalt szoftverek példaul képesek a havi jarulékbevallasok elkészitésére,

de olykor sziikség lehet ezek ellenérzésére, kiegészitésére.

Az adoézéds szigori szabdlyozasi kornyezetben zajlik, ezért elengedhetetlen, hogy a
konyveldirodak naprakészen ismerjék a hatalyos torvényeket és rendeleteket. Ennek érdekében
gyakran tdmaszkodhatnak digitalis jogi adatbazisokra, amelyek megkonnyitik a jogszabalyok
kozotti eligazodast. Napjainkban a jogszabalyok potencidlis gyors valtozésa miatt kiilondsen

fontos lehet ezeknek az adatbazisoknak a szerepe.

Az adooptimalizalas alatt a konyveldirodak azon feladatat kell érteni, amikor eldsegitik, hogy
az lgyfeleik (természetesen torvényes kereteken beiil) minimalizaljak az adoterheiket. Ez
magaban foglalja a kiilonbozd kedvezmények, mentességek ¢és adodalap-csokkentési
lehetdségek kihasznalasat, valamint a kiilonféle adonemek kozotti optimalis egyensuly
megtalalasat. Ezen kiviil a konyveldirodak gyakran képviselik az tligyfeleiket az adohatosag

elotti eljarasokban, példaul adoellendrzések esetében.

2. A digitalizacio és az adohatosag kapcsolata:

A digitalizaci6é és az adohatosag kapcsolatanak a vizsgélata kifejezetten indokolt, hiszen az
elmult évtizedben bevezetett ujitasok bebizonyitottak: az adozas terén is 1ényeges eldrelépést

jelenthetnek ezek az wjitasok.

Egy allam adorendszerének hatékonysaga kulcsfontossagl kérdés. Ez tobb tényezotol is fiigg,
az a0k mértéke mellett azok szerkezete is befolyasolja a bevételeket. Az adéelmélet szerint a
vallalati nyereségeket terhelé adok birnak a legnagyobb gazdasagtorzitd hatassal, ezeket
kovetik a munkajovedelmeket, a fogyasztési, a vagyoni, illetve a kdros externalidkat érintd adok.
Ezek ugyanis befolyassal lehetnek a gazdasagi dontésekre és igy akar negativan érinthetik a
novekedést. Igy a gazdasagpolitikai célok és az adminisztracios terhek mellett az adoelvonas
nagysagara ¢s az adorendszer szerkezeti hatékonysagara is fokozott figyelmet kell forditani, az

adorendszer megfeleld kialakitdsa soran.

A Pénziigyminisztérium altal 2021-ben publikalt ,,Magyar adérendszer versenyképességének

visszaallitasa™ cimi kiadvéany o6t {6 teriiletre fokuszal, melyek koziil az egyik az adobeszedés
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hatékonysaganak javitdsa. Ennek f6 eszkozeként a digitalizaciot nevezik meg. A gazdasag
,»fehéredésével” egyiitt lehetdség nyilik az adminisztracios koltségek csokkentésére is. Ez
utobbi a gazdasag szerepldinek kozos érdeke (hiszen a vallalatoknak tobbletkdltséget jelent,
illetve az adllamhaztartas szamara sem jelent bevételt), a kivitelezése azonban tébb szempontbol
is nehézséget jelent. Ehhez ugyanis szamos allami szerv &sszehangoldsara lenne sziikség,
hiszen az ad6zok gyakran hasonld, csak kisebb mértékben eltérd tartalmu informaéciot

szolgaltatnak ezek felé.

A tavolabbi célok kozott lehetdség adodhat akar a mesterséges intelligencia alkalmazasara is
az adoztatds terén. Ez a technologia tobbek kozott segithet akar a kiilonbozd bevallasok
elokészitésében, ami leegyszerlisitheti az ad6zok munkajat. Hasonldan a személyi
jovedelemad6 bevallasokhoz, a rendelkezésre 4all6 adatok alapjan mas bevalldsokat is
elokészithetnének az adohatdsagok, az adozoknak pedig csak ellendriznilik kellene azokat és
szlikség esetén modositani. A mesterséges intelligencia ezen kiviil javithatja az adoellenérzések
hatékonysagat is. Az Osszetett algoritmusok segitségével a hatosagok hatékonyabban tudndk
azonositani az adocsaldkat €s célzottabb ellendrzéseket tudndnak végrehajtani. Ezaltal

csokkenthet6 lenne az adoelkeriilés mértéke és novelheto az addbevételek mértéke.

2.1 Az adbéhatdsag digitalis platformjainak fejlesztése.

A magyar adohatosag az elmult évtizedben szamos valtozason ment keresztiil a digitalizacio

jegyében.

Az azdbta részben megvalosulni 1atszo célokat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a ,NAV 2.0 A
Megtjulas Stratégiai Programjaban” fogalmaztdk meg. A program célja a NAV atfogd
megujitasa, modernizalasa és hatékonysaganak novelése, amely europai szinten is kiemelkedd
a feladati ellatasaban. Az ligyfélkdzpontu, szolgaltatoi tevékenységet is hivatott a program
megteremteni, amolyan segitd partnerként tekinteni az ad6zokra, megteremteni szamukra egy
kornyezetet, ahol a javitott ligyfélkommunikacié mellett, egyszerlibbé tehetdek az adozasi
folyamatok. Természetesen a célkitlizések kozé tartozott az adocsaléds visszaszoritésa is, illetve
egy korszerli szervezet létrehozasa, annak modernizalasa, annak informdécios rendszereinek
fejlesztése, humanerdéforras-gazdalkodas korszeriisitése. Ezekkel a fejlesztésekkel, a remények
szerint Osztondznék az Onkéntes jogkovetést, azaz az adozok onkéntes egylitt miikodését az

adozasi kotelezettségek soran.

Ezen kiviil nem elhanyagolhatdo még a program célkitlizései koziil, hogy sziikséges 1) arculat
kialakitasa is, a tarsadalmi elfogadott és az adotudatossdg novelése érdekében. Ezzel
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csokkenthetd az tigy nevezett ,,rejtett gazdasag”, elére mozdithatd az dnkéntes jogkovetés. Az
adohatosag szeretne magardl egy uj képet kialakitani az ad6zok szemében, tudatositani benniik,
hogy olyan rendszert miikodtetnek, amelynek keretében igazsdgos és méltanyos eljarasokat
folytatnak le. Ennek az egyik eszkdze a meglévo adatvagyon felhaszndlasa a célzottabb

ellendrzések lehetové tételére.

2.1.1 A digitalizacio legfobb lépései az elmult évtizedben

Mir a NAV 2.0 program eldtt is megfigyelhetdek voltak az adohatosag digitalis torekvései,
ezek koziil az els¢ legmeghatarozobb 1épésének az online pénztargépes adatszolgaltatast
tekinthetjiik. Ez az 1jitds 2013-ban keriilt bevezetésre és a kiskereskedelmi egységek
tevékenységérol hivatott realisabb képet adni. Az online pénztargépek bevezetése eloszor 2012-
ben lett bejelentve €s végiil 2014. augusztus 31-re valt kitelezoveé, ekkor még nagyrészben csak
a kiskereskedelem ¢és a vendéglatoiparhoz kothetd vallalkozasok szamara. Késébb 2017-t61 a
kort kiterjesztették tobbek kozott a taxis személyszallitas, a gépjarmiialkatrész-kiskereskedelmi,

javitasi agazatokra is.

A 2015-6s év tjitasaként bevezetésre keriilt az EKAER (Elektronikus Kozati Aruforgalom
Ellendrzési Rendszer), amelynek célja, hogy nyomon kdvesse ¢€s ellendrizze a kozuton szallitott
aruk mozgasat Magyarorszagon és ezaltal csokkentse az addcsalasokat, kiilonosen az AFA
csalasokat. Az EKAER-ben érintett aruszallitasok esetében a fuvarozonak vagy a fuvaroztato
vallalkozasnak az aru megérkezése el6tt be kell jelenteni az adott fuvarral kapcsolatos adatokat
a rendszerbe. Ez magdban foglalja az arut szallitdé jarmli rendszamat, az aru fajtajat,

mennyiségét, a felado €s a cimzett adatait, illetve a fuvar egyéb Iényeges részleteit.

Az e-szja rendszer bevezetése volt a felsorolt eredmények koziil a legtobb allampolgart aktivan
érintd valtozds. A személyi jovedelemadd bevallasok egyszerlsitése céljabol 1étrejott
platformot fokozatosan vezették be, eldszor 2017-ben, maganszemélyeknek lett elérhetd. 2018
Ota pedig a mezOgazdasagi dstermeldk és az afa fizetésre kotelezettek, majd 2019 6ta minden

maganszemélynek elérhetd lett a szolgaltatas, ideértve az egyéni vallalkozdkat is.
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BEVALLAS 2023. EVROL 1+1%-0S NYILATKOZAT

ATNEZESRE VAR NYILATKOZASRA VAR

Nézze at a tervezetet!

Erkeztetési szam:
- Nyilatkozasra var

Iktatészam:

6. abra Elore elkészitett szja bevallas és 1+1%-os nyilatkozat - NAV eSZJA

Az elektronikus iigyintézés szerves, elengedhetetlen részévé valt az 2016-ban bevezetett
igyfélkapu. A maganszemélyek ezen a feliileten keresztiil tudjék ellendrizni és jovahagyni,
illetve sziikség esetén modositani a bevallastervezetiiket, illetve a kapcsolodd cégkapu
segitségével kiildhetik be a vallalkozok a bevallasaikat. Ezek a szolgaltatdsok lehetévé teszik a

kétirdnyt zart kommunikaci6 az ad6zok és az adohatdsag kozott.

A 2019-ben megjelent Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazas (roviden ONY A), a biztonsadgos
¢s ugyanakkor egyszerl ligyintézést hivatott biztositani. Ez az online feliilet hivatott lecserélni
a kordbban ANYK-ban kitolthetd nyomtatvanyokat, amelyeket ezen a weboldalon
keretprogram telepitése nélkiil kiildhetnek be az tigyfelek. Itt is miikddik a nyomtatvanyok
bekiildése el6tti hibaellendrzés, amely megkonnyiti az tigyintézést, mindkét oldalon. Ezen kiviil
az esetlegesen felmeriild fizetési kotelezettségek is azonnal teljesithetéek az oldalon,

elektronikus aton.®

8 (Vozar & Bén, 2024)
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7. dbra Fébb szolgdltatdsok és nyomtatvanyok csoportositisa az ONYA feliileten - onya.gov.nav.hu
Ha az A4tlathatésag novelését célzd, adodcsaldsok visszaszoritasdra iranyuld 1jitasokrol
beszéliink, elengedhetetlen megemliteni az online szamlaadat szolgéltatast. A rendszer 2018
julius 1-jén keriilt Magyarorszagon bevezetésre ¢és a digitalizacid egyik legfontosabb
mérfoldkdve. Ennek utjan a vallalkozasok és egyéni vallalkozok valos idében, elektronikus
uton jelentik be a szamlaikat a NAV felé, amivel az addhatosdg jelentés mennyiségli €s
megfeleld6 mindségli adatvagyonra tesz szert. Az online adatszolgéltatasnak koszonhetéen
javult az ellendrzések pontossaga és hatékonyséaga és a végrehajtasi szakteriilet munkéja is. Az
adatszolgaltatas gordiilékenyebbé tétele érdekében a NAV ingyenesen elérhetd szamlazo
programot (Online Szémla) készitett a vallalkozasok szdmara, amely mobilapplikacio

formajaban is elérhetd.

Az idei évben, 2024. januar 1-én pedig, egy kis késéssel, de bevezetésre kertilt az elektronikus
afa (eAFA) rendszer is. A korabban emlitett platformokhoz hasonléan a cél az adminisztracios
terhek csokkentése €és az afa-bevallasok benyujtasanak megkonnyitése. A platform hasznalata
egyeldre opcionalis — alkalmazhat6 tovabbra is a nyomtatvanyi forméaban torténd bevallas is.
Ekkor is alkalmazhatdak azonban a feliileten talalhaté informaciok adategyeztetésre, hasznosak
lehetnek a lekérdezhetd kimutatasok. Fontos azonban megjegyezni, hogy a jovoben a digitalis

fejlodés hatasara kotelezo valhat a platform hasznalata.
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2.1.2. Adatvédelmi kérdések

Az eddigiekben emlitett ujitasokkal egyiitt azonban az 0jabb adatvédelmi veszélyeket is
feladata az adohatdsagnak kezelni. Az addzok bizalmas informécidinak védelme, az illetéktelen
hozzaférés megakadalyozasa, valamint a személyes adatok szabalyszerii kezelése alapvetd
feltételei a hatékony digitalis ad6zasi rendszernek. Az adatvédelem magas szintli biztositasa
nemcsak jogi kotelezettség, hanem az adozok bizalménak megdrzéséhez is elengedhetetlen. Ezt
hivatott biztositani a 2022 nyardn elindult Ugyfélkapu+ szolgaltatds, amely a Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltato (NISZ) Zrt. altal mukodtetett emelt szintli, kétlépcsos
azonositasi rendszer. Ez a rendszer kétlépcsds védelmet kindl a Kozponti Azonositdsi
Ugynokon (KAU) keresztiil valé belépéskor, igy a kordbbi Ugyfélkapus belépésekhez késpest
nem elegendé a felhasznalonév és jelszo ismerete. A NISZ Zrt. kozleménye szerint a
szolgaltatas induldsa utani elsé 4 honapban méar a huszezret is meghaladta az ennek segitségével
tortént belépések szama. A cég elmondésa szerint a szolgaltatas fokozza az elektronikus

azonositas ¢s az online ligyintézés biztonsagat.

A szolgaltatas 1ényege, hogy a megszokott egyfaktoros, jelszo alap belepési rendszert egy
masodik biztonsagi elemmel egésziti ki, amely a felhasznald személyes mobil eszkozéhez
kapcsolédik. Igy gyakorlatban nemcsak a felhasznalonév és a jelszo megadasara van sziikség,

hanem minden belépéskor egy hitelesitd alkalmazas altal generalt kodot is be kell irni.

A szolgaltatas a jelen tervek szerint 2025. januar 16-t6l teljesen le fogja valtani a jelenlegi

egyfaktoros bejelentkezési rendszert, ami kivezetésre fog kertilni.
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& Vissza az el6z6 oldalra

Igényeljen Ugyfélkapu+-t!

Késziiljon fel az Ugyfélkapu megsziinésére, és

@ allitsa be a kétfaktoros azonositast.

° , Tovabbi informacidk
Bejelentkezés

Valasszon azonositasi médot!

Toltse le a Digitalis
Allampolgar
mobilalkalmazast!

DAP mobilalkalmazas

Ugyfélkapu+
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8. dbra 2024 decemberében elérhetd azonositasi lehetéségek - Kozponti Azonositdsi Ugynok
2.1.3. Digitalis Allampolgarsag Program

2022 decemberében fogadta el a magyar kormany a Digitéalis Allampolgarsag Programot (DAP).
Ennek célja az lgyintézés és a kormdnyzat kiilonb6zdé szervivel valdo kommunikécid
egyszerusitése, egy felhasznalobarat rendszer megalkotasa. A hozza flizott remények szerint ez
a feliilet egy helyre gytjtheti, egységesitheti a kiilonb6z6 allami szervek tigyeit €s kdzérthetd

felhasznal6 kozponti modon fog mitkddni 2026-ra.

A regisztracio a feliiletre 2024 majus 21-én indult, szeptembert6l pedig mobilalkalmazas
formajaban is elérhetd.” Ez az alkalmazas QR-kodos azonositasi rendszert alkalmaz. A funkciéi
kozott szerepel, hogy alkalmas hivatalos rend0ri igazoltatasra €s a tervek kozott szerepel ennek

a szolgaltatasnak a kiterjesztésre egyéb szervezetekre is.

2026-ra a tervek szerint a DAP alkalmazas segitségével digitalizalhatoak lesznek majd az EU-
n beliili személyazonossagra alkalmas okményok is. Az allampolgarok iigyintézését, illetve az
alkalmazas fejlesztésének felgyorsitasa érdekében kivalasztottak 10 életeseményt a készitok,
amelyeket elsd korben fognak teljeskortien digitalizalni, tehat az eseménnyel kapcsolatos

Osszes lehetséges ligyintézés elérhetd lesz online formaban. Ezek az ¢letesemények példaul a

% (Digitalis Magyarorszag Ugynokség, 2024)
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koltozés, nyugdijba vonulds, vallalkozéas inditdsa vagy a gyermekvallalds, hogy néhanyat

emlitstink.'°

2.1.4. Az Uj bejelentkezési rendszert ért kritikak

A fent emlitett 0jitasok targyaldsakor azonban nem mehetiink el az ezeket ért kritikak mellett
sem, ugyanis nem arattak osztatlan sikert. A Mindsitett Konyvelok Egyesiilete, amely
Magyarorszag legnagyobb konyveldi érdekvédelmi szervezete nyilt levelet intézett az I[domSoft
illetékesei, illetve dontéshozoi felé. A leveliikben javaslatokat tesznek a kétfaktoros azonositas
bevezetésével ¢s fejlesztésével kapcsolatban, illetve egy egységes meghatalmazasi rendszer
kialakitasaval kapcsolatban. Kifejezik, hogy a rendszer bevezetését sziikséges volna tovabb
halasztani, hogy az hasznalhatobb ¢és hatékonyabb lehessen. Az egyesiilet a javaslatok
megfogalmazasakor a tagjai szakmai visszajelzéseire tdmaszkodott. A véleményiik szerint a
rendszer nem 4all készen jelenlegi formajaban a bevezetésre, nem ¢életképes a valtds és a
gyakorlatban komoly fennakadasokat fog okozni, mikdzben tal sok adminisztracids terhet

ronak az tigyfelekre, illetve a konyveldirodéakra.

Elsésorban a jelenlegi meghatalmazasi rendszer az, ami gatat szabhat az 0jitdsok hatékony
mukodésének. Ez jelenleg egy erdsen széttagolt, nem egységes rendszer, amelyben a kiilonb6zo
igyekhez kiilon-kiilon meghatalmazéasok sziikségesek. Ezek az ligyek példaul a cégkapus
igyintézés, NAV-os ligyintézés vagy az dnkormanyzati ligyintézes, de ezeken kiviil még mas
meghatalmazasok sziikségesek az E-Papir, a KSH és a NEBIH feliileteire - csak, hogy néhanyat
emlitsiink. Ezen kiviil a jelenlegi rendszer maganszemélyekre van optimalizalva, pedig az
altalaban a konyvelési szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzédések két vallalkozas kozotti viszonyt
rogzitenek. A szerzédésekben meghatarozott konyvelési feladatok ellatasért a konyveldiroda,
mint jogi személy felel. A meghatalmazasi rendszerben jelenleg a meghatalmazott egy
természetes személy, altalaban az iroda vezetdje, de ez nem a valdsagot, a két vallalkozas kdzott

1étrejott szerzodést tiikrozi.

Ez problémas helyzetet teremthet jogi szempontbdl, hiszen igy a feleldsség atkeriilhet egy
konkrét alkalmazottra, pedig a szerzddés szerint az iroda felelds a szolgaltatdsok megfeleld
szinvonalu ellatasaért. Tovabba érdemes gondolni a munkaerdvaltasra is — ha egy
konyveldiroda munkavallaloéi az tigyfelek meghatalmazottjai, akkor az esetleges felmondéasok

esetén a meghatalmazast folyamatosan modositani kell. A hibalehetdségek mellett ezzel nének

10 (Portfolio, 2024)
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az adminisztracios terhek is. Ezen kiviil ez a gyakorlat adatbiztonsag szempontjabol is
aggodalomra ad okot, hiszen a jelenleg tervezett rendszerben a leggyakrabban hasznalt masodik
faktor az azonositiskor egy okostelefon. Igy konnyen eléfordulhat, hogy a természetes

személyek a maganéleti eszkozeiket hasznaljak, amely adatvédelmi kérdéseket vet fel.

Kiilon problémat képez az egyéni vallalkozdsok kérdéskore, hiszen az ¢ esetiikben szdmos
iigyben nem is adhaté meghatalmazas, ilyen példaul az egyéni vallalkozas inditasa, valtozasok
bejelentése, tevékenység sziineteltetése vagy ujrainditasa. Ezeket csakis kizardlag a vallalkozok
sajat ligyfélkapus bejelentkezése utjan lehet elintézni a Webes Ugysegéd rendszerében, amely
jelenlegi formajaban sajnos még nem eléggé kozérthetd és felhaszndlobarat, hogy konyveld

segitsége nélkiil gond nélkiil el lehessen rajta igazodni.

A meghatalmazési rendszer egyszerlisitése konyveldirodak feladatainak gordiilékenyebb
folyasat biztositana, mivel igy egy hatékonyabb kdnnyebben hasznélhatd rendszer jonne 1étre,
amely csokkentené az adminisztracids terheket, a vallalkozasok szdmara is. Felhivjék tovabba
a figyelmet a magyar kkv-k korében jelentds digitélis ,,irdstudatlansagra™ is, amely jelentds
akadalyt jelent a digitalis iigyintézésben. Az elektronikus adminisztracioval kapcsolatos

feladatok igy gyakran a konyveldirodékra harulnak.

A kétfaktoros azonositas gyakorlatba vald beiiltetése is nehézséget jelenthet, olyan
konyveldiroddk szamadra, ahol tobb dolgozd munkéjdhoz csak egy eszkdz all rendelkezésre,
amin az azonositas megvalosithatod, példaul egy darab mobiltelefon. Ebben az esetben az

iigyintézés lelassulhat, illetve a home office és a tdvoli munkavégzes lehetdségét is kizarhatja.
11

A KSH adatai szerint né azon maganszemélyek szama, akik igénybe veszik az e-kozigazgatasi
portalokat. Ugyintézési céllal a 16-74 éves lakossag 76%-a kereste fel valamilyen elektronikus
uton a kozintézményeket, kdzhivatalok iigyintézési céllal. Az arany régionként erdsen valtozo
szamokat mutat, Budapesten és kornyékén a legmagasabbak ezek a szamok. A kordbban
emlitett Eurdpai Uniés Digitalis FEvtized program egyik célkitiizése a digitalis
személyazonossag ¢és elektronikus azonositas lehetdségének elérhetdvé tétele az unids
tagorszagok allampolgarai szamara. Magyarorszagon az ilyen szolgaltatasokat igénybe vevo
személyek ardnya elmarad az unids atlagtdl, a maganszemélyek korében ez 34% - az unids

45%-kal szemben. Ez részben annak is koszonhetd, hogy a 2023-ban elektronikus ligyintézést

11 (Minésitett Kényveldk Egyesiilete, 2024)

22



hasznal6 maganszemélyek kozel negyede nem is tudott az elektronikus azonositasi forméanak a

1étezésérol. 2
2.1.5. Kérdé&ives kutatas eredménye: eAFA és egyéb digitalis platformok

A kutatasom keretében kérddives kutatast végeztem, hogy feltdrjam, hogy viszonyulnak a
szamviteli szakemberek a digitalis eszkdzok és megoldasok hasznélatdhoz, melyik hatasokat
tapasztalnak munkdajuk soran, illetve milyen kihivasokkal szembesiilnek a mindennapi

munkdjuk soran a technologia fejlodés eredményeképpen.

A kérddivet Osszesen 45 10 toltotte ki, akik kiilonb6z6 mennyiségili tapasztalattal rendelkeznek
a szamvitel és a konyvelés teriiletén. A valaszadok véleménye vizsgalatkor betekintést
kaphatunk az értintett témakorokbe, melyek koziil az egyik az adohatosag digitalis platformjai,
kiilonos tekintettel az egyik legiijabb, az eAFA platformra.

A kitolték korében nagyobb aranyban voltak a ndk, 75.6%-ot képviseltek. Ami a
megkérdezettek életkor szerinti elosztasat illeti, féleg a fiatal generaciot sikeriilt elérni a
kérdéivvel. Nem meglepd ez az eredmény, hiszen a szocidlis média platformokon inkabb ez a
generacid képviselteti magat. A kérddivet kitoltok kozott 46.7% tartozik a 18 és 25 éves kor
kozotti csoportba, mig a 26-35 éves korosztaly csak 33.3%-ot tett ki. Alacsonyabb volt az
1dOsebb 36-45 éves kor kozotti, illetve 45 évnél idosebb kitoltok szama, 11.1 és 8.9%-ot ért el

az 6 aranyuk.

18-25 év 26-35év M36-45¢év M45+¢v
9. abra A kérddivet kitéltok életkor szerinti elosztdasa

12 (Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2023)
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Ami kérd6iv soran felmérésre keriilt a valaszadok szakmaban eltdltott ideje is. A valaszokbol
kideriilt, hogy foként az 1ij, szerényebb mennyiségli tapasztalattal rendelkezd szakemberek
képviseltették magukat. A kevesebb, mint 5 éve a szakmaban dolgoz¢ kitoltok ardnya 62.2%
volt, mig a 5-15 év szakmai tapasztalattal rendelkezdke 24.4%. A valaszadok kozott 13.3% volt

azok aranya, akik tobb mint 15 éve dolgoznak szamviteli teriileten.

mKevesebb, mint 5 év = m5-15 év T6bb, mint 15 év

10. abra Kitoltok eloszlasa szakmai tapasztalat szerint

A kérdsiv kitoltése soran a résztvevék véleményt nyilvanithattak az eAFA feliiletének
kiilonbozo aspektusairdl. A felhasznaldi élmény ¢€s a rendszer hatékonysaganak megértése
érdekében a valaszadokat arra kértem, hogy értékeljék az eAFA miikodését 1-t81 6-ig terjedd
skalan, ahol az 1-es érték a legrosszabb, mig a 6-o0s a legjobb rétékelést jelentette. Az értékelés
soran 4 szempontot kellett figyelembe venniiik és ezeket kiilon-kiilon pontozni, ezek a platform

atlathatosaga, a konnyti kezelhetdség, a segédletek elérhetdsége és azok érthetdsége.

Ezek a szempontok kiemelten fontosak egy digitalis feliillet megitélése szempontjabol, hiszen
az atlathato ¢és egyszerlien kezelhetd rendszerek hozzajarulhatnak a felhasznaloi
elégedettséghez €s a hatékonysag noveléséhez. A kérddiv ezen részének a célja az volt, hogy
feltarjuk az eAFA feliilet jelenlegi eréségeit és gyengeségeit, azonositsuk azokat a teriileteket,
ahol fejlesztésre van sziikség a felhasznaldi élmény javitasa érdekében. Az értékelések
eredményeinek elemzése segitséget nyujthat abban, hogy a rendszer tovabbfejlesztése a

gyakorlati igényekhez igazodjon.
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Az atlathatosag terén nem szerepelt a platform kiemelkedden, a legtobben 3-as értékelést itéltek
meg ebben a kategdriaban, ami arra utal, hogy a feliilet 4tlathatosagat nem tartjak kiilonosen
kimagaslonak, de teljesen rossznak sem. A legjobb, 6-os értékelést csupan egy kitdltd adta,
amely a tobbi kategoriaban is igaz volt, egyik szempontban sem kapott a platform egynél tobb

ilyen értékelést.

Atlathatosag Konnyt kezelhetoség Segédletek Segédletek
eléhetosége érthetosége
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11. dbra A kérddivet kitolt6k értékelései az eAFA platformmal kapesolatban

2.2 Az elektronikus adatszolgaltatas és az online adébevallas szerepe.

Az el6z0 fejezetben targyalt Gjitasok jelentds valtozasokat hoztak az adohatosag és az adozok
kozotti kapcesolattartdsban, novelték a folyamatok atlathatosagat, illetve egyszertsitették az
adminisztraciés terheket. Ezen kiviil a gazdasagra gyakorolt hatasuk sem elhanyagolhato. A
kovetkezdkben megvizsgaljuk milyen valtozasokat hoztak ezek a fejlesztések az adorendszer

hatékonysagahoz.

Magyarorszagon a kozponti koltségvetés egyik 6 bevételi forrasa az altalanos forgalmi ado,

jelentdsége pedig évrdl évre novekszik.

Az afarés (angolul VAT gap) az a mutatd, amely megmutatja, hogy a ténylegesen beszedett
afabevétel és az elméletileg beszedhetd afabevétel kozott mekkora kiilonbség van. Ezt a rést az
okozhatja, hogy az adofizetok egy része elkeriili az afa befizetését. Ezt elsdsorban addcsalas

utjan teszik, vagy hibas, illetve késedelmes fizetések miatt nem teljesen folyik be az afa 6sszege
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a koltségvetésbe. Az afarés igy fontos mutatdja az adérendszer hatékonysaganak, illetve az

adobehajtas sikerességének, kiilondsen az afacsalasok elleni kiizdelemben.

Egy atfogd elemzés az Eurdpai Unid orszagaiban tapasztalhat6 afarés alakulasarol az Eurdpai
Bizottsag éves jelentéseiben érhetd el, amelyben az unids és nemzeti szintli afabevételek
hatékonysagarol nyujtanak adatokat. Az Eurdpai Bizottsdg minden évben készit egy ilyen
afarés jelentést, mely tobb részletet is tartalmaz az afarés szamitasarol, annak okairol és az unids

orszagok kozti eltérésekrol. 12

2021-ben az Eurdpai Unidban jelentds csokkenést mutatott az afarés, az elérhetd afabevételek
mindossze 5,3% hianyt mutattak unios atlagban, amely jelentds eldrelépést jelentett a 2020-as
9,6%-0s aranyhoz képest. Magyarorszagon is kedvezden alakult ez az eredmény, amely a 2020-
as 7,1%-r6l 2021-re 4,4%-ra esett vissza. Az Eurdpai Bizottsdg éves jelentése hazankat is
kiemeli, mint sikeres példat az unids tagallamok kozott. Habar a 4,4%-0s ardnyszam jelenleg a
kozépmezonybe helyezi Magyarorszagot, a 2023-as jelentés kiemeli: unids szinten 4 orszag
emelkedik ki a tobbi koziil, amennyiben a javulo trendeket figyeljik, ezek pedig Lettorszag,
Lengyelorszag, Szlovékia és Magyarorszag. Ezek az orszdgokban jelentds javulast figyelhettek
meg az elemzok, hiszen a javulds el6tt mindannyian a legrosszabbul teljesité orszagok kozé

tartoztak, ami az afarést illeti.

A jelentés kiilon kiemeli a magyar adorendszer ujitasait, amelyekkel az adocsalas elleni harcot
igyekezett segiteni, emlitve, hogy hazankban vezett¢k be a leginkabb kiterjedt digitalis
rendszereket az adofizetok megfigyelése érdekében. A jelentésben kiemelik tobbek kozott az
online pénztargépeket és az EKAER rendszert, illetve a valos idejii szamlaadat szolgaltatést
is.!4

Az afarés csokkenéséhez nagyban hozzajarultak az elmult évek digitalis fejlesztései, amelyeket

az alabbi grafikonon jol kirajzolodik.

13 (Commision, 2024)
14 (Poniatowski, 2023)

26



25.0%

O O o &
20.0%
Online pénztargépek
bevezetése
O
15.0%
EKAER ¢ ¢
10.0% Online szamla © Q
&
5.0% S
0.0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

12. abra Az afarés alakulasa Magyarorszagon és a digitalis ujitasok
2.3 Az elektronikus szamlazas és az online nyilvantartasok

jelentésége.

Ahogy azt lathattuk az elektronikus szdmlazas €s az online nyilvantartasok a jovOben varhatoan
a vallalkozasok és a hatdsagok kozotti kommunikécio, valamint a pénziigyi adminisztracio
meghataroz6 elemeivé fognak valni. Ezek a digitalis valtozasok hozzajarulnak nem csak az
adatok gyorsabb és pontosabb feldolgozasat teszik lehetdvé, de jelentds mértékben
hozzajarulnak a jogszabalyi megfelelés biztositasdhoz is. Az elektronikus szamlak
egyszertsitik a tranzakciok nyomon kovetését és a kotelezettségek teljesitését, mivel a

szdmlazo programok dsszekothetdek a banki adatokkal.

Az imént emlitett online szamlaadat-szolgaltatas lehetové tette, hogy a NAV egyre nagyobb
hatékonysaggal alkalmazza a desk auditot a vizsgalat megkezdések elott. Ezt a kifejezést azokra
azokra az lgyvitelt tamogatd eljardsokra alkalmazzuk, amelyeket a NAV a korona-virus
jarvany alatt vezetett be a kockazatosnak nem mindsiild adézok szdmara az afa-
visszaigénylések esetében. Ezekben az eljardsokban a jelentds informatikai adatvagyonat
feltétleniil sziikséges azt bevonni az ellendrzés folyamataba. 2020-ban 70 ezer, 2021-ben 83

ezer, 2022-ben pedig 91 ezernél is tobb ilyen eljarast hajtott végre a NAV, céljuk, hogy ezekkel
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az ellendrzésekkel tamogassak a gazdasagi szereplok fizetoképességét és a kozponti

koltségvetés védelmét.

A NAYV kiadvanya szerint a felhasznalok pozitivan szamoltak be az Online Szamla rendszerrdl,
elényds funkcionak tartjak, hogy lekérdezhetik a partnereik altal kiallitott szamlakat. Ezt a
funkciot hasznaltak mar valotlan szamlazasok kisziirésére is és igy lehetdség nyilt a sziikséges

intézkedések gyors megtételére is.

Az Online Szamla rendszer adatait nem csak az ad6zok, hanem a konyveldk is alkalmazzak, a

letdlthet6 adatok alapjan gépesithetd a kontirozasi és konyvelési folyamat.

Az adatszolgéltatas a szamlak kiéllitasakor szinte minden esetben automatikus, a legtobb
szamla kiallitdsara alkalmas szoftver vagy platform ugyanis automatikusan tovabbitja az
informaciokat a NAV felé. A legtobb ilyen platform ttmutatokat is rendelkezésre bocséjt a
honlapjan, amivel segitik a felhasznalokat eligazodni. Kézzel irt szdmlak esetében azonban
manualisan kell rogziteni a szamlak adatait az Online Szamla erre fenntartott feliiletén. Ez a
folyamat ravilagit a kézi és gépi szamlazas kozti kiilonbségekre. A kézi szamlazas esetén sokkal
tobb idébe telik a szdmla elkészitési is és az adatait 1ényegében kétszer kell rogziteni, papir
alapon, majd az Online Szamla rendszerében is. gy varhatéan megfigyelhetd lesz majd az

adozok atallasa a gépi szamlazasra, bar ez a folyamat hazankban lassabban zajlik.

Az adohivatal az Online Szamla rendszer bevezetésekor igyekezett vizsgéalatokat folytatni a
regisztracid €s az adatszolgaltatas esetleges elmulasztasanak okainak feltarasara és orvosolni
ezeket. Miutan ezen problémak sulyossaga csokkentek, attértek a mindségi hibak javitasara, a
hibak kisziirésére, hogy a beérkezett adatokat hasznosabban lehessen felhasznélni és elemezni.
A kiadvany szerint az Online Szamla rendszer eredményességet mutatja beszedett
adokiilonbozet mennyisége (a bevezetés utani 2 évben ellendrzések soran 23 millio forint),

illetve az, hogy a rendszer segitségével kisziirhetd a esetleges adocsalok tevékenysége. '

3. A digitalizacio hatasa a konyvelésre:

Az adohatosagot érintd valtozasok utdn térjiink ra a szamviteli szakembereket, kiilonos
tekintettel a konyveldirodakat érintd digitalizacios folyamatokra. Ezek a folyamatok alapjaiban
alakitottak at a konyvelési folyamatokat, a minnapi feladatokat felgyorsitottak, illetve bizonyos

esetekben automatizaltdk. Az tigyfelekkel valo kapcsolattartas egyszertisodott, illetve a valds

15 (Nemzeti Ado- és Vamhivatal, 2020. februar)
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idejii adatkapcsolatok révén a pénziigyi informacidkhoz vald hozzaférés is felgyorsult.

rrrrr

megoldasa elengedhetetlen a hatékony €s biztonsadgos konyvelési folyamatok fenntartasdhoz.

Felmeriilhet a kérdés, hogy a jovében automatizalhatova véalhatnak-e a konyveldi, szamviteli
iigyintéz6i feladatok, illetve milyen mértékben lesz sziikség a szakemberek munkdjara.
Véleményem szerint ezek a folyamtok nem fogjak teljesen atvenni a szakmabeliek feladatait,
illetve nem lesz elengedhetetlen az emberi ellendrzések, feliilvizsgalatok szerepe. Mig a
monoton adminisztracios feladatok csokkennek, a szakma csupan atalakuldson megy keresztiil,

de mindig sziikséges lesz hozzaértd emberi szakemberek munkdjara is.

A kovetkez6 fejezetekben kitérnék a kérddives kutatas, illetve az interjialanyokkal folytatott
beszélgetések eredményeire is. Az interjikat harom kiilonbdz6 korua és beosztasu szakmabelivel
folytattam le, de ugyanazokban a témakorokben kérdeztem ket a digitalizacidval kapcsolatos
tapasztalataikrol. Az interjuk strukturalt kérdések mentén zajlottak, amelyek a kovetkezé fobb
teriiletekre Osszpontositottak: digitalis eszkozokkel kapcsolatos altalanos tapasztalok, ezek
hatdsa a hatékonysdg és a pontossag terén, adatvédelem és biztonsag, 1j kompetencidk
sziikségessége és tovabbképzés, illetve a jovObeni kilatasok a szakmara nézve. Az
interjialanyok nevét és pontos beosztasat az anonimitasuk megorzése érdekében nem teszem

kozzé.
3.1 Automatizalt konyvelési folyamatok és szoftveres megoldasok.

A konyveldiroddk életében sok olyan feladat meriil fel, amelyek ismétlédd, monoton
természetliek, de ennek ellenére nagy iddigényliek. Ezek automatizéldsa nagy eldrelépést

jelenthet és rengeteg 1d6t megsporolhat a szakemberek munkaja soran.

A hatékonysag novelésén kiviil a hibak szamat is csokkenthetik az olyan szoftveres megoldasok,
amelyek altal ezek a mindennapi feladatok — mint példaul a szamlak rogzitése vagy akar a
bérszamfejtés — automatikusan, minimalis emberi beavatkozassal végezhetdek el. Ezeknek a
funkcidknak legtobbszor az alapja, hogy a veliik dolgoz6 szakemberek ugy nevezett konyvelési
szabalyokat adhatnak meg, amelyek nyoman a rendszer automatikusan el tud végezni bizonyos
elére meghatérozott tranzakciok konyvelését. Igy a konyveldk komplexebb feladatokra
fordithatjak az idejiik, de mindenképpen érdemes leszogezni, hogy az automatizalt konyvelési

folyamatok ellendrzésére még mindig sziikség van.
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Ezt az ellenOrzési fazist is tudjal bizonyos konyveldprogramok segiteni, az inkonzisztenciak
kisztirésére is képesek lehetnek, illetve figyelmeztetni a felhaszndlokat, amennyiben példaul
egy adobevallasban nem egyeznek a megfeleld adatok, vagy példaul egy szamla kiegyenlitetlen
marad. Ezzel csokkenthetdek az emberi hibak kockazata, illetve az ellendrzések is gyorsabban

lefolyhatnak.

A konyvel6i szoftverek fejlesztdi eldtt allo kihivasok egyike, amelyet érdemes megjegyezni, a
jogszabalyi kornyezetnek valo folyamatos megfelelés, a programok frissitése 0j torvényekhez
igazodva. A gyorsan valtozd addérendszerben a szamviteli szakembereknek is kotelességiik
frissiteni a tudasukat, de altalanos elvaras lehet a résziikrdl, hogy az dltaluk hasznalt programok

is az Uj jogszabalyoknak, ad6zasi ujitdsoknak megfeleléen miikddjenek.
3.2 Felh6alapu konyvelésirendszerek és SaaS megoldasok.

A felhdalapu szamitastechnikai megoldasok népszeriisége folyamatosan né az elmult években
a vallaltok korében. Napjainkban a vallalati miitkdés soran rengeteg adat generalddik nap, mint
nap, amelyek gyors feldolgozasa kulcsfontossagli. A felhdalapu szoftverek ezt az igényt

hivatottak kielégiteni, lizletitdimogato funkcidk miatt egyre elterjedtebbek.

A felhd alapt rendszerek alapja, hogy a vallalat, a szolgaltatds igénybe vevdje nem birtokolja
az adott szoftvert, csupan hozzaférést kap ahhoz. Az eldbb emlitett hatalmas adatmennyiséget
egy harmadik f¢l altal izemeltetett adatkozpontban dolgozzak fel és taroljak, ezzel egy nagy
terhet levesznek a vallalat belsd informatikai rendszereirdl. A szoftvert szolgaltatd vallalat
kezeli az 0sszes hardvert €s a hagyoményos szoftvereket, beleértve a koztes szoftvereket, az

alkalmazasszoftvereket és a biztonsagot.

Ezek a szoftverek az elmult években jelentds népszertiségnek 6rvendnek és komoly verseny elé
allitottak a hagyomanyos, helyhez kotott programokat. Egyik elénye ezeknek a rendszereknek
az ugy nevezett ,skalazhatosag”. Az iligyfelek mindig annyi kapacitdst haszndlnak a
rendszerekbdl, amennyire valdban sziikségiik van, mig a helyhez kotott szoftverek esetében ez
nem feltétleniil van igy, a vallalatoknak kell gondoskodniuk a megfelelé informatikai

infrastruktirarol, annak esetleges bovitésérol.

Ezek a rendszerek azonban negativumokkal is jarhatnak. Azok a vallalatok, akik a helyhez
kotott szoftverekrdl felhdalapu rendszerre szeretnének attérni jelentds 1do- és pénzbeli
koltségekkel szamolhatnak az adatintegracid soran, amelyek megtériilése eltérd lehet. Az

adatvédelmi kockazatokat is érdemes megemliteni, mivel a felhdalapti rendszerek
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hasznélatakor a vallalatok nem rendelkeznek fizikailag a szerverek felett. Igy az esetleges
célzott tdmadasok veszélyeztethetik a felhdalapu szolgaltatast nyujtd szervezetek tigyfeleinek

érzékeny adatait.

A Saas, vagyis ,,Szoftver, mint szolgaltatas” a felhdalapt szolgaltataismodell egyik formadja.
Amelynek haszndlatakor a felhasznalok hozzaférnek egy felhdinfrastruktiran tarolt
alkalmazashoz. Ez a felhdalapu szolgaltatasok legelterjedtebb formaja, mellette még a PaaS
(Platform, mint szolgaltatas), illetve laaS (Infrastruktara, mint szolgaltatds) rendszerekrol

beszélhetiink.

A SaaS megoldasok kiilonosen eldnydsek lehetnek példaul a start-up vallalkozasoknak, amik
gyorsan ¢s kis koltségek mellett szeretnék a vallalkozasukat beinditani, illetve révid tava

projektek esetében is.!®

3.3 Adatintegracio és adatfeldolgozas hatékonysaganak novelése.

Szamos konyveldprogram funkcioi kozott szerepel az elektronikus szamlak automatikus
beolvasasa. Ennek a funkcidnak a segitségével a program a NAV online adatbazisabol
integralja a szamlaadatokat a konyvelési rendszerbe, igy nincs sziikség azok manualis
rogzitésére. Ezt a funkcidt szamos program Kkiterjeszti a banki rendszerekre is, aminek a
kovetkezményeképpen a banki tranzakcidk automatikusan megjelennek a konyvelési

szoftverben. Ezutdn pedig rogton 6sszekapcsolhatoak a bejovo és kimend szamlakkal.

A kapott adatokbol a szoftverek segitségével a szakemberek konnyedén kiilonboz6é pénziigyi
jelentéseket hozhatnak létre, mint példaul a mérlegek, adobevallasok és havi zardsok. A
szoftverek gyakran képesek arra, hogy ezeket a jelentéseket automatikusan, elére beallitott
idépontokban elkészitse és elkiildje az illetékes gazdasagi szereploknek. Igy a kiilon adatgytijtés
nem sziikséges, hiszen a rendszer folyamatosan frissiil és mindig aktudlis informacidkhoz

férhetiink hozza.

Szamos feliilet 1étezi, ahol a NAV adatbéazisabodl integralva konnyen kontirozhatok a szamlék a
konyveldk altal és mar igy importalhatjak a szamldkat a konyveléprogramokba. Ezeken a
feliileteken elére beallithatjuk a kiilonb6z6 partnerekhez kapcsolodd kdnyvelési utasitasokat,
amiket a beallitds utdn mar automatikusan elvégez a rendszer, igy nem kell minden egyes

szamlat egyesével kontirozni.

16 (Zandcz & Veit, 2024)
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14. abra Szamlaimportalas az IMA kényveloprogramban
Interjuk eredményei: digitalis adatfeldolgozas

A mélyinterjuk sordn a harom megkérdezett konyveld valaszai hasonléak voltak a kovetkezd
kérdésre: hogyan befolyasoljak a digitalis eszk6zok az adatok feldolgozasanak és elemzésének

pontossagat?
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A valaszokbol kidertilt, hogy a szakemberek mind a pozitiv, illetve negativ oldalat latjdk a
digitalizacio altal megvaltozott munkavégzésnek. Egyrészt kiemelték, hogy csokkentik ezek az
eszk0z0k az emberi hibdk lehetdségét. Egy interjlialany kiilon hangsulyt forditott az
adatvizualizacids eszkozok altal nytjtott lehetdségekre, a munkaja soran rendszeresen hasznal
digitalis platformok, szoftverek altal készitett grafikonokat, tdblazatokat, melyekkel gyorsan

atlathato elemzéseket képes késziteni.

Masrészt azonban ezen eszkozok hatuliitdire is kitértek: a potencidlis technikai problémak,
melyik akadalyozzédk a munkavégzést, olykor kiils6i segitséget, IKT-szakemberek segitségét
kell kérniiik, magas a rendszerek karbantartasi igénye. Egyes interjualany a digitalis rendszerek
korlatait emelte ki, mivel elmondasa szerint egyes digitalis eszkdozok nem tudnak minden

specialis konyvelési igényt kielégiteni.
3.3.1.Kérddbives kutatas eredmeénye: digitalis eszk6zok hatékonysaga

A kérddiv egyik célja az volt, hogy feltarja a valaszadok mennyire érzékelik a digitalis eszk6zok
pozitiv hatasat a konyvelési folyamatok kiilonboz6 feladatira nézve, illetve melyik teriileten
tartjak leginkabb sziikségesnek a tovabbi digitalis fejlodést. A vizsgalt feladatok a kdvetkezdek
voltak: bérszamfejtés, bevalldsok elkészitése, szamlak feldolgozasa, beszdmolokészités,

hatosagokkal valé kommunikécio.

Az eredményekbdl az deriil ki, hogy a valaszadok talnyom¢ tobbsége ugy véli, hogy a digitalis
eszkozok jelentdsen hozzdjarulnak a mindennapos feladatok gordiilékeny elvégzéséhez. Ennél
a kérdésnél, mint ahogy mar korabban 1-t6l 6-ig terjedd skalat alkalmaztam, a résztvevoknek
ezek a skalan kellett pontozniuk a kiilonb6z6 tevékenységeket, illetve, hogy ezeket mennyire
konnyitik meg a digitélis eszkdzok. A skalan az 1-es értékelés ,,egyaltalan nem konnyiti meg”

a 6-os pedig ,,nagyban megkdnnyiti” valaszoknak feleltek meg.

A megnevezett feladatok korében mindegyik értékelésébdl rogton lathatd, hogy az 5-6s és 6-os
értékelések vannak jelentds tobbségben, mig rendkiviil alacsony volt azoknak az aranya, akik

1-es vagy 2-es pontszammal értékeltek a valaszadaskor.
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16. abra Kérddives valaszok megoszlasa a "Mennyire konnyitik meg a digitdlis eszkézok a kovetkezd feladatokat?" kérdésre

A kovetkezd kérdés valaszaibol hasonld eredményeket lehet kiolvasni. Ahogy az el6z6
kérdésnél, itt is a mar megnevezett feladatok kellett értékelniiik a kitdltoknek, az alapjan, hogy
mennyire érzik sziikségesnek a tovabbi digitalis fejlédést, illetve innovaciot. Az értékeléseket
Osszesitve és az eldzd kérdéssel Osszevetve kideriil: a hatdésagokkal valé kommunikécio a

legérzékenyebb pont jelenleg a felsorolt feladatok koziil. Az két kérdés adatibdl atlagot vonva

Bérszamfejtés Bevallasok elkészitése Szamlak feldolgozasa Beszamolokészités — Hatdsagokkal valo
kommunikacio
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15. dbra Keérdéives valaszok megoszlasa a "Mennyire érzi az adott feladatok esetében a tovabbi digitalis
fejlesztés/innovdciosziikségességét? " kérdésre
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megfigyelhetd, hogy ez az a feladat, amelyet a fentiek koziil a kitoltok szerint legkevésbé

konnyit meg a digitalizacio és ennél fogva ennél is érzik sziikségesnek a fejlodést.

4. Jovobeni kihivasok és sziikséges kompetenciak valtozasa:

Az eddigiekben bemutatott digitalis Ujitasok egyértelmiien gyokeresen megvaltoztatjak a
konyveldszakmaban eddig tapasztalt mindennapi munkafolyamatokat és a szakemberek felé
tamasztott elvarasokat is teljesen 0j szintre emelik. A jov6 konyveldinek nem csupan a szakmai
alapokat kell elsajatitaniuk, hanem a folyamatosan fejlodé digitalis kornyezetben valo
eligazodas, az adatbazisok kezelése, valamint az innovativ megoldasok proaktiv alkalmazésa is
nélkiilozhetetlen lesz. Ez a fejezet a jovObeni kihivasokat és az elvart kompetencidkat veszi
szemiigyre ¢és az 0j készségeket, amelyekre a szakembereknek sziikségiik lesz, hogy 1épést

tartsanak a technologiai fejlodéssel.

Interjueredmények:  digitalis eszkdézok hatdasa a mindennapos

munkavégzésre

A mélyinterjuk soran feltettem a szakembereknek a kérdést: segitik-e a digitalis eszkdzok a

munkaszervezést, illetve az egyszerre tobb feladattal valo megbirkozast?

A vélaszadok tobbnyire pozitivan nyilatkoztak a kérdésben, a jobb idégazdalkodast emelték ki,
amelyet eldsegitenek a digitalis naptarak, emlékeztetdk, illetve a nagyobb vallalatok esetében
projektmenedzsment eszkdzok (példaul Trello, Asana neviil platformok). Ezek segitségével a
szakmai munkahoz kapcsolodo, de nem feltétleniil szakmai feladatokat segitik eld, mint példaul
a teenddk litemezése €és priorizdlasa. Nagyobb cégek, illetve konyveldirodak esetében kiilon
hangsulyt kaphat még a dolgozok kozott informacid dramldsanak hatékonysaga is, amelyet a
digitalis eszk6zok helyes alkalmazasa tehet lehetdvé. Egy interjualany kiemelte: a munkatarsak
szamara kezdetben sok nehézséget okoztak ezeknek az eszkozoknek a teljeskorii hasznalata,
megismerése. Ebben a kezdeti fazisban elmondasa szerint a munkat inkabb hatraltattdk ezek a

digitalis eszk6zok.

A nagyvallalatok esetében a kiilonbozd felhdalapu rendszerek (példaul. Google Workspace)
lehetdvé teszik, hogy a kollégak egyszerre dolgozzanak egy projekten, valds idében frissitve az
adatokat. Emellett azonban az egyik valaszaddo megjegyezte: a tul sok digitalis eszkoz
hasznalata olyakor bonyolitja a folyamatokat, ugyanis azok nem mindig integraltak egymassal.

Itt is kiemelték az esetlegesen felmeriil6 technikai problémak jelentdségét.
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4.1 Az emberi tényez0 szerepe a digitalizalt konyvelésben.

A digitalizaci6 targyalasakor, hajlamosak vagyunk elmenni az emberi tényezd fellett,
ugyanakkor érdemes szem el6tt tartani, hogy ezeket az tjitdsokat még mindig emberek
fejlesztik és hasznaljak, emberek kellenek a mikodtetésiikhoz és a kezelésiikhoz. Minden
modern technologiai megoldashoz sziikséges az emberi beavatkozas valamilyen szinten. A
legfejlettebb rendszereket sem tudja egy vallalat teljes kapacitasukban kihasznalni, ha nem
rendelkezik hozza megfeleld szaktudassal. Ahogy a kordbbi fejezetekben mar emlitettiik, a
kozigazgatasi és adoligyi rendszerek digitalizalasakor is az egyik dontd akadaly az azokat
hasznalok digitalis képessége. Egyértelmii tehat, hogy a sikeres innovacidoban kulcsszerepet

jatszik az emberi tényezd is.!”

A digitalizacio térnyerése ellenére az emberi tényezd tovabbra is kulcsszerepet jatszik a
konyvelési folyamatokban. Ahogy a korabbiakban emlitettem a szakemberek a legmodernebb
technoldgidk hasznélata mellett is sziikségesek, hiszen az ellenérzési feladatok tovabbra is
indokoltak. ezek mellett a komplex elemzések, stratégiai dontések, valamit az adatértelmezés

is olyan teriiletek, ahol a gépek nem helyettesithetik az emberi szakértelmet.

Bizonyos forrdsok szerint ezen a valtozasok eredményeképpen a konyveldk kénytelenné valnak
kozelebbi egyiittmiikodést folytatni az iigyfeleivel. Ezt egyrészt lehetdvé teszi a monoton
id6éigényes munkafolyamatok csokkenése, aminek folyaman a konyvel6k egyre inkabb
tanacsadéi szerepet vallalkatnak. igy elétérbe keriilhetnek a mélyebb, komplexebb szakértelmet
igényld feladatok. Bizonyos szempontbdl ez egy kényszerti valtozés is, hiszen a digitalis
fejlodés és a felhdalapu megoldasok hatasaként a gazdasagi szereplok ma mar sokkal

konnyebben valtanak konyveldk kozott. '8

4.2 Uj szakmai kompetencidk és készségek kialakuldsa a
digitalizaciora valo attérés soran.
Az eddigiek fényében nem meglepd, hogy napjainkban egyre nagyobb jelentséget kap a

digitalis kompetencia. Ez alapvetd tobbek kozott ahhoz, hogy képesek legyiink kihasznalni,

illetve biztositani a digitalis dkoszisztéma szolgaltatdsait és 1€pést tudjunk tartani a digitalis

17 (Turay, 2022)
1% (Gulin, Hladika, & Valenta, 2019)
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gazdasagi versenyben. Nem véletlen, hogy a dontéshozok egyre nagyobb stratégiai figyelmet

forditanak ennek fejlesztésére.

Korabban mar esett sz6 a kozigazgatas, illetve az adoztatds terén megjelend digitélis
eszkozokrdl, illetve szolgaltatasokrol. Ezek sikeressége, elterjedése, hatékonysaga nagyban
fiigg a sziikséges digitalis kompetencidk meglététdl a felhasznaldi oldalon is, természetesen
nem miikodhetnek, ha nincs, aki megfelelden tudja igénybe venni ezeket. Problémat jelenthet,
hogy mig a gazdasagi oldalon igény mutatkozik az egyre gyorsabb gordiilékenyebb
szolgaltatasokra, amik digitalizaltak és mindenhol elérhetdek, addig a felhasznaldi digitalis
képességek nem feltétleniil fejlédnek ilyen rohamos iitemben. Igy kialakulhat egy olyan helyzet,
ahol az egyre fejlettebb szolgaltatasokat egyre kevesebben hasznaljék ki teljes mértékben. !

Egyértelmii, hogy ezeket a valtozasokat a konyvel6i szakmdra is nagy hatdssal lesz, nem
utolsdsorban azért, mert gyakran a konyveldirodakban dolgozo6 szakembereknek az tigyfelek és
a hatosagok feldl tamasztott elvarasoknak is meg kell felelniiik. Az tligyfelek gyakran
sokszintieck lehetnek, nem csak a gazdasagi stlyuk és szerkezetiik miatt, de a digitalis
kompetencidik alapjan is. A konyveloknek feladatukka vélhat, hogy segitsenek a
kuncsaftjaiknak az online platformok navigéaldsdban, elésegitsék a digitalis atallast, ami
tobbletmunkat és idéraforditast igényel. A hatésagok altal szolgaltatott segédanyagok gyakran
nehezen elérhetéek vagy nem kozérthetdek, illetve eléfordulhat az is, hogy az tigyfelek egész
egyszeriien nem képesek vagy nem hajlanddak az ujitasok befogadasara. Ezek a nehézségek
els6sorban a kis- és kozépvallalkozasok életében jelentdsek, 6k igénylik a legjobban a
konyveldirodak segitségét, hogy a szamviteli szolgaltatdsok mellett technikai segitséget is

nyujtsanak.

Egy 2023-ban késziilt tanulméany szerint, ha a digitalizacié konyvelési tevékenységekre
gyakorolt hatdsat targyaljuk, két szempontot érdemes alaposan megvizsgalni: a digitalizacio
konkrét szakaszait, illetve a tevékenységek tipusait. Ez a felépitést azért valasztottak, mert a
digitalizacio inkabb a szakmén beliili tevékenységek megvaltozasahoz vezet, mintsem azok
teljes eltlinéséhez. Emellett egyet tevékenységek jobban ki vannak téve a digitalizaciod

hatasainak, mint masok.

A harom kiilonbozd digitalizacids szakasz a konyvelés kontextusaban a kovetkezéképpen

irhat6 le. Az els6 a ,.helyettesités”-i szakasz, amelyben az analog adatokat digitélis elemekkel

1 (Budai, 2022)
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helyettesitik, ebben a szakaszban csak a technologia cserélddésérdl beszelhetiink. A masodik
szakaszban, amit ,,folyamatvaltozas”-nak neveziink jelennek meg a félautomata konyvelési
megoldasok, amelyek mar a tevékenységek konkrét atalakulasdhoz vezetnek. A harmadik,

innovacios szakaszban pedig mar a folyamatok és ezek eredményei is megvaltoznak.

A tevékenységek csoportositdsakor a figyelembe vett szempontok az igénybe vett
kompetenciak fajtaja, illetve a feladatok ismétlédése, rutin jellege. Ezek alapjan 6t kategéridba

soroltak a konyveldi feladatokat.

Az elébb emlitett csoportositasi rendszer alapjan a kutatas ir6i 6sszegytijtottek néhany feladatot,
amelyek a konyveldi munka soran eléfordulnak. gy példaul a manualis és rutin feladatok kozé
tartozik a szdmlak sorba rendezése, beszkennelése, illetve a szdmladk manualis konyvelése. A
felsorolasban a kovetkezé az gy nevezett ,kognitiv, rutin feladatok”, amely alatt fdleg
(szamla)adatok ellendrzését kell érteni, hianyos adatok kiegészitését. Az ,,analitikus, nem rutin
feladatok™ koz¢ tartoznak az elemzdi és tervezoi feladatok elvégzése, tehat a negyedév és éves
beszamolok elemzése és a tovabbi lizleti dontések, tervek elkészitése. A ,,manualis, nem rutin
feladatok™ alatt olyan folyamatokat értiink, amiket nem rendszeresen végziink, tehat példaul a
konyveldprogramok bedllitdsainak vagy egy automatizalt szoftveres megoldas eldkészitése,
amely a késObbiekben, a beavatkozasunk utan lesz 6nmiikodd, de sziiksége van kezdeti
beavatkozasra, vagy a karbantartasra. Végil az utolsé kategoéria az ,,interaktiv, nem rutin
feladatok™, amely csoportba az iigyfelekkel valo egyeztetés ¢és kommunikacid feladatait

soroljak a szerzok.

A tevékenységek csoportositasa olyan szempontbol fontos, hogy ezeket mind masképpen érinti
a digitalizacio, masképpen fognak kinézni a valtozasok és a szakembereknek is masképpen kell
majd megkozeliteniiik a mindennapi munkajuk soran. Illetve gyokeresen atalakul majd a
kiilonbozd csoportokra rendelkezésre alld idd, ahogy a kevésbé komplex és automatizalhato

feladatok egyre kevesebb idét vonnak majd el.?°

4.2.1. Interju eredmények: Uj szakmai kompetenciak

Az interjualanyok kiemelték, hogy iddigényes ¢és koriilményes folyamat az 1j
konyveldprogramok és vallalatigazgatasi rendszerek bevezetése, illetve hosszadalmas lehet az
alkalmazottak altal igényelt betanulasi idészak. Abban is egyetértettek, hogy kockazatos 1épés

lehet ez egy konyveldiroda vagy vallalkozas €letében, hiszen nem biztos, hogy az adott szoftver

20 (Pargmann, Riebenbauer, Flick-Holtsch, & Berding, 2023)
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az adott cég minden igényéhez illeszkedhet. Ez visszatartd tényezé lehet a régi megszokott
megoldasok ujakra cserélésétdl. Emlitették a novekvd igényt a az adatelemzdi és tanacsadoi

készségek irant.

4.3 A személyre szabott tanulas és folyamatos képzés jelentésége.

Altalanosan igaz, hogy a jelenlegi digitalis 6koszisztémaban egyre inkabb hattérbe szorul a
lexikalis tudas €s a helyét inkabb a megértésen €s a problémamegoldasok alapul6 képességek
veszik at. Ezek elsajatitasahoz elengedhetetlenné valnak az élményalapu, digitalis oktatési
modszerek, ezzel egyiitt pedig egy jelentds réteg valhat a munkaerdpiacon feleslegessé, ha
képtelenek erre a megujulasra, vagy elérhetetlen szamukra ez a fajta oktatas. Az ¢élethosszig
tartd tanulas felértékelddik, ennek tdmogatasaban pedig az internet és a kiilonbozo digitalis
lehetéségek is elengedhetetlenek. Az online tananyagok segitségével szerzett tudas
hozzajarulhat az 0j tudas, 0j kompetencidk megszerzéséhez, amelyek sziikségesek a
munkaerdpiaci rugalmassaghoz, megkonnyithetik a munkahelyvaltast. Ennél fogva a digitélis
kompetencia kozvetleniil befolyasolja az egyének munkaerdpiaci ért¢két. Ez az atalakulas

gyors tarsadalmi valtozdsokat eredményez és tjfajta egyenldtlenségeket alakit ki abban.?!

A Kozponti Statisztikai Hivatal adataibodl kidertil, hogy hazankban azok aranya, akik képzési,
szakmai vagy magancélbol valamilyen online térben tanfolyamot, vagy valamilyen online
tananyagot vett igénybe, elmarad az unios atlagtol. A 16 és 74 kozotti korosztaly korében a
tanfolyamok esetében az arany 13%, az online tananyagoknal 20%, ezzel szemben az Eurdpai
Uni6 tagorszagainak atlaga 17, illetve 26%. Kideriil tovabba, hogy a 25-34 éves korosztaly

korében a legjellemzobb ezeknek az oktatasi lehetdségeknek az igénybevétele.

Az alapszintli digitalis ismeretek szintjét a magyar internethasznaloknak csupan a 34%-a érte
el, az atlag feletti tudasszintet pedig csak 31%. Ezek az ardnyok a pandémia alatt jelentds
novekedést mutattak, a 2021-es adatokhoz képest tobb, mint 6%-os ndvekedés figyelhetd meg.

Az 4ltalanos digitalis kompetenciak hianya az idésebb korcsoportokban tapasztalhaté.?

A hazai helyzet elemzésekor kirajzolodnak a digitalis készségek terén tapasztalhato
hidnyossadgok. Az internetet hasznalok korében alacsony az iddsek, az alacsony iskolai
végzettségiiek és a vidékiek aranya. Igy jelentésen romolhatnak a munkaerdpiaci esélyeik. Az

internetet nem hasznalok koriilbeliil fele, ami nagyjabol 800 ezer fot jelent, tobbszorosen

2! (Budai, 2022)
22 (Kodzponti Statisztikai Hivatal, 2023)
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hatranyos helyzetiiként irhat6 le. Ebben a korben alig 4% azok aranya, aki legalabb érettségivel,
illetve a gazdasagi helyzetiik sem kiemelkedd. Mivel az EU-s atlagnal kevesebb internetezd
veszi igénybe a bankolasi, vasarlasi vagy online értékesitési szolgaltatasokat, elmondhato, hogy
a hazai internethasznalat dontéen szérakoztat6 tartalmak fogyasztasaban mertil ki. A fiatalabb
korosztalyok digitalis alapkészségei sem javulnak, hanem tovabb nd az alulteljesitok aranya,

amely kedvezétlen a tovdbbképezhetdség és a foglalkoztathatosag szempontjabol is.?

4.3.1. Kérdbives kutatas eredménye: tovabbképzés szukségessége

A kérddives kutatas kitért a digitalis eszkozokkel kapcsolatos tovabbképzési igények
feltérképezésére, valamint annak vizsgalatara, hogy a résztvevok jelenlegi tudasa elegendd-e a
digitalis eszk6zO0k hasznalatahoz, vagy sziikségliik van-e tovabbi képzésekre a hianyzo

képességek elsajatitasa érdekében.

A kérdéivben megkérdeztem, hogy a résztvevoknek palyafutasuk soran kellett-e mar a digitalis
eszkozok alkalmazasabol adodo nehézségek miatt tovabbképzéseken résztvenniiik, illetve ha
igen, megkdzelitéleg mennyi idSt szantak erre. Az ilyen tipust kérdések segitenek ravilagitani

arra, hogy a digitalizacié milyen mértékben érinti a szakmaban dolgozokat.

A valaszok aranyabdl egyértelmiien kidertil, hogy a részvevok dontd tobbsége még nem, vagy
csak roviden vett részt ilyen iranyu tovabbképzésben. Az eldbb emlitett csoport aranya 66.7%,
az utobbié 24.4%. Azok, akik megkdozelitéleg 10-50 oraban vettek részt ilyen képzésen 6.7%-
ot tettek ki. Az utols6 valaszopcidt, mely szerint tobb, mint 50 oran vett igénybe ez a

tovabbképzés csak 1 kitdltd valasztotta.

Ezeknek az eredményeknek a vizsgalatakor azonban figyelembe kell venni a korabbi
eredményeket is, mely szerint a kérddivet dontden a fiatalabb korosztaly toltotte ki (80%-uk 35
¢én alattiak). Az ¢ szamukra a digitalis eszkdzok hasznalata altaldban kisebb nehézséget jelent,
hiszen a tanulmanyaik sordn mar eleve egy technolédgiailag fejlettebb kornyezetben szerezték

az ismereteiket.

23 (Budai, 2022)

40



“ Nem kellett még ilyen iranya tovabbképzésben

részt vennem

Igen (kevebb, mint 10 6ra)
® [gen (10-50 ora)

= [gen (tdbb, mint 50 ora

Opcionalisan kitdlthetd kifejtendd kérdésként megkérdeztem a kitdltoktdl, melyek azok az
eszkozok, szoftverek vagy platformok, amelyek hasznalatakor érzi, hogy sziiksége lenne
tovabbi tudasra. A legtobb valaszado, aki kitoltotte ezt a kérdést a Microsoft Excel-t emlitette,
ennek a programnak a halad6 szintli funkcioit szeretnék mélyebben megismerni. Ezen kiviil
gyakori probléma volt a kiillonb6zd szoftverek, platformok kozotti tajékozodas, ezek

Osszehangolasa.
5. Osszefoglalas:

5.1 A digitalizacio altal hozott valtozasok és kihivasok attekintése.

Ahogy azt a kordbbiakban lathattuk a digitalizaci6 folyamata napjainkra az adozéas és a
szamvitel meghatarozo6 tényezdjévé valt és alapjaiban véltoztatta meg nem csak a vallalatok
mukodését, de az adozasi folyamatokat €s a szamviteli szakemberek munkajat is. Az
automatizacidé a mesterséges intelligencia ¢és a felhdalapi rendszerek bevezetése 1
lehetdségeket teremt, ugyanakkor ujabb feladatokat és biztonsagi kockazatokat is eléidézhet. A
véltozasok nem csak a munkafolyamatokra, hanem az adatok feldolgozésanak, elemzésének
pontossagara is hatassal van. Uj adatvédelmi és biztonsagi problémak meriilnek fel, illetve a
tovabbképzések, digitalis kompetencidk fontossaga is felértékelddik. A konyveldirodak szerepe
megvaltozik, az elvégzendd feladatok atalakulnak, kiegésziilnek. Egyes munkafolyamatok

lerovidiilnek vagy szinte teljesen eltlinnek, a sziikséges kompetencidk megvaltoznak, boviilnek.
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Az addzés és a kiegészité adminisztracios folyamatok is folyamatosan valtozasokon mennek
keresztiil, amikhez kulcsfontossdgu alkalmazkodni minden gazdasdgi szereplonek iparagtol

fiiggetlentil.

A vallalkozasok szamara a digitalizacid els6sorban az adminisztracids terhek csokkentését
jelentheti, de csak akkor, ha szembe tudnak nézni a digitalis atallas kihivasival, mint példaul az
0j technologidk bevezetése, a munkavallalok tovabbképzése €s az adatbiztonsag garantédlasa.
Ahogy lathattuk a KSH adatai szerint a haza vallalkozasok digitalizacios szintje elmarad az

unios atlagtol, ami a versenyképességiiket is negativan befolyasolhatja.

5.2 A konyvelbirodak szerepének atalakulasa és a jovdbeli kilatasok.

Pesszimista joslatok szerint a kis- és kozépvallalkozasok korében a konyvelés, mint szakma
napjai meg vannak szamlalva. A Magyar Konyvelok Orszagos Egyesiilete (MKOE) 2024 6szi
bejegyzése szerint 2040-re a konyvelés teljes automatizacidjara lehet szamitani ezen
vallalkozasok korében. A tulajdonosok és a vezetok ugyanis inkabb az objektiv modon
eléallitott informaciokat igénylik, igy a konyveldk szerepe teljesen megsziinhet majd. Ezt a
digitalis Gjitasok tjan lesz lehetséges, melyek a kovetkezd évtizedben teljesen automatikussa
fogjak tenni a banki tranzakciok, az online szamlak feldolgozasat. Eldrejelzéseik szerint elobb
az Eur6pai Unidn beliili, majd késobb, varhatdéan 2035-re mar a harmadik orszadgokbeli ligyletek
azonnali bejelentése is meg fog szilardulni. A készpénzes fizetés a vallalkozok szamara
elénytelenné valhat a jovoben. A cikk szerint 2030-ra az 0sszes fontos adonemhez elérhetéek
lesznek majd a jelenleg az SZJA és az AFA terén lathatd bevallasi tervezetek, amelyek az
adohatosag készit el és az addzoknak csak elfogadniuk sziikséges. Varakozéasaik szerint
innentdl egy erds automatizacids folyamat fog elindulni, amiben lehetévé valik az ad6zési,
illetve szdmviteli szabdlyok egyszerisitése, amely pedig csak tovabb fogja gyorsitani a
folyamatokat. 2040-re pedig az kisvallalkozasok teljesen Onalldoan tudnak miikddni és
feleslegessé valhat a konyvelOk szerepe, a szamviteli beszamolok adatait is elokészithetik és
kozz¢é tehetik az automatizalt szoftverek. A cikk szerint ez a trend a nagyvallalatokat
potencialisan 2050-re fogja elérni. Ezt kdveti majd a konyvvizsgalat, mely fokozatosan 2060-

ra sziinhet meg teljesen.?*

24 (Magyar Konyvelok Orszagos Egyesiilete, 2024)
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Interju eredmények: jovébeni kilatasok

Az interjuk hasonlé eredményeket hoztak a jovoébeni kildtdsok kérdéskorében, a
megkérdezettek az eddig emlitett elonyok mellett, a kihivasokat is latjak a digitalis technologiak
elterjedésében. Mind kiemelték a tovabbképzés €és az alkalmazkodas fontossagat. Alapvetden
magas reményeket fliznek a fiatal generacio felé, akik mar a digitalis eszkdzok kozott folytatjak
a tanulmanyaikat. Az egyik interjialany azonban felhivta a figyelmet: nem csak a
konyveloknek, hanem az ligyfeleknek is haladniuk kell a digitalizacié utjan, hogy az

egytiittmiikodés eredményes legyen.

5.3. Osszegzés

A szakdolgozatban a digitalizacio konyvelésre és adozasra gyakorolt hatasait kiséreltem meg
Osszefoglalni. A 21. szazadban a digitalis technologiak térhoditasa megkérddjelezhetetlen és ez
alol a pénziigyi szektor sem kivétel. Ez a folyamat szamos eldnnyel jarhat a szamvitel és az
adozéas teriiletén. A konyvelOszoftverek automatizaljak az ismétlédé és monoton
munkafolyamatokat, csokkentik a hibalehetdségeket, gyorsabbd és hatékonyabbd teszik a
munkavégzést. A felhdalapi megoldasok rugalmasabba teszik a feladatok elvégzését és

lehetové teszik a valos idejli adatokhoz vald hozzaférést.

Az adoézési folyamatok terén évrdl-évre szdmos valtozast lehet megfigyelni, amelyek —
amennyiben hatékonyak — hozzajarulhatnak a gazdasag ,,fehéredéséhez” és az adobevételek

emelkedéséhez, az afarés csokkentéséhez.

Az dolgozat kovetkez0 részében a kutatas tapasztalatain alapuld konkrét javaslatokat ismertetek,

amelyek megvalositasa a szakmaban gyakorlati szempontbo6l is hasznosak lehetnek.

e Felhasznaléi feliilletek optimalizalasa: a kérddives kutatds ravilagitott, hogy a
felhasznalok az adohatdsag egyes digitalis platformjai esetében az atlathatdsagot €s a
kezelhetdséget nem érzik elégségesnek. A fejlesztés soran érdemes lenne a felhasznéloi
feliiletek egyszerlisitésére és a navigacio intuitivabba tételére fokuszalni. Emellett a
segédletek elérhetdségének ¢és érthetdségének javitdsa is fontos szempont. Az
adohatosagnak a platformjai fejlesztésekor figyelembe kellene vennie a szakmabeliek
véleményét, hosszabb tesztelési id6t hagyni az egyes rendszerek bevezetése elott.
Erdemes lenne nagyobb hangsilyt fektetni a felhasznaldi élmény javitasa érdekében az

online platformok atlathatdosagéanak és kezelésének novelésére.
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e Digitalis kompetenciak fejlesztése: a digitalis kompetencidk fejlesztésének
tamogatasa fontos volna, nem csak a konyveldk korében, hanem a lakossag egészére
nézve. Ahogy az adohatésdg altal bevezetett digitalis fejlesztések mar minden
allampolgart érintenek, a lakossag digitalis képzettségét sem szabad elhanyagolni. A
konyveldknek a digitalis Gjitdsok végett folyamatosan képezniiik kell magukat, hogy
Iépést tartsanak a technologiai fejlodéssel. A szakmai szervezetek €s az oktatasi
intézményeknek ezen igények szem el6tt tartasaval kell kialakitaniuk a tananyagaikat
és sziikség esetén tovabbképzéseket, online tananyagokat elérhetévé tenniiik. A
képzéseknek a gyakorlati ismeretekre kell Osszpontositaniuk és olyan teriileteket
lefedniiik, mint a konyveld szoftverek halado szintli hasznélata és a digitalis biztonsag.

e Konyveldirodak szerepe: a konyveldiroddknak ezen kiviil kulcsszerepiik van abban,
hogy az tigyfelek zokkenOmentesen attérhessenek a digitadlis megoldasokra. A
konyveldknek segitséget kell nyUjtaniuk az tigyfeleknek az online platformok
hasznalataban és az elektronikus dokumentumkezelésben. fgy a konyveldiroddknak
érdemes olyan szolgaltatdsokat is kidolgozniuk, amelyek kifejezetten az tigyfelek
digitalis atallasat segitik elo.

e Mesterséges intelligencidban rejlé lehetoségek: a témaban fontos a mesterséges
intelligencia tovabbi hasznalatainak folyamatos vizsgalata, hiszen ez az 11j technologia
tovabbi lehetdségeket rejthet magaban az addzas és a konyvelés teriiletén, amelyeket

érdemes feltarni és kiaknazni.

Adatvédelem és biztonsag: mindezek mellett az adatvédelem és az adatbiztonsag is kiemelt
fontossagu a digitalis konyvelésben. A konyveldiroddknak megfeleld intézkedéseket kell
hozniuk az adatok védelme érdekében, ebbdl az okbol is sziikséglik van a kdnyveldknek a
folyamatos tovabbképzésekre, hogy tisztaban legyenek a digitalis biztonsagi kockazatokkal és

a legtjabb biztonsagi megoldasokkal

Azonban a digitalizacio Gjkihivasokat is teremt. A lakossagnak — kivaltképp a konyveloknek —
folyamatosan alkalmazkodniuk kell az ujitasokhoz. A konyveldirodak szerepe folyamatos
atalakulason megy keresztiil. A jovében a mesterséges intelligencia varhatoan még nagyobb
szerepet kap a konyvelésben és az addzasban, amely valoszinilileg a szakma egészére nagy

hatassal lesz.
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Hallgaté neve: Nemes Laura NEPTUN koéd: GNOROH

Képzési szint: alapképzés

Szak: Pénzlgy és szamvitel Szakirany: pénzlgy

Témavezet6 neve: Kiss Gabor Antal Beosztasa: mesteroktatd

Tanszék: Pénzligy és Gazdalkodas Tanszék

A szakdolgozatban a digitalizacié konyvelésre €s addzasra gyakorolt hatasait kiséreltem meg
Osszefoglalni. A 21. szazadban a digitalis technologiak térhoditasa megkérddjelezhetetlen és ez
aldl a pénziigyi szektor sem kivétel. Ez a folyamat szamos eldénnyel jarhat a szamvitel és az
adozéas teriiletén. A konyveldszoftverek automatizaljak az ismétldodd ¢és monoton
munkafolyamatokat, csokkentik a hibalehetdségeket, gyorsabbd €s hatékonyabbd teszik a
munkavégzést. A felhdalapi megoldasok rugalmasabba teszik a feladatok elvégzését és

lehetdvé teszik a valds idejii adatokhoz vald hozzaférést.

Az adozasi folyamatok terén évrél-évre szamos valtozast lehet megfigyelni, amelyek —
amennyiben hatékonyak — hozzdjarulhatnak a gazdasag ,,fehéredéséhez” és az addbevételek

emelkedéséhez, az afarés csokkentéséhez.

Az dolgozat kovetkezd részében a kutatas tapasztalatain alapul6 konkrét javaslatokat ismertetek,

amelyek megvalositasa a szakmaban gyakorlati szempontbo6l is hasznosak lehetnek.

e Felhasznaléi felilletek optimalizalasa: a kérddives kutatds ravilagitott, hogy a
felhasznalok az adohatdsag egyes digitalis platformjai esetében az atlathatosagot és a

kezelhetdséget nem érzik elégségesnek. A fejlesztés soran érdemes lenne a felhasznaloi
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feliiletek egyszeriisitésére €s a navigacid intuitivabba tételére fokuszalni. Emellett a
segédletek elérhetdségének és érthetOségének javitisa is fontos szempont. Az
adohatosagnak a platformjai fejlesztésekor figyelembe kellene vennie a szakmabeliek
véleményét, hosszabb tesztelési id6t hagyni az egyes rendszerek bevezetése elott.
Erdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni a felhasznalodi élmény javitasa érdekében az
online platformok atlathatosaganak és kezelésének novelésére.

o Digitilis kompetenciak fejlesztése: a digitalis kompetencidk fejlesztésének
tdmogatdsa fontos volna, nem csak a konyveldk kdrében, hanem a lakossag egészére
nézve. Ahogy az adohatésdg altal bevezetett digitalis fejlesztések mar minden
allampolgart érintenek, a lakossag digitalis képzettségét sem szabad elhanyagolni. A
konyveldknek a digitalis Gjitdsok végett folyamatosan képezniiik kell magukat, hogy
Iépést tartsanak a technoldgiai fejlodéssel. A szakmai szervezetek és az oktatasi
intézményeknek ezen igények szem el6tt tartasaval kell kialakitaniuk a tananyagaikat
¢s sziikség esetén tovabbképzéseket, online tananyagokat elérhetdvé tenniiik. A
képzéseknek a gyakorlati ismeretekre kell Osszpontositaniuk €s olyan teriileteket
lefedniiik, mint a kdnyveld szoftverek haladd szintli hasznalata és a digitalis biztonsag.

o Konyveléirodak szerepe: a konyveldiroddknak ezen kiviil kulcsszerepiik van abban,
hogy az tlgyfelek zokkendmentesen Aattérhessenek a digitdlis megoldasokra. A
konyveloknek segitséget kell nyujtaniuk az tigyfeleknek az online platformok
hasznélatdban és az elektronikus dokumentumkezelésben. Igy a konyvelSirodaknak
érdemes olyan szolgaltatdsokat is kidolgozniuk, amelyek kifejezetten az tigyfelek
digitalis atallasat segitik eld.

o Mesterséges intelligencidban rejlé lehetoségek: a témaban fontos a mesterséges
intelligencia tovabbi hasznalatainak folyamatos vizsgélata, hiszen ez az 01j technoldgia
tovabbi lehetdségeket rejthet magaban az addzés €és a konyvelés teriiletén, amelyeket

érdemes feltarni és kiaknazni.

Adatvédelem és biztonsag: mindezek mellett az adatvédelem és az adatbiztonsag is kiemelt
fontossagu a digitalis konyvelésben. A konyveldirodaknak megfeleld intézkedéseket kell
hozniuk az adatok védelme érdekében, ebbdl az okbdl is sziikségiik van a konyveldknek a
folyamatos tovabbképzésekre, hogy tisztaban legyenek a digitalis biztonsagi kockazatokkal és

a legtjabb biztonsdgi megoldasokkal

Azonban a digitalizacio gjkihivasokat is teremt. A lakossagnak — kivaltképp a konyveldknek —

folyamatosan alkalmazkodniuk kell az 0jitdsokhoz. A konyveldiroddk szerepe folyamatos
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atalakulason megy keresztiil. A jovében a mesterséges intelligencia varhatoan még nagyobb
szerepet kap a konyvelésben ¢és az addzasban, amely valoszinilileg a szakma egészére nagy

hatassal lesz.
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