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1. Bevezetés

1.2 Bevezet6 a mesterséges intelligencia és a szamvitel kapcsolataba

A mesterséges intelligencia (angolul: Artifical Intelligence, roviditve magyarul: MI)
rohamosan fejlodott az elmult évtizedekben, mely nemcsak az informatikai és technoldgiai
iparagakban jelent meg, hanem mély benyomast gyakorolt a gazdasagi szektor
részterileteire is, ezen belll a szamvitelre is. A szamvitel az adatok rogzitésére,
feldolgozasara és elemzésére Osszpontosit, amelyek alapjan pénzigyi adatokat
biztositanak a vallalatok szamara. Az MI alkalmazasa ebben a kontextusban Uj lehet6séget
nyit meg a hatékonyabb, pontosabb és prediktivebb elemzések terén, melyek
hozzajarulnak a jobb déntéshozatalhoz és a pénziigyi kockazatok csokkentéséhez.

A szamvitel terlletén az MI legfontosabb feladatai k6zé tartozik az automatizacio, az
adatelemzés és a prediktiv modellezés (pl. dontési fak). Azért tudni kell azt is, hogy az MI
szerepe a szamvitelben teljesen tulmutat az egyszer( automatizacién. Mig a hagyomanyos
szamviteli rendszerek az adatok gy(ijtésére, rendszerezésére koncentralnak, addig a
mesterséges intelligencia képes az Osszetett feladatokban segitséget nyujtani. Ez
kilénésen fontos a mai felgyorsult Gzleti vildgban a gyors technoldgiai fejlédés és a piaci
nyomas miatt.

Ezek a rendszerek képesek automatikusan feldolgozni nagy mennyiség(i adatot,
csokkentve ezdltal a manuadlis munkaigényt és kizarna az emberi hibak lehetdségeit.
Segitségével a konyvelGk és pénzligyi szakemberek gyorsabban és pontosabban tudnak
elkésziteni a pénzligyi beszamoldkat, elemzéseket és elérejelzéseket.

A mesterséges intelligencia és a szamvitel kapcsolata még gyerekcipében jar, de az
elkévetkez6 években szorosabba fog valni, ahogy az MI-technoldgiak egyre fejlettebbé és
szélesebb korben elérhetébbé valnak. Bar szamos el6nnyel jar az alkalmazasa, fontos
figyelembe venni a technoldgia bevezetésével jard kihivasokat és kockazatokat is. Viszont
az MI szerepe a szamvitelben tovabb fog fejlédni a kovetkezd években, ezzel Uj

lehetOségeket teremtve a pénzigyi és szamviteli szakemberek szamara.

1.2 A téma jelentdsége és aktualitasa

A téma jelent6sége és aktualitdsa egyértelml a mai digitdlis és globalis gazdasagi
kérnyezetben. A mai felgyorsult vilagban mar kikiszobolhetetlen, hogy ne valamilyen
digitalis eszk6zzel végezzik a munkankat, vagy csak elég azt is megemliteni, hogy mar el
se tudjuk képzelni a napjainkat a telefonjaink nélkil, annyira ragaszkodunk és fliggink
tolik, igy nem meglepd, hogy ezeket az MI-technoldgidkat is ennyire gyorsan fejlesztik. A
mesterséges intelligencia és a szamvitel integraciéja napjaink egyik legfontosabb és
legaktuadlisabb kutatasi terlilete, amely a modern technoldgiai fejlesztések és a globalis
gazdasagi trendek metszéspontjaban all. A digitalis transzformacio altal vezérelt vildgban

a vallalatok egyre jobban rakényszerlilnek az automatizalt rendszerekre, muszaj nekik,



hogy a versenyképességet tudjak tartani és hatékonyan miikddjenek. Az MI technoldgiak
integraldsa a szamvitelbe teljesen atalakitja ezt a szakmai teriiletet, és megvaltoztatja a
szakma szerepét és jovojét.

A szamviteli szakma jévGje szorosan 6sszefonddik a mesterséges intelligencia fejlédésével,
igy a szakembereknek készen kell allniuk az 4j kihivasokra és lehet6ségekre, amelyeket

ez az izgalmas technoldgia kinal.



2. Elméleti hattér

2.1 A mesterséges intelligencia alapfogalmai és modszerei

A mesterséges intelligencia - roviditve MI - megfogalmazasara nem egy probalkozas
tortént az évtizedek soran, definidlasa azért is nehéz, mivel minden terilet mas részrol
probalja megkdzeliteni, ezért nem létezik egy altalanos definiciéja. John McCarthy, aki az
1950-es évek kézepén megalkotta a ,mesterséges intelligencia” kifejezést, és akit széles
kérben atyjaként ismernek el, igy fogalmazta meg a tanulmanyaban: ,Az intelligens gépek,
kilbnésen az intelligens szamitogépes programok készitésének tudomanya és mérnéki
tudomanya. Kapcsolédik ahhoz a hasonld feladathoz, hogy a szamitogépek segitségével
megértsiik az emberi intelligenciat, de az MI-nek nem kell a bioldgiailag megfigyelheté
modszerekre szoritkoznia”, (McCarthy, J., Minsky, ML, Rochester, N. és Shannon, CE
(2006))

Lényege tehat az, hogy ezek a rendszerek, szoftverek képesek utdnozni az emberi
feldolgozdsi és elemzdi készségeket a problémdk elemzéséhez, a megoldasok
azonositasahoz és a cselekvési iranyok eldontéséhez. Ezek a rendszerek azaltal fejlédnek,
hogy rengeteg adatot elemeznek, és mintakat észlelnek, akdr emberi beavatkozassal vagy
anélkil. Ennek koszénhetben képesek 0nalld dontéseket hozni, és Uj helyzetekhez
alkalmazkodni. Célja a folyamatok automatizdlésa és a problémamegoldas
hatékonysaganak novelése az emberi agy és annak tanulasanak szimulalasaval.

De miért van erre a technoldgidra sziiksége az embereknek?

e Hatékony: Az ismétl6dé és hétkoznapi feladatokat gépiesiti, ezzel segitve az
embereket, hogy Osszetett és gondolkodtatébb feladatokra tudjanak
Osszpontositani;

e Megalapozott dontéshozatal: Segit az elemzésbe a nagy mennyiségl
adathalmaz miatt, ezekbdl képes pontosabb eldrejelzéseket és javaslatokat
késziteni, ami a megalapozott dontések meghozataldban nagy segitség;

e Egyénre szabas: Az emberek személyes igényei szerint tesz javaslatokat, példaul
személyre szabott ajanlasokat tesz a streaming szolgaltatasokrdl (pl. Netflix, HBO)
vagy testreszabott egészségugyi kezelésekrdl (pl. IBM Watson);

e Megkozelithetoség: Segithet a hatranyos helyzetli embereken, és javithatja a
kommunikaciot és a mobilitast;

¢ Innovacioé: Az MI kilonb6z6 terlleteken hajt végre innovaciot, ilyen tertlet példaul

az egészségigy, a pénzigy és a kozlekedés is.

Ezeknek a rendszereknek harom kategoridja létezik tanulasi képességek szerint: a gyenge
(szlik)-, az er6s- és a szuperintelligencia.
A gyenge mesterséges intelligencia (angolul: narrow AI) rendszer csak a tervezett

tartomanyon beltl m(koédhet, mint ahogy a neve is sejteti, ezeket a rendszereket



meghatarozott feladatok elvégzésére hoztak létre, nem képesek 6nallé dontéshozatalra,
mivel nem rendelkeznek ontudattal, igy nem is képesek 6nalléan feladatokat megtanulni.
Alkalmazni 6ket képfelismerésre, beszédfelismerésre vagy nyelvi forditasra szoktak. Tudni
kell viszont azt is, hogy ebbe a kategdridba tartoznak azok az ismert virtualis asszisztensek
is, mint az Apple 10S Siri-je, vagy a Microsoft Cortana-ja is, illetve az egyik legelterjedtebb
szocialis robot Sophia is beletartozik, akivel tobb showmdsort is készitettek és az els6 nem
organikus lényként Szaud-Arabia-i allampolgarsagot is kapott.

Az er6s mesterséges intelligenciat Ggy tervezték, hogy kilénféle témakat lehessen vele
tanulni, illetve érveléseket is tudjon irni, Ugy, hogy 6nmagat tanitja ezaltal. Ez a
mesterséges intelligencia kategdria, amely a legjobban tudja utdnozni az emberek kognitiv
képességeit, de akkora szint(i 6ntudattal 6 sem fog rendelkezni, mint egy ember. Jelenleg
nincs még ilyen mesterséges intelligencia a koztudatban, viszont kutatdsok vele
kapcsolatban a mai napig folynak. Kutatok és szakemberek szerint korulbeltl 35-40 év is
kellhet ahhoz, hogy olyan fejlettségi szintre tudjak emelni a rendszer tudatat, ami az
emberi agy teljesitményéhez hasonld lenne.

Az utolsé kategoria, a szuperintelligencia

Ha tanulasi képességek szerint lehet csoportositani a mesterséges intelligenciat, akkor
érdemes tudatossagi szint szerint is vizsgalni 6ket. 4 tipust kilonboéztetiink meg egymastdl,
ezek a koévetkezOk:

1. Korlatozott memoriaval rendelkez6 mesterséges intelligencia: Ez a
mesterséges intelligencia képes tarolni a multbeli adatokat, és ezeket hasznalja fel
a dontések meghozataldhoz. Képes elemezni és értelmezni a multbeli adatokat a
hatékonysag noveléséhez. Ilyen rendszerek példaul az 6nvezet6 autdk.

2. Ontudatos mesterséges intelligencia: Ez a legfejlettebb a 4 tipus koéziil, képes
megérteni a l|étezéslket és képben vannak a cselekvéseikkel és tudnak
gondolkodni. Ez még csak elméletben létezik, de tébb kutaté szerint hamarosan
megvaldsithato lesz.

3. Tudatossaggal rendelkez6 mesterséges intelligencia: Ez a masik mesterséges
intelligencia, ami még csak elméletben létezik, viszont mar fejlesztés alatt all. Ezek
a rendszerek képesek az emberek érzelmeit és gondolatait felismerni, ez lehetévé
tenné, hogy emberi kapcsolatokat tudjon szimulalni.

4. Reaktiv mesterséges intelligencia: Ezek a gépek a beprogramozott adatok
alapjan képesek végrehajtani a feladatokat, reagalnak a jelenlegi helyzetre, viszont
ezek nem tudjak felhaszndlni a multbeli adatokat a jovében. Ezeket a MI-ket nem
gyakran hasznaljak, mivel korlatozott a képességlik, és csak abban az esetben

hasznosak, amikor mindig azonos kortilmények allnak fent.



A kovetkezd tablazat szépen Osszefoglalja, hogy milyen sokféleképpen lehet ezeket a
rendszereket besorolni, mennyire sokféleképpen lehet megkédzeliteni a megfogalmazasat,

és mennyi mindenre is képes mar manapsag is:
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1. tablazat: A mesterséges intelligencia csoportositasi lehet6ségeinek ésszehasonlitdsa
(Forras: Dr. Németh Andras, Virdgh Krisztian: Mesterséges intelligencia és haderé- A mesterséges intelligencia
tertiletei 1V. rész (2022))

Mivel ez egy eléggé szertedgazd tudomany, emiatt az Al koncepcidk szdmos almezlkre
oszlanak, és ezek mindegyike mas-mas technikakkal és felhasznalasi maddokkal
rendelkeznek. Ilyen alkalmazasi terliletek kozé tartozik a robotika, a szamitégépes latas,
a természetes nyelvi feldolgozas, a mélytanulas, a gépi tanulds és még sok mas.
Kulcsfogalmak a témaban:

Ahhoz, hogy megértsiik ezt a tudomanyt, fontos, hogy a témaval kapcsolatos fogalmakat
is megvizsgaljuk, példaul a gépi tanulast, kiulénb6z6 algoritmusokat és technikakat, illetve
neuralis halézatokat.

A kovetkez6 kulcsfontossagl fogalmak szliikségesek, hogy jobban meg lehessen érteni az
Al alapjait:

e Gépi tanulas: A mesterséges intelligencia azon része, amely el6re feldolgozott
adatokon alapulo el6rejelzéseket vagy déntéseket foglal magaba. Szamos valtozata
létezik, mely tartalmazza a fellgyelt-, a fellgyelet nélklli- és a megerdsitett
tanulast. Néhany példa a gépi tanulasra:

> Kép felismerése

> Beszéd felismerése
> Csalas felderitése
» Személyre szabas
> [Egészségligy

e Mélytanulas: a gépi tanulds egy része, amely magaba foglalja a neuralis tobbrétegl
betanitdst az adatok mintdinak felismerésére. Ezeket 0&sszetett feladatokhoz
hasznaljadk a sok betapldlt informaciénak koszonhetéen. Néhany példa a
gyakorlatban:

» Természetes nyelvi feldolgozas

» AutonOm vezetés



» Robotika
e Természetes nyelvi feldolgozas: a mesterséges intelligencia egy masik aga, amely
magaba foglalja a gépek nyelvhasznalatat az emberi nyelv megértésére,
értelmezésére és |létrehozasara. Néhany példa a hasznalatara:
> Fordité programok
> Erzelem elemzés
» Chatbotok
> Osszefoglald készités
e Robotika: egy olyan tudomanyag, amely robotokat tervez és épit, hogy olyan
feladatokat tudjon elvégezni, amely emberi intelligenciat igényelne. Példak a
mindennapokbdl:

> Gyartasi folyamatok

Y

Egészségligy
> Kutatdsok és feltarasok
> Mez6gazdasag
> Katonasag
e Szamitogépes latas: ez egy masik tudomanyag, amely magaba foglalja a azokat a
szamitogépeket, melyek értelmezik és elemzik a vizualis adatokat, mint képeket és
videdkat. Néhany példa a gyakorlatban:
> Targy felismerés
> Kép szegmentalas
> Optikai karakterfelismerés
>

Kiterjesztett valdsag

Ezek a fogalmak szlikségesek ahhoz, hogy teljesen belelassunk a rendszer mikoddésébe.
Ezek segitségével tudjuk vizsgalni, hogy milyen eszkozokkel és hogyan hasznalhato a

szamvitelben is ez a technoldgia.

2.2 A mesterséges intelligencia tdrténete és fejlédése

A mesterséges intelligencia nem a 21. szazad taldlmanya, mivel a gondolata mar tobb ezer
éve megfogalmazddott, mar az élet és a halal kérdéseivel foglalkozé dkori filozéfusok is
elgondolkodtak rajta és kisérleteztek vele. Az Okorban a feltaldlok olyan automata
mechanikus targyakat terveztek és készitettek, amelyek emberi beavatkozas nélkil voltak
képesek mozogni. Az egyik legkorabbi feljegyzés i. e. 400-bdl szarmazik egy mechanikus
galambrdl, amelyet Platon baratja, egy filozéfus készitett. A gorég mitoldgiaban is talaltak
feljegyzéseket olyan gépszerl( teremtményekrdl, mint Taldsz, az 6njaré bronzdrias, akit
Kréta megvédésére készitettek. A legelfogadottabb elmélet szerint Héphaisztosz készitette

Zeusz kérésére, a sziget védelmének céljabdl. Kézépkorban pedig olyan hires filoz6fusok



is foglalkoztak vele, mint Ramon Llull iré és filozo6fus, akinek a neve alkimiai mivekhez
kapcsolddik, és 6 volt a szamitaselmélet Uttorbje az elsé széveggép megalkotasaval.

Az 1900-as évek elején a tuddsokban felmerllt az a kérdés, hogy létrehozhatd e egy
mesterséges agy. Ez a téma Karel Capek cseh dramairé figyelmét is felkeltette, hogy ennek
hatdsara kiadta a ,Rossum’s Universal Robots” szindarabjat Pragaba. A darab olyan
rabszolgasorsu robotokrdl szél, amelyeket az emberi gazdaik szolgalatba allitottak, de
kés6bb ontudatra ébredtek és fellazadtak fogva tartoik ellen. Egyes alkotok még néhany
verzidt is készitettek, amit manapsag ,robotoknak” neveziink, de ezek viszonylag még
nagyon kezdetlegesek voltak. Ilyen volt a Gatensoku nevi japan robot is, akit a japan
Makoto Nishimura professzor épitett meg. Ezek a robotok gézhajtassal mozogtak, és

néhanyuk képes volt arckifejezéseket és jarast is produkalni.

Az MI iranti érdeklodés Alan Turing ,Computer Machinery and Intelligence” cimd
munkajanak publikaldsa utan tdmadt fel, neki kdészénhetd a Turing-teszt megalkotasa is,
amit a mai napig a szamitdgépes intelligencia mérésére hasznalnak. A Turing-teszt abbdl
all, hogy egy személy, a kérdezé szamitdgépen keresztul feltesz kérdéseket két
tesztalanynak, és a lényege, hogy egyiket sem latja vagy hallja. Az egyik alany ember, a
masik pedig egy szamitdégép és mindkettd feladata az, hogy meggys6zze a kérdez6t, hogy
0 ember. Ha 5 perc alatt nem tudja eldénteni, hogy melyik alany a valddi személy, akkor
az a szamitdgép sikeresen atment a teszten.

Hivatalos kezdGpontjanak az 1956-o0s Dartmouth College-ban tartott konferenciat tekintik,
ahol John McCarthy, Marvin Minksy, Claude Shannon és sok mas tudds Gsszellt, hogy
megvitassak az MI lehetGségeit. Ezen a konferencian hasznaltak el6szor a ,,mesterséges
intelligencia” kifejezést. Ezek utdn megallithatatlan lett az elterjedése, olyan programokat
kezdtek el kifejleszteni, amelyek képesek voltak a legegyszer(ibb problémak megoldasara.
Egyik ilyen program a ,Logic Theorist” nevet viselte, amely sikeresen bizonyitott

matematikai tételeket.

A mesterséges intelligencia aranykorat élte, viszont nem tartott sokaig, a kezdeti
optimizmmus hamar lecsokkent, amikor vildgossa valt sokak szamara, hogy ezek a
rendszerek csak korlatozott problémakra alkalmazhatdk, ezaltal a fejlesztések lelassultak,
és a finanszirozasuk is jelent6sen lecsokkent. Ezt az id0szakot az elsé ,MI télnek” nevezik,
amikor tobb kutatast is leadllitottak a gyenge és kevés sikeres eredmény miatt.

KésGbbiekben megjelentek a szakértdi rendszerek (pl. hibakeresés, orvosi diagnosztika),
melyeknek kodszonhetden Uj célok jelentek meg és Ujbdl kutatni kezdtek a tuddsok. Az
1980-as évek nagy része a mesterséges intelligencia-kutatas gyors névekedésének és
harcanak idGszaka lett, amelyet ma MI fellendlilésnek is neveznek. Ez egyrészt a

kutatasban elért attorésekbdl, masrészt a kutatok tamogatasara szolgald tovabbi allami
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finanszirozasbdl szarmazott. A legnagyobb sikereket az ipari és (zleti alkalmazdsok
tertiletén érték el. A Deep Learning technikdk és az Expert System hasznalata egyre
népszer(ibbé valt, mindkettd lehetévé tette a szamitégépek szamara, hogy tanuljanak a
hibaikbol és 6nallé dontéseket hozzanak. Még a japan kormany is elinditott egy olyan
projektet, amelynek célja egy 6todik generacids szamitdgépes rendszer megépitése volt a
mesterséges intelligencia képességeivel felszerelve, ami nagy hatdssal volt a nemzetkozi
kutatdsokra is.

Nagy érdeklddés és fellendiilés utan nemsokra ra, 1987 utan bekodszontott a masodik ,MI
tél” is. Ebben az id6szakban a mesterséges intelligencia iranti érdeklédés csokkent a
fogyasztéi, a koz- és a maganszféraban, ami a kutatdsok finanszirozasanak a
csOkkenéséhez vezetett és kevés attorést eredményezett. Mind a maganbefekteték, mind
a kormany elvesztette teljesen az érdeklodést, és leallitottak a finanszirozasukat a magas
koltségek és latszdlag alacsony hozam miatt. Ez a mesterséges intelligencia tél a géppiac
és a szakért6i rendszerek visszaesése miatt alakult ki, mivel a szakért6i rendszerekben
korlatok jelentek meg, illetve a szamitasi kapacitas hianya is hatraltatta a mesterséges

intelligencia fejlodésének Utemét.

De nem mindenki allt le a kutatassal, igy a 90-es évek elején a finanszirozas hianya
ellenére lenyligozo el6re |épeseket mutatott az MI kutatds. Az internet elterjedése, a
rohamos adatmennyiség névekedése Ujbol lendlletet adott az MI kutatasoknak, igy
megjelentek a statisztikai és valdszinliségi modelleken alapulé algoritmusok, amely
lehetOvé tette a gépi tanulas alkalmazasat. Voltak (j fejlesztés( robotok is az id6szak
soran, ilyen volt a Deep Blue is, amely képes volt 1997-ben legy6zni Gary Kasparov
sakkvildgbajnokot egy sakk mérk6zésen. A 00’ évek elején a mély tanulads is kdzponti
témava valt a kutatasban, mely attorést hozott a képfelismerés, hangfelismerés, nyelvi
feldolgozds és o©nvezetd jarmlvek terén. Az érdekl6édés megugrasat a kutatas
finanszirozasanak névekedése kovette, ami még nagyobb elGre |épést tett lehetévé. Tobb
nagyvallalat is nagyobb volumen( kutatasokat kezdett el finanszirozni, példaul a Google,
Facebook, Amazon, amitdl ezek rendszerek a mindennapjaink szerves részeit képezik, csak
gondoljunk a keresGkre, személyi asszisztensekre, gépi forditdkra és még sok masra.

Jelenleg a mesterséges intelligencia kutatdsok f6 célja az altaldnos intelligencia elérése,
amely képes az emberi gondolkoddshoz hasonlé szint( feladatmegoldadsokra. Figyelembe
kell venni azt is, hogy a jelenlegi fejlesztések olyan etikai kérdéseket vetnek fel, mint az
adatok biztonsaga, -adatvédelem és a munkahelyek automatizaciéja, ami soran

mindenképpen mérlegelni kell az el6nydket és hatranyokat a jovore nézve.
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MI KEZDETE

= “Rossum’s Universal Robots”™
» Turing-teszt

« Kezdeti otletek-Gatensoku

MI ARANYKORA

= Dartmouth College konferencia
» Elsé algoritmusok-
"Logic Theorist”

1. “MI-TEL”

+ Kudarcok
s Finanszirozasi hiany
= Fejlesztési lassulds

MI FELLENDULESE
» Szakértdi rendszerek

+ Ipari, tizleti alkalmazas

= Ujraéledés

2.4MI-TEL"”
= Szakértdi rendszer korlatok
= Szamitasi kapacitas hianya
= Kevés attorés

GEPITANULAS

= Internet elterjedése
= Statisztikai modellek és
adatelmzés-Deep Blue

MELY TANULAS

« Neurdlis haldzatok
= Kepfelismerés
« Nagy adatmennyiség

GENERATIV MI

» Nyelvi modellek
= Tartalomgeneralds

1. débra: A mesterséges intelligencia térténete és fejlédése
(Forras: sajat szerkesztés)

2.3 A mesterséges intelligencia alkalmazasi teriletei
Hasznalata szamos terileten megjelenik, mind a mindennapi életben, mind az iparban.

Gyakorlatilag az élet és a gazdasag minden aspektusat atalakitja. Viszont vannak olyan
tertiletek, ahol kuléndsen nagy jelentésége van ezen a technoldgiak alkalmazasanak,
ezekbdl a terlletekbdl szeretnék kiemelni par nagyobbat, ahol eredményes a hasznalata.
Egészségiigy:

Az egészségligyben a mesterséges intelligencia segit az orvosoknak a diagnozis
feldllitasaban és a kezelések megtervezésében. Hasznos lehet a melandma
diagnosztizalasanal, a bérrak korai felismerésénél és a rehabilitacioban is az idésebb
betegek terén leginkabb. Az egyik legelterjedtebb MI program ezen a terileten az IBM
Watson, amely képes példaul orvosi adatokat elemezni és javaslatokat tenni a
legmegfelel6bb kezelésekre. Watson mar tobb esetben bizonyitotta, hogy képes

diagnosztikai feladatokban is segiteni, s6t néha pontosabban is, mint az emberi orvosok.
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A mesterséges intelligencia hatasa az egészségligyi szakemberekre nem karos, mivel nem
teszi feleslegessé az emberi dolgozok munkajat, hanem mindségileg valtoztatja csak meg,
innovalja a szektort, ami tébb terlleten is meglatszik, mint példaul:

e egészségmegObrzésnél,

e a betegségek korai észlelésénél és diagnosztizalasanal,

e dontéshozatalnal,

o kezelésnél és

e kutatasnal.

Tudni kell, hogy példaul egy gyodgyszer tesztelés és engedélyeztetés nagyon hosszu id6t
Olel fel, egyes készitmények kikertilése eltarthat akar 10 évig is. Viszont az MI itt is tud
tamogatast nyujtani, abban, hogy molekularis szerkezetekbdl allé adatbazisok segitségével
ajanlast ad, hogy az adott betegnek mely gydgyszer alkalmas az adott betegségére.
Gyakorlati példaként emlitve 2015-ben felmerult afrikai Ebola jarvany megfékezésében is
részt vett.

(https://www.portfolio.hu/uzlet/20211107/a-szamitogepek-menthetik-meg-az-

emberiseget-a-betegsegektol-mutatjuk-a-legujabb-eredmenyeket-509142)

Jelenleg a magyar egészségiigynek elengedhetetlen része az MI hasznalata, hidba vet fel
sok kérdést és aggodalmat. Viszont nincs mas megoldas, mivel akkora szakemberhiannyal
kizd ez a tertlet, hosszU tadvon pedig nincs mas lehet6ség. A képi elemzés terlletén,
példaul radiologiai, endoszkdpos vagy kapszula-endoszkdpos vizsgalatok esetében a
szakérték gyakran alkalmazzak, mivel megfelel6 az adatok szegmentaldasara. Az MI
rendszerek képesek beazonositani a kéros elvaltozasokat tartalmazoé képeket, mindezt 99
%-0s pontossaggal, ezzel megkénnyitve és felgyorsitva az orvosok munkajat. A magyar
egészségligyi intézményekben is tesztelnek és alkalmaznak ilyen technoldgidkat. Jelenleg
az Endo-Kapszula Maganorvosi Centrumban is harom helyen mar alkalmazzak. Ezen kivl
képes a tudédaganat korai felismerésére is, mivel az 6t milliméternél kisebbet is képes
észlelni. Még hasznos vastabéltlikrozéses vizsgalatoknal is, mivel jel6li az orvosoknak,
hogy hol talalhaté polip a betegen beliil, ezzel a polipdetektalé algoritmussal képesek a
felére csokkenteni a hibaaranyok szamat.

(https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2024/04/mesterseges-

intelligencia-az-egeszsequgyben-enyhitheti-a-szakemberhianyt)
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Mesterséges intelligencia az egészségiigyben
piaci méret (2021-2030, USD millid)

B 06

1151

20.65

28.24

2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030

38.66
52.97
72.62
99.63
136.79
187.95

Source: PrecedenceResearch « Created with Datawrapper

2. dbra: Mesterséges intelligencia alkalmazdsa az egészségiigyben
(Forras: https://ictglobal.hu/iparagi-megoldasok/igy-alakithatja-at-az-egeszsegugyet-a-mesterseges-
intelligencia/)

Autdipar:

Az 6nvezet6 autok nem egy Ujkeletl dolog, mar régebb 6ta dolgoznak rajta az autdiparban,
hogy meg tudjak valdsitani. Jelenlegi allaspont az autondm jarmdlvek terén, hogy képesek
teljesen atvenni a vezetési feladatokat a vezet6tdl, ezzel csokkentve az emberi hibakbal
adodo balesetek szamat, hatékonyabbak az (zemanyag megtakaritasban, ami azért
hosszU tavon eléggé koltséghatékony.

A cél régdta ebben az iparban az, hogy olyan autdkat fejlesszenek ki, amik sof6r nélkul
képesek adott pontbdl adott pontig elvezetni, de ezeknek a fejlesztése még folyamatban
van, mivel még a felmerlld hibazasi arany eléggé magas. Jelenleg a Tesla all a legk&zelebb
ennek a megvaldsitasahoz, mivel 6k mar fejlett 6nvezetd technoldgidkat alkalmaznak mar
most is futdszalagon kijové autdikon.

Pénziigyi szektor:

Mig a szamvitelben Magyarorszagon nem elterjedt még a hasznalata, addig ehhez a
tertilethez legktzelebb allé szakiranyban eléggé régota jelen van, ez nem mas, mint a
pénzligy. Az MI lehet6vé teszi a pénzintézetek szamara, hogy hatékonyabban tudjak
kiszolgalni az Ugyfeleiket. Leggyakrabban UgyfélmindGsitésnél, hitelbiralatnal, személyre
szabott pénziigyi eszkdzok ajanlasanal, csalasok felderitésénél, kibertamadasok elleni
védekezésnél és szerzOdések atvilagitasanal alkalmazzdk Oket. Egyik legelterjedtebb
mesterséges intelligencia, amiket hasznalnak a bankok és egyéb vallalatok, azok a
chatbotok. Ezek a kis robotok sok problémat mar képesek megoldani, viszont vannak egyes

akadalyok, amiket ezek a rendszerek sem tudnak kezelni, ebben az esetben atiranyitanak



a megfelel6 személyhez. Ezeknek a robotoknak koszonhetden kicsit rugalmasabb az
Ugyfélkezelés és az Ugyfélkapcsolat. Példaul az egyik ilyen ismert chatbot az Erste Bank
Mirdja.

Oktatas:

Az elmult években a mesterséges intelligencia egyre jobban kezdett megjelenni az oktatas
tertiletén is, hiszen képes teljesen atalakitani a tanulas és a tanitas folyamatat, személyre
szabott oktatdssal és interaktiv tanuldsi éiménnyel alakitja at az egész terilletet. Az MI
alkalmazasa szamos oktatasi intézményben folyik vildgszerte, kisérleti és fejlett szinten
egyarant, és szamos praktikus felhasznalas is emlithetd, amelyek megmutatjak, hogyan
segitheti a didkokat, tanarokat és az intézményeket.

Jelenleg azért is fontos a mesterséges intelligencia ezen a teriileten, mivel a jelenleg az
oktatasban két szamottevd generacio jelenik meg, a ,Z” generacid (az 1990 -es évek
végén, és 2000-es évek elején sziletettek) és az ,Alfa” csoport (a 2010-es években
szlletettek), akik alapbdl is mar egy digitdlis vildgba szllettek bele és mar az okos
eszkdzokon nottek fel. Ezeket a didkokat nem lehet mar a hagyomanyos madokon tanitani,
mivel teljesen mas az elképzelésiik a jov6t tekintve. Nagyon elterjedt még a ,digitalis
nomad” életmad is ezekben a korosztalyokban, ami azt takarja, hogy helytdl fliggetlendl,
technoldgiai lehetGségek kihasznalasaval tudja végezni a munkajat. Elég egy laptop neki
ahhoz, hogy a napi feladatait megtudja csinalni, ezaltal sok egzotikus helyet tud
megismerni és vilagot latni, mikézben pénzt is keres, viszont van, aki persze otthon végzi
a munkajat. Ilyen elterjedt munkak példaul az influencer, blogger, programozd,
szoftverfejlesztd, nyelvtanar, coach, adatelemzé és még sorolhatnam, mivel a lista
végtelen.

Ezért sem mindegy, hogy milyen eszkdzOket haszndlnak a tanitas soran, és az MI
hasznalata ebben azért kedvezdbb. De azt is figyelembe kell venni, hogy csak egy
digitalizalt anyag nem elég ahhoz, hogy régzililjenek a tananyagok, hanem sziikség van
pedagdgusokra is, ezért az egyik leghatékonyabb lehet6ség a hibrid oktatas, amelyben
megjelenik a hagyomanyos személyes és online oktatds egyarant. Az el6nytk mellett
viszont nagy hangsulyt kell fektetni azokra a hatranyokra, melyek abbdl adédnak, hogy
egy oktatd személyes tapasztalat alapjan tudja atadni az oktatott anyagot, mig ezek a
technoldgiak csak az elméleti részét képesek leoktatni, mivel sajat tapasztalatokat nem
tudnak felmutatni.

Mezdégazdasagq:

A mesterséges intelligencia alapl megoldasok mar napjainkban is jelentdés hatast
gyakorolnak a mezdégazdasagra. A mez6gazdasag mindig is meghatarozd szerepet jatszott
az emberiség torténetében, allando fejlesztések voltak ebben az ipardgban eddig is,
azonban a 21. szazadban a technoldgiai fejlédés Uj korszakot nyitott meg a tertlet

szamara, amely ennek készénhet6en mélyrehatd atalakulason megy keresztil. A globalis

15



népesség folyamatos novekedésével parhuzamosan az élelmiszertermelésnek is tartania
kell a névekvd igényeket. Az elGrejelzések szerint a szazad kbzepére az élelmiszerigény
akar 70%-kal is n6het.

E kihivasok kezelésében egyre hangsulyosabba valik a vizgazdalkodas és a fenntarthaté
foldhasznalat szerepe. Az er6forrdsok hatékony felhaszndldsdnak sziikségessége mellett
azonban az Uj technoldgidk, koztik a mesterséges intelligencia (MI), példatlan
lehetGségeket kindlnak. Az olyan technoldgidk, mint a miholdképek elemzése, amely
lehetdvé teszi a foldhasznalat nagy pontossagl monitorozasat, mig a valos idejli szenzorok
és adatgy(ijté rendszerek a termésbetegségek korai felismerését és kezelését teszik
lehetévé. Az MI dltal vezérelt mezdgazdasagi innovacidk iranti érdeklédés né, amit a
szektorba dramlé befektetések is jol mutatnak. Az Uj technoldgidk elterjedése Uj tavlatokat
nyit egy intelligensebb, megfelel6 és kornyezettudatosabb mez6gazdasag alapjait

megteremtve.

MESTERSEGES
. INTELLIGENCIA A
MEZOGAZDASAGBAN

A

<

3. dbra: Mesterséges intelligencia felhasznaldsa a mez8gazdasdgban
(Forras: https://www.basic.ai/blog-post/7-applications-of-ai-in-agriculture #viewer-ek036111)

Az elkdvetkezd években ezek az innovacidk varhatéan tovabb formaljak a hagyomanyos
mezOgazdasagi gyakorlatokat, az élelmiszer-ellatdas biztonsdgahoz és a globalis
fenntarthatdsagi célok eléréséhez.
(https://www.basic.ai/blog-post/7-applications-of-ai-in-agriculture#viewer-ek036111)
Jog:

A mesterséges intelligenciadt a jogi agazatban egyre inkabb népszer(ibb adatelemzés és

dokumentumok attekintésénél, kilonésen a generativ MI-eszk6z0k népszerliségének
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novekedésével. Mig sok ugyvéd felismeri a technoldgia hatékonysagat, aggalyok
merilhetnek fel az etikai kérdésekkel, a hibdkkal és az elfogultsdggal kapcsolatban. A
legtobben szlikségesnek tartjak, hogy jogi szakemberek ellenérizzék az MI altal végzett
feladatokat, emiatt is nem tudna levaltani a jogi szakembereket. Viszont egyes ligyvédi

irodak ezek utan is elutasitjdk az MI alkalmazasat az dgazatban rejlé kockazatok miatt.
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4. abra: Mesterséges intelligencia felhasznéldsa a jogban
(Forras: https://www.clio.com/resources/ai-for-lawyers/lawyer-ai/)

A mesterséges intelligencia alapjaiban valtoztatja meg a jogi szakmat, az Ugyvédi
munkatdl kezdve a jogi oktatdsig. Ezek az eszkdzok novelik az Ggyvédek hatékonysagat,
példaul a dokumentumok attekintésében vagy a jogi stratégiak kidolgozasaban, és késébb
a mindennapi feladatok részévé fognak valni. A jogi oktatdsban az MI etikajat és helyes
oktatasat mar manapsag is beépitik, hogy a hallgaték felkésziiltek legyenek a technoldgia
alkalmazasara. Az MI potencidlja a jogi feladatok optimalizdldsaban és a skaldzas
lehet6ségeiben rejlik.

(https://pro.bloomberglaw.com/insights/technology/ai-in-legal-practice-explained/#how-

is-ai-used-in-law)

A mesterséges intelligencia alkalmazasi terlletei ahogy lathatd széles spektrumot 6lelnek
fel, az egészségligytdl és a mezb6gazdasagtdl kezdve a jogi szféraig és az autdipari
automatizalasig, amelyre sziikség van a mindennapi életinkben. Bar az MI folyamatos
fejlodése Uj kihivasokat is hoz, az altala kinalt lehetGségek paratlanok. A technoldgia
integralasa egy teriletre felel6sségteljes megkozelitést igényel, amely azt biztositja, hogy

az MI az emberiség javat szolgalja és fenntarthaté modon formalja a jovot.
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2.4 A szamvitel alapjai és fejl6dése

Sokan, ha meghalljak azt a szot, hogy szamvitel, egybdl a konyvelés jut mindenki eszébe,
viszont ez csak egy kis részét teszi ki ennek az eléggé nagy szakterliletnek. Rengeteg
tevékenységet foglal magaba, célja, hogy a vallalatok vezetdinek, tulajdonosainak,
hitelez6knek, befektet6knek és ellendrz6 szerveknek megfelel6 és valds informacidkat
biztositson. Jelenleg Magyarorszagon a ,2000. évi C. térvény a szamvitelrdl” szabalyozza
ezt a szakterlletet. E torvény olyan szabalyokat régzit, melyek 6sszhangban allnak az
Eurdpai Kozosségnek e jogterlletre vonatkozd iranyelveivel és figyelemmel vannak a

nemzetkozi szamviteli elvekre.

F6bb terlletei:

e Kényvvitel: Zart rendszer(i elszamolas, amely a vallalkozas vagyonanak valtozasait
folyamatosan, bizonylatok alapjan rogziti.

e Beszamoldkészités: A szervezet gazdalkodasardl meghatarozott rendszerességgel
informacidt kell szolgaltatni.

o Koltség- és dnkoéltségszamitas: A vallalkozas jovedelmez6 mikoédése érdekében
elengedhetetlen a koltségek folyamatos vizsgalata.

e FElemzés: Mutatészamok, illetve egyéb modszerek segitségével a mikodéssel
kapcsolatos megallapitasok, kévetkeztetések levonasa.

e Kényvvizsgalat, kézzététel: A gazdalkodd szervezet altal szolgaltatott informacidk
torvényességének ellenbrzése és az informacidk nyilvanossagra hozatala.
(Takdcs Andrés, Mérkus Gébor: Szdmviteli alapismeretek-hetedik, Atdolgozott
kiadas (Pécs, 2024))

A szamviteli politika:

A szamviteli térvényben rogzitett alapelvek, értékelési el6irasok alapjan ki kell alakitani és
irasba kell foglalni a gazdalkodé adottsagainak, kértlményeinek leginkabb megfeleld, a
térvény végrehajtdsdnak moddszereit, eszkozeit meghatarozé szamviteli politikat. Az
Gjonnan alakuldé gazdalkodd a szamviteli politikat a megalakulas id6pontjatdl szamitott 90
napon belll koteles elkésziteni. Torvénymodositas esetén a valtozasokat, annak
hatalybalépését kovet6en 90 napon belll kell a szamviteli politikan keresztul vezetni. A
szamviteli politika elkészitéséért, modositasaért a gazdalkodd képviseletére jogosult

személy felells.

Szamviteli alapelvek:

A szamvitel meghatarozott alapelvekre és szabalyokra éptl, amelyeket altalaban
elfogadott szamviteli elveknek (GAAP-Generally Accepted Accounting Principles) neveznek.
A kovetkez6 abra azokat a szamviteli alapelveket tartalmazza csoportositva, amiket a

kényvvezetés és beszamold elkészitésekor kotelez6en érvényesiteni kell:
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5. dbra: Szémviteli alapelvek csoportositdsa (Forrds: http://ecopedia.hu/szamviteli-alapelvek)

Fontosabb szamviteli dokumentumok:

A szamvitel soran kllénb6z6 pénziigyi dokumentumok és jelentések készililnek, amelyek
kulcsfontossaguak a vallalkozas pénzigyi allapotanak bemutatasahoz, ezek a kdvetkezok:
e Mérleg: A mérleg egy adott id6pontra vonatkozdéan bemutatja a vallalkozas
vagyonanak Osszetételét (eszkozeit), valamint ezeknek a vagyonelemeknek a
finanszirozasi forrasait (forrasait).

e Eredménykimutatas: Az eredménykimutatas egy adott id6szakra vonatkozodan
mutatja be a vallalkozas bevételeit, koltségeit és eredményét (nyereség vagy
veszteség). Ez segit megérteni, hogyan teljesitett a vallalkozas az adott idészak
alatt.

e Cash-flow kimutatas: Ez a kimutatds a készpénzmozgasokat koveti nyomon,

bemutatva a vallalkozas készpénzforrasait és kiadasait.

Fejlédése:

Kezdete majdnem egyid6s az irds megjelenésével, az elsédleges formai mar az Gsi
civilizaciékra is visszavezethet6. Mar az O&kori Mezopotamiaban és Egyiptomban is
hasznaltadk i.e. 3300-ban. A régészek olyan agyagtablakat fedeztek fel, amin az akkori
arukereskedelmet és addkat kovették nyomon, ez volt a kényvelés kezdetleges formaja.
Az els6 szamviteli nyilvantartasokat els6sorban a mez6gazdasagi termékek és az
adofizetési kotelezettségek nyilvantartasara szolgaltak.

A modern szamvitel alapjait a 15.szazadban vezették be, amikor Luca Pacioli, egy olasz

szerzetes és matematikus leirta a kett0s konyvelés rendszerét 1494-ben. Ez az alapvetd

19



modszertan maig meghatdrozéd eleme a pénzligyi szamvitelnek. A kettds konyvelés
rendszere azt jelenti, hogy minden pénzligyi tranzakcidonak két oldala van.

Az ipari forradalom a 18-19. szadzadban 6ridsi valtozasokat hozott a szamvitelben is. A
nagyvallalatok, gydrak és bankok megjelenésével Uj kovetelményeket kellett kialakitani a
pénzligyi nyilvantartasokban, novekvo igény merilt fel a pénzigyi adatok atlathatébb
kezelésére és nyilvantartasara. Az (zleti novekedés megkovetelte a koltségek részletesebb
nyilvantartasat és a bevételek pontos kimutatasat, ezért sokkalta alaposabb szamviteli
rendszereket kellett késziteni. Megjelentek az elsd kényvvizsgaldk is, mivel a vallalkozasok
biztositani szerették volna, hogy a pénzligyeiket szabalyosan és pontosan kezeljék. Ezzel
parhuzamosan kezdtek kialakulni a szamviteli standardok és szabalyozasok, hogy
egységesen alkalmazhatdak legyenek a kiilonb6z6 iparagakban.

A 20. szadzadban a szamvitel tovabb fejl6d6tt a gazdasagi fejlédés és a globalizacio
hatdsara, kulondésen az informatika megjelenésével. A szamviteli rendszerek
automatizalasa és az elektronikus adatfeldolgozas jelent6sen felgyorsitotta és pontosabba
tette a nyilvantartast. A globdlis kereskedelem névekedésével és a multinacionalis
vallalatok megjelenésével Ujabb kihivasok jelentkeztek, példaul a valutak kozotti
elszdmolas, valamint a nemzetk6zi szamviteli standardok létrehozasa. Az 1929-es
gazdasagi valsag utan szigorubb szabalyozast kellett bevezetni, és ekkor alakultak meg a
szamviteli szakmai szervezetek is, mint példaul az Amerikai Szamviteli Egyeslilet is, illetve
bevezették a nemzetkézi szamviteli szabvanyokat is (International Financial Reporting
Standards -IFRS), amelyeket azota szamos orszag elfogadott.

A szamitdgépek elterjedése az 1960-as évektdl kezdve hatassal volt a szamvitelre, az
adatok elektronikus tarolasa és feldolgozdsa lehetévé tette a szamviteli folyamatok
pontossagat és gyorsasagat. Az 1990-es években megjelentek az els6 integralt
vallalatiranyitasi rendszerek (ERP), amelyek egyszer(sitettek tobb vallalati funkciot
(szamvitel, pénzligy, készletgazdalkodas) ugy, hogy egy fellletre egyesitette dket.

Az informatika fejlédésével a szamviteli rendszerek egyre inkabb automatizalédnak, ami
javitotta a pontossagot és csokkentette a munkaigényt. Az ilyen rendszerek segitenek a
pénzligyi tranzakcidk valéds idejl feldolgozasaban, a beszamoldk automatikus készitésében
és az adatok elemzésében. A modern szamviteli szoftverek, mint példaul a SAP, a
QuickBooks és az Oracle, kulcsfontossagu eszkozokké valtak a vallalkozasok szamara.
Napjainkban a szamvitel egyre inkabb a digitdlis technoldgidk (példaul a mesterséges
intelligencia, Big Data) integraciéja felé halad. Az automatizdlt rendszereknek
készonhetben a rutinfeladatok tobbségét hatékonyabban el lehet végezni, igy a szamviteli
szakembereknek inkabb az elemzés és a stratégiai dontéshozatal terén lesz nagyobb
szerepe. A jelenlegi igények kiélez6dnek a fenntarthatésdag és a tarsadalmi

felelosségvallalas irdnyaba, ami Uj kihivasokat tamaszt a szamvitelben. Sok cég ezeknek
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a figyelembevételével készit olyan jelentéseket és beszamoldkat, amelyek nem csak
pénzligyi, hanem kornyezeti és tarsadalmi hatasokat is szem el6tt tartja.

A szamvitel fejlédése soran a kezdeti, egyszer( nyilvantartasoktél egészen a modern,
automatizalt rendszerekig jutottunk el. A kett6s konyvelés feltaldldsa és a nemzetkozi
szabvanyok bevezetése forradalmasitotta a szamvitel vilagat, mikézben az j technoldgidk
folyamatosan atalakitjak a jovot. A szamvitel alapvet6é szerepe tovabbra is az, hogy

biztositsa a pénzligyi atlathatésagot és segitse a gazdasagi dontések megalapozasat.

21



3. Kutatasi modszertan

3.1 Kutatds megkozelitése

A kutatds megkozelitése a dolgozat céljainak és kérdéseinek megvalaszolasahoz
kivalasztott modszertani keretet hatdrozza meg. A szakdolgozatomban alkalmazott
kutatasi modszerek kivalasztasa soran a cél az volt, hogy atfogd és megbizhatd adatokat
nyerjek a vizsgalt jelenséggel kapcsolatban.

A szakdolgozatban deduktiv kutatasi megké6zelitést alkalmaztam, amelynek soran a
mesterséges intelligencia hatasait vizsgaltam meg a szamvitelben. A deduktiv modszer
alkalmazasa soran a dolgozat kezdetén meghatarozott hipotéziseket empirikus kutatas
révén vizsgaltam. Az alapfeltevés az volt, hogy a mesterséges intelligencia bevezetése a
szamviteli folyamatokba jelent6s hatékonysagnovekedést és pontosabb elemzést

eredményez, mikézben Uj kihivasokkal is szembe kell nézni.

3.2 AdatgyUjtési mddszerek

A kutatas adatgyUjtési modszerei célzottan arra iranyultak, hogy atfogo képet kapjak a
mesterséges intelligencia (MI) szamvitelben torténd alkalmazasardl, valamint annak
hatdsairdl a szamviteli folyamatokban. A kutatdas soran kombinalt mddszereket
alkalmaztam, amelyek magukba foglaltdk a kvantitativ és a kvalitativ adatgy(jtést is, igy
lehetGség nyilt az MI hatasainak sokoldall vizsgalatara.

Egyik fontos adatgy(ijtési eszk6z az online kérddives felmérés volt, amelyet szamviteli
szakemberek és pénzlgyi osztalyokon dolgozd szakemberek kérében toltettem ki. Célja az
volt, hogy objektiv, szamszerlsithet6 adatokat gyUjtsek.

A kvantitativ moddszereket kiegészitendd, kvalitativ adatgyljtést is végeztem, hogy
mélyebben megértsem a mesterséges intelligencia bevezetésével kapcsolatos gyakorlati
tapasztalatokat és a technoldgia alkalmazasanak hatasait a szamviteli folyamatokra, ehhez
személyes interjukat készitettem szakemberekkel.

A kérdGivek kérdéseit el6zetesen szakértdi véleményezéssel validaltam, hogy biztositsam,
hogy azok mérik a kutatasi céloknak megfelel6 valtozdkat. Az interjuk esetében pedig
el6zetesen meghataroztam a fébb témakoroket, amelyek alapjan a beszélgetéseket

lefolytattam, igy biztositva a valaszok relevanciajat.

3.3 Minta és mintavétel

A kérdGiv Kkitbltésére szamviteli és pénzlgyi szakembereket kerestem kilonb6z6
poziciokban, hogy atlathatobb képet kapjak a kutatas soran. Az alanyok kivalasztasa soran
arra térekedtem, hogy kulénb6z6 korosztalyu személyek toltsék ki a kérdoivet, azok kozul
is, akik mar hasznaltak MI -alapu rendszert, illetve olyanokat is, akik még nem, hogy
0sszehasonlithato elemzést tudjak végezni.

Az interjuk készitése soran olyan szamvitelben jartas szakembereket kerestem, akik a

szakmaban nagy hirnevet szereztek a tudasuk altal, és beleldthatnak a szamviteli
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folyamatokba. Az interjuknal arra torekedtem, hogy ne csak az MI pozitiv hatasait, hanem
a bevezetés soran felmertld kihivasokat és nehézségeket is feltdrjam. Az interjakat el6re
meghatarozott kérdésekkel vezettem le, hogy biztos valaszt kapjak a kutatasom

elemzéséhez és feltérképezhessem az MI hosszu tavl hatasait.

3.4 Masodlagos adatok gyUijtése

A kutatds soran nemcsak elsédleges adatokat gyUjtéttem, hanem jelent6és mennyiségl
masodlagos adatot is felhasznaltam annak érdekében, hogy atfogd képet kapjak a
mesterséges intelligencia szamvitelben torténd alkalmazasardl és annak hatasairol. A
masodlagos adatok olyan forrasokbdl szarmaznak, amelyeket korabban mas kutatok,
szakmai szervezetek vagy intézmények gy(jtottek dssze és tettek kozzé.

A kutatas soran olyan tudomanyos publikacidkat és szakirodalmat hasznaltam, amelyek az
MI szamviteli és pénzligyi alkalmazasait targyaltak. Ezek a forrasok hasznosak voltak az
elméleti hattér felallitdsaban és megértésében, az MI mikédésének bemutatdsaban,
valamint a mar ma is létez6 kutatasi eredmények attekintésében.

A masodlagos adatokat tobbféle mdédon hasznaltam fel a kutatdsom soran:

o Elméleti hattér megalapozasa: A mesterséges intelligencia szamvitelbe vald
alkalmazasardl szo6ld korabbi kutatasok és szakirodalmi forrasok segitségével
épitettem fel a kutatds elméleti hatterét. Ezek az adatok segitettek meghatarozni a
kutatasi kérdéseket és hipotéziseket.

e Hipotézisek megfogalmazasa: A masodlagos forrasokban szereplé megallapitdsok
és trendek alapjan fogalmaztam meg azokat a hipotéziseket, amelyekkel a kutatas

soran foglalkoztam.

A masodlagos adatforrasok kivalasztasakor kilonos figyelmet forditottam arra, hogy csak
megbizhato, hiteles forrasokbdl szarmazé adatokat hasznaljak fel. A forrasok kivalasztasa
soran figyelembe vettem azok aktualitasat, relevancidjat, valamint azt, hogy az adott
kutatas milyen modszertant alkalmazott. Ez biztositotta, hogy a kutatdsomban felhasznalt

masodlagos adatok pontosak, és megfelelden illeszkednek a dolgozatom kutatdsi céljaihoz.

3.5 Adatelemzési mddszerek

A kutatas soran kulonféle adatelemzési modszereket alkalmaztam annak érdekében, hogy
atfogd képet nyerjek a mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetdségeirdl és hatasairol
a szamvitel terlletén. A valasztott elemzési mddszerek lehetévé tették a kvantitativ és
kvalitativ adatok 0©sszehasonlitdasan, igy részletesen megvizsgalhattam a témaval
kapcsolatos szakmai véleményeket, trendeket és a technolégia altal generalt valtozasokat.
Az aldbbi moédszereket alkalmaztam:
o Leiré statisztika: A kvantitativ adatok alapvetd jellemzdinek bemutatdsara leir6
statisztikai elemzést alkalmaztam. A kérddGives adatokbdl szarmazé eredményeket

atlagok, gyakorisagok és széras alapjan elemeztem, hogy megértsem a valaszadok
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demogriéfiai jellemz6it és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos altalanos
hozzaallasukat.

e Tartalomelemzés: Az interjuk soran nyert kvalitativ adatokat tartalomelemzés
segitségével dolgoztam fel, hogy azonositsam a visszatér6 témakat és a
szakemberek altal el6fordulhatd kihivasokat és elénydket az MI szamviteli
alkalmazasaval. E mddszer lehetdséget ad arra, hogy a bevezetésével kapcsolatos
gyakori kérdéseket és véleményeket kategorizaljam, igy részletesebb képet kapjak
a szakma jelenlegi allaspontjarol.

e Szbvegbanyaszat: A masodlagos forrasokbdl, példaul szakmai cikkekbdl és iparagi
jelentésekbdl szarmazo adatok elemzésére szovegbanyaszatot alkalmaztam. Ez a
modszer lehetdvé tette, hogy meghatdrozzam a mesterséges intelligencidhoz

kapcsolddé leggyakoribb kifejezéseket és trendeket a szamvitel terlletén.

A kulénb6z6 adatelemzési modszerek egylittes alkalmazasaval az volt a célom, hogy atfogd
képeket alkothassak a mesterséges intelligencia szamviteli lehetdségeirdl és korlatairol.
Ezek az elemzési technikdk segitettek a kvantitativ és kvalitativ adatok
O0sszehangoldsaban, valamint abban, hogy a kutatésomban feltett kérdésekre hiteles és

megbizhatoé valaszokat nyerjek ki.
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4. Hipotézisek és kutatasi kérdések

Kutatasom lényege az volt, hogy megvizsgaljam és valaszt tudjak adni, hogy milyen

véleménnyel vannak a gazdasdagi szektorban dolgozé emberek a mesterséges intelligencia

beintegralasardl a szamvitelbe. Célom az, hogy a vizsgalat soran ezen hipotézisekkel és

kutatasi kérdésekkel értékes informacidkat tudjak nyerni a témaval kapcsolatban.

Hipotéziseim és kutatasi kérdéseim a témaban:

1.

Hipotézis: A magyar szamviteli szakemberek tobbsége nem rendelkezik
elegendd ismerettel a mesterséges intelligencia alapfogalmairdl és gyakorlati
alkalmazasarol.

1) Kutatasi kérdés: Mennyire nyitottak a szakemberek az MI bevezetésére
demografiai adatok alapjan?

Hipotézis: A mesterséges intelligencia bevezetése iranti nyitottsag 6sszefligg
a szakmai tapasztalattal és a pozicidval.

2) Kutatasi kérdés: Hogyan vélekednek a szamviteli szakemberek a
teljesen automatizalt konyvelés és szamlazas lehet6ségérdl, és hogyan
latjak annak realis idétavjat Magyarorszagon?

Hipotézis: A szamviteli szakemberek szerint az MI legnagyobb haszna a
csalasok és visszaélések felismerésében van a tobbi szamviteli terilettel
szemben.

3) Kutatasi kérdés: Milyen szamviteli feladatokat tartanak a szakemberek
kilénésen hasznosnak az MI automatizaldasa szempontjabol, és mely
terlletek vetnek fel etikai, jogi vagy technikai aggalyokat?

4) Kutatasi kérdés: Hogyan vélekednek a szakemberek arrdl, hogy az MI
alkalmazasa csOkkentheti a hibazasi lehet6ségeket a konyvelés és

adatelemzés soran?
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5. Eredmények elemzése

5.1 Kérddives kutatds eredményei

5.1.2 Demografiai adatok

A kérdoivet 103 f6 toltotte ki a tobb mint 2 hdénapos mintavétel soran. A kutatas elsé
felében a kit6ltok demografiai (nem, életkor, tapasztalat) tulajdonsagairdl szerettem volna
informacidkat gyUlijteni. A kévetkez6kben részletesen bemutatom a kapott eredményeket
a kérdések sorrendje szerint:

1) Nemek szerinti megoszlas:

30 6; 29%

M Férfiak
m N6k

73 16; 71%

6. dbra: Nemek kézti megoszlds (Forrds: sajat szerkesztés online kérdbiv alapjén)

A valaszaddk nemek szerinti megoszlasa eléggé jelentls eltérést mutat. A kit6lték 70,9%-
a no (73 f6), mig 29,1%-a férfi (30 f6) volt. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a ndi valaszadok
aranya tobb, mint kétszeresét teszi ki a férfi valaszaddk ardnyahoz viszonyitva. Az eltérés
fakadhat abbdl is, hogy a szamvitel terliletén a nék vannak nagyobb aranyban, mint a
férfiak, igy a n6i szakembereket ezen a tertileten egyszeriibb elérni egy ilyen kutatas soran,
viszont fontosnak tartottam, hogy mindkét nembdl vizsgalhaté adatot tudjak begyUjteni,

mivel a két nem kozott is lathatd eltérések vannak gondolkodasi szinten.

2) Korcsoport szerinti megoszlas:

Eletkor (év) Valaszadok szama (f0) Valaszaddk aranya (%)
18-25 év 78 75,7
26-35 5 4,9
36-45 7 6,8
46-55 9 8,7
56 év felett 4 3,9
Osszesen 103 100,0

2. tablazat: Korcsoportok kézti megoszlds (Forrds: sajat szerkesztés online kérdbiv alapjén)
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A kérdoivet kitolt6k korcsoport szerinti megoszlasa jelent6s eltérést mutat, az egyes
életkori kategéridk kozott is, amit az alabbiakban jobban kifejtek. A kérdGivben arra
probaltam fokuszalni, hogy kénnyebbé tegyem a valaszadast, illetve kés6bb egyszerlibben
lehessen az adatokat elemezni és értékelni, ezért 5 korcsoportra bontottam fel a kitoltoket.
A legnagyobb aranyban a fiatal felnéttek (18-25 év) képviseltették magukat, akik az 6sszes
valaszadd 75,7%-at (78 f0) tették ki. Ezt joval kisebb aranyban kovették a 26-35 év kozotti
valaszaddk, akik 4,9%-at (5 f6) alkottak, valamint a 36-45 év kozotti csoport, amely 6,8%-
os (7 f0) részvételt mutatott a kérdoiv kitbltésénél. A 46-55 év kozotti kitoltok aranya
8,7% (9 f6), mig az 56 év feletti valaszaddk képviseltették magukat a legkisebb
mértékben, csupan 3,9%-kal (4 f6).

Ez az életkori eloszlds azt mutatja meg, hogy a mintédban erGteljesen fellilreprezentaltak a
fiatal felnGttek, kilondsen a 18-25 év kdzotti korcsoport. Ennek hatasara az adatok inkabb
a fiatalabb korosztaly nézdépontjat tukrozhetik. Az elemzés és az eredmények értékelése
soran ezért figyelembe kell venni, hogy a valaszaddéi minta nem egyenletesen oszlik meg,
és az idosebb korosztalyok csak kisebb mértékben képviseltették magukat. Ez annak is
készonhetd, hogy mig a fiatalabbak nyitottabbak a technoldgia irant és kdénnyebben is
kezelik 6ket, addig az id6sebb generacidban feln6tt személy nehezebben kezeli ezeket a

rendszereket, és nehezebben is elérhet6ek az online feltleteken.

3) Lakhely szerinti megoszlds:

1)

= FGvaros
Megyeszékhely
Varos
Kozség
29%

30%

7. dbra: Lakhely szerinti megoszlds (Forrds: sajat szerkesztés online kérd6iv alapjan)

A lakhely szerinti megoszlas alapjan a valaszaddk kozil nem volt akkora eltérés, mint
amire szamitottam, a fOvarosi kit6lt6k 22,33%-at (23 f0) tették ki az 6sszes valaszolok
kozott, nem sokkal magasabb lett a megyeszékhelyi valaszadok aranya, szamszer(lsitve
30,10% (31 f6), kevéssel lemaradva a varosokbdl kitdlt6k 29,1%-kal (30f0) képviseltették

magukat, a kdzségek részesedése pedig 18,45% (19 f6) volt.
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Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a nagyobb telepliléseken érintettek aranya magasabb,
mint a kisebb telepliléseken, ez valdszinliséggel azzal is magyarazhatd, hogy kénnyebben

elérhet6bbek, mint a kisfalvakban él6k.

4) Iskolai végzettség szerinti megoszlas:

E
—J
Valaszaddk szama (f6) I 33
\ ‘ 60

0

0 10 20 30 40 50 60 70

M Magasabb egyetemi képzés (pl. tudomanyos fokozat)

i FGiskolai/Egyetemi mesterképzés (MSc)

M FGiskolai/Egyetemi alapképzés (BSc)

M Kozépiskola (Gimnazium, Szakgimnazium, Technikum, Szakkiképzd iskola, Szakiskola)

M Altalanos iskola

8. dbra: Végzettség szerinti megoszlas (Forrds: sajat szerkesztés online kérdbiv alapjan)

A kérdGiv valaszaddinak iskolai végzettség szerinti megoszlasa jol tukrézi a kutatas
célcsoportjanak osszetételét. Az eredmények alapjan a legnagyobb aranyban kdzépiskolai
végzettséggel rendelkez6 személyek toltotték ki a kérdGivet, szam szerint 60 f6, amely a
minta tobb mint felét (kbzel 58%-at) teszi ki. A kozépiskolai végzettséget kévetden a
masodik legnagyobb csoportot a fdiskolai vagy egyetemi alapképzést (BSc) végzettek
alkotjak, Ok Osszesen 33 fot (kb. 32%-ot) tesznek ki. A mesterképzésben (MSc) részt
vevOok vagy azt elvégzék szama mindbssze 7 f6, amely a teljes mintanak csupan 6%-at
képviseli, a magasabb egyetemi végzettséggel — példaul tudomanyos fokozattal (PhD) -
rendelkez6 valaszadok szama legaldabb 3 f6 (kevesebb, mint 3%). Fontos még
megemliteni, hogy az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k kozll egyetlen valaszadd
sem szerepel a mintdban. Ez arra utal, hogy a kutatasban részt vevék mindannyian

legaldbb kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek.
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5) Foglalkozas szerinti megoszlas:

- Foglalkoztatottak
T 39 e HIT RGNS 4 4 1o [

M Bankszektor M Konyvel§ M Pénziigyi elemzé

9. abra: Foglalkoztatottség szerinti megoszlas (Forrds: sajat szerkesztés online kérd8iv alapjén)

A valaszaddk foglalkozas szerinti megoszlasanak vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy
a legtobben bankszektorban dolgoznak, 6sszesen 39 f3, amely a teljes minta jelentds
részét, 44%-at teszi ki. Ezt kdveti sokkalta alacsonyabb szammal a kényvel6k 17%-os
aranya (18 f3), melytél nemsokra van lemaradva az egyéb kategdridba (didkok,
nyugdijasok, tanarok) tartozdk kére 16%-0s arannyal (16 f6). A pénzigyi elemzdk a teljes
minta majdnem 11%-at tették ki (11 f6), ezek utdn mar csak kisebb aranyban jelentek
meg a kovetkez6 kategoridba tartozo foglalkoztatott kit6lték: controlling és IT terileten
dolgozdk 3,9%-3,9%-kal (4-4 f6), vezet6 beosztasu szakemberek 4,9%-kal (5 f6), és
legutolsokként a HR dolgozdok 5,8%-kal (6 f6). Ez azt jelenti, hogy inkabb pénzigyi
tertileten dolgozé emberek véleményét tlikrézi a kérd6iv eredménye, viszont fontos azt is
megjegyezni, hogy tobb bankszektorban dolgozd6 nem csak pénzigyi terileten

foglalkoztatott, hanem szamwviteli terlleten is elhelyezkednek.

6) Szakmai tapasztalat szerinti megoszlas:

90

82
80
70
60 m0-5év
50 H6-10 év
40 11-15 év
30 W 16-20 év
20 W21 év felett
9
10 4 4 4

0 [ _-

Valaszaddk szama (f6)

10. ébra: Szakmai tapasztalat szerinti megoszlas
(Forras: sajat szerkesztés online kérddbiv alapjan)

Szakmai tapasztalat szerint a megoszlas is jelent6s eltérést mutat, mivel a legtobb kitolté

0-5 év gyakorlattal rendelkezik, a teljes minta 79,6%-0s aranyat kiteszi, ami
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szamszer(sitve 82 f6t jelent. A 6-20 évig terjed6 munkatapasztalattal rendelkezdk 11,7%-
os aranyban vettek részt a felmérésben, ami 12 fét foglal magaba. 21 év feletti szakmai
tapasztalattal rendelkezbket is elértem a kérdéivemmel, akik 8,7%-0s részvétellel vettek
részt, 0sszesen 9 fével. Ez annyiban érinti a kérd6iv elemzés eredményét, hogy inkabb a
0-5 évig terjed6 tapasztalattal rendelkez6k valasza dominal a tobbi kategdridban 1évé
kitoltével szemben, mivel majdnem kétharmados arannyal vannak jelen. fgy az
eredményeknél inkabb az 6 valaszuk fog érvényeslilni, amit fontos figyelembe venni az

elemzés soran.

5.1.2 A valaszaddk véleménye a mesterséges intelligencia (MI) hasznalatardl

Ebben a szakaszban arra térekszem, hogy bemutassam a valaszaddk véleményét az MI
alkalmazasardl, feltarva azokat az attitlidoket, amelyek az innovacio gyors névekedéséhez
vald hozzaallasukat jellemzik. A kérdGiv ezen részében azt vizsgalom, hogy mennyire
tartjak hasznosnak vagy kockazatosnak az MI-t, mely terlileteken latjak érdemesnek a
hasznalatat, illetve mekkora aggodalmakat és elvarasokat varnak el vele kapcsolatban. Az
elemzés célja, hogy megértsiik, hogyan viszonyulnak az emberek az MI-technolégidhoz,

és ez milyen hatassal van a jovore tekintettel.

1) Mesterséges intelligencia hasznalata munka soran:

Igen,
rendszeresen

, Nem

hasznalom. .

talalkoztam
13% .
még vele.

35%

Igen, parszor
taldlkoztam
vele.
52%

11. abra: Mesterséges intelligencia hasznalata munkaban
(Forras: sajat szerkesztés online kérdbiv alapjan)

Osszességében elmondhatd, hogy a mesterséges intelligenciat a kitdlték tdbb, mint a fele
parszor mar hasznalta munkaja soran, ez szamszer(sitve 54 fot (k6zel 52%-ot) jelent, ez
utan kovetkezik azoknak az aranya, akik semmilyen fajta mdédon sem talalkoztak, illetve
nem hasznaltak munkajuk soran, 6k a minta 35%-at teszik ki, ami 36 fot olel fel. Akik
rendszeresen hasznaljak az MI-technoldgiat munkavégzés soran, Ok végeztek a
legalacsonyabb arannyal, mindésszesen 13%, ami 13 f6t jelent. Kijelenthet6 ezaltal, hogy
barmennyire is terjedt el mar most is ez a technoldgia, nem sok ember hasznalja még

munkavégzése soran, vagy csak nagyon korlatozott formaban érhets el. Ezek utan arra is
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kivancsi voltam, hogy a nemek k&zo6tti valaszadas mekkora kiilonbséget produkalt ennél a

kérdésnél, amit a kovetkez6kben jobban kielemzek.

NGi kitolték

Igen,
rendszeresen
hasznalom;
5 6; 7% Nem
taldlkoztam
még vele;
25 f6; 34%

Igen, parszor
talalkoztam vele;
43 f6; 59%

12. abra: NGi kitélték MI-technoldgia haszndlata munkaban
(Forras: sajat szerkesztés online kérddiv alapjan)

A férfi vdlaszaddk szadma ennél sokkalta
kisebb aradnyokat mutat. Akik parszor is
taldlkoztak vele, 6k is a férfiak minta
szamahoz viszonyitva 37%-ot tettek ki,
0sszesen 11 f6, a n6khoz viszonyitva pedig
5%-kal kisebb

Hasonlé értékekkel rendelkeznek azok s,

arannyal jelentek meg.
akik nem hasznaljak munka soran, a férfiak
kozott 36%-ot tesznek ki, 11 fével, a n6kho6z
viszonyitva pedig 54%-kal maradtak le a férfi
kitolték. Az utols6 kategoridban a férfiak
kozott 27% valaszolta, hogy rendszeresen
hasznalja, szamszerlsitve 8 f4, viszont itt a
férfi kitoltok

rendelkeztek a n6khoz viszonyitva, 30%-kal

magasabb arannyal

nagyobb értékkel jelentek meg.

A 73 néi kitolté kozul latvanyos,
hogy talalkoztak

munkajuk

joparan mar
soran az MI-
technoldgiaval, ez tobb mint 59%,
tehat 43 6, ez

kétszerese azokkal szemben, akik

majdnem a

még nem hasznaltdk, dsszesen 25
fovel, ez a minta 34%-at teszi ki,
pedig
rendszeresen

és legutolsokként azok
szerepelnek, akik
hasznaljak, 6k 7%-ot tesznek ki,

szamszerdsitve 5 0.

Férfi kitolték

Igen,
rendszelresen Nem
hasznalom; talalkoztam
P28 0,
8f6;27% még vele;
11 16; 36%

Igen, parszor
taldlkoztam
vele;
11f6;37%

13. dbra: Férfi kitdlték MI-technoldgia hasznalata munkaban
(Forras: sajat szerkesztés online kérddbiv alapjan)

Ezekbdl az értékekbdl konnyen kielemezhetd, hogy lathatdlag a n6k rendelkeznek nagyobb

értékekkel, mivel kozottik magasabb azoknak az aranya, akik néha hasznaljak ezeket a

technoldgiakat, viszont a
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elmondhatdé, hogy nagyobb értékkel rendelkeztek a néi ardnyhoz képest. Ezekbdl az
értékekbdl lathatd, hogy még nem elterjedt a hasznalata, bar a néi kitdlt6k latszdlag
fogékonyabbak ezekre az Ujitasokra, és tobbszor nyllnak egy ilyen rendszer segitségéért,
mint a férfiak.

2) MI jelentésebb elénnyel jar, mint hatrannyal:

1. egyaltaldn nem
értek egyet

6. teljes mértékben

2. Srtek
egyetértek nem ertek egyet

3. részben nem értek

5. tértek
egyetérte cgyet

45
4. részben egyetértek

14. abra: Mesterséges intelligencia jelentésebb elénnyel jar, mint hatrannyal
(Forras: sajat szerkesztés online kérddbiv alapjan)

A kovetkezd kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kitdlt6k, hogyan vélekednek a
mesterséges intelligencia elényeirdl, és hogy szerintilk mennyire igaz az az allitas, hogy
tobb elénnyel rendelkezik, mint hatrannyal. A valaszok eléggé egyértelmliek lettek, a
legtobb valasz a skalan a 4-es ,Részben egyetértek” valasz lehet6ségre adtak, dsszesen
45 f3, akik a teljes minta 43,6%-at tették ki, ezt kévette a masodik legnagyobb értékkel
az ,Egyetértek” valasz, ezt a lehetGséget 31 f6 valasztotta ki (30,1%), ezzel szemben a
legkisebb értékkel azok végeztek, akik az ,Egyaltalan nem értek egyet” lehet6séget
valasztottdk, 1,4%-ot tettek ki 6sszesen, ami 2 f6 kitoltét jelent. Igy elmondhatd az
értékek elemzése utan, hogy nagyobb arannyal, 85,4%-uk (88 f4) pozitivan értékelte a
kérdést, tehat elényokkel jobban jeleskedik az MI, azokkal szemben, akik nem értettek
egyet, 6k a minta 14,6%-at tették ki. Igy inkdbb pozitiv valaszokat kaptam a negativ
értékekkel szemben, melybdl leszlirhetd, hogy sokan nyitottan allnak ezekhez a

rendszerekhez.
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3) MI hasznos felhaszndldsanak megoszldsa a szamviteli tertileteken belil:

A skalan adott pontszam
gyakorisaga (fo)

Szamviteli tertletek (1-egyaltalan nem hasznos; Sorrend
6-rendkivtil hasznos)

2 3 4 5 6

Koényvelés automatizalasa 5 11 | 15 | 31| 37 | 4,69 2.
Penzugyl jelentések készitese es 3|8 |13]13]33|33] 4,59 3.
elemzeése

Csalasok és visszaélések felismerése 3|12 |15|16 |21 |36 | 4,44 4,
Addzasi feladatok kezelése 4 |14 |11 |33 | 26| 15| 4,05 6.
Pe,nz,uc_,;yl elorejelzesek es a tervezeések 21 7 | 19]15|36 |24 | 4,44 4.
készitése

Bérszamfejtési folyamatok elszamolasa | 9 | 12 | 10 | 19 | 22 [ 31 | 4,22 5.
Keszletnyllvantart,as es leltarozasi a4l 7 7 |17 | 20 | 39| 4,72 1.
folyamatok kezelése

Idoszakols,es eves zarasok 711014 22|22 |28 4,22 5.
lebonyolitasa

3. tablizat: Mesterséges intelligencia hasznos felhasznaldsa a szamviteli teriileteken
(Forras: sajat szerkesztés online kérdbiv alapjan)

Ennél a kérdésnél igazabdl arra voltam kivancsi, hogy a szamviteli terlileteken ki hol
tartana hasznosnak a mesterséges intelligencia alkalmazasat, és nagyon meglepd
eredményeket produkaltak. Az 1. helyen a készletnyilvantartas és leltarozasi folyamatok
kezelésének terlilete végzett (atlag: 4,72), itt tartandk leghasznosabbnak az MI
hasznalatat, mig a legkisebb érték(i (4,05) pedig az adodzasi feladatok kezelése lett, itt
0,67-0s atlagcs6kkenéssel végzett az els6 hellyel szemben. A legkedveltebb teriletek kozé
tartozik a valaszok alapjan a kényvelés automatizalasa (4,69) és a pénzligyi jelentések
készitése és elemzése (4,59), egyenld értékkel rendelkeznek a csaldasok és visszaélések
felismerése (4,44) és a pénzlgyi elorejelzések és a tervezések készitése (4,44), utolsd
eléttiként pedig hasonléan fej-fej mellett végeztek a bérszamfejtési folyamatok
elszamolasa (4,22) és az idGszakos és éves zarasok lebonyolitdsa (4,22). A sorrendnek az
is lehet az oka, hogy inkdbb a pénzlgy-szamvitel terliletén kerestem kitoltéket, akik
tisztaban vannak a szakma sajatossagaival, ezért is kerllt utolsé helyre az addzas terllete,
mivel egy eléggé kotott és allanddan valtozd jogszabalyi terlletrdl van szo, ahol rengeteg
kulonféle eset el6fordulhat, amellyel egy MI-rendszer nem lenne képes elboldogulni, mig
a készletnyilvantartas és leltarozas egy egyszer(ibb, gépiesithetébb terilet, bar itt is

talalkozna akadalyokkal.
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Megszerettem volna viszont Ugy is vizsgalni ezt a kérdést, hogy egy kdnyveld, aki belelat
ezekbe a folyamatokba és dolgozik is benne, hogyan is vélekedik, és szerinte mely
terlileten lehetne beintegralni a mesterséges intelligenciat, és ezeket az eredményeket
kaptam:

Konyvel6k valasza szerinti megoszlasa atlag alapjan

as W Konyvelés automatizalasa

1.
5. 4 3. 2 AP
. * W Pénzigyi jelentések készitése és
elemzése
3, 7. 8 M Csaldsok és visszaélések felismerése
Addzasi feladatok kezelése
2;
4,17 B Pénzligyi el6rejelzések és a tervezések
készitése
1, 3,11 H Bérszamfejtési folyamatok elszamoldsa
M Készletnyilvantartas és leltarozasi
0 folyamatok kezelése
M |dGszakos és éves zarasok lebonyolitasa
0

Valaszok atlaga

S

(€]

w

6]

N

6]

[N

(2]

15. ébra: Kényvelbk valasza az MI hasznédlatdnak felhasznaldsi teriileteinek atlaga alapjén
(Forras: sajat szerkesztés online kérdbiv alapjan)

A kapott értékek alapjan a konyvelGk szerint, ahol a leghasznosabb lenne hasznalni a
mesterséges intelligencidt, az a csaldsok és visszaélések felismerésének teriilete lenne, a
kapott atlag alapjan erre kaptam a legnagyobb pozitiv visszajelzést, masodik helyen pedig
a készletnyilvantartas és leltarozasi folyamatok kezelése végzett, ami ugye az Osszes
eredménynél volt a legmagasabb atlag szammal.

Ahol egyaltaldan nem tartottdak hasznosnak, az a bérszamfejtési folyamatok elszamolasa
volt, bar nem sokkalta magasabb értékkel végzett az addzasi feladatok kezelése. Ez
kovetkezhet abbdl is, ahogy mar el6tte is kifejtettem, azokon a terileteken tartjak
hasznosnak az MI hasznalatat, ahol nem allando térvényi valtozasok jelennek meg, és

nincs sok kilénleges helyzet, amit egy automata rendszer ne tudna kezelni.
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4) Allitdsok a mesterséges intelligencia a szamvitelbe valé alkalmazésardl

A skalan adott pontszam
gyakorisaga (f6)

Allitdsok (1-egyaltaldn nem értek Atlag
egyet; 6-teljesen egyetértek

1 2 3 4 5 6

Tisztaban vagyok a mesterséges intelligencia 29 | 36 | 24 | 4,59
alapfogalmaival és mikodésével

A szamviteli terlleteken hasznosnak tartom a 1 |7 |4 |36|40| 15| 4,48
mesterséges intelligencia alkalmazasat

Az MI jelentGsen javitja a hatékonysagot a 1 |4 |10|35|33|20]4,50
szamvitelben

Az MI segitségével pontosabb pénzigyi 3 |6 |10(33|33|18]4,37
elérejelzéseket lehet késziteni

Az MI alkalmazasa csokkenti a hibazasi esélyeket a 1 |10|18| 25|31 |18 4,25
kényvelés soran

Az MI technoldgidk bevezetése a kdnyvelésbe 2 |4 |11(27|33|26]4,58
koltséghatékony lenne

A szamvitelben dolgozdk felkésziltek az MI 2113328127 |2 |2,58
hasznalatara

Az MI hasznadlata javitja az adatelemzési 2 |8 |11(31|28|23|4,40
képességeket

Az MI alkalmazasa jelentGs hatast gyakorolna az 1 |6 |19]29|32 |16 4,29
adatkezelésre és az adatbiztonsagra

Az MI bevezetése a szamvitelbe etikai, erkolcsi 2 | 13|12 |15|30 |31 |4,47
kérdéseket vet fel

A mesterséges intelligencia alkalmazdasaval jobb 4 |9 |23(34(24 |9 |3,89
dontéshozatal valésulhatna meg

Az MI és az automatizalas negativan befolyasolja a 2 |6 |9 [17|30(39]4,79
szamviteli szakemberek munkaerdpiaci helyzetét

Kotelez6 a folyamatos fejlesztés és képzés az MI 0O |1 |6 |17|30(49|5,17
technoldgiaknal a napra kész informaciok érdekében

Az MI alapu rendszerek bevezetése jelentds 0 |2 |6 |30|33|32|4,84
iddmegtakaritast eredményez

Az MI technoldgidk integracidéja a szamvitelbe 2212919209 |4 |2,78
zOkkenémentesen megvaldsithatd

2030-ra varhaté az emberi er6forras hasznalata 2117|2218 |18 |7 | 3,16
nélkuli automatizalt kdnyvelés és szamlazas

4. tabldzat: Allitdsok a mesterséges intelligencia a szdmvitelbe valé alkalmazdséra kapott vélaszok gyakorisdga
(Forras: sajat szerkesztés online kérddbiv alapjan)

Az alabbi tablazatban szerepl6 adatok a mesterséges intelligencia (MI) szamvitelbe vald
alkalmazasardl készllt. Az allitdsokat a valaszaddk egy hatfokozatl Likert-skalan
értékelhették (1: egyaltalan nem értek egyet; 6: teljesen egyetértek). Az atlagpontszamok
segitségével lehet latni, hogy a valaszadok miként viszonyulnak az egyes allitasokhoz, ami
alapjan kovetkeztetéseket vonhatunk le az MI szamviteli alkalmazasanak megitélésérol.
Az atlagpontszamot (4,59) az elsé allitas érte el, a valaszadok 34,95%-a (5:36 f0) érzi
uagy, hogy tobbnyire tisztdban van a mesterséges intelligencia alapfogalmaival és
m(ikodésével, ezzel az atlagot felfelé mozditva, viszont ezzel ellentétben kevesen, 2,91%
(1:3 f6) vallotta, hogy egyaltalan nem érti, és nem tudja hogyan m(ikodik ez a technoldgia.

Ez azt mutatja, hogy a kérddiv kitolti alapvetden jél informaltak az MI-rél. A masodik
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atlagos atlag (4,58) azt mutatja meg, hogy a valaszaddk inkabb egyetértenek azzal, hogy
az MI technoldgiak bevezetése a konyvelésbe koltséghatékony lenne, mindéssze 86 f6
értékelte pozitivan ezt az allitast. Ez a vélemény aldtdmasztja a mesterséges intelligencia
potencidlis elényeinek felismerését. Az MI alkalmazasanak hatékonysagnovel6 szerepét
szintén magas atlagértéken igazoljak, ez az allitds 4,50-es atlagot ért el, a legnagyobb
atlagot ezen belll is azok érték el, akik részben értettek egyet az allitassal, 6k a minta
33,98%-at (4:35 f0) tették ki. Ez Osszhangban all azzal a vélekedéssel, hogy az MI
alkalmazasa elGsegitheti a pénzligyi mliveletek optimalizalasat. Ezt koveti az az allitas,
miszerint az MI-vel pontosabb el6rejelzéseket lehet késziteni (4,37), itt a részben- és
tobbnyire egyetértett valaszaddék szama megegyezik (33-33 f4), akik tobb mint a felét
tették ki a mintanak 64,08%-kal, ami szintén az MI gyakorlati hasznosithatésagat emeli
ki.

Erdemes azt is kiemelni, hogy a valaszaddk kiemelten egyetértettek azzal az allitassal,
hogy az MI bevezetése csbkkentheti a hibazasi esélyeket a konyvelés soran (atlag: 4,25),
viszont itt az atlag csbkkenését az okozta, hogy 29 f6, vagyis 28,16% nem ért egyet ezzel,
és nem bizik ennek a rendszernek a hibazasi lehet6ségének minimalizalasadban. Ezzel
szemben azzal az allitassal, hogy az MI hasznalata javitja az adatelemzési képességeket,
kevesebben nem értettek egyet, ami az atlagon is latszik (4,40), mivel itt az egyet nem
értettek szama csak 21 f6 volt, tehat 20,39% vélekedett igy.

Az atlagpontszamok alapjan a valaszaddk minimalisan értettek azzal az allitassal egyet,
hogy az MI alkalmazasa jelentGs hatast gyakorolna az adatkezelésre és az adatbiztonsagra
(4,29), illetve 15,53% volt, aki teljesen egyetértett vele (6:16 f6). Ez arra utalhat, hogy
az adatbiztonsag kérdése az MI hasznalatdhoz kapcsoléddan tovabbi vizsgalatot és
tudatositast igényel. Az egyik legalacsonyabb értékelést (3,89) az az allitas nyerte el, hogy
az MI jobb dontéshozatalt biztositana a szamvitelben, 34,95% (1-3: 36 f6) volt azok
valaszaddk aranya, aki ezzel nem értett egyet, ezzel pedig jol lecsékkentve az atlagot, ami
arra enged koOvetkeztetni, hogy a valaszaddék kozlul kevesen biznak az MI dontési
képességeiben.

JelentGs szamu kitolt6 értett azzal egyet, hogy az automatizalas negativan befolyasolhatja
a szamviteli szakemberek munkaerdpiaci helyzetét, ez volt az egyik olyan allitas, ahol a
teljesen egyetértettek szama volt a legmagasabb, a minta 37,86%-a (6:39 f6), ez az
eredmény az MI munkaer6piaci hatdsaira vonatkozé aggodalmakat tlkrdzi, amelyek
gyakoriak a technoldgiai innovacidok bevezetése soran.

Két allitasnak az eredményei kiemelhetéek, ahol nem volt olyan kit6lt6, aki egyaltaldn nem
értett volna egyet, az elsd ilyen vélemény az MI technoldgiai integracidja iddmegtakaritast
eredményezhet, a masodik legmagasabb atlagpontszamot érte el (4,84). A legmagasabb
atlagot pedig az a vélemény érte el, hogy a folyamatos fejlesztés és képzés

elengedhetetlen a szakemberek szamara (5,17), és a teljesen egyetértettek szama is ennél
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az allitasnal képviseltette magat a legmagasabb értékkel, szamszer(sitve 49 f6 (47,57%),
tulszarnyalva azoknak a szamat, akik nem értettek ezzel egyet (7 f6). Csak az a gondolat,
hogy 2030-ra elérhet6 az emberi er6forras hasznalata nélkili automatizalt kényvelés csak
3,16-0s atlagpontszammal jeleskedhet, ami azt sugallja, hogy a valaszaddk szkeptikusak
az ilyen mértékd valtozas rovid idén bellli megvaldsulasaval kapcsolatban, ezt jellemzi az
egyet nem értettek 58,25%-0s aranya (1-3:60 f0).

A legalacsonyabb értéket pedig az az allitds nyerte el, hogy a szamviteli szakemberek
mindossze 20,38% (4-6: 21 f6) volt, aki pozitivan biralta ezt a véleményt. Ez arra utal,
hogy a kit6ltok tébbsége ugy véli, hogy a jelenlegi felkészliltég nem elegend6 az MI
technoldgiadk alkalmazasahoz, mivel jelent6s képzést igényelne, ami hosszi tavon
megtérilne, viszont nem idGtakarékos megoldas rovid idén beldl.

Osszességében a tablazatbdl kitlinik a valaszaddk pozitiv véleménye az MI szamvitelbe
torténd alkalmazasanak lehet6ségeihez, kilonos tekintettel annak hatékonysagnoveld és
koltségcsokkentd potencidljara. Csak bizonyos aggodalmak, mint példaul az adatbiztonsag
és a munkaeroOpiaci hatasok, még tovabbi tisztdzast és megbeszélést igényelnek, ha

egyszer bevezetésre kertl teljesen.

5) Javaslatok és vélemények a kérdbiv témajaval kapcsolatban

A kérdGiv legvégén hagytam a kitoltéknek egy olyan lehetdséget, ahol, ha szerették volna,
megoszthattak véleménylket a témaval kapcsolatban. Ezaltal kaptam néhany olyan
véleményt, amit érdekesnek tartottam én is, ezekbdl parat kiemelnék:

~A mesterséges intelligencia, mint program, algoritmusok sorozatabdl épiil fel, csak
azokat képes végrehajtani. Igy 6néllé gondolatokkal nem rendelkezik, mint sokan hiszik.
Bizonyos részfolyamatokat lehet vele vizsgalni, de egy pénziigyi elemzést nem lehet vele
maradéktalanul elvégeztetni. Ugy jellemezném, mint egy betanitott munkds, aki megcsinal
nagyon sok mindent, amire megtanitjak, de nem tud egy csoportot, részleget, osztalyt
véallalatot elvezetni a megfelelé tudas, tapasztalat és intelligencia nélkiil.” (Védelmezési
igazgatasi vezetd valasza)

Az MI hasznalatat a valaszadok jelent6s része hatékonynak tartja a pénzlgyi
folyamatokban, azonban egy valaszadd kiemelte, hogy jelenlegi helyzetében az MI inkabb
egy betanitott munkasként m(ikédik, és nem alkalmas atfogd dontések meghozatalara.
~Az idosebb korosztaly nem kap megfelelé hasznalati ismereteket, foleg azok, akik az
alapveté digitélis képességeikkel sincsenek megfelelé szinten.” (Pénziigyi elemzé valasza)
Az idosek kérében nehéz lenne az MI haszndalatanak oktatasa, illetve az elérejelzésekben
vannak mas modellek, amik pontosabb elorejelzéseket adnak, mint a neuralis halékon
alapulé MI elbrejelzések (foleg idoésorok esetében). Nyilvan egyszeriibb és
idohatékonyabb egy MI-vel az ilyesfajta elbrejelzések, de kérdés, hogy megéri-e az
idéhatékonysdg egy esetleges hibds elbrejelzés kockazatat vallalva, igy mindenképpen

feliil kell vizsgalni ennek helyességét.” (Controller valasza)
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A mesterséges intelligencidval kapcsolatban tébb valaszadd is ramutatott az idésebb
korosztaly technoldgiai felkészliltségének hidanyossagaira, klilonésen azok esetében, akik
alapvet6 digitdlis készségekkel sem rendelkeznek. Az MI oktatdsa ebben a célcsoportban
jelent6s nehézségekkel jarna. Az el6rejelzési modellek kapcsan pedig felmertlt, hogy az
MI alapu neurdlis halézatok nem mindig teljesitenek jobban, kilénésen, ha figyelembe
vesszliilk a hibas elGrejelzések kockazatat. Bar az MI modernebb megoldast kinal, az
elérejelzések pontossdgdnak és a hibakockazatdnak mérlegelése elengedhetetlen a

hasznalatuk soran.

5.2 Interjuk 6sszehasonlitasa

Az alabbi fejezet célja, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatosan
kilénb6z6 véleményeket és tapasztalatokat tudjak 6sszehasonlitani, figyelembe véve az
interjlalanyok szakmai hatterét, elhelyezkedését és tapasztalatait. Az Gsszehasonlitas
segit feltédrni, hogy a szamvitelben dolgozd szakemberek miként Iatjdk az MI-technoldgia
hasznalatanak elényeit, vagy akar hatranyait, kihivasait, valamint milyen mértékben képes

formalni a jovébeni szamviteli teriletet.

5.2.1 Interju alanyok bemutatasa

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a szamvitelben kilonb6z6 szakmai és technoldgiai
ismereteket igényel, ezért az interjuk soran olyan szakemberek valaszait gyljtottem ossze,
akik kulénb6z6 terileteken folytatnak napi szinten tevékenységet. Az alabbiakban
bemutatom az interjlalanyok hatterét, hogy jobban megértsik, milyen tényezdk
befolyasoljak a valaszaikat az MI szamviteli alkalmazasaval kapcsolatban. A kutatas soran
minden interjualany névtelenltl és anonim modon vett részt. Az alanyok személyes
adatainak védelme érdekében a valaszok soran nem tortént azonosithatd adatgy(ijtés,
mivel az anonimitas megd&rzésére kiemelt figyelmet forditottam, hogy biztositsam az etikai
normaknak megfelel6 adatkezelést, ezért a nevek feltlintetése helyett kodokat
alkalmaztam a jelenlegi szakmai elhelyezkedésiik alapjan.

1. Alany: Szamviteli és addézdsi szakember
Az els6 alanyom 30 éve dolgozik mar a szamvitel és addzas teriletén, jelenleg is 3

terlileten végzi folyamatosan a tevékenységét, ezek a koOvetkez6k roviden
Osszefoglalva:

e Iskolai rendszerben 30 éve oktat ado6zasi, szamviteli tananyagokat és az
ezekhez kapcsolodo digitadlis tantargyakért is 0 felel. 24 éve vezet6ként is
szervezi és felligyeli a szakmai képzéseket, emellett 20 éve feln6ttképzés
oktatasban is részt vesz, és tobb, mint 15 éve a szervezéséért is felel, mint
szakmai vezetd. 16 esztendeje vizsgaelndkként és vizsgabizottsagi tagként

is tevékenykedik a szakmai vizsgakon.
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2.

3.

e Regisztralt mérlegképes konyvel6ként és addszakértoként egyéni
vallalkozéként konyvel és tanacsadassal is foglalkozik, emellett 12 éve pedig
egy Onkormanyzati tulajdont  Varosgazdalkodasi  Nonprofit  Kft.
fékonyveldjeként is dolgozik.

e A Pénzliigyminisztérium és a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal
szakértdjeként a pénzligyi agazati oktatasi jogszabalyok el6készitésében,
illetve Utmutatdinak elkészitésében is részt vett, tételszerzoként tobb szaz
vizsgasort allitott 0Ossze szamvitelb6l és gépi konyvelésbdl is.
Tankonyvszakértéként is tevékenykedett, 25 db tankdnyv
engedélyezésében vett részt, illetve maga is irt szamvitelbdl elektronikus
tankonyvet, 12 tankonyvi fuzetet, ezeken kivil még addzasbol lektorként
tobb kiadvanynal is tevékenykedett.

Alany: Kényvvizsgalo:

Masodik alanyom tanulmanyait kozép és fels6fokon is szamviteli szakiranyba
végezte. Volt vezet6i és beosztott poziciéban is, de alapvetéen mezdgazdasagi
tertileten dolgozott majdnem 20 évet, ekbézben szerezte meg a kodnyvvizsgaloi
képesitését is. Jelenleg tarstulajdonos egy konyvelGirodanal, mellette alapvetéen
fliggetlen 6ndlld kodnyvvizsgadloként dolgozik. Ugyfelei valtozatosak, viszont
tulnyomo részben termeld és kereskedelmi tevékenységgel foglalkozd vallalkozok
vannak. Mint kényvvizsgald inkabb élelmiszeripari (husipar, fliszerkeverék gyartas)
és kereskedelmi (autdkereskedés, markaszerviz, autdszalon) terlleten szerzett
gyakorlatot.

Alany: Kényveldiroda iigyvezetdje:

Harmadik és utolsé alanyom tobb éves tapasztalattal rendelkezik szamviteli és
pénzligyi tertileten, mivel mindkettében kiprébalta mar magat az életben. Karrierjét
az egyetem utan a mar MBH Bank Nyrt-be fuzionalt Budapest Bankba kezdte, ahol
ismereteket szerzett vallalati pénziigyek terén. Az ott dolgozott évek sordn
megismerte a vallalati m(ikodés részeit, ez sarkalta arra, hogy sajat vallalkozasba
kezdjen a banki karrier utan. 25 évvel ezel6tt alapitotta meg sajat konyvel6
irodajat, amely azota is sikeresen mikodik, szamos kis- és kozépvallalkozas
szamara biztosit szamviteli és pénzlgyi szolgdltatasokat, jellemzdéen nemzetkozi
Uzleti kapcsolatokban érintett ipari termel6k, szolgaltatdssal és kereskedelemmel
foglalkoz6 cégek részére nyujtanak adminisztrativ szolgaltatasokat. Ezek mellett

régebben, és jelenleg is foglalkozik palyazatirassal.

Ez a bemutatas azért is célszerl, mivel segit kontextusba helyezni a valaszokat és
megérteni, hogy egyes alanyok hogyan latjak az MI hatasait, mennyire vannak tisztaban
a technoldgia terjedésével, valamint hogyan integralndk be azt a mindennapi

folyamatokba.
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5.2.2 Az interjuk f6bb megallapitasai

Ebben az alfejezetben a mesterséges intelligencidval kapcsolatos legfontosabb
megallapitasokat ismertetem, amelyeket az interj folyaman nyertem ki. Az
O0sszehasonlitast tematikusan, a feltett kérdések alapjan végeztem el, és az alapjan is

értékeltem ki az eredményeket.

1. kérdés: On szerint a szamvitelben milyen konkrét feladatok
automatizalasat tartja lehetségesnek a mesterséges intelligencia
segitségével?

o Szamviteli és addzasi szakember valasza: Az alany véleménye szerint a

mesterséges intelligencia legjobban azokban az esetekben tud a
leghatékonyabban mikodni, ahol az adott szakterilileten, globalisan
egységes szabalyozasokkal és jelent6s, naprakész informaciokkal
rendelkezik. Ezzel ellentétben a szamvitel és az addzas terillete kihivast
jelenthet, mivel a szabalyozds ezen a szakterlileten nemzeti szintl, és
Magyarorszagon ezen informacidk toredéke érhetd el online, rdadasul ezek
is elavultak.

A tapasztalatainak alatdmasztasara két kisérletet is végzett, elGszor a
Google keres6motor segitségével probalt informacidkat kinyerni addzasi
témakorbdl, viszont az els6 10 talalat helytelen vagy hatalyon kivili volt,
egy forrds adott csak neki helyes és érdemi valaszt, viszont ott is tobb
oldalnyi kutatast kellett hozza végeznie. Ebbdl kdvetkezik, hogy ezek az
online keresések kénnyen félrevezetnek, ami az MI tanuldsat is torzithatja.
Masodik kisérletében a hires ChatGPT-t tesztelte addzasi kérdésekkel, az
alany a kérdések megfogalmazasanal kifejezetten Ugyelt arra, hogy
szakszer(i, és jogszabalyilag helyes legyen, viszont tobbszor igy sem értette
meg a kérdéseket, valaszokat kapott rajuk, de azok vagy nem voltak
relevansak, vagy szakmailag helyesek.

Ezek az eredmények is alatamasztottak az eddigi gondolatat ezzel
kapcsolatban, hogy jelenleg nem bizna semmilyen szakmai feladatot az MI-
re, mivel az alkalmazott rendszer nem képes hatalyos és pontos valaszokat

nyUjtani még egyszer(ibb ad6zasi kérdésekben sem.

e Konyvvizsgdld valasza: Az interjualany elmondta, hogy bizonyos kdnyvelési
tertleteken mar most is hasznalnak automatizalt rendszereket, a vevd
szallitd allomanyok kdnyvelése, a targyi eszkdzok nyilvantartasa, valamint
banki rogzités, ahol ezeket emberi kontroll mellett el tudja képzelni, viszont
mas teriletekre nem mondand, hogy hasznalhatéak lennének ezek az MI

rendszerek. Kifejtette azt is, hogy a bérszamfejtést nem lehetne emberi
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eroforras nélkll egy gépi rendszerre bizni, mivel bonyolult és folyamatos
torvényi valtozasokat kell figyelembe venni, valamint ezen fellil sajatos
esetek is vannak, amik nehezitenék egy rendszer betanitasat, minden esetet
lehetetlen neki megtanitani, viszont a feladas mai napig automatikus, ezen
kivil masban nem lehet hasznalni. Kitért a csalds és hamisitas kérdéskorére
is, mivel kdnyvvizsgaldként napi szinten talalkozik vele, és itt is elutasitotta
az MI haszndlatdnak lehetéségét, mivel a valds beazonositds miatt elbukna
benne, ide sorolta mellé még a nyitas, rendezés és zaras folyamatat is. A
készletezésnél megemlitette, hogy mar ma is mikodik digitalizacio, mar
amennyire lehetséges, emberi munkaer6t itt sem lehetne hanyagolni,
viszont a vonalkddozas, photoscan felgyorsitja a napi folyamatokat, de a
leltdrnal és leltarozasnal is figyelni kell a kontrollra, hogy mi felesleges, mi
nem, ezeket egy gép nem tudna figyelembe venni Ugy, mint egy ember.
Adozas esetében pedig Ugy gondolja, hogy olyan esetekben lehetséges, ahol
nem kapcsolodik sajatos esetekhez vagy elszamolasokhoz. A végén
Osszefoglalta, hogy egy két részterlleten hasznos lenne az MI hasznalata,
de vannak olyan specialis dolgok (apport, térités nélkili tgylet, selejtezés)
amikkel nem tudna mit kezdeni, hidba intelligens is ez a technoldgia.
Maganvéleményként azt is elmondta, hogy néhany terliletre egyaltaldan nem
vezethet6 be. Ez az elemzés, ellenGrzés, illetve a tervezés folyamata, mivel
itt barmilyen tobb valtozds egyenlet kezelésére is képes lehet, itt akkor sem
lehetne alkalmazni tébb okbdl is.

Ugyvezetd vdlasza: Az alany elmonddsa alapjdn nem tudja semmilyen

terlleten elképzelni ennek a technolégidnak a haszndlatat, mivel nagyon
pontatlan rendszerrdl beszéliink, amely nem képes jelenleg lekdvetni az
allandd jogszabalyi valtozasokat, amelyeknél, ha régebbi adatbazisbdl
dolgozik, mar is nem megfelel6 eredményt produkal, illetve olyan kivételes
eseteket sem tudna kezelni, amik mar kicsit komplexebb tudast
igényelnének. Példaként harom esetet emlitett, amikor tesztelte a népszer(
ChatGPT-t.

Az els6 esetben olyan kérdéseket tett fel, amiket munkaja soran az
Ugyfeleitdl szokott kapni, viszont nem kapott érdemleges eredményt, mivel
csak altalanos valaszokat kapott minden kérdésére, és nem tudott
dontésben segiteni a rendszer.

A masodik esetben a felesége tapasztalatat osztotta meg, aki jogi teriileten
dolgozik. O is feltett a programnak egy joggal kapcsolatos kérdést, amit az

egyetemen, ahol tanult, minden vizsgazonak feltesznek, viszont még ezzel
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sem birkézott meg a program. Nem megdfelel6 valaszt adott neki, vagy
pontatlan, vagy nem hatalyos megoldast kapott.

Az utolsé esetnél, amikor munkaja soran hasznalta, akkor pedig egy
pénzligyi kimutatds Osszeallitdsban kért segitséget, és még O s
meglepddott, hogy csak par hibat talalt a kész eredményben. Ezek kijavitasa
soran ugy vélte 4 is, hogy hasznalhaté végeredményt kapott.

Ami az automatizacié kérdését illeti, az interjualany kifejtette, hogy a mai
napi rendszerek sem MI alapuak, mint sokan gondoljak, hanem jol betanitott
szoftvereket hasznalnak, viszont ezek sem képesek specialis feladatokat
megoldani, hanem csak egyes tételek konnyebb kezelhet6ségében, és
rendszerezésében segitenek. Igy az 6 meglatdsa szerint nem latja
semmilyen terileten hasznosnak az MI-alapu rendszerek hasznalatat tobb

okbdl is.

2. kérdés: Hogyan segitheti az MI a mindennapi munkat és milyen

akadalyokat okozhat ezen a teriileten?

Szamviteli és addzasi szakember valasza: Az alany részletesen kifejtette,

hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa milyen konkrét kihivasokkal
szembesil szamvitel, illetve adozas tertletén. Véleménye szerint jelenlegi
fejlettségi szintje nem alkalmas, hogy hatékony és pontos szakértelmet
tudjon adni, kiilonésen komplexebb, vagy egyedibb feladatkrok esetében.
Kiemelte azt is, hogy az addjogi probléma megolddasa szakszerl
megkdzelitést igényel, fontos a kommunikacio, az ugyfelek igényeinek
kielégitése, valamint szakmai szint(i megértése. Az addzasi feladatok soran
sokféle megoldasi lehetdség lehet kilonds tekintettel a kisvallalkozasok
esetében, ahol szamos tényez6 befolyasolja a dontést. Ezeket a komplex
dontési folyamatokat a gépi eszk6zok képtelenek leképezni. Hozzatette még
azt is, hogy az addzasi feladatokra specializalt szoftverek is tobbszor hibas
eredményeket produkalnak, vagy csak részben képesek a problémat
megoldani. Példaként az afa-adatszolgaltatasi rendszert emlitette meg,
amely tébb ezer konyvel6 feltdltott munkajanak és millidés adatallomanyanak
felhasznalasaval sem tudott egy hibatlan afabevallast elkésziteni.

Kitért kulon a szamvitelre gyakorolt hatdsara is, ezen belil még a
bérszamfejtésrol is emlitett egy két gondolatot. Kihangsulyozta, hogy a
mikro gazdalkodokon kivil minden vallalkozas egyedi szamviteli rendszerrel
rendelkezik, ezek az adott vallalkozas termelési, szolgaltatasi struktirajahoz
igazodik, egyedi szamlarenddel és belsé szabalyzattal m(ikédik. Nincsenek

jol megfogalmazott magyar nyelv(i dokumentacidk és szabalyzatok, ami
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tovabb neheziti az MI hatékony miikodését szamviteli problémak terén.
Példaként megemlitette feleségét, aki egy nagyvallalatnal koényvel, és
elmondasa alapjan a szamviteli folyamatok legnagyobb részét nem a
rogzités teszi ki, hanem inkdabb az adatok 0Osszegy(jtése kilénboz6
forrasokbol, ezeknek a feldolgozdsa, valamint tobb osztallyal vald
egyeztetés. Ez a folyamat jelentés emberi dontéshozatalt igényel, mivel mar
évtizedek ota m(kodo rendszerek sem képesek félautomata modon
dolgozni. Bérszamfejtés esetén pedig arra mutatott ra, hogy intenziv
kommunikacio kell a sikeres folyamat lebonyolitasahoz, mivel tobb dolgozé
nincs tisztaban a ra vonatkozé jogszabalyokkal (Munka T6érvénykonyve, TB-
torvény stb.), ezért is fontos a szakmai kommunikacié egy emberi HR-es
munkatarssal. Bar a bérszamfejtési folyamat technikailag egy
gombnyomassal muikodik, viszont itt a dontési folyamat (pl. levonasok,
kedvezmények, jutalmak) - ami megel6zi - nem engedi, hogy az emberi
szakértelem elhanyagolhaté legyen.

Osszességében a jelenlegi MI rendszer fejlettségi szintje nem képes
helyettesiteni a szakmai tudast, az egyedi vallalati szabalyok ismereteit, és
nem utolsé sorban a személyi kommunikaciét sem. Ezek miatt nem lehet
6nalldéan alkalmazni dontéshozatali folyamatok esetében.

Kényvvizsgald valasza: Ahogy az el6z6 kérdésnél is kifejtette, vannak olyan

részteriletek, ahol a mindennapi munkat segitené, példaul ahol a human
eroforras hatékonyabb kihasznaldsaval a hangsuly a kontrollra irdnyulna,
viszont itt is megfeleld képzést és atképzést igényelne.

Szerinte akadalyok ott jelentkeznek, ahol az automatizalast olyan tertletre
vezetik vagy integraljdk be, ahol megnéveli a humaneréforras
igénybevételét, és tobbletet képez ezaltal. Ehhez kapcsolddik az a jelenség
is, amikor az automatizalt rendszerek Ujabb ellen6rzési mechanizmusokat
generalnak, mivel akkor ismét csak emberi kontroll sziikséges, ezzel Ujabb
tobbletmunkat képezve. Véleménye szerint ennek sem szakmai, sem
gazdasagi szempontbdl nincs értelme.

Kiemelte azt is, hogy bizonyos részterlileteken, példaul egy addbevallas
adatbdzis-alapu elkészitésében az automatizédcid6 még el6nyds is lehet.
Pozitivan értékelte az elektronikus szamlazasi rendszert, és tdmogatta az
adohatosag azon torekvését, hogy a gazdasag fehéritése érdekében ralatast
kapjon a konyvviteli elszamolasokra, mivel alapveté fontossagu a
vallalkozasok atlathatdsaga.

Viszont hozzatette, hogy nagyon nem javasolja a mesterséges intelligencia

és az automatizacié minden aron vald teljes korl bevezetését, hiszen ugy
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véli, hogy a tulzottan erdltetett és nem megfelel6en idézitett automatizalas
kontraproduktiv eseményeket generalna, és nem leegyszer(isitené, hanem
inkdbb megnehezitené a folyamatokat, igy 6 azt javasolja, hogy az egyszerd,
részleges automatizaciot érdemes tdmogatni, de a teljes kor( atalakulasra
valé torekvés jelenleg tal korainak és sziikségtelennek tlinik.

o Ugyvezet8 vdlasza: A kérdésre az alanyomtdl azt a vélaszt kaptam, hogy az

automatizacié és a mesterséges intelligencia mindennapi munkaban vald
alkalmazasa nagyon vegyes eredményeket hozhat, kiilonésen a kdnyvelés
és az adminisztrativ folyamatok teriiletén. Bar az Uj technoldgia igéretes
lehet, sok esetben nem hoz valddi kénnyitést, s6t, inkabb akadalyokat allit
a hatékony munkavégzés soran.

Azt tapasztalta, hogy az automatizalt rendszerek bevezetése sokszor csak
latszdlagos elényokkel jar, mert az Uj rendszerek bevezetése nem csokkenti
a munkaer6 igényt, hanem inkabb athelyezi a hangsulyt az adatellenGrzésre,
hiszen az automatizalt folyamatok eredményeit tovabbra is ellendrizni
szlikséges, klilonGsen az addzasban és a szamvitelben. Az MI altal készitett
kimutatasok, elGrejelzések vagy akar automatikus konyvelések sokszor
hibakat tartalmaznak, amelyeket csak emberi kontrollal lehet kisz{rni, ami
Osszességében noéveli a munkaterhelést, hiszen a dolgozdk nemcsak a
technoldgiai hibak javitdsaval, hanem a rendszer ellenGrzésével is
kénytelenek foglalkozni.

Akadalyként mertl fel a személyes interakciok és a rugalmassag csokkenése
is. Az automatizalt rendszerek merev szabalyokra éplilnek, nem képesek az
egyedi helyzetek kezelésére, és egy varatlan probléma esetén a rendszer
nem képes kreativ megoldasokra, ezzel még tobb akadalyt general, ami az
alkalmazottak munkajat neheziti és bonyolitja meg, igy hosszabb tavon az
alapvetl feladatok elvégzésére is kevesebb figyelem iranyul.
Osszességében (gy latja, hogy az automatizalast és az MI-t a helyén kell
kezelni, vannak persze ismétl6d6 és egyszer(i feladatok, ahol lehetne
gépiesiteni, de komplexebb déntéshozatalban, egyedi esetek kezelésénél
mindenképpen emberi intuiciéra van szliikség, mivel ott nem segitség az

automatizalt megoldas, hanem inkabb akadaly.

3. kérdés: Milyen etikai és erkolcsi kérdéseket vethet fel a hasznalata, és
varhaté-e On szerint, hogy teljesen kiszoritja az emberi munkaerét?

e Szamviteli és addzasi szakember valasza: Az alany véleménye szerint tobb

komoly etikai és erkdlcsi kérdést is felvet a hasznalata.
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Szerinte, ha valaha is eljutna az MI arra a szintre, hogy képes legyen
onalléan megoldani a szamviteli és adodzasi problémakat, kommunikaljon,
kényveljen és bevallasokat készitsen, az egyik legfontosabb kérdés a
felel6sségvallalds lenne, hiszen ki lenne az esetleges hibak és tévedések
felelése, vagy kinek lenne a feleléssége a jogi vagy pénzigyi
kévetkezmények viselése. Ezzel parhuzamba vonta az oOnvezeté autok
problémakorét is, ahol hasonld kérdések merilnek fel a balesetek és hibak
kapcsan.

A masik nagy etikai dilemma az Uzleti titkok és adatok védelme. Az
interjualany aggalyosnak tartja, hogy ezek az adatok ellendrizhetetlen
internetes rendszerben legyenek tarolva, ezaltal barki szdmara elérhetbvé
valnanak, akik tudjak ezeket a rendszereket kezelni. Kiemelte azt is, hogy
az adatok biztonsagat és meglrzését senki sem garantalja teljes
bizonyossaggal, kulénosen, ha egy természetes személyrél van szo.
Felvetette a GDPR betartasanak kérdését is, amely ennek hasznalata soran
kulénésen problematikus lehet. Az adatok ilyen mddon akar a kémkedés
melegagyava valhatnak, mivel feltorhetetlen rendszer nem létezik, és
érzékeny céges vagy maganszemély adatok kénnyen mas, nem illetékes
kezekbe kertlhetnek.

Ezekbdl 6 arra kovetkeztet, hogy az MI nem fogja kiszoritani az emberi
munkaer6t ezen a szakterlleten, bar bizonyos adatrogzitési és feldolgozasi
Iépésekben tudna segiteni, amelyek mar eddig is részben automatizaltak
voltak, ezzel csbkkentve az adminisztrativ kényvelési munkat, viszont tébb
olyan feladatkor is van, mint példaul az ugyféllel valé kommunikacio,
szakmai dontéshozatal vagy a jovahagyas, melyek tovabbra is emberi

szakértelmet igényelnek.

Kényvvizsgald valasza: Az interjualany szerint az emberi tényezd kiszoritasa
a szakmabol az emberiség alapvet6 értékeinek elvesztéséhez vezethet. Bar
etikai szempontbdl nincs, de erkolcsi aggalyai viszont vannak ennek a
technoldgidnak. Meglatdsa szerint a teljesen automatizdlt rendszerek
bevezetése az emberek irdnti bizalmatlansagot sugallja, mivel azt az
Uzenetet koOzvetitheti, hogy az ember alapvetéen megbizhatatlan és
képtelen Osszetett folyamatok kezeléséhez.

Ellenben tdmogatja a fliggetlen, akar gépi ellendrzés bevezetését, amely
megfeleld tapasztalat és esetek figyelembevételével tudjon oOnadlldan is
fejlédni. Hangsulyozta azonban, hogy elengedhetetlen, hogy az iranyitas

emberi kézben maradjon. Szerinte az emberek kozotti bizalom megGrzése
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alapvet6 fontossagu, és nem szabad hagyni, hogy a technoldgia alkalmazasa
aldassa ezt a bizalmat.

Ugyvezetd vdlasza: Az automatizalds és az MI alkalmazdsa szerinte szdmos

etikai és erkolcsi kérdést felvet, ha azt vizsgaljuk, hogy a technoldgia
teljesen kivaltja e az emberi munkaerét. Ugy véli, hogy ezek a kérdések
rendkivil Osszetettek és aggodalomra adhatnak okot, hiszem a gépek
térnyerése nemcsak a munkahelyekre, hanem a tarsadalmi bizalomra, a
felel6sségvallalasra és az emberi értékekre is hatassal lehet.

Szerinte is a legaggasztdbb kérdés, hogy ha egy automatizalt rendszer hibat
vét, kié lesz a felel6sség. Egy hibas addbevallas hatalmas pénzligyi és jogi
kovetkezményekkel jar, és ilyenkor kinek is kell a felel6sséget vallalni, a
fejlesztének, a rendszert Uzemeltetbnek vagy az UgyvezetOnek, aki
bevezette a technoldgiat. Az automatizacido elhomalyositja a felelGsségi
koéroket, ami komoly dilemmakat okoz jogi és erkdlcsi terileten.

Ami pedig a human munkaeré kiszoritasat illeti, tgy véli, hogy az emberi
munkaer6 kivaltasa nemcsak az egyéni megélhetést veszélyezteti, hanem a
munkak6zisségek és a munkahelyi kultira alapvet6 értékeit is. Kifejtette,
hogy az emberek nem csupan ,er6forrasok”, hanem kreativ, dontésképes
egyének, akik képesek alkalmazkodni és érzelmi intelligencidval dolgozni,
ezzel ellentétben az MI nem rendelkezik ilyen képességekkel, igy nem tudja
teljes mértékben &atvenni az emberi dontéshozatal Gsszetettségét és
iranyitasnak, és a technoldgia csak tamogatdi szerepben maradjon, nem
szabad, hogy ezek a szerepek felcserélodjenek, mert késébb komoly

gondokat okozna.

4. kérdés: On szerint mire varhaté az emberi beavatkozas nélkiili

automatizalt konyvelés és szamlazas bevezetése, illetve megoldhaté

lenne-e, hogy hibazasi lehetéség nélkiil végezze el a munkafolyamatokat?

Szamviteli és addzasi szakember valasza: Az interjualany megfogalmazasa

szerint az MI szerepe és az automatizacid lehet6ségei a szamvitelben és az
adozasban a kozeljovében is korlatozottak lesznek, bar az ezt 6vezd
elvarasok magasak. Jelenleg is mar 30-35 éve zajlik az ezeken a terileteken
hasznalt gépi rendszerek fejlesztése, bar ezek is mindenképpen
szakemberek, informatikusok és hatadlyos jogszabdlyok ismerete nélkiil
hasznalhatatlanok. Kifejtette azt is, hogy jelenleg is széleskérben van mar
jelen az automatizacio, mivel egy értékesitési szamlazas folyamata is

automatizalt részben, néhany kattintassal elkészithet6 egy szamla, ezeket
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véglegesitik ellendrzés utdn, majd ez keril fel a NAV felé, és ez keril be a
fékonyvi rendszerbe is, viszont ehhez is rengeteg torzsbeallitds sziikséges.
Ennél izgalmasabbnak a bejovd szamlak korét tartja, aminek a kezelése
sokkalta 0sszetettebb, és itt a részleges automatizacié sem megvaldsithatd.
Véleménye szerint kozéptavon (3-5 év) két teriilet lehet szamottevd
érintetje ezen fejlddésnek, bar ezek esetében is inkabb szoftveres
megoldasokrél van szd, mintsem a mesterséges intelligenciarol. Ezek a
kovetkez6k: az alkalmazott nélklli atalanyaddzdé egyéni vallalkozo és a
mikrogazdalkoddk kett6s konyvvitele a bérszamfejtés kivételével, mivel
egyszer(ibb addzasi kornyezettel rendelkeznek, kevés szabalyozasi variacio
létezik, viszont itt is vannak tovabbra is bonyolult dolgok, amik
megnehezitenék az MI beintegralasat.

Kényvvizsgald valasza: Az emberi beavatkozds nélkuli koényvviteli

tevékenység és szamlazas alapvetéen megvaldsithatd, és az interjlalany
szerint akar egy évtizeden belll varhatd fejlemény, csak ahogy el6tte is
kiemelte, hogy a bérszamfejtés, a szamviteli szolgaltatasok nyujtasa és az
ellen6rzési tevékenység soha nem valthato ki teljesen. Véleménye szerint,
ha az elvesziti az iranyitast, és a gépek fogjak uralni a gazdasagot, az emberi
jelenlét és dontéshozatal teljesen szikségtelenné valik.

Ramutatott arra is, hogy még teljes automatizalas esetén sem biztosithato
a hibatlan m(ik6dés, mivel olyan hibakat nem vétenek, hogy felcserélnének
szamokat, hanem inkabb a rendszerszintli problémak okoznak a hibakat,
példaul az adatok tllcsorduldasa vagy szoftveres meghibasodasok
fordulhatnak el6. Ezek akar pillanatnyi rendszerledllasokat is okozhatnak,
amik csak hibakhoz vezetnek. Az 6nvezet6 autdk példajat emlitette 6 is, ahol
egy kozelmultbeli esetben a jarmivek kozotti kommunikacid soran
keletkezett zajos dudaszd zavarta a kornyez6 lakossagot, ravilagitva arra,
hogy a gépek sem m(ikddhetnek tokéletesen.

Viszont azt kihangsulyozta, hogy fejlddés hibak nélkil nem lehetséges. A
technoldgiai rendszerek is tanulasi folyamatokon keresztil fejlédnek, és
ezeket a tanuldsi folyamatokat hibak formaljak. Ez a természetben is egy
megdfigyelhet6 mintdzat - ahogyan az élélények fejlédése is hibakbdl és azok
kijavitasabdl fakad.

Ugyvezetd védlasza: Az emberi beavatkozas nélkiili, teljesen automatizalt

kényvelés és szamlazas bevezetésével kapcsolatban az alany teljesen
elzarkdzik, noha technoldgiailag egyre tébb helyrdl hallhatd, gyakorlatban
lehetetlennek tartja barmilyen id6tav tekintetében. Bar egyes feladatokat,

szamlazast vagy egyszer(sitett automatikus rogzitést tudna kezelni
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minimalis hibaval, viszont ezeket mar most is automata, betanitott
szoftverek kezelik, ezaltal felesleges egy Uj rendszert felhasznalni, ha mar
erre is vannak megoldasok, és ezek sem képesek hibazasi lehet6ség nélkl
miikodni. Ugy véli, hogy a teljes mértékben automatizalt konyvelési
folyamat megvaldsitdasa nemcsak technoldgiai, hanem elvi és gyakorlati
korlatok miatt is probléma.

El6szor is Ugy gondolja, hogy az lzleti életben el6forduld sajatos esetek vagy
nem szokvanyos Ugyletek kezelése tul bonyolult a rendszer szamara, olyan
kockazatokat hordoznak, amelyek miatt a teljesen automatikus miikddés
elfogadhatatlan lenne.

Ami pedig a bevezetési idGhorizontjat illeti, igy véli, hogy a technoldgia
rovid és kozéptavon is csak tdmogatd szerepet télthetne be, de azt, hogy
egy rendszer teljesen 6nalldan mukodjon és hibatlanul kezeljen komplex

folyamatokat a tertleten, ezt évtizedeken beltl nem latja realisnak.

5. On tud e réla, hogy milyen elékésziiletek vannak eddig a bevezetésével

kapcsolatban?

Szamviteli és addzdsi szakember vdlasza: Az interjlalany nem tud

semmilyen el6késziletr6l manapsag, de ramutatott egy fontos félreértésre
ebben a témaban, mivel véleménye szerint szamos, konyvelésben jaratlan
ember tévesen azt hiszi, hogy az MI képes lesz a kézeljovoben megoldani
kényvelési feladatokat. Tébben figyelmen kivil hagyjak a szamvitel és
adozas komplexitasat, valamint, hogy ez a szakma nem csupan
adatrogzitésrol szél, hanem mély szakmai tudast, szabalyozasokat és alapos
ismereteket igényelnek.

Kényvvizsgald valasza: Jelenleg szamos terlileten zajlanak fejlesztési

folyamatok és automatizacids toérekvések, amelyek célja a hatékonysag
novelése. Az addztatas, mint allami feladat, klilondsen kiemelt szerepet kap
ebben a folyamatban az interjlalany szerint még azt is hozzatette, hogy az
atmeneti idészak nélkili bevezetés csak problémakat fog okozni.

Ramutatott, hogy a technoldgiai fejlesztések, példaul az okostelefonokra
vagy a kettds, illetve tObbsz6rés azonositasra alapozott rendszerekre
forditott eréltetés gyakran figyelmen kivil hagyja a tarsadalmi realitasokat.
Az azonnali, teljes mértékben a gépekre bizott megoldasok kaoszt tudnak
el6idézni. Példaként emlitette, hogy egyesek, koztik 6 maga sem
rendelkezik okostelefonnal, mivel nem latja sziikségességét. Ezt a helyzetet
a generaciok is sulyosbitjak, ezek a jelenlegi fejlesztési iranyok ezeket nem

veszik kelléen figyelembe. Az interjualany szerint a technoldgiai atallas
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megvaldsitasa soran sziikséges lenne nagyobb hangsulyt fektetni az érintett
tarsadalmi csoportok igényeire és technoldgiai felkészliltségére.

e Ugyvezetd vélasza: Az interjlalany véleménye szerint az automatizalt

konyvelés és szamlazas bevezetésére iranyuld el6készlletek nem tlnnek
atgondoltnak, és nem veszik figyelembe a gyakorlati megvalodsitas soran
felmerild problémékat. Ugy véli, a fejlesztések soran hidnyzik az érintett
szakterlletek, példaul konyvvizsgalat, szamviteli tanacsadas vagy
bérszamfejtés alapos ismerete. A jelenlegi technolégiai térekvések a legjobb
elméleti modellekre alapoznak, amelyek nem tlkrozik a valdsag
komplexitasat, ezaltal olyan rendszereket hoznak létre, amelyek nem
képesek kezelni az Uzleti folyamatok sokszin(iségét, ezzel nem csak a
Kiemelte tovabba, hogy a jogszabalyi kérnyezet sem tart lépést a
technoldgiai valtozasokkal.

Osszegezve, az elBkészitések nem a valds igények és megoldasok
feltérképezésére fokuszalnak, hanem a technoldgia marketingre és a rovid

tavu profitndvelésre.

Interjuk 6sszegzése:
A kovetkez6kben az interju kérdésekre adott valaszok értékelésének 6sszegzését fogom
levezetni, tematikus lebontas alapjan, hogy atlathaté képet kapjak, és a hipotéziseimre és

kutatasi kérdéseimre valaszt tudjak adni.

1. Automatizalhaté feladatok a szamvitelben:

Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy az MI és az automatizacié bizonyosabb,
ismétl6d6 konyvelési feladatokban - példaul szamlazas, banki tranzakcidok régzitése vagy
targyi eszk6zok nyilvantartasa- mar most is hasznos lehet. Mindannyian kihangsulyoztak,
hogy a szamvitel komplexitdsa, az egyedi vallalati szabalyok és a folyamatos valtozé
jogszabalyi kOrnyezet miatt az MI nem képes megbizhatéan kezelni a bonyolultabb
feladatokat.

Az els6 alany hangsulyozta, hogy az adéjogi kérdések megoldasa szakszer(i megkozelitést
és alapos Uugyfélkommunikaciot igényel, amit a gépi rendszerek nem képesek
helyettesiteni. A masodik alany konyvvizsgaloként Ugy véli, hogy a mesterséges
intelligencia bizonyos részfeladatokban hasznos lehet, de a szamvitel és addzas terlletén
belll, példaul bérszamfejtés, elemzés és ellenGrzés vagy tervezés soran, ahol emberi

dontéshozatal és tapasztalat sziikséges, nem alkalmas. A harmadik alany lUgyvezetoként
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pedig ugy véli, hogy a MI jelenlegi pontossaga és megbizhatésdaga nem megfelel6 a

szamvitel egyedi kihivasainak kezelésére.

2. Az MI hatdsa a mindennapi munkara:

Az interjuk alapjan az MI elsGsorban ott segitség, ahol az adatrogzitési és feldolgozasi
folyamatok egyszerisithetéek. Oszerintiik az automatizécié sok esetben Ujabb ellenérzési
folyamatokat general, amelyeket ismét emberi kontrollnak kell alavetni. Ez nem csak a
munkaer6-igényt néveli, hanem a munkafolyamatokat is bonyolultabba teheti.

Az Ugyvezetd kiemelte, hogy az MI alkalmazasa sokszor csak latszdlagos elényokkel jar,
mivel a rendszerek hibainak javitdsa és az eredmények ellendrzése tobblet terhet ré az
alkalmazottakra. Mindharman egyetértettek abban, hogy a magasabb szintl szakmai
dontéseknél, tehat a dontéshozatalnal tovabbra is emberi beavatkozas sziikséges, nem

lehet a gépekre bizni.

3. Etikai és erkolcsi kérdések

Az MI alkalmazasa komoly etikai és erkdlcsi dilemmakat vet fel. Az interjualanyok az
adatvédelem, a felelGsségvallaldas és az emberi munkaer6 kiszoritasanak problémait
emelték ki.

A konyvvizsgalo ugy véli, hogy a teljes automatizacié aldassa az emberek koézti bizalmat
hiszen azt sugallja, hogy az emberi munka megbizhatatlan. A szamviteli és addzasi
szakember pedig arra figyelmeztetett, hogy az MI altal kezelt adatok biztonsaganak
kérdése, és az adatvédelmi szabalyok (GDPR) be nem tartdsa problémakat vet fel.
Mindannyian megemlitették a kérdés megvalaszolasanal, hogy a felelGsségvallalas
kérdéskore a legnagyobb probléma a téma vizsgalata soran, mivel nem tudni, hogy a

feleldsség kit terhel hibazas esetén.

4. Az emberi beavatkozas nélkili automatizacié lehetdsége:

Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy az emberi beavatkozas nélkili, teljesen
automatizalt konyvelés és szamlazas bevezetése a kozeljovében nem realis, mivel a
technoldgia jelenlegi fejlettsége nem képes kezelni a szamvitel és az addzas Osszetett,
egyedi helyzeteit. Bar bizonyos részfeladatok automatizacidéja lehetséges, a rendszerek
tovabbra is hibads megoldasokkal és technoldgiai korlatokkal mUikédnek, igy az emberi

kontroll elengedhetetlen marad.

5. Az el6késziiletek allapota:

Az interjualanyok véleménye szerint a mesterséges intelligencia bevezetésére az
el6készliletek nem eléggé atgondoltak, mivel nem veszik figyelembe a szakma
komplexitdsat és a gyakorlati megvalositast. Jelenleg szdmos fejlesztés zajlik
automatizacio teriletén, viszont a nagyon gyors, és agressziv integracid csak problémakat

szll és kontra véleményt generdl a szakmai életben dolgozok kérében. Ami még fontos,
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hogy a bevezetésnél a generacids kililonbségeket is figyelembe kell venni, és nem lehet

figyelmen kivll hagyni az érintett tarsadalmi igényeket és felkésziltégét.
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6. Osszegzés és kdvetkeztetés

6.1 Eredmények 6sszefoglaldsa, hipotézisek és kutatasi kérdések megvalaszolasa

A kutatds célja a mesterséges intelligencia (MI) szamvitel teriletén vald alkalmazasat
vizsgalta, a szakemberi véleményeket és elfogadottsagukat megfigyelve. A kérddives
felmérés eredményei, valamint az interju elemzés alapjan szamos fontos megallapitas
szliletett a témaban, amelyek érdekes végeredményeket hoztak az elemzés soran.

A kutatas el6tt feltett hipotézisek az alabbiak szerint igazolddtak be vagy cafolédottak meg:

DONTES A
HIPOTEZISEK HIPOTEZIS MAGYARAZAT

ELFOGADASAROL

A MAGYAR SZAMVITELI SZAKEMBEREK TOBBSEGE ARERDBH ERETEREEATAL
NEM RENDELKEZIK ELEGENDO ISMERETTELA 8 ELMONBHATD, HOGY ANIZSCALT

MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPFOGALMAIRGL SEAKEMBEREK TORA, MINT 86,4%-A
s T ARDEL G ALLALMAASARAL ELEGEND® ISMERETTEL RENDELKEZIK A

TECHNOLOGIAROL.

AZ INTERJU ALANYOK ALTAL KAPOTT
EREDMENYEK AZT IGAZOLTAK, HOGY A
TOBB EVES TAPASZTALATTAL ES
MAGASABB POZICIOVAL RENDELKEZO
SZAKEMBEREK EGYALTALAN NEM
JAVASOLJAK A BEVEZETESET, AKIK
ELFOGADOBBAK, AZOK A KISEBB POZICIOT
BETOLTS KITOLTOK VOLTAK.

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA BEVEZETESI IRANTI
NYITOTTSAG OSSZEFUGG A SZAKMAI o
TAPASZTALATTAL ES A POZICIOVAL

A KERDOIVET KITOLTG SZEMELYEK
OSSZESSEGE NEM A CSALASOK ES
VISSZAELESEK FELISMERESEBEN LATJA
HASZNAT AZ MI-NEK, HANEM A

A SZAMVITELI SZAKEMBEREK SZERINT AZ MI

LEGNAGYOBB HASZNA A CSALASOK ES : ¢ P t ;
VISSZAELESEK FELISMERESEBEN VAN A TOBBI Q BESLETHILVENTARTAR ES LELISREIZAS!
SZAMVITELI TERULETTEL SZEMBEN. FOLYAMATOK KEZELESENEL

HASZNOSITANAK ELSOSORBAN, VISZONT
A KONYVELOK KOREBEN AZ ELOBBI
TERULET NYERT HASZNOSSAG SZERINT.

5. tabldzat: A kutatdsi hipotézisek eredményei (Forrds: sajat szerkesztés)

Az MI alkalmazdsa a szamvitel teriletén nem csak egy lehet6ség, hanem egy olyan
fejlédési irany, amelyhez elengedhetetlenil alkalmazkodnunk kell. Az MI-alkalmazasok
hasznalatahoz valé hozzaszokas sajnos nem egyéni valasztas kérdése, hanem a szakma
fejlodésének természetes része. Az Uj technoldgidk bevezetésének megtagadasa hosszu
tavon akadalyozhatja a versenyképességet, mig az elfogadds és a hasznalatukban rejlo
lehet6ségek még sikerhez is vezethetnek. Az MI elfogadasa azzal is jar, hogy nyitotta kell
valnunk az (j megkozelitésekre és el kell fogadnunk azt a tényt, hogy a mesterséges
intelligencia ne a szakemberek helyettesitésére szolgaljon, hanem inkabb tédmogatoi
szerepet t6ltson be, mivel ezek a technoldgiai valtozasok nem pusztan szoftverek és Uj
rendszerek bevezetésérdl szélnak, hanem a gondolkoddsmod alapvetd atalakuldsardl is.
A hipotézisekhez rendelt kulcskérdésekre is valaszt kaptam, ezeket a kovetkezd
tablazatban foglaltam 6ssze:
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Mennyire nyitottak a szakemberek az Ml bevezetésére
01 demografiai adatok alapjan?

Demogréfiai adatoknal a nemek szerinti eloszlas tekintetében
vizsgaltam a nyitottsdgi kérdést, ez alapjdan a ndk sokkalta
érdeklédobbek a valtozasokra, mint a férfiak, sokkalta tﬁbbszbr
hasznaljék ezeket a technoldgiakat, illetve korcsoport alapjan pediga :
18-25 év kozotti kitoltok kozott vettem észre, hogy érdekli 6ket, és
orilnének a bevezetésének.

Hogyan vélekednek a szamviteli szakemberek a taljesen
02 automatizalt kdnyvelés és szamldzdas lehetdségérdl, és
- hogyan latjak annak redlis idGtavjat Magyarorszdgon?
Interjuk alapjan egyaltaldn nem tamogatjdk a teljes ( ék
bevezetést, maximum tamogatd szerepet tdlthetne be,
redlis idétdavot nem hatdroztak meg szamszerden, hanem

évtizedekre teszik a teljes automatizalas normalis *
miikodését.

Milyen szamviteli feladatokat tartanak a szakemberek
kiilondsen hasznosnak az Ml automatizaldsa szempontjabél, és
0 3_ mely teriiletek vetnek fel etikai, jogl vagy technikai aggalyokat?

Hasznossag alapjan a kérdéiv kitéltéinél a keészletnyilvantartas és
leltarozas folyamata nyerte el a tetszésiket, az interju alanyok
szerint csak olyan munkafolyamatokban lehet hasznositani, ahol
nincs annyi killénféle eset, hanem inkabb ahol egységes szabalyozas *
mikddik, és le lehet a valtoztatasokat kdvetni.
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Hogyan vélekednek a szakemberek arrdl, hogy az Ml
alkalmazésa csiokkentheti a hibdzdsi lehetGségeket a
04, kényvelés és adatelemzés soran?
Az interji alanyok elmondasa alapjan késdbb cstkkentheti a %
hibédzdsokat a terileten, viszont mint egy ember, a robot is tud :

tévedni és ebbél tanul 6 is, igy nem mondhatni, hogy egy olyan :
rendszerrdl van szo, amely meghbizhaté ilyen téren.

16. dbra: Megvélaszolt kutatési kérdések (Forras: sajat szerkesztés)

Tehat elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia rohamos Iéptékben noévekszik, és
minden terlletet lassacskan meghddit, mas-mas elényodkkel és kihivasokkal. Jelenleg a
szamvitel terllete elég komplex terliletnek szamit, mivel a sok jogszabalyi valtoztatas, és
kulonféle esetek miatt elég nehéz a mostani, kicsit még fejletlen rendszernek a bevezetése,
és vannak olyan feladatok, amelyeket nem tudna kezelni, mivel kotelez6 az emberi
beavatkozas, viszont ez a jelenlegi allapotot tlikrézi. A kbzeljovében, ha szeretnénk, ha
nem, bevezetésre fog kerlilni, amelyek kezdeti nehézségeket biztosan fognak okozni, és
sok felhaborodast fog kelteni, viszont sajnos ez kivédhetetlen. A kérdés csak az, hogy
haladunk e a technoldgiai gyorsulas Gtemével, és mi is fejlédiink, vagy inkabb a tiltakozast

valasztjuk, és meghatralunk ezektdl az Ujitasoktdl. A valasz csak rajtunk all.
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10. Mellékletek:

10.1 Kérd6iv mintaja:

2024.12.13.9:53 [\ =2 a

Mectercéges intelligencia a czdmvitelben
Kedves Kitsltd!

Szakacs Dorka vagyok, a zalaegerszegi Pannon Egyetem Pénzlgy és szémvitel
szakos hallgatdja.

Tudomanyos munkdmban a mesterséges intelligencia bevezetését vizsgalom
a szamvitel teruletén. A kutatasom célja, hogy kideritsem a szamviteli
terileten dolgozdk véleményét és tapasztalatait a mesterséges intelligencia
(M) alkalmazaséval kapcsolatban.

Kérem, hogy az alabbi kérddiv kitdltésével segitse a szakdolgozatom
elkészitését, hogy atfogd képet kapjak a szakma jelenlegi helyzetérédl és
jovébeni lehetdségeirdl A kitdltés kb. 8-10 percet vesz igénybe.

A kitoltés teljesen anonim médon térténik, az adatok kizardlag kutatasi
célokra kerulnek felhaszndlasra.

A kitoltéshez j6 munkat kivanok! :)

Készdntettel: Szakacs Dorka

* Kotelezd kérdés

Ugras a(z) 1. kérdésreUgras a(z) 1. kérdésre

Demogréfiai kérdécek

1. Az On neme:"
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

) NS
Férfi
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2024. 12 13 953 Maakrsooes ineligancia a szameben
2. Melyik korccoportha sorofja magat az aldbbiak kazil?"
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

1825 év
([ )26-35év
(3645 év

) 46-55 év
(56 évfelett

3. Jelentegi lakhelye:*
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
[ ) Févéros
) Megyeszékhely
[ Varos
[ Kozség

4 Mi az On legmagasabb iskolai végzetteége?”
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
Magosabb egyetemi képzés (pl. tudomanyos fokozot)
_ Fdiskoloi/Egyetemi mesterképzés (MSc)
[ Féiskoloi/Egyetemi alopképzés (BSc)

() Kozépiskola (Gimnézium, Szakgimnaézium, Technikum, Szokkiképzd
iskolo, Szakiskola)

J Altolénos iskola

5. Az On dllampolgérséga:
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6. Milgen terileten dolgozik?"
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
[ Konyveld
) Konywvizsgélé
_ Pénzlgyi elemzé
' Adészakértd
Controlling
Vezetd beosztasd

IT szokember

Egyéd:

7. Hény éves szakmai tapasztalattal rendelkezik?"
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.
0-5 év
6-10 év
11-15 év
16-20 év
) 21 év felett

Ugrés a(z) 8. kérdésre

Bevezetéc a mesterséges intelligencidba

8. Haszndlta, vagy taldlkozott ¢ mir munkdja sordn a mesterséges :
intelligencidval?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

) Nem tolélkoztom még vele.
Igen, parszor taldlkoztom vele.

__lgen, rendszeresen haszndlom.

9. O s2erint a mesterséges intelligencia haszndlata jelenticebb elonnyel jir, mint *
hétrdnnyal

Soronként csak egy ovalist feldljon be.

egy teljesen egyetértek
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10.

On szerint welyik szémviteli terileten lenne haszmos alkalmazni a mectercéges

intelligencidt?

Kérem értékelje az aldbbi ferileteket éc feladatokat 1-tél 6-ig terjeds ckaldn!

Soronként csak egy ovalist jeloljon be

1.
egydltaléan
nem
hasznos

6.
rendkivul
hasznos

Adézasi feladotok —

eldrejelzések és o

és leltérozasi
folyomatok kezelése

Idészokos és éves
z6résok

lebonyolitasa

Ugrés a(z) 11. kérdésre

61



Mectercéges intelligencia (MI) alkalmazésa a szdmvitel: terileteben

Kérem o felsorolt éllitésokndl jeldlje be ozt oz értéket, amelyik az On
véleményét tikrozi oz dllitdsokkal kapcsolatban.

V1. 1. Ticzetdban vaggok a mesterséges intelligencia alapfogalmaival éc mikédécével”

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

teljesen egyetértek

12, 2. A czdmvitel: terileteken hasznosnak fartom a mesterséges intelligencia
alkalmazdsat

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

teljesen egyetértek

13- 3. Az M jelenticen javitja a hatékonysdgot a szdmvitelben”

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

teljesen egyetértek
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14.

15.

16.

17.

4. Az MI segitségével pontosabb pénzigyi elérejeleéceket lohet kécziteni”

Soronként csak egy ovalist jeloljon be

egy teljesen egyetértek

5. Az MI alkalmazdca csikkenti a hibazdsi esélycket a kingveléc cordn”

Soronként csak egy ovalist jeloljon be

egy teljesen egyetértek

6. Az MI technolégidk bevezetéce a kinyvelécbe kiltséghatékony lenne”

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

egy teljesen egyetértek

7. A czdmvitelben dolgozdk felkécziiltek az MI hasznélatira’

Soronként csak egy ovalist jeloljon be

egy teljesen egyetértek
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18- & Az MI hasznélata javitja az adatelemzéci képességeket”

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

egy teljesen egyetértek

19- 9. Az MI alkabmazésa jefentic hatdst qyakorolna az adathezelécre éc az
adatbiztonsdgra

Soronként csak egy ovalist jelsljon be

egy teljesen egyetértek

20.  10. Az MI bevezetéce a szdmvitelbe etfikai, erkélesi kérdéceket vet fel”

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

egy teljesen egyetértek

21 11. A mesterséges intelligencia alkalmazésdval jobb déntéchozatal valéculhatna *
meg

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

egy teljesen egyetértek

64



22. 12, Az MI éc az avfomatizdlds negativan befolydsolja a szdmvitels szakemberek *
munkaerépiaci helyzetét

Soronként csak egy ovalist jeloljon be

egy teljesen egyetértek

23. 13, Kitelezé a folyamatos fejlecztiéc éc kepzéc az MI technolégidkndl a napra
kécz informaciok érdekében

Soronként csak egy ovalist jelsljon be

egy teljesen egyetértek

24. 14. Az MI alapi rendszerek bevezstéce jelentic idomegtakaritdst eredméngez”

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

egy teljesen egyetértek
25, 15. Az MI technoldgidk integrécidia a szamvifelben 2ékkenimentecen :
megvalosithaté

Soronként csak egy ovélist jeloljon be.

egy teljesen egyetértek
26. 16, 2030-ra virhaté az emberi eréforrds haszndlata nélkil; avtomatizalt e

kéngvelés éc szdmlazds

Soronként csak egy ovalist jeloljon be
1 2 3 4 5 6

egy teljesen egyetértek

27. Ha lenne bérmifyen écerevitele, javaslata vagy otiete a kévdéiv témajaval -
kapcsolatban, kévem irja le!

Ugrés a kovetkezd szakaszra: 5 (K6szondm, hogy a kitohtéssel hozzéjdrult a szakdolgozatom
elkészitéséhe! )

Koczimim, hogy a kitéleécsel hozzdjarult a czakdolgozatom elkéczitécéhez! ;)

£21 2 tartaimat nem a Geogle hoxta létre, €5 nem is hagyta axt |éva.

Google Urlapok
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10.2

1.

2.

Interju kérdések:

Mesterséges intelligencia a szamvitelben-
Interja kérdések

Kérem, par mondatban meséljen magarol!

On szerint a szamvitelben milyen konkrét feladatok automatizalasat
tartja lehetségesnek a mesterséges intelligencia segitségével? (példaul:
konyvelés, pénzlgyi jelentések készitése és elemzése, csaldsok és visszaélések
felismerése, addzasi feladatok kezelése, bérszamfejtési folyamatok elkészitése,
készletnyilvantartds és leltdarozds kezelése, idGszakos és éves zardsok

lebonyolitasa)

Hogyan segitheti a mindennapi munkat és milyen akadalyokat okozhat

ezen a teriileten?

Milyen etikai és erkolcsi kérdéseket vethet fel a hasznalata, és varhato-e

On szerint, hogy teljesen kiszoritja az emberi munkaerét?

On szerint mire varhaté az emberi beavatkozas nélkiili automatizalt
kéonyvelés és szamlazas bevezetése, illetve megoldhaté lenne-e, hogy

hibazasi lehetéség nélkiil végezze el a munkafolyamatokat?

On tud rdla, hogy milyen elékésziiletek vannak eddig a bevezetésével
kapcsolatban?
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~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Mesterséges intelligencia a szamvitelben

Hallgaté neve: Szakacs Dorka NEPTUN kéd: HTPXDN
Képzési szint: alapképzés

Szak: Pénzugy és szamvitel alapszak Szakirany: Pénzigy
Témavezetd neve: Kiss Gabor Antal Beosztasa: mesteroktato

Tanszék: Pénzigy és Gazdalkodas

A rohamosan fejlédé vildgunkban elengedhetetlen szem el6tt tartani a technoldgia
fejlodését, ezaltal a mesterséges intelligenciat (MI) is, mely forradalmasitja a modern
gazdasagi szektor szamos részterilletét, ezen belll a szamvitelt is. A szakdolgozatom
elsédleges célja az volt, hogy bemutassam hogyan hat az MI-technolégiak alkalmazasa a
szamviteli szakma milkodésére, valamint, hogy feltérjam az ezzel kapcsolatos
véleményeket a szakmabeliek szemszdgébdl, hogy milyen elényoket, illetve hatranyokat
latnak ezen az alkalmazas hasznalatanal. A kutatdsom kozéppontjaban annak vizsgalata
allt, hogy az MI hogyan jarulhat hozza a szamviteli munkafolyamatok hatékonysaganak
noveléséhez, az adatelemzés fejlesztéséhez és a stratégiai dontéshozatal tdmogatasahoz.
A dolgozatban deduktiv kutatasi megkozelitést alkalmaztam, amely soran a kezdetben
meghatarozott hipotéziseket allitottam fel, majd ezek alapjan végeztem empirikus
kutatast, ezek a kovetkezok voltak:
e 1. Hipotézis: A magyar szamviteli szakemberek tébbsége nem rendelkezik elegendd
ismerettel a mesterséges intelligencia alapfogalmairdl és gyakorlati alkalmazasarol.
e 2. Hipotézis: A mesterséges intelligencia bevezetése iranti nyitottsag 6sszefiigg a
szakmai tapasztalattal és a pozicioval.
e 3. Hipotézis: A szamviteli szakemberek szerint az MI legnagyobb haszna a csalasok
és visszaélések felismerésében van a tébbi szamviteli terllettel szemben.
Egyik fontos adatgylijtési eszkdz, amelyet felhasznaltam a kutatds soran, az online
kérdGives felmérés, amelynek vizsgalatanal a szamviteli szakemberek és pénzigyi
osztalyokon dolgozok véleményét kértem ki az MI szamvitelbe vald integralasarol. Az
Osszesitett eredmények alapjan a tobbség tamogatja a bevezetést, viszont kiemelték, hogy
ez csak egy gyerekcipOben jard rendszer, mely nem tud egyedul dolgozni, illetve kizardlag

tamogatdi szerep betdltésére lehet hasznalni. Pozitiv véleménnyel voltak a
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hatékonysagnoéveld és koltségcsokkentd potencialjara, viszont aggodalmak is felvetddtek
az adatbiztonsagi és a munkaerlOpiaci hatasairdl, ami tovabbi tisztazast és megbeszélést
igényel a bevezetése el6tt.

A masik adatgy(jtési eszk6z az interju elemzés volt, amelynél a szamvitel kiilénb6z6
tertiletén dolgozé alanyok véleményét kértem ki errél a technoldgiardl. ElGzetesen
meghataroztam fébb témakoroket, amelyek alapjan folytattam le a beszélgetéseket, igy
kapva valaszokat a témaban feltett kérdéseimre. Az interjlalanyok Osszességében
egyetértettek abban, hogy hiaba egy fejlett technoldgiardl beszélink, a szamvitel
komplexitasa, az egyedi vallalati szabalyok és a folyamatosan valtozé jogszabalyi
kérnyezet miatt az MI nem képes megbizhatdan kezelni a bonyolultabb feladatokat, komoly
etikai és erkolcsi dilemmakat vet fel, példaul az adatvédelem, felel6sségvallalas és az
emberi munkaer6 kiszoritas kérdéseiben. Az interjualanyok egyetértettek azzal, hogy az
emberi beavatkozas nélkili, teljesen automatizalt konyvelés és szamlazas bevezetése a
kozeljovoben nem redlis, és a bevezetésére az el6készliletek nem eléggé atgondoltak,
mivel sok tényez6t nem vesznek figyelembe (pl. generacidés kilonbségek, tarsadalmi
igények).

Tehat elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia rohamos |éptékben névekszik, és
minden terlletet lassacskan meghodit, de a szamvitel elég komplex terlletnek szamit,
mivel a sok jogszabalyi valtoztatas, és kllonféle esetek miatt elég nehéz a mostani, kicsit
még fejletlen rendszernek a bevezetése, és vannak olyan feladatok, amelyeket nem tudna
kezelni, mivel kotelez6 az emberi beavatkozas, viszont ez a jelenlegi allapotot tikrozi. A
kozeljovoben, ha szeretnénk, ha nem, bevezetésre fog kerllni, amelyek kezdeti
nehézségeket biztosan fognak okozni, és sok felhaborodast fog kelteni, viszont sajnos ez
kivédhetetlen. A kérdés csak az, hogy haladunk e a technoldgiai gyorsulas itemével, és
mi is fejlédlink, vagy inkabb a tiltakozast valasztjuk, és meghatralunk ezektdl az

Ujitédsoktdl, a valasz csak rajtunk all.
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