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Bevezeto

A mai vallalati kornyezetben az informacios technoldgia és az iizleti folyamatok szorosan
Osszefonodnak, és a vallalatok hatékonysaganak €s versenyképességének kulcsfontossagu
tényezoi egyarant. Az SAP rendszer bevezetése ma mar alapvetd vallalati dontés, amely szamos
elénnyel jar a modern tizleti viligban. Az SAP (Systems, Applications, and Products) ERP-
rendszer! egy olyan komplex informatikai megoldas, amely lehetdvé teszi a véllalatok szamara
az lzleti folyamatok hatékonyabb iranyitasat és optimalizalasat. Ennek eredményeként
novelhetik versenyképességiinket, csokkenthetik koltségeiket és novelhetik a profitot.

Az SAP rendszer bevezetése egy hosszii és Osszetett folyamat, amely jelentds
projekttervezési és menedzsment készséget igényel. A projekttervezés soran meg kell hatarozni
a rendszer bevezetésének céljat, a vallalati igényeket, és kidolgozni a megvalodsitas stratégiajat.
Ezenkiviil figyelembe kell venni a folyamatokat, az eréforrasokat és az iddtartamot. A
projektmenedzsment szerepe kulcsfontossagi, hiszen az SAP bevezetés sikere vagy kudarca a
megfeleld iranyitason mulik. A rendszer bevezetése nem csupan egy technologiai vallalkozas,
hanem egy olyan iizleti transzformacio is egyben, amely alapjaiban formalja at a vallalati
mitkodést. Az ERP-rendszer bevezetése a vallalat szinte valamennyi teriiletét érinti, igy kritikus
fontossdg a projekttervezés €és menedzsment folyamatos monitorozasa és iranyitasa. A
bevezetés célja, hogy bemutassa az SAP rendszer bevezetésének fontossadgat a mai vallalati
kornyezetben, kihangsulyozva a projekt tervezés és menedzsment szerepét az ERP-
implementaciok? soran. Emellett kitériink a bevezetés kezdeti szakaszaban felmeriilé célok és
moddszertan kidolgozasanak fontossagara. Az SAP rendszer bevezetése az egész vallalatot
érinti, €s az eldttiink 4ll6 kihivasok és lehetdségek megértése kulcsfontossagu a sikerhez €s az
izleti novekedéshez.

A véllalatiranyitasi rendszer bevezetésének folyamata szdmos kihivast tartogat, beleértve
az uzleti folyamatok atalakitdsat, az alkalmazottak képzését és az esetleges ellenéllast a
valtozasokkal szemben. Azonban a megfelelden kidolgozott tervezés és a hatékony
menedzsment segitségével a vallalatok javitani tudjak miikodésiiket és versenyképességiiket.
Az eléttiink allo kihivasok €s lehetdségek megértése segit a vallalatoknak a siker Gitjan maradni
a vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése soran.

Szakmai gyakorlatomat Zalaegerszegen, a Rheinmetall Hungary Zrt.-nél toltottem, s a

szakdolgozatirasom alatt is SAP rendszert tamogat6 gyakornokként voltam jelen a vallalatnal.

1 Jelentése: vallalati eréforras-tervezés
2 Implementacio jelentése: megvaldsitas



A cég 10 tevékenységi kore a korszerli lanctalpas és kerekes jarmiivek fejlesztése és gyartasa a
magyar fegyveres erok szamara. Ezen jarmiivek kozott szerepel az 0ij Lynx gyalogos harcjarmii
is. Jelenleg a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése zajlik a zalaegerszegi telephelyen, mely
kivalo gyakorlati forrasként szolgalt e szakdolgozat elkészitéséhez. A legrelevansabb
tapasztalataim a felhasznaloi autorizaciéval® kapcsolatosak, ugyanis az utdbbi idében

valamennyi felhasznalot, s annak jogosultsdgat én adtam a rendszerhez, és dokumentaltam le.

Miiszaki megoldasok
Az SAP rendszer bevezetése soran elengedhetetlen fontossdgu a megfeleld miiszaki
megoldasok kivalasztidsa és alkalmazasa. Ebben a fejezetben részletesen fogunk ismertetni
olyan kulcsfontossagu témakat, mint a SAP rendszertamogatas és integracios platform, az SAP
késziilék katalogus haszndlata, az adattarolas kiilonbozo lehetdségei, az adatok migralasa régi

rendszerbdl az SAP-re, valamint az SAP felhdalapu megoldasok elényei és hatranyai.

SAP Rendszertamogatas és Integracios Platform
Az SAP rendszer kivaloan tdmogatja az {lizleti folyamatokat, de az optimalis miikddéshez

¢s hatékony integracidhoz sziikség van az SAP rendszerhez kapcsolodo integracios platformra
is. Az integracids platform azon képességek Osszessége, amelyek lehetdvé teszik az SAP
rendszer Osszekapcsolasat mas rendszerekkel ¢€s alkalmazasokkal. Ezaltal novelhetik az
eszkozok hatékonysagat, csokkenthetik a ledllasokat és optimalizalhatjdk a karbantartasi
folyamatokat.

Az SAP Integration Suite példaul egy atfog6 integracids platform, amely lehetvé teszi a
felhasznalok szamara, hogy gyorsan és magabiztosan integraljak és automatizaljak az iizleti
folyamatokat az SAP ¢és harmadik felek kornyezeteiben. Az integracids platformok, mint az
SAP Integration Suite, kulcsfontossdguak az iizleti alkalmazasok, adatok, folyamatok és
eszkdzok teljes informatikai kdrnyezetbe torténd integraldsiban. Az integracio holisztikus®
megkozelitése segit megoldani a legtobb vallalati kornyezet Osszetettségét, ahol az
alkalmazasok ¢és adatok egyre novekvo terjedése megnehezitette a vallalkozas iranyitasat.

Az SAP rendszer tamogatasanak teriiletei koz¢ tartozik az iizemeltetés, a karbantartas, a
frissitések és a hibajavitas. A vallalatoknak megfeleld timogatasi csomagot kell valasztaniuk
az igényeiknek megfeleléen. Az integracios platformok kozott szerepelhetnek az SAP PI/PO
(Process Integration/Process Orchestration), SAP Cloud Platform Integration és mas

3 Altalénos jelentése engedélyezés, jelenlegi sz6vegkdrnyezetben jogosultségigénylés
4 Jelentése: egészre, teljességre térekvé



crer

alkalmazésokkal.

Az integracids platformok hasznalata ndvelheti az eszk6zok hatékonysagat, csokkentheti a
ledllasokat ¢és optimalizalhatja a karbantartasi folyamatokat. Az integracios platformok
segitségével a vallalatok gyorsan reagalhatnak az iizleti igényekre, és reagaloképesebb, agilis
vallalattd valhatnak.

Az SAP Integration Suite egy integracios platformszolgaltatas (iPaaS), amely segit az on-
premise €s felhdalapti folyamatok, szolgaltatasok, alkalmazasok, események és adatok gyors
integralasaban. Gyorsitsa fel az innovaciot, automatizaljon tobb folyamatot, és érjen el

gyorsabb értékteremtési idot.

SAP Késziilék Katalogus Hasznalata
Az SAP késziilék katalogus egy olyan eszkoz, amely lehetové teszi a vallalatok szamara,

hogy nyomon kovessék és kezeljék az eszkozeiket, gépeiket €s berendezéseiket. A katalogus
segitségével az SAP rendszer hasznaldi konnyedén rogzithetik az eszkozokkel kapcesolatos
informéciokat, példaul a gyartdsi adatokat, karbantartasi iitemterveket és a hasznalati
elézményeket. Ezaltal novelhetik az eszk6zok hatékonysagat, csokkenthetik a leallasokat és
optimalizalhatjak a karbantartasi folyamatokat.

Az SAP Késziilék Katalogus haszndlata elérhetdvé teszi a véllalatok szamara, hogy
hatékonyan kezeljék az eszk6zok életciklusat. Az eszkozok élettartama alatt a vallalatoknak
szamos kihivassal kell szembenézniiik, beleértve a karbantartast, a javitast, a cserét és a
selejtezést. Az SAP késziilék katalogus segitségével a vallalatok képesek lehetnek ezeket a
kihivasokat hatékonyan kezelni. Mindemellett a katalégus haszndlata lehetdvé teszi, hogy
jobban megértsék az eszk6zok hasznalatat és teljesitményét. Ezéltal a vallalatok képesek
lehetnek jobban kihasznalni az eszk6zokben rejld hasznos lehetdségeket, és jelentdsen
javithatjék az tizleti eredményeket.

Az SAP Késziilek Katalogus integracios lehetdségei mas SAP rendszerekkel, példaul az
SAP ERP vagy az SAP SCM rendszerekkel (melyek bemutatasara a kovetkez6 2 bekezdésben
keriil sor) tovabb ndvelhetik a vallalatok hatékonysagat. Az integracid lehetdvé teheti a
vallalatok szdmara, hogy még hatékonyabban kezeljék az eszkozeiket.

Az SAP ERP (Enterprise Resource Planning) egy olyan szoftverrendszer, amely segit az egész

vallalat miikddésének tdmogatisaban, automatizaldsaban és folyamataiban, mint példaul a

5 Altalénosan véve egy olyan szamitégépes szoftver, amely az operéciés rendszerek mégétti, azok
Szamara nem elérheté szoftveralkalmazéasokat biztositja.
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pénziigyek, az emberi eréforrasok, a gyartas, a beszerzés és a tobbi. A modern ERP? rendszerek
a felhon keresztiil érhetok el, és a legjabb technoldgidkat hasznaljak, mint példaul az
mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas, hogy intelligens automatizalast, nagyobb
hatékonysagot és azonnali betekintést nyljtsanak az iizleti tevékenységekbe.

Az SCMP® (Supply Chain Management) magéaban foglalja az dsszes tevékenységet, amelyek
a nyersanyagokbol késztermékeket allitanak eld és juttatjak el azokat az tligyfelek kezébe. Az
SCM rendszerek lehetové teszik a vallalatok szamara, hogy meghallgassak a piaci trendeket €s
Osszegyljtsék az {ligyfelektdl szarmazod visszajelzéseket arrol, hogy milyen termékeket
szeretnének, és mikor és hogyan szeretnék megkapni 6ket. Az SCM rendszerek elérhetové
teszik a vallalatok szamara, hogy ezt az adatot figyelembe vegyék és felhasznaljak SCM
miveleteik optimalizalasdhoz. Az SCM rendszerek segitenek a vallalatoknak abban, hogy
koordinaljak a beszerzést, a gya'rtast, a disztribliciot és a szallitasi folyamatokat a miiveleteiken
beliil.

A fenntarthatdsag napjainkban egyre fontosabba valik a vallalatok szamara. Az SAP
Késziilék Katalogus haszndlata segithet a vallalatoknak a fenntarthatosagi célok elérésében.
Példaul, a katalogus segithet az eszk6zok élettartaménak meghosszabbitasdban, a hulladék
csokkentésében, vagy az energiahatékonysag ndvelésében.

Az Internet of Things (lIoT) technologia integralasa az SAP Késziilék Katalogussal tovabbi
lehetdségeket nyithat meg a vallalatok szdmara. Az IoT eszkdzok hasznalata lehetové teszi,
hogy valos idében nyomon kovessék és kezeljék az eszkozeiket.

Végiil, de nem utolsosorban, az esettanulmanyok arr6l, hogy a véllalatok hogyan
hasznaljdk az SAP Keésziilék Katalogust a gyakorlatban, segithetnek jobban megérteni a
katalogus eldnyeit és kihivasait.

Osszegezve, az SAP késziilék katalogus hasznalata noveli a véllalatok hatékonysagat és
versenyképességét. Az eszkozok megfeleld kezelése ¢és a karbantartasi folyamatok
optimalizaldsa révén a vallalatok képesek lehetnek csokkenteni a miitkodési koltségeket, €s

ugyanakkor megnévelni az eszk6zok élettartamat és javitani az tizleti eredményeket.

Adattarolas Kiilonb6zo Lehetéségei
Az adattarolds az SAP rendszer bevezetése sordn kulcsfontossagi kérdés, hiszen a

vallalatoknak hatékonyan kell kezelniiik és tarolniuk a folyton névekvo mennyiségii adatot. A

6 Jelentése magyarul: ellatasi lanc logisztika



kiilonboz6 lehetdségek kozé tartoznak a lokalis adatbazisok, amelyek a vallalat sajat szerverein
talalhatok, és a felhd alapu szolgéltatasok, amelyek kiilsé szervereken taroljak az adatokat.

A lokalis adatbazisok lehetOséget biztositanak a vallalatoknak a teljes adatkontrollra és a
gyors hozzaférésre, azonban jelentésen magasabb lizemeltetési koltségekkel és korlatozott
skalazhatosaggal jarhatnak. A felhd alapti megoldasok rugalmasabbak ¢s skalazhatobbak
lehetnek, és csokkenthetik az tlizemeltetési koltségeket, de ugyanakkor adatbiztonsagi
kérdéseket vetnek fel.

Az SAP rendszerben az adattarolas lehetéségei kozott szerepel az~ SAP HANAS, amely
egy in-memory adatbdzis®, amely lehetdvé teszi a vallalatok szadmdra, hogy gyorsan
feldolgozzak ¢és elemezzék az adatokat. Az SAP HANA segitségével a vallalatok képesek
lehetnek gyorsabban reagalni az iizleti igényekre, és javithatjak az {izleti dontéshozatalt. Az
adattarolas masik fontos aspektusa az adatbiztonsdg. Az SAP rendszerben szamos biztonsagi
funkcio all rendelkezésre, amelyek segitenek megvédeni az adatokat a nem engedélyezett
hozzaféréstol és a veszteségtol. Ezek kozé tartoznak az adat titkositdsa, az adatvédelmi
beallitasok, az adatmentés ¢és a visszadllitas, valamint a biztonsagi auditok.

Az SAP rendszerben az adattarolas tovabbi lehetdségei kozott szerepel az SAP Business
One, amely egy kisvallalkozasok szamara késziilt tizletviteli szoftver. Az SAP Business One
Osszekoti €s hatékonyabba teszi a vallalati folyamatokat, igy a vallalatok képesek lehetnek
novekedni az iizleti igényeikkel egytitt.

Osszességében az SAP rendszerben az adattarolds szamos lehetdséget kinal a véllalatok

szamara. A megfeleld adattirolasi megoldas kivalasztasa kulcsfontossagli a vallalat

crer

Adatok Migralasa Régi Rendszerbél az SAP-be
Az SAP rendszer bevezetésekor gyakran sziikség van a régi rendszerbdl szarmazo6 adatok

attelepitésére. Az adatok migralasa kritikus 1épés, amely soran az adatok pontos €és hibamentes
atvitele elengedhetetlen. Az adatok migralasa sordn a vallalatoknak figyelembe kell venniiik az
adatok formatumat, konzisztencidjat és integritasat.

Az adatok migralasdhoz specidlis eszk6zok €s eljarasok hasznalata sziikséges, példaul az
SAP Data Services vagy az SAP Data Migration Cockpit. Ezaltal az adatmigréacio

zokkenOmentes €s hatékony lesz, és biztositja az 0j rendszer megfeleld miikodését.

8 Az SAP HANA egy tébbmodellii adatbazis, amely memoriaban tarolja az adatokat, és lehetévé teszi
a fejlett analitikat, az adatintegraciot és az alkalmazasfejlesztést.

9 Az in-memory technolégia olyan adatkezelési médszer, amely az adatokat a szamitégép 6
memoariajaban tarolja, nem pedig a hagyomanyos lemezes tarolékban.
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Az SAP rendszerben két f6 adattipust kiilonboztetiink meg: a torzsadatokat és a tranzakcios
adatokat.

Torzsadatok: A torzsadatok (angulul: master data) olyan kozpontilag 1étrehozott adatok,
amelyek minden tranzakcié alapadataiként szolgalnak. Példaul az anyag és a szallitd a
torzsadatok tipusai. A torzsadatok kezelését az SAP Master Data Governance alkalmazas
segitségével végezhetjiik, amely 6sszegylijti és kozpontilag kezeli a torzsadatokat. Az it.master
data simplified (it.mds) a vallalat torzsadatainak kezelését tamogatja, és szilard iranyitasi
struktarat biztosit. Minden torzsadat elemhez tobb tulajdonsag tartozik, melyek az adott
torzsadattipusra jellemzoek.

Tranzakcids adatok: Az lizleti tranzakcids folyamatokhoz kapcsolodo adatok. Ezek az
adatok altaldban dinamikusak, illetve gyakran valtoznak, mivel az iizleti tranzakciok
eredményeként keriilnek létrehozasra.

Az adatmigraci6 soran a vallalatoknak figyelembe kell venniiik az adatok formatumat,
konzisztenciajat, valamint integritasat. Az adatok formatuma befolyasolhatja az adatok
migraldsanak modjat és a migracios folyamat idétartamat. Az adatok konzisztencidja azt jelenti,
hogy az adatoknak kovetkezetesnek €s egységesnek kell lennie az egész rendszerben. Az adatok
integritasa pedig, hogy az adatoknak pontosnak és hitelesnek kell lennie.

Az SAP rendszerben a torzsadatok és tranzakcids adatok migralasa kritikus folyamat. Az
SAP szamitasi feladat adatpontjai segitenek kivalasztani a megfeleldé migralasi megkozelitést:
klasszikus vagy SAP Database Migration Option (DMO). Az SAP Software Provisioning
Managert kifejezetten adatbazis-migralasi szoftverlogisztikai eszkozként hasznaljak.

A migracios folyamat alatt fontos a torzsadatok és tranzakcids adatok mindségének
fenntartasa, valamint a folyamat soran a vallalati igényeknek megfelelden torténé kezelése. Az
adatmigracio sikere nagymértékben befolydsolja az SAP rendszer hatékonysagat é&s
teljesitményeét.

Az SAP adatmigracio soran eldfordulhatnak olyan specialis igények, amelyekre az SAP
standard nem nyujt megoldast. Néhany példa:

e Egyedi adatszerkezetek: Az SAP rendszerben el6fordulhatnak olyan egyedi
adatszerkezetek, amelyek nem felelnek meg a forrdsrendszer adatszerkezetének. Ilyen
esetekben az adatokat at kell alakitani a célrendszer formatumaba.

e Nem tamogatott adattipusok: Bizonyos adattipusok, amelyek a forrasrendszerben
elérhetdk, lehet, hogy nem tdmogatottak az SAP rendszerben. Ilyen esetekben alternativ

megoldasokat kell talalni az adatok atvitelére.



e Adatminéség: Az adatok mindsége is befolyasolhatja az adatmigraciot. Ha az adatok
hidnyosak, rendezetlenek vagy hibasak, az komoly problémakat okozhat az adatmigracid
soran.

e Adatbiztonsag és adatvédelem: Az adatok biztonsdganak ¢s védelmének biztositasa is
kihivést jelenthet, kiilondsen érzékeny vagy személyes adatok esetében.

Ezeknek a kihivasoknak a kezelése specialis eszkdzoket és technikakat igényel, amelyek
talmutatnak az SAP standard funkcionalitasain. Ezért fontos, hogy a migracios projekt soran
szakértéi tamogatast biztositsunk, hogy az adatmigracié zokkenOmentesen és hatékonyan
torténjen.

Az adatmigraci6 soran a vallalatoknak figyelembe kell venniiik az adatok biztonséagat is.
Az adatok biztonsaga azt jelenti, hogy az adatokat megfelel6en védeni kell a nem engedélyezett
hozzaféréstol és a veszteségtol. Az adatbiztonsadg biztositdsa érdekében a vallalatoknak
megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell bevezetniik, beleértve az adat titkositdsat, az
adatvédelmi beallitasokat, az adatmentést és a visszaallitast, valamint a biztonsagi auditokat.

Az adatmigracio soran a vallalatoknak figyelembe kell venniiik az adatok mindségét is. Az
adatok mindsége azt jelenti, hogy az adatoknak pontosnak, megbizhatonak és relevansnak kell
lennie. Az adatok mindségének biztositasa érdekében a vallalatoknak megfelelé adatmindségi
intézkedéseket kell bevezetniiik, beleértve az adat tisztitdsat, az adat normalizalasat, az adat
deduplikaciojat és az adat validalasat.

Osszefoglalva, az adatok migralasa az SAP rendszerbe komplex és kritikus folyamat,
amely nagyfoka pontossagot és gondossagot igényel. A megfeleld eszkozok és eljarasok
hasznéalata, valamint az adatok formatumanak, konzisztencidjdnak, integritdsanak,
biztonsaganak és mindségének figyelembevétele elengedhetetlen az adatmigracio sikeréhez.

Ifelhaszndlt forrds: nttdata-solutions.com/

SAP Felhoalapu Megoldasok Elonyei és Hatranyai
Az SAP felhdalapti megoldasok szamos eldnnyel rendelkeznek, de fontos megérteni a

hatranyokat és a biztonsagi kockéazatokat is. Az elonyok kozott szerepel, hogy az SAP
S/4AHANA Cloud, mint modularis felhdalapti ERP szoftver, minden iizleti igényt kielégit,
mesterséges intelligencidval és analitikaval tAmogatva. A felhasznalok valés idében, barhonnan
futtathatnak 1étfontossag miiveleteket, és 1) iizleti modelleket vezethetnek be. Az SAP Cloud
Platform lehet6vé teszi a testreszabott alkalmazasok 1étrehozéasat a BTP platformon, csokkentve
az SAP HANA rendszer testreszabésat €s javitva a teljesitményt és a kezelhetdséget. Az SAP
Business Technology Platform (SAP BTP) egy technologiai platform, amely Osszefiizi az


https://nttdata-solutions.com/

adatokat ¢és az analitikat, a mesterséges intelligenciat, az alkalmazasfejlesztést, az
automatizalast és az integraciot egy egységes kornyezetben. Ez a platform az intelligens
fenntarthato vallalat alapja. A BTP négy technologiai portfoliot foglal magaban: adatbazis- és
adatkezelés, alkalmazasfejlesztés és integracid, analitika és intelligens technologiak. A
platform segitségével a fejlesztok gyorsan csatlakozhatnak, kiterjeszthetik és gazdagithatjak a
létfontossagu iizleti folyamatokat. Az iizleti felhaszndlok automatizalhatjak a feladatokat,
gyorsan ¢és rugalmasan hozhatnak 1étre munkafolyamatokat €s személyre szabott feliileteket -
mindezt alacsony kodolasi elvek és megoldasok segitségével. Az SAP BTP segitségével az
ujitdsok kovetkezetes, 0sszekapcsolt élményeket nyujthatnak az {izleti folyamatok mentén, €s
valos ideju és teljes betekintést nyujthatnak az adataidba, barhol is talalhaték. Ezenkiviil
gazdagithatja a felhasznal6i interakciokat bedgyazott mesterséges intelligenciaval ¢és
automatizalasokkal, amelyek segitenek a felhasznaloknak, hogy jobban bevonodjanak és
termelékenyebbek legyenek - és vallalkozasa agilisabba valjon.

Azonban a felhdalapu megoldasok korlatozhatjdk a szoftver testreszabasdnak mértékét,
ami vonzerejét veszitheti azok szamara, akiknek nagyfokt rugalmassagra van sziikségiik, amit
csak az on-premise megoldasok tudnak biztositani. A biztonsagi szempontbol fontos
megfontolni, hogy a felhdalapi megoldasok esetén a fizikai biztonsagért, hardverért és a
platformkezelésért a szolgaltato felel. Az tigyfél felelds a rendszeren beliil konfiguralt iizleti
folyamatokért és az alkalmazasokért, kivéve a SaaS modellben (7.dbra), ahol a szolgaltatd
kezeli az alkalmazasokat. Minden felhdalapu telepités esetén az ligyfél tovabbra is felelds a
szabalyozasi szempontbdl, és biztositania kell, hogy a szolgaltatd6 megfeleljen a SOC-
jelentéseknek, az ISO-tanusitvanynak és a jogi megallapodasoknak, és hogy a felel6sségek
vilagosan meghatarozottak. Az SAP felhdalapt megoldasok biztonsdganak kezelése sordn a
felhasznalodefinicid, a hozzaférési szerepek és az érzékeny hozzéaférés a f6 fokuszpontok.
Minden adminisztrativ képesség (beleértve a szolgaltatoét is) ismerete, amely befolyasolhatja

a hozzaférést, kritikus a hatékony biztonsagi ellendrzések biztositdsdhoz.

Project Life Cycle

[cADg - H - - - .
EIPS/MAHANAY s ~ .
tandard AR Onboard Operate,
SAP S/4 HANA Experience Setup and s ~ Scope and Integrate, !
toud B based on ) and Monitor,
Clou Trial enablement Configure Extend,
Best Deploy Support
y Practices  J ) e . y
Predefined Predefined Predefined Predefined Predefined
Accelerators lemp_lates, guides templates, guides templates, Fempla[.asl |emp|zf(es,
Matrixes checklists, demo configuration integration setup checklist
videos, ready to guides, setup guides, test
demo system checklists, automates
trarespe IREED
Starter System
Landscape S

Quality System

1. abra: az SAP S/4 HANA SaaS modellje
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Az SAP SOC (System and Organization Controls) biztositja az iigyfelek és az érdekelt
felek szdmara a vallalat belsd ellendrzéseinek hatékonysagat a pénziigyi jelentésekkel,
biztonsaggal, rendelkezésre allassal, feldolgozasi integritassal, adatvédelmi titoktartassal és az
ligyfél adatainak maganjellegével kapcsolatban.

Ebben a fejezetben részletesen megvizsgaltuk a miiszaki megoldasokat az SAP rendszer
bevezetéséhez. Ezek az elemek kulcsfontossaguak a sikeres SAP rendszer bevezetéshez, és az
optimalis valasztasok segithetik a vallalatokat a hatékonyabb és versenyképesebb iizleti

folyamatok elérésében.

Modszertani megoldasok

Az SAP rendszer bevezetése komplex és Osszetett feladat, amely szamos kiilonb6z6
szempontot igényel modszertanilag. A kovetkezd fejezetben azokat a modszertani
megoldasokat vizsgaljuk meg, amelyek segithetnek a sikeres implementéacioban. Elészor is,
fontos azonositani a fiiggdségeket €s a hianyossagokat. Az SAP rendszer bevezetésekor szdmos
fliggdség meriilhet fel, példaul a rendszer és a meglévd infrastruktira kozott, vagy a kiilonbozo
tizleti folyamatok és az SAP rendszer kozott. A hidnyossagok kezelése érdekében fontos, hogy
a projekt elején alaposan elemezziik a rendszert, és azonositsuk a lehetséges problémakat.

A projektmenedzsment szabvanyok €s mddszertanok szintén kulcsfontossaguak az SAP
rendszer bevezetésekor. Ezek a mddszertanok segithetnek a projekttervezésben, a feladatok
prioritizalasaban, a kockazatkezelésben és a projekt hatékony iranyitasaban.

A dokumentacidé és az adatvédelmi politikdk szintén fontos szerepet jatszanak az
implementacid sordn. Az adatvédelmi politikék biztositjak, hogy az SAP rendszer megfeleljen
a vonatkozé adatvédelmi eldirasoknak, mig a dokumentaci6 segit a rendszer miikodésének
megértésében és a felhasznaloi képzésben.

A tesztelés és a mindségbiztositas szintén kulcsfontossagli az SAP rendszer bevezetésekor.
A rendszer alapos tesztelése segit azonositani €s javitani a hibadkat, mieldtt az €les lizembe
helyezésre keriilne (2.dbra).

Végiil, de nem utolsosorban, fontos a rendszer iizemeltetésének és karbantartdsdnak
tervezése. Ez magaban foglalja a rendszer karbantartasat, a frissitések és javitasok telepitését,

valamint a rendszer teljesitményének nyomon kovetését.



SAP ACTIVATE Phases

Discover Prepare Explore Realize Deploy Run

C Continuous Innovation
' . ) o N . ')

Migrate, Integrate,
Extend, Test

Discovery J Fit to Standard Scope and

configure

Access Analysis

1 1
Impleméntation End user Regression test
test acceptance test Test of customer
Quick check of Test of customer owned & SAP
configuration owned test cases delivered
changes processes after
updates/changes

2. dbra: a tesztelés folyamatabrdja. Egyes elemeit részletesebben a Tesztelések és
minoségbiztositas alatt mutatom be.
Az SAP bevezetését 3 fo kornyezetre®® épitjiik: a fejlesztéi (DEV), a teszt (TST) és a
produktiv (PRD) kornyezetet.

o Fejlesztoi kornyezet (DEV): Itt hozzak létre a sajat fejlesztéseket és allitjak be a
customizing beallitasokat. Az ABAP (Advanced Business Application Programming) nyelv
hasznalata jellemz6, amely az SAP flizleti alkalmazasainak kerneljét képezi. Az ABAP
fejlesztdi kdrnyezetben tobb eszkdz is rendelkezésre all, mint példaul az ABAP Dictionary
(tabldk, strukturdk stb.), az Object Navigator, a Class Builder (osztalyok és interfészek
definidlasa), a Function Builder (funkciés csoportok és modulok definialdsa) és a
MenuPainter (meniistruktirak, GUI*! statuszok elkészitése).

o Teszt kornyezet (TST): A fejleszt6i kornyezetben 1étrehozott fejlesztéseket és beallitasokat
itt tesztelik. A tesztelés soran ellendrzik, hogy a fejlesztések megfelelnek-e a vallalati
igényeknek €s a specidlis iizleti igényeknek.

e Produktiv kornyezet (PRD): Ide mar csak a letesztelt, kiprobalt fejlesztéseket és
beallitasokat viszik at. A produktiv kérnyezetben futnak azok az alkalmazéasok, amelyeket a
vallalat a mindennapi mikodéséhez hasznal.

Attekintve, az SAP rendszer bevezetése szamos modszertani megoldast igényel, amelyek
segithetnek a sikeres implementéacioban és a rendszer hossza tava miikodésében. A kovetkezd

fejezetekben részletesebben is kitériink ezekre a témakra.

10 Kérnyzetet: jelen esetben a rendszer tipusat értjiik
11 Grafikus felhasznaléi felllet
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Dependencidk azonositasa, hianyossagok lehetséges kezelése
A vallalatiranyitasi rendszer bevezetésekor az egyik legfontosabb 1épés a fliggdségek

azonositasa €és a hianyossagok kezelése. A fiiggdségek azonositasa azt jelenti, hogy megértjiik,
mely rendszerek, folyamatok és eréforrasok fliggnek Ossze az SAP rendszerrel, és hogyan
befolyasoljak egymast. A hidnyossagok kezelése pedig azt jelenti, hogy felismerjiik és kezeljiik
azokat a teriileteket, ahol a rendszer nem felel meg a sziikséges kdvetelményeknek vagy nem
teljesiti a vart funkciokat.

A fiiggéségek azonositdsa soran fontos figyelembe venni a rendszer €s a meglévo
infrastruktura kozotti kapcsolatot. Ez magéaban foglalja a hardver- és szoftverinfrastrukturat, a
haldzati kapcsolatokat, az adatbazisokat és mas rendszereket. Az SAP rendszer bevezetésekor
gyakran sziikség van a meglévd infrastruktura frissitésére vagy moddositasara, hogy az
megfeleljen az 1) rendszer kovetelményeinek. Ezenkiviil fontos azonositani azokat a
fliggdsegeket is, amelyek az lizleti folyamatok és az SAP rendszer kozott allnak. Ez magaban
foglalja az iizleti folyamatokat, amelyeket az SAP rendszer tdmogat, valamint azokat a
folyamatokat, amelyeket a rendszer bevezetése befolyasolhat.

A hianyossagok kezelése sordn fontos, hogy a projekt elején alaposan elemezziik a leend6
rendszer koncepciojat, €s azonositsuk a lehetséges problémakat. Ez magaban foglalja a rendszer
funkcionalitasanak, teljesitményének, biztonsdganak és megbizhatdsaganak értékelését. Ha
hianyossagokat talalunk, fontos, hogy kidolgozzunk egy tervet a problémak kezelésére. Ez
magaban foglalhatja a rendszer modositasat, a hidnyzé funkciok hozzaadasat, vagy akar a
rendszer cseréjét is.

Az SAP rendszer bevezetésekor a fliggdségek azonositasa €s a hidnyossagok kezelése nem
csak technikai kérdések. Ezek a I1épések szorosan kapcsoldodnak a szervezeti strukturahoz,
munkafolyamatokhoz és a személyzethez is. Példaul a rendszer bevezetésekor fontos
figyelembe venni a szervezet bels6 kommunikacids csatorndit, a dontéshozatali folyamatokat
¢és a személyzet képzését és timogatasat.

Ezenkiviil a fiiggdségek €s hidnyossagok azonositasa €s kezelése soran fontos figyelembe
venni a szervezet lizleti céljait és stratégiajat is. Az SAP rendszernek tdmogatnia kell a szervezet
tizleti céljait, és hozza kell jarulnia a stratégiai célok eléréséhez. Ez azt jelenti, hogy a
rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy tdmogassa a szervezet novekedését, javitsa az
tgyfélszolgalatot, ndvelje a hatékonysagot és csokkentse a koltségeket.

Osszefoglalva, a fiiggdségek azonositdsa és a hidnyossagok kezelése kulcsfontossagl

1épések az SAP rendszer bevezetése soran. Ezek a 1épések segitenek biztositani, hogy a rendszer
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megfeleljen a szervezet igényeinek, és hogy a bevezetés zokkendmentesen és hatékonyan

torténjen. A kovetkezo fejezetekben részletesebben is kitériink ezekre a témakra.

Projektmenedzsment szabvanyok és modszertanok, az SAP rendszer bevezetésekor
A projektmenedzsmentnek kulcsszerepe van az SAP rendszer bevezetésekor. Az SAP

rendszer bevezetése komplex projekt, amely szamos kiilonb6zé feladatot €s tevékenységet
foglal magaban, beleértve a rendszertervezést, a konfiguraciot, a tesztelést, a képzést és a
tdmogatast. A projektmenedzsment segit koordinalni ezeket a tevékenységeket, biztositva,
hogy a projekt idoben ¢és koltségvetésen beliil maradjon, és hogy a rendszer megfeleljen a
szervezet igényeinek. A projektmenedzsment szabvanyok és moddszertanok, mint példaul a
PMI*2 (Project Management Institute) PMBOK?®® (Project Management Body of Knowledge)
vagy az Agile moddszertanok'®, hasznos keretrendszert biztosithatnak az SAP rendszer
bevezetéséhez. Ezek a moddszertanok segithetnek a projekttervezésben, a feladatok
priorizalasdban, a kockdzatkezelésben és a projekt hatékony irdnyitdsdban. Példaul, a
projekttervezés soran a projektmenedzsment segit meghatarozni a projekt céljait, meghatarozni
a projekt hatokorét, becsiilni a sziikséges erdforrdsokat és idot, és kidolgozni a projekt
itemtervét. A feladatok priorizdlasa sordn a projektmenedzsment segit meghatarozni, mely
feladatokat kell eldszor elvégezni, és melyeket lehet halasztani vagy elhagyni. A
kockézatkezelés soran a projektmenedzsment segit azonositani €s kezelni a projekt kockazatait,
beleértve a technikai, pénziigyi, szervezeti és egyéb kockazatokat. Végiil, a projekt iranyitasa
soran a projektmenedzsment segit nyomon kovetni a projekt eldrehaladasat, kezelni a
valtozasokat, és biztositani, hogy a projekt megfeleljen a kitlizott céloknak.
Az SAP bevezetési projekt hatékony iranyitasa érdekében szamos lépést kell tenni:
1. Projekttervezés: A projekttervezés soran fontos meghatarozni a projekt céljait,
meghatarozni a projekt hatokorét, becsiilni a sziikséges eréforrasokat és idot, és kidolgozni
a projekt litemtervét.
2. Feladatok priorizalasa: A feladatok priorizalasa soran fontos meghatarozni, mely
feladatokat kell el6szor elvégezni, és melyeket lehet halasztani vagy elhagyni.
3. Kockazatkezelés: A kockazatkezelés soran fontos azonositani és kezelni a project

kockézatait, beleértve a technikai, pénziigyi, szervezeti és egyéb kockéazatokat.

12 Jelentése: a projektmenedzsment intézet egy nonprofit szervezet, hasonlé munkakérben dolgozék
szadmara.

13 Jelentése: projektmenedzsment dokumentacio

14 Az agile moédszertan olyan gyakorlatot, munkaszervezést jelent, amely soran a szoftverfejlesztés
vagy egyeéb projekt az agilis értékek mentén ismétlédéen zajlik.
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4. Projekt iranyitasa: A projekt irdnyitdsa soran fontos nyomon kovetni a project
elérehaladésat, kezelni a valtozasokat, és biztositani, hogy a projekt megfeleljen a kitlizott
c¢loknak.

5. Kommunikacio: A projekt sikeressége nagymértékben fligg a hatékony kommunikaciotol.
Fontos, hogy rendszeresen tajékoztassa a projekt csapatat és a szervezet tobbi részét a projekt
allapotarol, a felmertiilé problémakrol és a kovetkezd 1épésekral.

6. Képzés és tamogatas: Az SAP rendszer bevezetésekor fontos, hogy a felhasznalok
megfeleld képzést €és tamogatast kapjanak. Ez magaban foglalja az SAP rendszer
hasznalatanak oktatasat, a felhasznaldi kézikonyvek €s utmutatok biztositisat, valamint a
technikai tamogatéas nyujtasat.

A vallalatiranyitasi rendszer bevezetésekor a projektmenedzsmentnek ki kell dolgoznia egy
tervet a késdbbi karbantartdsi sziikségletekre. Ezen tevékenységek gyakran Osszetettek ¢és
id6igényesek, ezért kiemelten fontos, hogy jol legyenek iitemezve és koordindlva azok. A
projektmenedzsment segit abban, hogy a karbantartasi munkak ne zavarjak a rendszer normal
mikodését és a felhasznalok munkdjat. A karbantartdsi tevékenységek gyakran jelentds
erOforrasokat igényelnek, beleértve a személyzetet, hardvert és a szoftvert. A
projektmenedzsment segit az er6forrasok hatékony felhasznaldsdban ¢s a koltségek
optimalizalasaban.

A karbantartasi tevékenységek soran felmeriilhetnek kiilonb6z6 kockazatok, példaul a
rendszer leallasa, adatvesztés vagy biztonsagi problémak. A projektmenedzsment segit
azonositani ezeket a kockazatokat, és kidolgozni a megfeleld kockazatkezelési stratégiakat. A
projektmenedzsment segit a kommunikdcioban a karbantartasi csapat, a felhasznalok és a
szervezet tobbi része kozott. Ez magaban foglalja a karbantartasi tevékenységek allapotanak
rendszeres jelentését, a felmeriil6 problémék kommunikalasat, és a kovetkezd 1épések
tajékoztatasat. A projektmenedzsment biztositja, hogy a karbantartasi tevékenységek
megfeleljenek a szervezet mindségi kdvetelményeinek. Ez magaban foglalja a karbantartasi
munkdk ellendrzését, a hibadk €s problémak nyomon kovetését, és a folyamatos javitasok
végrehajtasat.

A projektmenedzsment szerepe a karbantartas soran:

1. Utemezés és koordinacio: A karbantartasi tevékenységek gyakran Osszetettek és
1doigényesek, ezért fontos, hogy jol legyenek iitemezve ¢és koordinalva. A
projektmenedzsment segit abban, hogy a karbantartdsi munkdk ne zavarjak a rendszer

normal miikodését és a felhasznalok munkajat.
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2. Eroéforras-menedzsment: A karbantartasi tevékenységek gyakran jelentds eréforrasokat
igényelnek, beleértve a személyzetet, hardvert és a szoftvert. A projektmenedzsment segit
az er6forrasok hatékony felhasznalasaban és a koltségek optimalizalasaban.

3. Kockazatkezelés: A karbantartasi tevékenységek soran felmeriilhetnek kiilonb6zo
kockéazatok, példaul a rendszer ledllasa, adatvesztés vagy biztonsagi problémak. A
projektmenedzsment segit azonositani ezeket a kockazatokat, és kidolgozni a megfeleld
kockézatkezelési stratégiakat.

4., Kommunikacid: A projektmenedzsment segit a kommunikacioban a karbantartasi csapat, a
felhasznalok és a szervezet tobbi része kozott. Ez magadban foglalja a karbantartési
tevékenységek allapotanak rendszeres jelentését, a felmeriilé problémak kommunikalasat,
¢és a kovetkezd 1épések tajékoztatasat.

5. Minéségbiztositas: A projektmenedzsment segit biztositani, hogy a karbantartasi
tevékenységek megfeleljenck a szervezet mindségi kovetelményeinek. Ez magéaban foglalja
a karbantartasi munkdk ellen6rzését, a hibdk és problémak nyomon kovetését, és a
folyamatos javitasok végrehajtasat.

A szakdolgozat ezen fejezete a projektmenedzsment szerepét és fontossagat vizsgalta az
SAP rendszer bevezetése és karbantartasa soran. Osszefoglalja, hogy a projektmenedzsment
kulcsszerepet jatszik az SAP rendszer bevezetése ¢és karbantartdsa sordn, és hogy a
projektmenedzsment szabvanyok és modszertanok segithetnek a projekt sikerességének
novelésében. A fejezet javaslatokat tesz arra, hogy hogyan valasszuk ki a legmegfelel6bb
projektmenedzsment modszertant az SAP rendszer bevezetéséhez és karbantartdsdhoz,
figyelembe véve a szervezet jellegét, a projekt céljait, a rendszer komplexitasat és a valtozo

kornyezetet.

Dokumentacio és adatvédelmi politikak az implementacio soran
Az SAP rendszer bevezetése soran a dokumentécio6 kulcsfontossagu. A dokumentalas segit

a projekt csapatnak nyomon kovetni a projekt eldrehaladéasat, és biztositja, hogy mindenki
ugyanazon az oldalon legyen. A dokumentacié magaban foglalhatja a projekttervet, a
rendszerkonfiguraciot, a felhasznaloi kézikonyveket és a rendszerdokumentaciot. A projektterv
részletezi a projekt céljait, a feleldsségi koroket, a hataridoket és a mérfoldkoveket. A
rendszerkonfiguracié dokumentalja az SAP rendszer beallitasait és paramétereit. A felhasznaloi
kézikonyvek utmutatot nyujtanak a felhasznaloknak az SAP rendszer hasznalatdhoz. Végiil a

rendszerdokumentacié részletezi az SAP rendszer architektarajat és mikodését.
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Mindenek eldtt, a bemutatott dokumentaléasi procedirat megeldzi egy folyamattervezés. Az
SAP iizleti folyamatok dsszedllitdsa tobb 1épésbol épiil fel. El6szor is, a véllalatnak meg kell
kell iizleti folyamatait az SAP rendszerben. Ez magéban foglalja a folyamatok leirdsat, a
feladatok és feleldsségek meghatarozasat, valamint a folyamatokhoz sziikséges eréforrasok és
eszkozok meghatarozasat.

Miutan a folyamatokat modellezték, a vallalatnak optimalizélnia kell Oket az SAP
rendszerben. Ez magaban foglalja a folyamatok elemzését, a felesleges 1épések eltavolitasat, a
folyamatok automatizalasat és a folyamatok teljesitményének nyomon kovetését. Az
optimalizalas célja a folyamatok hatékonysaganak novelése, a koltségek csokkentése és a
vallalati eréforrasok jobb kihasznélésa.

Végiil, miutan a folyamatokat modellezték és optimalizaltak, a vallalatnak végrehajtania
kell dket az SAP rendszerben.

A tervezéshez kapcsolodik még a funkcionalis specifikaciok (FS) kidolgozasa -amennyiben

szlikséges-. A funkcionalis specifikacidkat altaldban akkor készitik el, amikor a standard SAP

funkcionalitas nem felel meg a kivant funkcionalitdsnak. Ilyen esetekben a funkcionalis

tanacsadok irjdk meg a funkciondlis specifikaciokat, hogy a technikai tanacsadok

megtervezhessék ¢€s kifejleszthessék a sziikséges objektumokat.

A funkcionalis specifikaciok tartalmazzak a kdvetkezdket:

e A projekt adminisztrativ igényeit és a projektben felhasznalt er6forrasokat.

o A kovetelmények részleteit, amelyek leirjdk a sziikségességet, a jelenlegi folyamatot, a
kivant eredményt €s a javasolt megoldast.

e Folyamatabrakat, mintaprogramokat, teljesitményi szempontokat, elrendezési vazlatokat és
jelentési elvarasokat.

A funkcionalis specifikdciok célja, hogy lehetdvé tegyék a fejlesztd szdmara a technikai
tervezési dokumentum létrehozéasat és a megoldas helyes kifejlesztését. Ezenkiviil segitenek
azonositani a tesztforgatokonyveket, hogy a tesztelok tudjak, mit kell végrehajtaniuk, és
lehetvé teszik a végrehajtott eredmény bemutatasat az érdekelt feleknek.

Mindezen elékészitdé folyamatok megléte nélkiil nem indulhat el a rendszer fejlesztése,
ugyanis ezeket a dokumentaciokat a felelds személyek aldirasaval el kell latni, ugyanis ez a
késdbbiekben mind a fejlesztéket, mind a megrendel6i oldalt védi.

Fontos kiemelt hangstlyt kell fektetni az adatvédelmi kdvetelményekre egyarant. Ezek a
kovetelmények magukban foglalhatjak az adatvédelmi szabalyokat és szabvanyokat, valamint

az adatvédelmi technologidkat és megoldasokat. Az adatvédelmi szabalyok és szabvanyok
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meghatarozzak, hogy a vallalatnak hogyan kell kezelnie és védenie az adatokat. Az adatvédelmi
technologidk és megoldasok, mint példaul az adattitkositas, az adatmaszkolas és az adatvédelmi
tiizfalak, segitenek a vallalatnak megvédeni az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl €s a
szivargastol. Az SAP rendszerben tobb adatvédelmi szabvany is alkalmazasra kertil. Az SAP
rendelkezik adatvédelmi iranyitasi rendszerekkel, amelyek segitenek a vallalatoknak
megfelelni az adatvédelmi kdvetelményeknek €s biztositani az ligyfelek adatainak védelmét.
Az SAP rendszerben alkalmazott adatvédelmi szabvanyok kozott szerepel a BS 10012 és az
ISO/IEC 27018. A BS 10012 egy brit jogi szabvany, amelyet a vallalatok altal kezelt személyes
adatok védelme érdekében hoztak létre. Az ISO/IEC 27018 egy nemzetkozi szabvany, amely
Specifikusan az adatvédelmet szabdlyozza a felhdszolgaltatasokban. /forras: sap.com/ Az SAP
rendszerben alkalmazott adatvédelmi politikdk és gyakorlatok biztositjak, hogy az SAP
jogszertien gyijti és feldolgozza a személyes adatokat. Az SAP folyamatosan torekszik
termékfejlesztési szabvanyainak javitasara, és adatvédelmi és adatvédelmi funkcidkat épit be
termékeibe és szolgaltatasaiba.

Az SAP rendszerben alkalmazott adatvédelmi politikak és gyakorlatok meghatarozzak,
hogy a vallalat hogyan kezeli és védi az adatokat. Ezek a politikdk és gyakorlatok magukban
foglalhatjak az adatkezelési elveket, az adatvédelmi képzéseket €és oktatasokat, valamint az
adatvédelmi auditalast és ellendrzést. Az adatkezelési elvek meghatdrozzak, hogy a vallalat
hogyan gylijti, tarolja, hasznalja és tovéabbitja az adatokat. Az adatvédelmi képzések és
oktatasok segitenek a felhasznaloknak megérteni az adatvédelmi kdvetelményeket és a legjobb
gyakorlatokat. Az adatvédelmi auditalas és ellenOrzés segit a vallalatnak biztositani, hogy
betartja az adatvédelmi szabalyokat és szabvanyokat.

Az SAP rendszerben szamos adatvédelmi funkcié taldlhatd, amelyek segitenek a
vallalatoknak megfelelni az adatvédelmi kdvetelményeknek és biztositani az tigyfelek
adatainak védelmét. Az SAP rendszerben alkalmazott adatvédelmi funkciok kozott
szerepelnek:

1. Adatvédelmi iranyitasi rendszerek: Az SAP rendelkezik adatvédelmi irdnyitési

rendszerekkel, amelyek segitenek a vallalatoknak megfelelni az adatvédelmi
kovetelményeknek és biztositani az ligyfelek adatainak védelmét. Példaul, egy kiskereskedelmi
vallalat hasznalhatja az SAP rendszereit az ligyfelek vésarlasi elézményeinek nyomon
kovetésére és elemzésére, mikozben biztositja, hogy ezek az informéciok megtelelden védettek
¢s csak a megfeleld személyek férhetnek hozzajuk. Ez magaban foglalhatja az adatok
titkositasat, a hozzaférési jogosultsagok szigorti kezelését, és a rendszeres biztonsagi

ellendrzéseket, hogy biztositsak az adatok biztonsagat. Ezenkiviil az SAP rendszerek
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segithetnek a vallalatoknak abban is, hogy megfeleljenek a kiilonb6z6 adatvédelmi
torvényeknek és szabalyozasoknak, mint példaul az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (GDPR). Egy konkrét rendszerpélda az ISO/IEC-27701:2019 (Privacy Information
Management Systems - PIMS): Ez a szabvany meghatarozza egy szervezeten beliil a személyes
adatvédelemre  vonatkozd  adatvédelmi  irdnyitdsi  rendszer  létrehozdsdnak  ¢és
fenntarthatosaganak gyakorlati kdvetelményeit.

/felhasznalt forras: 2deloitte.com/

2. Adatvédelmi funkcidok: Az SAP szoftver biztonsagi funkciokat és adatvédelmi funkcidkat
kinal, mint példaul a személyes adatok egyszertisitett blokkolasa és torlése. Példaul, egy
vallalat, amely az SAP szoftvert haszndlja, beallithatja a rendszert tigy, hogy automatikusan
blokkolja vagy tordlje a személyes adatokat bizonyos koriilmények kozott. Ez magéiban
foglalhatja a nem aktiv felhasznal6i fiokok adatainak torlését, vagy a felhasznéloi adatok
blokkolésat, ha a felhasznal6 kifejezetten kérte ezt. Ezenkiviil az SAP szoftverek lehetové teszik
a vallalatok szamdara, hogy testreszabjak ezeket a bedllitdsokat a sajat adatvédelmi
iranyelveiknek megfelelden. Példaul, egy vallalat bedllithatja a rendszert ugy, hogy csak
bizonyos tipusu adatokat t6roljon vagy blokkoljon, vagy hogy csak bizonyos idd utdn tordlje
az adatokat.

3. Adatvédelmi beallitasok az SAP BTP-ben: Az SAP BTP-ben a felhasznalok adatvédelmi
beallitdsokat hasznalhatnak a hozzajarulds kezelésére, a valtozdsok és a napldézds nyomon
kovetésére, informacios jelentések létrehozasara és az adattorlés kezdeményezésére.

4, SAP HANA adatvédelmi funkciok: Az SAP HANA lehetové teszi a szervezetek szamara,
hogy megfeleljenek a biztonsagi szabvanyoknak, és biztositja a sziikséges eszkozoket a mai
tizleti kornyezetben vald innovacidhoz. Példaul, egy pénziigyi intézmény, amely az SAP
HANA-t hasznalja, képes lehet arra, hogy gyorsan és hatékonyan elemezze az ligyféladatokat,
¢és azonnali betekintést nyujtson az ligyfelek pénziigyi magatartasaba. Ezzel egyidejiileg az SAP
HANA biztositja, hogy ezek az adatok biztonsdgosak és védettek legyenek, beleértve a
biztonsagi ellendrzéseket.

/felhasznalt forrds: help.sap.com/

A vallalatiranyitasi rendszer bevezetése sordn szamos adatvédelmi kockézattal és
kihivassal kell szembenézni. Ezek koz¢ tartozhatnak az adatszivargdsok, a jogosulatlan
hozzaférés, az adatvédelmi szabalyok betartasanak hidnya, és az adatvédelmi incidensek
kezelése. Az adatszivargasok ¢€s a jogosulatlan hozzaférés megeldzése érdekében a vallalatnak

hatékony adatvédelmi technoldgidkat €s megoldasokat kell alkalmaznia. Az adatvédelmi
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szabalyok betartasanak biztositasa érdekében a vallalatnak rendszeres adatvédelmi auditokat és
ellendrzéseket kell végeznie. Az adatvédelmi incidensek kezelése érdekében a véllalatnak
hatékony incidenskezelési eljarasokat kell kidolgoznia.

Az adatvédelmi auditalas és ellendérzés elengedhetetlen az SAP rendszerben. Az
adatvédelmi auditdlas segit a vallalatnak ellendrizni, hogy betartja-e az adatvédelmi
szabalyokat és szabvanyokat. Az adatvédelmi ellenérzés sordn a vallalat ellendrzi az
adatvédelmi politikait €s gyakorlatait, €s megéallapitja, hogy ezek megfelelnek-e az adatvédelmi
kovetelményeknek. Az adatvédelmi auditalas és ellendrzés soran alkalmazott eszk6zok és
technologidk magukban foglalhatjdk az adatvédelmi auditdlési eszkozoket, az adatvédelmi

ellendrzési eszkdzoket, €s az adatvédelmi jelentéskészitd eszkozoket.

Tesztelések és mindségbiztositas
Az SAP rendszer bevezetése sordn a tesztelés és a mindségbiztositas kulcsfontossagl. Az

alabbiakban bemutatom, hogy milyen tesztelési és mindségbiztositdsi modszertanokat
alkalmaznak az SAP rendszer bevezetése soran:

Tesztelési modszertanok az SAP rendszerben Az SAP rendszer bevezetése soran szamos
tesztelési modszertant alkalmaznak, beleértve a funkcionalis tesztelést, a teljesitménytesztelést,
az integracios tesztelést €s a felhasznaloi elfogadasi tesztelést. A funkciondlis tesztelés soran
ellendrzik, hogy az SAP rendszer megfeleléen miikodik-e, és hogy a rendszer funkciodi
megfelelnek-e a felhasznaloi kovetelményeknek. A teljesitménytesztelés soran ellenérzik, hogy
az SAP rendszer képes-e kezelni a terhelést, és hogy a rendszer teljesitménye megfelel-e a
vallalati kovetelményeknek. Az integracios tesztelés sordn ellendrzik, hogy az SAP rendszer
képes-e integralodni mas rendszerekkel és alkalmazasokkal. A felhasznaloi elfogadasi tesztelés
soran a felhasznalok ellendrzik, hogy az SAP rendszer megfelel-e az lizleti kovetelményeiknek.
Az SAP rendszerben alkalmazott tesztelési modszertanok kozott a kovetkezok szerepelnek:

1. Egységtesztelés (Unit Testing): Az egységtesztelés az SAP rendszer kiilonb6z6
egységeinek funkcionalitdsara osszpontosit (fejlesztok hajtjak végre). Ez a tesztelési tipus az
interfészek, munkafolyamatok, jelentések, tirlapok, konverziok, adatatviteli szabalyok és
biztonsagi engedélyek tesztelését tartalmazza.

Az egységtesztelés WH-elemzése:

Mit? Egy termelési egység kodjanak tesztelése

Miért? Abbol a célbol, hogy a kod valoban lefedi-e a meghatarozott igényeket, valamint
megvizsgalni, hogy az eldre feltételezett problémak estdseg valdban fenall.

Ki? Fejlesztok

Mikor? Fejlesztési szakaszban, lehetGség szerint a tesztvezérelt fejlesztés (TDD) részeként.
Hogyan? | Azaltal, hogy a sikeres végrehajtas érdekében korlatozza az egység kommunikaciojat az
Osszes tobbi miiterméktol, amelytdl fligg.
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Itablazat forrdsa: blog.sap.com/
2. Integracios tesztelés (Integration Testing): Az integracios tesztelést akkor végzik,

amikor tobb komponenst integralnak, és ellendrizni kell, hogy ezek tovabbra is megfeleléen

miikddnek-e. Az integracids tesztelés soran valds adatokat alkalmaznak a tesztelési

kornyezetben, ¢és biztositjdk, hogy az inditok, jelentések és munkafolyamatok mind

megfelelden mikodnek.

3. Regresszios tesztelés (Regression Testing): A regresszios tesztelést akkor végzik, amikor

uj frissitéseket konfigurdlnak, javitasokat alkalmaznak, vagy 1j interfészeket adnak hozza. A

regresszids tesztelés soran ellendrzik, hogy az SAP rendszerben 1évé meglévd funkcidk

tovéabbra is a vart médon miikddnek-€.

4. Teljesitménytesztelés (Performance Testing): A teljesitménytesztelés soran ellendrzik,

hogy az SAP szoftver a vart moédon miikodik-e. Ehhez egy vallalatnal végrehajtott online

feliileti teszt oszlopdiagramjat szeretném bemutatni, illetve értelmezni (3.dbra).
SAP Online Performance Tests
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3. dbra: Leolvashato, hogy a valaszidé 245 felhasznalo felett kezd meghatarozoan novekedni
/kék vonal/. Hozzatevilegesen a WAN-rol valo csatlakozas (nagy kiterjedésii halozat) nem
emeli meg a valasziddét. Azonban 8 LUN (logikai egység) feletti halézat még alacsonyabb
felhasznalo esetén is jelentos az idobeli emelkedés.
5. Felhasznaloi tesztelés (User Acceptance Testing): A teszt soran a felhasznalok
végrehajtanak (altalaban el6készitett dokumentacid utasitasai alapjan) 1épéseket, ellendrizve a
tranzakciok miikodését, illetve sajat kompetencidjukat a rendszer hasznalataval kapcsolatosan.
a felhasznaloi tesztelés utdn a hypercare fazis kovetkezik, amely soran a szoftverszolgaltatok
extra tdmogatast nyujtanak a felhaszndloknak, hogy segitsenek nekik megérteni és alkalmazni
az 0j rendszert.
Mindségbiztositasi modszertanok az SAP rendszerben Az SAP rendszer bevezetése soran

a mindségbiztositds kulcsfontossagi. A mindségbiztositas soran ellendrzik, hogy az SAP
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rendszer megfelel-e a minéségi kdvetelményeknek, €s hogy a rendszer képes-e tamogatni a
vallalati folyamatokat. A mindségbiztositasi modszertanok koz¢ tartozik a mindségi ellendrzés,
a mindségi auditalas €s a mindségi javitas. A mindségellendrzés soran ellendrzik, hogy az SAP
rendszer megfelel-c a minéségi kovetelményeknek. A mindségi auditalas soran ellenérzik,

hogy az SAP rendszer megfelel-e a mindségi szabvanyoknak és a mindségi politikaknak. A

mindségi javitds sordn a vallalat javitja az SAP rendszer mindségét, és megoldja a mindségi

problémakat.

Emlitésképp néhany jelentdsebb példa az SAP rendszerben hasznalt mindségbiztositasi

modszerek kozil:

e Mindségbiztositas az SAP Cloud Integration fejlesztési folyamataban: Az SAP jelentds
beruhdzasokat tesz a terméktesztelésbe, mind funkcionalis, mind nem funkcionalis
szempontbol, hogy hibamentes ¢és 1j funkciokat kinaljon. A tesztstratégia a folyamatos
integracio és a folyamatos szallitas (CI/CD) DevOps® elvére épiil.

e Mindségtervezés, ellendrzés, tesztelés és jelentéskészités: Az SAP mindségiranyitasi
megoldasai lehetévé teszik a vallalatok szaméra, hogy megel6zzék a termékhibakat,
lehetdve tegyék a folyamatjavitasokat és fenntartsak a mindségellendrzést.

e Folyamatos mindségellendrzés és javitasi szolgaltatasok: Az SAP tamogatja a folyamatos
mindségellendrzést és javitasi szolgaltatdsokat, amelyek segitenek a vallalatoknak a mindség
javitasaban és a teljesitmény optimalizalasaban.

o Adatmindségi szabalyok létrehozasa és adatmindség értékelése: Az SAP lehetdvé teszi
a felhasznaldok szamadra, hogy adatmindségi szabalyokat hozzanak létre és értékeljék az
adatmindséget a korabban meghatarozott adatmindségi szabalyok alapjan.

/felhasznalt forras: learning.sap.com, support.sap.com/

Tesztelési és mindségbiztositasi eszkozok az SAP rendszerben Az SAP rendszerben
szamos tesztelési és mindségbiztositasi eszkdz talalhatd, amelyek segitenek a vallalatoknak
megfelelni a tesztelési €s mindségbiztositasi kovetelményeknek. Az SAP rendszerben
alkalmazott tesztelési eszkozok kozott szerepel az SAP Solution Manager, amely segit a
vallalatoknak kezelni az SAP rendszer bevezetését és lizemeltetését. Az SAP Quality Center
segit a vallalatoknak kezelni a tesztelési folyamatot, és biztositja a tesztelési eredmények
nyomon kovetését. Az SAP Test Data Migration Server segit a vallalatoknak létrehozni a

tesztadatokat az SAP rendszerben.

15 | eggyakrabban olyan szoftverfejlesztési gyakorlatok 6sszességét értjlik alatta, amelyben egyeslil a
szoftverfejlesztés (Dev) és az lizemeltetés (Ops).
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Az SAP rendszer iizemeltetése és karbantartasanak tervezése
Az SAP rendszer lizemeltetése ¢és karbantartisanak tervezése elengedhetetlen a vallalati

eréforras-tervezési rendszerek sikeres miikodéséhez. Az alabbiakban egy részletes elemzést
olvashat6 az SAP rendszer lizemeltetésének és karbantartasdnak tervezésérol.

Az SAP rendszer iizemeltetése magaban foglalja a rendszer napi mitkodésének biztositasat,
a felhasznaldi tamogatast, rendszermonitorozast ¢és a teljesitményoptimalizalast. Az
lizemeltetési tevékenységek kozé tartozik a rendszerfrissitések és -javitdsok alkalmazésa,
valamint a biztonsagi mentések ¢és visszaallitdsok kezelése is. Az lizemeltetés soran kiemelt
figyelmet kell forditani az adatbiztonsagra és a rendszer rendelkezésre allasara.

A karbantartasi tervezés célja, hogy minimalizalja a rendszerledllasokat és ugyanakkor
maximalizalja a rendszer hatékonysagat. A karbantartasi tervek magukban foglaljak a
rendszeres karbantartdsi ablakok meghatirozasat, tovabba ezen feladatok prioritizalasat és a
dokumentalasat. A tervezés soran fontos figyelembe venni az izleti igényeket és a
rendszerkritikus iddszakokat, hogy a karbantartas ne zavarja meg az iizleti folyamatokat.

Az lizemeltetési és karbantartasi stratégiak kialakitasakor figyelembe kell venni a vallalat
tizleti céljait, az IT-infrastruktura allapotat és a rendelkezésre allo eréforrasokat. A stratégidk
magukban foglalhatjak a kovetkezdket:

e Rendszermonitorozas: A rendszer allapotanak ¢és teljesitményének folyamatos
monitorozasa, hogy idében észleljiik a potencialis problémakat.

e Proaktiv karbantartas: A rendszeres karbantartasi tevékenységek, mint példaul frissitések
¢s a biztonsagi mentések, eldre tervezése és végrehajtasa.

o Katasztrofa-elharitasi tervek: A varatlan eseményekre, mint példaul adatvesztés vagy
rendszerdsszeomlas, vald felkésziilés és a helyreallitasi eljarasok kidolgozasa.

e Felhasznaléi tamogatas: A felhasznaloi kérdések és problémak gyors és hatékony kezelése.

o Képzés és oktatas: Az IT-csapat és a felhasznalok folyamatos képzése az SAP rendszerrel
kapcsolatos legjobb gyakorlatokrol.

A karbantartasi folyamatok optimalizaldsa érdekében érdemes automatizalt eszkdzoket és
megoldasokat alkalmazni, amelyek csokkentik az emberi hibdk lehetdségét és novelik a
folyamatok hatékonysagat. Az automatizalas segithet a karbantartasi feladatok gyorsabb és
pontosabb végrehajtasaban. A dokumentacié kulcsfontossdgu az lizemeltetési €s karbantartasi
folyamatok atlathatosaganak és kovetkezetességének biztositasdhoz. A dokumentacié magéban

foglalja a rendszerkonfiguraciokat, a végrehajtott karbantartasi tevékenységeket, a felhasznaloi

rrrrr
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Az SAP rendszer lizemeltetése és karbantartdsanak tervezése komplex feladat, amely
magaban foglalja az lizemeltetési és karbantartdsi stratégidk kialakitasat, a folyamatok
optimalizalasat és a dokumentacio kezelését. A sikeres tlizemeltetés és karbantartas biztositja a
rendszer zavartalan mikodését, noveli a vallalat hatékonysagat €s hozzajarul az iizleti célok

eléréséhez.

Eszkalacio és kritikus helyzetek

Hogyan kezeljiik az eszkalacios folyamatot?
Az eszkalacids folyamat®® kezelése meghatarozé a projektmenedzsmentben, kiilondsen az SAP

bevezetésénél. Az alabbiakban szeretném bemutatni, hogyan kezelhetjilk az eszkalacios
folyamatot:

1. Eszkalacios matrix dokumentalasa:

Az eszkalacios matrix egy strukturdlt dokumentum, amely meghatarozza, hogy milyen
problémdk esetén, milyen szinten és milyen gyorsan kell cselekedni. Az eszkalaciés matrix
altalaban tartalmazza a kovetkezoket:

Probléma leirdsa: A probléma pontos meghatarozasa, amely eszkalaciot igényel.

Eszkalacids szint: A szervezeten beliili szint, ahova a problémat tovabbitani kell. Ez lehet egy

kozvetlen felettes, egy projektmenedzser, vagy akar a vezetdség is.
Vilaszidd: Az idOkeret, amelyen beliil a problémat kezelni kell. Ez ltalaban attol fiigg, hogy a

probléma mennyire silirgds vagy komoly.

Felelds személy: A személy vagy csoport, aki a probléma kezeléséért felelds.

A matrix segit abban, hogy a projektcsapat hatékonyan kezelje a problémékat, és biztositsa,
hogy a megfeleld személyek idoben értesiiljenek a problémakrol. Ez noveli a projekt
atlathatosagat és eldsegiti a hatékony dontéshozatalt.

Az SAP rendszer bevezetése soran kiilondsen fontos, hogy az eszkaldcids matrixot
rendszeresen frissitsiik ¢és feliilvizsgaljuk, hogy biztositsuk a projekt zokkenOmentes
végrehajtasat. A matrixnak tlikroznie kell a projekt dinamikéjat és a szervezet belsd struktarajat.
Ezért fontos, hogy a matrixot a projekt életciklusanak minden szakaszaban feliilvizsgaljuk és
sziikség esetén frissitsiik.

2. Erdekelt felek tajékoztatasa

16 Eszkalacios folyamat alatt olyan szituaciét értlink, amikor egy adott probléma az adott szinten nem
tud megoldoédni, igy a megoldashoz magasabb szintre iranyitjuk azt.
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Az eszkalécios folyamat soran az érdekelt felek tajékoztatasa elengedhetetlen. Ez altalaban e-
mailben, telefonon, vagy személyes taldlkoz6 keretében torténik, a probléma sulyossagatol és
stirgdsségétol fliggden.

Az eszkalacids folyamat kezdetekor az érintett feleknek értesitést kapnak a problémarol,
annak természetérol, a tervezett cselekvési tervrol és a varhatd hataridokrdl. Az értesitésnek
vilagosnak ¢és pontosnak kell lennie, hogy mindenki megértse a helyzetet és tudja, mit varhat
el. A folyamat sordn az érintett feleknek rendszeres frissitéseket kell kapniuk a probléma
allapotardl és a megoldas felé tett elorehaladéasrol. Ez lehet heti vagy napi jelentés, attol
fiiggden, hogy milyen gyakran van sziikség frissitésekre.

Végiil, amikor a probléma megoldodott, az érintett feleknek értesitést kell kapniuk a
végeredményrdl és a tovabbi teenddkrdl. Ez lehet egy zarojelentés, amely részletesen ismerteti
a probléma megoldasanak folyamatat, a tanulsagokat és a jovObeli hasonlo esetek kezelésének
javasolt modszereit.

3. Projektkultira kialakitiasa

A projektkultara a projektcsapat hozzaallasat, értékeit, normait és viselkedését hatdrozza meg.
A vallalatiranyitasi rendszer bevezetése sordn a projektkultira a kovetkezd elemekre
0sszpontosit:

Egyiittmikddés: A projektcsapatnak egyiitt kell miikodnie a kozos cél elérése érdekében. Ez

magaban foglalja a kommunikéciot, a csapatmunkat és a konfliktuskezelést.
Nyitottsag: A csapatnak nyitottnak kell lennie az uj dtletekre és megkozelitésekre. Ez magaban
foglalja az innovaciot, a kreativitast €s a folyamatos tanulast.

Feleldsségvallalds: Minden csapattagnak feleldsséget kell vallalnia a sajat feladataiért €s a

projekt sikeréért. Ez magaban foglalja az Onallésdgot, a megbizhatdsdgot ¢és a
kotelezettségvallalast.

Problémamegoldés: Képesnek kell lenni a problémak hatékony kezelésére. Ez magaban foglalja

a kritikus gondolkodast, a dontéshozatalt és az eszkalacios folyamatokat.

Folyamatos fejlddés: Torekedni kell a folyamatos fejlédésre és javulasra. Ez magaban foglalja

a teljesitményértékelést, a visszajelzést €s a szakmai fejlodést.

Az SAP rendszer bevezetése sordn a projektkultira nagyban befolyasolja a projekt sikerét.
A pozitiv projektkultara eldsegiti a csapatmunkat, noveli a projekt atlathatdsagat és elosegiti a
hatékony dontéshozatalt.

Az SAP-ban az eszkalacios folyamatot az alabbiak szerint kezelhet;iik:

Eszkalacios Folyamat SAP-ban: Az eszkalacios folyamatot az SAP-ban a szolgaltatasi kérések

crer
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belil az els6 valasz utan, akkor azokat az els6 eszkalacios szintre lehet eszkalalni. Két
kiilonb6z6 eszkalacios szintet hasznalhatunk arra, hogy értesitsiik a felelés személyeket, hogy
lejart a valaszadasi hataridé. Az eszkalacios folyamatot tobbféle helyzetben is alkalmazhatjuk
az SAP implementaci6 soran. Ilyen példaul az lizenetfeldolgozas is. Az eszkalacid altalanosan
ennek a folyamatnak a gyorsitdsara utal. Ez kdnnyedén elérhetd lehet az lizenet prioritdsanak
novelésével, mely altal gyorsabb valaszidot érhetiink el. Egyarant ide sorolhaté a kiilonb6z6
osztalyok kozotti eszkalacio. Ezt folyamatot alkalmazhatjuk, ha egy ligyfél panaszt vagy igényt
indit egy termékkel kapcsolatban, és ezt tobb osztalyon keresztiil kell feldolgozni. Fennakadas
gordiilékeny kezeléséhez automatikus munkafolyamat-eszkalacié sziikséges. Ha egy
munkafolyamat meghatarozott szamu napig elakad, az automatikusan eszkaldlodik egy
meghatarozott felhasznalohoz. A leggyakoribb talan az e-mail eszkalacios folyamat: ha egy e-
mailt kap az interakcidos kozpont (IC), és az els6é valaszidé (IRT) eléri az eszkalacid
meghatarozasdban meghatdrozott hataridét, az e-mail eszkalaloédik, és elindul a
munkafolyamat-eszkalacios folyamat.

Az SAP Solution Managerben az eszkalacios folyamatot az SLA (Service Level
Agreement) konfiguraciéval kezelhetjiik. Az SLA konfiguracioval biztosithatd, hogy az
lizeneteket a meghatarozott idén beliil feldolgozzak. Az SLA Eszkalacios Menedzsment
mechanizmus beallitasaval a rendszer figyeli, mikor haladja meg a szolgaltatasi folyamatban
meghatarozott hatariddket az SLA paraméterekben, és milyen kovetkezd folyamatokat indit el.
Az SAP Solution Managerben a munkafolyamat-eszkalacié automatikus. Ha egy
munkafolyamat meghatarozott szamu napig elakad, az automatikusan eszkaladlodik egy
meghatarozott felhasznaléhoz.

Ezek az esetek csak néhany példa arra, hogy mikor lehet sziikség az eszkalacios folyamat
hasznalatara az SAP implementacié soran. Mindig fontos, hogy az eszkalacids folyamatot a
projekt specifikus igényeihez igazitsuk.

Eszkalacio és de-eszkalacid: Az eszkalacidt €s de-eszkalaciot cselekvések segitségével

iranyithatjuk. Minden varidnshoz (példaul eszkalacid és de-eszkalacio) definidlhatunk egy
batch munkét a SM36 tranzakcid segitségével, és meghatarozhatjuk, mikor futtatjuk a munkat
(4. abra).
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4. abra: Az SM36 tranzakcio az SAP Logon (GUI) feliiletén

4. Az eszkalacios folyamat hatékonyabba tétele

A cél elérése érdekében az alabbi 1épések javasoltak:

Automatizalds: Az automatizalt eszkalaciés folyamatok segithetnek abban, hogy a
munkafolyamatok ne akadjanak el. Az SAP-ban beallithat6 az eszkalacids mechanizmus, igy a
leallt munkafolyamat-kérések magasabb szintli jovahagyohoz keriilnek.

Eszkalaciés utvonal meghatarozasa: Hatarozzuk meg, hogy mikor és kinek keriiljon

eszkaldlasra a munkafolyamat. Tobb 1épést is definidlhatunk az eszkalacios titvonalon, és ha a
munkafolyamat-kérés tovabbra is leall, az eszkalacio kiilonboz6 emberekhez keriil a 1épések
sorrendjében.

SLA paraméterek figyelemmel kisérése: Az SAP rendszer figyelemmel kisérheti, ha az SLA

paraméterekben meghatarozott hataridéket tallépik. Az Eszkal4dcios Menedzsment segitségével
barmilyen hataridét figyelemmel kisérhetiink, és szabalyozhatjuk, hogy milyen folyamatok

induljanak el, ha a hataridéket nem tartjak be.

Folyamatos kommunikacié ¢és visszajelzés: Biztositsuk, hogy a projekt érdekeltjei
folyamatosan tajékoztatva legyenek az eszkalacios folyamat allapotardl. A rendszeres

visszajelzés segit a problémak korai felismerésében és kezelésében.

Kritikus helyzetek dsszpontositasa és azok kezelése
Fontos kitérni az SAP rendszerekben a kritikus helyzetek kezelésére a rendszer

stabilitdsanak és a vallalati miikddés folyamatossaganak biztositasahoz. Ilyen helyzetek
lehetnek példaul a kozelgd hataridék, megoldandd nyitott feladatok, a termék iranti kereslet
eltérései, a forgalomvaltozasok, vagy amikor egy adott rendszer vagy folyamat eléri a beallitott

kiiszobértéket. Az ilyen helyzetek altalaban proaktiv értesitéseket igényelnek a megfeleld
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személyek szamara, hogy id6ében cselekedhessenek. Mindezek 6sszpontositasa és kezelése tobb

1épésbal all.

1.

Kritikus helyzetek azonositasa: Az els6 1épés a kritikus helyzetek azonositasa. Ez magéban
foglalja a rendszeres ellendrzéseket €s a rendszer allapotanak monitorozasat, hogy idoben
¢észleljiik a problémakat. Az SAP rendszerekben a rendszermonitorozé eszkdzok, mint
példaul az SAP Solution Manager, segithetnek ebben.

Priorizalas: Miutan azonositottuk a kritikus helyzeteket, a kovetkezd 1€pés a prioritizalas.
Nem minden kritikus helyzet egyforma. Néhanyuk azonnali beavatkozast igényel, mig
masok kevésbé siirgdsek. A prioritizalds segit meghatarozni, mely problémakat kell el6szor
kezelni.

Problémamegoldas: A problémamegoldas a kritikus helyzetek kezelésének legfontosabb
része. Ez magiban foglalja a hiba diagnosztizdldsat, a megoldas kidolgozéasat ¢s
végrehajtasat, valamint a rendszer helyreallitdsat. Az SAP rendszerekben a hibaelharitési
eszk6zok, mint példaul az ABAP Debugger (A Vészhelyzeti tervek résznél keriil bovebben
kifejtésre.), segithetnek ebben a folyamatban.

Tanulsagok levonasa: Végiil, de nem utolsésorban, fontos, hogy levonjuk a tanulsagokat
minden kritikus helyzetb6l. Ez magéban foglalja a hiba okénak megértését, a megel6zo
intézkedések kidolgozasat, €s a hasonld helyzetek kezelésének javitasat a jovoben.

A kritikus helyzetek megelézése az SAP rendszerekben tobb stratégiat és legjobb

gyakorlatot igényel:

Rendszeres karbantartas és frissités: A rendszeres karbantartas ¢€s frissités segit a rendszer
stabilitasdnak fenntartasdban €s a potencialis problémak idében térténd azonositasaban. Ez
magaban foglalja a szoftverfrissitéseket, a biztonsagi javitasokat és a rendszer
teljesitményének optimalizalasat.

Megfelelé képzés és dokumentaciéo: A felhaszndlok és az adminisztratorok megfeleld
képzése és a rendszer miikodésének alapos dokumentalasa segit megeldzni a felhasznaloi
hibakat és a rendszerrel kapcsolatos félreértéseket.

Proaktiv monitorozas: Az SAP rendszerekben a proaktiv monitorozas segithet a problémak
korai felismerésében és megeldzésében. Az SAP Solution Manager és mas rendszerfigyeld
eszk0zok hasznalata segithet a rendszer allapotanak nyomon kdvetésében és a rendszerbeli
valtozasok idOben torténd észlelésében.

Biztonsagi intézkedések: A megfeleld biztonsagi intézkedések, mint példaul a hozzaférési
jogok kezelése, a biztonsagi protokollok betartdsa és a rendszer védelme a kiilsd

tamadasoktol, segithetnek a kritikus helyzetek megelézésében.
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o Vészhelyzeti tervek: Végiil, de nem utolsésorban, fontos, hogy legyenek vészhelyzeti
tervek a véaratlan helyzetek kezelésére. Ezek a tervek elére meghatarozott 1épéseket
tartalmaznak a kritikus helyzetek kezelésére, és segitenek minimalizalni a rendszer
leallasokat és a vallalati miikodés zavarait.

Az SAP rendszerekben szamos hibaelharitasi lehetdség all rendelkezésre, amelyek
segitenek a rendszerproblémak azonositdsdban és megoldasaban.

Az egyik leggyakrabban hasznalt eszk6z az ABAP Debugger (5. dbra). Ez egy erbteljes
eszkoz, amely lehetdvé teszi a fejlesztok szamara, hogy 1épésrol 1épésre végrehajtsak az ABAP
kodokat, és kozvetleniil megfigyeljék a valtozok értékeit és a rendszer viselkedését. Az ABAP

Debugger segitségével a fejlesztok gyorsan azonosithatjdk a kodhibdkat ¢és a

o
rendszerproblémakat.
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5. abra: Az SAP Logon (GUI) ABAP Debugger feliilete. A nyilak mutatjak a vezérlésort
(control area), megnyitott bugokat (desktops), aktualis folyamatot (process information area),
forraskodot (source code information area), valamint az eszkézéket benne (tools).

Ezenkiviil az SAP rendszerekben a rendszermonitorozo eszk6zok, mint példadul az SAP
Solution Manager, szintén fontos szerepet jatszanak a hibaelharitdsban. Ezek az eszk6zok
folyamatosan figyelemmel kisérik a rendszer allapotat, és riasztasokat kiildenek, ha problémak
meriilnek fel. Ez lehetévé teszi a rendszergazddk szamara, hogy iddben reagaljanak a
problémdkra, €és megelézzék a rendszer leallasat. Tovabba, az SAP rendszerekben a
hibakeresési naplok €s a rendszerinformacidk, mint példaul a tranzakciok, a rendszerterhelés és
arendszerhasznalat, szintén fontos informacioforrasok a hibaelharitashoz. Ezek az informaciok
segitenek a rendszergazddknak megérteni a rendszer viselkedését, és azonositani a

rendszerproblémak okait.
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Végiil, de nem utolsoésorban, az SAP rendszerekben a kdzosségi forumok €s a tamogatasi
portalok, mint példaul az SAP Community és az SAP Support Portal, szintén hasznos forrasok
a hibaelharitashoz. Ezek a platformok lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy megosszak
a tapasztalataikat, tandcsokat kérjenek, és megoldasokat talaljanak a rendszerproblémakra.

Osszefoglalva, az SAP rendszerekben a hibaelharitas szamos eszkdzt és forrast igényel,
beleértve az ABAP Debugger-t, a rendszermonitorozo eszkozoket, a hibakeresési naplokat, a
rendszerinformacidkat és a kozosségi forumokat. Ezek az eszk6zok és forrasok segitenek a
rendszergazdaknak ¢s a fejlesztOknek azonositani és megoldani a rendszerproblémakat, és

fenntartani a rendszer stabilitasat és teljesitményét.

Az SAP rendszer hibaelharitasa és az 6sszetett problémak megoldasa
Az SAP rendszer hibaelharitasa egy magas prioritast feladat, amely megkdveteli magas

szintll technikai ismereteket és tapasztalatot. A hibaelharitas folyamata tobb 1épésbdl all,
melyek a kdvetkezok:

Az elso 1épés a hiba észlelése és azonositdsa. Ez magaban foglalja a rendszer logjainak és
hibajelentéseinek attekintését, valamint a felhasznaldi visszajelzések figyelembevételét. A
hibaazonositast kdvetden az analizis fazis kovetkezik, mely soran a hiba okat kutatjuk. Ez
kapcsolatoknak és az adatbazis tranzakcioknak az ellendrzését. Miutan azonositottuk a hiba
okat, a kovetkezd Iépés a megoldas keresése. Ez magéban foglalhatja a rendszer
megoldas implementdldsa sordn a kivélasztott megoldast alkalmazzuk a rendszerben. Ez
magaban foglalhatja a rendszer Ujrainditasat, a szoftver frissitését vagy a hibas komponens
cser¢jét. Végiil, de nem utolsosorban, ellendrizziik, hogy a megoldas hatékonyan kezeli-e a
hibat. Ez magdban foglalja a rendszer tesztelését és a felhaszndloi visszajelzések
figyelembevételét. Az dsszetett problémak megoldasa hasonlé mddon torténik, de altalaban
tobb 1ddt és erdforrast igényel, mivel ezek a problémak gyakran tobb rendszerelemet érintenek,
¢és Osszetettebb hibaelharitasi stratégidkat igényelnek.

Az alabbiakban szeretném bemutatni a legfontosabb eszkdzoket €s modszereket, amelyek
segitségével hatékonyan kezelhetdk ezek a kihivasok.

1. Tamogatasi Naplo Asszisztens (Support Log Assistant, SLA): egy automatizalt eszkoz,
amelyet az SAP Business Technology Platform hajt végre, ¢és lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara, hogy kozvetleniil a webbongészdjiikben vizsgaljak meg a naploikat ismert problémak

¢és ajanlasok utan. Az SLA a tamogatassal kapcsolatos fajlok automatizalt, szakértdi szintii
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elemzését kindlja. Ez az eszkoz a log, trace és egyéb szovegalapu fajlokban taldlhaté ismert
problémakat 0sszekapcsolja a megoldasokkal és a hibaelharitasi 1épésekkel.
Az SLA hasznalata jelentdsen csokkentheti a problémamegoldasi iddt, mivel a felhasznalok
képesek lesznek automatikusan elemezni a tamogatassal kapcsolatos fajlokat, és azonnal
megkapjak a megfeleld megoldasokat és ajanlasokat. Ez az eszkoz kiilondsen hasznos lehet az
Osszetett problémak megoldéasaban, ahol a hibaelharitas idéigényes €s bonyolult lehet.
2. Dinamikus Intelligens Napléelemzé Eszkoz (Dynamic Intelligent Log Analysis Tool,
DILAT): Egy intelligens eszkoz, amely segit a naplo- és nyomkovetési fajlok dinamikus
elemzésében. A DILAT gépi tanulasi technologiakat hasznal, hogy a felhasznaloknak el6zetes
elemzést biztositson, és iranyitja Oket a probléma lehetséges gyokérokahoz.

A DILAT néhany fobb jellemzdje a kovetkezok:

e Bongészbalapu napléfijl-elemzés: Ez eltavolitja a sziikségességet a nagy naplofajlok

szerverre torténd  feltoltésére/letoltésére, igy miveleti hatékonysdgot biztosit a
felhasznalonak.

o Gépi tanulasi technologidk: Ezeket hasznalja a felhasznalok szamara eldzetes elemzés

biztositasara, és irdnyitja Oket a probléma lehetséges gydkérokahoz.

e Vizudlis és eseményalapu elemzés: A naplofijlok vizualis és eseményalaptl elemzését is

elvégezhetjiik.

A DILAT az SAP Cloud Platformon beliil van integralva a Support Log Assistantbe, amely
lehetdvé teszi a felhaszndlok szamara, hogy atvizsgaljak a tamogatassal kapcsolatos fajlokat
ismert problémaék és ajanlasok utan. A naplofajlok feltdltése utdn a Support Log Assistantben
kattintson a DILAT fiilre a fejléc panelen.

Osszességében, a DILAT egy kiemelkedd eszkdz, amely jelentdsen megkdnnyiti az SAP
rendszerek hibaelharitasat és az dsszetett problémak megoldasat. A gépi tanulés és a dinamikus
elemzés kombindcidja lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara, hogy gyorsan és hatékonyan
azonositsak a problémak gyokérokait, €s gyorsabban taldljanak megoldasokat.

3. Automatizalt Megjegyzéseket Kereso Eszkoz (Automated Notes Search Tool, ANST):
Egy hibaelharito alkalmazas (6. dbra), amely az SAP megjegyzések keresésére szolgal a
problémak megoldasa érdekében, kiilondosen azokra a megjegyzésekre, amelyek javitsi
utasitasokat tartalmaznak. Az ANST segit a felhasznaloknak konnyen keresni ezeket a
megjegyzéseket és egyszerli megoldasokat nyujt a problémak megoldésara.

Az ANST hasznalatanak 1épései a kdvetkezok:

e T-Code: ANST_SEARCH_TOOL vagy ANST
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e Végrehajtas: Futtassa a tranzakciot 1épésrdl 1épésre a probléma replikdlasdhoz. Amint a
tranzakcio befejez6dott, a rendszer megjeleniti a relevans megjegyzéseket vagy az egyéni
kodokat, amelyek problémat okoznak.

Az ANST segitségével a kovetkezoket tehetjiik:

e Keresse meg a legrelevansabb és legpontosabb megjegyzéseket.

e Azonositsa az egyéni kodokat, amelyek kapcsolodnak a hibahoz.

e Azonositsa a tablakat, az egyéni tablakat és a hianyz6 bejegyzéseket.

e Mc¢lyebben mertiljon el a kéd szintjén.

y ] =
V] KBl 00O & 5 0%
Automated Note Search & Customer Code Detection Tool
(& [i] [m Object Customizing  * Settings * Open trace  TIJ Delete Trace (@ Trace On/Off
Execution Data
» Transaction Program BSP Application
‘Web Dynpro Application WD Applcation Configuration Fiori-UI5 Application (Backend)
CRM BSP Frame O CRM Webclent CRM UI Frame
Transaction Code T —: |
Fiter Critera

Applcation Component
Software Component
Package

Customer Code Only

Save Trace Parameters

Description
Save Trace
Upload Trace

® ANST Trace Usage data from local system
Root Type Last Used o
Root Name
Snapshot

Upload Trace

6. abra: ANST tranzakcio az SAP Logon (GUI) feliiletén.

Osszegezve, az ANST egy olyan eszkdz, amely jelentdsen elésegiti az SAP rendszerek
hibaelharitasat és az Osszetett problémak megoldasat. Az automatizalt megjegyzéskeresés
lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy gyorsan és hatékonyan azonositsak a problémak
gyokérokait, és gyorsabban taldljanak megoldasokat azokra.

/felhasznalt forras: help.sap.org/

[ 2 4 r
Ajanlasok
Hogyan javithatjuk a project hatékonysagat és sikeres bevezetését?
Az SAP projekt hatékonysaganak javitasa és sikeres bevezetése érdekében szadmos 1épést

tehetliink. Az SAP implementécio sikerességének kulcsa a megfeleld el6készités. A projekt
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elokészitése soran fontos, hogy a vallalatok meghatdrozzak az igényeiket, céljaikat,
prioritasaikat és er6forrasaikat. Ezenkiviil fontos, hogy a vallalatok kivalasszdk a megfeleld
eszkozoket és megkdzelitéseket, amelyek a legjobban megfelelnek az igényeiknek.

Az SAP implementacio soran fontos, hogy a vallalatok részletes iizleti tervet készitsenek,
amely leirja a jovobeli lizleti folyamatokat. Ez a terv segit az esetleges eltérések azonositasaban
¢és kezelésében az aktudlis €s a jovobeli lizleti folyamatok kozott. A bevezetés sikerességének
egyik legfontosabb tényezdje a projekt csapat. A csapatnak rendelkeznie kell a sziikséges
idovel, tamogatassal és készségekkel a feladat hatékony végrehajtasdhoz. Az SAP rendszer
sikeres bevezetése érdekében fontos, hogy a vallalatok folyamatosan képezzék és tamogassak
a munkatarsaikat. Ez magaban foglalja az 0j rendszer hasznalatdnak oktatdsat, valamint a
munkatarsak tAmogatasat a rendszerrel kapcsolatos kérdésekben és problémakban.

Az SAP S/4HANA implementacido sordan fontos, hogy a vallalatok megfeleléen
befektessenek az iizleti folyamatok kezelésébe, és sziikséges valtozasokat hajtsanak végre.
Ezenkiviil fontos, hogy a vallalatok erdés harmadik fél mindségbiztositasi €s kockazatkezelési
keretrendszert vezessenek be.

Ezek a 1épések segithetnek a vallalatoknak abban, hogy hatékonyabban és sikeresen
vezessék be az SAP rendszert, és maximalizaljak a rendszerbdl szarmazo eldonyoket. Azonban
fontos megjegyezni, hogy minden vallalat egyedi, és ezeket a 1épéseket a vallalat specifikus

igényeihez és koriilményeihez kell igazitani.

Az SAP rendszer bevezetése elott és kozben alkalmazhaté modszertanok és technikak
Az SAP rendszer bevezetése soran az SAP Activate mddszertant ajanlott alkalmazni. Ez a

modszertan a legjobb gyakorlatokat, bevalt bevezetési mdodszertant és itmutatd konfiguracios
eszkozoket kombindlja, hogy felgyorsitsa az SAP megoldasok telepitését. Az SAP Activate
modszertan lehetdvé teszi az SAP megoldasok koltséghatékony, agilis és gyors szallitasat.
Tamogatja a felhdben, helyszinen vagy hibrid telepitésben torténd telepitéseket.

Az SAP Activate modszertan harom f6 eleme koz¢ tartozik:
1. Elokészités: Ez a tazis magéaban foglalja a projekttervezést €s -el0készitést, valamint a
kezdeti tervezési és konfiguracios tevékenységeket.
2. Megvalositas: Ez a fazis a megoldas kialakitasat és tesztelését, valamint a felhasznaloi
elfogadaési tesztelést tartalmazza.
3. Uzembe helyezés: Ez a fazis a végleges késziiltségi ellendrzéseket és a rendszer élesitését
foglalja magaban.

Az SAP rendszer bevezetése soran két f6 implementacios valtozatot kiilonboztetiink meg:
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1. Greenfield Implementacié: Ez azt jelenti, hogy minden ujrakezdddik a nullarol.

2. Brownfield Implementaci6: Ez azt jelenti, hogy a jelenleg hasznalt megoldasok tartalmat
¢s funkcionalitasat migraljak az SAP Build Work Zone vagy SAP SuccessFactors Work Zone
rendszerbe. Ehhez fiiz0dden szeretném bemutatni a 2 projekt dsszehasonlitdo abrajat, melyet

egyénileg készitettem. (7. abra)

Greenfield vs. Brownfield

-Teljesen ij -Meglévo konstrukcio
hasznalata
-Sajat technolédgia
kivalasztasa -Technoldgia adott

-Legjohb dtletek valora -Korahbi fejlesztok
valtasa gondolatmenete

-Korahbi hibakhal valé -Meglévd hidnyossagok,
tanulas hihak

7. abra: a greenfield és a brownfield implementdcio 6sszehasonlitasa

Az SAP rendszer bevezetése soran fontos, hogy a projekt megfelelé moédon induljon, mivel
ez Osszefligg a jovObeni sikeraranyokkal. A globalis kezdeményezések vagy modernizacios
programok teljes figyelmet, dedikalt koltségvetést és legjobb szakértOket kapnak, mig a
mellékprojektek korlatozott figyelmet kaphatnak. A bevezetésénél kiemelt hangsulyt kell
fektetni a folyamatos tanulasra és fejlodésre. Az SAP Learning Journey lehetdséget kinal a
bevezetési modszertan 1épéseinek azonositdsdra. Az SAP Build Work Zone és az SAP
SuccessFactors Work Zone projektekben a megfeleld bevezetési modszertan alkalmazisa
motivalo tényezo lehet.

Az SAP rendszer implementacidja soran a siker érdekében fontos a megfelelé modszertan
alkalmazdsa, a projekt megfeleld inditdsa, a folyamatos tanulas és fejlédés, valamint a
megfeleld implementécios folyamat kivalasztasa. Az SAP Activate modszertan alkalmazésa

kivalo segitség lehet, hogy a bevezetési folyamat koltséghatékony, agilis €s gyors legyen.
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Az SAP rendszer oktatasi lehetoségei
Az 1j rendszerre valé hatékony oktatds érdekében tobb stratégiat is alkalmazhatunk.

Elészor is, a képzoknek maguknak is szakértOknek kell lenniiik a rendszerben, miel6tt
kifejlesztenék a képzést. A munkatarsak azonnal észreveszik, ha a képzOk nem ismerik a
rendszert, vagy nem lelkesek a program irant.

Masodszor, a képzést prioritassa kell tenni. Az egyik legnagyobb hiba, amit a vallalatok
elkdvetnek az j programok, eljarasok vagy technologidk bevezetésekor, az, hogy mar talterhelt
munkatarsaktol varjak el, hogy varazslatos modon taldljanak iddt a napjukban a képzésre.

Harmadszor, vilagos ¢€s realis hataridoket €s bevezetési modszereket kell megallapitani. A
képzési tervnek tartalmaznia kell a bevezetési folyamat minden 1€pését, beleértve a hataridéket
¢és a modszereket.

Negyedszer, képzési 6sztonzoket kell hasznédlni a munkatarsak szamdra, hogy hasznaljak
az 0j szoftvert. Az 6sztonzok segithetnek a munkatarsak motivalasaban és elkotelezettségének
novelésében.

Végiil, ki kell valasztani a megfeleld képzési formatumot. A képzési formatum kivalasztasa
kulcsfontossagl lehet a munkatarsak hatékony oktatasaban. Ezek a stratégidk segithetnek a
munkatarsak hatékony oktatasaban az 0j rendszer hasznalataban. Azonban fontos megjegyezni,
hogy minden vallalat egyedi, és ezeket a stratégidkat a vallalat specifikus igényeihez ¢és
koriilményeihez kell igazitani. Ezért a stratégiak alkalmazasa soran mindig figyelembe kell
venni a vallalat sajatossagait.

Az SAP képzési formatumai kozott tobb lehetdség is talalhatd, amelyeket a tanulok
igényeihez és koriilményeihez lehet igazitani. Az egyik ilyen formatum a digitalis 6nallo
tanulds, amely lehetévé teszi a tanuloknak, hogy sajat tempdjukban és kényelmiikben
tanuljanak. Ez a formatum kiilondsen hasznos lehet azok szdmara, akik szeretnének mélyebben
megérteni egy adott témat, vagy akiknek rugalmas tanulasi idre van sziikségiik.

Tavoktatas lehetdsége egyarant felmeriilhet a tanuloknak, hogy online részt vegyenek az
oktatasban, mikozben éloben kommunikalhatnak az oktatoval és a tobbi tanuloval. Ez a
formatum lehetové teszi a képzésben résztvevoknek, hogy interaktiv modon tanuljanak,
mikozben otthonuk kényelmében vannak.

A jelenléti oktatds a hagyomanyos, személyes oktatasi formatum, amely lehetdvé teszi a
tanuloknak, hogy kozvetleniil taldlkozzanak az oktatoval és a tobbi tanuloval. Ez a formatum
kiilonosen hasznos lehet azok szdmara, akik eldnyben részesitik a személyes interakciot és a

kozvetlen visszajelzést.
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Végiil a vegyes oktatds kombinélja a fenti formatumokat, hogy a tanulok a legjobban
kihasznalhassdk az egyes formatumok eldnyeit. Ez a formatum lehetévé teszi a tanuloknak,
hogy testreszabjak a tanulasi élménytiket, és a legmegtelelobb mddon sajatitsak el az anyagot.
Fontos megjegyezni, hogy nincs legjobb képzési modszer. A legmegfelelébb formatum
kivalasztasa a tanuld igényeitdl, koriilményeitdl és tanulasi stilusatol fiigg.

/felhasznalt forrds: blogs.sap.org/

Osszegzés

A szakdolgozat megismerésével belatast szerezhettliink az SAP vallalatiranyitasi rendszer
bevezetéséhez sziikséges 1épésekre, melyek elkeriilhetetlenck egy sikeres eszkalacidhoz. A
kutatdbmunka soran igyekeztem atfogd forrasokat szerezni, hogy az adott téma teljessége és
értelmezhetdsége minél konyebb legyen az olvasd szamdra. A gyiijtdmunka alkalmaval szamos
olyan elméleti ismeretre tettem szert, amelyet azota aktivan hasznalok a munkam soran
(legfoképpen a hibakezelés tekintetében). Kiilonosen szerensés helyzetnek tekintem, hogy a
témavalasztasom pont egy aktualis projektrdl szol a vallalatnal, igy az 6sszegylijtott forrdsaim,
illetve szakirodalmak kozvetlen visszaigazlast kaptak. Az 0sszeéllitas alatt szigora hangsulyt
fektettem arra, hogy a felsorolt témak szorosan Osszefiiggésben alljanak, és egy struktaralt,
végiggondolt tartalom képét adja at. A naprakészség jegyében pedig igyekeztem bizonyos
témakban innovativ technolédgiakra is kitérni, hiszen a jelen kor piacan dont6 tényezd akar egy
szoftver esetén is, kiillonosképp ha rengeteg felhasznalot érint. Az Ajanlasok fejezettel
szerettem volna a dolgozatomat tartalmi értelemben zarni, igy ott mar erre utaléan egy Kicsit
személyesebb hangnemben keriilt kidolgozasra a dolgozat.

Szamomra a legérdekesebb fejezet a projektmenedzsment szabvanyok és modszertanok az
SAP bevezetésekor volt. Talan ez volt a legnehezebben definialhato, de éppen ezért tartom
kiilonosen érdekesnek. Szamomra nagyon fontos a struktiraltsag, ami a projektmenedzsment
alappillére, hiszen tervezés nélkiil nincs projekt.

Remélem, hogy a munkammal sikeriil majd felkeltenem egyes olvasok korében az
érdeklédést a vallalatiranyitdsi rendszerek, valamint a multinaciondlis kornyezetben vald
dolgozas irant.

Végezetiill koszonetemet szeretném kifejezni segitéimnek, hogy a szakdolgozatom
elkészitésre sordn rendelkezésre alltak, és érdemlegesen segitették kritikdjukkal a munkémat:
Gombkots Akos belsd konzulensemnek, illetve Szarka Roland kiilsé konzulensemnek. Kiilon
koszonetben szeretném részesiteni a gyakorlatom helyszinéiil szolgdldé Rheinmetall Hungary

Zrt. két tovabbi munkatirsanak a szakmai kérdésekben vald egyiittmiikodését: Szabo
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Gergoének, mint SAP Business Process Analyst, illetve Kalmér Szabolcs IT Project Manager-
nek. Szamos specifikus kérdésben segitették a munkamat, ezzel gazdagitva a szakdolgozatom

szakmaiassagat.
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SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Az SAP Bevezetést Tamogatd Miszaki és Modszertani Megoldasok

Hallgaté neve: Szakacs Martin Zsolt NEPTUN kéd:

Képzési szint: alapképzés / szakiranyu tovabbképzés

Szak: Gazdasaginformatikus Szakirany: Logisztikai informatika
Témavezetd neve: Dr. Gombkotsé Akos Attila Beosztasa: adjunktus

Tanszék: Informatikai Rendszerek és Alkalmazasai Tanszék

Az els6 részben a miiszaki megoldasok keriilnek vizsgéalatra. Az SAP rendszertdmogatas
és integracios platformot targyalja, amely az SAP rendszer alapvetd miikodését és integracios
képességeit mutatja be. Az SAP Késziilek Katalogus hasznalatat is bemutatja, amely egy fontos
eszkoz az SAP rendszerben taldlhatdo eszk6zok és szolgaltatasok nyilvantartasdhoz. Az
adattarolas kiilonb6z6 lehetdségeit is targyalja, beleértve a helyi és felhdalapu adattarolast,
valamint az adatok migralasat régi rendszerbdl az SAP-be. Végiil, de nem utolsoésorban, az SAP
felhdalapti megoldasainak elényeit és hatranyait is elemzi, amelyek kulcsfontossaguak a
felhdalapu infrastruktirak megértésében és alkalmazasaban.

A masodik részben a modszertani megoldasok keriilnek elemzésre. A dependenciak
azonositasat és a hidnyossagok lehetséges kezelését targyalja, amelyek fontosak az SAP
rendszer bevezetése soran felmerild problémak megértéséhez ¢és kezeléséhez. A
projektmenedzsment szabvanyok ¢és modszertanok az SAP rendszer bevezetésekor is
szerepelnek, amelyek segitenek a projekttervezésben és -menedzsmentben. A dokumentacio és
adatvédelmi politikdk az implementacid sordn is fontos szerepet jatszanak, mivel ezek
biztositjdk az adatok biztonsdgat ¢és a rendszer megfeleldségét. A tesztelések és
mindségbiztositds, valamint az SAP rendszer lizemeltetése és karbantartdsdnak tervezése is
szerepel, amelyek kulcsfontossaguak a rendszer hosszu tavu stabilitasdnak és hatékonysaganak
biztositdsdhoz.

A dolgozat harmadik részben az eszkalacio és kritikus helyzetek kezelését targyalja. Az
eszkalacids folyamat kezelését és a kritikus helyzetek sszpontositasat és kezelését targyalja,
amelyek segitenek a varatlan helyzetek kezelésében €s a rendszer stabilitdsanak fenntartasaban.
Az SAP rendszer hibaelhdritasat és az Osszetett problémak megoldasat is targyalja, amelyek
segitenek a rendszer hosszi tava miikkodésének biztositdsaban.

A negyedik fejezetben ajanlasokat fogalmaz meg a projekt hatékonysaganak javitasara és
a sikeres bevezetésre. Az SAP rendszer bevezetése eldtt és kozben alkalmazhato modszertanok
¢és technikak, valamint az SAP rendszer oktatasi lehetdségei keriilnek bemutatdsra. Ezek az
ajanlasok segitenek a rendszer hatékonyabb ¢és sikeres bevezetésében, valamint a felhasznalok
képzésében.

Osszefoglalva, a szakdolgozat atfogd képet ad az SAP rendszer bevezetését tamogatd
miszaki és modszertani megoldasokrol, valamint a kritikus helyzetek kezelésérdl és az SAP
rendszer hatékony ilizemeltetésérdl. A munka hozzajarul az SAP rendszerrel kapcsolatos
ismeretek bdvitéséhez és a sikeres implementacidhoz sziikséges legjobb gyakorlatok
megértésé¢hez. Ez a szakdolgozat értékes forras lehet mindazok szamara, akik az SAP rendszer
bevezetését tervezik vagy mar dolgoznak vele. A benne talalhatd informacidk és ajanlasok
segithetnek a rendszer hatékonyabb és sikeres bevezetésében, valamint a rendszer hossza tava
mitkddésének biztositasdban.



