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1. BEVEZETO

1.1.  Dolgozat célja

A csaladi véllalkozasok a gazdasagi élet egy meghatarozé szegmense, hordozva magukban nem
csak az iizleti siker, hanem a generaciok kozotti kotelékeket is. Ezek a vallalkozasok a csaladok
hosszl tava terveit és értékeit hordozzak, és gyakran olyan alapokon nyugszanak, amelyek ge-
neraciorol generaciora 6roklédnek. Azonban, ahogyan az idé mulik, a csaladi vallalkozasoknak
szembe kell nézniiik az utddlas kérdésével.

A rendszervaltas eldtt vagy akoriil 1étrejott csaladi cégek egyik f6 problémaja, hogy
napjainkban jutottak el a generdciovaltas kihivasadhoz.

A csaladi vallalkozasok utodlasanak folyamata komplex €s érzékeny, mely szamos kihivast és
lehetdséget hordoz magaban. Az Uj generaciok bevondsa az lizleti életbe, az 6roklott tudas és
tapasztalat 4taddsa, valamint a vallalkozés fenntartdsanak biztositasa mind olyan kulcsfontos-

sagu tényezok, melyek hatassal lehetnek a vallalkozas hossza tavu sikereire.

Ezen szakdolgozat célja a csaladi vallalkozasok utddlasanak elemzése €s a sikeres utddlasi stra-
tégiak vizsgalata. A kutatasi kérdéseim az alabbiak:

o Hogyan lehet hatékonyan atadni a vallalkozast a kovetkezd generacié szamara?

o Hogyan lehet kezelni a konfliktusokat, valamint,

o hogyan lehet biztositani a vallalkozas hosszl tavli fennmaradasat?
Kutatasi modszer, amelyet alkalmaztam: szekunder kutatas és primer kutatas (kvalitativ kuta-

tas: inerjuk)

Az oroklés folyamatanak sikeres megvaldsitasa nemcsak az tlizleti tudas ataddsanak kérdése,
hanem a csaladi értékek, etikai alapok és hagyomanyok integralasanak kihivasa is. Azoknak a
véllalkozasoknak, melyek sikeresen 6rokitik tovabb az értékeket és hagyomanyokat, egyensulyt
kell teremteniiik a modern iizleti kovetelmények és a csaladi identitas kozott.

Egyediilallo kihivasokat vet fel az is, hogy hogyan lehet harmonizalni egymas kozott generaci-
okat. Nem csupan az idsebb generacio tapasztalatainak és tudasanak atadasa fontos, hanem az
Uj generaciok 0jitdé gondolkodasa és friss szemlélete is nélkiilozhetetlen a vallalkozas folyto-

nossaga ¢€s fejlodése szempontjabol.



A megfelel6 stratégidk kidolgozasa és alkalmazasa soran a vallalkozasok nem kizarolag a je-
lenkor gazdasagi kornyezetéhez igazodnak, hanem a jovo generacidi szamara is értékes 6rok-
séget teremtenek.

fgy tehat a csaladi vallalkozasok 6roklésének és utodlasanak témakore valosagos szovevény,
melyben az tizleti gyakorlat és az emberi kapcsolatok egyedi harmoéniaja adja az alapot a sikeres
atadasnak és az 6rokolt hagyomanyok megérzésének. Ezen értelemben a kdvetkezo fejezetek-
ben mélyebben és részletesebben foglalkozunk majd ezzel a kihivéssal, ¢és a lehetoségekkel,

melyeket ez a folyamat magaban hordoz a vallalkozasok és csaladok szdmara egyarant.

1.2.  Dolgozat felépitése

A szakdolgozat strukturaja a kovetkez6képpen fog alakulni:

Elsd 1épésben részletesen foglalkozunk a csaladi vallalkozasok fogalmaval, kiemelve gazdasagi
¢s tarsadalmi szerepiiket, valamint bemutatva rendszeriiket. A kovetkezd fejezetben mélyebben
foglalkozunk az alapitok kiilonbozo tipusaival, €s feltarjuk, hogy az egyes generaciok hogyan
viszonyulnak a vallalkozasok vezetéséhez. Fontosnak tartom ezen generacids perspektivak be-
mutatasat, mivel jelentds hatdssal vannak a vallalatokra és az 6roklési folyamatokra is.

A dolgozat kdzepén a harom altalam felallitott hipotézist mutatom be. Ezaltal a kutatas sordn
felvetett elképzeléseket €s feltételezéseket alaposan vizsgalom majd, szakirodalmi és sajat ku-
tatdsom elemzésével aldtdmasztva azok relevancigjat. Ezutan részletesen kifejtem az interjuk
elemzését, melyek alapvetdek a csaladi vallalkozasok miikodésének mélyebb megértése szem-
pontjabol. Ezek az interjuk az €16 tapasztalatokon és beszélgetéseken keresztiil hitelesitik, il-
letve szemléltetik a csalddi vallalkozasok belsé miikodését, valamint az esetleges konfliktus-
forrasokat.

A szakdolgozat végén, a konkluzioban Osszegzem a kutatas eredményeit, kiemelve azokat a
kulcsfontossagu megallapitasokat, melyek 6sszekapcsoljak a hipotéziseket az adatokkal és az
interjuk eredményeivel. Ezen feliil, a kutatasbol levont tanulsagokat és kovetkeztetéseket is be-
mutatom, melyek alapjan a csaladi vallalkozéasok utodlasaval kapcsolatos sikeresebb stratégidk
kidolgozhatok.

fgy tehat a szakdolgozat nem csupan az elméleti kereteket adja meg az 6roklési folyamatok
megértéséhez, hanem a gyakorlatban is alkalmazhato, konkrét megoldasokat és javaslatokat
kinal a csaladi vallalkozasok szamara az utddlas folyamatanak sikeres lebonyolitdsahoz. A ko-
vetkezd fejezetekben részletesen ¢és alaposan kifejtem majd ezeket a kulcsfontossagli pontokat

¢s javaslatokat.



1.3.  Személyes motivaciod

A szakdolgozat témavalasztasa szorosan kapcsolodik személyes tapasztalataimhoz. Edesapam
a sajat cégét, a B-Convect Kft.-t immar 2020 6ta vezeti. A véllalat Kaposvaron miikodik, 6
profilja a cs6héaldzat €s berendezés szerelése, ezzel egyiitt a viz-, gaz-, kozponti fiitésszerelés
¢s a légtechnika. Ez a vallalkozas rengeteg munka és kitartas, valamint tobb évtizedes munka-
tapasztalat és tudas aran jott 1étre. Sokan tévesen gondoljak, hogy az egyéni vallalkozas és cég-
vezetés csak fliggetlenségrol és anyagi sikerekrol szol. Valdjaban egy vallalkozé vagy cégve-
zet6 hatalmas feleldsséget vallal, kockazatokkal jar, és sajat maga teremti meg az anyagi alapot
a munkaba fektetett energia és mindség fliggvényében. A vezetonek olyan készségekkel és jel-
lemzodkkel kell rendelkeznie, amelyek segitségével képes kezelni a kihivasokat és megoldani a
felmertilé problémakat.

Az édesapam tapasztalatai és munkdja altal én is betekintést nyerhetek egy cég irdnyitasaba,
elényeibe €s nehézségibe. Ezaltal sokkal jobban megértem, hogy mivel jar ennek a pozicionak
a betdltése és mik azok, amikre kiemelten oda kell figyelnie egy vezetdnek. Mindennap latom,
hogy mennyi munkat és eréfeszitést beletesz a cég miikddtetésége, hogy valdjaban mennyire
komplex és nehéz kézben tartani mindent és atlatni a folyamatokat. Minél tobbet lattam bele a
cég folyamataiba, annal jobban elkezdtem érdeklddni a csaladi vallalkozasok irant, annak 1ét-
rehozésarol és vezetésérdl is.

Ahogy egyre mélyebben 4sok bele a cég miikodésébe, egyre inkabb érdekelnek a csaladi val-
lalkozasok 1étrehozasanak és vezetésének fortélyai. A B-Convect Kft. még viszonylag fiatal
vallalkozas, igy fontos szamunkra, hogy mar most elkezdjiik gondolkodni a jovordl €s az eset-
leges atadasrol. A szakdolgozat irdsa soran rengeteget tanultam mas cégvezetOkkel folytatott
interjukbol és kutatdsokbol, mivel olyan értékes informacidokhoz jutottam, amelyek mélyebb
betekintést nyljtanak a cégvezetés kihivasaiba és a vallalkozasok hosszl tava tervezésének

fontossagaba.



2. MIT NEVEZUNK CSALADI VALLALKOZASNAK?

A vallalkozasok szerte a vildgon a gazdasagi fejlddés f6 motorjai, melyek kiilonb6z6 formakban
¢s méretekben jelennek meg. F6 céljuk a nyereség elérése, amelyért kockazatot vallalnak. Ezek
a gazdasagi entitdsok nem csupan termékeket vagy szolgaltatasokat hoznak 1étre, hanem hor-
dozzék az innovaciét €s a piaci dinamizmust is. A vallalkozasok széles skaldjat megtalaljuk a
kisiizemi vallalkozasoktdl egészen a multinacionalis cégekig. Ebben a gazdasagi sokszintiség-
ben fontos kihangsulyozni a vallalkozasok kiilonbozé tipusait és jellegzetességeit. Az egyik
ilyen kategoria a csaladi vallalkozasok. Ezek az {izleti entitasok nemcsak gazdasagi tényezok,
hanem szoros csaladi kapcsolatokra és hagyomanyokra is épitenek.*

A csaladi vallalkozas, mint fogalom manapsag Magyarorszagon nem definialt a kdztudatban.
Napjainkban eme szervezetek egyre valtozatosabbak és dinamikusabbak lettek a hagyomanyos
értelemben vett definicidhoz képest. Ezek a vallalkozéasok lehetnek kis-, kozép- vagy akar mul-
tinaciondlis vallalatok is. A kulcsfontossdgu aspektus a csaladi jelenlét és az irdnyitas szerepe a
A hivatalos megfogalmazas szerint akkor tekintiink egy vallalatra csaladi vallalkozéasként, ha

a tulajdoni hanyadéanak legalabb 51%-a egy csalad kezében van és ezen feliil minimum egy
csaladtag részt vesz aktivan a vallalat irdnyitasaban vagy egyéb operativ feladatok ellatasban.
Ugyanakkor azt is csaladi vallalkozasnak tekinthetjiik, ahol a csaladtagok jelentds hanyaddal a
fels6 vezetdi pozicidkat toltik be, de nem tulajdonosok.

Kovetkezésképpen nem tandcsos csak a tulajdonosi vagy a menedzsment-6sszetételt szem eldtt
tartani, mert konnyen pontatlan képet kapunk és téves kovetkeztetésekre jutunk a csaladi val-
lalkozasok pontos meghatarozasaval kapcsolatban.

Amikor a Budapest LAB Csaladi Vallalkozas Kutatasi Programjat elinditottdk, a kutatok 56
korabbi felmérésben hasznalt definicidt vizsgaltak. Ezek koziil 12 meghatarozas alapjan be-
csiilték meg a magyarorszagi csaladi vallalkozasok szamat. A kiilonbségek hatalmasok voltak.

2(Ld. az alabbi 4bran)

! Baros-Téth Agnes: Mi is a csaladi vallalkozas? — A csaladi véllalkozasok meghatarozasanak problematikéja 2022. év, Hozzaférés:
https://journals.lib.pte.hu/index.php/tm/article/view/6187/5912

2 Budapest LAB: Az els6 generacional még csak nevében ,,csaladi” a csaladi vallalkozas, 2017. oktdber 25. Hozzaférés: https://budapest-
lab.hu/index.php/az-elso-generacional-meg-csak-neveben-csaladi-a-csaladi-vallalkozas/



https://journals.lib.pte.hu/index.php/tm/article/view/6187/5912
https://budapestlab.hu/index.php/az-elso-generacional-meg-csak-neveben-csaladi-a-csaladi-vallalkozas/
https://budapestlab.hu/index.php/az-elso-generacional-meg-csak-neveben-csaladi-a-csaladi-vallalkozas/

1. dbra: Csalddi villalkozdsok szamdnak becslése a kiilonbozd definiciok alapjin

Forras: Csaladi vallalkozasok szamdnak becslése a kiilonbdzé definiciok alapjan (Forrds: Budapest LAB Csa-

ladi Vallalkozas Kutatasi Program)

A kutatasban alkalmazott definici6 alapjan az adatok szerint 95%-os biztonsaggal mondhato,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok mintegy 58%-a csaladi vallalkozas, ami azt jelenti, hogy
koriilbeliil 29 500 ilyen vallalkozas 1étezhet Magyarorszagon. 3

A csaladi vallalkozéasok jellemzden csaladi kornyezetben mitkddnek, a tulajdonlés és a vezetés
teljes mértékben a csaladtagok részvételével miitkodik €s tobbnyire tobb generacio is részt vesz
az iranyitasban. Ezek a vallalkozasok 4ltalaban a csalad értékeire, hagyomanyaira és kapcsola-
taira épililnek. Minden csaladi vallalkozéas egyedi, mivel mas sajatos jegyekkel rendelkeznek,
mas kihivasokkal kell szembenéznitik és mas célkitlizéseik vannak.

A csaladi vallalkozéasok heterogenitdsa miatt nem lehet dket egy csoportba sorolni és azonos
modon elbiralni, mert sokféle forméaban és méretben léteznek napjainkban, és ahhoz, hogy si-
keresek maradjanak, rugalmasnak €s alkalmazkodoképesnek kell lenniiik, mikozben megtartjak
azokat az értékeket és elveket, amik eredetileg megalapoztak oket.

A csaladi vallalkozasok szdmos eldnnyel jarhatnak. Példaul erds csaladi kotédés, ami hosszi

tava elkotelezettséget €s stabil vezetést eredményezhet. Emellett a csaladi vallalkozasok

3 Budapest LAB: Az els6 generacional még csak nevében ,,csaladi” a csaladi vallalkozas, 2017. oktdber 25. Hozzaférés: https://budapest-
lab.hu/index.php/az-elso-generacional-meg-csak-neveben-csaladi-a-csaladi-vallalkozas/



https://budapestlab.hu/index.php/az-elso-generacional-meg-csak-neveben-csaladi-a-csaladi-vallalkozas/
https://budapestlab.hu/index.php/az-elso-generacional-meg-csak-neveben-csaladi-a-csaladi-vallalkozas/

gyakran rugalmasabbak ¢s gyorsabban tudnak reagalni a valtozo piaci kornyezetre, mivel a
dontéshozatal lehet gyorsabb és kevésbé biirokratikus. Ellenben a csaladi vallalkozasoknak is
szamos kihivassal kell szembenézniiik. Tobbek kozott egyensulyt teremteni a csaladi értékek,
hagyomanyok és a szakszerliség kozott. Az egyik legnagyobb kihivés a generacidvaltas és az
oroklés kérdése. A vallalkozas sikeres folytatasa €s a csaladi vagyontargyak atadasa a kovetkezd
generacionak gyakran komoly konfliktusokhoz és nehézségekhez vezethet. Az elvarasok és a
kornyezet folyamatos valtozasa miatt a modern csalddi vallalkozasoknak alkalmazkodniuk kell
a globalizacio, technologiai fejlodés €s piaci valtozasok altal tamasztott kihivasokhoz is.

A csaladi vallalkozéasok a benniik dolgoz6 személyektdl lesznek egyediek, mert ezek a szemé-
lyek nem ismeretlenek egymasnak, hanem csaladtagok, rokonok. Minden csaladtagnak megvan
a maga attitlidje, véleménye, célja és problémaja.

Az alabbi abran egy tablazatban 6sszehasonlitottak a csaladi vallalkozasokat a nem csaladi val-

lalkozasokkal a megadott szempontok alapjan:

2. dbra Osszehasonlitds csalddi vallalkozdsokat a nem csalddi vallalkozdsokkal

_ Csaladi véllalkozas Nem csaladi véllalkozas

Pénzligyi eréforras Csaladi vagyon Részvényesek
Human eréforras Személyes elkotelezettség Nyitott munkaeréfelvétel

és kotédes az
alkalmazottakhoz

Tarsadalmi téke Csaladi kapcsolatok Altalanos bizalom
Erzelmi téke Lojalitas a vallalkozashoz Alacsony szint lojalitas,

gyakori kilépések

Szimbolikus t&ke Fontos a csalad nevének, és  Logo, vallalat neve
a hozza kotédé jo hirnévnek
a megérzése

Axiologiai (értékelméleti) Erételjes hivatkozas az Altalanos etika
téke értékekre

forras: Dr. Palanyi Ildiko ,, Vallalkozadstan 1., 3. eldadds” cimii ppt. tananyaga

Az 6sszehasonlitas azt mutatja, hogy a csaladi vallalkozasoknal erdteljesebb a csaladi kotédés
és érzelmi kapcsolat az alkalmazottakkal, mig a nem csaladi vallalkozasoknal inkébb a piaci

orientécid és iizleti racionalitas érvényesiil. Ezek a kiilonbségek meghatarozoak a vallalkozasok



kultargjaban és miikddési modjaban, hatdssal vannak a dontéseikre és hosszl tavi sikeressé-

giikre.

3. CSALADI VALLALKOZASOK RENDSZEREI

A csaladi vallalkozasok egyedi jellegzetességeik révén kiilonboznek mas vallalkozasoktol, el-
sOsorban azaltal, hogy az iranyitok, vezetok €s alkalmazottak kozott csaladi kapesolatok allnak
fenn. Ennek eredményeként az értékek, az etikai elvek ¢és a viselkedésmintdk, amelyek a csala-
don beliil jelen vannak, kihatnak és érvényesiilnek a vallalkozas miikodésében is. A hatékony
miukodés érdekében fontos elkiiloniteni a csaladi és a vallalkozasi rendszert, kiilonds tekintettel

az egyének kozotti kapcsolatokra mindkét tekintetben.

3. abra Csaladi vallalkozasok rendszerei

Vallalkozds

Csalad

feladatalapti, tudatos viselkedés,
kifel¢ figyeld, kihasznalja a valto-
zast

érzelmi alapu, tudat alatti Konfliktusok

viselkedés, befelé figyeld,
minimalizalja a valtozast

forrds: Sajat szerkesztés Peter Leach Csaladi vallalkozdsok cimil kényvének 84. oldala alapjdn

A csaladi rendszer alapja az érzelmi kotédés, amely mély és komplex kapcsolatokat teremt a
csaladtagok kozott. Ezek az érzelmi kotelékek lehetnek épitd és tamogato jellegiiek, de ugyan-
akkor negativ hatassal is lehetnek a vallalkozasra. A csaladi rendszer gyakran befelé fordulo,
kiemelten értékeli a hosszll tavu lojalitast, az odafigyelést és a csaladtagok kozotti kolesonds
gondoskodast. Ugyanakkor fontos megérteni, hogy a csaladi rendszer konzervativ jellegii lehet,
mivel hajlamos minimalizalni a valtozasokat és erdteljesen torekszik a csaladi egyensuly és
stabilitds megdrzésére. Ez a konzervativizmus gyakran kihivast jelenthet a véallalkozasban vald
innovacio és fejlédés szempontjabol, amennyiben a régi rendszerek és hagyomanyok erdsen
rogziltek a csaladi dinamikdban. Ezen feliil, a csaladi vallalkozasoknak gyakran egyensulyoz-
niuk kell a csaladi igények és a véllalkozas kovetelményei kozott, ami tovabbi kihivasokat je-

lenthet az egyenstly fenntartasa szempontjabol.
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A csaladi vallalkozasoknak gyakran kiemelt szerep jut a piaci versenyben ¢és a kifelé irdnyulo
figyelemben. Céljuk altalaban a termékek vagy szolgaltatasok mindségének fenntartasa és fej-
lesztése a megcélzott piaci szegmensekben. A teljesitmény ¢€s az eredmények hangstlyozasa
alapvetd fontossagu a versenyszféraban valo helytallashoz és a vallalkozas sikeres mikodésé-
hez. A folyamatos megujulédsra valo torekvés a csaladi vallalkozasoknal is alapvetd. Az idok
valtozasaval az innovacio ¢és a fejlesztés nélkiilozhetetlenek a vallalkozasok szdmara, igy a tal-
¢lés €s a versenyképesség érdekében a csaladi vallalkozéasok is rendszeresen igyekeznek frissi-
teni €s fejleszteni termékeiket, szolgaltatasaikat vagy éppen lizleti modelljiiket. Azonban a csa-
ladi vallalkozasokban jelentkezd fiiggdségi viszonyok és az egymasra valo erds hatds miatt
gyakran el6fordulhatnak fesziiltségek és értékkonfliktusok. Az eltérd célok, prioritasok és ér-
tékrendek iitk6zése gyakran okozhat nehézségeket a csaladi tagok kozott, kiilondsen, ha a val-
lalkozas és a csalad dinamikdja 6sszemosddik. A talzott mértékii csaladi értékek atvitele a val-
lalkozasba vagy éppen a vallalkozas iizleti prioritdsainak csaladi életre gyakorolt hatdsa valoban
negativan befolyasolhatja mind a csalddi, mind a vallalkozési kdrnyezetet. Ezért fontos az
egyensuly megtalalasa és a hatarok meghuzésa a csaladi és az iizleti élet kozott, hogy minima-

lizaljuk az érték- és prioritaskonfliktusok negativ hatasait mindkét teriileten.*

4. A CSALADI VALLALKOZASOK SZEREPE A GAZDASAG-
BAN, TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASUK

A csaladi vallalkozasoknak jelentds szerepiik van a gazdasagban és a tarsadalomban is, ami
nem meglepd, mivel vilagszerte meghatarozé vallalkozési forma. Hozzajarulnak a gazdasagi
novekedéshez, munkahelyteremtéshez és a tarsadalmi stabilitashoz is.

Gazdasagi szempontbol a csaladi vallalkozasok fontos szerepldi a piacoknak. Rugalmas vallal-
kozdi szemléletiik €s alkalmazkodoképességiik lehetdveé teszi szamukra, hogy dinamikusan re-
agaljanak a piaci valtozasokra. Egyedi piaci megkdzelitéseik és hossz tava tervezésiik révén
innovativ megoldasokra jutnak, amelyek rugalmassagot biztositanak szdmukra a piaci valtoza-
sok és kihivasok kezelésében. A hosszu tdvu latdsmodjuk €s a generacidk kozotti tudasmegosz-

tas lehetové teszi szamukra a stabil mikodést €s a hosszu tava tervezést.

4 Peter Leach: Csaladi vallalkozasok. Budapest: HVG Kiado, 2019 ISBN: 9789633045381
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Fontossagukat globalis szinten nagyon jol bemutatja a Family Firm Institute (FFI) statisztikai
Osszefoglaldja, miszerint a csaladi vallalkozasok vilagszerte a cégek tobb, mint kétharmadat
teszik ki, és az éves GDP 70-90%-at termelik. A pontos hatasuk a GDP-re azonban valtozo
lehet, ez fiigg a véllalkozasok méretétdl, tevékenységi korétél és hatékonysagatol is. Altalanos-
sagban elmondhato, hogy a csaladi vallalkozasok 0sszességében pozitiv hatassal vannak a gaz-
dasagi novekedésre és a GDP-re Magyarorszagon.

Mindemellett a munkavallalok 50-80%-4t a csalddi vallalkozasok foglalkoztatjadk nemzetk6zi
szinten. Még rossz gazdasagi kornyezetben is folytatjak a novekedést, és a gazdasagi teljesit-
ménytél fiiggetleniil kisebb valésziniiséggel bocsitanak el alkalmazottakat.®

Tekintettel arra, hogy a csaladi vallalkozasok viladgszerte elterjedtek, e szervezetek fenntarthato
vagy nem fenntarthatd viselkedésének azonnali és erds hatdsa van.

Egy 2012-es tanulmany (Harvard Business Review) szerint gazdasagi fellendiilés idején a csa-
ladi vallalkozasok kevesebb profitot termeltek, mint més tulajdonosi struktaraval rendelkezd
vallalatok. Am amikor a gazdasagi koriilmények kezdtek romlani, a csaladi vallalkozasok fe-
lilmultak versenytarsaikat. Ennek oka, hogy a csaladi vallalkozasok inkabb a valsagtiirésre
Osszpontositanak, mintsem a rovid tdva nyereségmaximalizalasra. Ezért jobb idészakokban ke-
vesebb nyereséget tartanak meg, hogy nehéz idékben nagyobb eséllyel éljenek til. Szorosabban
gazdalkodnak er6forrasaikkal, kevesebb hitelt vesznek fel, kiillonosen dvatosak a tékeberuha-
zéasokkal kapcsolatban, és jobban képesek megtartani a j6 munkaerdt versenytarsaikhoz képest.
Ez az izleti stratégia altalaban kockazatkezeldbb megkozelitést jelent. A csaladi vallalkozasok
inkabb az alacsonyabb addssagallomany mellett voksolnak, ezéltal csokkentik a finanszirozasi
kockézatot, ami valsagos id6szakokban eldnyt jelenthet szdmukra. Emellett az er6forrasok ta-
karé¢kosabb ¢€s hatékonyabb kezelése segithet abban, hogy a véallalatok ne csak tuléljék, hanem
megerdsodve jojjenek ki a nehéz iddszakokbol. A csaladi vallalkozasok gyakran arra is tore-
kednek, hogy hiiek maradjanak a gyokereikhez és az eredeti vallalati értékekhez, ami hozzaja-
rulhat az alkalmazottak lojalitdsdhoz és motivaciojahoz. Ez az értékorientalt megkozelités hosz-

sz tAvon segithet abban, hogy a vallalatok erds poziciéban maradjanak a versenyképes piacon.®

5 Piac és profit: Nem mindegy, mit neveziink csalddi vallalkozasnak, 2019. junius 27. Hozzaférés: https://piac-

esprofit.hu/cikkek/kkv_cegblog/nem-mindegy-mit-nevezunk-csaladi-vallalkozasnak.html
6 Peter Leach: Csaladi vallalkozasok. Budapest: HVG Kiad6, 2019 ISBN: 9789633045381
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Peter Leach ,,Csaladi vallalkozasok™ cimii konyvében az ir6 arra hivatkozik, hogy ez a kiemel-

kedé teljesitmény harom erdsségnek tulajdonithato:

o A csaladi vallalkozasok szandékosan mas, altaluk kidolgozott stratégiakat alkalmaznak,
eltérve ezzel a szélesebb korben elfogadott iizleti modellektol.

o A csaladi vallalkozéasok kultaraja pozitiv hatassal van teljesitménytiikre €s iizleti ered-
ményességiikre, mivel ez a kultira hozzajarul a munkavallalok elkdtelezettségéhez és
motivacidjahoz.

o A csaladi vallalkozasok altalaban a folytonossagra és a kockéazatkertilésre fokuszalnak,

ami miatt 6vatosabbak bizonyos tipusu hibak elkdvetésében.

A csaladi vallalkozéasok gyakran helyi szinten szolgalnak ki és timogatjak a helyi gazdasagot.
Az altaluk generalt jovedelem jelentds része visszadramlik a helyi kozdsségekbe, ami kozvetlen
hatassal van a helyi gazdasagi novekedésre. A csaladi vallalkozasok gyakran helyi beszallitokat
részesitenek elényben, igy timogatva més, a régidban miikddo vallalkozasokat is. Ez az dgaza-
sahoz. Emellett a csaladi vallalkozasok altal nytjtott munkalehetdségek a helyi lakossag sza-
mara lehetdséget teremtenek a foglalkoztatasra és a fejlddésre. A helyi munkaerd felhasznélasa
a vallalkozasok értékteremtését és fejlodését segiti. Ezen tilmenden a csaladi vallalkozéasok
gyakran részt vesznek helyi jotékonysagi kezdeményezésekben vagy kozosségi projektek ta-
mogatasaban. Adomanyokkal, szponzoracioval vagy onkéntességgel segitik a kozdsségiiket,
ami erdsiti a vallalat és a helyi kozosség kozotti koteléket, és eldmozditja a tarsadalmi fejlodést
és Osszetartast. Ezaltal a csaladi vallalkozasok nemcsak gazdasagi, hanem szocialis és kulturalis
értelemben is hozz4jarulnak a helyi kozosségek fejléddéseéhez €s viragzasahoz. Az egyik jol is-
mert példa a csaladi vallalkozasok koziil Magyarorszagon a Zwack Unicum, amely egy hossza
multra visszatekintd csaladi cég. A Zwack Unicum nemcsak gazdasagi szempontbo6l fontos sze-
repld, hanem hagyomdanyosan jelentds tarsadalmi és kulturalis szerepet is betolt. A cég gyakran
részt vesz kiillonbozo jotékonysagi kezdeményezésekben és kulturalis projektek tdimogatasaban.
Példaul, tamogatjak a kulturdlis rendezvényeket, miivészeti programokat ¢és muzeumokat.
Emellett, a Zwack Unicum vallalat hagyomanyaihoz hiien timogatja a magyar kulturalis 6rok-
séget is. Az Osszefogas és kozosségi érzés erdsitése érdekében a Zwack Unicum cég tevékenyen

részt vesz kozosségi kezdeményezésekben €és adomdnyozasokban. Ez a vallalat nemcsak
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gazdasagi sikereivel hivja fel magara a figyelmet, hanem a tarsadalmi és kulturalis felel6sség-
vallalasa révén is, amely hozzajarul a magyar kozosségek fejlodéséhez és tarsadalmi dsszetar-

tasahoz.

4. GENERACIOS KULONBSEGEK: ALAPITOK ES Y-GENE-
RACIOS GYERMEKEIK

Peter Leach ,,Csaladi vallalkozdsok™ cimii konyvében (58-61. oldal) egy amerikai csaladival-
lalkozas-kutatés egyik uttoréjének, név szerint Peter Davis segitségével nagyon jol jellemzi és
Osszefoglalja, hogy milyen alapitotipusokat kiillonboztetiink meg. Az ird szerint az alapito és a
vallalkoz6 kozott 1ényeges kiilonbségek vannak, ami azt jelenti, hogy nem minden csaladi val-
lalkozas alapitoja vallalkozo is egyben. Az alapitok altaldban intuicidra és érzelmekre épitkez-
nek. Nem csupan a vallalkozas 1étrehozasahoz sziikséges lendiilettel rendelkeznek, hanem szo-
ros kotddést éreznek irdnta, olyan médon, mintha sajat gyermekiikrdl lenne sz6. Céljuk a val-
lalkozas atadasa a kovetkezd generaciok szamara.

A konyv harom féle alapitotipust kiilonboztet meg: a tulajdonosok, az irdnyitok, és a gyakorlati

szakemberek.

4.1.A tulajdonos tipusok altaldban a csaladi vallalkozésok ikonikus alakjai. Szamukra a véllal-
kozas tulajdonjoga nagyobb stllyal bir az életiikben, mint annak aktiv vezetése. Az identi-
tasuk teljes mértékben Osszekapcsolddik a cég profiljaval, ami miatt kételkeddvé valnak
masok dontéshozatali kompetencidjaban. Az alapitétipusu tulajdonosnak erdteljes szerep
jut a csaladtagok kozott a vallalkozas €letében, ezért a gyermekek vagy alkalmazkodnak az
alapité viselkedéséhez és passziv szerepet vallalnak a sajat belsé egyenstlyuk érdekében,

vagy lazado stratégiat alkalmaznak.

4.2.Az iranyitok hasonldan erdsen tartjak magukat az irdnyitashoz, azonban sokkal inkabb haj-
landdak az optimalis munkatarsi garda kialakitasara, a feladatok megosztasara és a szerve-
zet teljesitményének és Osszehangjanak eldmozditasara. Gyermekeik részvételét timogat-
jak és sokszor meg is szervezik és batoritjak dket, hogy atvegy€k bizonyos teriiletek veze-
tését. Biiszkék csaladtagjaikra, szamukra kiemelten fontos az 6sszhang és egyiittmiikddés.

Azonban ezek az jelzOk néha megtévesztéek lehetnek, hiszen az irdnyitok mereven
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ragaszkodnak az irdnyitashoz. Viselkedésiik inkabb a sziildi szerep betdltésére 6sszponto-
sul. Ha tobb gyermekiik van, altalaban keriilik az utédlassal kapcsolatos kérdéseket, hogy

ne részesitsenek eldnyben egyik gyermeket a masikkal szemben.

4.3.Gyakorlati szakemberek a harmadik tipus, akik a vallalatot a sajat kreativ vagy gyakorlati
készségeikre épitik €s sokszor megszallottak, ha munkajuk gyliimolcsérdl van szo. Ezek az
alapitotipusok nem szeretnek a vallalkozasuk hivatalos tligyeivel és menedzsmentjével baj-
16dni ezért sokkal nyitottabbak arra, hogy kiilsés vezetoket vegyenek fel, akik a vallalkozas
szervezési feladatait latjak el. Annak ellenére, hogy az adminisztrativ feladatokat konnyen
kiadjak a kezeik koziil, a gyakorlati feladataikat mar nehezen adjak at gyermekeiknek. Ez
az a teriilet, amelyrdl a legkevésbé tudnak lemondani és altalaban addig nem allnak le ezek-
nek a feladatoknak az elvégzésével, amig fizikailag és mentalisan birjak folytatni, fligget-

leniil att6l, hogy atadtak-e a vallalat iranyitasat vagy sem a gyermekének.

4.4.Generaciok

Azok a csaladi vallalkozasok, melyek a rendszervaltas idején alakultak meg, alapitd generaci-
6jukhoz a baby boomer generacidba tartoznak. Mostani iranyitasukat atvevd gyermekeik vi-
szont az X- és Y-generacio tagjai. Ezért sziikségesnek éreztem a generaciok kozotti kiilonbsé-

gek elemzését és attekintését.’

Ma Magyarorszagon hat kiilonb6z6 generacio €1, vagyis hat egymastol eltéré embercsoport.
o Veteran (1945 és eldtte sziiletettek)
o Baby Boomer (1946-64)
o X-generacid (1965-80)
o Y-generacio (1981-95)
o Z-generéci6 (1996-2010)
o Alfa (2010 utan sziiletettek)

7 Steigervald Krisztidn: Generacidk, 2017. év Hozzaférés: https://www.6generacio.com/csalad
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4. dbra Generdciok
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Veteranok Baby-boomerek X-generacio Y-generaci6 Z-generacio Alfa-generécio
(1925-1942) (1943-1960) (1361-1981) (1382-1995) (1996-2010) (2010-)

forras: https.//gyordigital hu/generaciok/

A baby boomer generdcio olyan iddszakot és kornyezetet tapasztalt meg, amelyben a stabilitas
és az alloképesség értékei dominaltak. Ok az ipari forradalom utani novekedés és fejlodés kor-
szakat ¢€lték at, melyet az allandosag és hosszu tavu elkdtelezettség jellemezett a munkahelye-
ken és a vallalkozasokban. Ezzel szemben az X- és Y-generaciok sziiletése és felnovekedése a
technoldgiai forradalom korszakaba esett. Az allando valtozas, a globalizacid €s a gyorsan fej-
16d6 digitélis vilag hatésa alatt nSttek fel.® Ok mar olyan kornyezetben alakitottak személyisé-
giiket és értékrendjiiket, ahol az agilitas, a valtozadsokhoz vald alkalmazkodas és az egyensuly
az ¢élet kiilonbo6z6 teriiletei kozott prioritas volt. Ez a kiilonbség nemcsak az értékrendben ¢és
hozzaéllasban mutatkozik meg, hanem a vallalkozasiranyitasban és a dontéshozatalban is. Az
Uj generaciok hajlamosabbak az innovaciora, a rugalmassagra és a kreativitasra, mig az idésebb
generaciok inkabb a tapasztalatokra €s bevalt gyakorlatokra tdmaszkodnak.

Bér gyakran hajlamosak vagyunk altalanositani és elképzelni, hogy ezek a generaciok kizardlag
eltérd értékeket képviselnek és eltérd modon élnek, az igazsag ennél sokkal arnyaltabb. Valo6ja-
ban ezeknek a generacioknak sok k6zos tapasztalata van, évek, évtizedek alatt megélt esemé-
nyek, kozos ismerdsok és az altalanosan megtapasztalt tarsadalmi problémak. °

Azonban érdemes megemliteni, hogy ezeket a tapasztalatokat és eseményeket ezek a genera-
ciok eltérd modon €lhették meg. Az, ahogyan reagaltak a kihivasokra vagy hogyan fogadtak az
évtizedek valtozasait, nagymértékben eltérhetett egymastol. Ez az eltérés nemcsak az egyéni
személyiségjegyeket, életstilust és hozzaallast formalta, hanem befolyasolja azt is, hogy hogyan

tekintenek a jelenre és a jovore.

8 Schiaffer Bedta: Ifju Titdnok-vezetSknek az Y generdcids vezetkrél. Budapest: Boook Kiadd, 2015. ISBN:
9786155417054
9 Steigervald Krisztidn: Generacidk, 2017. év Hozzaférés: https://www.6generacio.com/csalad
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Annak ellenére, hogy ezek a generaciok kiilonféle idészakokban éltek €s tapasztaltak meg ese-
ményeket, fontos megérteni és tisztelni az atélt élettapasztalataikat. Az 6 6sszességlik alkotja a
tarsadalmunkat és kulturalis sokszinliségiinket.

A csaladi vallalkozéasok atadasa generaciorol generdciora kihivasokat rejt magéaban, kiilondsen,
amikor az iddsebb ¢és fiatalabb generaciok kiilonbozo értékrenddel, gondolkodasmoddal és pri-
oritasokkal rendelkeznek. Ez a fejezet arra 6sszpontosit, hogy milyen specifikus konfliktusfor-
rasok meriilhetnek fel a csaladi vallalkozasok utddlasdban az eltérd generaciok kozott.
Korabban is voltak nehézségek a kiillonbozd generaciok kdzotti megértésben, de napjainkban
az informéciotechnoldgia rohamos fejlddése tovabb fokozza ezt a kihivast. A HR szakemberek-
nek ma az egyik legnagyobb feladatuk az idealis munkaerd megtalalasa, képzése és megtartasa.
Az Y- és Z-generacio megértése, beillesztése a munkakdrnyezetbe, motivalasa kulcsfontossagu
ebben a folyamatban. A mai fiatalok motivaciéja nem azonos az X-generacio vagy a baby boo-
merekével, mivel mas értékrendet vallanak és masként tekintenek a vilagra. A szemléletiik és
prioritasaik radikalisan eltérnek egymastol.t°

Az id6ésebb generaciok értékrendje és prioritasai, melyek gyokerei mélyen a hagyomanyokban
¢s bevalt mddszerekben vannak, gyakran szembe keriilhetnek a fiatalabb generaciok innovativ
¢s valtozasra torekvd szemléletével. Ez a kiilonbség az alapvetd értékrendekben és célokban
konfliktust sziilhet a vallalkozas iranyitasa soran. Az X-generacio ¢és a baby boomerek megszo-
kott munkamodszerei és értékrendjel gyakran eltérnek a mostani fiatal generaci6 szokésaitol és
elvarasaitol. A mai fiatalok rugalmasabb munkakoérnyezetet, sokszinliséget, valamint az élet és
munka egyensulyat preferdljadk, mig az idésebb generaciok hajlamosak voltak a hierarchikusabb
struktirdkra és a hosszu tavu elkotelezettségre.

Az Y-generaciora jellemzd, hogy mindenbe nagy er6bedobéssal kezdenek bele, legyen szo
szakmai eldmeneteliikrdl vagy akar vezetové valasukrol. Ennek a korosztalynak a tipikus kihi-
vasa a munka és maganélet kozti egyensuly megtalalasa, hiszen a gyermekvallalas dilemmaja-
val is meg kell kiizdeniiik, amely tovabb ndveli az életiikben fellépd stresszfaktort. Ez megval-
toztathatja a prioritdsok sorrendjét, tovabba negativ hatassal lehet a vallalatok eredményes mii-
kodésére. !t

A generacios kiilonbségek nem csupan kihivasokat jelentenek, hanem lehetdségeket is rejtenek

magukban. A kiillonb6zd generaciok tapasztalatainak és szemléletmodjanak dsszeolvasztasa 1j

10 schiffer Beata: Ifju Titdnok-vezetSknek az Y generacids vezetékrél. Budapest: Boook Kiadd, 2015. ISBN:
9786155417054
11 Steigervald Krisztidn: Generdacidk, 2017. év Hozzaférés: https://www.6generacio.com/csalad
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¢s innovativ megoldasokhoz vezethet, valamint gazdagitja a vallalati kultarat és hatékonysa-

got. 12

5. HIPOTEZISEK

A téma elméleti vonatkozasainak attekintése, a szakirodalom feldolgozasa és rendszerezése

utan harom hipotézist allitottam fel:

H1. A vallalatatadas folyamataban a tulajdonosoknak nehezebb megtartani a vallalko-

zast, mint azt atadni.

H2. A vallalatatadas folyamataban a megfelel6 és atlathaté kommunikacio kulcsfontos-
sdgi. Ha nem miikodik a felek kdzti kommunikécid, akkor nagy valdszinliséggel siker-

telen lesz az atadas.

H3. Akonfliktusok megfeleld kezelése nélkiil az atadas nagyvaloszintiséggel megbukik.

A hipotézisek elfogadasarol a dolgozatom végén dontdk primer kutatdsom alapjan.

6. INTERJUK BEVEZETESE

Szakdolgozatom elkészitése soran primer kutatasi modszert alkalmaztam, hogy konkrét példa-
kon keresztiil meg tudjam vizsgélni a hipotéziseket. A primer kutatdsi modszerekkel egy aktu-
alis problémara keressiik a megoldast és nem egy masik kutatas eredményét hasznaljuk fel a
megoldas megkeresésében, hanem 6ndlldéan végezziik el az adatfelvétel. Dolgozatom elkészi-
tése soran interjukat készitettem néhany zalaegerszegi csaladi vallalkozo6 cég vezetdjével. En-
nek a kvalitativ kutatési formanak kdszonhetden az adatok iddszertiek és megbizhatoak, révén,
hogy a cégvezetok maguk mesélik el az utddlas soran szerzett tapasztalataikat, valamint meg-
latasaikat. Ennek a segitségével hipotéziseket tudtam felallitani €s konkretizalhattam a kiindu-
lasi pontomat, a dolgozatom 6 céljat, melyet vizsgaltam: az utddlas soran kialakult kihivasok
athidalasat, a generaciok kozott 1étrejott egységes kommunikéciot, a csaladtagok egyiittmiiko-

dését és szerepkorét a vallalatban. Az interju alanyok kivalasztasanal szempont volt a cég

12 schiffer Beata: Ifju Titdnok-vezet6knek az Y generacids vezet8krél. Budapest: Boook Kiadd, 2015. ISBN:
9786155417054
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megalapitasadnak ideje. Ez azért kardinalis, mert azokat a cégeket, amelyeket a rendszervaltas
kortl alapitottak meg, most jott vagy jon el a kozeljovoben a cég dtadasanak ideje.

Az interjukat a diplomamunka irdsaval parhuzamosan készitettem el mindig a cégvezetokkel
elore egyeztetett idopontban. A szakdolgozat 6tlete a munkahelyemrdl szarmazik. Szakmai gya-
korlatomat az MBH Bankban t61tom Zalaegerszegen azon beliil is a mikré vallalati részen dol-
gozom és segitem a kollégaimat a munkajuk soran. Igy ismertem meg Zalaegerszegen és kor-
ny¢kén tevékenykedo kivalod cégvezetdket. Sokan vannak, akik sziileik vagy rokonaik altal fel-
épitett céget vezetnek €s szintén szamottevd azoknak az ligyvezetoknek a szdma, akik a rend-
szervaltas kornyékén alapitottdk meg a vallalkozasukat. Az utobbiak tdboraba tartozoknak las-
san elérkeznek a nyugdijas éveik €s el kell kezdeniiik aktivan szervezniilik a cégiik atadasat.
Minél tobbet beszéltem ezekkel az emberekkel, majd minél tobbet olvastam a téméval kapcso-
latban, anndl jobban erdsddott bennem a gondolat, hogy ez remek szakdolgozat téma lehet,
raadasul iddszerd is.

Szerencsére volt lehetéségem felkérni az altalam kivélasztott cégvezetdket egy kozos interju
készitésre. A legtobbet személyesen bonyolitottam le, de volt, ahol a tdvolsdg miatt telefonon
ejtettiik meg a beszélgetést. Szerencsére nagyon j6 tapasztalatokkal gazdagodtam. Az tigyveze-
tok készségesen valaszoltak a feltett kérdéseimre és nyitottan alltak hozzdm, amikor felkértem
Oket az interju készitésre.

Osszeallitottam 15 kérdést a témdaval kapcsolatban, amelyek véleményem szerint nagy segitsé-
get nyujtottak, hogy ne csak szakirodalmi oldalrdl vizsgéaljuk ezt az igen Gsszetett €s szerteagazo
témat, hanem legyen gyakorlati aspektusa is. A kérdéseket a dolgozat melléklete tartalmazza,
bar esetenként — a cég helyzete miatt — ezt némileg modositottam.

Erre a kérdéssorra érkezett valaszok 6sszegzése és kielemzése segitett egy atfogo képet nytjtani
a csaladi vallalkozasok utodlasaval kapcsolatos aktualis kihivasairdl és lehetséges megoldasai-
r6l, hozzéjarulva ezzel a csaladi vallalkozasok hossza tavu sikeréhez és fenntarthatosagahoz.
Az interjik soran igyekeztem minél tobbet megtudni a cégvezetdrdl. Ezzel a kérdéssorral igye-
keztem a téma mélyére hatolni, de nem ragaszkodtam mereven hozza. Voltak kérdések, ame-
lyekrdl szivesen €s hosszan beszéltek, esetlegesen elkanyarodtak az adott tématdl vagy ugyan-
azt mas megkozelitésbdl targyaltak ki. Igyekeztem inkdbb megdrizni a beszélgetések kotetlen
jellegét, semmint arra szoritkozni, hogy csak az altalam felirt kérdésekkel haladjunk.

A beszélgetések id6tartalma 45 és 200 perc kdzott valtozott, az dtlagos hossz 95 perc volt. A f6
kivalasztasi szempont az volt, hogy a megkérdezettek milyen mélyrehat6 informaciokat és koz-

vetlen tapasztalatokat tudtak megosztani az elemzett témakkal kapcsolatban. Minden
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interjialany tovabbra is aktiv a csaladi vallalkozasaban, igy jol tajékozottak voltak a vallalkozas

torténetérol, értékeirdl és folyamatairol.

Az interju alanyaim a kovetkezdk voltak:
o Merics Géza, Merics Faipari Kft. alapitdja. A cég jelenlegi tulajdonosa €s ligyvezetdje
fia, Merics Andras
o Bojte Sandor Zsolt, Bojte Ekszerkészitd és Kereskedd Kft. iigyvezetdje. Edesanyja adta
o Kocsi Attila, MA-SZIN Kft. alapitdja, tulajdonosa €s ligyvezetdje.
o Paal Bernadett, Agrotrack 2000 Kft. ligyvezetdje, tulajdonosa. Edesapja Paal Istvan adta

at neki a céget.

A felsorolt vallalatok eltérd fazisban vannak az utddlas folyamatdban: két vallalatnal az alapito
perspektivajabol, mig a tobbinél az utdd szemszogébdl készitettem az interjut. Ennek megfele-
16en alakitottam a kérdéssoromat az egyes cégek helyzetéhez igazodva az interjuk soran.

Paal Bernadett-tel, az Agrotrack Kft. ligyvezetdjével folytatott beszélgetés soran megkértem,
hogy az interju kérdéssorain feliil beszéljen sajat tapasztalatairél, hogy ndként hogyan tud ér-
vényesiilni a leginkabb férfiakbol allo cégvezetok kozott. Bernadett tapasztalatai és nézdpontja
kulcsfontossagli volt a n6i vezetdk kihivéasaival és az ezen a teriileten rejld lehetdségekkel
kapcsolatban. Attekintettiik azokat a stratégiakat és megkozelitéseket, amelyek elésegithetik a
noi vezetOk szerepének erdsodesét a vallalati szféraban.

Ezenkiviil informéciokat gylijtottem a kivalasztott csaladi vallalkozasok miikodési dgazatardl a
céget vezetd generaciorol, az alkalmazottak szamarol €s az interjualanyok altal betdltott pozi-

ciordl. A tablazatban ezeket az informécidkat a 4 interjlialanyra vonatkozoan foglaltam Gssze.
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Tablazat: Interjualanyok ¢€s vallalkozéasaikat leiré informacioi

Interjualany Interjualany
Megnevezés Beosztas
neme generacidja
Egyéb fa-, parafa- )
) o E16z6 tulaj- alapito genera-
Ceg 1 Merics Faipari Kft. termék, fonottaru 3116 férfi )
donos cid
gyartas
Bojte Ekszerkészitd i . ]
Cég 2 Ekszergyartas 8 6 Ugyvezetd férfi 2. generacio
és Kereskedd Kft.
Tulajdonos, alapito genera-
Cég 3 MA-SZIN Kft. Fémfeliilet kezelés 14 16 ferfi )
igyvezetd ciod
Mezbgazdasagi gé-
Cég4 | Agrotrack 2000 Kft. pek értékesitése és 6 6 Ugyvezetd nd 2. generacio
javitasa

forras: sajat szerkesztés az OPTEN Kft. cégkivonatai alapjan

7. INTERJUK ELEMZESE, OSSZEHASONLITASA

Az alabbiakban bemutatom a cégeket és tematikusan 0sszefoglalom az interjukat.

7.1. interju: Merics Géza, Merics Faipari Kft.

5. dbra Merics Faipari Kft. logo

MNELiCS

FAFELOOLGOZAS

forras: hitp://merics.hu/

7.1.1. A cég bemutatisa
Merics Géza kezdetben egyéni vallalkozoként alapitotta a céget, faesztergalyosként, majd ké-
sObb betéti tarsasagga alakult. A cége faipari termeléshez sziikséges gépeket készitett és a kevés

emberek egyike volt annak idején, aki famenetet tudott vagni. Akkoriban minden faipari cég
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ontotta magabol a butorokat, mindenki ezzel foglalkozott. Merics Géza viszont a lakésfelsze-
relésekben latta meg a lehetdséget €s ezt szerette inkabb csindlni pl.: kdnyvespolcokat, 1épcso-
zetes viragpolcokat, fa fliszertartokat, edényeket stb. Diszitésként ezekre a targyakra kiilonb6z6
mintazatokat égettetett. Mivel akkoriban hianycikknek szamitottak ezek a kellékek, hatalmas
sikert arattak a vevok korében. A munka, amit végzett, egy kreativ szakma volt, €élvezte csi-
nalni. Ebben a szakmaban tudott igazan kiteljesedni.

Az igazi sikert a fliggdnykarnisok hoztak meg neki, mivel a gyartasi technoldgiaja nagyon mi-
noségi és egyediilalld volt. Sokkal jobb mindségi munkat adott ki a kezei koziil és nem kért
tobb pénzt a konkurenseknél, ezért az emberek szivesebben vasaroltak az ¢ termékeit.

A cég jelenlegi f6 profilja a karpitos butorok fa, és fa-fém kombinacidji labainak gyartésa.
Eurdpa legnagyobb karpitos butor gyarainak szallitanak be nyers-, illetve feliiletkezelt falaba-
kat, fadiszitoket. Specialis célgépekkel érik el, hogy versenyképes aron, a legjobb mindségben

gyartsak termékeiket. (http://merics.hu/)

7.1.2. Csalad szerepe a vallalatban:

Felesége, Erika kezdetben aktivan részt vett a cég vezetésében. O csinalta pl.: a konyvelést és
végezte a cég vezetésével jard adminisztrativ feladatokat, de ha segitség kellett a miihelybe,
akkor ott is helyt allt. Erika ezenfeliil egy kivalod gyogyszerész volt és késébb megalapitotta
sajat gyogyszerkereskedelmi cégét, amely Merika Patika Kereskedelmi Bt. néven fut. A csalad-
ban két fingyermek van, a legiddsebb ifj. Géza, Erika gyermeke és Andras, aki Merics Géza és
Erika k6z0s gyermeke. A legiddsebb szintén gydgyszerész lett €s jelenleg édesanyja cégét ve-
zeti. A fiatalabb gyermek Merics Géza cégének ligyvezetdje €s tulajdonosa lett.

Amikor Erika létrehozta a betéti tarsasagat, akkor nem volt kapacitasa a faipari vallalat tigyve-
zetését tovabb folytatni, ezért Gézanak kellett valakit a helyére talalnia, aki elvégzi Erika eddigi
teendo6it. Merics Géza sosem rajongott a cég vezetéséért és az ,,irodai munkakért.” Erre a pozi-
cidra Erika egyik rokonat, Karcsit kérte fel, mivel egy nagyon megbizhato, megfontolt ember
¢és a cégvezetd szaz szazalékig bizott benne.

Andrés a kezdettdl fogva részt vett a cé€g folyamataiban. Mindig volt érzéke a gépészethez,

rengeteget tanult apjatol. Volt, hogy apa és fia egyiitt tervezték a gépeket.
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7.1.3. Felkésziilés az utodlasra

Soha nem volt egyértelmii, hogy Andras majd egyszer atveszi apja helyét. Amikor elég idds
lett, 6 is, mint minden fiatal kereste a helyét a vilagban, nem tudta mit kezdjen magéval. E10sz6r
0 is gyogyszerésznek tanult, édesanyja és testvére nyomdokaiba akart 1épni. Nem sikeriilt neki,
¢s igy kertilt édesapja cégébe. Géza sosem erdltette fidnak a szakmdajanak kitanuldsat €s sosem
varta el fiatol, hogy egyszer 6 vegye at a céget. Hagyta, hogy Andrdas a sajat itjat jarja és meg-
talalja, hogy mit szeretne igazan csinalni. Ha fia nem vette volna at a vezetést, akkor eladta
volna a céget.

Géza az elejétdl kezdve folyamatosan tanitotta és vonta be fiat a vallalat tevékenységeibe. En-
nek ellenére Andrast kezdetben nem igazén érdekelte a vallalat vezetése, nem talalta a helyét.
Szamara az elején a {6 6sztonzd és mozgatderd a pénz volt, mivel vallalkozoként sokkal maga-
sabb jovedelemre tett szert, mint amennyit alkalmazottként keresett volna. Emellett a vezet6i
pozici6 sokkal nagyobb szabadsagot nyujtott neki. Amint elkezdett tobb id6t tolteni a vallalat
vezetésével, egy 1d0 utdn egyre komolyabban vette a cégvezetést és sokkal ligyesebb is volt

benne.

7.1.4. Avezetés ataddsa, csalad szerepe a vallalatban

Géza egyre jobban elengedte fia kezét a vezetést illetden. Az atadas mindig is tudatosan zajlott
naluk. A kulcs a folyamatos kommunikacié empétia és tiirelem volt. A teljes felkésziilés nagy-
jébol 8-10 évet igényelt.

A véllalati kultirat mindig a demokracia jellemezte. Amikor Géza mar bevonta a cég vezetésébe
a fiat, akkor gyakorlatilag harman vezették a kft-t.: Apa és fia, valamint Erika rokona, Karcsi.
A felosztas a kovetkezd volt: Géza a fejlesztéssel foglalkozott, az iizleti részét pedig Karcsi
vitte. Andras mind a kettd folyamatban részt vet.

Géza mindig lehetdséget adott fidnak, hogy kifejezze magat, és megoszthassa a véleményét.
Azonban a fontos témakat mindig k6zdsen, harmojuk részvételével vitattak meg, ahol a meg-
beszélések keretein beliil mindenki szabadon kifejthette gondolatait és véleményét. A legtobb
ilyen diskurzust intelligens vita jellemezte, mindig tisztelettel banva a masikkal. A végsd don-
tést a cégvezetd, Géza hozta meg.

Géza bar iméadta a munkajat, és ez volt az, ahol igazén ki tudott teljesedni a nyugdijas éveire
mar elfaradt, elege lett. Ekkor j6tt el a pillanat, hogy atadja fidnak a céget. A cég atadasa ugy

zajlott, hogy a fia alapitott egy kft-t, amely felvasarolta a betéti tdrsasag termékeit, eszkbzeit €s
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késObb felvette az apja cégében dolgozdkat is. Ezzel az eljarassal Merics Gézanak a cége elke-

riilte a kft-vé alakulas bonyolult folyamatait.

7.1.5. Vallalat szemléletének megtartisa, hagyomdnyok megorzése

Andras a szervezeti kultaran nem valtozatott. Teljes mértékben apja nyomdokaiba Iépet, a régi
bevalt hagyomanyokat, eljarasokat folytatja. Bar a fejlesztéseket nagyobb iitemben végzi, mint
¢desapja. Géza elmondésa szerint fia sokkal racionalisabb a kapcsolatokban és kevésbé hajla-
mos az emberek befolydsolasara. Andrast nem lehet oly mértékben félrevezetni, mivel mindig
fenntartja a minimum harom Iépés tavolsagot masokkal. Géza mindig is kdzvetlenebb volt az
emberekkel, és szamara fontos volt szorosabb emberi kapcsolatokat kialakitani. Sajnos eléfor-
dult, hogy ez a tulzott nyitottsag visszafelé siilt el szamara. Gyakran fordult el6, hogy bizonyos
helyzetekben az altala megtapasztalt emberi kozelség és kdzvetlenség hatranyt jelentett a val-

lalkozas szempontjabol, vagy olykor az emberek kihasznaltdk ezt a tulajdonsagat.

7.1.6. Tanulsag, kovetkeztetések levondsa

Az atadas kulcsa: tudatos késziilés az atadasra, tiirelem, tdmogatéds. Fontos, hogy a potencialis
vezetd jelolt teret kapjon, kibontakozhasson és semmit ne kényszerb6l csinaljon.

Géza gyermekének a kezét sosem engedte el teljesen nyugdijba vonulasaig.

24



7.2. interju: Bojte Sandor Zsolt, Bojte Ekszerkészitd és Kereskedelmi Kft.

6. dbra Béjte Ekszerkészits kft logé

0.
3O JTE
EKSZER

forras: https://bojte.com/

7.2.1. cég bemutatdisa

A Bbojte Ekszer Kft.-t 1989-ben Bojte Katalin 6tvos mester és Bojte Sandor alapitottik meg
Zalaegerszegen. A folyamatosan megtjulo, novekvo arukészlet Bojte Katalin miihelyében ké-
sziil. Rengetek nemzetkozileg is elismert alkotas az 6 érdeme pl.: Zala Szépe korondk. Tahiti
Gyongy Trofea dijakat is szerzett palyafutdsa soran, illetve hazai és kiilfoldi kiallitdsokon is
részt vett, melyekkel hozzajarult vallalkozasanak sikeréhez. A csaladi tradiciok tiszteletével a
magyar ¢kszerész szakma egyik legszinvonalasabb vallalkozéasa. A vallalat ékszerek kereske-
désével ¢és készitésével is foglalkozik. Egyedi nemesfém ékszerek tervezését és kivitelezését is

vallaljak kézi, grafikus vagy szamitogépes 3D technologiaval.

7.2.2. A csalad szerepe a vdllalat mitkodésében

A hazasparnak keét fiigyermeke sziiletett. A legidésebb fiugyermek, Bojte Sandor Zsolt vezeti
jelenleg a céget. Mar kiskoratol fogva érdeklddott a vallalkozédsok irant, és az lizletmenedzs-
ment irdnti szenvedélye korai éveiben megnyilvanult, példaul iskolds kordban didkelnokként
jeleskedett, és imadott minden nagyobb programot megszervezni. A csaladi kornyezet is tdmo-
gatta vallalkozo1 vagyait, igy nem is volt kérdés az utodlas és a vallalkozas irdnyitasanak 6rok-
16dése.

A vallalkozas miikodésében jelenleg mindkét sziild, és Bojte Sandor felesége is részt vesz.

7.2.3. Az dtadas eldkészitése
Mivel a sziildk lattak a legidésebb gyermekiikbe a potencidlt és a tehetséget, hogy egyszer majd
egy kivalo vezetd valjon beldle, ezért tudatosan ugy nevelték és tanittattdk, hogy a csaladi val-

lalkozasuk atruhdzasanal rendelkezzen minden sziikséges kompetencidval és tudassal.
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Kozgazdasz végzettséget szerzett, 5 nyelven beszél folyékonyan. Ezenfeliil kiilf6ldon is sokat
dolgozott didkként is. A cél az idegennyelvek elsajatitdsa és munkatapasztalatok szerzése volt.
Azzal, hogy nem kizardlag a sziilei vallalkozésanal dolgozott, megtanulta, milyen alkalmazotti
beosztasban érvényesiilni.

Katalin szerte a vildgon tobb kiallitason vett részt, melyek gyakori utazasokkal jartak. Mindvé-
gig gyermekét is magaval vitte, ezzel teret engedve neki az lizleti etikett elsajatitasahoz, folya-
matos gyakorlati tapasztalatok szerzéséhez €s tanulashoz. Katalin fia szdmara mindig lehetdsé-

get biztositott a személyes fejlédésre és kiilonféle benyomasok gytijtésére.

7.2.4. Onadllésodds
Bojte Sandor kozel két évtizede tolti be az €kszerész vallalkozés ligyvezetdi posztjat. Sziilei
fokozatosan atadtdk neki a vallalat irdnyitasat, anélkiil, hogy valaha is rakényszeritették volna

a cég vezetésere.

7.2.5. Konfliktusok és kihivasok

Ha egy csaladnak van egy kozos vallalkozasa, ahol majdnem minden csaladtag része a miko-
désének, ott nagyon nehéz szétvalasztani a munkat és a maganéletet. Folyton ott lappang a fe-
szliltség a levegdben. Bar a sziil6k atengedték a vezetést, mélyen kdtddnek véllalkozasukhoz.
Ebbdl adodott szamos konfliktusuk, hiszen nehezen fogadtak el a csokkentett feladatkort és azt,
hogy mas iranyitja a céget. Az idésebb generacidé szamara altalanossdgban elmondhatd, hogy
nehezebben fogadjak el a valtozasokat. Akkor is, ha sajat gyermekiiknek adjak at a vezetést, aki
rendelkezik a sziikséges kompetenciakkal az {izlet vezetéséhez, mégis ugy érezhetik, hogy el-
veszitették az iranyitast és a kontrollt.

Amikor Sandor lett a vallalkozas ligyvezetdje, Katalin ugyaniugy tulajdonos maradt és kettejiik
konfliktusa gyakran abbol eredt, hogy egymast akadalyoztdk a munkaban. Amikor példaul egy
vasarlonak konkrét kérése volt, Sandor igyekezett az ligyfél elképzeléseit megvaldsitani, vi-
szont ezzel parhuzamosan Katalin is a kezébe vette az irdnyitast, mikdzben az ilyen jellegii
feladatok mar nem tartoztak a munkakdrébe. Az ehhez hasonld helyzetekbdl altalaban kettejiik
kozott vitahelyzet alakult ki. Ezek a szituaciok a vasarlokat is kellemetlen helyzetbe hozza
olyan téren, hogy felmeriil ilyenkor a dilemma, az ligyvezetd vagy a tulajdonos allaspontjat
kellene-e elfogadnia.

Ezeknek a konfliktusoknak a kialakuldsa érthetd a sziil6k szemszogébdl, hiszen kemény mun-

kéaval alapitottak és fejlesztették a vallalatot. Szamos lemondassal és dldozattal jart a vallalkozas
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megteremtése, €s az ¢ elképzeléseik €s értékrend;jiik formaltak a vallalat szemléletét és szerve-
zeti kulturajat.

Ezen nézeteltérések ellenére a sziilok elkotelezettek maradtak a vallalat sikerében és hosszu
tavl jovojében. Szoros kapcsolatuk a céghez tovabbra is fontos szerepet jatszik, mikézben igye-

keznek megtalalni az egyensulyt a feladatok atadasaban és az 0j vezetés irdnyitasaban.

7.2.6. Vallakozas fejlesztése

Sok minden mast is csinal bizonyitasképp, hogy édesanyja nélkiil is megallja a helyét. Sokat
dolgozik Zalaegerszeg kulturalis fellenditésén. Fontos, hogy ki tudjon 1épni sziilei arnyé¢kabol,
ezzel onmagéanak bebizonyitva alkalmassagat a pozicidra. A munkdja tulajdonképpen hobbija
is egyben, ezért lelkiismeretesen vezeti a vallalkozast és ezt soha nem érezte tehernek.

Az ékszerészet egy tradiciondlis szakma, kéz- és embercentrikus. Amikor az emberek ékszert
vasarolnak, szeretik éloben megnézni, megfogni és felprobalni, hogy tényleg illik- e hozzajuk,
ami megtetszett, és méretben is megfeleld-e. Kereskedoként egy ilyen hagyomanyos szakma-
nal, amin fejleszteni tud, az leginkabb a marketing, eladoi készség, emberekkel vald bandsmod.
Fiatalos lendiilet, kreativitas, tobb markaval valé egyiittmiikodés. A cégvezeto tapasztalatai sze-
rint, vidéken az 1jitas, a fejlesztés nem ugyan olyan, mint nagyobb varosokban. Itt az emberek

jobban szeretik, ha tradicionalisabb eszk6z6khoz nyul vissza.

7.2.7. A generdciovaltas sikerének kulcsa

Egy generaciovaltas a vallalat életében nem miikddhet sikeresen, ha a sziilok nem gondoskod-
nak 1dében az utddlasrol. Olyan embert kell keresniiik, akiben megvan a cégvezetés iranti lel-
kesedés, elkotelezettség és szeretné is csinalni. Nagyon fontos, hogy ezt a személyt hagyjak

kibontakozni és a sajat személyiségével, tudasaval tudja a vallalkozast tovabb vinni.
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7.3. interju: Kocsi Attila, MA-SZIN Kft.

7. Gbra MA-SZIN kft logé

(MA-SZIN

www.maszin.hu
forrdas: https://maszin.hu/hu/

7.3.1. cég bemutatdisa

Kocsi Attila 1985-ben egyéni vallalkozoként kezdte palyafutasat. Kezdetben lakatosipari ter-
mékek, korlatok, keritések, racsok, cégtablak, tartészerkezetek, fémszerkezetek gyartdsaval
foglalkozott. Egy id6 utan lizletberendezés készitésével is bovitette tevékenységi korét. Kez-
detben, amikor elkezdte, a szakmaban kevés volt a szakember, ennek kovetkeztében sikeriilt
betdltenie egy piaci rést. Kocsi Attila kivald szakemberként volt elismert a sajat szakteriiletén,
ezért folyamatosan érkeztek partnerek és megrendeldk a vallalkozésadhoz.

A vallalkozés novekedésének kovetkeztében 10 évvel késébb atalakitotta egyéni vallalkozasat
korlatolt feleldsségili tarsasagga (Kft). A MA-SZIN Kft. f6 profilja: Aluminium Kerités és Kor-
lat, Perforalt Lemez Korlat, Porfestés, Szinterezés, Fémszerkezet Gyartas. A vallalatnak van
egy leanyvallalata Bécsben, melynek révén szoros kapcsolatot &polnak egy alland6é megrende-
16vel, akivel mintegy 10 éve sikeresen egyiittmiitkodnek. A lednyvéllalatnak kdszonhetden
konnyebben boldogulnak a piacon, igy a vallalat konnyebben terjeszkedhet mas piacokra. Ez
novekedési lehetdségeket nyithat és fliggetlenebbiil tud miikodni tavol Magyarorszagtol. Minél
diverzifikaltabb egy vallalat, annal rugalmasabban tud reagdlni a gazdasagi valtozasokra és mi-

nimalizalhatja a kockazatokat. (https://maszin.hu/hu/)

7.3.2. A csaladi hattér szerepe a vallalkozas életében

A MA-SZIN Kft.-nél jelenleg Attila csaladjabdl, a felesége, Kati és fiuk, Attila dolgoznak. Kati
iigyintézOként van jelen a vallalkozasban, ¢ intéz minden adminisztracios teendot a céghez €s
az alkalmazottakhoz kapcsolodo fontos feladatokkal kapcsolatban. Ifjabb Attila megkozelitden
2008 ota dolgozik a csaladi vallalkozasukban és jelenleg a cég vezetésében, a munkéban €s a
miszaki eldkészitésekben teljesen részt vesz. Hegesztd tanfolyamot végzett és megtanulta a
szamitogépes grafikai tervrajzok készitését is. A szakma mindig is érdekelte, gyerekkoraban is

szivesen segitett édesapjanak a miihelyben, ahol gyakorlati tapasztalatot tudott szerezni.
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7.3.3. Avdllalat csaladi kézben maradasa

Attila szamara lényeges volt, hogy a vallalata csaladi kézben maradjon, és arra torekedett, hogy
fia vegye at az iranyitast. Gyerekkoratol kezdve folyamatosan készitette fel és megadta a sziik-
séges tudast és a tapasztalatszerzés lehetdségét. Minden folyamatba bevonta, és folyamatosan
tanacsokkal segitette gyermekét. Ugyanakkor, ha fia gy dontott volna, hogy mést szeretne csi-
nalni és mas iranyba kivant volna menni, nem erdltette volna ra a cég vezetését. Mindazonaltal,

a fianak ameddig €l és lehetdségei engedik, mindig a segitségére lesz.

7.3.4. Az atadas kihivasai, konfliktusai

Apa és fia kozos munkdjuk soran gyakran voltak mas véleményen a vallalat vezetésével €s a
munkak kivitelezésével kapcsolatban. Ennek eredményeképp igyekeznek mindent megbeszélni
¢s egylitt mérlegelni, atgondolni a helyzetet. Az alkalmazottakkal is ilyen kapcsolatot alakitott
ki Attila a munkéja soran. A dolgozdk véleményét is meghallgatja és szamitasba veszi, mieldtt
valamivel kapcsolatban végleges dontés hozna. Attila ugy véli, ,,Aki benne van a munkaban, az

jobban latja a hibakat, de a megoldast is”.

7.3.5. Vallalkozas fejlesztése

A véllalatnak kiemelten fontos a hataridére elkésziilt mindségi munkdk kiadésa, hiszen ez az
alapja annak, hogy az iigyfelek és a partnerek megbizhatonak €s professzionalisnak tekintsék a
vallalkozast, és hosszu tavu tizleti kapcsolatok épiiljenek ki, amelyekben megbizhatnak és me-
lyek erdsitik a véllalat hirnevét a piacon. A preciz munka mellett a MA-SZIN Kft. meggy6z6-
dése, hogy az iizleti siker kulcsfontossagu része a vevokkel és partnerekkel valo kiegyensulyo-
zott és pozitiv kapcsolatok kialakitasa €s fenntartasa. Az elégedett ligyfelek és partnerek meg-
bizhatosagot és jo hirnevet eredményeznek, ugyanis amelyik véllalat egy jo tigyfélélményt tud
nyUjtani az embereknek, azt ajanlani fogjak masoknak, ami 0 tizleti lehetdségeket teremthet.
Egy par kedves sz6 a vevo fel¢ a legjobb marketing. Ezek a kapcsolatok rugalmassagot is te-
remthetnek az iizleti feltételek terén, ami kedvezd arakat, hosszabb fizetési hataridoket vagy
mas eldnydket eredményezhet.

Ifj. Attila a vallalatnak ezen szemléletén nem akar valtoztatni, inkdbb csak erdsiteni szandéko-
zik rajta. Rengeteg remek Gtlete van, amelyeket igyekszik beépiteni a munkdjaba. Mar szdmos
jelentds projekten dolgozott teljes onallosaggal és sikeresen fejezte be azokat.

A céget ennél jobban nem akarja bdviteni, mert szereti a kontrollt és az atlathatdsagot. Egy

kisebb csaladi vallalkozasnak szamos elénye van irdnyitas szempontjabol. Ezen vallalkozasok
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gyakran rendelkeznek egyfajta bels6é dinamikaval és rugalmassaggal, amelyek lehetdvé teszik,
hogy gyorsan reagaljanak a piaci valtozasokra és iizleti lehetdségekre. Az iranyitas kozvetle-
nebb és a dontéshozatal agilisabb, mivel a csalddtagok kozotti kommunikécio és egyiittmiiko-
dés szorosabb. Ez lehetdve teszi a gyorsabb €s hatékonyabb problémamegoldast, valamint az
iizleti stratégiak rugalmasabb alkalmazasat az aktualis igényekhez. Mivel a csaladi vallalkoza-
sok esetében az iranyitas gyakran 6sszekapcsolddik a csaladi viszonyokkal, és ez konfliktusok-
hoz vagy nehézségekhez vezethet a dontéshozatalban, ezért ennek okan mindent megtesznek

apa ¢s fia, hogy a kommunikaci6 kettejiik kozott jo1 miikodjon.

7.3.6. Generdciovaltads sikerének kulcsa

A cégtulajdonos szerint a siker kulcsa: a lojalitdas, kommunikacid, tisztelet egymas felé és a
nek egymassal és erdsebbé tegyék a kapcsolatukat a masikkal. Mindenki egy cél felé¢ megy és
dolgozik nap, mint nap. A sok belviszaly csak felesleges energiat vesz el mindenkitdl, amit
fordithatnanak mondjuk a cég fejlesztésére is.

A cégnek a feladata nagyon komplex, ezért nem engedhetik meg maguknak az ellenségeske-
dést, ha fenn akarnak maradni. Attila az interji soran beszamolt néhany vallalkozasrol, amit az
egymas iranti ellenséges viselkedés emésztett fel. Ezeknek a cégeknek a helyzetiikbdl tanulva,
megfogadta, hogy mindig prioritast fog adni a megfeleld kommunikacionak és a csaladjaval
valo kapcsolat apolasanak. Igy tervezi biztositani, hogy a vallalkozas belsé dinamikaja ne szen-

vedjen a konfliktusoktol.

30



7.4. interju: Paal Bernadett, Agrotrack 2000 Kft.

8. dbra Agrotrack 2000 kft logo

E(GROTRACK 2000 Kid

forras: https://agrotrack2000.hu/

7.4.1. cég bemutatdisa

Paal Istvan 1984-ben egyéni vallalkozoként kezdett el dolgozni, majd 1989-ben megalapitotta
cégét Agrotrack 2000 Kft. néven. A vallalkozas foként erdészeti és mezdgazdasagi gépek gyar-
tasaval, kereskedésével és szervizelésével foglalkozik. A cég székhelye Kerkabarabason talél-
hatd, ahol fOleg erdészeti és kertészeti gépek, valamint ezek alkatrészeit forgalmazzak, illetve
javitjak. Lentiben 2005-ben nyilt meg a szakkereskedésiik ¢és foként két termékcsoport (Stihl,
Gtlide) forgalmazasara és munkaruhazati termékek bemutatasara 6sszpontositanak. A harmadik
telephelyiik Zalalovon talalhato, ahol 2001-ben nyitottdk meg gazdaboltjukat, ahol gépeken és
alkatrészeken kiviil még szamos héaztartasban és a mezdgazdasagban sziikséges termékeket for-
galmaznak.

Kezdetben a 80-as években a szocializmus miatt nem voltak ilyen jellegli gépek a magyar pia-
con ¢és mivel Padl Istvannak megvolt az érdekeltsége és az engedélye, importéalta a gépeket
hazankba és kereskedett veliik. A 90-es évek korny€kén jottek be Magyarorszagra a nagyobb
cégek és néhanyukkal Istvan iizleti egytittmiikodést alakitott ki.

7.4.2. A csalad szerepe a villalkozas életében
A cég tulajdonosai Padl Istvan és felesége, valamint harom gyermeke, koztiik Padl Bernadett.

Betti testvérei csak tulajdonosok, de az ligyvezetést teljes mértékben Betti végzi.

7.4.3. Az atadds eldkészitései
Betti cégvezetdvé valasa nem csak az édesapjan mulott, hanem sajat képességein és elkdtele-
zettségén is. Megvolt benne az a plusz, ami a testvéreiben nem volt meg. Ehhez hajlanddsag,

motivaltsag és tudasvagy kell és nem mellesleg egy olyan hatarozott, erds személyiség, mint 0.
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Istvan a lanyaban ezeket a tulajdonsagokat meglatta és igy Betti nagyjabol 21 éves koraban
keriilt be a cégbe importdrként. Az elejétdl fogva bevonta a cégvezetés folyamataiba. A hazai
¢s a kiilfoldi targyaldsokra is elvitte, hogy megtanulja az {izleti etikettet, a megfelel6 megjele-
nést ¢s viselkedést. Betti mindemellett rengeteget tanult. Képzéseket végzett el, nyelveken ta-
nult meg targyaloi szinten, hogy minél jobb legyen abban, amit csindl. Folyamatosan képezte
magat és ennek kovetkeztében viszonylag rovid id6 alatt annyira képzett lett, hogy mar édes-
apjanak nyujtott szakmai segitséget.

Végiil 33 évesen teljesen at kellett vennie a cég vezetését, mivel édesapja komoly egészségiigyi

gondokkal kiizdott.

7.4.4. Noként cégvezetonek lenni

Fiatal, cégvezetd ndként sosem volt konnyti dolga a partnercégek vezetdivel, szallitokkal, igy-
felekkel, akik jellemzden iddsebb férfiakbol alltak. Ahhoz, hogy elismerjék és egyenrangt fél-
ként kezeljék, sokkal tobbet kellett tudnia a szakmabeli férfiaknal. Bettinek elsdsorban a szak-
teriilete az erdészeti gépek munkavédelmi feliilvizsgalata — integralt zaj - és rezgésvizsgalat,
valamint TAJFUN és LANCAM (erdészeti és fakitermeld) gépek értékesitésének teriiletén van
jartassaga. Ezeknek a gépeknek minden egyes alkatrészét ismeri, részletes tudédssal rendelkezik
roluk. Ennek az atfogd szaktudasnak koszonhetden képes szakmailag magabiztosan kezelni az
ilyen tipusu gépekkel kapcsolatos minden feladatot és kérdést.

Az elején rengeteg hatrannyal kellett szembenéznie néi mivoltabol adodoan és nehezen tudta
ezeket a helyzeteket jol lereagéalni. Szdmos kihivassal kellett megkiizdenie az iizleti vilagban
emiatt. Az elditéletek és sztereotipidk tovabbra is jelen vannak a ndkkel szemben. A ndk vezetdi
szerepét nem mindig fogadjak el kovetkezetesen az egyes ipardgakban és szervezetekben, mivel
a nok csaladi és iizleti szerepei még mindig erdsen a nemi sztereotipidkon alapulnak. Még min-
dig kihivasokkal kell szembenézniiik a vezetd szerepekhez valo hozzaférés terén. Az akadalyok
gyakran a tarsadalom egész¢ébdl fakadnak, ami arra utal, hogy a ndk vezetdi szerepe még mindig
a legitimitas felé vezetd intézményesiilési utat kdveti.

Ugyanakkor a ndk szerepe a csaladi vallalkozasoknal eltéré lehet mas tipusu szervezetekben
betoltott szerepiiktdl. Mig egyrészt legitim, hogy a tulajdonos csaladhoz tartozé ndk részt ve-
gyenek a vallalkozasban, masrészt viszont tovabbi kihivasoknak lehetnek kitéve, mint példaul
a férfi testvéreikkel valo harcok, akiket altalaban a természetes 6rokosoknek tekintenek, és a

csaladdal kapcsolatos sztereotipidk.
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Ezenkiviil egy csaladi vallalkozés esetében a ndi cégvezetdk tobb sztereotipiaval is szembesiil-
hetnek: a nékre vonatkozo tarsadalmi sztereotipian tilmenden az a hatranyos megitélés is érheti
Oket, hogy csak azért vannak ott, mert a tulajdonos csalad tagjai €s nem azért, mert alkalmasak
lennének a képzettségiikbdl és a tapasztalataikbol adoddan a vezetésre. Ez a tarsadalmi hozza-
allas nagy mértékben megneheziti a vezetdi legitimaciot.

A csaladdal kapcsolatos sztereotipiak és hagyomanyos elvarasok szintén jelentds terhet ronak
rajuk. Az ilyen jellegli vallalkozasokban a ndknek gyakran kiilonleges erdfeszitéseket kell ten-
nilik azért, hogy elfogadasra taldljanak és hatékonyan be tudjanak illeszkedni a vezet6i €s don-
téshozatali folyamatokba, mikozben megkiizdhetnek az elditéletekkel és a csaladi hierarchia
altal rajuk helyezett nyomassal. Ezért az ilyen ndknek nemcsak iizletileg, hanem személyesen
is komoly kihivéasokkal kell szembenézniiik ahhoz, hogy sikeresen navigéljanak a csaladi val-
lalkozasok dinamikus vilagéban.

Bettinek nem csupan kemény és hatarozott cégvezetdnek kellett lennie egy férfias szakmaban,
hanem gyengéd, szereté édesanyanak is. 21 évesen Iépett be a véllalatba, és 33 évesen, amikor
¢desanya lett, egy idOben vallalta a cég iranyitasat is. Ez az id6szak érzelmileg és fizikailag is
az egyik legmegterhel6bb volt szdmara. Ahhoz, hogy atlendiiljon ezen a nehéz iddszakon, rend-
kiviili erére volt sziiksége. A csaladi és lizleti életben betoltott tobbszords szerepe erdsitette
meg. A két szerepkor kozotti egyenstly és harmonia megtalalasa volt az egyik legnagyobb ki-
hivas szdmara. Ahogy nétt a feleldsség mind a csaladban, mind a véllalkozasban, Bettinek fo-
kozottan kellett fejlesztenie az idodgazdalkodast, az empatia €s a hatékony dontéshozatal képes-
ségeit annak érdekében, hogy sikeresen €s 0sszhangban tudja kezelni a két szerepkort: a csala-

dot és a munkat.

7.4.5. Az atadas kihivasai, konfliktusai

Azzal, hogy Betti atvette a cég irdnyitasat, Istvan teljesen kivonult az iizleti részbdl, ami nehe-
zen esett neki. Kénytelen volt tdvol maradni az iranyitastol, ami sokszor okozott fesziiltséget és
konfliktusokat kozottiik. Istvan, bar mar nem volt aktiv szerepld a cég mitkddésében, sokszor
megnyilvanult és beleszolt a folyamatokba, ami Betti irdnyitdsaval ellentétes allaspontokhoz
vezetett. Az id6 mulasaval véltoztak a dinamikak a kettejiik kozott. Betti egyre hatékonyabban
kezelte ezeket a konfliktusokat és édesapja feladta a vitdkat, hamarabb hajlandé volt engedni.
Ennek eredményeképpen a viszonyuk rendezddott és kezelhetdbbé valtak az ilyen helyzetek.
Istvan egészségiigyi problémai miatt kényszeriilt arra, hogy kiszalljon a cég vezetésébdl, és nem

onként hagyta abba tevékenységét. Ennek kovetkeztében rendkiviil nehéz szamara elfogadni,
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hogy mar nem ¢ felel a vallalkozas vezetéséért, €s tavol marad a vallalkozas folyamataitol. Betti
idézetére reagalva, miszerint ,,Aki tényleg vallalkozo, az sosem hagyja abba. Nyugdijas koruak
lesziink, de nyugdijba sosem megyiink”, érthetd, hogy Istvan szamara nem egyszeri a teljes
kivonulas. A vallalkozo6i hajlam és elkotelezettség olyan mértékii, hogy nehéz lenne neki telje-
sen kilépni a vallalkozas vilagabol. Az olyan vallalkozdi tipus, mint Istvan, akinek a vérarama-
ban van a vallalkoz6i szellem, nem fog konnyen leallni. Az a gondolat, hogy mar nem iranyitja
a céget, nehézségeket okoz szamadra, hiszen évtizedeken 4t aktivan részt vett a vallalkozas ¢€le-

tében, ¢és ezt az elkotelezettséget nehéz lenne hirtelen megszakitani.

7.4.6. Vallalkozas fejlesztése: Mennyire maradt hii az utod a vallalat szemléletéhez?

A cég szakmai szempontbdl rengeteget fejlodott, de ezen kiviil, Betti figyelmet fordit alkalma-
zottai iranti kapcsolatara és banasmodjara. Sokkal empatikusabb és megértobb veliikk szembe.
Minden dolgozot kollégaként kezel, és nem a tipikus hierarchikus ald-folé rendeltség jellemzi
a kapcsolatukat, ami szokdsos mas helyeken.

Betti minden alkalmazottjaval egyenranguan ¢€s tiszteletteljesen banik. Fontos szdmara, hogy
ha valakivel elégedetlen a munkdjaval vagy problémaja van vele, azt négyszemkozt és konst-
ruktivan besz¢€li meg. Ezaltal nemcsak a munkahelyi 1égkort javitja, hanem lehetdséget ad arra
is, hogy az alkalmazottak fejlodjenck és javitsanak a teljesitményiikon anélkiil, hogy megter-
heldnek éreznék magukat a feladatok miatt.

Az Agrotrack kiterjesztése nem tortént meg Betti részérdl, mert a testvérei segitsége nélkiil
egyediil mar nem menne neki a tal sok feladat miatt. Bar a két testvér is tulajdonrésziikkel
rendelkezik a vallalatban, nem vesznek részt aktivan a vallalkozas tevékenységeiben. Egész-
ségligyi problémaik vannak, ami miatt nem megengedett, hogy tul terheljék magukat, de ezt

leszamitva nem is szeretnének.

7.4.7. Siker kulcsa

Targyalo félnek akkor tekintették a férfiak, amikor ra voltak utalva a szaktudéasara, mindig volt
olyan részleg a vallalatban, amit csak ¢ tudott megcsindlni a képzettsége révén. Keményen fér-
fiasan kellett targyalnia, kozben ki kellett hasznalnia néies mivoltat es az elonyére kellett for-
ditania. ,, Ha egyszer bizonyitok egy férfinak, az utana jobban megbizik egy nében”

A kulcs a magasszintli tudadsa volt, amely révén érvényesiilni tudott és a hatarozott személyi-

sége.
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8. HIPOTEZISEK MEGVALASZOLASA

9. ébra Hipotézis tébldzat

DONTES A HIPO-
HIPOTEZIS TEZIS ELFOGA- TEZIS MODSZERTAN
DASAROL
HI. primer kvalitativ ku-
A tulajdencsolmak nehe- T1: A tulzjdonosclmnak tatas
zebb meptartani a vallala- MEGCAFOLVA kinnvebb megtartania | szelunder empirtkus
tot, mint atadmi. vallalatot, mint atadni. kutatas
elméleti kutatas
H2. primer kvalitativ ku-
A megfeleld kommunikEcio T2: A megfeleld kom- tatas
javitja az itadds sikeresss- ELFOGADVA munikécit javitja az at- | szelunder empiribus
i adas sikerességét. kutatas
elméleti kutatas
H3. primer kvalitativ ku-
A konfliktuskezelés straté- T3: A konflikuskezelés tats
as
giak hatekomny alkalmazasz stratégidk hatékony al- .
- ) i ELFOGADVA - szelumder empirikus
réven sikeres lesz a genera- kalmarasza réven sikerss
o e kutatas
cigvaltdas. & generaciovaltis.
elméleti kutatas

forras: sajdt szerkesztés

Indoklas a dontésekhez kapcsoloddan:

1. hipotézis:

Az alapit6é generacio gyakran erdsen kotddik érzelmileg a sajat vallalkozasahoz, ami egyfajta

identitasérzethez vezethet. A vallalkozas 6nerdbdl valo felépitése hosszli és intenziv munka

eredménye, mely szoros érzelmi kotddést teremt az alapito és a vallalkozas kozott. Ez az életmii

szamos ¢évtizeden keresztiil szovodott, igy azzal, hogy kiadjék a keziikbdl az iranyitast (akkor

is, ha sajat gyermekiikrdl van sz0) 6ridsi kihivast jelent szamukra. A kilépési folyamat nagyon

érzelmes lehet, gyakran gyaszhoz is vezethet.

Tobb ok is allhat annak a hatterében, hogy a vallalkoz6 szaméra nehezebb lehet a cég atadasa

a gyermekének, mint a vallalkozas felépitése. Az egyik ilyen ok az érzelmi kotédés mellett,

hogy az alapit6 és a gyermek, aki atvenné a vallalkozast, eltérd élet- és vezetési filozofiaval
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rendelkezhet. Az atadas folyamata kontrollvesztéssel és bizonytalansaggal is jarhat az alapito
szamara, hiszen elvesziti a kdzvetlen ellendrzést a vallalkozas felett. A felel0sség érzése a val-
lalkozas és alkalmazottak irant tovabbi terhet jelenthet az atadési folyamat soran, amely sokszor

komoly kihivasok el¢ allitja a vallalkozdt €s nehezitheti a cég atadasat a gyermekének.

2. hipotézis:
A megfeleld kommunikacié rendkiviil kritikus az atadas sikerességében mind az alapit6, mind
az utod szemszogébol. Az atlathatd és hatékony kommunikacié az alapit6 részérdl lehetové te-
szi, hogy atadjon olyan kulcsfontossagu informaciokat, melyek segitik az utodot a vallalkozas
értékeinek, céljainak és mitkddésének jobb megértésében. Ugyanakkor az utéd szdmara a meg-
felel6 kommunikacio lehetévé teszi, hogy nyiltan kifejezze a sajat otleteit, aggodalmait és 1a-
tasmodjat, ami mérvado a folyamat soran. Ez a kolcsonds kommunikacio az alapito és az utod
kozott hozzajarul a bizalom erdsitéséhez, a kdlesonds megértéshez és az esetleges nézeteltéré-
sek kezeléséhez. Igy segit megel6zni a konfliktusokat, fenntartani a stabilitast, és hozzajarul a

vallalkozas sikeres atadasdhoz az 11j generacionak.

3. hipotézis:

Az alapito és az utdd kozotti konfliktusok kezelése alapvetd fontossaghi a vallalat dtadasa soran,
tobb okbol kifolydlag is: a konfliktusok komoly akadalyokat jelenthetnek az atadasi folyamat
szamara, meggatolva annak zokkendmentes lebonyolitasat €s sikerét.

Emellett a konfliktusok negativan befolyasoljdk a véllalat teljesitményét és eredményességét
is. Ha az alapit6 és az utdd nem képes hatékonyan kezelni a konfliktusaikat, az a csaladi kap-
csolatokra is negativ hatassal lesz. Mindemellett nem lesz meg a sziikséges Osszetartd erd ah-
hoz, hogy a munkavallalokat megfelelden iranyitsak és a feladatokat sikeresen lebonyolitsak.
Végérvényesen nagyon fontos, hogy a sziil6-gyermek kapcsolat szoros legyen és tisztelettel
tudjanak egymads kozott kommunikalni. Masképpen az atadas egyszeriien nem lehet sikeres.
Amelyik csaladi vallalkozasnal az energia a folyamatos konfliktusokra megy el, az sokdig nem

maradhat fent a piacon.
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9. AZ UTODLAS SIKERTELENSEGENEK OKAI

A csaladi vallalkozasok hosszu tavi fennmaradasa és fejlédése szempontjabol nélkiilozhetetlen
a megfeleld utodlasi stratégia kialakitasa és végrehajtasa. Az ilyen vallalkozasok sorsat legin-
kabb az hatdrozza meg, hogy milyen mértékben van kidolgozva és milyen szinten torténik el-
kotelezett modon a kdvetkezd generacio bevonasa €s felkészitése. Bar a vilagon kevesebb, mint
a csaladi vallalkozasok harmada tudja sikeresen atadni az iranyitast €s biztositani a vallalkozas
folytonossagat, tobb kutatds hangstlyozza, hogy az 6roklés belso, csalddon beliili tovabbadasa
nem mindig optimalis valasztds. Az 0rokosok képességei és elkotelezettsége nem mindig
egyeznek az alapitokéval, ez pedig gyakran negativan befolyasolja az iizlet folytonossagat és
hatékonysagat.

Erdekes modon, minél nagyobb és sikeresebb egy csaladi vallalkozas az el6z6 generéacié veze-
tése alatt, annal nehezebb feladat a kovetkezd generdcid szdmara az ilyen vallalkozas megfeleld
vezetése. Az eredményes elddok altal felépitett nagyobb méret és komplexitas olyan kihivasok-
kal jar, amelyek megnehezitik az 0j generacid szdmara az adaptaciot és az eredményes iranyi-
tast. Ezaltal a vallalat folytonossaga és sikeressége a kovetkezo generacioknal veszélybe keriil-

het.

A csaladi vallalkozasok sikere vagy bukéasa: Mikor és hogyan érdemes megosztani a vallalati
tulajdont?

Attol fiigg, hogy a csalad vagy a vallalat szemszogeébdl nézziik. A két leggyakoribb karos jelen-
ség a vallalati tulajdonjog megosztasaval kapcsolatban, az a ,,csalad az elsd” és ,,az tizlet az j

csalad” életvitel:

1. A, csalad az elsé” hozzaallas: A csaladi vallalkozasokban az alapitd utan gyakran érzékel-
hetd nyomas és elvaras a csalad mas tagjai felé, hogy csatlakozzanak és részt vegyenek a
vallalkozas €letében és fejlesztésében. Ezek az elvarasok gyakran az elsdédleges megoldas-
nak szamitanak, igy a csaladtagok kotelességiiknek érzik, hogy aktiv szerepet vallaljanak,
fliggetleniil az adottsagaiktol, szaktuddsuktdl vagy hozzaallasuktol. Ez a dinamika altalé-
ban az alapit6 altal erdsitett csaladi tradiciokon és értékeken alapul, melyek azt sugalljak,
hogy a vallalkozas az 6roklés egyik fontos aspektusa. Sok alapitd tulajdonos kényszeresen
probalja meg gyermekére raerdltetni a ,,munkajuk gylimdlcsét”, hogy az ,,ne vesszen

karba”.
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2. ,Aziizlet az uj csalad” hozzaallas: A tulajdonos szdmara a vallalkozas felépitése megszallt-
sagga valik és ez alddssa a csaladi élet mindségét. A csalddtagok ennek hatasara ugy érzik,
hogy sosem szabadulnak meg az iizlett6l, mert az €letiik minden teriiletén jelen van. A k6zos
programok is a munkarol szélnak €s sosem tudnak egyiitt kikapcsolodni, mindségi idot el-
tolteni. Ez komoly csaladi konfliktusokat és boldogtalansagot eredményez. Rdadésul ez ha-
tassal van a csaladd azon tagjaira is, akik nem vesznek részt a vallalat miikodésében, mivel
minden csaladi 0sszejovetel egyenld lesz a vezetdségi iilésekkel, ahol a ,,meetingek™ a val-
lalat problémairol és sikereirdl szolnak. Az esetlegesen kialakult heves vitakba akaratuk
ellenére is belekeveredhetnek. A csaladi kapcsolatok pedig igy lehetetleniilnek el szép las-
san. Amely vallalkozasok nem tudjak az iizleti €letet szétvalasztani a maganélettdl, azoknak

elébb vagy utobb ez a fajta rendszerelmélet a cég bukasat fogja eredményezi.

Az interjik soran a cégvezetOk a sajat tapasztalataik alapjan érvelve kifejtették allaspontjukat
arrol, hogy az emlitett tényezOkon tul milyen més jellemzd hibédkat tartanak tipikusnak az utod-
las folyamataban:

o Nem gondoskodnak id6ben vagy egyaltalan a cégvezetdk az utodrol.

o A sziilék nem vagy nehezen engedik el gyermekiik kezét. Ez a konfliktusokhoz és a
motivacio elvesztéséhez vezethet.

o Folyamatos harcok a csaladtagokkal: Azok a véllalatok, ahol minden naposak vagy je-
lentds gyakorisaggal alland6 belviszalyokkal kell kiizdeniiik, az hosszutavon nem tud
miikddni.

o A sziilok nem készitik fel rendesen gyermekeiket a vallalat mitkodésérdl, nem adjak at

megfelelden tapasztalataikat, tudasukat.

Szamtalan csaladi vallalkozas van abban a helyzetben, hogy gyermekeikben megvan a hajlan-
dosag, a kelld motivacio és az akarat, hogy tovabb vigy€k sziileik vallalatat. A csaladi vallalko-
zasok oroklése sokszor egyszerlien nem mitkddik. Ez részben azért van, mert személyes és ér-
zelmi tényezOk hatarozzék meg, hogy ki lesz a kdvetkezd vezetd. Ez kiilondsen igaz az aparol
fiara torténd oroklés esetén, amikor a csalad gyermekeik irdnti vagyai azt diktaljak, hogy a fiu

vegye at az lzletet, fiiggetleniil az alkalmassagtol.
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10. MEGOLDAS, JAVASLATTETEL

Bar az utodlasra valo felkésziilés hidnya gyakran katasztrofalis hatassal lehet a csaladi vallal-
kozésokra, hangsulyozandd, hogy az alapitoknak idében kell foglalkozniuk a vallalkozés at-
adéasaval ¢és megfelel6 figyelmet kell forditaniuk az utédjuk felkészitésére. A cégvezetés atada-
sdnak kérdése Osszetett dontés elé allitja az alapitokat, akik szamos lehetdség koziil valaszthat-
nak: 3

o csaladtagot neveznek ki

o atmeneti ligyvezetot neveznek ki

o professzionalis ligyvezetdt neveznek ki

o kilépnek az tizletbdl a tulajdon egy részének vagy egészének értékesitésével

o kilépnek az iizletbdl a vallalkozas végelszamoléasaval

o nem tesznek semmit

Minden valtozat meglehetdsen kiilonbdzik egymastol és mindnek megvannak a maguk eldnyei
¢s hatranyai, lehetdségei. Bar sok alapitd a csalddon beliili atadést részesitik elonyben, de ha a
csaladi helyzet Gigy igényli a koriilményeit figyelembe véve, akkor a kiviilrdl érkez6 utdd kine-
vezése jelentheti a vallalat fennmaradasanak szempontjabol a legjobb megoldast. Az azonos
génallomany még nem garantalja, hogy a csaladban a j6 tizleti érzék tovabb 6roklodik.
Ugyanakkor, ha nincs senki, akinek tovabb lehetne adni a céget, akkor a kilépési lehetdségek
valamely form4jat figyelembe kell venni. Ez torténhet piaci értékesitési formajaban, vagyis a
vallalat értékesitése készpénzért cserébe, vagy nyilvanos tézsdei jegyzéssel.

Megfeleld alternativa lehet tovabba a részesedések csaladtagok kozotti felosztasa vagy, ha a
vezetdség vasarolja ki a tulajdonost.

A csaladi vallalkozasoknal a teljes korli konfliktus kiiktatast nem lehet elérni, st bizonyos
szintll vita és megbeszélés nélkiilozhetetlen a fejlodéshez. Ugyanakkor a sikeres csaladi vallal-
kozasoknak van egy sikeresen kidolgozott stratégidjuk arra az esetre, hogy ha kezd egy konf-
liktus elszabadulni egy stilyosabb problémaval kapcsolatban, akkor idejében kordaban tudjak

tartani. Ezzel elkertilik azt a fajta jelenséget, hogy az egyik értékrend elnyomja a masikat. A

13 peter Leach: Csaladi vallalkozasok. Budapest: HVG Kiado, 2019 ISBN: 9789633045381
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hevesebb érdekosszelitkozések eldjeleinél sokak elsd reakcidja a csaladi €s az iizleti €let teljes

kiilonvalasztasa.

Azonban hatékonyabbnak bizonyul, ha olyan stratégiat dolgoznak ki, amely segiti az egyér-

telmii azonositast €s elemzést, amikor a csaladi és vallalati gondok 6sszeérnek. Ezaltal kozvet-

leniil és hatékonyabban kezelhetik ezeket a kérdéseket, és képesek lehetnek az egyensuly meg-

tartasara a csaladi és az lzleti szférdk kozott. Az ilyen stratégidk segitségével megeldzhetd,

hogy a konfliktusok ne valjanak teljesen elszabaduld problémakka, igy megorizve a vallalkozas

stabilitasat és a csaladi egységet.

Ennek érdekében a kdvetkezd 1€pések tehetok meg:

o

A vallalkozast sokkal szakmaibb alapokra kell helyezni. A k6z06s célok és értékek meg-
hatarozasa ¢és azok egyértelmii kommunikalasa segithet abban, hogy a csaladtagok azo-
nos oldalon élljanak, és minimalizélhatja az értékkonfliktusokat.

Nyitott kommunikdcio: Az 6szinte és nyilt kommunikaci6 lehetévé teszi a csaladtagok
szamara, hogy kifejezzék gondolataikat €s érzéseiket. Ez segit az esetleges fesziiltségek
kezelésében és a konfliktusok korai felismerésében. Nagyon fontos, hogy amikor a csa-
ladtagok nyiltan beszélnek egymassal, akkor azt higgadtan és tiszteletteljes hangnem-
ben tegy¢k meg.

Rendszeres csaladi megbeszélések: 1d6szakos csaladi megbeszélések tartasa az iizleti
¢és a személyes terliletek elvalasztasaval segithet a csaladtagoknak abban, hogy megvi-
tassak a vallalkozassal kapcsolatos kérdéseket és megosszék az elvarasokat.
Rendszeres értékelések és visszajelzések: Rendszeres visszajelzések €s értékelések le-
hetdséget adnak a csaladtagoknak arra, hogy felismerjék és megbeszéljék az esetleges
problémakat vagy konfliktusokat.

Szerzddések és iranyelvek: Az iradsos szerzddések és iranyelvek kidolgozasa, amelyek
rogzitik a véllalkozas miikodésének alapelveit €s a csaladtagok feladatait, segithetnek a
konfliktusok minimalizalaséban ¢€s a vallalkozas hosszu tavu sikere érdekében is szere-
pet jatszanak.

A tulajdonjog dtadasdt hatékonyan kell kezdeni: Nagyon fontos a csaladi vallalkoza-
sok tulélése érdekében, hogy hogyan viszonyulnak a generaciovaltas dsszetett kérdésé-
hez. Ahhoz, hogy egy vallalat fennmaradjon, létfontossagt a jovdjével torddni. Az utdd-

las kérdését nem lehet elhanyagolni vagy semmisnek tekinteni, mert az alapitod
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generacionak az életében is egyszer eljon az 1d6, amikor mar nem tudjdk vagy nem

akarjak a vallalatot tovabb vinni.

Fontos megérteni, hogy bar a hagyoméanyos megoldés azt foglalja magaban, hogy az alapito
gyermeke viszi tovabb a céget, nem minden csalddtag hivatott vagy kivan részt venni a vallal-
kozasban. Az egyének eltérd ambiciokkal, érdeklédéssel vagy mas életcélokkal rendelkezhet-
nek, és ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy nem hozhatnak értéket a vallalkozas szamara. A
vallalkozas sikeressége szempontjabol fontos, hogy az elvardsok és lehetdségek megfeleléen
egyensulyban legyenek, figyelembe véve az egyes csaladtagok egyéni képességeit és dontéseit

a vallalkozas irdnti elkotelezettség tekintetében.

11. OSSZEGZES

Kutatasi kérdések megvalaszoldsa

Hogyan lehet hatékonyan dtadni a vallalkozast a kovetkezo generdcio szamdra?

Egy ilyen atadas soran szamos kihivas mertl fel, mint példaul, hogyan lehet hatékonyan atadni
a vallalkozast a kovetkezd generacionak, mikozben megorzi az értékeket €s az identitast. Ennek
sarkalatos része a tudés és tapasztalat ataddsa, valamint a vezetési stratégiak és iizleti modell
adaptalésa a valtoz6 kornyezethez. Mindemellett egy atmeneti idészak és fokozatossag sziiksé-
ges, hogy megfelel6 felkésziiltséggel vegyek at a vallalkozas vezetését. Az interju soran a cég-
vezetdk is arrdl szamoltak be, hogy az 4dtadas fokozatosan ment véghez és megtortént a megfe-
leld felkészités az iddsebb generacio altal. Ezenkiviil a szakmajuk minél magasabb szintii elsa-
jatitasdhoz hangsulyoztik, hogy a szakma magasabb szintli kitanuldsdhoz elengedhetetlenek a

rendszeres képzések és folyamatos fejlesztések.

Hogyan lehet kezelni a konfliktusokat a vallalkozas utodldasa soran?

A konfliktusok kezelése a vallalkozas utddlasakor szintén kritikus fontossagu. A csaladi dina-
mika, a generacios kiilonbségek és az érdekek litkozése gyakran vezethet konfliktusokhoz, me-
lyek megnehezitik az atadasi folyamatot. A hatékony kommunikacio, a konfliktuskezelési stra-
tégiak és a megfeleld strukturalis intézkedések elengedhetetlenek annak érdekében, hogy ezeket

a konfliktusokat sikeresen kezeljiik és athidaljuk.
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Hogyan lehet biztositani a vallalkozdas hosszu tavu fennmaraddsdt a generdciovaltas utan?

A vallalkozés hosszu tavi fennmaradasanak biztositasa tovabbi fontos kérdés. A valtozé piaci
feltételekhez valo alkalmazkodas, az innovacié €s a fenntarthatdsag kulcsfontossagu elemek. A
hagyomanyos értékek és az Gjitasok egyenstlyba hozasa, valamint a generaciok kozotti tudas-
atadas ¢és tanulas segithet a vallalkozas fenntarthatdosdganak és versenyképességének megerdsi-

tésében a hosszu tavon torténd fennmaradas érdekében.

Ezen kihivasok és kérdések megfeleld kezelése és valaszainak megtaldlasa alapvetd fontossagu
a csaladi vallalkozasok utddlasanak sikeres és fenntarthato folyamatahoz. Az atadasi folyamat
részletes tervezése, a konfliktusok megoldésa €s a vallalkozas hosszl tdva fenntarthatésaganak
biztositasa azok a kulcsfontossagu teriiletek, melyekre nagy figyelmet kell forditani az atadési
folyamat soran.

Osszességében elmondhatd, hogy a csaladi tulajdonlas versenyeldnyt jelent olyan helyzetek-
ben, amelyek inkabb rugalmassagot, mint gyors novekedést igényelnek. A csaladi vallalkoza-
sok, amelyek tulajdonosai kozel allnak a vallalkozashoz, gyorsan alkalmazkodnak a valtozo
koriilményekhez, és képesek egyenstlyt teremteni a jelenlegi valsdgon valo atkelés sziikséges-
ségei kozott, szem eldtt tartva a hosszu tava kovetkezményeket. Ez azt jelenti, hogy nemcsak a
pénz megdrzésén kell keményen dolgozni, hanem az alkalmazottak és a kdzosségek jolétének
biztositasan is.

Tehat mindent dsszevetve azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a csaladi vallalkozasok utodla-
sdnak hatékony ¢€s sikeres modja alapvetd fontossagl a vallalkozas hosszu tava fennmaradésa-

hoz és sikeres atorokitéséhez a kovetkezd generacid szamara.
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13. MELLEKLET

Interju kérdések

1.
2.
3.

A S

1.

12.
13.
14.

Mikor alapitottak a vallalkozast és mi volt a cél?

A csaladi hattér milyen szerepet jatszik a vallalkozas életében?

Mikor jott el az a pillanat, amikor mar tigy érezte, hogy a vallalat iranyitasat at
szeretné adni méasnak?

Mindenképpen szempont volt, hogy csaladban maradjon a cég vagy mas
lehetdséget is fontolora vett? pl.: az eladast vagy a vallalat megsziintetését
Gyermeke mennyire szerette volna atvenni a cég vezetését? Arra volt
készitve, hogy egyszer majd at kell venni a céget vagy nem forditott erre
kiilonos figyelmet?

Milyen 1épéseket tett az atadds el6készitésének érdekében?

Milyen kihivasokkal jart, hogy atruhazzék masra a vallalat vezetését?
Voltak konfliktusok, nehézségek? Hogyan oldottdk meg dket?

Mi volt a generaci6 valtas sikerének kulcsa?

. Mennyire maradt hii az utdd a vallalat szemlélet¢hez? Igyekezett a régi

eljarasokat/hagyomanyokat folytatni vagy kisebb ujitasokat alkalmazott esetleg a teljes

valtozasra torekedett?

Tehernek érezte eldszor az 0) vezetd, hogy at kellett venni a céget vagy jol kezelte mar

az elejétol?
Mennyire engedte el gyermeke kezét a vezetés soran?

Milyen tanulsagokat vontak le az utodlas folyamatabol?

Hogy érzi a vallalkozasaban, ahol a csalddtagok ennyire benne vannak a vallalat iranyi-

tasdnak folyamataiban, mennyire tartja 6ssze a csaladot? Még erdsebb az Osszetartas

vagy viszalyt sziil?
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Dolgozatomban megfogalmaztam a vallalkozasok fontossagat a gazdasagban, vala-
mint a tarsadalmi életben betdltott szerepuket, fokuszba helyezve a csaladi tulajdon-
ban |évé vallalkozasokat. A csaladi vallalkozasok fontos szegmense a gazdasagnak,
melyet az is bizonyit, hogy a vilag vallalkozasainak tulnyomo tobbsége magantulajdon-
ban, csaladi kézben van. Az 6réklés az egyik legfontosabb feladata a csaladi vallalko-
zasoknak, mely fontos a vallalatnak a hosszu tavu mikddésének szempontjabdl. Ame-
lyik vallalkozas nem foglalkozik az utédlas kérdésével, az nem tud fennmaradni, vala-
mint nem tud aktiv résztvevdje lenni a piaci versenynek. Az atadasi folyamat elemzése
soran megfigyelhetd volt, hogy a vallalatvezeté6k hangsulyoztak a kdvetkez6 generacio
részére torténd megfelel6 el6készités fontossagat. Az interjuk és kutatasok alapjan az
id6sebb generacio altal torténd tudasatadas, mentoralas és gyakorlati tapasztalat
megosztasa kiemelten hatékony eszkéznek bizonyult az atadas zokkenémentes lebo-
nyolitasahoz. Rugalmas vallalkozéi szemléletuk és alkalmazkoddképességuk lehe-
tévé teszi szamukra, hogy dinamikusan reagaljanak a piaci valtozasokra. A konfliktu-
sok kezelésének és megel6zésének fontossaga kiemelt téma a szakdolgozatban. A
vizsgalat ramutatott a megfelel6 kommunikacié és a kdzds célokra valo fékuszalas
jelentéségére a generaciok kozotti egyuttmikodésben. Emellett az atadasi folyamat
soran alkalmazott konfliktuskezelési stratégiak hatékonysagat és alkalmazhatésagat
is vizsgalom. A vallalkozas hosszu tavu fennmaradasanak biztositasa kulcsfontos-
sagu. A dolgozat dsszpontosit az innovaciéra és az alkalmazkoddképességre, melyek
elengedhetetlenek a piaci valtozasokhoz és az Uzleti kornyezethez valé alkalmazko-
dashoz. Emellett a kovetkezd generacidé bevonasa és inspiralasa az ujitdsokra és a
vallalkozas fejlddésére is hangsulyos téma. A szakdolgozat célkitlizése a
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vallalatatadas folyamatanak és a csaladi vallalkozasok generaciovaltasanak komplex
jellegének atfogdé bemutatasa, kiemelve a hatékony atadas, konfliktuskezelés és hosz-
szu tavu fenntarthatosag kulcsfontossagu aspektusait.
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