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1. BEVEZETES

1.1. A KUTATAS ALAPADATAI

Hallgato6 neve: Molnar Déra
Neptun kéd: 199235
Szak: Gazdalkodasi és menedzsment

A Pannon Fejlesztési Alapitvany kivalosagi
Kutatas cime: ) ]
kultarajanak kialakitasa

Kutatés tudomanytertilete: Tarsadalomtudoményok

Kutatas tudoményéga: Kozgazdasagtudomanyok

1. tablazat A kutatas alapadatai
Forras: Sajat szerkesztés

1.2. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Egy vallalat abban az esetben ér el kiemelkedd €s hosszu tavon fenntarthatd eredményt, ha
eléri vagy meghaladja a partnerei, érintettjei elvarédsait, 0sztonzd, inspirdld szervezeti
kiildetést hatdroz meg, ambicidzus jOovOképet vazol fel, fenntarthatdo értékteremtést
kozpontba helyezd stratégiat valdsit meg, illetve kiemelkedd eredményekre tord vallalati
kultarat konstrudl. (Staszny & Szabo, 2022.) Ezen célok elérése érdekében a ZalaZONE
Kutatasi és Technoldgiai Kézpontban felmeriilt az igény az EFQM Modell bevezetésére, a
modell szerinti miikodésre, ezzel eldsegitve és megerGsitve az innovacios okoszisztéma
menedzsmentjét, fejlodését, illetve az autdipar és fejlesztés vezetd kézponttd valasat. A
modell bevezetése 2022 6szén kezdddott, harom szervezet részvételével, koztiikk a Pannon
Fejlesztési Alapitvannyal. (késébbiekben PFA)

Az EFQM Modell elséként 1989-ben keriilt kialakitdsra, ami az évek folyaman tobb
valtozason ment keresztiil. A mddszer alkalmazoi jelenleg a 2020-ban kozzétett szerkezetre/
modositasra timaszkodva alakitjak ki €s fejlesztik stratégiajukat és miikddésiiket, amit mar
az ,,4j” struktiranak neveziink.

Az 1992-t61 2019-ig alkalmazott ,,régi” modell {6 torekvése pedig az volt, hogy biztositsa a
szervezetek szamara az innovaciés kultarajukhoz sziikséges készségeket. Az 0j modell
ehhez képest az idok soran alkalmazkodott és fejlodott, hogy a globalis piac valtozasaihoz
idomuljon. (Luis, et al., 2021.)

Az EFQM Modell 2020-ban atalakult, hogy igazodjon a ma felmertiil6 kihivasokhoz, egy

sikeres szervezetnek pedig alkalmazkodnia kell ezekhez a valtozasokhoz. A Pannon
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Fejlesztési Alapitvany életében az ) modell bevezetésével (4talakitasaval) elkezd6dott a
fejlodési lehetdségek, iranyok kiaknéazasa.

Az EFQM 2020 Modell magaba foglal olyan iranyokat, mint a fenntarthatosag fontossaga,
az ¢rintettek véleményének mérése, a fenntarthaté értékteremtés, mindemellett az
alkalmazottak véleményét egyarant fontosnak tartja, €s az innovacids kdrnyezetet szintén
kiemeli. A modell lehetéséget kinal a szervezet teljesitményét a maga teljességében latni,
holisztikus perspektivat mutat, és segit annak megértésében, hogy egy vallalat mennyire
Osszetett, illetve milyen szervezettségi szinten all. Az EFQM Modell hozzajarul a cégeknek
sikereket elérni, azaltal, hogy azonositja a hianyossagokat, a jelenlegi s jovobeli érintettek
elvarasait és javitja a vallalat teljesitményét. (Victoria, 2021)

A fentiekben leirt iranyelvek jarultak hozza a szakdolgozatom témajanak kivalasztasahoz,
hiszen szivesen dolgozom egy olyan kdrnyezetben, ahol a szervezet megteremti a fejlodés
alapjat, jovoorientalt, j6 vezetést €s iranyitast biztosit, kreativ és innovativ gondolkodésra
0sztonoz, illetve fontosnak tartja fenntarthatdosagot. Tovabba jelent6s motivaciot jelent,
hogy a ZalaZONE 6koszisztéma részeként a Pannon Fejlesztési Alapitvanynal dolgozhatok,
mint dualis hallgato, igy els6 kézbol kovethetem a fejlodési torekvéseket, tendenciakat és
az EFQM Modell altal nyujtott fejlodési lehetdségeket.

és keretrendszerének megismerése, illetve a Pannon Fejlesztési Alapitvanyra gyakorolt
hatasanak elemzése. A kutatas a kovetkezdkben kitér az EFQM ¢és tovabbi mindségfejlesztd
modelljeinek feltérképezésére €s bemutatasara, ezt kovetden az EFQM 2010 és az EFQM
2020 Modelljének ismertetésére, részletes szemléltetésére a tovabbiakban pedig a két
modell Osszevetésére. A kutatas ravilagit az EFQM 2020 Modelljének alkalmazasara a
szervezet teljesitményére vonatkozdan, majd eredményeinek, illetve fejlesztendd

teriileteinek meghatarozasara a PFA munkatdrsai 4ltal adott interju kiértékelésével.



2. KUTATASI TERV

2.1. KUTATAS CELJA
A kutatasi célja, az EFQM 2020 Modell menedzsment jellegli bevezetésének vizsgalata a
Pannon Fejlesztési Alapitvany muikodésébe, a hazai kivalosagi kultira megismerésével
kapcsolatban, majd az EFQM 2010 és az EFQM 2020 Modelljének azonositasa, fobb
valtozésainak és kiilonbségeiknek meghatarozasa, tovabba a PFA fejlesztendd teriileteinek

kijelolése az EFQM keretrendszere mentén.

2.2. KUTATASI KERDESEK

Kutatasi kérdés 1: Milyen tényezék bevezetése sziikséges az EFQM Modellben
meghatarozott kritériumok teljesitéséhez a Pannon Fejlesztési Alapitvanynal?

Az els6 kutatési kérdés az EFQM 2020 Modell harom pillérje és hét kritériuma alapjan
keresi a valaszt arra, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvanynal melyek azok a tényezdk,
melyeknek bevezetése sziikséges a szervezet fejlodéséhez, innovativabba valasahoz a
kivalosag elérése érdekében. A kérdés vizsgalata soran feltarasra keriil, hogy az EFQM,
mint keretrendszer alkalmazhato-e egy alapitvdny miikddésében, és relevansak-e a
kritériumai altal kinalt lehetdségek a PFA-ra vonatkozodan. A kérdésre vald valaszadas soran
korvonalazodnak azon szegmensek is, melyek optimalisan milkodnek az alapitvany
tevékenységében, illetve azok az elemek, melyek tovabbgondolast és fejlesztést igényelnek.
Kutatasi kérdés 2: Milyen pozitiv hatasokkal jar az EFQM bevezetése a Pannon
Fejlesztési Alapitvany folyamataira?

A masodik kutatasi kérdés arra keresi a valaszt, hogy az EFQM 2020 Modell
keretrendszerének ¢€s logikajanak megismerése, szervezetbe vald integralasa milyen elonyt,
fejlesztési lehetdséget kinal a Pannon Fejlesztési Alapitvany szdmara. A dolgozat méasodik
kutatasi kérdése valaszt keres tovabba arra is, hogy az EFQM kritériumainak teljesitése,
biztositja-e egy nonprofit szervezet szamara a kivalosag eléréséhez sziikséges

iranymutatasokat.

2.3. KIINDULO HIPOTEZISEK FELALLITASA
Hipotézis 1: Az EFQM Modellben meghatarozott kritériumok teljesitése a PFA
folyamataiban hatékonysaghoz vezet.
Kutatds soran az elvart eredmények hozzajarulnak az EFQM Modell segitségével a
szervezet sikereinek eléréséhez azaltal, hogy fenntarthato értékeket hoz létre, azonositja és

megérti a hianyossagokat, a jelenlegi és jovobeli érintettek elvarasait, és jelentdsen javitja a
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szervezet teljesitményét és hatasat. Az elsd hipotézis feltételezése, hogy az EFQM 2020
Modell keretrendszerének megismerése ramutat a Pannon Fejlesztési Alapitvany
teljesitményében azokra a hidnyossagokra, melyek a jovore tekintve fejlesztést igényelnek.
A hipotézis tovabbi felvetése, hogy a modell logikédjanak elsajatitasa altal a szervezet
sikereket érhet el mind a névekedés, mind az innovacid terén.

Hipotézis 2: Az EFQM Modell bevezetése a PFA folyamataiba pozitiv hatasokkal jar.
Gondolok itt a hatékonyabb kommunikaciora és egyiittmiikodésre a dolgozok kozott,
eredmények novelésére a kutatdsi €s innovacios projektek soran, illetve novekvo
elégedettségre az lizleti kapcsolatok terén. A masodik feltételezés az, hogy az EFQM 2020
Modell bevezetése pozitiv hatasokat eredményez a szervezet teljesitményére vonatkozodan,
mint példaul a produktivitas, hatékonyabb csapatmunka és az érintettek igényeinek magas

szintli kielégitése a kapcsolatok terén.

2.4. KUTATASMODSZERTAN

Az EFQM témajaban szamtalan magyar ¢és idegen nyelvil szakirodalom all rendelkezésre.
A forrasok kello feldolgozasat, megalapozasat jelentdségteljes tartalomnak tekintjiik,
ugyanis az EFQM Modell vizsgélatdhoz, kialakitdsdhoz magas szinten hozza kell, hogy
jaruljanak a klasszikus elméletek, egészen az ujszeri definiciok ¢és modszerek
megismeréséig €s a gyakorlatba valo atiiltetéséig.

A kutatds soran a 2020-as modell keriil ravetitésre a Pannon Fejlesztési Alapitvany
mitkddésére. Megvizsgalom azokat a tevékenységi koroket, amelyekre alkalmazhat6 az
EFQM maodszer és erre vonatkozon folyamatokat alakitok ki, melyek mitkkodtethetok a PFA
tevékenységében. A fent emlitett eredmények alapjan levonom a kovetkeztetéseket a modell
bevezetésének lehetséges hatasainak megnevezésével.

A dolgozat gyakorlati részéhez sziikséges adatok primer kutatast formdjaban keriilnek
kollektivizalasara, vélemények, tapasztalatok, otletek elemzése, adatokat gytijtése révén.
Vizsgalat soran az informaciok interju formajaban kertilnek begytijtésre, ami atlathato képet
ad a szervezeti valtozasok kihatasarol, illetve a kihivasokrol. Egyéb adatok a nyilvanosan

elérhetd adatbazisokbdl keriilnek elsajatitasra.



3. AZ EFQM MODELL RELEVANCIAJA

3.1. EFQM MODELL SZEREPVALLALASA A PANNON FEJLESZTESI ALAPITVANY
MUKODESEBEN

A Pannon Fejlesztési Alapitvany 2005-ben alakult maganalapitvanyként azzal a céllal, hogy
a nyugat- dunantali térség ipari és gazdasagi fejlodését eldsegitse a kutatas- fejlesztés
helyzetétének javitasan, illetve a gazdasagi szereplok kozotti tudas és informaciokozlés
intenzitasat novelje a halozati egyiittmikodések erdsitésén keresztiil.
A PFA megalakulasdban meghataroz6 szerepet jatszott a tenni akaras és az Europai Unio-
hoz val¢ felzarkozas igénye, ugyanis a szervezet egy évvel az orszdg Unios csatlakozasa
utan jott létre, amely meghatarozo valtozasokat inditott el Magyarorszagon. A Pannon
Fejlesztési Alapitvany kutatdsi és fejlesztési célu maganalapitvanyként tevékenykedik.
A PFA célja egy ipari tevékenységre épiild tudasgazdasag létrehozasa, amely mind a
gazdasagi szereplok, mind az egyének, illetve a kooperativ-szerzodések szamara attraktivat,
¢s perspektivat kinalt a fenntarthatd gazdasagi teriilet elérése érdekében. Az alapitvany
tovabbi misszi0i koz¢ tartozik a nevelés €s oktatas, a képességfejlesztés és ismeretterjesztés,
tovabba a munkaerépiacon hatranyos helyzetli rétegek képzésének, foglalkoztatdsdnak
elosegitése, illetve a kulturalis Orokség megdvasa, valamint a kornyezetvédelem
tamogatasa. A Pannon Fejlesztési Alapitvany a dunantuli régio oktatdsi intézményeivel,
szervezeteivel és tovabbi kozhasznu szervezetekkel dolgozik szoros kapcsolatban a
korabban megfogalmazott viziok megvalositasan.
Az alapitvany miikodési kore kettds, foglalkozik nonprofit, illetve profitorientalt
tevékenységekkel is. A PFA elsddleges tevékenysége kozhasznu, amely soran kozosségi
programok szervezésével, lebonyolitdsaval foglalkozik, illetve egylittmiikdodések
kialakitasan dolgozik helyi, térségi és regionalis, sokszor orszagos szervezetekkel.
A Pannon Fejlesztési Alapitvany szolgaltatasainak célja a gazdasagfejlesztés, amit a gazda-
sagi szereplok kozotti informacido megosztas és K+F+I tevékenység tamogatasan keresztiil
kivan elérni. Jelenlegi tevékenysége legfOképp az oktatas tdmogatasara és megerdsitésére
iranyul. A PFA szolgéltatasainak alapja az informaci6 atadasra, illetve a tuddsmegosztasra
épil. Az alapitvany partnerei szamara szakmai kapcsolatokat, élményt, lehetéséget, illetve
szakmai timogatast, népszertsitési lehetéséget és szakmai ismeretet Kinal.
Az alapitvany miikdodését harom szegmens hatarozza meg, mint a modern technolégiak és

ismeretek, miiszaki kultara épitése és a halozatos egyiittmiikodések. Tevékenysége soran



aktiv szerepet vallalnak oktatasi intézmények, altalanos iskolak, kdzoktatasi és felsGoktatasi

intézmények, valamint a ZalaZONE partnerei és a parkban tevékenyked6 szervezetek.
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1. abra Pannon Fejlesztési Alapitvany mitkodési modellje
Forras: (PFA, 2023)

A Pannon Fejlesztési Alapitvany tevékenységi kore szamos valtozdson ment keresztiil,
korabban foként a gazdasagfejlesztd, kis- és kozépvallalatokat tamogatd szolgaltatasok
nyUjtasara terjedt ki. Jelenleg a PFA tevékenysége sordn miiszaki szakmat és életpalyat
népszerlsitd programok szervezésével is foglalkozik.

A PFA altal megszervezett programok koz¢ sorolhatok miiszaki teriileteket érintd
céglatogatasok, szakmai workshopok, palyaorientdcidos programok oktatok, didkok és
szlldk részére, illetve szakmai innovéaciok bemutatisa az ipari partnerek szdmara,
osztalyfénoki orak, illetve egyetemi bemutatok, a Kutatok Ejszakaja rendezvénysorozat
megszervezése, Erasmus+ palyazatokban vald részvétel, konferencidk megszervezése,
lebonyolitasa.

Az alapitvany szervez még Kamionos RoadShow rendezvényt is, ami egy mozgo6 kidllitas,
célja a miiszaki szakmdak és dudlis képzés népszeriisitése. Tovabbi programok még a
szeminariumok, illetve altaldnos iskolai nyari tdborok. Az Onkéntességi tevékenység
tamogatasa is a PFA céljaihoz tartozik, amelyek alkalmat kinalnak a kozépiskolasok
szdmara a kotelezOen teljesitendd 50 oOra kozosségi tevékenység elvégzésére. FO
célcsoportok foként a kdzép-és altalanos iskolas diakok, illetve az egyetemista hallgatok. A
programok célja a miiszaki szakmak, szakiskolédk népszeriisitése, élményszerzés, innovacio,
kreativitas, oktatas, tovabba szakmai informacionyajtas mas miiszaki technologiakrol,

lehetdségekrol, a miiszaki palyakrol és annak részeirdl. Fontos cél az is, hogy a fiatalok
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szamara vonzova tegye a muszaki karriert, életpalyat, igy segitve a tudomanyos utanpotlas
biztositasat.

A Pannon Fejlesztési Alapitvany stratégidja 2022-ben atalakitdson ment keresztiil, melyben
meghataroz6 tényezok a relevans modern technologiak, naprakész ismeretek és tudasok
épitése, a muszaki kultira erdsitése, a miiszaki szakmak irdnti elkdtelezettség novelése,
tovabba a haldzatalapt térségi és nemzetkozi egylittmiikodések elérése. Ezen teriiletek
fejlesztésének érdekében az alapitvany részese volt azon szervezeteknek, akik a ZalaZONE
Kutatasi és Technoldgiai Kozpont 6koszisztémajaban tanulmanyozni, bevezetni, majd
alkalmazni kezdték az EFQM Modellt, hogy azonositsak az esetleges hidnyossagokat, a
jelenlegi s jovobeli érintettek elvarasait és javitsadk a vallalat teljesitményét, majd
megerésitsék az innovacios Okoszisztéma menedzsmentjét, fejlodését, ezaltal sikereket
elérve. (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2020)

Az EFQM Modell felépitését alkalmazo szervezetek, kimagaslo, stabil szervezeti miikodést,
jelentds K+F projekteket tudnak megvalodsitani, ugyanis folyamataikat a modell mentén
épitik fel, ezzel eldsegitve és elérve céljait. Az EFQM Modell szervezetbe vald
integralasanak tovabbi eldnye, hogy a modell irdnyt mutat, hogy az adott szervezet mit ért
Miutan a KTK ¢életében az EFQM Modell mitkodésének, illetve alkalmazasanak, tovabba
alapvetd szerkezetének altalanos ismeretei atadasra keriiltek a parkban miikodo
szervezeteknek, a fo értékei megjelentek a ZalaZONE koztudatban, majd elindultak a
bevezetéshez kapcsolddo egyes folyamatok. Kezdetben harom szervezet jelentkezett els6
korben, hogy kezdésként egy bevezetd szintet elérjenek az EFQM elismerési szintjében. A
Nemzeti Kivalosagi Dij (NKD) rendszerében ez az egy csillagos szintnek felel meg. Ez a
szint a vallalatok szamara nem jelent kiemelten nagy kihivast, azonban egy elkotelezettségi
szandékot mutat a szervezet részérdl az EFQM Modell iranyéba. (Szovetség a Kivalosageért,
2022)

3.2. A SZOVETSEG A KIVALOSAGERT EGYESULET MAGYARORSZAGI MUKODESE
A Szovetség a Kivalosagért Kozhasznii Egyesiilet szakmai feladatokat ellatd nonprofit
miikddésti tarsadalmi szervezet, mely 2006. szeptember 1-én tizenkét alapito taggal kezdte
meg miikddését, (ami 2010 majusara mar hatvan tagra notte ki magat) azzal a céllal, hogy
tamogassak a gazdasagi €s tarsadalmi szereplOket fejlodésiik elérésében ¢€s sikereik
kivitelezésében. Az alapitd tagok kozt megjelennek termeld és szolgaltatd cégek,

egészségligyi €s oktatasi intézmények, civil €s tanacsado szervezetek egyarant.
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T, Electrx, Robert Boéch; Néétlé, Philips, Volkswagen
Forras: (Szabo, 2019)

2. dbra Europa Kiva

A Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet az Eurdpai Mindségmenedzsment Alapitvany
magyar nemzeti partnerszervezete. Az egyesiilet misszidja a szervezetek tamogatasa,
mérése, kivaldo mikodésiik eldsegitése az EQFM Modell stratégidjanak szervezetbe vald
integralasaval, melyet a Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet a szervezetfejlesztési, vezetési,
mindségiranyitasi, illetve hatékonysagnoveldé modszerek kozvetitésével, elismerési
rendszerek kidolgozéasaval ér el. A szovetség tovabbi célja az EFQM szervezetén keresztiil
eldsegiteni a magyar szervezetek bekapcsolodasat az eurdpai iizleti kivalosag nemzetkozi
halézati egytittmiikodésbe, a szervezetek legjobb gyakorlatanak megismerése, tovabbadasa,
adaptalasa érdekében. A célok megvaldsitasat az egyesiilet eseményekkel, workshopokkal,
konferencidkkal kivéanja kivitelezni, hazai és nemzetkozi szinten egyarant. A szervezet f6
értékei a szervezeti kivalosag melletti elkdtelez6dés, fejlodni akaras, illetve

tapasztalatmegosztas. (Szovetség a Kivaldsagért Egyesiilet, 2022)

N

Eurdpai Kivalésag
Alapelvek

Eurépai Kivaldésag
Modell

Folyamatos fejlesztést
tamogaté rendszer

3. abra Szovetség a Kivalosagért alapelvek
Forras: (Szabo, 2010)
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A Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet alapelveinek modellje a szervezet irdnyait
rekonstrudlja, mint az iigyfelek szadmara valo értékatadast, a fenntarthatd jovoépitést, a
szervezeket fejlesztését, a kreativitas és az innovacio hasznositasat, a jovoorientalt, inspirald
¢s tisztességes vezetést, agilis menedzsmentet kialakitasat, sikereket elérését az emberek
tehetsége altal, illetve a kiemelkedd eredmények fenntartasat.

Az egyesiilet tevékenységei kozé sorolhat6 a dijak atadasanak szervezése. A nemzeti szintli
elismerések koz¢ tartozik a Nemzeti Kivalosagi Dij, Regionalis Mindségi Dij, Kozoktatas
Mindségéért Dij, Kozoktatasi Mindségi Dij, Fels6oktatasi Mindségi Dij. Az eurdpai szintli
elismerések kozé sorolhatoak az Elkotelezettség a Kivalosagért, illetve az Elismerés a
Kivalosagért (3*, 4*, 5%) kitlintetések.

2002-ben a Min6ségfejlesztési Kozpont-IMFA elnyerte az EFQM Nemzeti Partnerszervezet
elismerését, statuszat, 2003-t6l pedig annak engedé€lyét, jogait, képesitését, melynek
koszonhetéen az EFQM-mel kdzremiikodve a palyazo szervezetek részére europai elismerd
oklevelet nyujthat at az Elismerés a Kivalosagért (Recognised for Excellence) és az
elkotelezettség a Kivalosagért szintekre.

Az Elismerés a Kivalosagért” palydzat azokat a szervezeteket, szervezeti egységeket
részesiti elismerésben, akik a palydzat alkalmaval alataimasztjak és igazoljak, hogy a
szervezeti kivalosag utjan haladnak, miikodésiik soran elsajatitjak a szervezeti kivaldsagot
mind gyakorlati, mind elméleti szinten, illetve a legjobb menedzsmenti modszereket
alkalmazzak.

Az ,Elismerés a Kivalosagért” szintet az EFQM harom kiilonalld szegmensbe sorolta,

melybe a beintegralas a palyazattal megszerzett pontszam alapjan megy végbe.
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Elért pontok ¢és csillagok

e Elismerés a Kivalosagért 3*-300-399 pont

e Elismerés a Kivalosagért 4* -400-499 pont

e Elismerés a Kivalosagért 5* 500-599 pont
Az ,Elkotelezettség a Kivalosagért (Commited to Excellence) azon szervezetek szdmara
nyujt lehetdséget, akik fejlesztési projektek utjan kivanjak elérni a kivalosagot.
Az Elkotelezettség a Kivalosagért szint egyértelmiien definialja a célt, mind a vezetdk és a
szervezet vezetdl szamara, hogy fontosnak tartja a folyamatos fejlesztést és torekszik a
kivalosagot elérni. Ebbdl kifolydlag ezen szervezetek miikddésében fontos az EFQM
Kivalésagi Modell megértése, ¢és altala valo fejlesztési projektek inditasa. Az
,Elkotelezettség a Kivalosagért” palyazat keretében a szervezeti fejlesztési projekteket,
illetve az EFQM Kivalosagi Modell éltal elér eredményeket mutatjak be.
2006 szeptemberében a Szovetség a Kivalosagért Kozhasznt egyesiilet, az EFQM Nemzeti
Partnerszervezete hozta létre az ,,Ut a Kivalosag felé” elismerést, melyben azon szervezetek
részesiilnek, akik elindultak a Szervezet a Kivalosag felé vezetd uton, tehat az elismerési
szint elnyerése érdekében, palyazat formajaban bemutattdk az eddig elért eredményeiket,
sikereiket. 2006-t61 43 szervezet nyerte el a dijat.
1996 ota az EFQM eurdpai elismerési szintjeit magyar vagy angol palyazattal 82 szervezet
(33 db Elkotelezettség, 37 db Elismerés, 12 db Dont6s-Dijas-Fédijas) tudhatja magaénak.
(Nemzeti Eréforras Minisztérium & Szovetség a Kivalosagért, 2008)
A hazai vallalkozasoknak ¢és szervezeteknek a kiilonbozd szintjeinek értékelésére,
elismerésére 2 lehetdség all rendelkezésiikre, amelyek koziil az egyik a Nemzeti Mindségi
Dij, mely 1996-ban hozta létre egy miniszterelnoki rendelet, egy magas szintii, szakmai
elismeri rendszerként. A kezdetben a palyazat népszerli volt, szamos szervezet versenyzett,
hogy magéénak tudhassa a Mindségi Dijat. 1996 és 2012 kozott Osszesen 16 alkalommal
adtak 4t az elismerést. A 2000-es évek masodik felében a dij megpalyazasi lehetdsége
sziinetelt. Nyolc év kihagyas utan a nivos elismerést Gjra gondoltak, majd frissitették.
Ezzennel a dij elnyerésére minden olyan Magyarorszagon miikodo cég palyazhat, amelyek
nemcsak kvalifikalt tevékenységet végeznek, hanem prioritasként tartjak szem elott az
innovaciot, zold szemléletet, egy szoban megfogalmazva, kivaloak. Fontos, hogy a korabbi
Nemzeti Mindségi Dijat ezt kovetden Nemzeti Kivalosagi Dijnak hivjuk. A dij kiirdsa

minden évben marcius 31-¢én jelenik meg, melyre 90 napja van a szervezeteknek palyéazni,
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amit barmely szegmensbdl és barmekkora vallalkozas, vagy szervezet megtehet, ugyanis a
kis, kdzép, vagy nagyméretii cégeket kiilon értékelik. (Szabo, 2019)
A masik elismerési dij pedig a Nemzeti Kivalosagi Elismerési Rendszer (NKER). Mindkét
elismerési forma alapjat az EFQM Modell nyujtja, a palyazok értékelését a magasan
kvalifikalt Kivalosag FErtékelok hajtjdk végre, alkalmazva az EFQM Modell Aéltal
kidolgozott értékelési modszert.
Az EFQM hazai képviseldje, és az NKER program szakmai mentora a Szdvetség a
Kivalosagért Egyesiilt.
Az egyiittmiik6do partnerek

e EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznli Egyesiilet

e SO 9000 Forum Egyestilet

e Magyar Min6ség Térsasag

e Szovetség a Kivalosagért egyesiilet
A NKER f{6bb jellemzdi kozé tartozik, hogy az EFQM Modellel kompatibilis rendszerként
miikodik és mar az 0 modell koncepcidjan alapul. A Nemzeti Kivalosdg Elismerési
Rendszer tobb szintii elismerési lehetdséget kinal a palyazok szamara, mint a bronz (1-2%),

eziist (3-4%), arany (5-6*) fokozat. (Szovetség a Kivalosagért, 2022)

Jelentkezés Onértékelés Projekt Ertékelés

megvaldsitds
Virtualis Kivalosag Dosszié Gyors — Egyszer(i 1-3 projekt {1-6 honap) Beszamold / szemle
Jelentkezés Onértékelés Ertékelés
Virtudlis Kivdldsag Dosszié Részletes - Mélységi (AB) Helyszini szemle

4. abra Elismerési folyamat
Forras: (Stasznyi, 2022)

Az Egyesiilet nyitott minden olyan szervezet fel¢, amely elkotelezett a szervezeti kivalosag
irant, fontosnak tartja a folyamatos fejlddést és jo tapasztalatait masokkal is megosztja. Ezen
célok megvalosulasa érdekében a ZalaZONE Kivalosagért Kozpont a Szdvetség a
Kivalosagért Egyesiilet és a ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kézpont koalicioja a
ZalaZONE Kautatasi és Technologiai Kozpont oOkoszisztémajaban valosult meg. A

ZalaZONE Kivalosagi Kozpont misszidja a Szovetség a Kivalosagért Egyesiilet
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kozremiikddésével a helyi szervezetek tdmogatasa, egylittmiikodések kialakitasa. A hossza
tava cél olyan kozosség létrehozdsa, amelynek Osszetarté ereje az EFQM Modell
alkalmazasa, értékrendje, ezaltal pedig egyiittmiikddések és erds kapcsolati halo 1étrejotte,
ami az egész kozOsség szdmara pozitiv értékeket kozvetit. Az EFQM kiilonosen hasznos,
ugyanis a szervezetek startégiajukat, kiildetésiiket és jovoképiiket a modell keretrendszere
mentén épitik, stabil mikodést 1étrehozva, mely altal a kijelolt célok teljesithetéek. A
ZalaZONE 6koszisztémajaban sok szerepl6 jelenik meg, akiket az egyesiilet az EFQM 2020

Modell logikéaja mentén tudja timogatni.
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5. abra ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kozpont nehany betelepult szervezetek
Forras: Sajat szerkesztés

3.3. Az EFQM ES MAS HASONLO JELLEGU MODELLEK OSSZEHASONLITASA
Az EFQM Kivalosagi Modellhez hasonléan mind hazai, mind nemzetkdzi szinten megannyi
elismerési rendszert alkalmaznak a szervezetek, hogy valamely modon miikddésiiket
fejlesszék, elore lenditsék.
Az iizleti kivalosag alapvetd kdvetelménye a sikernek a mai versenyorientalt és globalizalt
vilagban. A kivalosagra valo torekvés a kiilonféle modellek kifejlesztését eredményezte. A
leggyakrabban hasznalt tizleti kivalosagi modellek a (BEM-ek) Malcolm Baldrige-i
teljesitési kivalosagi modellek (BCPE), az eurdpai mindségiranyitasi modellje az (EFQM),
és a Deming-dij (DP) modellje, amelyet az Egyesiilt Allamokban, Eurépaban és Japanban
fejlesztettek Ki.
Az alabbi bekezdésben az amerikai, eurdpai €s japan kivalosagi modellek, tehat a BCPE,
EFQM ¢és DP dijmodellek keriilnek bemutatasra, ugyanis ezen harom modellt vilagszerte
elismerik és a kivalosaghoz vezetd Ut alappillérjeinek tartjak.
A mindség dijak alapjaul a kivalosadgi modellek szolgalnak, melyeknek altalanos vondsuk
az ¢érdekelt felek elégedettségének novelése, ezen belill is a vevonek nyujtott érték

megértése, partnerkapcsolatok fejlesztése, beszallitokkal vald egylittmiikodés, munkatarsak
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bevonasa és fejlesztése, tarsadalmi feleldsségvallalas, felelosségtudat a tulajdonosok
szempontjabol elért eredmények irant. Tovabbi kiindulopontnak tekinthetd a teljesitményre
valo torekvés, az alaposan kidolgozott stratégia, a fejlesztés €s innovacio. Ezen allitasok,
habar novekvd tendenciat mutatnak, az éaltalanos vonasuk az, hogy a szervezetek
menedzseléséhez olyan vildgszinvonali szemléletet biztositsanak, amelyek a szervezeti
teljesitmény javitdsdnak eldmozditasaban, illetve a kivalosag fenntartidsaban nyujtanak
segitséget. Ezen kivalosagi modellek eleinte keretrendszerként miikodtek a szervezetek
értékeléséhez €s tovabbi fejlesztéséhez, majd a kiilonb6z6 mindségi dijak alapfeltételeként
tekintettek rajuk, ugyanis a fenntarthatd teljesitmény iranyaba szegmentalodnak. A
dijmodellek alapjaul szolgélo alapelveknek tekinthetdek a vevokozpontisag, a vevoknek
nyujtott értékek megteremtése, a partnerkapcsolatok eldlenditése, munkatarsak integralasa
a fejlesztésekbe, a tarsadalmi felelésségvallalas, az értékalapu vezetés, a folyamatos
fejlesztésre valo torekvés, illetve az innovacio. (Bedzsula, et al., 2014)

Az tzleti Kivalosagi Modell (BEM) Malcolm Baldrige-i teljesitési Kivalosagi Modell
(BCPE) BEM-ek legujabb verzidja. A BEM, tehat a Malcolm Baldrige-i Teljesitési
Kivalosagi Modell (BCPE), mely kiemelkedd teljesitményt nyQjtanak a szervezetek
szdmara, abbol kifolyolag, hogy eldmozditjak a vezetéshez, stratégiai fejlesztéshez,
humanerdforrashoz, tigyfélkezeléshez, mikodési teljesitményhez és  tarsadalmi
feleldsségvallalashoz kapcsolodo legjobb gyakorlatok alkalmazésat. A kivalosagra torekvo
szervezetek a BEM modell kritériumai alapjan alkotjak meg stratégiajukat, folyamataikat,
illetve gyakorlataikat. A modell szempontjabol a szervezeteknek fontos megérteni a BEM
modell megkozelitését, tartalmat, miikodési metodikajat, a hangsulyos pontokat, ugyanis a
modell a szervezeti stratégiaban, struktiraban, folyamatokban bekovetkezd valtozasokat
kiséri. A modell pontjainak, kritériumainak megértése segitségiil szolgalhat abban, hogy
mely alapvetd értékek, kritériumok és megkozelitések sziikségesek a rovid és hosszatava
kival6 eredmények eléréséhez.

A BEM Modellt a teljesitmény javitasara, az iizleti kivalosag ¢és fenntarthatosag terén,
valamint a mindségi elismerésre és onértékelésre alkalmaztak. (Godfrey, 2023)

A legtijabb BEM modellt, tehat a Malcolm Baldrige-i kivalosagi modellt az Amerikai
Egyesiilt Allamokban 1987-ben az Egyesiilt Allamok Kongresszusa hivta életre, majd a
National Institute of Standards and Technology (NIST) fejlesztette és alkalmazta. A modell
misszioja a mindségtudatossag kdzponti tényezdvé tétele és a vallalatok mindségfejlesztési

eredmények elismerése és a gyakorlatban jol miikodé mindségstratégiak alkalmazasa. A Dij
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harom kritériumrendszer mentén jarul hozza az Allamok versenyképességének
noveléséhez, mint a szervezeti teljesitmény javitasa, gyakorlati képességek fejlesztése, a
kapcsolatok ¢s kommunikaci6 fejlesztése és végiil a tanulas, fejlodés.

A BCPE megkoveteli a szervezetektdl, hogy értékeljek fejlesztési erdfeszitéseiket,
diagnosztizaljadk az 4ltalanos teljesitménymenedzsment-rendszereket ¢és azonositsak
fejlesztési lehetdségeiket (2019). A modell elemei hét kategoriaba sorolhatoak, amelyek
koziil hat a ,,szisztematikus folyamatok”, a hetedik pedig a ,teljesitményeredmények”
szegmensbe csoportosithatd. A szisztematikus folyamatok kozé tartozik a ,,vezetés”,
Hstratégia”, igyfélkozpontasag”, ,,mérés, elemzés és tudasmenedzsment”, ,,munkaerd-
fokusz” és ,,mukodési fokusz”. Ezeknek a szisztematikus folyamatoknak a végrehajtasa
Hteljesitményeredményekhez” vezet. A hét kategdériahoz egy pontozasi rendszer tartozik,
igy a szervezetek teljesitménye pontszamokka konvertdlhatd. A maximalisan
megszerezhetd pont az ezer, melynek felét kozel az Eredmények szegmense teszi Ki az

Osszesen elérhetd pontbol.

Szervezeti profil: kornyezet,
kapcsolatrendszer, és kihivasok

2. Stratégiai 5. Human

tervezés (85) fgll:;il?zl‘::;)

1. Vezetés 7.
(120) Eredménye

Kk (450)

6. Folyamat-
fokusz (85) menedzsment

385)

4. Mérés, elemzés és tudasmenedzsment (90)

6. abra A Malcolm Baldrige Dij keretrendszere
Forras: Sajat szerkesztés (Bedzsula, et al., 2014) alapjan

A modell nyolc kritériuma kdzé sorolhato a vezetés, stratégiai tervezés, vevoi fokusz, mérés,
elemzés ¢s tuddsmenedzsment, humdnerdforras fokusz, folyamatmenedzsment, &s

eredmények.
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Az EFQM Kivaloésagi Modell (2020) az tizleti kivaloésag eurdpai modellje (EFQM, 2020).
Harom f6 kritériumot foglal magaban: az iranyt, végrehajtast és eredményeket. A modell
kimondja, hogy a kivalé szervezetek meghatarozzak az iranyt, a célt, az érintettek
azonositasa, a stratégia, valamint az irdnyitasi és teljesitményrendszerek tekintetében. A
modell ,,végrehajtasi” része a kitlizott irdnyokat olyan szervezeti valtoztatasokon keresztiil
eredményekké alakitja, amelyek magukban foglaljak az érintettek bevonasat, fenntarthato
értékteremtést, valamint teljesitményt. Az ,,eredmények” rész a teljesitményt aszerint
értékeli, hogy a szervezetek milyen mértékben felelnek meg a kulcsfontossagti érdekelt
felek felfogasanak, és milyen mértékben érik el a stratégiai és operativ célokat.

Deming munkéja forradalmi hatassal volt a japan minéségi mozgalomra. A japan nemzeti
mindségi modellt (azaz a Deming-dijat) 1951-ben hoztdk létre Deming tiszteletére a
masodik vilaghdbort utani japan mindségi forradalomhoz val6é hozzajarulasaért.

DP Modell a japan BEM (Agrawal, 2019). A modell harom agi megkozelitést tartalmaz.
El6szor is megkoveteli, hogy a szervezet iigyfélkozponta tizleti célokat €s stratégiakat
alakitson, ki szem el6tt tartva a tarsadalmi feleldsségvallalds szempontjat. Masodszor, a
Total Quality Management (TQM) kritériumainak megvalosulasat tartja szem el6tt.
Harmadszor pedig az els6 ¢és a masodik kategoria alkalmazasat kivanja elémozditani, hogy
a szervezetek képesek legyenek a jovObeni novekedésre. Igy az elsé kategoria a ,,politika
kialakitasarol”, a masodik a ,,TQM-elvek alkalmazéasar6l”, a harmadik pedig az
»eredményekrdl” szol. (Deming-dij, 2019). E harom kategdria mindegyike 100-100-100
pontot ér, ami 6sszesen 300 pontot jelent.

A szervezetnek minden kategoriaban legalabb 70 pontot kell szereznie ahhoz, hogy jogosult

legyen a Deming-dij elnyerésére.
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1. Menedzsment
politikak és azok
alkalmazasa (20)

2. Uj termék 6. l::mbe;rl
fejlesztés, 3. Karbantartas er?fon‘z}s
5. munkafolyamato és fejlesztés (20) fejlesztés
Informacié- k innovaciéja 15)
elemzés és (20)
informacioés

technologiak
hasznositasa
15)
Menedzsment rendszer (10)

Minéségrendszer lényege (50)

7. abra Deming Dij keretrendszere
Forras: Sajat szerkesztés (Bedzsula, et al., 2014) alapjan

A Deming Dijat harom kategériaban itélik oda és adjak at, mégpedig egyéneknek, illetve
csoportoknak, szervezeteknek vagy szervezeti egységeknek, végiil pedig szervezetek
termeld egységeinek.

A Deming Dij szegmensei az aldbbiak: menedzsment politikak és azok alkalmazasa, 1j
termék fejlesztése, munkafolyamatok innovécioja, karbantartas és fejlesztés, informacio
elemzés ¢és informacios technoldgiak hasznositdsa, emberi eréforrds fejlesztés és
menedzsment rendszer.

Osszességében a dij lényege, hogy a palyazok feltarjak és megértsék kornyezetiik
miikodését, kijeloljék céljaikat, meghatarozzak fejleszteni kivant teriileteiket, azonban mind

ezen feltevést a vallalat egészére kell alkalmazni.
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A Malcolm Baldrige Dij Deming Dij EFQM 2020 Modell
FOKUSZTERULETE

-Termel0 szervezetre -Barmely szervezetre -Barmely szervezetre
-Mindségmenedzsment -Mindségmenedzsment -Mindségmenedzsment
teriiletre teriiletre teriiletre
-Gazdasagi szempontokra -Kivalosaghoz vezetd ut -Kivalosaggal kapcsolatos
-Eredményorientalt hangsulyozasara torekvésekre,
miikodésre -Teljesitmény javitasara kovetelményekre
-Hatékony menedzsmentre -Erdekelt felek bevonasara -Tarsadalmi
-Vallalatiranyités felelosségvallalasra
sziikségessége -Hatékony menedzsmentre

-Kivalosaggal kapcsolatos
torekvésekre,

kovetelményekre.
-Gazdasagra

SZERKEZETE
-Nyolc elem -Hat elem -Harom f£6 pillér, hét
-Strukturalt -Megfeleld felhaszndlas és kritérium
-Rendszerezi kdvetelményeit | megvaldsitas megkovetelése -Strukturalt

-Rendszerezi kdvetelményeit

CELKITUZESE

-Ugyfélkdzpontlisagra, a
stratégiai tervezésre és egyéb
kulcsfontossagu teriiletekre
0sszpontosit

-Folyamatos fejlesztés és
elorelépés hangsulyozasara
Osszpontosit

-Eredmények, a vezetés és a
partnerségek, az
igyfélkozpontisag és mas
tertiletek dsszehangolt
elemzésére és fejlesztésére
Osszpontosit

FO ELONYEI

-Nagyobb értéket tulajdonitas
a gazdasagi teljesitményre
-Torekvés a bels6 folyamatok
javitasara

-Segit a szervezeteknek
javitani a teljesitménytiiket
-Benchmarking alkalmazasa
-Kiemeli az
ligyfélkozpontisag és az
eredmények fontossagat
-Fontos az ligyfélkdzpontusag

-Egyszer(ibb és kozérthetobb
-Torekvés a belsé folyamatok
javitasara

-Segit a szervezeteknek
javitani a teljesitményiiket
-Alland¢ fejlesztés
-Hatékonysag novelése
-VezetOség aktiv részvétele a
mindségiranyitasi
folyamatokban

-Fontos az tigyfélkdzpontusag

-Fenntarthat6sagot és a
tarsadalmi
felelosségvallalasra
koncentral

-Jobb vezetést és iranyitast
alakit ki

-Novekvo bizalom a vezetés
irant

-Vevoi igények javulo
kielégitése

-Hiiségesebb, ragaszkodobb
munkavallalok

-Allandéan, javuld
munkafolyamatok

-Az er6forrasok jobb
hasznosulasa

-Javul6 pénziigyi eredmény
-Torekvés a bels6 folyamatok
javitasara

-Segit a szervezeteknek
javitani a teljesitményiiket

2. tablazat A Malcolm Baldrige Dij, Deming Dij, ¢s EFQM 2020 Modell &sszehasonlitasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Osszehasonlitasképpen, a BCPE Modell a vezetési és gazdasigi szempontokra, valamint az
eredményorientdlt miikodésre Osszpontosit, kiemelve a hatékony menedzsment ¢és
vallalatiranyitas sziikségességét.

A DP-Modell fokusza a kivalosaghoz vezeté Gt hangsulyozasa, ezért a DP-Modell
fokozottan 6sszpontosit a teljesitmény javitasara. A DP-Modelljét tekintve a szerkezete és
megkozelitése is jelentdsen eltér a BCPE-t6l és az EFQM Modelltdl, ugyanis a DP modell
a TQM Modellen alapszik, igy megkoveteli a ,,TQM megfeleld felhasznalasat és
megvalositasat”, illetve ,,a TQM hatasait”, tovabba ezen folyamatok eredményének
szervezetbe valo integralasat. A BCPE és az EFQM Modell viszont BEM-ként, nem pedig
TQM Modellként mutatja be szegmenseit. A DP-Modell f6 megkiilonboztetd jegye, hogy a
belsd folyamatok javitasara torekszik. E modellek kulcsfontossagi jellemzdinek és
hangstlyos pontjainak megértése segitheti a vezetoket abban, hogy jobb dontéseket
hozzanak a szervezet mikodésével kapcsolatban. Példaul egy szervezet, amely a TQM
Modellen keresztiil a torekszik a kivalosagra, a DP-Modell pontjait veszi értékiil, ugyanis a
DP-Modell viszonylag egyszeriibb és kdzérthetdbb. Azon cégek, amelyek nagyra értékelik
az érintettek bevondsat, a fenntarthatésagot és a tarsadalmi feleldsségvallalast, az EFQM
modellt alkalmazzdk. Végezetiil, azok a cégek, amelyek nagyobb értéket tulajdonitanak a
gazdasagi teljesitménynek, a BCPE-t sokkal relevansabbnak talaljak, igy ezen modell
mellett teszik le szavazatukat.

Osszességében az eredmények azt mutatjdk, hogy a BCPE és az EFQM Modell
Osszehasonlithatd, hisz mindkét modell fokuszpontja a kivalosaggal kapcsolatos
torekvéseken, kovetelményeken alapszik.

A BCPE Modell gazdasadgi fokuszi, mig az EFQM-Modell a tarsadalmi
feleldsségvallalassal, az érdekelt felek bevonasaval foglalkozik. A DP-Modell a belsd
teljesitmény javitasat helyezi elétérbe a TQM Modellen keresztiil.

A modellek felépitését tekintve a BCPE és az EFQM Modellek strukturaltabbak, jobban
rendszerezik kdvetelményeiket.

A DP-Modell, mivel TQM Modellen alapszik, nem pedig BEM-en, mas szerkezettel
rendelkezik, amely nem hasonlithato 6ssze a BCPE vagy az EFQM Modellel.

A modellek 6sszehasonlitdsa folyamatos kutatast igényel, hogy megallapithato legyen, hogy
ezen modellek koziil barmelyik jobb teljesitményt nyujt-e a tobbinél.

(Bedzsula, et al., 2014)
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A modelleket tekintve megallapithatd, hogy azon szervezetek, melyek az EFQM 2020
Modellt alkalmazzak, kiilonboz6 teriileteken kiemelked6bb eredményeket érnek el, mint
példaul jobb vezetés €s iranyitds, a vezetésbe vetett bizalom ndvekedése, vevoi igények
javulo kielégitése, hiiségesebb, ragaszkodobb munkavallalok, allanddan, javuld
munkafolyamatok, mind emellett az er6forrasok jobb hasznosulasa végiil pedig javulo
pénziigyi eredmények. Az EFQM Modell tovabba hozzdjarul a szervezeti sikerek
eléréséhez, ugyanis barmilyen tipusii €s nagysagu szervezetre alkalmazhatd, emellett
elOsegiti a benchmarking program végrehajtasat és csokkenti az értékhozzaadas nélkiili
tevékenységet. (Dr. Hary, et al., 2020) Az EFQM 2020 Modelljében kulcsszerepet kap a
fenntarthatosag igénye, az 6kogazdalkodas, a kornyezetvédelem és az etikus gondolkodas.
Az EFQM 2020 Modellt alkalmaz6 szervezetek képesek a jovoben is eredményesek €s

versenyképesek maradni, illetve sikereket elérni.
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4. A 2010 ES A 2020 MODELL RESZLETES BEMUTATASA

4.1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Az EFQM Modell a fenntarthat6 innovacioval is foglalkozik, amelynek értékndveld hatasa
tartds a szervezet, a részvényesek, illetve a tarsadalom egésze szamara. Az innovacié egyik
nagy kihivasa az egyidejii partnerkapcsolatok, egyiittmiikodések kezelése. A kutatds-
fejlesztésben a partnerkapcsolatok szerepe jelentdsen nétt az elmult évtizedekben. Az
innovacio, mint folyamat atlépi a szervezetek hatarait. Az ilyen szervezetkozi folyamatok
kezeléséhez intelligens vezetésre, iranyitasi rendszerre van sziikség. A szervezetek
innovacios képességének felmérésére, fejlesztésére és nemzetkdzi elismerésére hasznalhato
eszk6z az EFQM Kivalosdg Modell specialis keretrendszere, az EFQM Innovéacios
Keretrendszer. (Szovetség a Kivalosagért Kozhasznt Egyesiilet, 2021)
Az innovacio a fejlodés egyik f6 hajtoereje. (Fazekas, et al., 2021) A szervezetek innovacios
képességének felmérésére, fejlesztésére ¢és nemzetkozi elismerésére az EFQM
keretrendszere alkalmazhat6, melynek célja az innovécid tervezése, az innovacios
készségek felmérése, javitasa a versenyképesség novelése érdekében. (Révai , 2012)
Az innovacid a latin eredetii innovare szobol szarmazik, amelynek jelentése ,,4jitani”. Az
innovacio kreativ 6tlet megvalositasa vagy ezen folyamat altal 1étrehozott, bevételt generalod
eredmény. Ez napjainkban a véllalati vezetdk tobbsége szamara kulcsfontossagt feladat €s
prioritast élvez. Az innovacionak szdmos haszna lehet, ugyanis az 01j termékek novekvo
piaci részesedést hozhatnak, de annak megtartasaban is segithetnek. A bevalt szolgaltatasok
esetében a versenyképesség nem csupdn az alacsony teljesitménybdl szarmazik, hanem
olyan tényezOkbdl, mint példaul a hitelesség, pontossag, egyéni igények kielégitése.
Az innovaci6 a gazdasagi tevékenység hatékonysaganak, jovedelmezdségének
elémozditasa, a kedvezd tarsadalmi és kornyezeti hatarok elérése érdekében folytatott
tudomanyos, miszaki, szervezési, gazdalkodasi, kereskedelmi miiveletek Osszessége,
amelyek eredményeként 1) vagy nagymértékben atalakitott termék, eljaras, szolgéltatas jon
1étre, tovabba 1j, vagy lényegesen modositott eljards, technologiai alkalmazasara, piaci
bevezetésre keril sor, ideértve mind azon valtozasokat is, amelyek csak az adott 4gazatban
vagy adott szervezetnél mindsiilnek ujdonsagnak. (Nemzeti Kutatdsi, Fejleszési és
Innovacids Hivatal, 2014)
Az innovacié mas megfogalmazasban nem mas, mint az iizleti, illetve a gazdasagi ¢élet egyik
alapfogalma ¢és a vallalati tevékenységre utald menedzsment megkozelitését reprezentalja a

definicidja, mely szerint ,,az innovacid szervezett, tervezett és célszerli tevékenység,
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melynek soran a vaéllalatok igyekeznek 1j, a meglévoktdl kiilonbozo értéket 1étrehozni, a
meglévoktol eltérd igényeket kielégiteni, vagy a meglévd forrdsokat ij modon, nagyobb
nyereséget hozo formaban atcsoportositani”. (Drucker, 1986)

Az innovécid a mindennapjaink részévé valt, ugyanis az innovacio egy oOtlet atalakulasa
vagy a piacon bevezetett uj, illetve korszerUsitett termékké, vagy az iparban és
kereskedelemben felhasznalt 1j, illetve tovabbfejlesztett miveletté, vagy valamely
tarsadalmi szolgaltatas jfajta megkozelitése. (Papanek, 1999)

Az innovaci6 a vevOi igények kielégitésének 10j, a korabbinal magasabb mindséget
képviseld6 modja. (Chikan, 1994) Ennek koszonhetden a vallalatok kulcsfontossagu
sikertényezOknek tekintik. A szakértok ma is allitjak, hogy a ,,tudas” gazdasagi szerepe
felértékelddott, a ,,mliszaki” tudds, az innovacio versenyképességének €és a nemzetgazdasagi
dinamizmusénak {6 forrasava valt.

A vevoi igények kielégitése kdzponti tényezd, ezek elérése ligyében elengedhetetlen a
szervezetek szamara, hogy kinalati portféliojukat folyamatosan bdovitsék, vonzd, Uj
megoldasokat kindljanak, amihez a siker kulcsa a megujulas lehet. Ehhez mérten a
szervezeteknek ki kell alakitani az innovacids 1égkort, igy mind az allami, mind a civil
szektoroknak fejlodniiik kell.

Napjainkban az iigyfelek sziikségleteinek hatdra korlatlan, igy az innovacio a szervezetek,
illetve a vezetdk szdmara prioritassa valt, azonban az Gjabbnal jabb Gtletek nem elegenddek
a szolgaltatasfejlesztésekhez, illetve a sikerhez. Az innovacid csak azoknal a szervezeteknél
alkalmazhaté és vehetd szamitasba, akik szignifikdnsan rakoncentrdlnak. A vezetésnek
minden olyan tevékenységét, cselekedetét formalnia kell, ami hozzajarul az innovacios
készségek fejlesztéséhez. Az Innovacido az EFQM Keretrendszere, mely szdmot adhat a
vezetdi dontésekrol, tevékenységekrol.

Az Innovaci6 Keretrendszere az alabbiak szerint definidlta az innovéaciot:

,»Az innovacids oOtletek gyakorlatban torténd megvalositasa 1) termékek, szolgaltatasok,
folyamatok, rendszerek és tarsadalmi kapcsolatok formajaban. Uj értékaramlatot teremt,
amelyek novelik az érintett felek elégedettségét és Osztonzik a fenntarthatd novekedést.
Munkahelyeket teremt, javitja az élet mindségét, és hozzdjarul a tarsadalom
fenntarthat6sagahoz. Az innovaci6 nem korlatozodik a legfejlettebb technologiakra. A
gazdasag és a tarsadalom minden dimenzi6jaban miikodik és fejlédik.” (Az EFQM Magyar
Nemzeti Partnerszervezete, 2005) A Keretrendszer célja: segiteni a szervezeteket az

innovacio tervezése, az innovacios célok kitlizése, az innovacios képesség mérése, javitasa
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¢s a versenyképesség novelése terén. A fenntarthatd innovacio a cél, amelynek értéknoveld
hatasa tartés a szervezet, a részvényesek ¢€s a tarsadalom egésze szamara. Az EFQM
Innovacidos Keretrendszere az EFQM Kivalésag Modellre épiil, struktardjaban ¢és
dinamikajaban hasonlit az EFQM Kivalosag Modellre. Tartalmaban kiilonbozik csak téle,
mivel az irdnyitasi rendszernek egyik vonatkozasaval foglalkozik hangsulyosabban - az
innovacioval. A Kivalésag Modell a fenntarthatd kivalosag felé haladdsukban segiti a
szervezeteket. E haladas egyik dimenzidja az innovacio. A Modell tehat atfogod iranyitasi
eszkoznek, a keretrendszer pedig az innovaci6 eldmozditojanak tekinthetd a vezetésben.
(Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet, 2021)

Az European Foundation for Quality Management (Eurdpai Mindségmenedzsment
Alapitvany, a tovabbiakban EFQM) 1989 oktdberében, hatvanhét eurdpai vallalat vezetdje
javaslatot tett a modell irdnyelveinek bevezetésére, és kinyilvanitotta elkotelezettségét az
EFQM kiildetése és jovoképe megvaldsitasa mellett.

Az Eurdpai Mindségmenedzsment Alapitvany ipari és tudoményos szakértokbol allo
csapatot alakitott ki, hogy megvalositsa az EFQM Kivalosagi Modellt, egy holisztikus
szemléletli keretrendszert, amely a szervezetek Osszesére alkalmazhatd, mérettdl, agazattol
figgetlen modon. Az EFQM céljaul az eurdpai vallalatok versenyképességének novelését
tlzték ki és kiildetésének a vezetdk Osztonzését, illetve a mindségiranyitasi alapelvek
teljeskorti megértését és alkalmazasat tekintik.

A célok megvalositasa érdekében 1991-ben kidolgozasra keriilt az Eurdpai Mindségiigyi
Szervezettel (EOQ) kardltve az EFQM Uzleti Kivalosagi Modelljének kritériumrendszere,
mely alapjaul szolgal az Eurdpai Mindségi Dijnak (European Quality Award), majd késébb
tizenhét tovabbi nemzeti és regionalis mindségi elismerésnek egyarant.

Az Eurépai Mindségiranyitasi Alapitvany az EFQM Modellt 1991-ben eredetileg
mindségiranyitasi rendszerként fejlesztette ki. (Hilmann, 1994). Az EFQM misszidja
tovabba egy vallalat {izleti kivalésaganak elérése azaltal, hogy azonositja és értékeli a
teljesitményt, majd a szervezeti tevékenységének javitasara 0sztonoz. (Beatham, et al.,
2017)

Az EFQM Modellt elszor 1992-ben vették igénybe a vallalatok értékelésének tdimogatasara
az Europai Mindség Dijban, tovabba olyan nemzetkdzi struktiraként ismerik el, amely
segiti a szervezeteket a valtozasok kezelésében és a teljesitményiik javitasaban. Az évek

soran a European Foundation for Quality Management Excellence Modell (EFQM)
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népszerli teljesitménymenedzsment eszkozévé és teljes korii mindségiranyitdas (TQM)
képviseletéveé valt Eurépaban.

Az Europai Min6ség Dijra 1992 kovetkeztével mind azon vallalatok palyazhatnak, amelyek
a teljes kori mindségiranyitasban és a folytonos fejlodést biztositdé folyamataikban
kiemelkedd eredményt kivannak megvalositani.

Az EFQM Modell a legszélesebb korben alkalmazott keretrendszer, mely holisztikus és
integralt perspektivat nyajt a szervezet teljesitményérdl, méretétol és agazatatol fiiggetleniil,
(Black & Groombridge, 2010) tovabba az integralt komplex rendszermodelljének
koszonhetden biztositja a szervezet szinvonalas miikodését, illetve a teljes kora
mindségiranyitast, tovabba a konstans fejlédést biztositoé folyamatok kivalosagat, valamint
hozzajarul a TQM eredményességének ¢és hatékonysdganak 4tfogd ¢és objektiv
értekeléséhez.

A kozhasznl szervezetek palyazasanak lehetdségét 1996-t61 tették lehetové, igy a modell
kovetelményrendszerét 1999-ben atdolgoztak, tigy, hogy a kritériumrendszere alkalmazhat6
legyen mind a profitorientalt, mind a nonprofit szervezetek szdmara is. Az EFQM egy
szervezeti milkddési rendszermodell, mely altal komplex modon lehet 6sszemérni az egyes
szervezetek tevékenységeinek, miikodésének szinvonalat. Az eurdpai dijmodell esetében 4-
5 évente keriil sor revizidra, illetve 2-3 évente végeznek modositasokat a visszacsatolasok
alapjan.

A 2000. évi modellfejlesztésnek koszonhetden, minden palyazni kivano szervezet azonos
kritériumrendszert hasznalt, a méretiikt6l és a profitorientaltsaguktol fiiggetleniil, tovabba
ez volt a legjelentdsebb, ugyanis a kovetelményrendszer atalakuldsa mellett, az értékelési
stratégia is modosuldsra keriilt, melynek kovetkeztében nagyobb hangsuly keriilt az
értekelés folyaman a benchmarking tevékenységre, a masoktdl vald tanuldsra, a jo
gyakorlatok felkutatdsara és mind ezek alapjan a fejlesztendd teriiletek kijelolésére. Az

EFQM Modell vezérelve, hogy a hosszll tdvon fenntarthatod szervezeti sikerek eléréséhez

e e ey
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szolgaltatdst vagy terméket nyujthasson tigyfeleinek, partnereinek. Ezen szegmensek
foglaljak magukba az EFQM Modell adottsag oldalat. A szervezet ezen adottsagokat

célravezetben ¢és effektiven implentdlja mikodésébe, a munkatarsakkal, vevokkel,
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tarsadalommal kapcsolatban olyan eredményeket fog elérni, melyeket elvarnak. (Faculty of
Economics Borut Rusjan, 2006)

Az Uzleti Kivalosagi Modellt a szervezetek elsésorban dnértékelésre hasznaljak, amelynek
eredményeképpen képessé valnak a szervezeti kultirajuk, mikodési hatékonysaguk,
menedzsmentmodszereik folyamatos fejlesztésére. Mind ezekbdl kifolyodlag tartds sikereket
érnek el a vallalat minden szintjén, ugyanis az Onértékelések alkalmaval a vezetés és az
onértékelésbe bevont munkatarsak kijelolik azon teriileteket, amelyek fejlesztésre
szorulnak, rovid vagy hosszutavon valtozast kell beiktatni a szervezet €letében, hogy a
kijelolt tertiletek fejlesztése eredményes legyen, az érdekelt felek elégedettségének javitasa
vagy megtartasa érdekében. Az Onértékelési tevékenységnek a fejlesztési célok alapjan
megtervezett fejlesztési stratégia importalasaval kell, hogy végzodjon.

Hazankban 1990-es és a 2000-es évek kozott alakult ki a mindségi dijak rendszere. A
szervezetek palyazhattak regionalis mindségi dijra, agrargazdasagi mindségi dijra,
kozigazgatasi mindségi dijra, kozoktatdsi mindségi dijra, felsdoktatasi mindségi dijra,
nemzeti mindségi dijra. A magyar Nemzeti Mindségi Dijra palyazoknak a modell szerint
onértékelési palyazatot kell elkésziteniiik, amelyet a Mindségfejlesztési Kozpontban
adhatnak be, ahol a kijelolt fliggetlen csoportok felmérik és kiértékelik a palyazatokat,
helyszini szemlét tartanak, mely alapjan visszajelzést készitenek a palyazoknak, igy a
szervezetek megbizonyosodhatnak az esetlegesen fejlesztendd teriiletekrdl, a pontszamok
¢és a tobbi palyazo eredményének reprezentalasaval. Ezen elismerések az EFQM-Modell
alkalmazaséért, vagy annak valamely modositott valtozatanak szervezetbe valo integralasa
okan keriilt atadasra, amely Magyarorszagon kozel 250-350 dijra tehet6. Az EFQM
elinditotta a kivalosagi szint elérésének elismerését, amely arra 0sztonzi a szervezeteket,
hogy a EFQM Kivalosagi Modellen alapuld értékelésen keresztiil elismerést és
eredményeket érjenek el (Grigg & Mann, 2008) azonban, ahogy azt (Williams, et al., 2006)
kiemelte, a szervezeteknek nem kell minden kritériumban a maximalisan teljesiteni a
kivalosdg megvalositasa érdekében. Az Onértékelések alkalmaval a vezetés és az
onértékelésbe bevont munkatdrsak kijelolik azon teriileteket, amelyek fejlesztésre
szorulnak, rovid vagy hosszatavon valtozast kell beiktatni a szervezet életében, hogy a
kijelolt tertiletek fejlesztése eredményes legyen, az érdekelt felek elégedettségének javitasa
vagy megtartasa érdekében. (Escrig & Ana, 2015) Osszegezve, az EFQM 2010 Modell egy
olyan keretrendszer, amely az egész szervezet miikodését atfogja, {6 torekvése a vevok

igényeinek teljeskorit kielégitése, illetve a folyamatos fejlesztés. A modell 1ényege egy
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mondatban Osszefoglalva: , A teljesitményt, a fogyasztdkat, a dolgozdkat és a tarsadalmat
figyelembe vevo kivalo eredményt a vezetés altal miikodtetett stratégian és tervezésen, a
munkatarsakon, a partneri kapcsolatokon, illetve az er6forrasokon, valamint a folyamatokon

keresztiil lehet elérni.” (EFQM, 2013)

4.2. Az EFQM MobDELL 2010 vs. 2020
Napjainkban a szervezetek felismerték azt a tényt, hogy a versenyeldny alapvetd forrasa a
tudas ¢és annak a leghatékonyabb alkalmazasa, hiszen a mindségfejlesztés olyan
folyamatnak tekinthetd, ahol a kompetencia a f6 input és a szellemi t6ke a f6 output (Zhao
& Bryar, 2001), ebbdl kifolyolag a szervezeteknek kivalosagi modelleket és
keretrendszereket érdemes alkalmazniuk a versenyképességiik novelése érdekében. Ezekkel
a modellekkel lehetdségiik nyilik a megfeleld stratégia kidolgozasara, a szervezeti célok
elérésére. ,,Ha meg akarjuk érteni a ,kivalosdg” fogalmat, filozo6figjat, feltétleniil
tanulmanyozni kell annak eredetét és alapjait. A mindség egy fogalom, amely folyamatos
fejlédésen ment keresztiil az évek soran, ujabb és ujabb jelentéseket nyerve. Jelenleg
leginkabb ,.kivalosagként” értelmezik és definialjak.” (Zhao & Bryar, 2001) Az EFQM
iranyitasaban ¢s az eredmények elérésében. 2019 oktoberében, koriilbeliil hét év utan
megjelent az 4 EFQM Modell 2020, melynek megjelenését hosszu, intenziv munka elézte
meg, hogy a korabbi modell koncepcidja alapjan elkésziiljon a modell teljesen 1) valtozata,
amely figyelembe veszi az aktualis trendeket, igy egyfajta lendiiletet ad a vallalatoknak,
szervezeteknek a jelen kihivasaihoz valo alkalmazkodashoz.
A kordbbi modellhez képest a megfogalmazias mar modosult, ugyanis az elézéekben
alkalmazott tizleti teljesitményt a kulcsfontossagu teljesitménymutatok megnevezés valtotta
fel, igy ezen modell mar jobban megfelel a nonprofit szféra kovetelményei szamara.
Az innovéciora torekvd szervezetek a tudast stratégiai erdforrasnak tekintik, amely
hozzajarulhat a fenntarthatd versenyelOny eléréséhez. A kitlizott célok megvaldsitasara,
illetve a szervezeti teljesitmény novelésére, tovabba a menedzsment megerdsitésére szamos
cég mindségiranyitasi modellt alkalmaz.
Az EFQM Modell a szervezeti folyamatok permanens fejlesztésére torekszik, az tigyfelek
¢s mas érdekelt felek elégedettségének fokozasara, valamint a vallalat versenyképességének
javitasara. A szervezetek az EFQM-et olyan modellnek tekintik, amelyben a
mindségiranyitds €s a szervezeti menedzsment szinonimakét értelmezhetd a kivalosagra

torekvés miden szintjén.
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Napjainkban a vevdi igények egyre szélsdségesebbé vallnak, igy a szervezeteknek proaktiv
mechanizmusokat kell kidolgozniuk a taléléshez és a piacon vald fennmaradashoz. A
jelenlegi kihivasok koz¢ tartoznak a fogyasztok folyamatos valtozasa, az érdekelt felek és a
versenytarsak altali nyomas, az innovativ megoldasok, az 0j technoldgidk és a destruktiv
tizleti modellek megjelenése. (Felipe, et al., 2019)

Ez a helyzet arra kényszeriti a szervezeteket, hogy értéket teremtsenek gyorsasaggal,
agilitassal ¢s hatékonysaggal. E cél eléréséhez rugalmas szervezeti strukturdkra, a
valtozasokra nyitott human er6forrasokra, 0j technologidkra és 0j tudas elsajatitasara és
felhaszndlasara, illetve olyan innovativ eszkdzokre és szervezeti megoldasokra van
sziikségiik, amelyek eldsegitik a dinamikus ¢és bizonytalan kornyezethez valo
alkalmazkodast és az (j lizleti lehet6ségekhez vald hozzajarulast. (Heubeck & Meckl, 2021)
A mindség ¢és kivalosag menedzsment filoz6fidja, amely a folyamatos fejlesztésen,
innovéacion és tanuldson alapul, kontextust és kedvezo feltételeket teremthet a fejlodéséhez,
¢s a fenntarthatd versenyeldnyok megszerzéséhez.

A  mindségirdnyitdsi rendszerek a menedzsment alapelveire épiilnek, tehat az
igyfélkozpontusagra, vezetésre, emberek elkotelezettségére, folyamatkdzpontisagra és
fejlesztésre. (Carmona-Calvo, et al., 2016) Az EFQM Modell is 6sszefliggd elveken és
kritériumokon alapul (menedzsment ¢és eredmények), amely a szervezet egész
struktarajdhoz kapcsolodik, €s leirja azt a miikodési elvet, amely altal a szervezet magas
szintli kivalosagot érhet el. (Ubaid & Dweiri, 2021) Az EFQM Modell lehet6vé teszi a
szervezet szamara, hogy a kijelolt stratégianak megfelelden 6n értekeli a vezetési dontéseket
annak érdekében, hogy azonositsa azokat az erOsségeket €s gyengeségeket, amelyek
befolyasoljak a magasabb szintii fejlesztési tervek kialakitasat és megvaldsitasat. (Giménez,
etal., 2022)

Az EFQM egy strukturdlt modell (EFQM 2010), amely a szervezetek onértékelésének,
benchmarkingjanak és folyamatos fejlesztésének eszkoze (Escrig-Tena, et al., 2019). Az
EFQM felépitése a kivalosag alapfogalmait, a menedzsment kritériumait és az
eredményeket, valamint az értékelési és fejlesztési folyamatot tartalmazza. (Calvo-Mora, et
al., 2015)

Az EFQM-ben szereplé fogalmak meghatarozzak a kivalosag alapelveit. A gyakorlatban
ezeket az elveket kilenc kritériumon keresztiil dbrazolja a modell, amelyek segitik az
iranyitasi rendszer bevezetését €s az eredmények mérését. Az EFQM kimondja, hogy az

tigyfelekre (6. kritérium), az emberekre (7. kritérium), a tdrsadalomra (8. kritérium) és a
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kulcsfontossagu tizleti tényezdkre (9. kritérium) vonatkozik. Az eredményekre, a vezetés
megtervezésére €s alkalmazasara az (1. kritérium), stratégidra a (2. kritérium), emberekre a
(3. kritérium), partnerségekre és erOforrasokra a (4. kritérium), valamint a folyamatok,
termékek és szolgaltatasok optimalizalasara az (5. kritérium). Ezeken kiviil minden feltétel
tovabbi alkritériumot tartalmaz, Osszesen harminckett6t. A modellt a szervezeti
valtozasokkal parhuzamosan folyamatosan frissitik, ennek eredményeként 2020-ban
megjelent az EFQM Modell 0j verzidja. (Turcsanyi, 2014)

2021-ben az eurdpai modell mindkét valtozata (2010 és 2020) alkalmazasban volt a
szervezetek miikodésében.

Az EFQM Modell 2020 esetében a tudas olyan készséggé és képességgé valt, amely
tapasztalat és oktatds révén sajatithato el, pontosabban szdmos olyan alkritériumot azonosit,
amelyek kifejezetten a tudas szempontjaira vonatkoznak.

Az EFQM 2010 szerint az uj EFQM Modell 2020 foként a szervezeti struktira
megvaltoztatasara Osszpontosit, mig a modell legutobbi valtozata az elmult évek
eredményeit vette szemiigyre, az ij modell fokusza a jovore iranyul. (Dr. Moll, 2020)

A fejlesztéseknek koszonhetéen az j modell egy altalanos értékelési rendszerbol
létfontossdg keretrendszerré valt. Megalkotasa ota az EFQM Modell Utmutatast,
holisztikus cselekvési keretet kinal az eurdpai és azon kiviil miikodé szervezeteknek
egyarant, a fejlesztés és az innovacid kulturajanak kialakitdsdra, a fenntarthatod
tovabbfejlesztésre és az eredmények javitasara, illetve segiti a szervezeteket abban, hogy
sikereket érjenek el azaltal, hogy felmérik, hol tart a fenntarthat6 értékek megvaldsitasanak
utjan. Mindezen kiviil a modell hozzéjarul a lehetséges hidnyossdgok megértésében azaltal,
hogy megerdsitést és fejlodési lehetdséget kinal a szervezet teljesitményének javitasara.
Az EFQM 2020 Modell globélisan elismert keretrendszer, mely eldsegiti a szervezeti
véltozasokat és a teljesitmény ndvelését, illetve tobbszor megljul az okbol, hogy a
legkompetensebb témakkal tamogassa a hosszi tdvra tervezd ¢és a fenntarthatod
menedzsment célokat kovetd szervezeteket.

A fentiekben mar emlitésre keriilt, hogy az évek folyaman a modell megvaltozott, vizualis
megjelenése innovativabb lett, azonban a modellt 1ényegét meghatarozd iranyelvek
valtozatlanok maradtak, illetve ezen iranyelvek ugyanolyan meghatdrozdéak maradtak, mint
korabban, fliggetleniil a szervezet méretétdl, tevékenységétol. A jelenlegi EFQM Modell
altal hangsulyozott értékek a vevok, fogyasztok, tligyfelek elsddlegessége, az érintettek

hosszll tavu érdekeinek szem elott tartasa, a szervezet tevékenységében az ok-okozati
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Osszefliggések értelmezése, annak érdekében, hogy minden szervezeti tag szamara érthetd
legyen, hogy az adott szervezet mit ér el tevékenysége eredményeként, és ezen
technikdknak, mddszereknek, céloknak milyen kdvetkezményei vannak.

Az eurdpai szervezetként megalakult i) EFQM Modell tovéabbra is hangstlyozza, hogy a
gazdasagi szervezetek szerves részei az Egyesiil Nemzetek Szovetsége céljainak
tdmogatasaban, igy az ENSZ céljainak szervezetbe vald integralasa szintén kozponti

tényez6 az EFQM Modell legujabb verzidja alapjan. (EFQM Organisations, 2019)

(@) reiltbesi CELLK
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FENNTARTHATO
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D) Hro CELOK

8. abra ENSZ Fenntarthato fejlodési céljai
Forras: (Egyesiilt Nemzetek Szervezete, 2015)

Napjainkban minden korabbindl magasabb kovetelménynek kivannak megfelelni a
szervezetek ahhoz, hogy a huszonegyedik szdzadban versenyképesek maradjanak, aminek
elérése érdekében folyamatosan fejlodniiik kell és kivald szinvonalon sziikséges
teljesiteniiik a mindség és a teljesitmény javitasa érdekében. Az EFQM Kivalosagi Modell
az egyik leggyakrabban hasznalt lizleti kivalosédgi modell az eurdpai szervezetekben, hisz
gyakorlati eszkozként szolgél a szervezeteknek a kivalosag felé vezetd uton.

Az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének 2030-1ig elérendd tizenhét fenntarthato fejlodési célja
tobbek kozott a tarsadalmi igazsagossag, a helyes, atgondolt vezetés és kormanyzas, a jolét
fenntartasa a bolygd megdvasa mellett. Ebbdl kifolyolag feltételezhetd, hogy az EFQM
2020 Modellt alkalmaz6 szervezetek ezen értékrendszer mellett tevékenykednek.

Az EFQM eurodpai szervezetként megalakulasa kovetkeztével az EFQM Modell legfrissebb
verzidja az alabbi dokumentumokban teljeskoriien kidolgozott alapvetd Osszeurdpai
értekeket emeli ki nézépontjanak:

e Az Eur6pai Unid Alapjogi Chartéja
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e Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye

e Az European Uni6 Tanacsanak Iranyelve 2000/78/EK

e Az Europai Szocialis Charta.
Az Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvany EFQM 2020 Modellje, annak széleskori
tapasztalatai minden szervezet alkalmazasaban tamogatasul szolgal. Az EFQM 2020
Modell megerdsiti azt a tényt, hogy a kivalosag sziikséges egy szervezet mukodésében,
azonban nem elegendd. (EFQM Organisations, 2019)
Az EFQM 2020 Modell széleskorii tapasztalatanak és nemzetkozi szakértdi véleményeknek
koszonhetden valtozasra, innovacidra, megujulasra, folyamatos trendkutatisra 0sztonzi a
szervezeteket. 2020 januar 6ta érvényben 1évé EFQM 2020 Modell értéket és megoldasokat
kinal a szervezetek fenntarthatobb atalakulasdhoz, és folyamatos fejlesztéséhez, mind révid,
mind hosszu tavon.
Az EFQM 2020 Modell egy iranyitasi keretrendszer, amely lehetévé teszi a szervezetek
szamara, hogy sikereket érjenek el és javitsak a teljesitményliket. Az értékelésen alapulo
innovativ modszerek révén az j modell a kordbbi, 2010-es verzidhoz képest sokkal
fejlettebb, holisztikus jovoképeket kinal a szervezeteknek.
Az EFQM 2020 Modell megdrzi a korabbi modellek alapelveit, ennek ellenére jelentOs
valtozasokon ment keresztiil, amelyek globalisabb és integraltabb perspektivat biztositanak
a szervezetek szamara. Az j modellel kapcsolatban érdemes kiemelni tjdonsagként, hogy
a cél elérése érdekében a ,miért” kérdésre is keresi a valaszt, ami azt jelenti, hogy a
szervezeteknek tudniuk kell, hogy mi mozgatja a tevékenységiiket. Az EFQM 2020 Modell
azt javasolja, hogy minden szervezetnek meg kell ismernie a koriilétte 16v6 6koszisztémat,
kornyezetet, az esetlegesen el6forduld gazdaséagi és tarsadalmi feltételeket. Més szoval, nem
csak ,,0nmagunk keresése” a cél, hanem annak tudatositasa, hogy a szervezet szélesebb ¢és
dinamikusabb rendszer, kornyezet, Okoszisztéma része lehessen. Ebbdl kifolyolag a
tarsadalom tobbi szerepldjével vald kapcsolatoknak az egyiittmiikddésen és kolcsonos
tanuléson kell alapulniuk.
Jelen fejezetben bemutatott modellekrdl 6sszességében elmondhatd, hogy mind a régi mind
az 1) modell célja, hogy eldsegitse a szervezetek dinamikusabb fejlodését, a sikerek elérését,
illetve az emberek kreativitdsra valdo 0sztonzését €s fejlodoképességét, hogy innovativ
szervezetként értéket teremtsenek szolgéltatdsaikkal az érintettjeik szdmara, s képesek
legyenek az eredményeket hosszatdvon megtartani és tovabbfejleszteni. A hosszu

tanulasnak koszonhetéen az EFQM 2020 Modellje az EFQM 2010 Modelljéhez képest
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sokkal inkabb a jovore fokuszal, szem elott tartva a sajat 6koszisztéma kialakitasat, tovabba
a kulcsfontossagu érdekelt felek egyéni visszajelzését. Az 1uj modell segitségiil szolgal
mindazon valtozasok, atalakuldsok és egyéb zavar6 tényezok eszkdzolésében, amelyekkel

az egyének ¢és a szervezetek nap mint nap megkiizdenek.

4.3. AzEFQM 2010 MODELL ALAPELVEI, TARTALMA ES SZERKEZETI

FELEPITESE

1117 semmstoor |

9. abra EFQM Kivalosagi Modell 2010
Forras: (Biikiné Foki, 2016)

Az EFQM Kivalosagi Modell a szervezet iranyitasanak folyamatat elemzi ok-okozati logi-
kara épiilve. A modell kilenc kritériumot tartalmaz, melybdl 6t az Adottsag négy pedig az
Eredmény. A modell Adottsdg szegmense a szervezet tevékenységére vonatkozik, tehat az
adott cég hogyan és mit tesz miikddése soran. Az Eredmények komponens a szervezet
multban elért eredményeit reprezentalja, szemlélteti a jelenlegi értékeket, produktumokat,
illetve rdmutat a jovoben elérni kivant célokra, eredményekre. Az Eredmények az Adottsag
részegységbol kovetkeznek, ezért az elért Eredmények visszahatnak az Adottsdgokra,
melyek a visszacsatolas segitségével fejleszthetoek. Az ok-okozati logika biztositja a
modell dinamikus jellegét, melyben az innovacid, produktivitds, tanulas altal javulnak,
fejlédnek az Adottsagok, ebbdl kifolyolag javitjak az Eredményeket.

Eurdpaban a legszélesebb korben hasznalt menedzsment-keretrendszer az EFQM Modell,
melyet tobb mint 30.000 szervezet alkalmazza miikodésében, (mint a BMW, Bosch, Virgin

Media), hogy tovabbra is meghatdrozza a menedzsment napirendjét és fenntarthatd jovot
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alakitson ki. Tizenkilenc europai orszag, koztilk Magyarorszag Nemzeti Mindség dij struk-
Az EFQM szerkezeti felépitését tekintve a fentiekben emlitett kilenc kritérium, tovabbi
harminckettd alkritériumra, ugynevezett vizsgalati szegmensekre tagolodik. Az
alkritériumok célja, hogy irdnymutatasaval segitse a modellt alkalmaz6 szervezeteket az
alkritériumok elsajatitasaban.

Az EFQM 2010 Modell alapelve a kivaldsag és az innovacio iranti elkotelezettség, vezetés
€s a vevoi ¢és munkatarsi elégedettség, a pozitiv tarsadalmi hatds és eredményorientélt
stratégia megvalositasa és folyamatos finomitasa, illetve az alkalmazottak, er6forrasok és
partnerkapcsolatok és folyamatok allandésult menedzselése, mely kivalo és hosszi tavon
fenntarthat6 eredményekhez vezet.

Az EFQM 2010 Modell szerkezete

Az EFQM Modell keretrendszere lehetové teszi a szervezeti kivalosdg mértékének
megitélését, onértékelését. A modell alkalmazhatd a szervezetek Osszességére, ebbol
kifolyblag az ipari és a szolgaltatd szektorokkal egyetemben a kozszolgélati vallalatok is
egyre tobb teriileten igénybe veszik logikdjat nem csak hazai, hanem eurodpai szinten is.
Napjainkban azon szervezetek szdma tobb ezerre ndte ki magat, amelyek a
mindségfejlesztési tevékenységiiket az EFQM Modell kritériumrendszere szerint abszolvalt
onértékelésre épitik. (Turcsanyi, 2014)

Az EFQM Modell nem eldird jellegii, hanem strukturalt keretrendszer, mely segitségiil
szolgal a szervezet teljeskorti szisztematikus atvilagitdsahoz. A modell logikdja alapjan
végzett mérées, illetve €rtekelés eredményeit a szervezet céljaival dsszevetve kitlizhetdek a
tovabbi fejlesztések irdnyai, melyek alapjdn mindségfejlesztési projektek is
kezdeményezhetdek. Ezen Onértékelésnek koszonhetden a szervezeteknek lehetdségiik
nyilik kiilonbozd helyi, regionalis, szektorspecifikus, nemzeti és nemzetkdzi mindségidij
palyazatokon val6 kozremitkddésre. (Turcsanyi, 2014)

Az EFQM 2010 Modell alapfeltevése, hogy a hossza tava kivalosagot és a folyamatosan
felfele iveld innovacidt, illetve a fenntarthatd és eredményes vezetést az elkotelezett
vezetéssel, a vevOi és alkalmazotti elégedettséggel, a pozitiv tarsadalmi stratégia
megvalodsitasaval, valamint a partnerkapcsolatok €s folyamatok menedzselésével éri el.

Az Adottsagok: a Vezetés 10%, az Emberek 10%, a Stratégia 10%, a Partnerkapcsolatok és
Eréforrasok 10%, illetve a Folyamatok, Termékek, Szolgéltatisok szintén 10%. Az

Eredmények csoportba tartozik a Vevéi elégedettség eredmények 15%, a Munkatarsi
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elégedettség eredmények 10%, a Tarsadalmi eredmények 10%, tovabba a szervezet

Kulcseredményei, ami 15%. (Vukomanovic, et al., 2014)

Az EFQM 2010 Modell alapelvei

Az EFQM 2010 Modell nyolc alapelve 6sszegzi, hogy milyen modon érhet el egy szervezet

folyamatosan fenntarthato és kivalo mitkodést, szegmensétdl fiiggetlen modon. (Kerekes, et

al., 2012)

ALAPELVEK FOKUSZ

Kiegyensulyozott eredmények elérése

Eredmények elérése kiilonbozd érintettek
vonatkozasdban, masrészt az eredmények
iddbeli alakulasanak tekintetében.

Erték teremtése a vevok részére

Vevok szamara nyujtott érték.
A vevoi igények maximalis kielégitése
elsddleges tényezo.

JovOkeép, inspiracid, illetve tisztesség.

Jovoorientalt vezetés Vezetés szerepvallalasa a valtozasok
kovetkeztében.
, . Szervezeten talnyalo folyamatok
Folyamatokon alapuld vezetés . ywo 2y
beemelése a szervezet mitkodésébe.
) o , Szervezet  munkavallaléi  szerepének
Sikerek elérése az emberek altal Y P
felértekelddése
Kreativitas, szervezetfejlesztés,
Hozz4jarulas az innovacidhoz ¢és | kreativitasra vald 0Osztonzeés. Attoréses
kreativitdshoz fejlesztések, melyek alapja az innovacios és

fejlesztés.

Partnerkapcsolatok épitése

Partnerkdr kiépitése.

Felelosségvallalas a  fenntarthato

jovoeért

Tarsadalmi szerepvallalas. fenntarthato
értékteremtés, szervezet szélesebb koru
elkotelezettsége a fenntarthatosag irant.

3. tablazat EFQM 2010 Modell alapelvei
Forras: (Kerekes, et al., 2012)
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Az EFQM 2010 Modell kritériumai

1. Vezetés
A kivald szervezetek vezetéi formaljak a jovOot és a sikeres megvalositasokért
tevékenykednek, kovetendd példat mutatnak az értékek €s az etikai alapelvek terén, illetve
megteremtik a bizalmat. Flexibilisek, mind amellett, hogy torekednek arra, hogy a szervezet
folyamatos sikereket érjen el.

e Kiildetés, jovokep ¢és értékek fejlesztése, kivaldosag kultirdjanak megteremtése

e Munka eszk6zok, rendszerek folyamatos fejlesztése, megerdsitése

o Kommunikaci6 az ligyfelekkel, partnerekkel

e Munkatarsak motivaldsa, timogatasa, megbecsiilése

e A valtozéds meghatarozasa és tdimogatasa
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

2. Stratégia
A kivald szervezetek a kiildetést, illetve a jovoképet az érintettjeire fokuszald stratégian
keresztiil valositjdk meg, melynek sikeressége érdekében irdnyvonalakat, terveket és
folyamatokat dolgoznak ki és alkalmaznak.

e Jelenlegi és jovObeli igények, elvarasok meghatarozésa

e Teljesitmény, tanulds, kreativitdsbol szarmazoé tudds meghatarozasa

e Iranyelvek és stratégia kidolgozasa

e A stratégia megvalOsitasa
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

3. Emberek
A kival6 szervezetek megbecsiilik, illetve értékesnek tekintik alkalmazottjaikat és olyan
szervezeti kultirat valositanak meg, mely a szervezeti, illetve személyes célokat formaljak,
mindemellett fejlesztik a munkatarsakat és tdimogatjak a méltdnyossagot és egyenldséget.

e Emberi eréforrasok meghatarozasa, iranyitasa és fejlesztése

e Az alkalmazottak tudasanak, képességének meghatarozasa, fejlesztése

e Az alkalmazottak bevonasa

o Kommunikéciéo megerdsitése

e Az alkalmazottak megbecsiilése, jutalmazasi rendszer kialakitasa
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

4. Partnerkapcsolatok és eroforrasok
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A kivalo szervezetek megfontoltan menedzselik a kiilsd partnerkapcsolataikat,
beszallitoikat, belsé eréforrasaikat a stratégia iranyelvek, illetve a hatékony miikodés
megvalodsitasa érdekében.

e Partnerkapcsolatok menedzselése, megerdsitése

e Pénziigyi forrasok kezelése

e Anyagok, épiiletek, ingatlanok kezelése

e Miszaki, informacid és tudasmenedzsment
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

5. Folyamatok termékek és szolgaltatasok
A kivalo szervezetek megfontoljak és iranyitjak a fejlesztési folyamatokat, a termékeik vagy
szolgaltatdsaik értékének novelése érdekében.

e Modszerek szisztematikus megtervezése

e A mikddés sziikkség szerinti javitdsa, innovativ Otletek beintegralasa a vevoi

elégedettség elérése érdekében

o Termékek szolgaltatasok fejlesztése a vevoi igényekhez megfelelden

o Termékek, szolgéltatasok fejlesztése a vevdi igényekhez megfeleléen

e Termékek, szolgaltatasok elokészitése, bemutatisa

e Ugyfélmenedzsment fejlesztése
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

6. Vevéi eredmények
A kivalo szervezetek teljesitménymutatokat és hozzdjuk kapcsolodd eredményeket
hataroznak meg a vevoi igények elvarasa alapjan, a kijelolt célok megvalositasa érdekében.

e Alkalmazottak elégedettségének visszameérése
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

7. Munkatarsi eredmények
A kivalo szervezetek teljesitménymutatokat és hozzajuk kapcsolodd eredményeket
hataroznak meg az alkalmazottak igényei alapjan, a célok, iranyelvek sikeres megvalositasa
érdekében.

o Azigyfelek, partnerek elégedettségének mérése
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

8. Tarsadalmi eredménye
A kivalo szervezetek teljesitménymutatokat hatdroznak meg a kiils6 stakeholderek elvarésai
alapjan, a tarsadalmi és 6koldgiai iranyelvek megvalositasa érdekében
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o Kozosségi eredmények, elégedettségek mérése
e Téarsadalomhoz kapcsolodo teljesitménymutatok
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

9. Kulcseredmények

A kivald szervezetek fO pénziigyi és nem pénziigyi eredményeket jelolnek ki a fontos
¢érintettek elvarasai alapjan, a stratégiai célok megvalositasa és elérése érdekében.

e Kulcsfontossagl eredmények

o KPI-k
(Magyar Mindség Tarsasag & Szabolcsi, 2016)

Az EFQM 2010 kilenc kritériuma, tovabbi harmincketté alkritériumra bonthato, aminek a
demonstraldsdhoz az alpontok mindegyikéhez fiiz0do témakordk kifejtése javasolt, mely
nagyban hozzéjarul a szervezet sikeres onértékeléséhez.

A fentiekben emlitett kilenc kritérium Osszeséhez tartozik egy-egy meghatarozas, mely
értelmezi az adott kritérium tartalmat, igy az egyes kritériumokhoz tovabbi alkritériumok
kapcsolodnak, melyeknek misszidja a kovetelmények megértésének segitése. A kivalosag

alapelvei a szervezetek Osszességére vonatkoztathatdak, fiiggetlen méretétdl, agazatatol

vagy ipari hovatartozasatol.

4.4, AzEFQM 2020 MODELL ALAPELVEI, TARTALMA ES SZERKEZETI
FELEPITESE

¥ ERINTETTEK

N VELEMENYE |

FENNTARTHATO §

A ERTEKTEREMTES
N STRATEGIAI £S <
MOKODESI !

TEUJESITMENY

& - ,
RTEKEL €5 s FINOMITAS

ATELJESITMENY
ESAZ ATALAKITAS
IRANYITASA

10. abra EFQM 2020 MODELL
(EFQM Organisations, 2019)
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Az EFQM 2010 szerint az uj EFQM Modell 2020 foként a szervezeti struktira
megvaltoztatasara Osszpontosit, mig a modell legutobbi valtozata az elmult évek
eredményeit vette szemiigyre, az 1j modell fokusza a jovore iranyul. A fejlesztéseknek
koszonhetéen az 1) modell egy altalanos értékelési rendszerbdl 1étfontossagu
keretrendszerré valt. Megalkotasa 6ta az EFQM Modell tmutatést, holisztikus cselekvési
keretet kindl az eurdpai és azon kiviill miikodd szervezeteknek egyarant a fejlesztés és az
innovacioé kultarajanak kialakitasara, a fenntarthatd tovabbfejlesztésre és az eredmények
javitasara, illetve segiti a szervezeteket abban, hogy sikereket érjenek el azaltal, hogy
felmérik, hol tart a fenntarthato értékek megvalositdsanak utjan. Mindezen kiviil a modell
hozzajarul a lehetséges hidnyossagok megértésében, azaltal, hogy megerdsitést és fejlodési
lehetdséget kindl a szervezet teljesitményének javitasara.

Az EFQM Modell olyan szervezeti perspektiva, mely az operativ teljesitmény, illetve az
eredményorientdcidé parositasaval idedlis stratégiai vezetési hozzadllast és menedzsment
keretrendszert ad ahhoz, hogy egy szervezet az elkovetkezenddkben céljait és torekvésit
ellendrizze ¢és atvilagitsa, tovabba megerdsitést kapjon ahhoz, hogy jelenleg hol tart a
kijelolt célok megvalositasdban, az esetleges nehézségek, akadalyok megvalaszolasaban és
melyek a gyenge pontjai.

Azon szervezet, mely az EFQM 2020 Modellt alkalmazza, képes holisztikus nézépontbol
kiindulva elsajatitani a szervezet Osszetettségét, komplexitasat, struktirajat, illetve
tudataban van annak, hogy csak egy része a nagyobb, Osszetettebb 6korendszernek, melyben
jelen van szdmos olyan résztvevo, akikrdl eldontendd, hogy segitik, avagy akadalyozzak a
szervezet fejlodését. (EFQM Organisations, 2019)

Az Eurdpai Mindségiranyitasi Alapitvany EFQM 2020 Modellje, annak széleskorti
tapasztalatai minden szervezet alkalmazasdban tamogatasul szolgal. Az EFQM 2020
Modell megerdsiti azt a tényt, hogy a kivalosag sziikséges egy szervezet miitkddésében,
azonban nem elegendod.

Az EFQM 2020 Modell meg0rzi a korabbi modellek alapelveit, azonban az uj 2020 Modell
jelentds valtozasokon ment keresztiil, amelyek globalisabb és integraltabb perspektivat
biztositanak a szervezetek szamara. A modellel kapcsolatban érdemes kiemelni
ujdonsagként, hogy a cél elérése érdekében a ,,miért” kérdésre is keresi a valaszt, ami azt
jelenti, hogy a szervezeteknek tudniuk kell, hogy mi mozgatja a tevékenységiiket. Az EFQM
2020 Modell azt javasolja, hogy minden szervezetnek meg kell ismernie a koriilotte 1évo

okoszisztémat, kornyezetet, az esetlegesen eléforduld gazdasagi és tarsadalmi feltételeket.
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Mas szoval nem csak ,,onmagunk keresése” a cél, hanem annak tudatositdsa, hogy a
szervezet szélesebb és dinamikusabb rendszer, kornyezet, 6koszisztéma része lehessen.
Ebbdl kifolyodlag a tarsadalom tobbi szerepldjével valo kapcesolatoknak az egyiittmitkodésen
¢s kolcsonds tanulason kell alapulniuk.

Az EFQM 2020 Modell az innovéaciora torekszik, hogy a szervezetek képesek legyenek a

,kivalo gazdalkodast”, az innovativ és fenntarthato fejlodést elérni. (Dr. Moll, 2020)

* Bevezetés * Eredmény

11. abra EFQM 2020 Modell felépitése az arany kor alapjan
Forras: (Dr. Moll, 2020)

EFQM Modell 2020 Logikaja
Iranymutatas: Miért 1étezik a szervezet? Milyen célt, kiildetést kivan elérni? Hova tart?
Milyen értéket, vezetést és szervezeti kultirat képvisel? Miért éppen a jelenlegi stratégiat
koveti?
o Kiildetés, jovokep, stratégia
e Szervezeti kultura, vezetés
szervezet? Hogyan teremti meg a fenntarthaté eldnyoket? Hogyan javitja egyszerre
teljesitményét és valositja meg kijeldlt céljait?
e Frintettek bevonasa
e Fenntarthato értékteremtés
e A miikddés és valtozas iranyitasa
Eredmények: Mit ért el eddig a szervezet az érintettek igényeinek kielégitése érdekében?
Mit szeretne elérni a jovoben?
e FErintettek véleménye
e Stratégiai ¢s miikddési teljesitmény. (Magyar Mindség Téarsasag & Szabolcsi, 2016)
Osszefoglalva, az EFQM Modell 2020 alapelve a szervezet célja, jovképe és stratégiaja
kozotti kapesolat megteremtése. A modell harom szegmensen és részkritériumok altal

kivanja elérni a szervezet altal elvart kivaldésagot. A megujult EFQM 2020 Modell 7
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feltételbdl és 29 kritériumbol all. A modell lehetdvé teszi, hogy a szervezetek elérjék
jovobeli terveiket €s vezetd szerepet tolthessenek be az dket koriilvevd 6koszisztémaban.
EFQM 2020 Modell kritériumai

EFQM 2020 Modell Iranymutatas szegmense

Egy szervezet abban az esetben ér el kiemelkedd, illetve hosszii tavon fenntarthato
eredményeket, amennyiben eléri, vagy meghaladja érintettjei elvarasait, erdsen motivald,
0sztonz6 szervezeti kiildetést hataroz meg, céltudatos, ambicidzus jovoképet vazol fel a
stratégidja kidolgozasa soran, a fenntarthatdé értékteremtést kozponti térbe helyezi,
kiemelkedd és eredményorientalt szervezeti kulturat valésit meg. A megfelelden kialakitott
iranymutatas lehetdséget teremt a szervezetek szdmara, hogy elismert vezetd szerepkoriivé

valjon, tovabba felkésziiljon arra az esetre, hogy a jovo vonatkozd terveit megvaldsithassa.

1. Kiildetés, Jovolép és Stratégia
Azon szervezetek képesek a Kivalo, kiemelkedo teljesitmény elérésére, amelyek 6sztonzo
Kiildetést, az elkotelezett Jovoképet és megvaldsithatd Stratégiat hatarozzak meg.

e 1.1 Kiildetés és a Jovokép meghatarozasa

o 1.2 Az érintettek sziikségleteinek meghatarozasa és megértése

e 1.3 Az oOkoszisztéma (miikodési kornyezet) értelmezése, a sajat képességek és a

legjelentdsebb kihivasok megértése

e 1.4 A Stratégia kialakitasa

e 1.5 Aziranyitasi és teljesitmény-menedzsment rendszer megtervezése és megvalositasa
(EFQM Organisations, 2019)

2. Szervezeti kultira és Vezetés
A szervezeti kultira olyan meghatarozott értékek és normak dsszessége, amely megmutatja,
hogy adott id6szakban a munkatarsak hogyan €s milyen modon viselkednek egymaéssal a
szervezeten beliil.
A szervezet vezetése a szervezet egészére vonatkoztathatd, €s nem csak azokra a
személyekre vagy csoportokra, akik a szervezet felsobb szintjén meghatarozzak ¢és kijelolik
a mukodési iranyt. A vezetés a szervezet €gészerdl szol.

e 2.1 Iranyitja a szervezeti kultirat és gondozza az értékeket

e 2.2 Megteremti a valtozasok megvalositasahoz sziikséges feltételeket

e 2.3 Er0siti a kreativitast €s innovaciot

o 2.4 Egységesen elkotelezett a Kiildetés, a Jovokép, és a Stratégia irant
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(EFQM Organisations, 2019)

EFQM 2020 Modell Megvaldsitas szegmense

Azon szervezetek szamara, melyeknek a mikodésiik soran egyik legfontosabb kitétele az
érintettek igényeinek megfeleld, vagy azokat meghalad6 eredményeket elérni és fenntartani,
sziikséges, hogy ambiciozus szervezeti kiildetést hatarozzon meg, feltorekvd jovoképet
fogalmazzon meg, olyan stratégiat alakitson ki, melynek célja a fenntarthato értékteremtés
megvalodsitasa, sikerorientalt szervezeti kulturat alakitson ki. Az iranymutatast 6sszegzo
konstrukciok meghatarozzak a szervezetek szdmadara célravezetd utat, azonban az
eredmények, illetve a stratégia hatékony megvaldsitasa érdekében sziikségszerli, hogy az
adott szervezet tudja, hogy az dkorendszerében kik a legfontosabb stakeholderei, akikkel
stabil, kolcsondsen egyiittmiik6dé kapcesolatot tud kiépiteni a siker érdekében. Fontos, hogy
a szervezetek fenntarthatd értéket teremtsenek, illetve elengedhetetlen, hogy olyan
teljesitmény szintet alakitsanak ki, melynek kdszonhetden sikereket ér el a jelenben, illetve

alkalmas a jovobeli sikerek elérésében is.

3. Erintettek bevonasa
A szervezet legfontosabb érintettjeinek meghatarozasaval, az alabbi elvek iranyulnak a
bevonasuk érdekében:
e 3.1 Vevdk: Fenntarthatd kapcsolatok kialakitasa
e 3.2 Munkavallalok: A munkaerd vonzasa, bevonasa, fejlesztése és megtartasa
e 3.3 Uzleti iranyito érintettek kdre: Folyamatos timogatas biztositdsa és fenntartisa
e 3.4 Tarsadalom: A fejlesztéshez, joléthez és gazdasagi eredményességhez vald
hozz4jarulas
e 3.5 Partnerek ¢és beszallitok: Olyan kapcsolatok kiépitése és fenntartasa, amely a
fenntarthat6 érték 1étrehozasat segitik el
(EFQM Organisations, 2019)
4. Fenntarthato értékteremtés
A kiemelkedd teljesitményt elérni kivand szervezet felismeri, hogy a fenntarthato
értékteremtés 1ényegi €s hosszu tava sikerei a pénziigyi stabilitds megteremtésében is
hozzajarul a szervezet sikeres miikodéséhez.
o 4.1 Az értéktervezés és megvaldsitds modja
o 4.2 Az értékek kommunikacioja és értékesitése

e 4.3 Ertékmegvalositas
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e 4.4 Az altalanos tapasztalatok meghatarozasa ¢és megvaldsitasa
(EFQM Organisations, 2019)

5. A teljesitmény és atalakitas iranyitasa
A szervezetnek a jelent tekintve, illetve a jovot figyelembe véve egyardnt meg kell felelnie
az alabbiaknak:

e 5.1 Teljesitmény menedzsment és kockazatkezelés

e 5.2 A szervezet atalakitasa a jovore nézve

e 5.3 Innovacio iranyitasa és a technologia fejlesztése

e 5.4 Adatok, informacio és tudas hasznositasa

e 5.5 Eszkozok és erdforrasok menedzselése

(EFQM Organisations, 2019)

Az EFQM Modell Eredmények szegmense
Az Irdnymutatas és a Megvalositas fejezetekben mit ért el egy szervezet, azt az érintettek
véleménye, fenntarthaté értékteremtés eredményei, illetve a Teljesitmény és Atalakitas

eredményeinek adataibol mutathatoak ki.

6. Erintettek véleményei
Ezen kritérium az érintettek visszajelzésébdl kovetkeztetheté eredményekre fokuszal,
melynek kozponti eleme a szervezetekkel vald kapcsolat sordn észlelt vélemények é€s
tapasztalatok szerzése

e 6.1 Vevik véleményével kapcsolatos eredmények

e 6.. Munkavallaok véleményével kapcsolatos eredmények

e 6.3 Uzleti és vezetdi véleménnyel kapcsolatos eredmények

e 6.4 Tarsadalmi kornyezet véleményével kapcsolatos eredmények

e 6.5 Partnerek, beszallitok véleményével kapcsolatos eredmények
(EFQM Organisations, 2019)

7. Stratégiai és miikodési teljesitmény
Ezen kritériumok kozéppontjdban a szervezeti teljesitmények allnak, tehat a kiildetésnek
valo megfelelés, a Stratégia megvalositasa, a fenntarthatd értékteremtés, illetve a jovOhoz
valé alkalmazkodas.

e 7.1 Eredményesség a Kiildetés és a fenntarthato értékteremtés megvalositasaban

e 7.2 Pénziigyi teljesitmény
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7.3 A legfontosabb érintettek elvarasainak teljesitése
7.4 Stratégiai célok elérése

7.5 Teljesitmény iranyitasanak eredményei

7.6 Atalakitas iranyitasanak eredményei

7.7 Jovore vonatkozd eldre jelzd mérések

(EFQM Organisations, 2019)
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5. AZ EFQM 2010 ES 2020 MODELLJENEK OSSZEHASONLITASA

5.1. FOBB VALTOZASOK ES KULONBSEGEK AZONOSITASA

Az EFQM Modell a szervezeti valtozasok ¢s a teljesitmény javitasanak vilagszerte elismert
gyakorlati keretrendszere, amit az els6 megjelenéséhez képest, a 30 év soran szdmtalanszor
megujitottak az aktudlis piac és a trendekhez vald alkalmazkodas fontossaga miatt. A modell
célja, hogy tovabbra is itmutatast nydjtson az eurdpai €s azon kiviil miikodo szervezeteknek
a fejlesztés ¢€és az innovacidés kultardjuk megvalositasiban. A modell legutobbi
feliilvizsgalatara 2018-2019-ben keriilt sor, melynek eredménye az alapvetd értékek
megtartasa, illetve a modell tartalmanak és megjelenésének valtozasa. Az EFQM Modell
egy egyszeru értékelési eszkozbol 1étfontossagu keretrendszerré és modszertanna atalakult,
amely mindazon véaltozasok, moddosuldsok ¢és egyéb negativ tényezdk esetében segit,
amelyekkel az egyének és szervezetek nap mint nap szembesiilnek. (Miko, 2022. )
A szervezetek miikodését a mindennapok soran befolyésoljak a gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi valtozasok, a megatrendek, illetve a kiilonb6zo globalis valtozasok, ezért ezekre
az alakulasokra reagalva, az EFQM 2020 Modelljében mar kulcsponti szerepe van az ENSZ
Fenntarthat6 Fejlesztési Céloknak, igy a legijabb modell nézdpontjaban 2020-t61 érvényes
ezen megkozelités. Az 1) EFQM Modell [étrehozasdhoz megkozelitleg kettdezer
valtozasszakértd keriilt bevondsra, hogy megvalosuljon a tokéletes €s rugalmas prototipus,
keretrendszer, hogy alkalmas legyen a szervezetek szdmara a munkamodszereik rovid és
hossztava Ujra fogalmazasaban. Az EFQM 2020 Modell, ahogy elddje is, érvényessége €s
1d6szertisége mellett tovabbra is meghatdrozza a vezetési iranyt €és iddrendet minden
szervezet szamara, amely hosszatavon fenntarthato jovot tervez. (EFQM Organisations,
2019)
Az EFQM 2020 Modell tartalma és vizudlis eleme is valtozott az idok folyaman, azonban a
lényegét képzo iranyelvei azonosak maradtak a korabbi 2010-es modellel. Az EFQM 2010
szerint az ) EFQM 2020 Modell inkabb a szervezeti struktira megvaltoztatasara
Osszpontosit, mig a modell korabbi 2010-es valtozata az elmult négy év eredményeit vette
szemiigyre, ezzel szemben az 0j 2020-as modell fokusza mar a jovore integralodik. A
modellek szerkezetét tekintve jelentds valtozas figyelheté meg, ugyanis az EFQM 2010-es
verzidja Kilenc kritériummal és harminckettd alkritériummal rendelkezik, az (j modell
ehhez képest hét kritériumra és harom alappillérre redukalodott, emellett az alkritériumok
megfogalmazasanal  strukturalis  valtozasokat tettek, tehat egyszerlsitették a
meghatarozasokat. (Magyar Min6ség Tarsasag & Sugar, 2011)
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A kovetkezokben a modell elemek Osszehasonlitdsa torténik a 2010-es és a 2020-as
modelleket érintve.
1. Vezetés-Szervezeti kultura és vezetés
Mig a korabbi 2010-es EFQM Modellben a Vezetés szegmens az adottsagok oldalon foglalt
helyet, az 4j 2020-as EFQM Modellben az Iranymutatés pillér alatt, Szervezeti kultira és
vezetés 2-es kritériumként funkciondl. A kordbbi verzioban a Vezetés a szervezet
kiildetését, jovOoképét, kultardjat, a munkaeszkozoket, a rendszerek folyamatos fejlesztését,
kommunikéciot a partnerekkel, munkatarsak motivalasat és a valtozasok meghatarozasat
jelentette, mig a 2020-as modellben a Szervezeti kultura és vezetés a szervezeti kultura
iranyitasat és gondozasat, a valtozasokhoz sziikséges feltételeket, a kreativitast és
innovaciot, illetve a kiildetés jovokép és stratégia iranti elkotelezettséget tartalmazza. Ezen
kritériumrol elmondhatd, hogy a kordbbi és az 0j modell tartalmit nézve nagyban
megegyeznek egymassal. A f6 eltérés a vezetd szerepvallalasaban jelenik meg. Az uj 2020-
as modell koncentraltabban fokuszal azon normdak Osszességére, amelyek Osztonzden,
inspiraloan szolgalhatnak a munkavéllalok szaméara akar a vezetd altal nytjtott példamutatas
altal, ami abban is megmutatkozhat, hogy ha sziikséges segiti formalni a szervezeti kulturat,
eldélenditeni a munkavallalok kozotti jobb viszonyt €s értékrendet.
2. Stratégia- Kiildetés, jovokép és stratégia

A 2010-es modellben az adottsdgok oldal alatt helyezkedik el a stratégia kritériuma az uj
modellben az Iranymutatas pillér alatt, a kiildetés, jovokép és stratégia 1-es kritériumaként
foglal helyet. A korabbi modellben a stratégia kritérium a jelenlegi és jovobeli igényeket, a
teljesitményt, tanulast, kreativitast, tudast, a stratégiai irdnyelvek kidolgozéasat ¢és
megvalositasat tartalmazta, ehhez képest a 2020-as modell Kiildetés, jovOkép és stratégiai
szegmense a kiildetés ¢és jovokép meghatirozasat, az érintettek sziikségleteinek
meghatarozasat és megértését, az okoszisztéma értelmezését, a stratégia kialakitasat és az
iranyitasi €s teljesitmény-menedzsment megtervezését és megvalositasat foglalja magéba.
Az 1j modellben a kiildetés, jovokép és stratégia kritérium sokkal inkabb az 6koszisztémara,
az érintettek igényeire fokuszal, mig a régi modell a kreativitast és a stratégia megvaldsitasat
tartja szem elott. A szervezeti okoszisztéma 2020-as modellben valé megjelenése iranyt
mutat a kihivasok ¢és lehetdségek feltérképezésére, a fenntarthaté értékteremtés
megalapozasara jovOt tekintve, a szervezeti kultura kialakitasara, a stratégiai célok

elérésére, a szervezeti vezetés jobba tételére és a menedzsment bevezetésére.
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3. Emberek- Szervezeti kultira és vezetés
A 2010-es modellben az emberek kritérium tovabbra is az adottsagok oldal alatt helyezkedik
el, mig a 2020-as modellben ezen szegmenst is az irdnymutatas pillér alatt elhelyezkedo
szervezeti kultara €s vezetés, tehat 2-es kritérium testesiti meg. A korabbi modellben az
emberek kritérium az emberi er6forrdsok meghatarozasara, az alkalmazottak bevonasara,
megbecsiilésére és jutalmazasara, a kommunikéacié megerdsitésére iranyult, az i) modellben
a szervezeti kultira és vezetés a szervezeti kultira irdnyitasat és gondozasat, a
valtozasokhoz sziikséges feltételeket, a kreativitast €s innovaciot, illetve a kiildetés jovokép
¢s stratégia iranti elkotelezettséget foglalja magaba. Mind a 2010-es modellben az emberek
kritérium, mind a 2020-as verzioban a szervezeti kultira és vezetés kritérium a szervezet
altal meghatarozott kultirdk és normak Osszességére irdnyul. Az ) modellben azonban
nagyobb szerepet kap az egyén, az 6nallé munkavégzésre vald felhatalmazas €s 6sztonzés,
legyen sz6 egyéni vagy csoportos munkafolyamatokrol.

4. Partnerkapcsolatok és eréforrasok- KErintettek bevondsa, Fenntarthaté

értékteremtés

A régi EFQM Modellben az adottsdgok oldal alatt helyezkedik el a Partnerkapcsolatok és
Er6forrasok kritérium, az i) modellben ez a szegmens két kritériumra tagolodott, ugyanis
egyes pontjai a Megvaldsitas pillér alatt az Erintettek bevonasa, tovabbi részei pedig a
Fenntarthat6 értékteremtés 3-as €s 4-es kritériumaban foglal helyet. A régi modell tartalmat
tekintve a Partnerkapcsolatok és eréforrasok kritérium a partnerkapcsolatok menedzselését,
pénziigyi forrasok kezelését, anyagok, épiiletek, ingatlanok kezelését ¢és a miiszaki
informaciot és tudasmenedzsmentet jelenti. A 2020-as EFQM modellben 3-mas
kritériumaként a fenntarthaté kapcsolatok kialakitasa, munkaerd bevonzasa, folyamatos
tdmogatds biztositasa, tdrsadalmi joléthez vald hozzajarulasként jelenik meg, mig a 4-es
kritériumban az értéktervezés megvalositasanak modjaként, az érték megvaldsitasaként, az
altalanos tapasztalatok meghatarozasa és megvalositasaként foglal helyet. Az EFQM 2020
Modellben ezen szegmensek nagyobb hangsulyt fektetnek a szervezet fogyasztod
szemsz0geébol torténd megitélésére. Illetve az uj modell gyorsabban képes alkalmazkodni a
valtozo piaci kornyezethez, amely altal a szervezetek a szolgaltatasait konnyebben fejleszti

ugy, hogy azok teljes mértékben megfejeljenek az érintettek igényeinek.
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5. Folyamatok, Termékek és Szolgaltatasok- A teljesitmény és az atalakitas
iranyitasa

A korébbi, 2010-es verzioban az adottsdgok oldal alatt elhelyezkedd kritérium a
Folyamatok, Termékek és Szolgaltatasok, ami a 2020-as modellben 5-6s kritériumként a
Megvalositas szegmens alatt A teljesitmény és az atalakités iranyitdsa megnevezéssel foglal
helyet. A korabbi modellben a Folyamatok, termékek és szolgéltatasok kritérium a
modszerek szisztematikus megtervezését, innovativ otletek szervezetbe valo integralasat,
termék €s szolgaltatasok fejlesztését, elokészitését, bemutatasat és az ligyfélmenedzsment
fejlesztését tartalmazta, ezzel szemben az ) modellben A teljesitmény és az atalakitas
irdnyitasa a teljesitménymenedzsmentet és kockdzatkezelést, a szervezet atalakitidsat a
jovore tekintve, az innovacidt, technikai fejlesztést, adatok, informacidk és tudas
hasznositasat, valamint az eszkdzok és erdforrasok menedzselését tartalmazta. A régi és Uj
modell kritérium tartalmat tekintve megegyeznek, a pontok stratégidja és fokuszteriilete
azonos, megfogalmazas forméjaban azonban eltérnek egymastol. Az 2010-es modell
Adottsag oldalanak vizsgalata utdn az Eredmények oldal attekintése kovetkezik az 0j 2020-
as modell kritériuméhoz viszonyitva. A 2020-as modell eldnye a korabbi 2010-hez képest,
hogy figyelemmel kiséri az alland6 valtozasokat, mind a szervezeten beliil, mind a
szervezeten kiviil, amihez teljesitmény €s valtozasmenedzsment eszk6zoket alkalmaz.

6.7.8 Vevéi eredmények, Emberek Eredmények, Tarsadalmi Eredmények-

Erintettek véleménye

A 2010-es EFQM Modell Eredmények oldal alatt helyezkedik el a Vevoi eredmények,
Emberek Eredmények, illetve Tarsadalmi Eredmények. Ezen harom kritérium tartalmat az
1j 2020-as EFQM Modell egyetlen kritériumba foglalta 6ssze az Eredmények pillér alatt
Erintettek véleménye, 6-os kritériumként. A kordbbi modellben a kritériumok az
alkalmazottak elégedettségére, az ligyfelek elégedettségére, a kozdsségi eredmények
elégedettségére ¢és a tarsadalomhoz kapcsolddo teljesitménymutatokra €és visszamérésiikre
fokuszaltak, mig az ) modell ezeket Osszefoglalva a vevoi véleményekkel kapcsolatos
eredményekre, munkavallalok véleményével kapcsolatos eredményekre, iizleti €s iranyito
véleményekkel kapcsolatos eredményekre, tovabbra a partnerek és beszallitok
véleményével kapcsolatos eredményekre Osszpontosit. Az 1) EFQM ezen kritériuma az
etikus viselkedésre, elszamolhatosdgra koncentral, ami altal a szervezet megitélése &s

atlathatosaga pozitiv képként jelenik az érintettek korében.
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9. Kulces Eredmények- Stratégiai és miikodési teljesitmény
A 2010-es modell Eredmények oldalon utolsé kritériumként a Kulcs Eredmények
talalhatok. A 2020-as modellben az Eredmények pillér alatt, 7-es és egyben utolséd
kritériumként, Stratégiai és miikodési teljesitmény néven foglal helyet. A korabbi verzio
tartalma a kulcsfontossagu eredményekre és KPI-k-ra iranyul, ezzel szemben az j modell
fokuszteriilete boviilt, igy a hetes kritérium az eredményes ¢és fenntarthatdo érték
megvaldsitasara, a pénziigyi teljesitményre, a stratégiai célok elérésére, a teljesitmény
iranyitasanak eredményeire és a jovére vonatkozo elére jelzé mérésekre dsszpontosit. Mind
az EFQM 2010 Modell kilenc mind az EFQM 2020 Modell hét kritérium kovetelményei
alapjan elkészithetd oOnfénykép, onértékelés. A helyzetértékelési anyag Osszeallitasat
kovetden mind a két esetben a szervezet sajat maga vagy kiilsé fliggetlen értékeld csoport
is végrehajthatja az értékelést. EFQM 2020 Modellrél elmondhat6, hogy a hetes kritériuma
az eredményeket a szervezet atfogod teljesitményének ellendrzésére, értelmezésére ¢és
fejlesztésére hasznalja. Mind ezek altal az uj modell képes az eredmények alapjan a belsé
fejlesztés megtervezésére, ami 4altal a szervezet a késdbbiekben hatékonyabban,

célravezet6bben tud mikodni.

(EFQM Organisations, 2019)

Az EFQM elismerési rendszerének valtozasai

Az EFQM Modell valtozasaval az elismerési rendszer is atformalasra keriilt.

A kiilonb6z0 szintll dijazasok a szervezetek szdmara a modosulasok alkalmaval tovabbra is
elérhetdek, fiiggetlenil a szervezet méretétdl, szektoratol, teriileti, iparagi

elhelyezkedésétol.

EFQM 2010 EFQM 2020

Committed to Excellence Validated by EFQM
Committed to Sustainability -
- Qualified by EFQM
Recognized for Excellence 3-5 stars Recognized by EFQM 3-7 stars
Excellence Award EFQM Global Award

4. tablazat EFQM Elismerési rendszer valtozasa
Forras: (EFQM Team, 2017) (EFQM Team, 2021)

A szervezetek elvérasai, érettségi €s teljesitményszintjiik alapjan kiilonb6zd elismerési

szinteket érhetnek el az EFQM-tanusitastol (Validated by EFQM) kezdve a tobb csillagos
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EFQM elismerési szintig (Recognised by EFQM 3-7*), azonban a szervezetek elnyerhetik
akar az EFQM Global Award dijat is.
Az elismerési rendszerek szintjei a kovetkezok:

1. Validated by EFOM

Az EFQM belépési szintje, ami a korabbi Excellene Validation egy csillagos (1*) szintjének
felel meg, mely alkalmas azon szervezetek szamdra, amik a kultarajuk fejlesztését most
kezdik.

2. Qualified by EFQM

Korabbi Committed to Excellene Validation két csillagos (2*) verzidjanak felel meg. Azon
szervezeteknek ajanlott, akik stratégiajukrol, iranyitasi gyakorlatukrol és fejlesztéseikrol
gyors, atfogo képet szeretnének kapni.

3. Recognised by EFOM (3-7%)

Az egész EFQM Modell szerinti onértékelés elvégzésébol tevodik ossze, mely olyan
szervezetek szamara ajanlott, akik iranyitasi rendszerrel mar rendelkeznek és visszajelzést
szeretnének azzal kapcsolatban, hogy stratégiajuk, irdnyitdsi rendszeriik, fejlesztési
teriileteik eredményesek-€.

Az EFQM Global Award misszioja alkalmas a szerveztek elismerése globalis szinten.

5.2.  VALTOZASOK HATASAINAK ELEMZESE
A modellekrdl elmondhat6, hogy tartalmukat tekintve szdmos esetben megegyeznek,
azonban az 0j modell strukturdjaban, felépitésében, elsajatitdsaban, és a szervezetbe valo
integralasaban konnyebben alkalmazhato, kozérthetdségének, letisztultsaganak és
logikusabb felépitésének koszonhetéen. Szerkezetiikrdl megallapithatd, hogy az EFQM
2020 Modell a korabbi 2010-es modell egészét lefedi néhany tovabbi megallapitassal
kiegésziilve. Az EFQM 1 modellje bdviilt a teljesitmény és az atalakitds irdnyitdsa
kritériummal, amely régi verzioban egyaltalan nem talalhatd meg. Az ij modell sokkal
nagyobb hangsulyt fektet a fenntarthatosagra ezen beliil is az innovéaciora, igy ez kiilon
kritériumot kapott a megvalositas pillér alatt. Ezen allitasokon kiviil elmondhat6, hogy az
1) 2020-as EFQM Modell nagyobb figyelmet fordit a vevdi, munkavallaléi, lizleti és
vezetdi, tarsadalmi kdrnyezeti, partneri, illetve beszallitdi véleményekre, illetve az ezekkel
kapcsolatos eredményekre. Az EFQM 2020 Modell az EFQM 2010 Modellel szemben jobb
vezetést €s irdnyitast biztosit, ami kovetkeztében novekszik a vezetésbe vetett bizalom,
emellett javul a vevdi igények kielégitése, tovabba a munkavallalok lojalitasara torekszik.

Az ) modell a régivel szemben vevdi igényekre koncentraltabban fokuszal, illetve
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folyamatosan javulé munkafolyamatokat general, tovabba az EFQM 2020 Modell
bevezetése altal az eréforrdsok jobban hasznosulnak, megbizhatobbd valik a mérési
rendszer, illetve a pénziigyi eredmények is javuld tendenciat mutatnak.

Osszefoglalva az EFQM 2020 Modell megteremti a szervezet fejlédésének alapjat, illetve
utat mutat az eredmények eléréséhez, mind emellett perspektivat nydjt a hossza tava
szervezeti sikerek eléréséhez, ami barmely tipusi és nagysdgu szervezet mukddésére

alkalmazhato.

52



6. AZ EFQM 2020 MODELL ALKALMAZASA A PANNON FEJLESZTESI
ALAPITVANYNAL

Az elmult évek soran a szervezeteknek gyors tempoban kellett alkalmazkodniuk a gazdasagi
¢s tarsadalmi valtozasokhoz. A szolgaltatd cégek szamara szamos esetben kihivast jelentett
az aktualis piachoz val6é idomulas, fennmaradas, ebbdl kifolyolag a valtozasokhoz vald
alkalmazkodas érdekében 1j megoldasokat kerestek. (EFQM Organisations, 2019)

Az évek fejlesztési eredményeként az EFQM 2020 Modell segitségiil szolgalhat a
fentiekben emlitett valtozasok, nehézségek zavar6 tényezOk megoldasaban, amelyekkel a
szervezetek szembesiilnek. Az uj EFQM Modell segiti a szervezeteket abban, hogy
sikereket érjenek el Ggy, hogy felmérik hol tartanak a fejlddésben és a fenntarthato értékek
megvalodsitasaban. (EFQM Organisations, 2019)

A Pannon Fejlesztési Alapitvany a valtozasokhoz és atalakulashoz, valamint a jovére vald
felkésziilés érdekében 2019-ben elkezdett megismerkedni a EFQM 2020 Modellel, annak
érdekében, hogy gyorsan tudjon reagalni a kiils6 és belsd érdekelt felek igényeihez, a
gazdasagi ¢és tarsadalmi feltételek figyelembevétele mellett. A PFA szdmara
kulcsfontossagli a szervezeti Okoszisztéma megteremtése, a kooperativ vezetési stilus
kialakitasa, a kreativ €s innovativ gondolkodas, a vezetdi elkotelezettség a munkatérsak,
illetve a tarsadalom irant, a fenntarthatosag és 6kogazdalkodas, az etikus gondolkodas, az
aktualis fejlodés fenntartasa, a tovabbi fejlodés lehetésége, melyeket az EFQM 2020 Modell
segitségével egy magasabb szinten tud megvalositani. A modell szervezetbe valo
integraldsa ramutatott arra, hogy mit kell tenni, miért kell tenni, hogyan, mikor és hol kell
végrehajtani, miben kell fejlédni, hogyan lehet magasabb szintre jutni, tovabba ravilagit
arra, hogy jobbak vagyunk-e masoknal, teljesitjiik-e céljainkat, hogyan allunk a
versenytarsakhoz képest és tovabbra is sikeresek lesziink-e. (Pannon Fejlesztési Alapitvany,
2020)
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6.1. A PANNON FEJLESZTESI ALAPITVANY ONERTEKELESI ELJARASA

FEJLESZTESI JAVASLAT 4L

12. 4bra A Pannon Fejlesztési Alapitvany onértékelési eljarasa
Forras: Sajat szerkesztés

2019-ben uj munkakoérnyezet, majd dinamikus fejlédés

A Pannon Fejlesztési Alapitvany az elmult kozel 6t évben egy teljesen ) mukdodési
kornyezetbe kertilt, a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpontba vald betelepiiléssel,
melynek kovetkeztében az alapitasi céljaival (a nyugat dunantuli térség ipari és gazdasagi
fejlddésének eldsegitése a kutatas- fejlesztés helyzetének javitasan, a gazdasagi szereplék
kozotti tudas- és informacio- megosztas intenzitdsanak fejlesztésén és a haldzati
egyiittmiikodések erdsitésén keresztiil.) Osszhangban 1 stratégiai iranyt kivant
meghatarozni. A stratégia kidolgozasat megeldzden elkezdddott egy onértékelési folyamat

az EFQM 2020 Modell specifikacioi alapjan.
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ONERTEKELES, JELEN HELYZET AZONOSITASA

Az onértékelés egy mindségértékelési rendszer, melynek fo célkitlizése a szervezet
elérésére vald torekvés, melynek megvalositasa érdekében a szervezet helyzetelemzést
végez, kijeloli azon szegmenseket, melyek fejlesztést igényelnek, majd rangsorolja ezeket
végiil pedig az elképzeléseket beintegralja a stratégidba. Az onértékelés tehat a szervezet
mukodésének, tevekénységének szisztematikus ¢és rendszeres elemzéseken alapulo
vizsgalata, amelyek eredményeként a szervezet képes azonositani erésségeit, és fejlesztendd
szegmenseit, illetve kijeloli azokat a fejlesztési akciokat, melyek megvaldsulasat
permanensen nyomon koveti. Az onértékelés kiterjedhet az egész szervezetre, legtobb
esetben azonban csak egy-egy szervezeti egységre fokuszal. Az 6nértékelésre mar szamos
modszer alkalmazhatd, mint példaul a kérdéives modszer, vagy a workshop médszer. (Poor,
2016)

A Pannon Fejlesztési Alapitvany elsé onértékelési folyamata 2022-ben zajlott. A folyamat
soran kiilsd szakértd nem keriilt bevonasra. Az oOnértékelésre alkalmazott modszer a
ZalaZONE Kivalosagi Kozpont altal rendelkezésre bocsajtott onértékelési ivek alapjan
tortént. Az alapitvany munkatérsai egyidejiileg kaptak meg az 6nértékelési iveket, melyeket
a kozpont altal meghatarozott keret kozott toltottek ki. A kitdltés sordn a kitdltendd iv az
EFQM harom f6 teriiletére kérdezett ra, amelyek az iranymutatas, megvalositas ¢és
eredmények. Az alapitvany munkatérsai, igy a harom f6 miikodési tertiletre koncentraltan
készitette el Onértékelését a hivatalos EFQM AssessBase feliiletet alkalmazva. Az
AssessBase egy egyediilallo onértékelést tdmogatd és értékelési platform, amely Segiti a
szervezetet a kiemelkedd teljesitmény, a kulturalis valtozas és az atalakulas felé vezetd ton.
Ezen a feliileten olyan eszkozok talalhatoak meg, amelyek tamogatjak és eldsegitik a
fejlodést, az erdsségek, és fejlesztési lehetdségek meghatarozasat, a kezdd szinttdl a
fejlettebbig.

A kiértékelést kovetden egyontetli dontés sziiletett abban, hogy az EFQM -nek megfeleld
elsd stratégiai teriilet kapcsan felmeriilt hidnyossagokat orvosolni kell.

Az alabbi teriiletek keriiltek kivalasztasra

e Tervezett irdnyitasi €s teljesitménymenedzsment rendszer, ami 6sszhangban all a

crer
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e Kidolgozott stratégia 4alljon rendelkezésre, amely meghatdrozza az elvart
teljesitménycélokat, valamint a miikodés atalakitasat, fejlesztését szolgalo
torekvéseket.

o Felméri és értelmezi a mukddési kornyezetét, (Okoszisztémat), ezen beliil a
megatrendeket és az Egyesiilt Nemezetek Fenntarthat6 Fejlodési céljait.

e Azonositottja és megérti az érintett felek igényeit, valamint kivalasztotta koziiliik

azokat, amelyeknek a legfontosabb (kulcs) szerepiik van a szervezet sikerében.

EREDMENYEK KIERTEKELESE

Az onértékelési folyamat eredményeképpen a kdvetkezd kritériumok értek el kiemelkedden
magas pontszdmot az EFQM miikddési teriileteire vetitve.

Fé erésségek

Iranymutatas: A szervezet kiemelkedd, ambiciozus, kreativ és innovativ Gtleteket valosit
meg ¢€s az attoréses gondolkodast 6sztonzi.

Megvalositas: A PFA képes vonzo munkahelyként elkdtelezni, fejleszteni és megtartani a
dolgozdkat, valamint megérteni az igényeiket és elvarasaikat, illetve azok véltozasat.
Eredmények: Az alapitvany a jovobeli teljesitményének eldrejelzése érdekében
folyamatosan gytijti és feldolgozza a kiilonb6z6 forrasbol rendelkezésre allo adatokat.

Fo fejlesztési teriiletek

Az dnértékelési folyamat sordn a kovetkezd teriileteket értékelték az alapitvany munkatérsai
fejlesztendd szegmensnek az EFQM miikodési teriileteire vetitve.

Iranymutatas: Az ontértékelési rész soran a legalacsonyabb pontozast a szervezet iranyitasi
¢és teljesitménymenedzsmentje és az alapitvany torekevései kozotti stratégia kapcsolatot
definidlo kérdésre kapta.

Megvalositas: Az értékelésben a kitoltok a teljesitményiranyitasi rendszerrel értékteremtési
tevékenységet  visszamérd folyamatokkal, partnerek stratégiai célok szerinti
Eredmények: Az értékelés soran az alapitvany elsOsorban a fejlesztendd részt a szervezeti
célok kiildetéshez, jovOképhez vald kapcsolata és folyamatos feliilvizsgalatdban 14tja.
FEJLESZTESI JAVASLAT

Az onértékelési folyamat soran a kdvetkez0 teriileteket értékelték az alapitvany munkatarsai

fejlesztendd szegmensnek az EFQM miuikddési teriileteire vetitve.
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Iranymutatas

A jelen oOntértékelési rész soran a legalacsonyabb pontozdst a szervezet iranyitasi €s
teljesitménymenedzsmentje ¢és az alapitvany torekevései kozotti stratégia kapcsolatot
definialo kérdésre kapta.

Tovabba az alapitvany munkatérsai fejlesztend6 teriiletek kozé soroltdk a stakeholderek
igényeinek pontos feltérképezését, az Okoszisztéma ¢és megatrendek, stratégia,
teljesitménycélok meghatarozasat.

Megvalositas

A jelen értékelésben a kitoltok a teljesitményiranyitasi rendszerrel értékteremtési
tevékenységet  visszamérd folyamatokkal partnerek stratégiai célok  szerinti
Eredmények

Az értékelés soran az alapitvany elsOsorban a fejlesztendd részt a szervezeti célok
kiildetéshez, jovOképhez vald kapcsolata és folyamatos feliilvizsgalataban latja.

Az eddigiek alapjan az elsddleges fejlesztendd teriileteket az alapitvany munkatérsai
egyhangiuan az EFQM modellben meghatarozott elsd szempont, az irdnymutatas teriilet
egységeinek fejlesztésével kivanjak kezdeni. Ennek stratégiai oka, hogy a jol
meghatarozott, kidolgozott irany, kiildetés eldzetes feltételet az EFQM alapjan

meghatarozott megvalositasi és eredmények szakaszok sikeres miikodtetésének.

6.2. ONERTEKELESI ELJARAS AZ ALAPITVANY FOLYAMATAIBA VALO
INTEGRALASANAK EREDMENYEI ES FEJLESZTESI IRANYOK

Az onértékelési eljards eredményeként az alapitvany munkatarsai meghatarozott harom
stratégiai teriiletre koncentraltan (1) mikodési irdnyelveket dolgoztak ki és egy egységes
stratégiat hataroztak meg.
Az alapitvany EFQM 1 csillagos stratégiai terv kidolgozasat a ZalaZONE Jarmiiipari
Tesztpalya és a ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kozpont (ZZ KTK) stratégiai,
miikodési és szervezeti atalakuldsa eldzte meg.
tamogatasa a kutatas-fejlesztés helyzetének javitasan, a gazdasagi szereplok kozotti tudas-
¢s informaciomegosztas intenzitasanak fejlesztésén és a halozati egyiittmiikddések

erdsitésén keresztil.
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PFA TECHNOLOGY PFA PROFESSION PFA NETWORK

Modern technoldgiak M(iszaki kulttra Halézatos
és ismeretek épitése egyuttmikodések

A relevans modern A miszaki kultura A térségi vallalkozasok
erdsitése, a mUszaki
szakmak (kiilonosen a
mérnoki teriletek)
iranti elkotelezettség

kozotti
egyuttmikodések
elGsegitése kisebb-

technologiak és
naprakész kapcsolatos

ismeretek és tudasok
épitése. nagyobb projekteken
keresztil.

novelése —
palyaorientacio és
utankovetés.

13. 4bra Pannon Fejlesztési Alapitvany alappillérei
Forras: (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2020)

A Pannon Fejlesztési Alapitvany az 1*-0s értékelés elérése soran megfogalmazott célja az
iranymutatas EFQM egység fejlesztése a kivalo stratégiai miikodés érdekében.
A szervezet szamarara a ,kivald szervezet” mindig a legmagasabb szinten felel meg a

legfontosabb stakeholderei, érintettjei legfobb elvarasainak.

Kik a f3 érintettek? HALLGATOK | S
Mire van szukséguk, milyen elvarasaik vannak? IPARI PARTNEREK ]
Féajz'oljyk le a sajat szervezetunk erintett EGYETEMEK J W
térkepet! - - O
Milyen: szinten elegitjik ki szervezetkent az KOZOKIATS J
érintetteink fd igényeit? NEMZETKOZI SZERVEZETEK] T

14. abra A PFA legfontosabb stakeholderei 1* elérése soran
Forras: (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2020)

Az alapitvany erdsségeinek tekinthetdek a hallgatoi célcsoportok igényeinek kielégitése,
mint versenyképes tudas, életpalyamodell kozvetitése, illetve az egyetemi igények
kielégitése, mint népszeriisitd tevékenységek ipari €s intézményi kapcsolatok kialakitasa a
gyakorlati tudds megteremtése mellett.

A szervezet lehetdségei kozé sorolhatoak a ZalaZONE adta 6koszisztéma, kdrnyezet, illetve
a Széchenyi Istvan Egyetemmel folytatott egyiittmiikdések.

A PFA gyengeségei a hallgatéi célcsoportok kielégitése, mint orientacios életpalya
kozvetitése, ipari partnerek igényeinek kielégitése, mint jolképzett munkaerd, és kozoktatasi
intézmények igényeinek kielégitése, mint népszerlisitdé palyaorienticios tevékenységek

biztositasa.
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A Pannon Fejlesztési Alapitvany fenyegetettségei az EU-s palyazatok aktudlis helyzete, a
valsag, a helyi, térségi gazdasagfejlesztési politika hidnya.
A szervezet jovOképeként a szenvedélyteriileteinek, tehat a promocids programok
szervezése, nemzetkOzi kapcsolatok kiépitése, tudasatadas, hallgatok tamogatasa,
innovéaciora valé torekvés, partneri egyiittmiikodés, és csoportmunka kompetenciateriiletek
fejlesztését tiizte ki célul, igy az alapitvany 0j stratégiai iranya a modern technologidkra
épilé tudaskultara fejlesztésének megvaldsitasa hazai €s nemzetk6zi viszonylatban, a
ZalaZONE egyik meghataroz6 miihelyeként.
Az irdnymutatés szerint a kdvetkezo 1€pés a jovokép megvalositasahoz vezetd mérhetd és
értékelhetd akciok, eredmények meghatarozasa, azaz Key Performance Indikator (KPI)
megallapitasa volt.
A szervezet 2030-ra meghatarozott sikerfaktorai:

1. J6l képzett munkaerd integraldsa a térségi gazdasagba.

Az orientacios programokkal elért didkok szamanak novelése

Nemzetkozi egyetemi projektek szamanak novelése

2
3
4. Hazai egyetemi projektek szdmanak novelése

5. Nemzetkdzi konferencidk szervezése

6. Eves bevételi cél meghatarozasa

7. Az alapitvany létszam novelése
A megvalositasi szakaszra vonatkozdan a projekt tagjai a SWOT analizist, jovOképet és a
KPI-kat figyelembe véve stratégiai prioritasokat hatdrozott meg.

e Palyazatok kovetése,

e Stratégiai kapcsolatok épitése,

e Orientacids programok ujraépitése,

e Egyetemi népszeriisitési programok novelése,

e Mentorrendszer fejlesztése,

e Re-branding
A pontokhoz tovabbi akciokat és mérdszamokat is meghatarozott a szervezet a 2023-as évre
vonatkozoan.
A célba érés, sikerek elérése érdekében, megvaldsulasra keriilt kettd Erasmus+ palyazat
inditasa, stratégiai kapcsolatok épitése, orientdcios programok ujraépitése, egyetemi
népszerusitési programok novelése, mentorrendszer fejlesztése, PFA megjelenés, marketing

fejlesztése, Re-branding.
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A szervezet az EFQM 2020 Modell adta keretrendszernek koszonhetéen a Pannon
Fejlesztési Alapitvany milkodése fenntarthatobba valt és elmondhatd, hogy a projektek
kapcsan a szervezt felmérte folyamatait, ezaltal atlathatobb a miikodése, emellett elemezte,
definialta legfontosabb stakeholdereit és azok igényét, megujitotta szolgaltatasi strukturajat,
igy kézzelfoghatova valtak a szervezeti célok. A PFA a modellnek kdszonhetden definidlni
tudta, azokat a visszatart6 erdket, melyek a megvalositast akadalyoztak, ezaltal sikeresebbé
valt.

Ilyen modon a Pannon Fejlesztési Alapitvany meghatdrozta 0j stratégiai irdnyat, a 2030-as
évekre vonatkozé stratégiai tervét és a 2023-as évhez tartozo akcidtervét. (Pannon
Fejlesztési Alapitvany, 2020)

Osszességében elmondhatd, hogy a szervezet szdméra az 1* elérése soran a kivalosagi
modell letisztultsagaval, kompaktsagaval és jovoorientaltsagaval magas szintii, operativ
eszkozként szolgalt a fejlodéshez, benchmark alapot, jo6 gyakorlati, tapasztalati alapot
nyujtott és az értékelés alapjaul szolgalt a szervezet gyakorlati miikodése soran. (Pannon
Fejlesztési Alapitvany, 2020)

Az Onértékelés a PFA szdmara atfogd szempontokat adott ahhoz, hogy egyszerre tobb
iranybol ¢€s atfogoan értékelni tudja sajat folyamatait, modszereit €s eredményét. Az
onértékelés mindségértékelési modszerének koszonhetden az alapitvany mitkodését
magasabb szintre tudta emelni, melynek elérése érdekében a PFA helyzetelemzést hajtott
végre, kijelolte tevékenységeinek fejlesztendd teriileteit, rangsorolta azokat, majd ezen
altal alkalmazott mddszerek, folyamatok és elért eredmények teljes kort kiértékelése volt.

Az onértékelés altal elkezdddott egy fejlesztési folyamat, melynek {6 eredménye az lett,
hogy a szervezet munkavallaloi tisztan lattak azon folyamatokat, amelyekre a PFA az
elkovetkezenddkben fokuszalni fog és amerre a szervezetnek haladnia kell. Az 6nértékelés
ramutatott tehat a hidnyossagokra ¢és a fejlesztend¢ tertiletekre egyarant.

Az els6 csillagos fejlesztést kovetden (a régi fejlesztési javaslatok mar beintegralédtak a
miitkodésbe) felmérésre keriilnek a kollegak altal meghatarozott javaslatok. A visszamérés
vizsgalja azt a tényt, hogy a javaslatok alkalmazésa altal javult-e a szervezet. Osszefoglalva
a tanulmany feltarja az els6 koros fejlesztési folyamat eredményeit és iranymutatast ad a
tovabbi fejlesztésekre vonatkozdan. Az eredmények tovabbi megbeszélendé pontok
lehetnek a havi stratégiai megbeszélések soran, tehat tampontot adnak arra, hogy melyek
azok a folyamatok, melyek tovabbgondolast igényelnek.
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6.3. JOVO KONCEPCIO, AKOVETKEZO CSILLAG ELERESE

A Pannon Fejlesztési Alapitvany az els6 csillag (bronz fokozat 1*) elnyerése utan, 2023-
ban belevagott a mésodik csillag bronz fokozat (2*) elismerési szint megszerzésébe.

A bronz fokozat (2*) elismerési szintjének kritériumai nagyban megegyeznek a 1*
kritériumaival, azonban a 2* feltétele részletesebb, kiterjedtebb onértékelést kivan, tovabba
szlikséges harom lezart fejlesztési projekt megvalositdsa, illetve a zard szemle. Az
onértékelést a szervezetnek az EFQM Modell hét kritériumara vonatkozdan kell elvégezni,
majd a zar6 szemle kovetkezik, az EFQM tanusitas esetén pedig az AssessBase digitalis

feliilet alkalmazasa sziikséges, mindezt teljes mértékben online formaban.
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7. KIERTEKELES

A dolgozat folyaman interju késziilt a PFA kollegaival, ugyanis ezen megkérdezési forma
biztositja a legtobb ¢és legkardinalisabb informaciot, mely a kutatasi kérdések
megvizsgalasahoz sziikséges.

Az interji célja a Pannon Fejlesztési Alapitvany nyolc munkatarsa véleményének ¢és
meglatasanak feltérképezése a szervezet miikdodésével, teljesitményével és fejlesztendd
tertileteivel kapcsolatban az EFQM 2020 Modell kritériumai alapjan. A célcsoport
kivélasztasa az interjut megelézden tudatos volt, ugyanis a legrelevansabb valaszt azon
személyek adhatjak, akik teljes mértékben részt vesznek és hozzdjarulnak az alapitvany
miikodéséhez és folyamataihoz.

Tehat az interju megvizsgalja, hogy a PFA alkalmazottjai milyennek latjak az alapitvany
aktualis helyzetét, s mely teriiletek folyamataiban vélik felfedezni a fejlddési lehetdséget.
A kovetkezd részben bemutatasra keriilnek az interjus kérdések az EFQM 2020 Modell
elemei alapjan csoportositva. Az 0j 2020-as modell keretrendszere generalta a kérdéseket a
harom f6 pillér alapjan, tehat az irdnymutatas, megvalositds és eredmények szegmensei a

szervezet mindségfejlesztésének megvalositsa érdekében.

IRANYMUTATAS

Kiildetés, stratégia, jovokép

crer

crer

Megvalosithatonak latja a PFA jovore vonatkozd terveit?
Mennyire relevans az alapitvany jovoképe 5/10 éves tavlatban?
Ha valtoztatni tudna a kiildetésen, jovOképen, stratégian, akkor mit valtoztatna?
A PFA-nal melyek a legmeghatarozobb kihivasok?
Ezeket a kihivasokat, hogy lehet megoldani, kezelni?
Szervezeti kultura és Vezetés
Miben latja a mindennapi kihivasokat a munkaja soran?
Milyennek itéli meg a munkahelyi kdzosséget?
Szamithat munkahelyi nyomas alatt kollegajara vagy vezetdjére?
Szervezeten beliil jellemz0 a csapatmunka?
Kreativitasra, innovaciora 6sztonzi munkahelyi kornyezete, kollegaja, vezetdje?
Miben latja a szervezti kultira er@sségét?
A PFA vezetdsége torekszik sajat személyes teljesitményének javitdsara,
fejlesztésére?
A PFA vezetdsége ismeri munkatarsai elégedettségét?
9. Mennyire vesz részt a vezetéje a munkahelyi kdzosség kialakitasaban?
10. A PFA vezetdsége batoritja és felhatalmazza alkalmazottjait, hogy Onall6an
hozzédk meg dontéseiket?

Noak~wdpE

NoookrwbdPE

0
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MEGVALOSITAS

Erintettek bevonasa

agbrownE

A PFA vezetdsége tartja és apolja a kapcsolatot a kiemelt partnerekkel?

Milyen tipusu tigyfelei vannak a PFA-nak?

A PFA-nak vannak visszatér ligyfelei?

Mivel lehet megtartani 6ket?

A PFA marketing és értékesitési rendszerét eredményesen mukodteti, mely
alkalmas az érdeklddok figyelmének felkeltésére?

Fenntarthato értékteremtés

N

o~

Miben jarul hozza a PFA a tarsadalmi fenntarthatosaghoz?

Miben kell fejlédnie a PFA-nak, hogy innovativabb legyen?

Elég innovativ és technoldgiailag fejlett a PFA a jovore tekintve? Mit kell tennie,
hogy az legyen?

A PFA vezetdsége ¢l a fejlesztési projektek nytjtotta timogatasokkal?
lehetdségeket?

A PFA ¢l a technologia altal nyujtott lehetéségekkel?

A teljesitmény és az atalakitas iranyitasa

el A

oo

A PFA vezetdsége biztositja az er6forrasokat a szervezeti miikodéshez?
A PFA vezetdsége fejleszti az On teljesitményét?
Mennyire érzi értékesnek a munkajat a PFA-nal?
Osztondzné Ont egy iranyitdsi és teljesitmény-menedzsment rendszer
megtervezése ¢s bevezetése?
A PFA a szolgaltatasait folyamatosan fejleszti?
Mit kell fejleszteni, miben lehetne javulni?
EREDMENYEK
Erintettek véleményei

hown

A PFA szolgaltatasai fejlesztése soran figyelembe veszi tigyfelei elvarasait, kikéri
véleményiiket?

A PFA visszaméri, hogy mennyire elégedettek a vevok?

A PFA folyamatosan gytijti a vevok visszajelzéseit, reklamacioikat?

Miben sziikséges fejlddni az ligyfelek igényeinek kielégitésével kapcsolatban?

Stratégiai és miikodési teljesitmény

el el

Eredményesnek latja a PFA eddigi térekvését, tevékenységét?

Milyen jellegli tevékenységben érte el a PFA a legmeghatarozobb eredményeket?
A PFA-nal folyamataink teljesitményét folyamatosan értékeljiik?

A PFA az elvarttol alacsonyabb szintli teljesitmény esetén beavatkozik és javitja
a problémas folyamatot?

5. tablazat A kidolgozott interjis megkérdezés alapjat képezd kérdéssor felépitése
Forras: Sajat szerkesztés az EFQM 2020 modell keretrendszere alapjan

7.1. INTERJU KIERTEKELESE

A kovetkez6é rész az interji eredményeinek kiértékelését foglalja magaba. A kollegak

valaszai alapjan megallapithatd, hogy melyek a PFA azon szegmensei, amelyek jelenleg és

a jovore tekintve kiemelkedd6 moédon funkcionalnak, tovabba azon teriiletekre is

ravilagitanak, hogy melyek azok a szegmensek, amelyek jelenleg és az clkdvetkezendd

idore is fejlesztésre szorulnak. Az interji eredményei alapjan javaslattételre a 7.2 fejezetben
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keriil sor, mi szerint az EFQM 2020 Modell harom pillérje és hét kritériuma alapjan a
szervezet mely folyamatai igényelnek atalakitast, tovabbfejlesztést a kivalosag elérése

érdekében.

srers

srer

kiildetésével, illetve jovOképével. Az eredmény szerint, ahogy azt a lenti diagramm is
reprezentalja, az alapitvdny munkatarsainak 75%-a teljes mértékben tisztdban van a
szervezet altal meghatarozott stratégiaval, kiildetéssel ¢és jovoképpel, azonban a
megkérdezettek 25%-a csak részben ismeri a stratégiat, kiildetést és jovoképet, igy az 6

kompetenciajuk e téren még bovitésre szorul.

PFA stratégiajanak, kiildetésenek, jovoképenek
ismerete

75%

Igen, teljes mértékben ismeri = Részben ismeri

ismerete
Forrés: Sajat szerkesztés

2. kérdés: Tud azonosulni a PFA startégiajaval, kiildetésével, jovoképével?
Az interjus valaszok alapjan megallapithatd, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany
mértékben tud azonosulni, amit azzal indokoltak, hogy mind a kiildetés, mind a stratégia,
mind pedig a jovOkép meghatdrozasat az 6 véleménylik is formalta. A megkérdezett
személyek koziil ketten azt a valaszt adtak, hogy a fentiekben emlitett meghatarozasokkal

nem értenek egyet, ugyanis az aktudlisan meghatarozott viziot talzénak gondoljak. Az
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elmondésuk alapjan a jelen kdrnyezeti és gazdasagi helyzethez mérten ujra kellene gondolni
a célkitlizéseket.
3. Kérdés: Megvalosithatonak latja a PFA jovore vonatkozé terveit?

A harmadik kérés vizidja az alapitvany munkatarsai véleményének feltérképezése azzal
kapcsolatban, hogy a kitlizott célok elérését teljesithetonek latjak-e a Pannon Fejlesztési
Alapitvany miikodésére vonatkozoan. A lenti diagramm is szemléltetni, hogy az
alkalmazottak 62,5%-ban latjak megvalosithatonak a jovére vonatkozo terveket, azonban a
munkatarsak 12,5%-a nemleges valaszt adott, a jelen gazdasagi helyzet bizonytalansaga
miatt, a valaszok 25%-a pedig ugy vélte, hogy a szervezet jovOre vonatkozo tervei csak
részben teljesithetéek, ugyanis az alapitvany stratégidjat tekintve, szamos szegmens

fejlesztést igényel.

PFA jovore vonatkozo terveinek megvalosithatosiga

= Jgen
Nem, jelen gazdasagi helyzet okozta bizonytalansag

Részben, szamos teriilet fejlesztést igényel

2. diagramm PFA jovore vonatkozo terveinek megvalosithatosaga
Forras: Sajat szerkesztés

4. kérdés: Mennyire relevans az alapitvany jovoképe 5/10 éves tavlatban?
A negyedik kérdés arra iranyult, hogy a PFA munkatasai megvalosithatonak latjak-e a
szervezet jovOképét Ot és tiz éves tavlatban. Az interju kérdésre adott valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany jovoképe 6t éves tavlatban relevans.
A megkérdezettek az alabbi indokokkal tamasztottdk ald a szervezet jovoképének
relevanciajat 6t éves tavlatban:

e A térségben mindenképpen relevans a jovOokép a pillérek kiépitésének koszonhetden

e A jelenlegi helyzet alapjan (kapcsolatok, tevekénység, gazdasagi kornyezet)

meghatdrozottak a célok
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e Az eddigi tapasztalatok alapjan a ndvekedés folyamatos, igy biztosan relevans a
jovokeép

e A jovOkép a célokhoz mérten kertilt kialakitasra
A megkérdezettek valasza alapjan a szervezet jovoképe 10 éves tavlatban nem feltétleniil
relevans, az alabbi indokok alapjan:

e Nem 6nalloan miik6do piaci szektor

e Gazdasagi kornyezet valtozékonysaga, kiszamithatatlansaga

e Szervezet mikddése tisztazatlan

e Aktualis trendekhez vald igazodas mérték

5. kérdés: Ha valtoztatni tudna a Kkiildetésen, jovoképen, stratégian, akkor mit
valtoztatna?

Az interjus kérdésekre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a Pannon Fejlesztési

Alapitvany munkatarsai koziil 62,5%-a nem valtoztatna semmit a szervezet jelenlegi

ugy gondolja, hogy a gazdasagi tényez6khoz viszonyitva érdemes lenne Gjra értelmezni a

fentiekben emlitett szegmenseket. A megkérdezettek 12,5%-a allitja azt, hogy a szervezet

munkatarsak 12,5%-a pedig azt gondolja, hogy a mentorrendszer jelenlegi allaspontjan

valtoztatha.

Kiildetés, stratégia, jovokép valtoztathatosaga

Mentorrendszer fejlesztése 12,5%

Marketinget eszkozok jovoképhez .
valo igazitasa B 125%

Gazdasagi tényezokhoz viszonyitva
ujragondolni

Nem valtoztatna, aktuilis ||| NG 6:.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3. diagramm Kiildetés, stratégia, jovOkép
Forrés: Sajat szerkesztés

12,5%
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6. kérdés: A PFA-nal melyek a legmeghatarozobb kihivasok?

Az alabbi 4 fokozatos Likert-skala azt reprezentalja, hogy a PFA munkatarsai szamara
a legmeghatarozobb kihivasokat az egyetemekkel vald kapcsolat kiépitése, a szervezet
jelenlétének bovitése a kornyezé megyében, a nemzetk6zi és egyetemi projektek
szdmanak novelése, jol képzet munkaerd szervezetbe valo integralasa, a munkavallalok
szdmanak novelése, a folyamatos flexibilitds, marketing eszkozok megvaldsitasa és a
szervezet koriil folyd események folytonos monitorozasa jelenti. Ezen allitasok

mindenképp fejlesztést igényelnek proaktiv eldrehaladas érdekében.

PFA legmeghatarozobb Kihivasai

[T

J61 képzett
munkaerd
beintegrildsa
Folyamatos
flexibilitas
fenntartisa

Egyetemekkel egyelia
falsialya kapcsolat
kiépitése
Nemzetkozi egyetemi

&~  brojektek szimdnak
nivelese
A munkavalladk
szamanak nivelése
Marketing eszkiozik
megvalositasa
Kirnyezé események
monitorozisa
Szervezet
jelenlétének bavitése
kiérnyez6 megyéket
tekintve

. diagramm PFA legmeghatarozobb kihivasai
Forras: Sajat szerkesztés

7. kérdés: Az esetlegesen felmeriil6 kihivasokat, hogy lehet megoldani, kezelni?
Az interju kérdés eredményeképpen az esetlegesen felmertil6 hibakat, ahogy a lenti diagram
1s i1gazolja az erdforrasok novelésével, az Gjonnan megjelend szolgaltatasok folyamatos
bemutatasaval, a ZalaZONE tudat felépitésével, tobb sikeres projekt elérésével, az
alapitvanyi tagok bovitésével, nemzetkdzi kapcsolatok épitésével, didkok bevonzasaval,
specifikusabb palyaorientdcios programok szervezésével €s a marketing tevékenységek

novelésével lehetséges javitani.
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Felmeriil6 kihivasok kezelése, megoldisa
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5. diagramm Felmeriil6 kihivasok kezelése, megoldasa
Forras: Sajat szerkesztés

8. kérdés: Miben latja a mindennapi kihivasokat a munkaja soran?
A megkérdezettek elmondasa alapjan, ahogy azt a Likert-skala is abrazolja a PFA
alkalmazottjai szamara a munkajuk elvégzése soran kihivast jelent a valtozo kornyezethez,
aktudlisan megjelend 1j trendekhez val6d alkalmazkodés, az esetlegesen felmeriild
technologiai akadalyok, a begylirtizd, kiilsé igényekhez valé megfelelés, amit flexibilisen
kell tudni kezelni. Tovabbi kihivast jelent az egyéb munka és teendd mellett megjelend
varatlan feladatok, az aktudlis projektek megvaldsitdsa vagy a hataridére valo teljesités,

illetve az 6koszisztéma fejlesztése.

Mindennapi kihivisok a munkavégzés soran
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6. diagramm Mindennapi kihivasok a munkavégzés soran
Forras: Sajat szerkesztés
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9. kérdés: Milyennek itéli meg a munkahelyi kozosséget?
A valaszadok mindegyike pozitivnak, csaladiasnak, baratsdgosnak és tamogatonak itélte
meg a munkahelyi k6zosséget, ahol jol miikodik a kommunikacios és a csapatmunka.
Esetlegesen felmeriilo konfliktus esetén a problémak kezelése sem okoz fennakadast. A
megkérdezett személyek mindemellett, fontosnak vélték megemliteni, hogy a vezetdség
rugalmasan kezeli, illetve torekszik megoldast talalni az esetlegesen felmeriild egyéni

igények orvosolasara, akar a munkavégzés, akar az egyéb teendd elvégzése soran.

10. kérdés: Szamithatsz munkahelyi nyomas alatt kollegaira vagy vezetoire?
A megkérdezett személyek koziil mindenki egyontetiien ugy gondolja, hogy nyomas alatt
szamithat kollegajara és vezetéjére egyarant, ugyanis a munkatarsak megbizhatoak és
segitdkészek minden esetben és egylittmiitkddnek a nehéz helyzetekben egyarant. A PFA-
nal a munkavallalok fontosnak tartjak az egymassal valdo kooperaciot, az esetlegesen
felmeriilé kihivasok kozos megoldasat. Az alapitvany vezetdsége is készséggel tdmogatja
¢s otletekkel latja el munkavallaloit, ha barmilyen tobblet terhelés éri dket.

11. kérdés: Szervezeten beliil jellemz6 a csapatmunka?
A vélaszadok 100%-ban egyetértettek abban, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvanynal
jellemz6 a csapatmunka. A munkavégzés soran legtobb esetben a kozos feladatmegoldas a
jellemzd akar projektek elvégzése, tanulmanyok megirasa vagy programok megszervezése
¢s megvalositasa soran. Ezen feldllas sok esetben célravezetobb a munkavallalok korében,
ugyanis az elvégzendd tevékenység sok esetben gyorsabban és konnyebben kivitelezhetd,
ha a kijelolt feladat felosztodik a munkatarsak kozott. Az egyiittes tevékenység a legtobb
esetben Ujabb ¢és tjabb oGtletet general, amely hozzajarulhat az adott tevékenység kimagaslo
megoldéasahoz.

12. kérdés: Kreativitasra, innovaciora 6sztonoz munkahelyi kérnyezete, kollegaja,

vezetdje?

Az interju eredménye alapjan megallapithato, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany Osszes
munkatdrsat kreativitasra, innovaciora Osztonzi munkahelyi kornyezete, kollégdja ¢és
vezetdje, emellett kiemelték, hogy 0sztonzésként szolgdl a fiatal munkaerd és
szemléletmddja, az aktualis projektek valtozatossaga, és a partnerkapcsolatok.

13. kérdés: Miben latja a szervezti kultira erdsségét?
A valaszok alapjan megallapithato, ahogy a lenti diagramm is mutatja, hogy az alapitvany
munkatarsai a szervezeti kultira erésségét szamos tényezdbe vélik felfedezni, mint példaul

az 6nall6 munkavégzés, a csapatmunka, a fiatalos, ambicidzus csapat, a mostanra kiépitett
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¢s fenntartott partnerkapcsolatok, a személyesebb kapcsolat megteremtése az alapitvanyon
beliil, a kreativitasra valdo Osztonzés, az elfogadd munkakornyezet, a 18 ¢év

munkatapasztalat, illetve a hitelesség.

A szervezeti kultira erossége
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7. diagramm Szervezeti kultra erdssége
Forrés: Sajat szerkesztés
14. kérdés: A PFA vezetosége torekszik sajat személyes teljesitménye javitasara,
fejlesztésére?

A megkérdezett személyek egyontetlien igenld valaszt adtak, igy a Pannon Fejlesztési
Alapitvany 0Osszes munkavallaloja egyetért abban, hogy a vezetOsége torekszik sajat
személyes teljesitményének javitasara, fejlesztésére akar trainingek, workshopok,
konferencidk tekintetében, ami nagyban hozzajarul az alapitvany innovativ
gondolkodésanak eldsegitésére €s a kreativitas novelésére-

15. kérdés: A PFA vezetiosége elismeri és jutalmazza az elvégzett munkad?
A Pannon Fejlesztési Alapitvany munkatarsai 100%-ban igenld valaszt adtak, tehat ugy
vélik, hogy a PFA vezetdsége elismeri és jutalmazza az elvégzett munkéjukat. A valaszadok
koziil tobben kiemelték, hogy a vezetdi elismerés Osztonzi, motivalja munkavégzését, ami
altal a kollegékat is képesek hatékonysagra, produktivitasra sarkallni.

16. kérdés: A PFA vezetosége ismeri munkatarsai elégedettségét?
Az interju kérdéssor megvalaszoldsa sordn a kérdezett személyek véleménye megoszlott
azzal kapcsolatban, hogy a PFA vezetdsége ismeri-e munkatarsai elégedettségét. Ahogy azt
a lenti abra is szemlélteti a valaszadok 75%-a szerint a vezetOség ismeri munkatarsai

elégedettségét, visszajelzések formdajaban 0sztonzi Oket a hatékonysag érdekében. A
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megkérdezett személyek 25%-a gy véli, hogy a vezetéség nem ismeri munkatarsai

elégedettségét, nincs sem visszajelzés, sem elégedettségi felmérés.

Munkatarsak elégedettségének ismerete a vezetoség
kérében

75%

Igen, a hatékonysag érdekébben

= Nem, nincs sem visszajelzés, sem felmérés

8. diagramm Munkatarsak elégedettségének ismerete a vezetdség korében
Forras: Sajat szerkesztés

17. kérdés: Mennyire vesz részt a vezetoje a munkahelyi kozosség kialakitasaban?
Az 1-t6] 4-1g terjedd Likert-skala azt reprezentalja, hogy a véalaszaddk véleménye alapjan a
munkahelyi kozosség kialakitasaban eldre lenditésében és a pozitiv munkahelyi 1égkor
megvalositasaban mennyire vesz részt a vezetdje. A diagramm alapjan kiszamolt atlag 2.6
pont a maximalisan adhatdé 4 pontbol. Igy a vélemények alapjan meghatarozott atlagbol
megallapithatd, hogy a PFA-nak ezen szegmensét fejleszteni kell, ugyanis a vezet6i

szerepvallalas nem tul erds az alapitvanynal a munkahelyi kdzosség kialakitasaban.

71



Vezetok részvétele a munkahelyi kézosség kialakitasaban

0 I

9. diagramm Vezet6k részvétele a munkahelyi kdzosség kialakitasdban
Forras: Sajat szerkesztés

[ %]

[uy

18. kérdés: A PFA vezetosége batoritja és felhatalmazza alkalmazottjait, hogy
onalléan hozzak meg dontéseiket?

Az alabbi diagramm reprezentalja, hogy a valaszadok 75%-a véli ugy, hogy a Pannon

Fejlesztési Alapitvany vezetOsége felhatalmazza alkalmazottjait, hogy 6ndlloan hozzék meg

dontéseiket, 25%-a pedig ugy gondolja, hogy nem, amit azzal indokoltak, hogy a dontéseket

minden esetben a felsé vezetés hozza, igy személyes mozgasteriik nincs, viszont javaslatuk

formalja a fébb meghatarozasokat.

Vezetoség felhatalmazasa az 6nallé dontések
meghozatalaban

= [gen = Nem

10. diagramm Vezetdség felhatalmazasa az 6nallo dontések
meghozatalaban
Forrés: Sajat szerkesztés
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19. kérdés: A PFA vezetosége tartja és apolja a kapcsolatot a kiemelt
partnerekkel?

A valaszadok koziil minden személy igenld valaszt adott azzal kapcsolatban, hogy a PFA
vezet6sége apolja és tartja-e a kapcsolatot kiemelt partnereivel. A megkérdezett személyek
koziil tobben allitottak, hogy a partnerekkel vald kapcsolattartas kulcsfontossagu tényezo
az alapitvany miikddésében, illetve emlitették azt a tényt, hogy ezen a téren fejlddnie kellene
a szervezetnek, ugyanis a kapcsolatfelvételek nem rendszeresek.

20. kérdés: Milyen tipusu iigyfelei vannak a PFA-nak?
Az interju kérdés célja az volt, hogy feltérképezésre keriiljon, hogy milyen tigyfelei vannak
a Pannon Fejlesztési Alapitvanynak. A PFA munkatarsainak tudomasa alapjan, ahogy azt
az abra is szemléltéi, igyfelei korébe tartoznak gazdasagi és innovacios kdrnyezet szereploi,
mint példaul kormanyzati szerepldk, illetve az iparkamara, tovabba a PFA érintettjei az
iizleti szereplok, mint a beszallitok, alvallalkozok. A Pannon Fejlesztési Alapitvany
stakeholderei kozé tartoznak még a haldzatok, példaul a klaszterek, szakképzési centrumok,
tovabba tankertiileti kézpontok. A PFA iigyfeleinek tekinthetéek tovabbiakban a K+F+I és
oktatasi tevékenységet végzé intézmények, mint a ZDAK, ZFOK, egyetemek, hallgatok,

oktatdi korok.

e Innovacios
Palyazati B hivatalok

forraskezelok

Onkormanyzati
Fejelsztési Alapitvany

@ Oktatastamogatasi
Egyetemi
kutatointézetek

és innovacios
Egyetemek

GAZDASAGI ES
INNOVACIOS
KORNYEZET

elyi
gazdasagpolitika

Kormanyzati

szereplok

Pénzintézetek
Nem produktiv( IT szolgaltato!
szolgiltatok

szervezetek

K+F+ ES
OKTATASI

: INTEZMENYEK UZLETI
OkKtatoi SZEREPL()K
korok

Miiszaki
szakmai korok

Kozép- és
altalanos

iskolak
Oktatoi
korok

€jl6d6 mikro
Yallalkozasok

Palyazati
egyiittmikodok

Szovetség a
Kivalosagert
Egyesiilet

Dualis egyiitt-
miikédé partnerek

Tankeriileti
kozpontok

11. diagramm PFA iigyfélkorének tipusai
Forras: Sajat szerkesztés (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2020) alapjan

Szakképzési
Centrumok
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21. kérdés: A PFA-nak vannak visszatéré iigyfelei?
A megkérdezett személyek egyoOntetlien igenld valaszt adtak azzal kapcsolatban, hogy a
Pannon Fejlesztési Alapitvanynak vannak-e visszatérd tigyfelei. A valaszadok ugy
gondoljak, hogy az tligyfelek igényeinek maximalis kielégitése €s a rugalmassag nagyban
hozzajarul a megtartdsukhoz. A PFA munkatarsai azt is elmondtak, hogy a szervezet
folyamatosan torekszik az tigyfélkor bovitésében, kiilonb6zo6 programokkal, projektekkel és
egylittmiikodések altal.

22. kérdés: Mivel lehet megtartani a PFA iigyfeleit?
Az alabbi abra azt reprezentalja, hogy mik azok az eszk6zok, melyekkel a PFA {igyfeleit
bdvitését, a folyamatos aktivitast és a kapcsolatkezelést javasoltdk. Ezt kovetéen a
szinvonalas szolgaltatdsnyujtasa, és a tovabbi kozos projektem megvaldsitasa volt, a
legkevesebbszer pedig a hitelesség, utdlagos kapcsolattartas, visszamérés, marketing ¢és

ko6zosségi média platform kialakitdsa €s a visszatérd programok megszervezése volt.

Az iigyfelek megtartasanak eszkézei
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12. diagramm Az iigyfelek megtartasanak eszkozei
Forras: Sajat szerkesztés

23. kérdés: A PFA marketing és értékesitési rendszerét eredményesen miikodteti,
mely alkalmas az érdekl6dok figyelmének felkeltésére?

A vialaszadok koziil mindenki egyértelmli nemmel valaszolt azzal kapcsolatban, hogy

marketing és értékesitési rendszeriinket eredményesen mukaodtetjiik-e. A valaszok alapjan

ezen szegmens erdsen fejlesztésre szorul. A PFA munkatarsai ugy latjak, hogy az alapitvany

weboldalanak megvaldsitasaval a fejlédési folyamatok elindultak, azonban az iigyfelek
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megtartasdhoz, a szervezet kdztudatban maradasahoz kiilonb6zd social media platform

jéarulna hozza.

24. kérdés: Miben jarul hozza a PFA a tarsadalmi fenntarthatésaghoz?
A megkérdezett személyek valasza alapjan a Pannon Fejlesztési Alapitvany népszeriisito,
palyaorientacidos programokkal, a halalgatok munkakornyezetbe vald integralasaval,
egyetemekkel vald kapcsolgattatassal és halozatos egyiittmiitkodésekkel jarul hozzd a

tarsadalmi fenntarthatosaghoz.

PFA hozzajarulasa a tarsadalmi fenntarthatosaghoz

6
5
4
3
2
1 l ]
0
Neépszeriisitd, Egyetemekkel valé Halozatos Hallgatok
palyaorienticios kapcsolatfenntartis egyiittmikédések munkakornyezetbe
programok valo integralasa

13. diagramm A PFA hozzajarulésa a tarsadalmi fenntarthatésaghoz
Forras: Sajat szerkesztés

25. kérdés: Miben kell fejlédnie a PFA-nak. hogy innovativabb legyen?
Az interju kérdés célja az volt, hogy feltérképezze a PFA munkatarsainak véleményét azzal
kapcsolatban, hogy melyek azok a szegmensek, amiket fejleszteni kell az innovativabba
valas érdekében. A megkérdezett személyek az alabbi szegmenseket jelolték meg
fejlesztendd teriiletként:

e Marketing és social media eszkdzok fejlesztése

e Szolgaltatasi portfolio fejlesztése, a

e Szervezet strukturalasa és

o Feladatkdrok meghatdrozasa, a

e A kutatési teriiletek meghatarozasa

e Ujonnan megjelend innovacié monitorozasa, i

e Interaktiv megoldasok bevezetése

o Kreativitas

75



26. kérdés: A PFA vezetosége él-e a fejlesztési projektek nyujtotta
tamogatasokkal?
A vélaszadok 100%-ban egyetértenek abban, hogy a PFA vezetdsége ¢l a fejlesztési
projektek nyujtotta tdimogatasokkal, ugyanis kulcsfontossagu tényezonek tartjak a szervezet
elére lenditését, a fejlodési lehetdségek minél magasabb szintii kiaknazést, illetve a
munkavallaloi igények teljes mértéki kielégitéstét.
27. kérdés: A PFA maximalisan kiaknazza az eszkozeibe, technolégiankban rejlé
értékeket, lehetoségeket?
A valaszok eredményeképpen megallapithat6, hogy a PFA munkatarsai 62,5%-ban vélik
értekeket, lehetdségeket, 37,5%-a azonban gy gondolja, hogy az eszkdzok

felhasznalhatdsaga szélesebb korii, mint ami kihaszndlésra kertil.

" Igen, teljes mértékben

Nem, eszktzok felhasznalhatosaga szélesebb korii, mint
amit kihasznAlunk

crer

Forras: Sajat szerkesztés

28. kérdés: A PFA folyamatai soran él a technolégia altal nyujtott lehetéségekkel?
Az alabbi abra azt szemlélteti, hogy a megkérdezett személyek 87,5%-a véli ugy, hogy a
PFA teljes mértékben ¢l a technologia éltal nyujtotta lehetdségekkel, azonban 12%-azt
gondolja, hogy a szervezet nem hasznalja ki ezeket a lehetdségeket. Elmondasuk alapjan a
szervezet technikailag, illetve az eszkozeit tekintve sokkal fejlettebb és modernebb annal,

mint amit a munkafolyamatok soran igénybe vesz €s hasznal.
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A munka soran a technologia altal nyujtott lehetoségek
kihasznilisa

12,5%

87.5%

Igen = Nem

15. diagramm A munka soran a technoldgia altal nyujtott lehet6ségek
kihasznalasa
Forras: Sajat szerkesztés

29. kérdés: A PFA vezetosége biztositja az er6forrasokat a szervezeti miikodéshez?
A valaszadok egyontetlien igenld valaszt adtak azzal kapcsolatban, hogy a Pannon
Fejlesztési Alapitvany vezetdsége biztositja az eréforrasokat a szervezeti mikodéshez. A
megkérdezett személyek gy vélik, hogy a vezetdség gondoskodik arrol, hogy elegendd
er6forrds alljon rendelkezésre a szervezeti mitkddéshez. Rendszeresen feliilvizsgaljak a
koltségvetést és biztositjak, hogy elegendd emberi eréforrds é€s infrastruktira alljon
rendelkezésre.

30. kérdés: A PFA vezet6sége fejleszti az On teljesitményét?
A megkérdezett személyek koziil mindenki nemleges valaszt adott azzal kapcsolatban, hogy
a PFA vezetosége fejleszti-e a teljesitményét, példaul tréning formajaban, ugyanis a
kollegak gy gondoljak, hogy jelenleg a szervezetnél nincs lehetdség tovabbképzésre
azonban elmondasuk alapjan megallapithato, hogy ha lenne ré alkalmuk élnének vele.

31. kérdés: Mennyire érzi értékesnek a munkajat a PFA-nal?
Az egytdl négyig terjedd Likert-skala azt szemlélteti, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany
alkalmazottjai, mennyire érzik értékesnek munkajukat. Osszességében elmondhato, hogy az
alapitvany dolgozoi kiemeltnek és értékesnek érzik munkajukat, ugyanis a vezetdség altal
adott pozitiv visszajelzések alatdmasztjak ket abban, hogy a munkdjukat szinvonalasan és

célorientaltan végzik.
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Az elvégzett munka értékességének itélete

16. diagramm Az elvégzett munka értékességének megitélése
Forras: Sajat szerkesztés

N

W

(o]

[y

=

32. Kérdés: Osztonozné Ont egy iranyitasi és teljesitmény-menedzsment rendszer
megtervezése és bevezetése?

A megkérdezett személyek 75%-a vélte ugy, hogy az 6 teljesitményét 6sztondzné egy
iranyitasi és teljesitmény-menedzsment rendszer kialakitasa és szervezetbe vald integralésa,
azonban a munkavallalok 25%-a ugy gondolja, hogy a teljesitményét nem befolyasolna
semmilyen egyéb rendszer, ugyanis ezen kollegdk arra hivatkoztak, hogy jelenleg is
maximalisan torekednek a kivalosagra a munkajuk soran, igy még az is feltételezhetd, hogy
a teljesitmény-menedzsment rendszer hatraltatnd Oket mindennapokban a kényszeres

tokéletességre valo torekvés miatt.

Teljesitmény-menedzsment rendszer megtervezése és
bevezetése dsztonzés szempontjabal

= [gen, értékelés, visszajelzés sziikséges

Nem, nincs sziikség ra, Kicsi a szervezet hozza

17. diagramm Teljesitmény-menedzsment rendszer megtervezése €s bevezetése
0sztonzés szempontjabol
Forras: Sajat szerkesztés
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33. kérdés: A PFA szolgaltatasait folyamatosan fejleszti?
A megkérdezett PFA munkatarsak koziil mindenki azt a véalaszt adta, hogy az alapitvany
szolgaltatasait igyekszik folyamatosan fejleszteni annak elérése érdekében, hogy az
elézetesen kitlizott stratégiai célok a jovot tekintve megvaldsulhassanak.

34. kérdés: Mit kell fejleszteni, miben lehetne javulni?
Az alapitvany munkatérsai koziil legtobbszor a teljesitményértékeld rendszer megtervezését
¢s a jelenlegi szolgaltatadsok egyértelmisitését mondtak, ezeket kovetden legtobb
alkalommal a stratégiai kapcsolatok kiépitése keriilt emlitésre, végiil pedig a folyamatos
trendkutatast, egyediségre valo torekvést, jelenlegi szolgaltatasok ujragondolasat 5 éves

tavlatban, végiil pedig a kreativitast javasoltak.

Fejlodési javaslatok a szolgaltatasok szempontjabol

S =N W e

Teljesitményé
rtékeld
rendszer
Jelenlegi
szolgiltatisok
egyértelmisit
ése

Stratégiai
kapcsolatok
kiépitése
Kreativitis
Jelenlegi
szolgdltatisok
tijragondolisa
5 év mulva
Egyediségre
vald térekvés
Folyamatos
trendkutatas

18. diagramm Fejl6dési javaslatok a szolgaltatasok szempontjabol
Forras: Sajat szerkesztés

35. kérdés: A PFA szolgaltatasai fejlesztése soran figyelembe veszi iigyfelei
elvarasait, kikéri véleményiiket?

Az alabbi diagramm azt reprezentalja, hogy a megkérdezett személyek 87,5%-a gondolja

ugy, hogy a PFA szolgéltatdsainak fejlesztése soran figyelembe veszi iigyfelei

elégedettséget €s kikéri véleményiiket, azonban 12,5%-a azt allitja, hogy a szervezet nem
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kutatja tudatosan, hogy mi az {igyfél elvarasa. Ez a teriilet a késObbiekben fejlesztést

igényel, hogy az tigyfelek igényei teljes mértékben kielégitésre keriiljenek.

Ugyfelek véleményének, elvarisainak figyelembe
vétele a szolgaltatisok fejelsztése soran

12,5%

87,5%

Igen, de fejlesztésre szorul

= Nem kutatjuk tudatosan, hogy mi az iigyfél elvirasa

19. diagramm Ugyfelek véleményének, elvarasainak figyelembevétele a
szolgaltatasok fejlesztése soran
Forras: Sajat szerkesztés

36. kérdés: A PFA visszaméri, hogy mennyire elégedettek a vevok?
A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany visszaméri,
hogy mennyire elégedettek veliink tigyfeleik, azonban ez a teriilet mindenképpen
fejlesztésre szorul, nagyobb hangsulyt kell fektetni erre a témakorre, hogy rendszer szeriien
és teljeskoriien bizonyossagot kapjon a szervezet az érintettjeink igényeirdl, igy akar a
szolgaltatasok is személyesebbre, egyéni igényekre szabhatok.

37. kérdés: A PFA folyamatosan gyiijti és vevok visszajelzéseit, reklamacioikat?
A megkérdezettek 100%-ban azt allitottak, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany
munkatarsai visszamérik €s tisztaban vannak vele, hogy mennyire elégedettek az tigyfelek
munkassagukkal, annak érdekében, hogy a felmeriil6 egyéni igényeket teljes mértékben
orvosolni tudjak.

38. kérdés: Miben sziikséges fejlodni az iigyfelek igényeinek Kielégitésével

kapcsolatban?

A megkérdezettek véleménye alapjan sziikségszerii lenne egy teljeskorti tigyfélelégedettségi
rendszer bevezetése, ami a hosszl tavi visszajelzések megalapozasahoz elengedhetetlen,

illetve indokolt a kapcsolattartasok rendszeresitése, ami altal célzottan lehet fokuszalni az
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egyéni igényekre, tovabba a projektek terén a technologiai kovetés nélkiilozhetetlen, végiil

pedig a célzottabb kommunikécio keriilt kiemelésre.

Fejlodési teriiletek az iigyfelek igényeinek
kielégitésével kapcsolatban

4
3
2
1
0
Teljeskiri Kapcsolattar tas Technologia Célzottabb
ligyfélelégedettség rendszeresitése kivetés kommunikacio

méro rendszer

20. diagramm Fejlodési lehetoségek az tigyfelek igényeinek kielégitésével
kapcsolatban
Forras: Sajat szerkesztés

39. kérdés: Eredményesnek latja a PFA eddigi torekvését, tevékenységét?
A valaszadok koziil mindenki igenld valaszt adott, tehat 100%-ban egyetértenek abban,
hogy eredményesek a Pannon Fejlesztési Alapitvany torekvései. A megkérdezett személyek
megemlitették, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany régi multra tekint vissza, igy az évek
soran megszerzett pozitiv és negativ tapasztalatokat is a szervezetbe tudtak integralni, ami
altal az alapitvany sikereket érhet el és tovabb tud fejlédni.

40. kérdés: Milyen jellegii tevékenységben érte el a PFA a legmeghatarozébb

eredményeket?

A megkérdezett személyek koziil mindenki azt a valaszt adta, hogy az alapitvany a
legmeghatarozobb eredményeket a palyaorientacios programok soran érte el, ugyanis az
orientacios programokon részt vett didkok koziil sokan valasztottak a miiszaki palyat és a
dualis képzést egyarant. A szervezet szdmara elismerésiil szolgal, ha egy hallgatod, aki részt
vett az orientacids programok egyikén, akar a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kézpont
teriiletén latja viszont, mint gyakornok, vagy dualis képzésben részt vevo tanulo.

41. kérdés: A PFA-nal folyamataink teljesitményét folyamatosan értékeljiik?
A valaszadok koziil minden munkavallalé azt allitotta, hogy a PFA folyamataik
teljesitményét allando jelleggel értékeli a kivalosag elérése érdekében, igy megallapithatoak
azok a szegmensek, amelyek fejlesztést igényelnek a Kkitlizott viziok megvaldsitasa
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érdekében, illetve azon pillérek is, melyek az alapitvany tevékenységében kivaloan
miikodnek.

42. kérdés: A PFA az elvarttol alacsonyabb szintii teljesitmény esetén beavatkozik

és javitja a problémas folyamatot?

A valaszadok koziil minden személy igenld valaszt adott, tehat az elvartol alacsonyabb
szintl teljesitmény esetén minden alkalmazott igyekszik kijavitani a problémas folyamatot.
A szerevet tagjai jO problémamegoldd készségekkel rendelkeznek, igy konnyedén
orvosolhaté a fennalld6 nehézség. A csapatban valé munka és egyiittmiikodés altal az

akadalyok nem okoznak kardinalis kihivast a szervezt munkatdrsai szamara.
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8. AZ EFQM MODELLT ALKALMAZO ZALAEGERSZEGI SZERVEZETEK
SIKERTORTENETEI

Mind hazai, mind nemzetkozi szinten, tobb ezerre tehet azon szervezetek szama, akik a
mindennapi kotelezettségeiket, feladataikat az EFQM 2020 Modell keretrendszerére épitik.
Az 4) EFQM modell lehetdvé teszi a szervezetek mindségfejlesztési tevékenységének
mérését ¢és értékelését, melyeket Osszehasonlitva a szervezet céljaival, kitlizhetéek a
tovabbfejlesztés iranyai, igy mindségfejlesztési projektek indithatdéak. Ezen célok
megvalositasa érdekében szamos helyben tevékenykedd partner szervezet sajatitotta el az
EFQM 2020 Modell miikodésének alapelveit és kezdte beintegralni a folyamataiba.

Mivel az EFQM modell hazai szervezete a Szovetség a Kivaldsagért Egyesiilet a
ZalaZONE-ban aktivan miikodik, ezért a modell alkalmazoi szorosan kapcsolodnak a
ZONE kornyezethez.

A Pannon Fejlesztési Alapitvannyal egyiitt négy szervezet kezdte el 2023-ban alaposabban
bevezetni az EFQM modellt a miikodési folyamataiba. A harom tovabbi szervezet:

e Dualis Agazati Képzokozpont Kft. (késébbiekben ZDAK) kozvetlen egyiittmiikddé
partnere a ZalaZONE KTK-nak. Mind a ZDAK, mind a ZalaZONE Kutatasi és
Technologiai Kozpont szamos projektet és programot valosit meg egyiittmiikddve.

e Széchenyi Istvan Egyetem - Jarmiiipari Kutatokdzpont (késébbiekben SZE JKK) a
ZalaZONE KTK-val kozosen a jarmiiipari fejlesztések teriiletén aktivan valdsit meg
szamos projektet.

e MouldTech System Kft. a ZalaZONE o0koszisztéma kozvetlen partnere mar az

Okoszisztéma kialakulasanak kezdete oOta.

A Zalaegerszegi Dualis Agazati Képzokozpont Kft. 2016-ban alakult, célja a helyi
oktatasi létesitményekkel egyiittmiikddve olyan szakmai, gyakorlati tudas atadasa, amely
megalapozza a munka vildgéba vald sikeres elhelyezkedést, tudast. Tovabba a szervezet
misszioja az oktatas valds termelési koriilmények kozotti megismertetése, ipari
munkakdrnyezetben vald tevékenységek elvégzése, pénziigyi gazdalkodas biztositasa,
kooperaci6 magas szintli ipari egyiittmiikodokkel és a felndttképzés népszeriisitése,
megvalositasa.

A ZDAK tanuléi valés munkakdrnyezetben szocializalodnak tanuléi éveik soran. Képzésiik
alatt olyan modern szakmai tudasra tehetnek szert, amely Ilehet6séget biztosit a

munkavallaloi piacon val6 sikeres helytallasra, az azonnali elhelyezkedés lehetdségére. A
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szervezet  filoz6fidja, hogy modern infrastruktaraval, technologiaval, K+F
tevékenységekkel kardltve, modern, piacképes oktatast valositson meg az oktatas, ipar és
termelés teriiletén egyarant.

A ZDAK a fejlesztési lehetéségeket mindig szem el6tt tartotta, azonban a mindségiranyitasi
keretrendszerek valasztasat illetéen, fontosnak vélték, hogy ne ipari, és ne is ISO alapu
rendszert hasznaljanak kizarolag, azonban az a nemzetkdzi standardokhoz kapcsolodjanak.
A szervezet ezen szempontok mentén valasztotta az EFQM rendszerét. Valasztasukat
befolyésolta, hogy nemzetkdzileg elismert, auditalt rendszert alkalmazzanak, amely
képességét tekintve biztositja a folyamatos mindségi célok elérését. A ZDAK miikodési
modellje egy pilot modell az oktatasban, ezért is tartjak fontosnak a kontrollalt, adaptalhato
mindségellendrzési folyamatot, ami kiterjed az oktatds folyamatanak ellendrzésére, a
termelési feladatok ellatasara, a menedzsment és a dolgozok elhivatottsdganak javitasara.
(Nagy, 2021)

A szervezet az EFQM integralasat kovetden elso 1épésként a stakeholdereit vizsgalta annak
érdekében, hogy az Gsszetett, bonyolult kapcsolati hdlojukat egyszerlisitsék. A szervezet
feltérképezte a gyartas, illetve ipari szimulaciok tekintetében a partnereket, majd 1-5-ig
terjed6 skalan mindsitették befolyasoltsagukat. A mindsités nem szubjektiv modon, hanem
tevékenység-kapcsolatok elemzésével valosult meg, mint kontaktok gyakorisaga, pénziigyi
kapcsolatok nagysaga, potencidlis lehetdségek stlyozott megallapitasa, illetve politikai és
befolyasolasi képességek alapjan. A valos kapcsolati rendszer kialakitdsa utan a szervezet
tisztan latta stratégiai céljat, miszerint az eredmények megvalositdsa érdekében fontos a
stakeholderek igényeinek és véleményének kollektivizalasa, amelyet a szervezet éves
elemzés, workshopok, megbeszélések, eredmények Osszegzése, térkép atrajzolasa utan tud
megvaldsitani.

Az EFQM Modell alkalmazoja kdzé sorolhatd a Széchenyi Istvan Egyetem Jarmiipari
Kutatékozpontja, amely a ZalaZONE Kutatdsi ¢s Technologiai Kozpont
okoszisztémajaban végzi kutatas-fejlesztési tevékenységét. A Jarmiipari Kutatokoézpont
(JKK) a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem 6nallé kompetencia kdzpontjaként miikddik, célja
a fenntarthatd kozlekedés eldsegitése hibrid és villamos hajtast, valamint autondém
(6nvezetd) jarmiivek kutatdsa és fejlesztése révén, tovabba nemzetkdzi szinvonali
kornyezet teremtése az oktatashoz, megalapozva a térség versenyképességének
novekedését. A kompetenciakozpont f6 tevékenységeit az elektromobilitas, on-board és

kozlekedési  infrastruktiraba  integralt  Onvezetd  jarmiirdnyitdsi  rendszerek,
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telekommunikaciés megoldasok, gépi tanulas, kornyezetérzékelés, jarmiiszimulacio,
intelligens kozlekedési rendszerek és korszerti anyagtudomanyi kutatasok teriilete 6lelik fel.
A JKK elkotelezett a modern és fenntarthato kozlekedési megoldasok elémozditasaban. A
kozpont kutatasi teriilete széleskorii, ugyanis foglalkozik Ipar 4.0-val, intelligens és
kollaborativ robotrendszerek tervezésével, mesterséges intelligenciaval,
jarmuszimulacidkkal, tovabba A Zalaegerszegi Jarmiipari tesztpalyahoz kot6do kutatasok
tamogatasaval és hasznositdsaval egyarant. (Széchenyi Istvan Egyetem, 2021)

A szervezet tovabbi misszidja kozé sorolhatd a folyamatos fejlesztés kulturajanak
meghonositasa, amelyet az EFQM projektben valo részvétellel kivan erdsiteni, ugyanis a
modell lehetdséget teremt a szervezet szignifikans fejlodésének eléréséhez.

Az SZE JKK els6 célja az egy csillag elérése volt, melyet egyszerisitett kérddives
onértékelés formajaban kivantak megvalodsitani. A célok azonositasa mind az oktatas, mind
az ipar és kutatas teriiletén megvaldsult. A szervezet felallitotta kiildetését, jovoképét,
értékrend;jét, s tevékenységei stratégiajat is pozicionalta. Osszességében elmondhatd, hogy
az SZE JKK az EFQM modell segitségével tisztdzni tudta a céljait, kiildetését, az elemzés
soran megalkotta stakeholder térképét, s azonositotta érintettjei igényeit, majd
meghatarozott folyamat mentén magasabb szintre tudta emelni szervezeti miikodését.
(T6th-Pakozdi, 2022)

A MouldTech System Kft. is elindult a kivalésaghoz vezeté uton A szervezet célja a
modellel kapcsolatban a tulajdonosok elvarasai, a cég jovOképe, a hozza kapcsolodo
stratégiai célrendszer kialakitasa és formalizalasa volt. A szervezet modell szerint kiildetés,
JjOvokép, stratégia szegmensén elért eredményei koz€ sorolhatd az 0j vallalati struktira
kialakitasa, a szériagyartas, szerszamgyartas, jarmilipar és repiildgépipar megvaldsitasa. A
szervezeti kultira és vezetés szintjén elért eredmény a MouldTech miikodésében az 1j
cégstruktira, oktatasok szervezetbe valo integralasa, rendszeres tajékoztatok, cégen beliili
fejlodési lehetdségek, 1) feladatok, csaladbarat munkahely kialakitdsa. Azonban ezen a
teriileten is akadnak fejleszteni kivant teriiletek, mint példaul az autodipari
kovetelményeknek megfelelden a vevdi igények, eldirdsok monitorozédsa (CSR), és a
véllalaton beliili megfeleldé kommunikacié kialakitdsa, tovabba a munkatarsak még
tudatosabb bevonasa a dontési folyamatokba. Fejlesztendd teriilet tovabba a megfeleld
informacidaramlas kialakitasa. A szervezet a fenntarthatd értékteremtés teriiletén is

kiemelkedden teljesitett, ugyanis a MouldTech gyorsan reagél a piaci valtozdsokra, igy
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csarnokat és gépparkjat boviteni tudta, igy a piacképes termékek és szolgaltatasok
fejlesztése nem akadaly a szervezet szamara.

Megvalosult a termelésiranyitasi (ERP) rendszer kiértékelési metodusanak kidolgozasa,
amely a KPI rendszer tamogatja, illetve a folyamatok oktatdsa, tovabba a munkatarsak
kiértékelésbe vald bevondsa és teljesitésre keriilt. A stratégia terén fejlesztendd szegmens
az AS9100, illetve az IATF 16949 bevezetése. (Timari, 2023)

Osszességében elmondhato, hogy az EFQM Modell alkalmazasa pozitiv hatassal volt mind
azon szervezetek szamara, akik a modell logikajat alkalmaztak a szervezet egészére vagy
egy bizonyos szegmensére, mint példaul a stratégia kidolgozésa, az érintettek feltérképezése
vagy a vallalati struktura kialakitdsa. Az EFQM alkalmazasanak eredményei a fent emlitett
szervezetek korében a kdrnyezet folyamatos monitorozésa, a komplex onértékelési eljaras
megvalésitas, a stratégiai irdnyok meghatdrozasa, egységes szervezeti gondolkodas ¢és
céltudatos munkavallalok, tovabba elhivatott vezetéség és folyamatos fejlodésre valo

torekvés.

8.1. STAKEHOLDEREK VELEMENYENEK KIERTEKELESE
A dolgozat részeként interju késziilt a harom fent bemutatott EFQM modellt alkalmazok
munkatarsaival, akik kozt megjelennek vezetdk és kollégak és EFQM értékelok egyarant.
Az interju céja a ZalaZONE KTK harom partnere tapasztalatanak, meglatasanak és
kapcsolatban. Az interji tovabbi célja, hogy az érintettek valaszai alapjan feltérképezésre
kertiljenek a partnerek erésségei a szervezetilk mitkodését illetéen.
A riport alanyainak kivalasztasa tudatos volt, ugyanis azok a szervezetek tudnak relevans
valaszt adni az EFQM Modell miikddésével, elonyeivel, hatranyaival és tovabbi
meglatasokkal kapcsolatban, akik a modell keretrendszerét és logikdjat teljes mértékben
elsajatitottak, megértették s a szervezet egészére vagy részfolyamatara alkalmazzak.
Kovetkezésképp az interju vizsgalja azokat a folyamatokat, amelyek a jelenlegi gazdasagi
helyzethez mérten, illetve a partnerek igényeinek kielégitése okan mindenképpen fejlesztést
igényelnek.
A kovetkezd részben az interju kérdések keriilnek ismertetésre az EFQM 2020 Modell

keretrendszerének szervezet folyamataiba valo bevezetéssel kapcsolatban.
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Interju kérdések

e Hol hallott On az EFQM 2020 Modellré1?

e Milyen régéta alkalmazzdk Ondk az EFQM 2020 Modellt a szervezet
mitkddésében?

e Mecért pont az EFQM 2020 Modelljét alkalmazzak?

e Mi generalta, milyen okai vannak/voltak az EFQM 2020 Modell alkalmazasanak?
¢ A munkavallakok részesei voltak-e a folyamatok kialakitasanak?

e A szervezeténél melyek a legmeghatarozobb kihivasok?

e Ezeket a kihivasokat, hogy tudjidk Ondk megoldani, kezelni?

e Mely folyamatokra alkalmazzdk Ondk az EFQM 2020 Modell keretrendszerét?

e Milyen mindsitésre jelentkeztek? Miért pont arra a mindsitésre jelentkeztek?

e Milyen mindsitett eredményeket értek el a modell altal?

e Az EFQM Modell milyen eredményeket hozott a napi miikodésben?

e Hatékonyabb lett a szervezet miikodése az EFQM Modell alkalmazésat kovetden?
e Milyen tervek vannak a jovoben?

e Milyen eredményeket emelne ki eddigi munkafolyamatokbol?

e Mik voltak az EFQM 2020 Modell alkalmazéasanak elényei és hatranyai?

e Véleménye szerint mit nyert az EFQM 2020 Modell alkalmazéasaval?

e Milyen egyéb tapasztalatot, véleményt osztana meg?
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Az interju kérdésekhez kapcsolddd vélaszok az alabbi tablazatban lathatoak osszefoglalva:

Vilaszado 1 Vilaszad6 2 Vilaszado 3 Vilaszad6 4
L. Korabbi tanulmany ZalaZONE KTK h:‘nosegug.y‘ NKD keretein beliil
onferencia
2. 2022 2022 2022 2021
Tobb pozitiv eredmény Legalkalmasabb a Komplex mindségi A régi modellhez képest
3. . menedzsment PR 1
az EFQM Modell altal . ‘sz irdnyitéasi rendszer aktualis
folyamatok atalakitasara
4 Aktudlis trendekhez valo Szisztematikusabb Létszam béviilés, ErtelmezhetSen reflektal
' igazodas rendszer igénye funkcionalitas szétvalasa | fejlesztendé teriiletekre
5. Igen, teljes mértékben Igen, teljes mértékben lgen A sziikséges érintetteket
A kornyezet dinamikus Humanerf)for{a§ lfepzes, " A
e , 1 Tudas bévités, Megfelel6 munkaerd
6. valtozasaihoz valo Stratégia hianya . -
: , Megfelel6 szakember hianya
igazodas .
képzése
Egységes szervezeti
A kornyezet folyamatos At 1s gondolkodas Elhivatott vezetGség
7. . i . ’
monitorozasa Komplex gnértekelés Elkotelezettség, folyamatos fejlesztés
Céltudatossag
8. Szervezet egésze Szervezet egésze Szervezet egésze Szervezet egésze
. , Stratégia épitésének g
Follyama}tok allandp megalapozasa, ezért Mlnosegl folyyam?t AQAP, projektek
9 fejlesztése, kezdeti kezdeti szakaszh tovabbfejlesztése, tobb . o
s7akasz ezdeti szakaszban osillag elérése jellegébol
gondolkodtak
Zala Varmegyei
. . Kereskedelmi és Ipari Harom csillagos
10. .
Egy csillag Egy csillag Kamera Szakképzésért mindsités
Kiilondij
Egységes
Uj stratégia - kommunikacid . 11
11 > >
strukturaltabb miikodés Havi review Munkafolyamatok | STukturdltabb miikodes
feltérképezése
12. Igen Igen Igen Igen
13, Kovetkf’:z,o csillag Keét osillag elérése Digitalizacio Kifejlesztett trerr’nekek
elérése sorozatgyartasa
. g g Mas szervezetektdl Példaértéki a munka Vallalatiranyitési
14. | Egységes kommunikécio . . e
tanulas végzés rendszer bevezetését
Elény: kollégak pozitiv Elény: Vlla}gosjabb (fe':lok Elényei: atlathato, El_ony: komplex és
1z meghatarozasa, 0j " , . minden szervezetre
hozzaallasa . vilagos itmutatas ,
15. o stratégia L . . alkalmazhatd
Hatrany: Magas et y . Hatranyok: jelentds i . S
: Hatrany: jelentés munkat L Hatrany: Kevés hazai jo
befektetett energia L munkat igényel .
igényel példa
- . U J"str,ateg.l 2, kulderbtes Egysegesrmmosegugyl Fejlesztendd teriiletek
16. Uj stratégia jOvokeép, vilagos célok, dolgozdi szemlélet . ‘s
) N . v konkrét beazonositasa
motivalt munkaerd kialakitasa
17. Komplex és atfogd Komplex és atfogd Mésok 8sztonzése Ml nfier} evl?en
onértékelés

6. tablazat A kidolgozott interji megkérdezés alapjat képez6 kérdéssorra adott valaszok
Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy a fenti tablazat is reprezentalja a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Koézpont

okoszisztémajaban megjelend szervezetek egymastol eltérd forrasbol szereztek tudomast az

EFQM Modell miikodésérdl. A valaszadok emlitették a korabbi projektek adta eldzetes

88



ismeretet, a ZalaZONE KTK-t vagy egyéb mindségligyi konferenciakat, versenyeket és
nemzeti kivalosagi programokat, tovabba az NKD Dijat, melyeknek szerves része volt a
modell. Az EFQM megismerése, tanulmanyozasa, folyamatainak szervezetbe vald
integralasa, majd alkalmazasa soran az emlitett szervezetek koziil mind tobb rendszert,
modellt és logikat vizsgalt, azonban a valaszok alapjan megallapithat6, hogy mind a
Valaszado 1, mind a Valaszadd 2, mind a Valaszaddé 3 mind a Valaszado 4 esetében az
EFQM 2020 Modell keretrendszere bizonyult a legalkalmasabbnak, ugyanis az EFQM egy
komplex minbségi iranyitasi rendszer, amely alkalmas a menedzsment folyamatok
atalakitasara egyarant.

Az EFQM alkalmazasanak okai a szervezetek folyamataiban eltértek, a Valaszadd 1 az
aktualis trendekhez valo igazodas okan kezdte a szervezetbe beintegralni a modellt, mig a
Vilaszad6 2 olyan rendszert kivant megvalositani az EFQM 4altal, ami szisztematikusabba,
rendszeresebbé teszi a mitkodést. A Valaszadd 3 esetében a modell bevezetésének oka a
szervezet 2022-ben valé 1) szintre 1épése volt, ugyanis a szervezet 1étszama bdéviilt, a
funkcionalitas szétvalt. A Valaszadd 4 vonatkozasaban a modell bevezetésének célja a
fejlesztendd teriiletek felderitése volt.

A szervezet folyamatainak kialakitasdban mind a négy szervezet esetében részesei voltak a
munkavalladk, azonban mindegyik esetben jelentek meg kihivasok, mint példaul a
kornyezet dinamikus valtozasaihoz vald igazodas, a stratégia hidnya, célrendszer és jovokép
elmaradasa vagy a tudads bdvitése és megfeleld szakember képzése. Ezen kihivasokat a
szervezetek az EFQM keretrendszere mentén kivanjak megvalositani, mint a kdrnyezet
folyamatos monitorozasa, mitkodési standardok meghatarozasa, a stratégia €s a célrendszer
determinéldsa, tovabba egységes szervezeti gondolkodds kialakitasa, elkdtelezettség,
céltudatossag és munkatarsi lojalitas, tovabba elhivatott vezetdség kialakitasa és folyamatos
fejlesztés.

Az EFQM 2020 Modell keretrendszerét a ZalaZONE o6koszisztémajanak egyes szervezetei
a munkafolyamatok dsszességére alkalmazzak. A Valaszado 1, illetve a Valaszado 2 a bronz
fokozatot, tehat az elsd csillagot tudhatjak a maguknak, amig a Valaszado 3 a modellnek
kdszonhetden a Zala Varmegyei Kereskedelmi és Ipari Kamera Szakképzésért Kiilondijat
nyerte el, a Valaszado 4 pedig a harom csillagot birtokolja.

A modell alkalmazasanak szamos elénye jelenhet meg. A Valaszadd 1 uj stratégiat,
strukturaltabb miikodést valdsitott meg, a Valaszadd 2 mitkddésébe bevezette a havonta

tartando szervezeti értékeldt, mig a Valaszadd 3 tevékenységében egységessé¢ valt a
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kommunikécio, illetve a munkafolyamatok feltérképezésre keriiltek, a Valaszado 4 esetében
az EFQM segitett a fokusz megtaldlasaban ¢és a hatékonyabb miikddésben. A valaszok
alapjan megallapithato, hogy a szervezetek miikodése az EFQM Modell kovetkeztében
hatékonyabba valt. A kovetkezd célként pedig a tovabbi csillagok elérését, illetve a
digitalizacio bevezetését, tovabba a harom miiszakos termelést, sorozatgyartast és
értékesitést hataroztak meg a cégek. A legmeghatarozobb eredményként a Valaszado 1 az
egységes kommunikaciot, a Valaszado 2 a mas szervezetektdl valo tanulést, a Valaszado 3
pedig a példaértékii munka végzését, a vallalatiranyitasi rendszer bevezetését emelte Ki.

A szervezetek az EFQM 2020 Modell alkalmazasat kovetéen szamos elonyt, illetve hatranyt
is fogalmaztak meg. Pozitivként megjelend tényezd Valaszadd 1 esetében optimista
példaként a kollegdk EFQM Modellhez valé kedvezd hozzaallasat emelte ki, illetve a
munkafolyamatok tisztdzodasat, kirajzolodasat. Negativ hatdsként a magasan befektetett
energiat emelte ki a szervezet. A Valaszadd 2 a modell altal megtudta hatarozni céljait,
negativumként. A Valaszaddo 3 pozitiv eredményként az EFQM keretrendszerével
kapcsolatban emelte ki, hogy a modell 4tlathato, vilagos Gtmutatast, kovethetd strukturat,
elemzd gondolkodasmodot biztositott. Ezen szervezet is hatranyként a jelentds €s hosszu
munkafolyamatot emlitette. A Valaszad6 4 a modell komplexitasat és minden szervezetre
valo alkalmazhatdsagat emelete ki, mig negativumként a kevés hazai j6 példat emlitette a
modell alkalmazhatdsagaval kapcsolatban.

Osszességében elmondhatd, hogy a szervezetek szamara az EFQM 2020 Modell
alkalmazasa szdmos eldnyt generalt, mint példaul az 0j stratégia meghatarozasa, kiildetés és
jovokeép kialakitasa, vilagos célok megfogalmazasa és elkdtelezett munkaerd, tovabba pedig
egységes mindségiligyi dolgozoi szemlélet kialakulasa ezeken feliil pedig a fejlesztendd
teriiletek konkrét beazonositasa, illetve 1) latdsmodot és fokuszt. Mind ezek alapjan a
valaszado egy, illetve a valaszado ketté az EFQM 2020 Modellt komplexnek és atfogonak
véli, a valaszadd harom a modellt méasok 0sztonzése gyanant alkalmazza, mig a valaszadd
négy a minden évben elvégzendd onértékelés hasznossagat emelte ki.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az EFQM 2020 modell egy integralt megkdzelitést
kinal a szervezeti vezetés ¢€s teljesitmény értékelésére, segitve a szervezeteket a folyamatos

fejlodésben és a kivalosag elérésében.
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Az interju alapjan tovabba megallapithatd, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany szdmara
motivalasul  szolgdlhat, hogy a ZalaZONE  Okoszisztémdjaban  megjelend
partnerszervezetek az EFQM Modell logikdja mentén mikoédnek s torekednek a
sikerességre. Az alapitvany partnereihez viszonyitva teljesitményét tekintve nincs
lemaradasban, azonban az esetlegesen felmertiilé hianyossagokat orvosolni kell, melyekre a

kovetkezd fejezetben keriilnek javaslattételek.
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9. JAVASLATOK ES GYAKORLATI ALKALMAZAS

Az alabbiakban javaslatot teszek a Pannon Fejlesztési Alapitvany miikodésének a kivalosag
iranyaba valo elmozditdsara, meghatdrozom, hogy melyek azok a teriiletek, melyek
fejlesztést, tovabb gondolast igényelnek a szervezetre vonatkozodan, ezzel elésegitve az
alapitvany sikerét a kreativ és innovativ gondolkodasat. Mind ezekhez az EFQM 2020
Modell harom pillérje és hét kritériuma alapjan teriileti javaslatot fogalmazok meg, amely

segitségével a jovoben el tud indulni egy jabb fejlédési irany.

1. PILLER: IRANYMUTATAS (DIRECTION)

Az EFQM 2020 Modell ebben a részben két kritériumot foglal magaba. Az elsé témakor a
kiildetés jovokép és stratégia a masodik pedig a szervezeti kultira és vezetés témakorére
Osszpontosit. Ebben a témakorben a szervezeti miikddés alapjainak tekinthetd elemek
feltérképezésére fokuszal a modell.
1. kritérium: Kiildetés, jovokép és stratégia

A kérdéseket tekintve az elsd hét kérdés tartozik ehhez a téméhoz.

A valaszok alapjan javaslatom a Pannon Fejlesztési Alapitvany kiildetésének, jovoképének
havonta tartandé megbeszélés keretei kozott, ahol javaslatokat téve a szervezet atfogdbb
szintli megismerése ¢és az elérehaladas is hatékonyabba, érthetdbbé valhat a munkavallalok
szamara. Tanacsolom az 6koszisztéma egészének Gsszekapcsolasat egyetemekkel, kutato és
fejleszté kozpontokkal, rendszeresebb kapcsolattartas altal, illetve kdzos programok vagy
projektek megszervezésével, ezaltal tudast és 10j lehetdségeket lehet az alapitvany
miikodésébe integralni, illetve tobb dualis hallgaté bevonzani, aminek koszonhetéen
eredményesebb, hatékonyabb és innovativabb lehet az alapitvany miikddése. Tovabbi
javaslatom a PFA jovOképével kapcsolatban, hogy az elézetesen megfogalmazott vizid
alapjan kell a tovabbiakban miikodni a gazdasagi helyzet és a folyamatos valtozasdhoz valo
alkalmazkodas, flexibilitas mellett, amit az aktualis trendek konstans monitorozasaval lehet
megvaldsitasa érdekében az egylittmikodések szaméanak bdvitését, akar nemzetkozi
partnerkapcsolatok kiépitésével, ami a rendszeresebb kapcsolatfelvétellel, gyakrabban
megvalositott nemzetk6zi rendezvények szervezésével elérhetévé valna, ami altal a nagy

valdsziniiséggel tobb nemzetkdzi palyazatban is részt tudna vallalni az alapitvany.
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A tovéabbiakban tanacsolom PFA térségben vald beintegralodasat, illetve a kornyezd
varmegyékben valo erdsebb szintli jelenlétet, mint Vas, Zala, Baranya, Tolna, Gyér-Moson-
Sopron varmegye, amit akar Kamionos RoadShow programsorozattal, és a palyaorientacios
események kiterjesztésével lehetne elérni, igy a kdztudatban nagyon szerepvallalast kapna
a Pannon Fejlesztési Alapitvany. Mind ezeken kiviil tandcsolom a PFA marketing
tevékenységének rendszeresitését a kiillonbozd kozosségi médias platformokon, amely
megvalosithatova valhat, ha az alapitvany munkavallaloéi kozil egy személy teljes
mértékben ezen platformok kezelésével tolti munkaidejének nagy részét.
2. Kritérium: Szervezeti kultiira és vezetés

A kiértékelést tekintve a nyolcadiktol a tizennyolcadik terjedd kérdések tartoznak ebbe a
témakorbe.

Az interjukérdések eredménye alapjan javaslom, a Pannon Fejlesztési Alapitvany
munkavallaloinak nagyobb foku aktivitasat és flexibilitast az tigyfelek gyakran valtozo
igényeinek maximalis kielégitése érdekében, amit az érintettekkel vald rendszeresitett
kapcsolattartas orvosolhat, igy a szervezet naprakész lehet az aktudlis igényeikkel
kapcsolatban. Tanacsolom a munkavallaléi elégedettségi rendszer kidolgozasat, melynek
koszonhetden a PFA vezetdsége tisztaban lehet és atlathatja € munkavallalo elégedettségét,
mind a kollegdkkal, vezetdséggel vagy a munkafolyamatokkal kapcsolatban. Ez
megvalosulhat brainstorming forméjaban is, igy a hatraltatd tényezdket egyiittesen,
hatékonyan lehet orvosolni. Javaslom, a vezetd nagyobb foku részvételét a munkahelyi
kozosség kialakitasaban, akar csapaépité tréningek megszervezésével, mely altal
Osszetartobb munkahelyi légkor valosulhat meg. Tovabba tanacsolom, hogy az alapitvany
vezetdsége nagyobb foku onallosagot biztositson a munkavallaldi szamara, ne csak a dontés
elokészitésében, hanem magaban a dontés meghozataldban. A fentieken emlitett folyamatok
a kivalosag elérése érdekében tovabbgondolast jelentenek a szervezet munkavallaoi és a

vezetdség szamara.
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2. PILLER: MEGVALOSITAS (EXECUTION)

A stratégia hatékony miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a szervezet tisztdban legyen,
azzal, hogy az 0korendszerében kik a legfontosabb érintettek, akikkel atfogd kapcsolatot
kell apolniuk. A siker érdekében kulcsfontossagu a fenntarthatod értékteremtés, a fejlodés
lehetdségének megalapozasa, hogy a jovobeli sikerek elérése akadalymentesen valjon
elérhetdve.

3. Kritérium: Stakeholderek bevonasa
A kérdéseket tekintve a tizenkilencedikt6l a huszonharmadik terjedé kérdések tartoznak
ehhez a témahoz.
A felmérés szerint a szervezet torekszik az érintettjeivel tehat az oktatasi intézményekkel,
nonprofit szervezetekkel, szallitdé és fuvarozo szervezetekkel, ipari vallalkozasokkal,
ZalaZONE partnerekkel, hallgatokkal és gondviseldikkel, pedagogusokkal, illetve
nemzetkozi intézményekkel valo kimagaslo és folyamatos kapcsolattartasra, azonban az
igyfelek tovabbi megtartdsara javaslom a rendszeresebb kapcsolatfelvételt, a nemzetkozi
intézményekkel tovabbi k6z0s projektek megvalositasat, amire akar a k6zos rendezvények,
workshopok, kerekasztal beszélgetések is jo alapot adhatnak. Tanacsolom az aktivitas
rendszeresitését, melyet akar a folyamatosan visszatéré programok (Kutatok Ejszakaja)
szervezésével lehet megvalositani. Javaslom a szolgaltatasi portfolio bovitését, akar
specifikusabb palyaorientacios programok megszervezésével, akar az MI, vagy tovabbi
latvanyelemek, quizzek bevezetésével. Ezek mellett javaslom a Pannon Fejlesztési
Alapitvany marketing és értékesitési rendszerének eredményesebb miikodését, a social
media platformok hasznalatat, amihez elengedhetetlen, hogy egy PFA kollega
munkadrainak nagy részét erre fektesse, azonban igy az érintettekkel valo interakcid sokkal
kozvetlenebbé és kozelibbé valik. Végiil pedig javasolndm az tigyfelekkel vald utolagos
kapcsolattartast, amelyet akar visszamérések, kérddivek kikiildésének formajaba is meg
lehet valositani, illetve a rendszeresitetteb személyes megkeresek is megoldasul
szolgalhatnak.

4. Kritérium: Fenntarthato értékteremtés
A szervezetek szdmara kulcsfontossagu tényezd annak meghatirozasa, hogy miikodése
soran megvaldsitott termék vagy szolgaltatas milyen értéket hordoz az azt felhasznalok,
fogyasztok, vevOk szamara.
Az interju kérdéseit nézve a huszonnegyediktdl a huszonkilencig terjedd kérdések tartoznak

ebbe a szegmensbe.
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Az interju eredménye alapjan elmondhatd, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany
népszerlsitd, palyaorientacids programjaival, az egyetemekkel vald kapcsolattartassal,
halozatos egyiittmikodésekkel nagyban hozzajarul a tarsadalmi fenntarthatésaghoz. Az
alapitvany alapvetd célkitlizésiik kozé tartozik a fiatalok nem direkt modon valod
»iranyitasa” és munkakornyezetbe vald integralasa.
A PFA innovativabba valasaval kapcsolatban azonban javasolnaim a marketing és social
media platformok megjelenését, amihez honlapok folyamatos kezelése és frissitése, az
ujonnan megjelend innovacidé monitorozasa, a trendek kovetése nyujtana megoldast.
Tandcsolom a szolgaltatasi portfolid és eszkozhattér fejlesztését, figyelemfelkeltobb
bemutatasat, akar interaktivabb megoldasok bevezetésével, mint példaul a mesterséges
intelligencia. Az innovativabba valashoz javasolndm a kreativitds novelését, akar
Otletmegosztas formajaban, illetve a szervezet strukturdldsat ¢és a feladatkorok
meghatarozasat, igy jobban megallapithat6, hogy ki melyik teriilettel foglalkozik és milyen
iranyba kutat. Véleményem szerint az 01j technolégiak folyamatos nyomon kovetése €s az
altala nyujtott 0j lehetdségek szervezetbe vald integralasdval a Pannon Fejlesztési
Alapitvany eszkozeibe, technologidkba rejld lehetdségeket teljes mértékben kihasznalna,
ezaltal akar a piacnak vagy az oktatasnak is nagyobb igényei lennének az alapitvany altal
nyq;jtott szolgaltatasok irant.

5. kritérium: A teljesitmény és az atalakitas iranyitasa
Napjainkban a szervezeteknek folyamatosan meg kell felelniiik az allandé valtozasok
okozta kitételeknek a kijelolt célok elérése érdekében.
Az interju kérdéseit nézve a harminctol a harmincotodikig terjedd kérdések tartoznak ebbe
a szegmensbe.
A felmérés szerint Pannon Fejlesztési Alapitvany vezetdsége teljes mértékben biztositja az
eréforrasokat a szervezet mitkddéséhez, illetve a szolgaltatasait is folyamatosan fejleszti a
kivalosag elérése érdekében. Azonban javaslatot tennék a munkavallalok teljesitményének
fejlesztésére is, kiilonbozo trainingek, workshopok formajaban, tovabba egy iranyitasi és
teljesitmény-menedzsment rendszer megtervezését és bevezetését, igy a visszajelzések,
értekelések motivalasul szolgalhatnak a munkavallalok szamara. A célok megvalositasa
érdekében tanacsolnam a stratégiai kapcsolatok épitését, nemzetkdzi palyazatok inditasat,
orientacidés programok Ujraépitését, egyetemi népszerlisité programok novelését,
mentorrendszer fejlesztését, PFA megjelenés és marketing Re-brandingelését.

Ezt az alabbi eszkozokkel tartom a leghatékonyabban elérni:
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-Palyazatok folyamatos figyelése és monitorozasa, ami altal akar k6zds nemzetkozi
projektek is megvalosulhatnak.
-Palyazatok mindségi elokészitése és megirdsa, annak érdekében, hogy az eldzetesen
stratégiai célként meghatarozott két sikeres palyazat megvaldsulhasson.
-Kapcsolatfelvétel az okbodl, hogy mind a nemzetkdzi, mind a helyi iigyfélkapcsolatok
boviilhessenek, amelyek altal akar tobb palyazat és egyiittmitkodés is megvalosulhatna.
-Programok ujragondolasa és lebonyolitdsa az Okoszisztéma és kornyezd szervezet
népszerusitése, illetve a dudlis hallgatok bevonzasa érdekében.
-Diakok toborzasa a Pannon Fejlesztési Alapitvanyba, annak érdekében, hogy innovativ
gondolkodasmodjukat alkalmazva segitik a szervezet mikodését.
-Online megjelenés fejlesztése, ami altal az alapitvany jobba elterjedne koztudatban.
Az EFQM Modell 3. pillérje foglalja 0ssze a lehetséges eredményeket, tehat az érintettek
véleményét €s a belsd teljesitménymutatokat. Az onértékelés folyaman ez az a szegmens
amikor lehetdség van az erdsségek és fejlesztendd teriiletek meghatarozasara, illetve az
eredmények alapjan a visszacsatolasra €s a belso fejlesztés megtervezésére.

6. kritérium: Erintettek véleményei
Az interju kérdéseit nézve a harminchatodiktoél a harminckilencedikig terjed6é kérdések
tartoznak ebbe a szegmensbe.
A valaszok alapjan javasolndm az tligyfelek elégedettségének visszamérését, egy
igyfélelégedettségi rendszer megtervezésével ¢és bevezetésével, illetve célzottabb
kommunikaci6 kialakitasat igényeikrdl, elvarasaikrol rendszeresebb kapcsolattartassal és a
véleményiik kikérésével. A projektek megvalosulasanak sikere érdekében javasolndm a
folyamatos trendkutatast, amihez az Okoszitimdban tevékenykedd dudlis hallgatok
hozzajarulhatnak munkaidejiik egy részének raforditasaval.

7. Kritérium: Stratégiai és operativ teljesitmény
Ezen szegmenst a szervezet a teljesitmény ellenOrzésére, fejlesztésesre, valamit annak
elérejelzésére hasznalja, hogy milyen benyoméasa van az adott teljesitményrdl a
legfontosabb érintetteknek, illetve milyen hatast gyakorol a stakeholderek tapasztalataira és
a jovobeli stratégiai célok elérésére.
Az interju kérdéseit nézve az utolsod négy kérdés tartozik ebbe a szegmensbe, miszerint:
Az interju kérdések eredményeként megéllapithato, hogy a Pannon Fejlesztési Alapitvany

miikodése ¢és torekvései célravezetoek, a legnagyobb sikerét pedig a palyaorientacios
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programok soran érte el, illetve a 2005 és 2011 kozott mikodtetett Pannon Mechatronikai
Klaszter terén, tovabba a 2011 és 2019 kozott miikodé Technoldgiai Centrum terén. A

tovabbi célok elérése érdekében a szervezet teljesitményét folyamatosan javitja és értékeli.
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10. OSSZEGZES

10.1. AKUTATAS EREDMENYEI
A dolgozat két kutatasi kérdésre kereste a valaszt. Az els6 kérdés arra vonatkozik, hogy a
Pannon Fejlesztési Alapitvanynal melyek azok a tényezOk, melyeknek bevezetése
szlikséges a szervezet fejlodéséhez, innovativabba valadsdhoz a kivalosag elérése érdekében.
A kérdés megvizsgalasa sordn feltarasra keriil, hogy az EFQM, mint keretrendszer
alkalmazhat6-e egy alapitvany muikodésében, és relevansak-e a kritériumai altal kinalt
lehetdségek a szervezetre vonatkozéan. A maésodik kutatasi kérdés arra keresi a valaszt,
hogy az EFQM 2020 Modell keretrendszerének és logikdjanak megismerése, szervezetbe
val6 integralasa milyen eldnyt, fejlesztési lehetséget kinal a Pannon Fejlesztési Alapitvany
szamara.
A kutatasi eredmények elérése érdekében a kovetkezd kutatdsi kérdéseket fogalmazodtak
meg:
K1: Milyen tényezok bevezetése sziikséges az EFQM Modellben meghatarozott
kritériumok teljesitéséhez a Pannon Fejlesztési Alapitvanynal?
Vizsgéalatom sordn megallapitottam, az EFQM 2020 Modellben meghatarozott kritériumok
alapjan., hogy melyek azok a tényezOk, amelyek beveztése kulcsfontossagi a Pannon
Fejlesztési Alapitvanynal a fejlodése érdekében. Az elsd kutatasi kérdésemre a valasz, hogy
az irdnymutatds pilléren beliil a kiildetés, jovokép és stratégia szempontjabol
athat6 ismerete a munkatarsak korében. Kulcsfontossagu az egyetemekkel valo kapcsolatok
kiépitése, a szervezet jelenlétének bdvitése a kornyezé megyéket tekintve, a nemzetkozi
projektek szdmanak novelése, az 1j szolgéltatdsok folyamatos bemutatédsa, és alapitvanyi
tagok novelése akar dudlis hallgatok bevonzasa formajaba. Szervezeti kultiira és vezetés
kritérium szempontjabol meghatirozo tényezd, egy munkatarsi elégedettségi rendszer
bevezetése, illetve a vezetd nagyobb jelenléte a kozdsség kialakitasaban. A megvaldsitas
pilléren beliil az érintettek bevonasaval kapcsolatban fontos a hitelesség a folyamatos
kapcsolattartas, aktivitas és a szolgaltatasi portfolid bévitése a szinvonalas szolgaltatas
nyUjtasa mellett. A fenntarthaté értékteremtéssel kapcsolatban nélkiilozhetetlen a
marketing és social media platformok fejlesztése, a kreativitasra valo térekvés, interaktiv
megoldasok bevezetése a PFA programjaiba és az Gjonnan megjelend innovaciod
monitorozasa. A teljesitmény és atalakitas iranyitasa kritériummal kapcsolatban

kézponti tényezd a folyamatos trendkutatds és stratégiai kapcsolatok bdvitése. Az
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eredmények pilléren beliil az érintettek véleménye kritérium alapjan fontos a teljeskori
ugyfélelégedettség mérd rendszer bevezetése, kapcsolattartasok rendszeresitése. A
stratégia és miikodési teljesitményt tekintve nincsenek negativ vélemények az interjuk
alapjan, de a valaszok fejlesztéseket emlitenek, ez azt jelenti, hogy a PFA jo iranyba halad,
amit az eredmények is mutatnak, ez azonban nem jelenti azt, hogy ezen szegmenseket nem
kell fejleszteni.

Ezen tényezOk bevezetése, figyelembevétele és fejlesztése esetén, megvaldsithatéak az
EFQM 2020 Modellje altal meghatarozott kritériumok.

K2: Milyen pozitiv hatisokkal jar az EFQM bevezetése a Pannon Fejlesztési
Alapitvany folyamataira?

Vizsgéalatom soran megallapitottam, ahogy azt a lenti dbra is mutatja, hogy milyen pozitiv

hatasokkal jar az EFQM 2020 Modell beveztése a Pannon Fejlesztési Alapitvany

mikddésében
* Stratégia, jovékép, kiildetés
K . itfogo ismerete
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15. abra Az EFQM bevezetésének pozitiv hatasai a PFA szervezetnél
Forras: Sajat szerkesztés

Ilyen pozitiv eredménynek mondhatd azon hidnyossagokra vald ramutatas, melyek
fejlesztése altal a szervezet kivaldan képes miikddni az elkdvetkezenddkben. Tovabbi
pozitiv hatds a stratégia, kiildetés és jovokép atfogd ismerete, a mentorrendszer fejlodése,

novekvd partnerkapcsolatok szama, a munkadllomény novekedése, dualis hallgatok
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bevonzésa, a fejlodé okoszisztéma a marketingtevékenység rendszeresitése és a novekvo
kreativitds. Az EFQM 2020 Modell adta eldnynek tekintheté a szolgéltatasi porfolid
boviilése, illetve a trendek folyamatos monitorozasa és az egyediség. Pozitiv hatas az
innovaci6 ¢és digitalis atalakulas megjelenése, 1j technologiak egyre markénsabb
alkalmazasa, ezaltal fejlodé marketing és social media platformok hasznalata. Elvéarhato
eredmény tovabba az lgyfelek elégedettségének folyamatos monitorozasa
igyfélelégedettségi rendszer bevezetésével, érintettekkel valdo célzott kommunikacio,
rendszeres kapcsolattartas altal. Osszességében a modell alkalmazasanak eredménye a jelen
szolgaltatasi folyamat magasabb szinti menedzselése, az értékteremtés ¢€s teljesitmény

javitasa.

10.2. OSSZEFOGLALO
A jelen dolgozat és kutatas targya az EFQM 2020 Modell alkalmazésa a Pannon Fejlesztési
Alapitvany miikodésében. A ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpontban korabban
mar bevezetésre keriilt az EFQM modell, az innovaciés 6koszisztéma menedzsmentjének
megerdsitésére. Az EFQM modell 2020-ban megujult, hogy alkalmazkodjon a ma felmertiild
kihivasokhoz, egy sikeres szervezetnek pedig igazodnia kell ezekhez a valtozasokhoz.
Ehhez idomulva a Pannon Fejlesztési Alapitvany bevezette miitkodésébe az 0j modellt,
melynek koszonhetéen elkezdédtek a fejlodési lehetdségek, iranyok beazonositdsai. A
kutatas erre helyezte a hangsulyt és azt a hipotézist vizsgalta, miszerint az EFQM modellben
meghatarozott kritériumok teljesitéséhez szamos tényezd bevezetése sziikséges a Pannon
Fejlesztési Alapitvanynal €s ezek szdmos pozitiv hatdssal jarnak az alapitvany miikodésére
vonatkozdan. A dolgozat vizsgélta azokat a tevékenységi koroket, amelyekre alkalmazhato
az EFQM mddszer és erre vonatkozoan folyamatok keriiltek kialakitasra. Ennek eredménye,
hogy a modell bevezetése az egyik leghatékonyabb moédja annak, hogy eldsegitse a
szervezet novekedését és hatékonysagat az innovacio teriiletén, melyet egy alapos
szakirodalmi attekintés alapozott meg. Tovabba a kutatis egy javaslattétellel zarult, mely
megfogalmazta azokat a sziikséges tényezoket, melyek beveztése még sziikséges a Pannon

Fejlesztési Alapitvany mitkodésébe a kivaldsag hosszl tavu elérése érdekében.
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SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: A Pannon Fejlesztési Alapitvany kivaldsagi kultarajanak kialakitasa

Hallgat6 neve: Molnar Dora NEPTUN kod: 199235

Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Szolgaltataismenedzsment

Beosztasa:  oktatdsi  dékanhelyettes,
Témavezetd neve: Dr. Joo Istvan PhD o
tanszékvezetd, egyetemi adjunktus

Tanszék: Pénziigy és Gazdalkodas Tanszék

A szakdolgozat és kutatas targya az EFQM 2020 Modell bevezetése, alkalmazasa és
hatasainak feltérképezése a Pannon Fejlesztési alapitvany folyamataiban. A ZalaZONE
Kutatési és Technologiai Kozpont 6koszisztémajaban az elmult évek sordn bevezetésre
keriilt az EFQM 2020 Modell az innovécio és fejlesztési lehetdségek feltérképezésére,
illetve a ZalaZONE KTK menedzsmentjének erdsitésére. Az EFQM 2020 Modell szamos
fejlesztésen ment keresztiil annak érdekében, hogy a legjobban alkalmazkodni tudjon a ma
felmeriild kihivasokhoz, illetve gazdasagi valtozasokhoz. A szervezetek Osszességének
alkalmazkodnia kell ezen megmérettetésekhez, tovabba az aktualis trendekhez, hogy
sikereket, kivalo mikodést valosithassanak meg. Ezen tényez6khoz idomulva a Pannon
Fejlesztési Alapitvany integralta tevékenységi folyamataiba az i) EFQM Modellt, melynek
kovetkeztében megjelentek az innovativ fejlédési iranyok és lehetdségek. Jelen kutatés erre
helyezte a hangsulyt, illetve azt a hipotézist vizsgalta, hogy az EFQM 2020 Modell
keretrendszere adta kritériumok megvalositasdhoz szamos tényezd bevezetése sziikséges a
Pannon Fejlesztési Alapitvany miikodésébe, tovabba az EFQM logikéja pozitiv hatdsokat

eredményez az alapitvany folyamatait illetden. A dolgozat feltérképezte azon tevékenységi
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teriileteket, amelyekre alkalmazhat6 az EFQM keretrendszere és erre vonatkozoan tovabbi
szegmensek keriilnek meghatarozasra és kialakitasra. Mind ezek alapjan megallapithato,
hogy az EFQM 2020 Modell logikaja és keretrendszerének elsajatitasa, illetve bevezetése a
legeredményesebb €s hatékonyabb mddja annak, hogy a PFA novekedjen és innovativabba
valjon a kivalésag hosszutavu elérése érdekében.

A vizsgalat soran meghatarozhato az EFQM 2020 Modell pillérjei mentén, hogy mely
szempontok jarulnak hozza a Pannon Fejlesztési Alapitvany fejlédésének elGsegitéséhez.
Ezen tényezok a PFA kiildetésének, jovOképének, stratégiajanak teljes korli, athatod
ismerete, az egyetemekkel valo kapcsolatok kiépitése, a Szervezet jelenlétének bovitése a
kornyez6 megyéket tekintve, a nemzetkdzi projektek szamanak novelése, az Uj
szolgaltatdsok folyamatos bemutatdsa, az alapitvanyi tagok ndvelése, munkatarsi
elégedettségi rendszer bevezetése, illetve a vezetd nagyobb jelenléte a kozdsség
kialakitasaban. Tovabba bevezetést igényel a folyamatos kapcsolattartas, ndvekvo aktivitas
¢s a szolgaltatasi portfolid bévitése, a marketing és social media platformok fejlesztése, a
kreativitdsra vald torekvés, interaktiv megolddsok bevezetése és az ujonnan megjelend
innovacié monitorozasa. Szervezetbe valo integralast igényel a folyamatos trendkutatés és
stratégiai kapcsolatok bdvitése, a teljeskorii ligyfelelégedettség mérd rendszer bevezetése,
kapcsolattartasok rendszeresitése. Ezen tényezOk bevezetése, figyelembevétele és
fejlesztése esetén, megvalosithatbak az EFQM 2020 Modellje altal meghatarozott
kritériumok.

Kutatas soran meghataroztam, hogy milyen pozitiv elénydket general az ij EFQM Modell
a Pannon Fejlesztési Alapitvany miikodésében. Pozitiv eredménynek mondhato a stratégia,
kiildetés és jovOkép atfogd ismerete, a mentorrendszer fejlédése, ndovekvo
partnerkapcsolatok szama, a munkaadllomany ndvekedése, dualis hallgatok bevonzasa, a
fejlddd Okoszisztéma a marketingtevékenység rendszeresitése és a novekvo kreativitds. Az
EFQM 2020 Modell altal biztositott fo6lénynek mondhato a szolgaltatasi porfolid boviilése,
a trendek folyamatos monitorozésa €s az egyediség. Pozitiv hatds az innovacié és digitalis
atalakulads megjelenése, 1 technologidk egyre markdnsabb alkalmazasa, ezaltal fejlédo
marketing és social media platformok hasznalata. Elvarhaté eredmény tovabba az tigyfelek
elégedettségének folyamatos monitorozasa tligyfélelégedettségi rendszer bevezetésével,
érintettekkel valo célzott kommunikacid, rendszeres kapcsolattartas altal. Mind ezek alapjan
meghatdrozhatd, hogy a modell alkalmazasanak produktuma az aktudlis szolgéltatasi

folyamat magasabb szintii menedzselése, az értékteremtés ¢és teljesitmény javitasa.
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