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1 Bevezetés

1.1 Teémavalasztas indoklasa

A vasarlas szerves része mindennapjainknak. Megtehetjiikk ezt személyesen, a
lakohelyiink kozelében talalhaté lizletekben vagy a mai modern, fejlédd vilag mar az online
vasarlasra is lehetOséget biztosit. Mindkettonek megvannak a maga eldnyei €s hatranyai ¢és a
fogyasztd dont arrol, hogy mikor melyik vasarlasi modot veszi igénybe.

En abba a csoportba tartozok, aki elényben részesiti az online vasarlast, mivel naponta
hasznalom az internetet, amely szadmtalan lehetdséget kindl. Barhol és barmikor le tudok adni
egy rendelést, nem kell kimozdulnom a szobambdl, kedvemre valogathatok,
Osszehasonlithatom az arakat, nem kell sorban allnom, és a szallitasi id6 is a legtobb esetben
csak 1-3 nap. Tovabba biztonsagos fizetési modszereket is kinalnak ezek az oldalak.

Azért valasztottam ezt a témdat, mert az utdbbi években igencsak megvaltoztak a

fogyasztok vasarlasi szokésai, koztiik az enyém is.

1.2 Téma aktualitasa

Szakdolgozatom témaja €s cime is egyben a vasarlasi szokasok alakuldsa hazankban
2023-ban. A vasarlasi szokasok alakulasaban nem csak a virus megjelenése, hanem az
inflacid és az egyre ndvekvd arak is hatdssal voltak. Az internet gyors fejlédése is hozzajarult
ahhoz, hogy ma mar egyre tobben valasztjdk az online vasarlast.

Eppen ezért szeretném megtudni masok példajan keresztiil, korosztalyonként, hogy ma
hazankban melyik vasarlasi lehet6ség — az online vagy az offline — a népszertibb és miért.
Vannak egyes arucikkek — példaul élelmiszerek — amiket a mai napig az emberek nagy része
még mindig személyesen vasarol meg, de az online vasarlok kdrében ma mar szélesebb az a
paletta, amit nagyobb részben, vagy csak is kizarolag az online vasarlas alkalmaval szereznek
be.

Ezzel kapcsolatban fontos kérdés: melyik a jobb, és melyik lesz a jové? Nehéz
megjosolni a jovot, de az eddigi eredmények azt mutatjdk, hogy az online vasarlés
népszerliisége tovabb fog ndvekedni. Hiszen az online vésarlds szamos elonyt biztosit a
fogyasztok szdmdra, mint példaul kényelem, nagyobb viélaszték, kiilonb6zd, megbizhato

fizetési lehetdségek, kiilonféle szallitasi modok, gyors kiszallitds. Ezzel szemben az offline



vasarlas soran a vevd a termékkel kozvetlen kapcsolatba keriil (megnézhetjiik,
megtapinthatjuk és megszagolhatjuk a terméket vasarlds eldtt), ugyanakkor szamolni kell a
pénztarnal vald sorban allas idejével, tovabba az lizleteben torténd tomeg kialakuldsaval
példaul az akcids napok kezdetén és az 0 termékek megjelenésekor. A vésarlast kovetden
pedig a megvasarolt arukat, termékeket sajat magunknak kell otthonunkba hazaszallitani.
Vagyis az online az offline ¢és vasarlasnak is megvannak a maga eldnyei és hatranyai. A cél
az, hogy minden vasarld a sajat maganak megfeleld terméket megtaldlja a szamara kényelmes
¢s biztonsagos modon.

Kutatdsom is a vasarléi magatartas alakuldsaval foglalkozik. Szeretném megvizsgalni,
hogy az elmult évekhez képest hogyan valtozott a fogyasztéi magatartas 2023-ban.
Korcsoportonként allapitom meg, hogy az 2023. évben ki hol vésarol szivesen, illetve, hogy
melyek azok a bizonyos tényezdk, amelyeket a fogyasztd szem el6tt tart és elényben részesit a

vasarloi dontés meghozasa elott.



2 A vasarlasi szokasok alakulasa hazankban

2.1 A koronavirus hatasa a vasarlasi szokasokra

A COVID-19 megjelenésével nem csak hétkdznapjaink véltoztak meg, hanem vasarlasi
szokasaink is. A koronavirusnak szamos jelentdés hatasa volt a vasarlasokra, ennek
kovetkeztében egyre nagyobb teret nyert az online piactér, vagyis az online vasarlas.
Napjainkban a fiatalok korében terjedt el, de ma mar egyre tobben valasztjdk ezt az
otthonukb6l kényelmesen elérhetd Ilehetdséget, mindez persze ko&szonhetd a virus

megjelenésének is.

A magyar kormény altal bevezetett intézkedések miatt a vasarlok kénytelenek voltak
valtoztatni a vasarlasi szokasaikon. A jarvany elsé szakaszaban az volt jellemzd, hogy a
fogyasztok az alapvetd ¢élelmiszerekbdl otthonaikban jelentés készletet halmoztak fel. A
megbetegedések szamanak novekedése azt vonta magaval, hogy a fert6tlenitd- és
tisztitoszerek iranti kereslet jelentésen megnovekedett. A boltokban kialakuldé tomeg
elkeriilése érdekében egyre tobben atalltak az online vasarlasra, akar az élelmiszerek
beszerzését is online feliileteken intézték el a vasarlok, illetve a drogériai termékek online
forgalma is jelentdsen megndvekedett. Tovabba kijelenthetd, hogy a vildgjarvany terjedése
kovetkeztében bevezetett éttermi korlatozasoknak koszonhetéen egyre inkabb elterjedt az

ételek hazhozszallitasa (Turcsan, 2020).

Ugyanakkor egy 2022-ben készitett felmérésbol kideriilt, hogy az akkor megkérdezettek
72%-a tervezte azt, hogy a virus és a korlatozasok megsziinésével ujra szeretné atélni a bolti
vasarlas élményét. Azonban fontos kiemelni, hogy az ezt nyilatkozok dont6 tobbsége az
ugynevezett ,,Boomer” generacid (1946-1964 kozott sziiletettek), vagyis az Oket kovetd
generaciok a virust kovetden is szivesen részesitik elényben az online vésarlast (Pénzcentrum,

2020).

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a virus hatisira megnétt az online vasarlasok

szama, egyre tObben ismerkedtek meg az e-kereskedelemmel és annak elényeivel.



2.2 Az inflacio hatasa

Inflaciorol akkor beszélhetiink, amikor az arak és szolgaltatasok ara névekszik €s az ido
elérehaladtaval csokken a fizetéeszkoz értéke (Eurdpai Kozponti Bank, 2023).

A hazénkban is egyre nagyobb gondot jelentdé inflacid novekedés hatasara a
legalapvetdbb termékek ara is magasabb lett az elmult évekhez képest. Ennek kovetkeztében
sajnos sokak szamara az eddig kedvelt termékek mara mar a megfizethetetlen kategoriaba

tartoznak.

Ennek kovetkeztében az emberek egyre tudatosabbak lettek a vasarlasi szokasaikat
illetden, egyre tobben akarnak sporolni, keresik a kedvezményeket, illetve kuponokat is
hasznalnak — ez deriilt ki a Rossmann+ VIP programjanak az adataibol, melynek torzsbazisa

az elmult évben 200 ezer fével emelkedett (Digital Hungary Kft., 2023).

Az EY Magyarorszag reprezentativ kutatasabol az deriilt ki, hogy az aremelkedés
hatasara a magyarok tobbsége (a megkérdezettek 86%-a) igyekszik a kiadasait csokkenteni.
Azonban az inflacié ellenére is ugyanannyi okostelefont és mas elektronikai cikket vasarolnak
a magyar fogyasztok, inkabb a ruhdzati cikkek és az utazésaikra szant kiadasait csokkentik.
Eppen ezért ebben az iddszakban, amikor az inflacié szarnyal még fontosabb a hazai és
nemzetkozi vallalkozasoknak kiemelkedd fogyasztoéi élményt nyujtaniuk a vevoik részére,

hiszen csak igy tudnak versenyben maradni (Laszlo, Palincsar, 2023).

Egy masik felmérésbodl, mely soran a hazai boltlancokat kérdeztek meg az €lelmiszervasarlasi
tapasztalatokrol az alabbi eredmények sziilettek:

e sajat markas termékek népszeriiségének ndovekedése,

e akcidk, promociok eldtérbe helyezése,

e kevesebb friss hus és gylimolcs vasarlasa (Koos, 2023).

Osszegezve, tehat az inflaci6 hatdsat Magyarorszagon elmondhatd, hogy a magyar
fogyasztok vasarlasi szokdsaiban jelentds valtozasok torténtek. Ennek kovetkeztében el6térbe
keriilnek a sajat markas és az akcids termékek, viszont a mérleg masik oldala, hogy a

gyliimolcs, zoldség €s hlis vasarlasa visszaesett az elmult évek adataihoz képest.



3 A vasarléi magatartast befolyasolé tényezok

Ahhoz, hogy a vallalatok eladjak a termékeiket vagy a szolgaltatasaikat, ezaltal sikeresek
legyenek a piacon, ismerniiik kell a fogyasztokat és a dontéseiket befolyasold tényezoket is.
Ebben a fejezetben ezeket a tényezdket 2 nagy csoportra bontva szeretném részletesen

bemutatni.

3.1 Tarsadalmi-gazdasagi tényezék

A Kkultira hatasa

Fogalma: ,, 4 kultura egy embercsoport szokdsainak és hagyomanyainak Osszessége”

(Solution Creators Kft.,2023).

A kultirat az emberek hozzak létre, de ugyanakkor az emberek is formélodnak a
kultara altal (Rekettye, et al., 2016 ). A kultira keretet ad és meghtzza a hatarokat. A
viselkedési szabalyok, mas néven normak, meghataroznak vagy megtiltanak bizonyos
viselkedési moddokat. A kultira azonban 0Osszetett fogalom, kiillonboz6 dimenzidi is
befolyassal vannak a vasarl6i magatartasra ilyen példaul: a vallas, az étkezési szokasok, az

oltozkodés (Hofmeister-Toth, 2017).

Egy adott orszag kultirajat minden véllalatnak szem el6tt kell tartani, hiszen csak igy
tudnak megfelelé marketing kampanyt létrehozni.
Negativ példaként emliteném a Coca-Cola (és mas tuditdital gyartok) bevezette a 2 literes
iivegeket, azonban a spanyol haztartdsokban ez egyaltalan nem megfeleld a hiité méretei miatt
(Forecast Marketingkutaté Kft., 2007). Eppen ezért mar kozel 10 éve kivezették a nemzetkozi
piacrol a kétliteres Coca-Cola palackot (Index.hu Zrt.,2015).



Gazdasagi helyzet

A fogyasztok vasarlasi dontését az adott gazdasagi helyzet, vagyis a jovedelmi
viszonyok jelent6sen befolyasoljak Egy erés gazdasaggal rendelkez6 orszagban magasabbak a
jovedelmek ¢és az életszinvonal is, éppen ezért az ott ¢lok magasabb ar kategoriaval és
mindséggel rendelkezd termékeket vasarolnak. Azonban, ha gyengiilni kezd a gazdasag, az
emberek tobbsége megtakaritasra torekszik és az alacsonyabb ar kategdriaval rendelkezd
termékek megvasarlasat preferaljak. A gazdasagi helyzet ezért jelentds mértékben

befolyésolja a fogyaszt6i szokasokat.

Korabban a multinacionalis cégek a fejlett orszagok piacon terjeszkedtek, mivel magas
jovedelemmel rendelkezd orszagok alkottdk a célpiacaik. Mara mar az ellenkezdje igaz, a
vallalatok szivesen 1épnek be a fejlodé orszagok piacara, mint példaul Afrika orszagaiba
(Rekettye, Toth, Malota, 2016). A kevésbé fejlett orszagok kedvezébb adodzasi formakat

kinalnak a véllalatok szamara, tovabba a vallalatok alacsonyabb bérkoltséggel szamolhatnak.

Vasarloero

Vasarloeré-paritas

,,A vasarloerd-paritas (PPP) egy gazdasagi mutato, amely Osszehasonlitja az életszinvonalat
a kiilonbozo orszagok kozott, figyelembe véve az egy fore eso brutto hazai osszterméket az

egyes orszagok megélhetési koltségei szempontjabol” (Economy Pedia, 2023).

2023-as adatok

Szeretném részletesen bemutatni a GfK (Growth from Knowledge) Vasarloeré 2023

évi eredményeit.

2023-ban az eurdpaiak szdmara Osszesen 12,1 ezer milliard eurd allt rendelkezésre, ez
egy fére 17.688 eurot jelent, ami az el6z6 évhez képest 5,8%-0s ndvekedést jelent. 2023-ban
azonban még a korabbiakhoz képest is nagyobb befolyassal birt az inflacio.
A felmérésben 42 eurdpai orszag vett részt. Ennek alapjan a top10-es lista az aldbbiak szerint

alakult.



2023. évi Egy fore jutd | Vasarloers-
rangsor Orszag Lakossag vasarlderd index
(el6zd év) (€), 2023. Eurdpa*
1(1) Liechtenstein 39.680 68.843 389,2
2(2) Svajc 8.812.728 49.592 280,4
3(3) Luxemburg 660.809 40.931 231,4
4 (5) Izland 387.758 33.424 189,0
5 (6) Dénia 5.932.654 32.490 183,7
6 (10) frorszag 5.149.139 26.882 152,0
7(9) Ausztria 9.104.772 26.671 150,8
8 (4) Norvégia 5.488.984 26.301 148,7
9 (8) Németorszag | 84.358.845 26.271 148,5
E (lt

10 (7) gyesul 67.072.043 26.081 147,4
Kiralysag
Eurdpa | o1 065.071 |  17.688 100,0
Osszesen

*egy fore jutd index: Europai atlag=100

A tablazat adatait a 2022.évi adatokkal Gsszehasonlitva lathatd, hogy Liechtenstein
2023-ban is megbrizte a ranglista elsé helyét. frorszag az el6z6 évhez képest 4 helyet javitott.

Tovabba Izland és Dania egy helyet javitott, mig Ausztria 2 helyet is szépitett 2023-ban. A

1. tablazat Vasarléerd Eurdpdban (top 10)

(Forras: GfK Purchasing Power Europe 2023)

legnagyobb visszalépést pedig Norvégia mutatja.

Magyarorszag pedig a 29. helyen végzett (2022-ben 28. lett), az egy fore juto atlagos

vasarloer6 10.834 euro, igy a magyarok 39%-kal az eurdpai atlag alatt végeztek a tanulmany

eredményei alapjan.
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Parkapcsolatok, csalad

A hozzénk legkozelebb 4llok (csaldd, baratok) is hatassal vannak a vésarlasi
szokasainkra. A koltekezési szokasok (példaul milyen alapanyagokat szerziink be az ebédhez)
¢s az egylttmikodések a vasarlasok soran (ki milyen aranyban szall be a kiadasokba)

nagyban befolyasoljak a fogyasztoi dontéseinket.

Az elmult évtizedekben visszaesett a hazassagkotések szama, egyre tobben élik a
mindennapjaikat egyediil vagy hazassagkotés nélkiili parkapcsolatban. A mai posztmodern
vilagban a szingli 1ét azt jelenti, hogy egy embernek kell megteremtenie mindent, ami az

anyagi joléthez sziikséges (pl. lakhatas).

Egy nemzetkozi felmérésbdl kideriilt, hogy Belgium rendelkezik a legmagasabb valasi
hajlandosaggal, mig Magyarorszdg a kozépmezOnyben foglal helyet. A dél-eurdpai
orszagokban ¢s Lengyelorszagban a katolikus valldsnak kdszonhetden a legalacsonyabb a
valasok szama. Kutatdsi adatok azonban arra az érdekes tényre is ravildgitottak, hogy a
hazassag elott is egylitt €16 parok nagyobb valosziniiséggel valnak el kés6bb, mint a hazassag

elott kiilon €16 tarsaik (Rekettye, Toth, Malota, 2016).
3.2 Egyéni, pszicholégiai tényezok
Szelektiv percepcio
Fogalma: ,,A percepcié olyan komplex folyamat, amely sorin az emberek szelektdljik,
rendezik és értelmezik az érzékszervi ingereket, Osszefiiggé értelmes képbe rendezve a
vilagot” (Hofmeister-T6th, 2017).

A szelektiv percepcié befolyasolja a vasarlasi dontéseket, azt, hogy milyen
informaciokat vesziink figyelembe, illetve melyikeket hagyjuk figyelmen kiviil. Egy atlagos

fogyasztd naponta kortilbeliil 3000 hirdetéssel talalkozik, azonban ezek koziil csak kevésre

figyel oda.
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Motivacio

A motivacionak hatalmas szerepe van ¢letiink tobb teriiletén is, beleértve a
vasarlasaink alkalmait is. Az emberi viselkedés €és a motivacid megértéséhez a Maslow-

piramist szeretném részletesen megismertetni, amely Abraham Maslow nevéhez fiizodik.

A motivacidkutatds egyik legismertebb modellje Maslow sziikséget piramisa. Mai
napig rengeteg terlileten alkalmazzak, példaul segit megismerni a fogyasztokat, hogy mi

motivalja ket a vasarlasra.

Az emberiség mar nagyon régoéta kutatja, hogy mi allhat az emberi viselkedés
hatterében, melyek azok a bizonyos motivacids tényezOk. Maslow sziikséglethierarchiaja
egymasra ¢pild szintekbdl all, eredetileg 5 szintbdl 4llt, de az id6 és a kutatdsok eldre
haladtaval kiegésziilt 3 tovabbi szinttel. Az eredeti szintek a kovetkezdk: fiziologiai
sziikséglet; biztonsagi sziikséglet; kozosség iranti sziikséglet; megbecsiilés, elismerés és
onmegvalositas. Ezeket a szinteket egészitették ki késObb 3 tovabbi szinttel: kognitiv
sziikségletek, esztétikai sziikségletek és transzcendentalis sziikségletek (ProMan Consulting
Kft.,2022).

3. kOz0sség iranti sziikséglet

2. biztonséagi szlikséglet

1. fizioldgiai sziikséglet

1. abra Maslow-i sziikséglethierarchia

(Forras: Rekettye, Toth, Malota, 2016)
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Az attitlid befolyasolo szerepe

Az attitid kozvetlen befolyassal bir a vésarlasi dontésre. Eppen ezért a
marketingszakembereknek fontos ismerniiik az attitid kialakulasdnak a modjat, illetve az

attitiid modositasanak a lehetdségeit.

., AZ attitiid olyan személlyel vagy targgyal kapcsolatos, amely az egyén kornyezetének
része. Az attitiidok alakitjak annak modjat is, hogy az egyén hogyan értelmezi kornyezetét, és
hogyan reagal arra. Ez azt is jelenti, hogy az attitiidok befolyasoljak a kornyezetiinkbol
torténd informdciofelvételiinket, és ennek eredményeként céljaink értelmezését is. A vasdarlok
attitiidje adott termékkel, vallalattal, vasarlasi helyzettel szemben meghatarozo lehet a

vdsarlasi szandék és dontés kialakuldsaban” (Rekettye, Toth, Malota, 2016).
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4 A vasarlasi dontés folyamata

Miel6tt vasarolnank egy teljes dontési folyamaton megyiink keresztiill. Ezt Engel

otlépcsds modellje alapjan szeretném részletesen bemutatni.

1. Problémafelismerés
2. Informacidgydijtés
3. Alternativak értékelése
4. Dontés, vasarlas
5. Vasarlas utani magatartas

2. abra: Vasarlasi dontés folyamatdbra

Forras: Sajat szerkesztés Hofmeister-Toth (2017) alapjdan

4.1 Problémafelismerés

Az elsd Iépés a problémafelismerés, ez inditja el a vasarlasi folyamatot. A fogyasztoban
tudatosodik valaminek a hianya, vagyis felismeri a problémat, melynek megsziintetése

érdekében terméket kell vasarolnia vagy szolgéltatast kell igénybe vennie.

A problémafelismerés nem mas, mint a sziikséglet megjelenése, amikor a fogyaszto
felismeri a kiilonbséget a kivant és a tényleges allapot kozott. Ennek hatdsara torténik meg a
problémafelismerés, vagyis a dontés a vasarlasra. A problémafelismerésnek 2 fajtdja van:
azonnali megoldast koveteld vagy nem kovetel azonnali megoldast. Az elsd esetben a
fogyasztd azonnal informaciokeresésbe kezd. A masodik esetben, amennyiben a fogyasztonak
nincs elég motivacidja a vasarlashoz, akkor nem foglalkozik vele tovabb, a sziikséglet

kielégitése elmarad (Hofmeister-Toth,2017).
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Problémafelismerést elosegitoé szituaciok:

e készlet hianya: sziikséglethez képest a készletiink hianyos (pl. nincs elég liszt,
elfogyott a cukor),

e elégedettlenség a mar meglévd termékkel szemben: kiment a divatbol, az adott
termékbdl elérheté mar jobb a piacon,

e Valtozatossag iranti igény megjelenése: a fogyasztd valami mast szeretne kiprobalni a
megszokott régi termék helyett,

e kornyezeti koriilmények valtozasa: az életciklusok szakaszaiban mas-mas termékek,
illetve szolgaltatasok keriilnek elétérbe, a sziikségletek folyamatosan valtoznak,

e anyagi helyzet valtozasa: a pénziigyi helyzet javulasa/romlasa, fizetésemelés, 6roklés,
nyeremény esetén,

e marketingtevékenységek: a jol Osszeallitott rekldmok és az akcidk eldsegitik a

problémafelismerést (Hofmeister-Toth, 2017).

A marketingesek feladatai kozé tartozik, hogy ismerjék azokat a tényezOket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a fogyasztokban kialakuljon az igény a vasarlashoz (példaul
reklamok, akciok). A fogyasztd a reklam hatdsara informaciogytjtésbe kezd, és igyekszik a

felmeriil6 problémat megsziintetni.

4.2 Informaciogytjtés

Amikor a felmeriilt problémara megoldast szeretnénk taldlni masodik lépésként
elkezdiink informaciok utan kutatni. Egy jO dontés meghozatalahoz azonban megfeleld
mennyiségll informaciora van sziikség. Ez a folyamat a legtobb esetben iddigényes, de fontos
része a vasarlasi folyamatnak. Té4jékozodhatunk a kinalatrol, a termék vagy a szolgaltatas

osszetételérdl és a tulajdonsagairol, az arakrol és a kedvezményekrol is.

4 kiilonb6zo6 informaciéforrast kiilonboztetiink meg:
o személyes forrasok: csalad, baratok, ismerdsok;
e kereskedelmi forrasok: reklamok, akciok, szordlapok;
o kozszolgalati forrasok: termékmindsitd szervezetek;

e tapasztalati forrasok: sajat tapasztalat (Fodor és masok, 2012).
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Sok fogyasztd szamara a vasarlas egyfajta élményt nyujt, szeretnek a termékek kozott
kutatni, 0j termékeket kiprobalni. Azok, akik szeretik az egész vasarlasi folyamatot sokkal

szivesebben forditanak tobb id6t az informaciok begylijtésére a vasarlasaikat megel6zden.

Az informaciogyiijtést az alabbi tényezok befolyasoljak:
o Koltség ¢s 1do: utazasi koltség, parkolohely keresése
e Termék tipusa: dragabb termék esetében a fogyasztok tébb idot forditanak az
informaciogytijtésre
e Uzlet tipusa: szakiizletben vasarlas esetén altalaban tobb informéacioval rendelkeznek a
vasarlok
o Kockézat mértéke: a megfeleld termék vagy szolgéltatas kivalasztdsa kockazattal jar

(Hofmeister-Toth, 2017)

Azonban vannak olyan esetek, amikor kevés id6 all rendelkezésre, vagyis azonnal kell
meghozni a dontést a vasarlasrol. Ezekben a helyzetekben a fogyasztok kevesebb id6t

forditanak az informdciok begytijtésére.

4.3 Alternativak értékelése

Miutan elegendd ismeretet gyljtottiink az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol
elkezdddhet a dontés harmadik folyamata, az alternativak 6sszehasonlitasa, kiértékelése. Ezen
folyamat soran dsszehasonlitjuk a lehetdségeinket. Ahhoz, hogy a fogyaszté a legmegfelel6bb

dontést meghozhassa, értelmeznie kell a megszerzett informaciokat.

Az értékeléshez fontos meghatarozni:
- a kivalasztasi kritériumokat, vagyis azokat a tulajdonsagokat és szempontokat,
amelyek fontosak a fogyasztok szamara,
- akritériumok fontossagat, ami a kritériumok sulyozasat jelenti,
- a kivalasztasi eljarast, amelynek alkalmazasaval a dontés megsziiletik (Tordcsik,
2016).

A Dbegylyjtott informéciok rendszerezése utan a fogyasztokban megfogalmazodik a

vasarlasi szandék.
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4.4 Dontés, vasarlas

A vasarlasi dontés ezen szakaszaban megsziiletik a fogyasztoban a dontés, ezzel

egyidejlileg megtorténik a vasarlas vagy ellenkezé esetben akar a vasarlas elutasitasa.

A vasarlas soran a fogyaszto egy tipushelyzetet él at. Torécsik és Sziics kozosen megirt
konyvében (2021) az alabbi 3 féle tipushelyzet keriil megkiilonboztetésre:

e 11 vasarlas,

e modositott Gjra vasarlas,

e ¢srutinszerl Ujra vasarlas.

Uj vasarlas esetén a fogyaszto egy olyan termék vagy szolgéltatds vasarlasa mellett dont,
amelyet kordbban még nem vésarolt. Ebben az esetben tobb informdacio begylijtésére van
sziikség, de még igy is magas az érzékelt kockazat mértéke, éppen ezért a dontés hosszabb
ideig is eltarthat.

Modositott Gjra vasarlds folyaman csak egy vasarlasi koriilmény valtozik meg, példaul a
kiszerelési egység, a mennyiség vagy pedig a marka. Ilyenkor a vasarld szamara nem teljesen
ismeretlen a terep, nem jar til nagy kockazattal szamara és a dontést is hamarabb meghozza,
mint példaul egy 01j vasarlas folyaman.

Rutinszerli Ujra vasarlas jelenti a jol bevalt termék megvasarlasat a szokott moédon. A
fogyasztd ugyanazt a markat valasztja, ugyanazt a terméket, ugyanakkora kiszerelést,
ugyanannyi mennyiségét. A termék elhasznaldsat kovetéen a fogyaszté azonnal dont és
pontosan tudja, hol fogja Gjra beszerezni az adott terméket. Ezeket a vasarlokat nevezik
markah(i vasarloknak is, a termeld és szolgaltato cégek szamara pedig ez egy fontos
visszajelzés és képesek tovabb ndvelni a profitot az elégedett vasarlok szamanak novelésével

Tordcsik, 2016).
Vasarloi élmény

A vasarloi élmény megteremtése és novelése kiemelten fontos a piac szerepldinek,
hiszen csak igy tudnak szert tenni visszatérd, elégedett vasarlokra. Ennek az élménynek nagy

hatdsa van a fogyasztok elégedettségére, a vallalatoknak pedig fontos javitani a vasarlasi

¢lményen, hogy még jobban képesek legyenek kielégiteni a fogyasztok igényeit. A mai
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modern ¢és felgyorsult vilagban a fogyasztok minél gyorsabb és kényelmesebb modon
szeretnék elintézni a vasarlasaikat, tehat elmondhat6, hogy a gyorsasag ¢és a kényelem a két

legfontosabb tényezd napjainkban.

A vasarlas megkonnyitése €s felgyorsitasa érdekében az IKEA 1étrehozta a ,,Szkenneld
¢s Vedd” szolgaltatasat, ezzel is ndvelve a vasarloéi élményt. 2023 augusztusatdl mar
hazankban is elérhetd, melynek koszonhetden a vasarlok az IKEA mobilalkalmazasuk
segitségével egyszeriien beszkennelhetik a megvasarolni kivant termékeket, majd ezt
kovetden a QR-kod beolvasasaval az expressz pénztarakban konnyedén fizethetnek. Ez a
szolgaltatas jelentdsen felgyorsitja a vasarlas folyamatat és az aruhazlanc tovabb novelheti az

elégedett vasarloinak a szamat is (Piac és Profit Kft.,2023).

Azt gondolom, hogy 2023-ban a vasarloi élmény megteremtése és ndvelése érdekében a
vallalatoknak egyre inkabb kell keresnilik és alkalmazniuk a digitalizalhato folyamatokat,

ezzel is elésegitve a vasarlasi folyamat hatékonysagat és gyorsasagat.
4.5 Vasarlas utani magatartas
A vasarlasi dontés folyamata nem fejezédik be a dontés meghozatalaval, ugyanis

vasarlast kovetden elkezdddik a termék hasznalata, vagyis elddl, hogy mennyire elégedett a

vevO a korabbi elvardsaihoz képest.

Elégedett vevo Elégedettlen vevé
Passziv
Aktiv : ¢
ss7aireklam -Ujravasarlas "‘_k"‘ ; Passziv
: -egyéb termékek -széjreklam -nem vasarol
kiprébalasa tobbet

# w

Magénjellegii ll::zzderdeku cselekvésbe
cselekvésekbe kezd : ’ )
4 : -céghez, allami
-tovabbadja . ‘ .
panaszait intézményhez, birésaghoz
fordul

3. abra A vasarlas utani magatartdas

(Forrds: Fodor és mdsok, Prospektov Nyomda, 2012., 135.)
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A vasarlast kovetden két féle vevotipust keriil megkiilonboztetésre: az elégedett vevo €s
az elégedetlen vevd. Az eldbbi esetben a vevo pozitiv véleménnyel rendelkezik a megvasarolt
termékrol, az elvarasainak eleget tett vagy feliil is multa azokat. A vevo aktiv vagy passziv
cselekvésbe kezd. Amennyiben a pozitiv véleményét masokkal megosztja aktiv cselekvésrol
beszéliink. Ha azonban csak wjra vasarol, de véleményét nem nyilvanitja ki, akkor passziv

cselekvésrol beszéliink.

Azonban megtorténhet az az eset is, amikor vasarlast kovetéen a vevo elégedetlen
marad, vagyis a termék nem felelt meg az elvardsainak, alul multa azokat. Ebben az esetben
az aktiv cselekvésnek két formajat kiilonboztetjiik meg: maganjellegli és kozérdeki. E16bbi
esetben negativ szajreklam kovetkezik be, mig utébbi mar jogi lépéseket is von maga utan. Az

elégedetlen vevo passziv cselekvése esetén pedig csak az ujra vasarlas nem kovetkezik be.

Ennél a résznél kiilondsen fontos kiemelni, hogy a visszajelzések, akar pozitiv akar
negativ, nagyban hozzasegitenck a vallalkozasok tovabbi sikeres miikodéséhez. A vevd
megosztja gondolatait, vagyis tapasztalatit az adott termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban ¢€s ez altal az adott marka fejlodni képes, ami a mai telitett és gyorsan valtozo

trendek piacan kiemelkedden fontos.

Vasarloi hiiség

Manapsag elmondhatd, hogy a véllalatok szamara sokkal olcsobb a mar meglévo vevoket
ujra vasarlasra 0Osztondzni, mint ) vevOket szerezni. Ezért a vallalkozasok sikeres
miikodésének egyik alappillére a véasarloi hiiség megteremtése €és annak fenntartisra. A
vallalatoknak tobbféle lehetdségiik is van a vasarloi hiiség megteremtésére, ilyen példaul a
hiiségprogramok megvalositdsa, a személyre szabott ajanlatok Iétrehozéasa, illetve a
pontgyiijtd programok alkalmazasa is. Ezeknek a modszereknek a segitségével a fogyaszto
értékesnek €érzi magat és a vonzd ajanlatoknak koszonhetden ujra vasarolni kezd, akar a
szamara mar jol ismert termékrdl van sz6 vagy akar 0j termékek véasarlasarol. A fent emlitett
vasarloi hiiséget eldsegitd programok, ajanlatok novelik a vallalkozas nyereségét és javitjak a

vasarloi €lményt és persze az ligyfelek hiiségét is eldsegitik.
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5 Vasarlasi dontések tipusai

5.1 Szokasokon alapulé dontések

A szokasokon alapuld dontések igazabol rutindontések, valdjaban nincs is dontés.
Amint a probléma felismerése megtortént, egyetlen marka mellett dont a fogyaszto és ennek a
markéanak az adott terméke vagy termékei megvasarlasa a szokéasava valik. Ebben az esetben
igazabol nem sziikséges komolyabb megfontolds. Ezeknek a szokasoknak a gyokerei
kialakulhatnak aszocialis mintak kovetésébdl vagy egy dontés rogziilése kovetkeztében
(Hofmeister-Téth, 2017).

5.2 [Egyszeriisitett vasarlasi dontés

Napjainkban a fogyasztok szdmara rengeteg informécio all rendelkezésre, mieldtt a
vasarlasi dontéseiket meghoznak. A til sok informécié azt eredményezi, hogy az informacidok
csak egy részérdl vesznek tudomadst, hiszen a 1étezd Osszes informacid befogadasira nem
képesek. Az informaciobefogadasi korlatok atlépése dsszezavarodashoz vezet és nem képes a
fogyasztd a szamara optimalis dontést meghozni, ilyenkor jelentkezik az ugynevezett
kifaradasi effektus. Elmondhato, hogy a vasarlok nem igényelnek tul bonyolult, atlathatatlan
informaciokat, mert az a dontést nem konnyiti meg, hanem inkabb megneheziti, illetve
¢lvezhetetlenné teszi az egész vasarlasi folyamatot. A vevd foként a szamara érdekes markak,
és azok fontos tulajdonsagait vizsgalja. Minél tobb a fogyasztod érdeklddési korének megfeleld
marka, annal nehezebb a dontéshozatal. Tehat a leegyszeriisitett vasarlasi dontés esetén a
vasarlo nem igényli a rendelkezésére allo Osszes informacid ismeretét, mert azok csak az
osszezavarodottsag allapotat eredményezik. Eppen ezért korlatozza azokat az informaciokat,
csak a relevans, szamara fontossakkal torddik és ennek tudatdban hozza meg a vésarlasi

donteését (Tordesik, 2019).
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5.3 A problémamegoldoé vasarlasi dontés

A problémamegoldd vasarlasi dontés leggyakrabban az elsd vasarlast jelenti, mivel
gyorsan fejlodik a vilag, ezért egyre révidebb 1don beliil keriil egy teljesen 1) termék a piacra,
ami egy korabban még nem megoldott probléma megsziintetésére specializalodik. Ilyenkor a
vasarlok nehezen képesek donteni, félnek az ismeretlentdl, illetve félnek a rossz termék
kivalasztasatol is, hiszen nem akarnak rossz dontést meghozni. A félelem kognitiv
disszonanciat eredményez (Festinger, 1957), amely egy olyan pszichologiai jelenség, ami a
dontés folyaman azt eredményezi, hogy a fogyasztd egészen addig kutat az informdciok
kozott, amig elégedett nem lesz a sajat dontésével, ellenkezd esetben a fogyaszté nyugtalan,
stresszes allapotba keriil. Elégedettlenség akkor kovetkezik be, amikor a vart hatds nem
kovetkezik be, vagyis a vart és a kapott teljesitmény nincs egyensulyban. Az elégedettség

viszont tovabbi vasarlashoz, markahtiséghez vezet (Tordcsik, 2019).

5.4 Impulzusvasarlas

Impulzusvasarlasnak nevezziik, amikor elére nem tervezett terméket vagy szolgaltatast a
pillanat hevében megvasarlunk. Ezek érzelmeken és érzéseken alapulnak, viszont altalaban
csak rovidtavon kedvezdek szdmunkra. Hosszii tdvon azonban észrevehetjilkk, hogy a
kiaddsaink nagy részét ez teszi ki, a spontdn beszerzett termékekkel vagy igénybe vett
szolgaltatasokkal pedig csak kiadasainkat noveljiik. Az impulzusvésarlas sordn a fogyasztot
valamilyen kiilsd inger éri, melynek hatasara tobbet kolt a tervezettnél. Ez a kiils6 hatas lehet
példaul egy jol Osszedllitott reklamfilm, ajandék termékmintak a vasarlas mellé, boltban
torténd 1) termék megkostolasa, és a leggyakoribb a mindenhol olvashatd akcio felirat.
Azonban ezek mind a marketing szakemberek modszerei, amivel a fogyasztokat vasarlasra
0sztonozik. Tovabba még egy bevalt modszer, amikor a kedvezmeényre jogosult termekeket
(vagy szolgaltatasokat) idében és/vagy mennyiségben is korlatozzak, ezzel azt az érzés keltve

a vasarlokban, hogy ez egy kihagyhatatlan, egyszeri ajanlat (Greendex Kft., 2023).
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6 Primer kutatas

6.1 Kutatas modszertana

Kutatas célja

Kutatdsom célja, hogy friss és relevans informacidkat gylijthessek be a vasarloi
szokasokrol, amelyhez egy kérdbivet készitettem el. Szeretném megismerni a hazai
fogyasztok vasarlasi szokasait, dontéseiket befolyasold tényezdket, tovabba a gazdasagi

események (koronavirus, inflacid) hatésait.

Kutatas modszertana

Kutatasom vizsgalati modszerét tekintve kvantitativ. A kérd6iv segitségével adatokat
gyljtok, azokat elemzem ¢&s 0Osszehasonlitom. A kutatdsom eredményeit abrakkal és
tablazatokkal szemléltetem. A teljes kérddiv kitoltése koriilbeliil 5 percet vesz igénybe, a
valaszadas név nélkil torténik és onkéntesen kitolthetd. A kérdések tobbsége zart kérdés, azaz
a valaszadoknak a felsorolt valasztasi lehetdségek koziil kell valasztani egyet, vagy esetenként
tobbet is. Dontésemnek az az oka, amiért a kérdéives megkérdezést valasztottam, hogy a
véalaszadok gyorsan és egyszerlien tudjak segiteni a kutatdsomat és a beérkezett adatokat,

valaszokat én is sokkal egyszeriibben tudom elemezni.

Kutatas célteriilete: Magyarorszag

6.2 Hipotézisek

Dolgozatom soran az aldbbi 3 hipotézist fogalmaztam meg:
Hi: A legnépszerlibb fizetési eszkdz a bankkartya.

Ho: A vésarlasi dontést leginkabb a termék ara befolyasolja.

Hs: A fogyasztok szivesebben vasarolnak védjegyes termékeket.
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6.3 Kérdoiv felépitése

Kutatasom sikerességéhez egy online kérddivet készitettem a Google Urlap
segitségével. A kérddiv Osszesen 29 kérdést tartalmaz, abban az esetben, ha a kit6lté mar
online is vasarolt. Ha az adott kitoltd még sosem rendelt az internetrél, akkor az online
vasarlassal kapcsolatos kérdések automatikuson atugrdsra keriilnek, vagyis az altaldnos
kérdéseket kovetden a fogyasztdoi magatartds befolyasoldsara vonatkozo kérdések kertiilnek
kitoltésre, ebben a formaban a kérdoéiv 22 kérdést foglal magaba.

A legtobb kérddivhez hasonldan szamomra is elengedhetetlen volt, hogy a kérddiv par
demografiai adat kitoltésével kezdodjon. A demografiai adatok megadasa utan kovetkeztek az
altalanos kérdések. Ennél a résznél az utolsoé kérdésemben arrdl kérdeztem a valaszaddimat,
hogy véséroltak-e mar az interneten. Aki a ,,nem” opcidt valaszolta, 6ket megkérdeztem
ennek az okarodl, aki pedig az ,,igen”-t jeldlte, nekik pedig azt az okot kellett megjeldlni, hogy
miért az online vasarlast valasztottak. Ezutdn még feltettem par kérdést az online vasarlassal
kapcsolatban, hogy megismerjem az online vasarlasi szokéasokat is. A kérddiv utolso
szakaszaban pedig a befolyasold tényezokrol tettem fel néhany kérdést. Itt helyet kapott 1-1
kérdés erejére a koronavirus és az inflacié is, mint befolyasold tényez6. A kutatast pedig azzal
a kérdéssel zartam, hogy a kitdltdim mennyire tartjdk fontosnak masok véleményét a

vasarlasaik soran.
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6.4 A kutatas eredményei

Demografiai adatok

NEME

26,6%
E NS

W Férfi

73,4%

4. dbra A kitoltok nemek szerinti megoszldsa

(Forras: Sajat szerkesztés)

A kérdoivre 6sszesen 192 vélasz érkezett. A diagramon is jol lathato, hogy tobbségben
vannak a néi kitoltok, ami 141 f6, a maradék 26,6%, vagyis 51 o férfit jelent. Ennek a
megoszlasnak véleményem szerint az az oka, mivel a kérd6iv témaja a vasarlas volt, amit
foként a noket érdekli. Tovabba az is lehet az oka, hogy sokkal tobb a n6éi ismerdsom, akiket

megkérhettem a kérddiv kitoltésére.

ELETKORA

m16-25
W 26-35
W 36-45
m46-55

W55 évnél id6sebb

5. abra A kitoltok életkor szerinti megoszldsa

(Forras: Sajat szerkesztés)
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Ezt kovetden az életkorra voltam kivancsi. Azt gondolom nem meglepd adat, hogy a
legtobb kitolto a korosztalyom, vagyis a 16-25 év kozottiek, ez sszesen 93 f6t foglal magaba.
A masodik legnagyobb létszammal rendelkeznek a 26-35 év kozottiek 17,2%, vagyis 33
kitolté. A 36-45 év kozotti valaszadoim 22-en voltak, 46-55 év kozottiek 30-an, végiil pedig
14 £6 volt, aki 55 évnél idGsebb.

LAKHELYE

20,3% W F6véros
' W Megyei jogu varos
W Vdros

W Falu/Kozség

6. abra A kitoltok lakohely szerinti megoszldsa

(Forras: Sajat szerkesztés)

A vaélaszadok lakhelyét illetben a megadott 4 kategoria majdnem egyenletes
megoszlast mutat, azonban a legnagyobb rész a falu/kdzség opciot jelolte, amely 65 f6t jelent.
Megyei jogl varosban 54 valaszadom ¢€l, a fovarosbol 39 kitdltés érkezett és végiil 34-en

¢élnek varosban.
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CSALADI ALLAPOTA

m Egyedulallé
W Hazas/élettarsi kapcsolat
W Elvalt

m Ozvegy

1. abra A kitélték csaladi allapota szerinti megoszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

A csaladi allapotot tekintve a legtobb valaszadd hazas/élettarsi kapcsolatban él,
Osszesen 105 f6, ezt kovette szintén nagy aranyban az egyediilallo kategoria, amelyet 76 6

jelolt meg, illetve kitoltéim kozott szerepelt 7 elvalt és 4 dzvegy is.

LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEGE

m Altalanos iskola

7% 4%
y p B Szakmunkas
40,6% bizonyitvény
' m Erettségi

43,2%

M Féiskolai/egyetemi
diploma

8. dbra A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége szerinti megoszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

Legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a valaszadéim 43,2%-a, vagyis 83 f6
érettségivel rendelkezik, a masodik a sorban a fdiskolai/egyetemi diplomaval rendelkezok
voltak, 78 6. 20 f6 szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik, a maradék 11 f6 pedig csak az

altalanos iskolat végezte el.
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FOGALALKOZASI VISZONYA

m Alkalmazott

H Vezet6

B Munkanélkali
Tanulé

W Nyugdijas

W Haztartasbeli

m Villalkoz6

,,

9. abra A kitéltdk foglalkozasi viszony szerinti megoszldasa

(Forras: Sajat szerkesztés)

A demografiai adatok megadasanal legvégiil a foglalkozasi viszonyra voltam kivancsi.
Kitoltéim esetében a legtobben alkalmazottak, 110 6 (57,3%). A masodik helyen a tanulok
végeztek, 57 fovel, ezt koveti holtversenyben 9 vezetd ¢és 9 vallalkozd. Tovabbad még
megtalalhaté Kkitoltéim kozott 5 nyugdijas, és 2 munkanélkiili. A diagramon az is

megfigyelhetd, hogy valaszaddim kdzott nem szerepelt haztartasbeli.

A demografiai adatok megadasa utan a vasarlasi szokasokkal kapcsolatban altalanos

kérdéseket tettem fel.
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Altalanos kérdések a fogyasztok vasarlasi szokasairél

HAVONTA ATLAGOSAN MIRE KOLT ON A
LEGTOBBET?

M Lakhatas

m Elelmiszerek

M Ruhazati cikkek

m Kozmetikumok,
szépségapolasi termékek

MW Szorakozas

M Szolgaltatasok

W Egyéb

10. abra Havonta atlagosan mire kolt On a legtébbet?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ebben a témaban elGszor is arra voltam kivancsi, hogy a kit6ltéim havonta atlagosan
mire koltenek a legtobbet. A valaszok egyértelmiien azt bizonyitjak, hogy a megkérdezettek
koziil a legnagyobb aranyban az élelmiszerre koltenek a legtobbet havonta. Azt gondolom ez
nem meglepd. Azonban jelentds aranyban vannak azok is, akik lakhatasra koltenek a
legtobbet. A diagram alapjan jol lathatod az is, hogy a harmadik helyen a szérakozas végzett,
ebbe beleértve példaul az éttermet és a mozit. Megfigyelhetd, hogy minden kategoridra
érkezett valasz, illetve ennél a kérdésnél meghagytam az egyéb opcidt, ahova a valaszadéim
beirhattdk sajat véalaszaikat. Ezzel a lehetdséggel harman éltek, a valaszaik a kdvetkezok

voltak: gyogyszer, épitkezés €s utazas.
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HONNAN SZEREZ ON INFOMACIOKAT AZ
AKCIOKROL?

W Reklamujsag, szérdlap

M Internet (hirdetések,
influencerek altal)

W Tv rekldam

M Ismerd6sdk, baratok, csalad

m Egyéb

11. abra Honnan szerez On informdaciokat az akciokrol?

(Forras: Sajat szerkesztés)

A kovetkez0 kérdésben arra vartam a valaszt, hogy honnan szereznek informaciokat az
akciokrol. A legtobb valaszadd, ami Osszesen 116 fot jelent az internetrdl tajékozodik a
kedvezményekrdl. Jelentds aranyban vannak azok is, akik a reklamujsagokbol és
szordlapokbol értesiilnek, ezt a kategoriat 42 6 jelolte meg. 15 valaszadom a tv reklamok
altal szerez tudomast az akciokrol, 11 f6 pedig ismerdsoktdl, baratoktdl vagy csaladtagoktol.
Az egyéb valaszlehetdséget ennél a kérdésnél is beillesztettem, ide 8 f0 irta be sajat valaszat.
5 valaszadom a torzsvasarloi programok altal szerez tudomast az akciokrol, 2 6 a boltokban

latja a kedvezmények mértékét, illetve egy valaszadém egyaltalan nem kdveti az akcidkat.
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VASARLASAI ELOTT SZOKOTT
BEVASARLOLISTAT KESZITENI?

14,6%

M Igen, minden alkalommal
B Néhany alkalommal

M Soha

12. abra Vasarlasai elott szokott bevasarlolistat késziteni?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ebben a kérdésben a résztvevoket a bevasarlolista készitési szokasaikrol kérdeztem. A
valaszok kozt szerepelt a ,,Néhany alkalommal”, amely a valaszadoim kozott a legnépszeriibb
kategoria volt, dsszesen 105 {6 jelolte meg ezt a valaszlehetdséget. A masodik helyen az
,Igen, minden alkalommal” lehetdség all, ebbe 59 {6 tartozik bele. Azok, akik soha nem
készitenek bevasarlolistat 28-an vannak. Ez az eredmény meglepd lehet, mert 6sszesen 51
férfi toltotte ki a kérddivemet, és ez alapjan azt gondoltam, hogy ennél a kérdésnél a ,,soha”
valaszlehetdséget megjelold személyek koriilbelil 50-en vagy akoriil lesznek. De
természetesen az sincs kizarva, hogy a megkérdezettek kozott szerepelt olyan nd, aki szintén
soha nem készit bevasarlolistat. Sajat véleményem szerint a ndk azok, akik altalaban

bevasarldlistat irnak a vasarlasaik el6tt.
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MELYIK ALLITAS A JELLEMZOBB ONRE?

W Szivesen prébalok ki Uj
termékeket

B Mindig a mar jél bevalt
termékeket vélasztom

M Mindkett6 igaz rdm

13. dbra Melyik dllités a jellemzébb Onre?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ebben a kérdésben azt mértem fel, hogy a valaszadéim a mar jol bevalt vagy az 1j
termékeket részesitik elényben. A valaszokbol az deriilt ki, hogy a valaszadéim kicsivel tobb,
mint fele, vagyis 107 f&6 nem csak a mar jol bevalt termékeket valasztja a vasarlasai
alkalmaval, hanem szivesen probal ki uj termékeket is. 48 f6 azt a valaszlehetOséget jelolte,
hogy a mindig a mar jol bevalt terméket valasztja, 37 f6 pedig egyértelmiien jelezte, hogy

szivesen probal ki uj termékeket.
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ELEGEDETT ON A LAKOHELYE KOZELEBEN
TALALHATO UZLETEKKEL?

26,6%

mligen

HNem

14. dbra Elégedett On a lakdhelye kézelében taldlhatd iizletekkel?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Arra a kérdésre, hogy: ,,Elégedett On a lakohelye kdzelében taldlhaté {izletekkel?” a
tobbség, vagyis 141 {6 igennel valaszolt, mig 51 f6 nemmel. Lathatjuk a kdrdiagramon is,
hogy egész pontosan a kit6lték majdnem haromnegyede elégedett a lakohelyiik kozelében
elérhetd tizletekkel és azok kindlataval. Ez azonban egy meglepd adat, hiszen annak ellenére,
hogy a kutatdsom ezt az eredményt mutatja a megadott kérdésnél, mégis az online

kereskedelem a viragkorat €éli napjainkban.
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AZ UTOBBI EGY EVBEN KORULBELUL
HANYSZOR VASAROLT AZ INTERNETEN?

m Nem vasaroltam
M 1-5 alkalommal
M 5-10 alkalommal

B Tobb, mint 10 alkalommal

15. abra Az utobbi egy évben koriilbeliil hanyszor vasarolt az interneten?

(Forras: sajat szerkesztés)

A vélaszokbol kideriilt, hogy a megkérdezettek tobbsége az utdbbi egy évben tobb,
mint 10 alkalommal vésarolt az internetrdl, ez 70 6t foglal magaba. Megfigyelhetd, hogy
majdnem azonos aranyban vannak azok, akik 1-5 alkalommal és 5-10 alkalommal vasaroltak
az internetrdl az utébbi 12 honapban. Mig eldbbire 54 valasz érkezett, addig utdbbira 52. A

negyedik kategdriaba, vagyis akik nem vasaroltak, 6sszesen 16 6.
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A fenti abran is jol lathato, hogy a kitdltk jelentds része a bankkartyat részesiti
elényben, egészen pontosan 131 fO. Azonban jelentdés ardnyban vannak azok is, akik

készpénzzel fizetnek (50 f6). A harmadik helyen a hitelkartya valaszlehetoség végzett, ezt 7

16. abra Milyen fizetési modot részesit elonyben vasarlasai alkalmaval?

MILYEN FIZETESI MODOT RESZESIT
ELONYBEN VASARLASAI ALKALMAVAL?

1/

(Forras: Sajat szerkesztés)

M Készpénz

M Bankkartya

M Hitelkartya

W PayPal

m Atutalds

{6 jelolte meg. A sort a PayPal és az atutalas zarja, kategorianként 2-2 6.

Az alabbi tablazat szemlélteti nemek és korosztalyonként a valaszadok altal elonyben

részesitett fizetési modokat.

Fizetési méd
Megnevezés - - —
készpénz (f6) | bankkartya (f6) | hitelkartya (f6) Paypal (f0) atutalas (o)
Cletkora —me né férfi nd férfi né férfi né férfi nd férfi
16-25 év 18 4 48 18 1 2 1 1 0 0
26-35 év 4 0 20 7 0 2 0 0 0 0
36-45 év 6 2 10 2 1 1 0 0 0 0
46-55 év 6 1 18 3 0 0 0 0 2 0
55 évnél idésebb] 3 6 3 2 0 0 0 0 0 0
Osszesen 37 13 99 32 2 5 1 1 2 0

2. tabldzat A fizetési modok nemek és életkor szerint

(Forras: Sajat szerkesztés)
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HOL VASAROL GYAKRABBAN?

m Uzletben

W Online

17. abra Hol vasarol gyakrabban?

(Forrds: Sajat szerkesztés?

Ahogy azt a fenti diagram is mutatja, a kapott eredmény az az, hogy a kérddivet
kitoltdk gyakrabban vasarolnak iizletben, vagyis személyesen. Ez nem meglepd adat. Mint,
ahogy mar a bevezetOben emlitettem az élelmiszereket a mai napig a fogyasztok dontd
tobbsége személyesen vasarolja meg. A kérddivem kapott eredményeibdl pedig korabban mar
kideriilt, hogy a kitoltdim havonta élelmiszerre kdoltenek a legtobbet. Tehat ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy bar az online vasarlas is ma mar népszeriinek szamit, mégis az emberek

gyakrabban térnek be személyesen az lizletekbe vasarolni a fent emlitett okok miatt.
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VASAROLT MAR AZ INTERNETROL?

Higen

mNem

18. abra Vasarolt mar az internetrol?

(Forras: Sajat szerkesztés)

A diagram egyértelmiien megmutatja, hogy a kitdltéim tobbsége vasarolt mar az
internetrdl. 178 {6 valaszolt igennel és 14 {6 pedig nemmel. Azt gondolom ez nem meglepd

adat, hiszen az online vasarlas lehetdsége napjainkban a viragkorat éli.
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Uzletben torténo vasarlas

Kérdéivem ezen szakasza csak azok szamara volt elérhetd, akik az el6z6 kérdésnél
nemmel valaszoltak, vagyis még nem vasaroltak az internetrél. Szerettem volna megtudni
ennek az okat, hogy milyen negativan befolydsolod tényezdk jatszanak szerepet abban az

esetben, ha még valaki nem vésarolt az internetrol.

Amennyiben még nem vasarolt online,
annak mi volt az oka?

Nem tartom biztonsagosnak
Sokba kertil a szallitasi koltség

Nem szeretném a szallitsi id6t kivarni

B
W
0
Elégedett vagyok a lakdhelyemen talalhatd —

Uzletek kindlataval

Egyéb - 1
0 2 4 6 8 10

B Amennyiben még nem vasarolt online, annak mi volt az oka?

19. dbra Amennyiben még nem vdsarolt online, annak mi volt az oka?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Alanyaim ennél a kérdésnél tobb valaszlehetdséget is megjellhettek. A diagramon
feltiintetett szamok egy-egy fot jelolnek. Megfigyelhetd, hogy a véalaszadok koziil egy ember
sem jelolte a szallitasi idot. Ennél a kérdésnél a legnépszerlibb kategoéria az ,,Elégedett vagyok
a lakohelyemen talalhato tizletekkel” volt, ugyanis 9 f6 jeldlte ezt. Azonban 7 megkérdezett
azért nem vasarol online, mert nem tartja biztonsagosnak. 1 valaszadomat a szallitasi koltség

tartja vissza az online vasarlastol, illetve 1 személy az egyéb opciot is megjelolte.
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Online vasarlassal kapcsolatos kérdések

Mivel volt 14 {6, akik nem vasaroltak még online, ezért ennek a résznek a kérdéseit
mar csak 178-an toltotték ki. Ok azok, akik mar véasaroltak online, ezért megtudtam Oket

kérdezni az online vasarlasi tapasztalatairol és szokasaikrol.

Miért vasarol online?

Gyors kiszallitas

Széles termékkindlat 118

Kényelem - 12

Id&sporolas I 2

vl
~N

Egyéb ] 3
0 20 40 60 80 100 120 140

B Miért vasarol online?

20. dabra Miért vasarol online?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az online vasarlassal kapcsolatos elsd kérdésem arrol szolt, hogy a kitolté miért
vasarol online, vagyis milyen eldnnyel vagy elénydkkel bir az online vasarlas. Természetesen
ennél a kérdésnél is tobb valaszlehetdség megjeldlése volt. Jol lathatd, hogy a legnépszeriibb
lehetdség a széles termékkinalat volt, ezt 118 kitdltdm jelolte meg. Ezt kdveti szorosan a
masodik helyen a kedvezobb arak, amire 109 valaszado is szavazott. A gyors kiszallitast 57 6
jelolte be. Az egyéb valaszlehetdséget ide is hozzaadtam. 12 f6 szamara a kényelem a fontos,
2 kitoltdm az idGsporolas miatt vasarol az interneten, és érkezett 3 tovabbi valasz is. Ezek
kozott volt, aki azt jelezte vissza, hogy a gyermeke miatt vasarol online, illetve kaptam

olyantol is valaszt, aki a tomeg elkeriilése miatt vasarol otthondbol.
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Azt gondolom ennél a kérdésnél, ahogy a valaszokbol is kidertil, az online véasarlasnak
szamos elénye van a személyes vasarlassal szemben. Az internet segitségével szinte azonnal
hatalmas termékkindlatot érhetiink el, gyorsan Osszehasonlithatjuk az arakat, a mindséget, az
Osszetétel, a terméktulajdonsdgot és barmi mast, ami fontos lehet a kivalasztott termék
esetében. Az Osszes informacidt pedig otthonunk kényelmébdl érjiik el, ezzel elkeriilve a
tomeget ¢s a kasszanal torténd hosszas sorban allast. Mindemelett gyakran tapasztalhatok a
kedvezObb arak, még akar a kiszallitasi koltséggel egyiitt is, és mivel tényleg ennyire
népszerll az online vasarlds, a kiszallitasi 1d6 is egyre csokken, ezzel is még jobban

népszerusitve a vasarlasnak ezt a formajat.

MILYEN RENDSZERESSEGGEL VASAROL ON
ONLINE?

H Naponta
W Hetente
W Havonta

m Evente par alkalommal

21. abra Milyen rendszerességgel vasdrol On online?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ebben a kérdésben arra kértem a kitoltoket, hogy jeldljék be, milyen rendszereséggel
vasarolnak online. A vélaszokbol kideriilt, hogy a legtobben havonta adnak le rendelést, ez 84
fét érint. Ezutdn par szézalékos lemaradassal az évente csak par alkalommal vasarlok

kovetkeztek, 6k 76-an vannak. 17 6 hetente vasarol az interneten, 1 f6 pedig naponta.
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Az alabbi tablazatban részletesen bemutatasra keriil korcsoportonként és nemek szerint
az online vasarlasok gyakorisaga. Az eredmények alapjan is jol lathato, hogy a 16-25 év

kozotti ndk azok, akik a leggyakrabban véasarolnak az interneten.

Online vasarlas gyakorisaga
Megnevezes naponta (f6) hetente (f6) havonta (6) évente par .
alkalommal (f¢)

Cletkora ——srme né férfi nd férfi nd férfi né férfi
16-25 év 0 0 8 3 35 13 25 8
26-35 év 0 1 3 1 11 7 10 0
36-45 év 0 0 1 0 10 3 6 2
46-55 év 0 0 0 1 4 0 18 2
55 éwnél idésebbl O 0 0 0 0 1 4 1
Osszesen 0 1 12 5 60 24 63 13

3. tablazat Az online vasarlas gyakorisaga életkor és nemek szerint

(Forras: Sajat szerkesztés)

A WEBARUHAZAKAT VAGY AZ
APPLIKACIOKAT RESZESITI ON ELONYBEN?

W Webaruhaz
M Applikacio

B Mind a kett6t

22. dbra A webdruhdzakat vagy az applikdciokat részesiti On elényben?

(Forras: Sajat szerkesztés)
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A kovetkez0 kérdésem a kovetkezOképpen szolt: A webaruhdzakat vagy az
applikaciokat részesiti On elényben? A valaszadoim legnagyobb része, vagyis 83 f6 mind a
kettot eldszeretettel hasznalja, 64 ember inkabb a webaruhdz mellett tette le a szavazatat, és a

maradék 31 f6 szivesebben hasznal applikacidkat.

Milyen termékeket vasarol a
leggyakrabban az interneten?

Ruhdzati cikkek [ 47
Elektronikai cikkek _ 87
Kozmetikumok, szépségapoldsi termékek _ 63
Lakberedezési cikkek - 47

Elelmiszer 11

Egyéb

8

o

20 40 60 80 100 120 140 160

B Milyen termékeket vasarol a leggyakrabban az interneten?

23. abra Milyen termékeket vasarol leggyakrabban az interneten?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ezekbdl a valaszokbdl kideriil, hogy a fogyasztok tobbsége ruhazati cikkeket (147 £6)
vasarol leggyakrabban az interneten. A masodik legnépszeriibb valaszlehetdség az
elektronikai cikkek (87 f&) volt. Ezen kivil még jelentds aranyban voltak azok, akik
kozmetikumokat, szépségapolasi termékeket (63 f6) és lakberendezési cikkeket (47 f6)
vasarolnak. Illetve a megkérdezettek koziil 11-en mar az élelmiszereket is az internet
segitségével rendelik meg. Végiil pedig az egyéb kategoriat 8 {6 jelolte, valaszaik kozott

szerepelt példaul a vitaminok, allateledel, konyvek és jatékok.



VAN OLYAN TERMEK, AMIT SOHA NEM
RENDELNE AZ INTERNETROL?

mVan

| Nincs

24. abra Van olyan termék, amit soha nem rendelne az internetrol?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Mivel az el6zd kérdésben megkérdeztem a kitdltdimet, hogy mit vasarolnak a
leggyakrabban az interneten, ezért arra is kivancsi voltam, hogy van-e olyan termék, amit
viszont az internetr6l soha nem rendelnének meg. A vaélaszok alapjan a valaszaddim
tobbségénél nincs ilyen termék (113 6). A masik csoport, akik a ,,Van” opciot jelolték (65

6). A kovetkezd nyitott kérdésben leirhattak, hogy pontosan mi is ez a termék.

A kovetkezd kérdésem, ami nyitott kérdés volt, pontosan igy szolt: ,,Milyen
termékeket nem rendelne soha az internetrdl?”. Mivel az el6z0 kérdésnél a tobbség azt jeldlte,
hogy szamara nincs ilyen termék, Oket itt csak arra kértem, hogy irjak azt, hogy ,,nincs”. A
legtobben egyértelmiien az élelmiszert irtdk, de jelentdsen érkeztek, olyan valaszok is, mint
példaul novény, butor, elektronikai cikkek, ruhazati cikkek (fehérnemd, cipd), torékeny

targyak €s gyogyszerek.
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MILYEN SZALLITASI MODOT VALASZT AZ
ONLINE VASARLASAI ALKALMAVAL?

MW Hazhozszéllitas
futdrszolgalattal

B Csomagautomata

m Uzletben térténé személyes
atvétel

25. abra Milyen szallitasi modot valaszt az online vasarlasai alkalmaval?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ebben a kérdésben arrdl kérdeztem a valaszaddimat, hogy milyen szallitdsi modot
szoktak igénybe venni. A legtobb esetben a hazhozszallitas futarszolgalattal opcid volt
megjelolve, 110 f6 nyilatkozata alapjan. Aztan a kovetkezd kategoria a csomagautomata volt,
ezt 65 megkérdezett jelolte meg. Végiil pedig akadt 3 f0, akik az lizletben torténd személyes
atvétel mellett dontenek. Ennek nagy eldnye, azt gondolom, a szallitasi koltség elengedése
lehet, ugyanakkor hatranya, hogy bar otthonunk kényelmébdl rendeliink, az adott termékért

mégis személyesen kell elmenniink.
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VASARLASAIT KOVETOEN SZOKOTT ON
VELEMENYT/TAPASZTALATOT iRNI?

mligen

HNem

26. dbra Vasarlasait kovetden szokott On véleményt/tapasztalatot irni?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ennél a résznél az utolsé kérdésem arra irdnyult, hogy a megkérdezettek a
vasarlasaikat kovetden szoktak-e az internet segitségével véleményeket, illetve tapasztalatokat
irni, ezzel segitve a tobbi vasarlot. A valasz a hangstlyos nem volt, 140 f6. Azonban 38 {6
jelolte az ellenkezd valaszlehet6séget, miszerint 6k azok, akik megszoktdk osztani a
véleményiiket a vasarlast kovetden.

Fontos ennél a résznél kiemelni, hogy a személyes tapasztalatok sokat segitenek a

jovobeni vasarloknak.
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Fogyasztoi magatartas befolyasolasara vonatkozo kérdések

A kérdéivem utolsé szakaszat, amely Osszesen 6 kérdést tartalmaz, ujra az Osszes
valaszadom, vagyis 192 6 toltotte ki. Hiszen ezt a részt mindenki kitolthette fliggetlentil attol,

hogy szokott-e online vasarolni vagy sem.

Az alabbi tényez8k mennyire befolyasoljak az On vasarlasi
dontését? (1: egyaltalan nem befolydsol, 5: er6sen
ebfolyasol)
140
120
100
80
60
40

» I 1 II I|
o M - 1 . | []

Mdrka Ar Masok MinGség Szarmazasi hely Csomagolas
véleménye

Nl m2 m3 m4 m5

27. dbra Az alabbi tényezék mennyire befolydsoljdk az On visarlasi dontését?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Mint, ahogy a fenti abra is mutatja kitoltdim szamara a vasarlasi dontéseit legnagyobb
mértékben az ar és a mindség befolyasolja. Ebben a két kategoridban pontosan ugyanannyi o
jelolte meg a legmagasabb értéket, vagyis az 5-Ost, egészen pontosan 118 0. Ezzel
ellentétben a legkisebb értéket, vagyis az egyaltalan nem befolyasold tényezd a csomagolés
esetében lathatd, 38-an jelolték az 1-es értéket. A tobbi tényezdnél, mint a marka, masok
véleménye, a szarmazasi hely és a csomagolasnal is a legtobben a kozépsd értéket jeldlték
meg, vagyis befolyasoljak a fogyasztokat ezek a tényezok, de nem a legfontosabb szamukra.
Tovabba megfigyelhetd az is, hogy a mindségnél egyetlen egy valaszadom se jeldlte a

legkisebb értéket, miszerint a termék mindsége egyaltalan nem befolyasolo tényezd.
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A KORONAVIRUS MILYEN HATASSAL VOLT
AZ ON VASARLASI SZOKASAIRA?

W Tobbet rendelek online

M Tovabbra is Gzletben
vasarolok

B Nem valtozott semmi

28. abra A koronavirus milyen hatdssal volt az On vasarlasi szokdsaira?

(Forras: Sajat szerkesztés)

A koronavirus megjelenése is hatalmas befolyéssal birt. Ugyanakkor jol lathato, hogy
51%, vagyis 98 kitoltdmnél nem tortént valtozds. A valaszadoim 37%-a, 71 {6 ugy

nyilatkozott, hogy tobbet rendel online, a maradék 23 f6 azonban tovabbra is iizletben vasarol.

AZ INFLACIO, VAGYIS AZ ARAK EMELKEDESI
MILYEN HATASSAL VOLT AZ ON VASARLASI
SZOKASAIRA?

M Tudatosabb vasarlo lettem,
jobban figyelek a
kiaddsaimra

B Nem tortént valtozas

M Keresem az olcsobb
arkategoridval rendelkez6
termékeket

29. abra Az inflacio, vagyis az arak emelkedése milyen hatdassal volt az On vdsdrlasi szokdsaira?

(Forras: Sajat szerkesztés)
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Az inflacié is hatalmas szerepet jatszik, amikor vasarlasi szokasainkrol beszéliink.
Eppen ezért mindenképp szerettem volna errdl is egy kérdést feltenni. A megkérdezettek
kicsivel tobb, mint fele ugyanis tudatosabb vasarlo lett, ebben a kategoridba 105 {6 jeldlte
magat. Végiil pedig 2 hasonld érték, valaszadoim 25%-a, ami 48 {6t jelent, keresi az olcsobb
termékeket, és a maradék 20,3%, vagyis 39 fonél nem tortént valtozas a vasarlasi szokasaikat

illetGen.

SZIVESEBBEN VASAROL ON VEDJEGYES
TERMEKEKET?

Higen

B Nem tartom fontosnak, nem
figyelem

30. dbra Szivesebben vasdrol On védjegyes termékeket?

(Forras: Sajat szerkesztés)

Kivancsi voltam ugyanakkor arra is, hogy a magyar fogyasztoknak mennyire fontos
példaul, hogy Magyar Termék védjeggyel ellatott terméket vasaroljanak. Az aranyok
majdnem fele-fele lett végiil, de mégis kicsivel tobben vannak azok, akik nem tartjak
fontosnak, nem figyelik (109 f6). 83 {6 jel6lte, hogy szamara igenis fontos, és azt gondolom

ez az érték az évek eldre haladtaval csak novekedni fog.
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EGY EGYTOL TizIG TERJEDO
SKALAN MENNYIRE BEFOLYASOLJAK
AZ ON VASARLASI SZOKSAIT AZ
INFLUENCEREK/SZTAROK
REKLAMIJAI?

N -

9 10

©
©
1

31. dbra Egy egytdl tizig terjedd skalan mennyire befolydsoljik az On vasdrlasi szokdsait az influencerek/sztarok
reklamjai?

N 19
w I 20
+~ . 21
v . 17

o m 13

~ 13

co NN 11

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ennél a kérdésnél a valaszadokat, arra kértem, hogy a feltett kérdés alapjan jeloljék be,
hogy mennyire befolyasoljak vasarlasi szokasaikat. A fenti diagramban feltiintettek adatok
mértékegysége a f6. Szamomra meglepd adat, hogy a legtdbben az 1-est jelolték, vagyis hogy
a reklamok, amikkel a tv-ben, utcan vagy akar az interneten taldlkoznak egyaltaldn nem
befolyasoljak a vasarlasi dontéseiket, annak ellenére, hogy egyre tobb és kreativ,
figyelemfelkeltd hirdetéssel talalkozhatunk. A megkérdezettek kozil 1 f6 jelolte a
legmagasabb kategoriat. 5 vagy annal magasabb pontot jel516 kitoltéim 57-en voltak, vagyis

az 5 alatti értéket jelolo kitoltok jelentésen tobben vannak.
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VASARLASAI ELOTT SZOKOTT
VELEMENYEKET OLVASNI AZ INTERNETEN
VAGY ISMEROSEI VELEMENYET
MEGKERDEZNI?

H Mindig
W Gyakran
M Ritkdn

mNem

32. abra Vasarlasai elott szokott véleményeket olvasni az interneten vagy ismerdsei véleményét megkérdezni?

(Forras: Sajat szerkesztés)

A kérdéivem utolso kérdése igy szolt: Vasarlasai el6tt szokott véleményeket olvasni
az interneten vagy ismerései véleményét megkérdezni? Annak ellenére, hogy a valaszadok
jelentds része nem szokott véleményeket irni, mégis ennél a kérdésnél a megkérdezettek
majdnem fele, 95 {6 azt a valaszlehetdséget jelolte, hogy gyakran olvas vagy kér
véleményeket vésarlasai eldtt. A beérkezd valaszok alapjan a madasodik helyen a ritkédn
kategoria végzett, 61 f0 jelolte ezt. 25 f6 mindig elolvassa vagy meghallgatja masok

véleményét és csak 11-en vannak, akik nemmel valaszoltak.
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7 Kovetkeztetések

Szakdolgozatomban héarom hipotézist fogalmaztam meg, melyeknek helytallosagat a

kvantitativ kutatasom soran bizonyitani tudtam.

Elso hipotézis:

»A legnépszeriibb fizetési eszkoz a bankkartya”

Az elsd feltevésem a fizetési modokra vonatkozott. Hipotézisem szerint a fogyasztok
tobbsége a bankkartyat részesiti eldnyben vasarlasai alkalméaval. A kérddivem madsodik
szakaszanak hetedik kérdése a fizetési modokra vonatkozott. A kérdés igy szolt: Milyen
fizetési modot részesit elényben vasarlasai alkalméval?

A vasarlok kiilonbozé fizetési modok koziil valaszthatnak. Boltban, személyesen
torténd vasarlas esetén lehetdség van készpénzzel vagy bankkartyaval fizetni. De napjainkban
mar egyre elterjedtebb az ajandékkartyaval torténd fizetés, illetve a torzsvasarloi kartyan
Osszegyljtott pontok vagy kuponok bevaltasa, ezzel pedig kiilonféle kedvezményekre
lehetnek a fogyasztok jogosultak. Online vasarlas esetén is tobbféle fizetési mod elérhetd, a
leggyakoribb lehetdségek kozé tartozik az online fizetés (Barion, PayPal), az atutalds és az
utanvétes fizetési mod, ami szintén torténhet kartyaval vagy készpénzzel. A kiilonbozd
fizetési modok lehetdvé teszik a fogyasztok szamara, hogy szdmukra a legmegfelelobbet
kivalaszthassak. A kivalasztasnal fontos figyelembe venni a kényelmet és biztonsagot is.

A valaszadoim korében a legnépszerlibb fizetési mod a bankkartya volt, ezt az opciot
131 kitoltdm jelolte meg, vagyis a kitoltéim majdnem haromnegyede (68,2%). Ezzel az

eredménnyel az els6 hipotézisem helytallosagat be is bizonyitottam.
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Masodik hipotézis:

»A vasarlasi dontést leginkabb a termék ara befolyasolja.”

A masodik hipotézisem a vasarlasi dontést befolyasold egyik tényezore vonatkozott. A
Google Urlap utolso szakasza a fogyasztoi magatartas befolyasolasara vonatkozé kérdéseket
foglalta Ossze. Itt el6szor a fogyasztokat arra kértem, hogy jeloljék be, hogy mennyire
meghatarozok az altalam emlitett tényezOk (marka, ar, masok véleménye, mindség,
szarmazasi hely és csomagolas) a vasarlasaik soran. Egy egytdl 6tos skalan az 1 jelentette,
hogy egyaltalan nem befolyasol, az 5-6s érték pedig azt, hogy erésen befolyasol. Minden
felsorolt tényezonél egy értéket kellett megjeldlni. Két kimagaslo eredmény is sziiletett. A
kitoltéim szerint a vésarlasi dontést leginkabb az ar és a mindség befolydsolja. Mindkét
tényez6 esetében a legmagasabb, vagyis az 5-6s értéket 118-an jelolték meg. Tovabbi
érdekesség, hogy a mindségnél példaul az 1-es kategoriat, az egyaltalan nem befolyasol
valaszlehetdséget egy kitolté sem jelolte meg.

A felmérés eredménye alapjan a hipotézisem részben elfogadhaté, miszerint az ar
a leginkabb befolydsold tényezd, azonban a kapott eredmények Osszesitése soran
holtversenyben végzett a mindség is, hiszen a legmagasabb értéket ebben az esetben is
ugyancsak 118-an jelslték meg. Osszeségében elmondhatd, hogy a dontést illetéen nem csak

a termék ara a legfontosabb, hanem a mindsége is.
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Harmadik hipotézis:

»A fogyasztok szivesebben vasarolnak védjegyes termékeket.”

A harmadik felvetésem a védjeggyel ellatott termékek vasarlasara vonatkozott.
Magyarorszagon a legnépszeriibb védjegy azt gondolom mindenképp a Magyar Termék
védjegy. Felvetésem szerint a hazai fogyasztoknak fontos, hogy valamilyen védjeggyel
ellatott terméket valasszanak. Ma mar Magyarorszagon a legtobb kis- ¢és
nagykereskedelemben talalkozhatunk ilyen termékekkel.

Vilaszad6im a védjegyes termékek vasarlasara vonatkozo kérdésnél 2 opcid koziil
valaszthattak: igen vagy a nem tartom fontosnak, nem figyelem. Sajnos ezt a hipotézisemet a
felmérés cafolta, ugyanis a valaszadoim nagyobb része, 56,8%-uk, vagyis 109 f6 nem tartja
fontosnak, ezért nem figyeli, hogy az altaluk megvasarolni kivant termék rendelkezik-e
valamilyen védjeggyel. Kitoltdim korében Gsszesen 83 f6 szamara fontos a védjegyes termék
megvasarlasa. Azonban azt gondolom, hogyha az altalam elkészitett kutatds néhany évvel
ezel6tt késziilt volna el, akkor ez az érték, vagyis, hogy hanyan tartjdk fontosnak a védjegyes

termékeket alacsonyabb értéket mutatott volna. Tehat a feltett hipotézis nem fogadhato el.

Osszegezve az altalam feldllitott hipotéziseket, az elsé és a masodik hipotézisemet
elfogadtam. Az elsé esetben, hogy a bankkartya a legnépszeriibb fizetési mod, masodik
felvetésemnél pedig, hogy az ar a leginkabb befolyasold tényez6. Harmadik hipotézisem,
miszerint a fogyasztok szamara fontos a védjeggyel ellatott termék sajnos nem igazolodott be

a kutatasom soran.
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8 Osszefoglalas

Szakdolgozatom f6 célja a magyar emberek vasarlasi szokasainak megismerése volt.
Dolgozatom elsé felében bemutattam a téma elméleti megkdzelitését, négy f6 témat
részleteztem: a koronavirus és az inflacid hatdsait, a vasarloi magatartast befolyasolo
tényezoket, a vasarlasi dontés folyamatat és végiil a vasarlasi dontések tipusait.

Az elméleti részt kovetden ratértem a sajat primer kutatasom bemutatdsara. Ennél a
résznél a modszertan ismertetésével kezdtem, ezutan pedig abrak és tablazatok segitségével
szemléltettem a kutatasom eredményeit. Kutatdsom soran 3 hipotézist allitottam fel, amelyek
helytallosdgat vizsgéaltam. Az elsé két hipotézisem helytallésagat bizonyitottam a
kérdéivemre kapott vélaszok alapjan, azonban a harmadik hipotézisemet nem tudtam
elfogadni.

Osszegezve a korabbi kutatisok és a sajat kutatdsom eredményeit elmondhatd, hogy
2023-ban az inflacid6 novekedése nagy hatassal volt a magyar fogyasztok vasarlasi
szokdsainak alakuldsira. Tudatosabbak a dontéseiket illetden és keresik a kedvezményes
ajanlatokat. Kutatasombol az is kideriilt, hogy a termék ara és mindsége a két legfontosabb
dontési tényezo.

Azt gondolom, hogy a kitlizott célt, miszerint szeretném megismerni a magyar
vasarlok szokasait sikeresen teljesitettem a felhasznalt szakirodalmak attekintésével és a sajat
kutatdsom sikeres lezarasaval. Megismertem a fogyasztéi szokasok alakulasat befolyéasolo

tényezoket €s a dontési folyamatot is.
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Melléklet

1. Melléklet: Kérdoiv

A vasarlasi szokasok alakulasa hazankban 2023-ban

Kedves Kitoltd!

Horvath Laura vagyok, a Pannon Egyetem, végzOs gazdalkodasi és menedzsment szakos
hallgatoja. Szakdolgozatom témdja a vasarlasi szokéasok alakuldsa Magyarorszagon. A
kérddiv anonim és kitdltése par percet vesz igénybe.

Eldre is kdszondm, ha kitoltésével hozzajarul a szakdolgozati kutatdsom eredményéhez!

Demografiai adatok

Neme:

o NO
o Férfi

Eletkora:

o 16-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55

o 55 évnél idosebb
Lakhelye:

o Fd&varos

o Megyei jogl varos

o Varos

o Falu/Kozség
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Csaladi allapota:

o Egyediilallo
o Hazas/élettarsi kapcsolat
o Elvalt

o Ozvegy

Legmagasabb iskolai végzettsége:

o Altalanos iskola
o Szakmunkas bizonyitvany
o Frettségi

o Fdiskolai/egyetemi diploma

Foglalkozasi viszonya:

o Alkalmazott
o Vezetd

o Munkanélkiili
o Tanuld

o Nyugdijas

o Haztartasbeli

o Vallalkozd6

Altalanos kérdések

Havonta tlagosan mire kolt On a legtdbbet?

o Lakhatas

o Elelmiszerek

o Ruhazati cikkek

o Kozmetikumok, szépségapolasi termékek

o Szoérakozas (pl. étterem, mozi stb.)
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o Szolgaltatasok (pl. fodrasz, kozmetikus stb.)
o Egyéb:

Honnan szerez On informaciokat az akciokrol?

o Reklamujsag, szorolap

o Internet (hirdetések, influencerek altal)
o Tvreklam

o Ismerosok, baratok, csalad

o Egy¢b:

Vasarlasai elott szokott bevasarlolistat késziteni?

o lgen, minden alkalommal
o Néhany alkalommal

o Soha

Melyik allitas a jellemzébb Onre?

o Szivesen probalok ki 0j termékeket
o Mindig a mar jol bevalt termékeket valasztom

o Mindkettd igaz rdm

Elégedett On a lakohelye kozelében taldlhatd iizletekkel?

o lgen

o Nem

Az utobbi egy évben koriilbeliil hanyszor véasarolt az interneten?

o Nem vasaroltam
o 1-5alkalommal
o 5-10 alkalommal

o Tobb, mint 10 alkalommal
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Milyen fizetési modot részesit eldnyben vasarldsai alkalmaval?

o Készpeénz

o Bankkartya
o Hitelkartya
o PayPal

o Atutalas

Hol vésarol gyakrabban?

o Uzletben

o Online

Vasarolt mar az internetrol?

o lgen

o Nem

Uzletben torténé vasarlas

Amennyiben még nem vasarolt online, annak mi volt az oka? (tobb valaszlehetdség is

megadhato)

Nem tartom biztonsagosnak
Elégedett vagyok a lakohelyemen taldlhato kinalataval
Nem szeretném a szallitasi id6t kivarni

Sokba keriil a szallitasi koltség

O o 0o o od

Egyéb:

Online vasarlassal kapcsolatos kérdések

Miért vasérol online? (tobb valaszlehetdség is adhatd)
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Gyors kiszallitas
Széles termékkindlat

Kedvezdbb arak

0O o o o

Egy¢b:

Milyen rendszerességgel vasarol On online?

o Naponta
o Hetente
o Havonta

o Evente par alkalommal

A webéruhazakat vagy az applikaciokat részesiti On elényben?
o Webdruhaz
o Applikacid
o Mind a kettdt

Milyen termékeket vasdrol a leggyakrabban az interneten? (tobb valaszlehetdség is

lehetséges)

Ruhazati cikkek

Elektronikai cikkek

Kozmetikumok, szépségéapolasi termékek
Lakberendezési cikkek

Elelmiszer

I O A

Egyéb:

Van olyan termék, amit soha nem rendelne az internetr6l?

o Van

o Nincs
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Milyen terméket nem rendelne soha az internetrdl? (ha nincs ilyen termék irja be: nincs)
Rovid szoveges valasz
Milyen szallitasi modot valaszt az online vasarlasai alkalmaval?

o Hazhozszallitas futarszolgalattal

o Csomagautomata

o Uzletben torténd személyes atvétel

Viasarlasait kdvetden szokott On véleményt/tapasztalatot irni?

o lgen

o Nem

Fogyaszt6i magatartas befolyasolasara vonatkozo kérdések

Az alabbi tényezék mennyire befolyasoljak az On vasarlasi dontését? (1: egyaltalan nem

befolyasol, 5: er6sen befolyasol)

Marka

Ar

Misok véleménye
Mindség

Szarmazasi hely

0 I ) O A
[ R U A I B O N A N
I I O ) A O B PN
I I e O e A e A
e I O A B R O

Csomagolas

A koronavirus milyen hatassal volt az On véasarlasi szok4saira?

o Tobbet rendelek online
o Tovabbra is tizletben vasarolok

o Nem valtozott semmi
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Az inflacid, vagyis az arak emelkedése milyen hatéssal volt az On vasarlasi szokésaira?

o Tudatosabb vasarlo lettem, jobban figyelek a kiadasaimra
o Nem tortént valtozas

o Keresem az olcsobb arkategoriaval rendelkez6 termékeket
Szivesebben vasarol On védjegyes termékeket? (pl. Magyar termék védjeggyel ellatott)

o lgen

o Nem tartom fontosnak, nem figyelem

Egy egytdl tizig terjedé skalan mennyire befolyasoljdk az On vasarldsi szokésait az

influencerek/sztarok reklamjai?

Egyaltalan nem Teljes mértékben
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(6] (6] o (6] o (6] o (6] o (6]

Vésarlasai elott szokott véleményeket olvasni az interneten vagy ismerdsei véleményét

megkérdezni?

o Mindig
o Gyakran
o Ritkan

o Nem

Kosz6nom a kitoltést!

Legyen tovabbi szép napja!

64



~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: A vasarlasi szokasok alakulasa hazankban 2023-ban

Hallgatoé neve: Horvath Laura NEPTUN kéd: EUKT6E
Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és menedzsment Szakirany: Szolgaltatasmenedzsment
Témavezetd neve: Hornung Tamas Beosztasa: Féiskolai docens

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika

Szakdolgozatom f6 témaja a vasarlasi szokasok alakuldsa Magyarorszagon volt. A
fogyaszt6i magatartas folyamatosan valtozik, mivel Az utdbbi években a magyarok vasarlasi
szokasait nagyban befolyasolta a koronavirus jarvany és az inflacié emelkedése.
Dolgozatomban el6szor elméleti attekintésre kertlt sor. Ennek keretein belll elészor a fent
emlitett gazdasagi események hatasairdl készitett korabbi kutatdsok eredményeit foglaltam
Ossze. Ezt kdvetben a vasarldéi magatartast befolyasold tényezdket 2 csoportra bontva a
tarsadalmi-gazdasagi tényezék és az egyeéni pszichologiai tényezdk részletes bemutatasaval
folytattam az elméleti rész attekintését. Tovabba diplomamunkdmban helyet kapott a
vasarlasi dontés folyamatanak részletes leirdsa is, amelyet Engel 6tlépcsés modelljével
szemléltettem, a problémafelismeréstél egészen a vasarlas utani magatartasig. Az elméleti
attekintést a vasarlasi dontés négy tipusaval zartam, vagyis a szokasokon alapul6 dontések,
az egyszer(sitett vasarlasi dontés, a problémamegold6é vasarlasi dontés és végul az
impulzusvasarlas bemutatasa is megtortént. Az elmélet utan kovetkezett a sajat primer
kutatdsom bemutatasa, amelyet kvantitativ modszer segitségével végeztem el. Egy olyan
kérd6ivet hoztam létre, amely segitségével megismerhettem a magyar fogyasztok vasarlasi
szokasait a 2023-as évre vonatozéan. A kérdbivre kapott valaszok eredményeit abrakkal és
diagramokkal szemléltettem és részletes leirassal Osszegeztem. A kérddiv soran 3
hipotézisem helytallésagat is vizsgaltam, amelyeket a kapott eredmények dsszesitésével
igazolni vagy elvetni tudtam. A hipotézisek végsd eredményét a kovetkeztetések rész
keretein belil foglaltam 6ssze. Osszegezve tehét, az elméleti attekintést és a kutatasom
eredményeit elmondhatd, hogy a vasarlasi szokasok folyamatosan valtoznak és a vallalatok
feladata, hogy ezeknek a valtozasoknak eleget tegyenek, igy a jovében is képesek lesznek a
fogyasztok igényeit kielégiteni. De ahhoz, hogy ez megtérténhessen a marketinges
szakembereknek ismernitk kell a fogyasztokat, a dontésiket befolyasold tényezdket és a
dontésuk folyamatat is, meg persze a dontési tipusokat is, hogy minden fogyasztét a
megfeleld mddon legyenek képesek befolyasolni, ezzel vasarlasra 6sztondzni dket.
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