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1. Bevezetés
A dolgozatom célja, hogy feltérképezzem, a reklamok és a termékek csomagolasa milyen

hatassal vannak az emberekre. El0szor is bemutatom a valasztott témat és jelentOségét
napjainkban, majd korbejarom a befolyasolas témajat, hogy altaldnossagban mik azok a
tényezok, amelyek hatnak az emberekre, kiilon kitérve a ndkre, férfiakra, valamint a
gyerekekre. Ezutan a reklamok témakorébe megyek bele részletesen, felkutatom a reklamok
torténetét, Osszegylijtom, hogy milyen fajta reklamokkal taldlkozhatunk, majd bemutatom,
hogy az emberek életében miért van hatalmas szerepe a kiilonféle marketing elemeknek,
modszereknek. Ezutan egy szamomra nagyon érdekes témat jarok kortl, a csomagolést, hogy
milyen fontossaggal bir a kiilonféle termékkategoridkban, majd megvizsgalom a jelentdségét
és szerepét marketing szempontbol. Végezetiil, a kdrnyezetvédelem témakorével foglalkozom,
amely napjainkban egyre fontosabb témavéa valik. Megvizsgdlom a csomagolds ¢és a
kornyezetszennyezés kapcsolatat, valamint az egyre sz¢élesebb korben elérhetd kdrnyezetbarat
megoldasokat. Egy kérddivek kutatast végzek, amelyben feltérképezem a kiilonb6zo

korosztalyok gondolkodasat és véleményét a fent emlitett témakban.

2. A téma jelent6sége napjainkban
Napjainkban a marketingnek oriasi szerepe van. EszrevehetSen, vagy észrevétleniil, de jelen

van az ¢€letlinkben, egy televizids miisor kdzbeni reklamok, az interneten felugré hirdetések, a
postaladaba bedobott reklamujsagok, vagy az utcan 1évd hirdetdtablak formajaban, szinte
folyamatosan talalkozunk reklamokkal és vasarlasra 0sztonzo hirdetésekkel. Minden cég
tisztaban van vele, hogy a sikerhez vezetdé ut fontos tényezdje a megfeleld6 marketing
tevékenység. Sok esetben taldlkozhatunk olyan véllalatokkal, akik a rendelkezésre &llo
eszkozoket nagyszerlien kihasznaljdk és ennek kdszonhetden eladasaik és termékiik sikere
egyre csak nd. Természetesen az ellenkezdjével is taldlkozhatunk, eléfordul, hogy nincsenek
meg a megfeleld forrdsok egy sikeres kampany lebonyolitdsahoz, valamint egy félresikertilt
reklam az egész vallalatra rdanyomhatja a bélyegét.

A technologia fejlédésével €s az internet egyre szélesebb korli hasznalataval, manapsag a
digitalis marketing csak Ugy virdgzik. Az online térben torténd hirdetésekkel kiilondsen
egyszertien, gyorsan €s olcson lehet elérni az embereket. A reklamok mellett a termékek
csomagolésa is egyre nagyobb figyelmet kap. Konnyedén lehet befolyasolni az embereket egy
jol eltalalt csomagolassal, lehet az kifejezetten tematikus, vagy pont azért arat nagy sikert, mert

olyan anyagokbdl késziilt, amely nem karositja a kornyezetet.



A koérnyezetvédelem igencsak népszerii és nagyon fontos téma napjainkban. Ahogy a
kornyezetszennyezés minél nagyobb mértéket O6lt, annal tobb kornyezetbarat, lebomld
anyagokbol késziilt termék keriil a boltok polcaira, igy probalva csokkenteni a szennyezés
mértékét. Ez igaz a termékek csomagolasara is, hiszen azok szinte minden esetben a szemétben

végzik, ezért kiilondsen fontos, hogy ne karositsak a természetet.

3. Befolyasolo hatas
Annak szinte mindenki tudataban van, hogy milyen konnyedén lehet befolyasolni az embereket.

Ezt rengetegen ki is hasznaljak, eléfordul, hogy az adott személy sajat érdekében cselekednek
igy, vagy a befolyésol6 a sajat akaratat kivanja ily modon érvényesiteni. Azzal azonban lehet,
hogy sokan nincsenek tisztdban, hogy milyen kdnnyedén és észrevétleniil tudnak minket akar
manipulalni is.

Egészen a kisgyermekkorban kezdddik, amikor a sziilok sajat értékrendjiik alapjan igyekeznek
az altaluk helyesnek vélt iranyba terelgetni minket. Késobb az iskoldban, azutan pedig a
munkahelyen, ahol a féndk az alkalmazott munkakedvére ¢és teljesitményére igyekszik
pozitivan hatni. Az lizletfelek egymast rabesz€lni probaljak, a politikusok sajat gondolataikat
akarjak masokra erdltetni, a kereskedd az aruja irdnti érdeklddést akarja felkelteni. Mindennek
alapja a pszichotechnika, amelynek célja az emberek viselkedésének befolyasolasa. (PAL,
1997)

Akar észrevessziik, akar nem, de befolyasolunk masokat, ahogy rank is hatassal vannak masok
cselekedetei és érzelmei. Ilyen eset példdul, amikor ismerdsiink diétdja minket is 0sztondz az
életmodvaltasra. Ilyenkor nem is feltétleniil kell beszélgetniink az illetvel, foleg ha kiilsore is
latjuk rajta a pozitiv valtozast. Léteznek gyakori befolyasolo érveld technikak, melyek koziil
néhanyat részletesen kifejtenék:

*

¢ Voros hering vagy fiistfelhd: ebben az esetben az érveld elvonja a figyelmet az eredeti

témarol és az altala preferalt téma fel¢ vezeti a beszélgetést.

s Asszociacio _ (0sszekotés): egy fogalom, csoport, vagy ember megitélésén

valtoztathatunk azaltal, hogy tarsitjuk egy gondolattal, vagy iiggyel. Ez a célunktol
fiiggden pozitiv, vagy negativ.

¢ Varakozaskeltés: ilyenkor valamilyen vart hatast emeliink ki, aminek hat4sara

eléfordul, hogy szinte ,bebeszéljiik” magunknak a hatas teljesiilését. Példaul egy
nyugtatd hatastinak reklamozott tea elfogyasztasa utan azonnal érezni véljiik a vart

hatast.



s Szereposztas: tipikus példaja a szanalomkeltés, a befolyasold kicsinek, elesettnek
mutatja magat, a masik fél pedig valdszinlileg azonnal magéra veszi a segit0 szerepét.

% Elképzelés: erésen befolyasold hatasa van annak, ha elképzeljiik, hogy egy bizonyos
dontésiinknek milyen pozitiv kovetkezményei lennének a jovoben.

s Meghokkentés: reklamokban is gyakran hasznalt technika, segitségével, sokkal

valdsziniibb, hogy felfigyeliink egy hirdetésre és meg is marad a fejiinkben.

% Apro _szivesség: a befolyasolas legegyszeriibb targyi modja. Gyakran alkalmazzak

termékmintdk, kostolok, vagy rendezvények formajaban. Ha valaki elfogad egy apro
szivességet (példaul a boltban felkinalt kostolot), akkor valdszinii, hogy azt valamilyen

modon viszonozni szeretné majd, mondjuk a termék megvasarlasaval.

L)

» Ajtéba tett 1ab: kétféle valtozata l1étezik. Az egyik, amikor a befolyasolo eldszor egy

apro szivességet kér, majd fokozatosan egyre nagyobbakat, a masik, pedig amikor
elsOre egy nagy szivességgel indit, amit a célszemély valosziniileg visszautasit, majd
»alternativaként” egy aprobb szivességet kér téle, amit mar nagy valosziniiséggel meg
fog tenni.

(BELENYESI & BOKOR, 2022)

3.1. A marketing befolyasolé szerepe
Ahhoz, hogy megértsiik, miért is van ilyen fontos szerepe manapsag a marketingnek, meg kell

vizsgalnunk, hogy a kiilonféle reklamok milyen hatdssal vannak az emberekre és milyen moédon
képesek befolyasolni minket. Ma mar a csomagolasnak is van egy olyan szerepe, hogy az
eladast segitse esztétikai megjelenésével, azonban ebben az esetben még mindig a {6 szempont,
hogy kelloképpen megvédje a terméket szallitas kdzben a kiilsd hatasoktol.

Ezzel szemben a reklamoknak az elsddleges célja, hogy az adott terméket minél tobb ember
megvasarolja. A reklam kiilonb6z6 helyzetben taldlja a vasarlokat. Ugyanaz az {izenet mas
fogadtatasra lelhet, ha a vevo ki van ,,éhezve” az informdciora, vagy csak az altalanos zajhatés
részeként kezeli. Minden egyes nap tobb ezer ingerhatds éri az embereket, amelyek kozott
észrevétleniil szelektalnak. (BAUER, BERACS, & KENESEI, 2014)

Annak érdekében, hogy hirdetésekkel fel tudjuk kelteni az emberek figyelmét, fontos, hogy
valami kiilonlegessel alljunk eld, amire emlékezni fognak és altala gy érzik, hogy szivesen
megvasarolnak a terméket. Erdemes azonban dvatosan banni a téméval, ugyanis ahogyan egy
jol eltalalt rekldm hatalmas sikert jelenthet a cégnek, Ggy az ellenkezdje is pont ugyanugy

eléfordulhat. Egy félresikeriilt kampany adott esetben az egész vallalatra ranyomhatja a



bélyegét és egy oridsi botrannyal is szembe talalhatjuk magunknak. Igaz, sokszor hallani, hogy
a negativ reklam is reklam, sok ember lehet, hogy éppen ennek kdszonhetéen ismeri meg a cég

termékeit, azonban kijelenthetd, hogy ez altalaban negativ hatdssal van a véallalatra.

3.2. A nok és a férfiak befolyasolhatosaga

Amikor befolyasolasrol beszEliink, akkor érdemes szem el6tt tartani, hogy a néket és a férfiakat
kiilonbdzé mddon €s mértékben lehet befolyasolni. Rengeteg sztereotipia 1étezik mind a noket,
mind a férfiakat illetden. Adott esetben akar j6 kiindul6 pont lehet egy kampany tervezésekor,
azonban kifejezetten keriilendd, hogy egy vallalkozas csak a feltételezésekre alapozzon. Még
abban az esetben is, amikor altalanossagban elmondhat6 valami a ndkrél, vagy a férfiakrol,
akkor sem szabad altalanositani, ugyanis barmilyen témarol van sz6, mindig voltak, vannak és
lesznek kivételek, akiket ezek a feltételezések sért6 modon érinthetnek. Példaul ha autdkrol
beszéliink, akkor a legtobb esetben arra gondolnak, hogy csak a férfiak érdeklédhetnek irantuk,
de manapsag mar egyre tobb né meri felvallalni, ha valamilyen ,,férfiaknak val6” hobbi, vagy
téma irdnt érdeklddik.

A férfiak esetében vannak, akikrél elmondhatd, hogy kevésbé lehet Oket reklamokkal
befolyasolni és kevésbé élvezik a vasarlas folyamatat, mint a ndk. Igyekeznek a lehetd
leggyorsabban, legpraktikusabb modon elvégezni a vasarlast, persze ebben az esetben is van
kivétel, amikor olyan részlegre tévednek, amely kifejezetten kozel all a sziviikhoz.

Veliik szemben a nék kézott vannak, akik jobban élvezik a vésarlds folyamatat, a nézelddést,
kiilonféle termékek kozotti valogatast és sokkal hatékonyabban lehet az érzelmeikre is hatni.
Kiilon nevesitették az Eva-marketinget (EVEolution), vagyis a nék igényeinek megismerését
¢s az arra vald reagalast. (POPCORN & MARIGOLD, 2001) A néies értékek, vagyis a
tolerancia, a megértés, a kommunikacidé egyre fontosabba valnak a sikeres
problémamegoldasban.

Nagyon fontos megérteni a ndket, mint vasarlokat, hiszen hatalmas fogyasztdi csoportot
képeznek, és a feliileten maradva, sztereotip vélekedéssel nagyon hamar elpartolhatnak adott
cégektdl. (TOROCSIK, 2011)

Nagyon nehéz megfeleld rekldmkampanyt kitalalni, hiszen minden ember kiillonb6zd, mas
dolgok irant érdeklddnek, ezaltal bonyolult folyamat megtervezni, hogy vajon milyen
reklammal lehet 6ket hatasosan befolyasolni. Ennek kdszonhetéen, valoszinii, hogy talalkozunk
bizonyos sztereotipidkkal, példaul sokan feltételezik, hogy a ndkre konnyebben lehet hatni

olyan rekldmokkal, amelyekben gyerekek, illetve allatok szerepelnek, vagy amelyben azt



hangsulyozzak, hogy a rekldmozott termék altal el lehet érni egy kivant megjelenést, ilyenek a
,ranctalanitd” készitmények és a fogyast igérd termékek is. Ezzel szemben a férfiak esetében
nagyobb sikere lehet azoknak a reklamoknak, amelyben a férfier6n van a hangsuly és ahol a
férfiassagukat, valamint egyéb jo tulajdonsagaikat, képességeiket hangsulyozzak ki, azonban

mindez természetesen egyéni preferenciatol fiigg.

3.3. A gyerekek befolyasolasa

Amikor a vasarlasi dontés befolyasolasarol beszéliink akkor elsdsorban a felndtt embereket
vessziik figyelembe, ugyanis 6k sajat pénziiket hasznalva, sajat belatasuk alapjan eldontik, hogy
egy bizonyos terméket megvasarolnak, vagy sem. Ennek ellenére a gyerekekrdl sem érdemes
elfeledkezni, hiszen bar nem sajat dontésiik alapjan vasarolnak, de preferencidjuk alapjan a
szlileiket, kornyezetiiket vasarlasra Osztondzhetik. A gyerekek figyelmét megragadja egy
reklam, vagy csomagolas, amelyen kedvenc mesefigurdjuk kdszon vissza és ezéltal hatalmas
vagyat éreznek az adott termék irant. Az iskoldskort gyerekeknél gyakori, hogy valamilyen
kiegészit6t latnak egymasnal, ami utan 6k is szeretnének egyet.

A gyerekek akaratukat altaldban az éltaluk hasznalt termékeknél érvényesitik, ilyenek példaul
a ruhdk, jatékok, édességek, vagy iiditditalok. A gyerekek informacioforrasként is szolgalnak a
csaladban, hiszen tobbnyire jobban képben vannak az 0j technoldgidkkal, trendekkel, mint
sziileik. A csaladi bevasarlasoknal szintén befolyasolo szerepiik lehet, amelyre a kiskereskeddk
tudatosan épitenek. A derékmagassdgban elhelyezett impulzustermékek sok esetben a
legfiatalabb vasarlokozonséget célozzak meg. (AGARDI, 2010)

A vallalkozasok rendszeresen épitenek a gyerekekre marketing szempontbdl. Ennek
leggyakoribb formaja a pillanatnyilag legnépszeriibb, vagy mondhatni 6rokzold (példaul
Disney mesék) mesefigurak hasznalata a reklamokban, vagy a csomagolason. A gyerekeket
attol a pillanattol kezdve, hogy meglatjak kedvenc mesehdsiiket, mar nem érdekli semmilyen
mas szempont, a sziildk nem mindig nagy oromére. Ezutan mindent elkdvetnek, hogy
akaratukat érvényesitsék, am természetesen sok egyéb tényezo6tdl fiigg, hogy sikerrel jarnak-e,
hiszen a sziilének kell mérlegelnie, hogy valoban érdemes-e megvenni az adott terméket, illetve
hogy megengedhetik-e maguknak, mert olykor az efféle gyerekeknek szant termékek igen

borsos arral rendelkeznek.



4. A reklam

4.1. A reklamok torténete

Az idOszamitast megel6zOen a reklam csak kezdetleges forméaban volt jelen az emberiség
kultarajaban. Mivel a kozépkorban a lakossag nagy része irastudatlan volt, ezért a korabeli
marketingben nagy szerep jutott a kiilonb6zd cégérekkel, szimbolumokkal és a hangos
kiabalassal valé hirdetésnek. A XII. szazadi Eurdpaban elterjedt volt a borkidltds mestersége,
akik jellemzden jol szervezett csoportokban, kiabalva jartak a varost, a borbdl ingyen kostolot
kinalva. A mai értelemben vett rekldmok a napilapok ¢€s kiilonféle folyoiratok megjelenéséhez
kothetdk. A reklamipar egyik igazi Uttdrdje Thomas Barrett volt, akinek az 1800-as években
sajat markaja, a Pears szappan hatalmas sikert aratott. Ujszerti modszere abbol allt, hogy
szappanmarkdjat népszerli festmények képeire montédzsoltatta és a vasarlok igy a terméket az
elokeld, uri életmodhoz kapcesoltak. (Erdélyi, 2020)

A reklamipar igazi fellendiilése a 19. szazad masodik felében a reklamfeliilet-vasarlas és bérlés
lehetdségének elterjedéséhez kothetd. Minden idok legsikeresebb magyar reklamszovegének
bizonyult a Fabulon testapoldcsalad szlogenje: ,,Fabulon a bdre Ore, ezt hasznélja nyakra,
fore!”. (Erdélyi, 2020)

Manapsag a reklamok foleg a technologia fejlodésének kdszonhetden egyre inkabb valtoznak.
Béar még mindig elsddleges helyen vannak a televizioban lathato reklamok, mindazonaltal az
internet egyre szélesebb korben valo elterjedésével az online rekldmok és hirdetési formak is

folyamatosan népszeriibbé valnak.

4.2. A reklamok fajtai

A reklamnak tobb fajtija van, amelyek kiillonféle feliileteken jelennek meg. Ezek koziil a
legjelentdsebbek a kovetkezok:

» Televiziés reklamok: A reklamokkal leggyakrabban a televizioban taldlkozhatunk.

Lehetetlen megnézni egy miisort, vagy filmet anélkiil, hogy tobb alkalommal ne
szakitanak félbe a reklamokkal. Tekintve, hogy nem tudjuk megéllitani a miisort, ezért
ez tokéletes alkalmat kinal arra, hogy sziinetet tartsunk, valamint hogy ilyenkor a cégek
bemutathassak termékeiket, szolgaltatasaikat. A reklamok témaja rendkiviil szertedgazo
lehet, de altaldnosan elmondhatd, hogy a vallalatok igyekeznek koénnyed, szorakoztato
moddon eladni a termékeiket.

> Szérélap: Sok vallalkozas készit sajat, személyre szabott szordlapokat, amelyek a

legtobb esetben kisebb méretiiek €és a cég termékeit, vagy szolgaltatasait mutatja be



roviden, lényegre torden. Gyakran taldlkozhatunk ilyen szordélapokkal az autdnk
sz€lvéddjén, vagy a postaladankba bedobva, példaul amikor egy épitdipari vallalkozas,
vagy egyéni vallalkozé az igénybe vehetd szolgaltatasait hirdeti.

Magazinok, reklamujsagok: A kiilonféle magazinokat lapozgatva szembetiindek

lehetnek az oldalak olykor felét, vagy az egész oldalt bet6lté reklamok. Ezek a
hirdetések altalaban rovidek, minddssze néhany szot tartalmaznak, amelynek Iényege,
hogy megragadja az emberek figyelmét ¢s felkeltse az érdeklddést a termékek irant. A
legtobb kereskedelmi {izletlinc rendelkezik sajat, Ugynevezett reklamujsaggal,
amelynek célja, hogy az aktualis, leértékelt art termékeit ajanlja a vasarlok figyelmébe.
A legtobb tlizletlanc hetente jelenit meg friss Gjsagot, de eléfordulnak olyanok is, akik
csak havonta egyszer.

Hirdetotablak: Az utcdkon sétalva Iépten-nyomon taldlkozunk hirdetétablakkal,

oridsplakatokkal. Gyakoriak a politikai téméju plakatok, valamint a kiilonb6z6
iizletlancok hirdetése, akik altalaban egy-egy terméket reklamoznak, gyakran cserélve
hirdetésiiket. Ezek a plakatok altalaban rovidek, néhany szot tartalmaznak, hogy autoval
elhaladva is konnyedén €s gyorsan el lehessen olvasni.

Radio: A radidban hallhato reklamoknal értelemszerlien nem a képi vildgon van a
hangsuly, hanem hogy megfeleld6 moddon, szoban elmondva is fel tudjék kelteni a
fogyasztok érdeklédéseét.

E-mailes megkeresés: Szinte mindenki talalkozott mar azzal, amikor a levelezo

rendszerét megnyitva olyan e-maillel taldlkozott, amelyet egy ismeretlen cégtol kiildtek,
hogy ilyen modon hirdessék termékeiket/szolgaltatasaikat.

Telefonos megkeresés: Az el6z0 esethez hasonlo, amikor telefonon keresztiil keresnek

fel minket, azzal a céllal, hogy adott terméket/szolgaltatast probaljanak meg eladni
nekiink. Manapsag rengeteg telefonos csalassal lehet taldlkozni, ezért talan ez az a
modszer, amelyben legkevésbé biznak meg az emberek. Emellett, ez a fajta megkeresés
orvend a legkevesebb népszerliségnek, hiszen az emberek altaldban nem szeretik, ha
telefonon zavarjak Oket, barmilyen teenddjiik kozben, nem tudvan, hogy esetleg
vészhelyzetrdl van-e szo.

Ajanlas: Nem kifejezetten kézzelfoghatd reklam tipus, azonban érdemes megemliteni,
ugyanis a vasarlasi folyamatban olykor hatalmas szerepe van annak, hogy mas emberek
milyen terméket ajanlanak nekiink, sajat pozitiv tapasztalatuk alapjan. El6fordulnak az
tizletekben is konkrétan erre a célra kijelolt emberek, akiknek az a dolga, hogy egy adott

terméket, vagy markat ajanljanak a vasarlok figyelmébe, azonban ismerdseink,
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barataink is gyakran mesélnek bizonyos, altaluk pozitivan, vagy éppen negativan
megitélt termékrdl, ezzel befolydsolva a valasztasunkat.

Kozosségi média: A kozosségimédia-marketing 1ényege, hogy a hirdetd, a kdzosségi

média platformokon kapcsolatba 1ép a fogyasztokkal, parbeszédet tud folytatni veliik és
feliiletekhez kapcsoldddan nagyon fontos megemliteni a kiilonféle szponzoraciokat. Ma
mar egyaltalan nem meglepd, mikor egy népszert, sok kovetdvel rendelkezd személy
egy c€g megbizasa alapjan reklamoz adott terméket, vagy akar az egész
vallalatot/iizletet. Ebben az esetben altalaban a tartalomgyartok kiilonféle termékeket
kapnak ajandékba, amelyeket utdna bemutatnak a feliileteiken. (VERES, 2011) Ma mar
tobb olyan ligyndkség van, akik konkrétan azzal foglalkoznak, hogy egyiittmiikddéseket
hozzanak 1étre vallalatok és tartalomgyartok, ugynevezett ,,influenszerek” kozott.

Online marketing: A technologia fejlédésének kdszonhet6en az internetes hirdetések,

az ugynevezett online marketing a fénykorat éli. Barmilyen weboldalra, vagy kozdsségi
média feliiletre lepiink fel, folyamatosan kiilonféle hirdetések jonnek veliink szembe,
akar a lap oldaléan, akar a kijelzd teljes terjedelmét elfoglalva, amelybdl ki kell 1épniink,
igy lehetetlen figyelmen kiviil hagyni. Egyre gyakrabban taldlkozhatunk azzal a
lehetdséggel, hogy példaul egy alkalmazasra eldfizetve reklamok nélkiil hasznalhatjuk
azt. Ha ezt a lehet6séget nem engedhetjiik meg magunknak, akkor marad az ingyenes
verzid, amelyben éltaldban gondoskodnak rola, hogy bosszanté mennyiségii hirdetéssel
taldlkozzunk.

A sajat weboldal 1étfontossagi minden vallalkozas szamara ebben a digitalis korban.
Ez biztositja a sikeres online jelenlét alapjat, €s teljes ellendrzést biztosit a tartalom
felett, ellentétben az olyan kiilsé platformokkal, mint példaul a Facebook. Nemcsak
koltséghatékony a sajat weboldal, hanem sziikséges is ahhoz, hogy vallalkozasnak
maximalis lathatosaga és elérhetdsége legyen. Sajat weboldal nélkiil nehéz lenne
kihasznalni a SEO-gyakorlatokat, maximalizalni a Google-hirdetések hatékonysagat,
rogziteni a felhasznalok elérhetdségi adatait, hirlevelekre feliratkozni, és igy tovabb.

A kereséoptimalizalas (SEO) célja, hogy minél tobb latogatot iranyitson a weboldalra
a Google organikus keresési eredményein keresztiil. Alapvetéen ingyenes, stabil és
szinte allandé eredményt hoz és rengeteg felhasznalot érhetiink el vele. A SEO célja,
hogy a kivant témahoz kapcsolodéan minél tobb kulcsszora a talalati lista elején jelenjen

meg. Ez azonban nem elég, a sikeres keresdoptimalizalashoz ennél tobbre van sziikség.
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A mindségi tartalom létrehozésa, a technikai tényezok kezelése €s a linképités alapvetd
Osszetevok a kivant helyezés eléréséhez.

A fizetett hirdetések jellemzden olyan weboldalakon taldlhatok, amelyek nagyszamu
olvaséval rendelkeznek, hasonléoan a nyomtatott magazinhirdetésekhez. Az offline
hirdetésekhez hasonléan azonban ezek is koltségesek lehetnek, és nem lehet Oket
pontosan célozni. A PPC (Pay-Per-Click) reklam a fizetett reklamozas legujabb
modszere. Ez a hirdetési forma magédban foglalja a Google Ads és a Facebook Ads
hirdetéseket, ahol az iigyfelek minden egyes Kattintasért fizetnek, nem pedig a
megjelenésekeért.

Az emberek a hagyoméanyos médiahoz képest sokkal kevésbé fogadjak el a kdzvetlen
hirdetéseket az interneten. A tartalommarketing egyre népszeriibb trend a
kommunikacid vilagaban. Ennek oka, hogy az emberek szeretik az értékes, informativ
¢s izgalmas tartalmakat. A tartalommarketing magaban foglalja az iizenet eljuttatisat a
célkozonséghez  kiilonbozé  tartalmi  formakon keresztil  (blogbejegyzések,
esettanulmanyok, infografikék, videdk, podcastok stb.). Ezek az lizenetek kiillonb6zo
platformokon, példaul blogokon, k6zosségi média feliileteken, video- és képmegosztd
weboldalakon terjedhetnek.

Sokan negativan vélekednek a hirlevél marketingrél, mert azt feltételezik, hogy elavult
¢s mar nem hatékony. A hirlevelek azonban még mindig fontos kommunikacios
csatornat jelentenek azon vallalkozasok és szervezetek szamara, amelyek kapcsolatot
kivannak épiteni tigyfeleikkel. Az 0 termékekrdl, szolgaltatasokrol és promodciokrol
sz0lo rendszeres levelekkel a vallalatok az tigyfelek figyelmének kozéppontjaban
maradhatnak, és novelhetik az tigyfélhiiséget. Megfeleld stratégiaval és kivitelezéssel a
hirlevél-marketing hatékony eszkoz lehet a marka ismertségének novelésére és az
tgyfelek elkotelezettségének fokozasara. A hirlevelek hatékony részét képezhetik a
tartalommarketing tervnek. A feliratkozoknak hasznos tartalmakat, példaul tanacsokat,
esettanulmanyokat, kedvezményeket és egyebeket kinalnak az e-mail cimiikért cserébe.
Ez remek moédja a kozonséggel valo kapcsolattartasnak és a kapcsolatépitésnek.

(JOBBAGY, 2023)
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4.3. A reklamok fontossaga
A reklamok szerepe a kezdetektdl fogva ugyanaz maradt. Hirdetés utjan fellenditeni a

termék/szolgaltatas iranti keresletet és a vallalkozast minél szélesebb korben megismertetni €s
lehet6leg megszerettetni az emberekkel. Kiilonféle tipusu reklamokkal és moédszerekkel
igyekeznek befolyasolni a vasarlok dontését, azonban barmennyire is egyszerli befolyasolni az
embereket, a megfeleld reklam megalkotasa rendkiviil bonyolult feladat.

Temérdek tényezot kell figyelembe venni, elsdszamu feladatként el kell donteni, hogy melyik
csatornan keresztiil szeretnénk hirdetni. Az eldzdekben felsoroltam a kiilonféle opciokat,
azonban figyelembe kell venni, hogy nem minden csatornit hasznaljak ugyanannyian, a
fiatalokat legegyszeriibben az interneten keresztiil lehet elérni, mig az id6sebb generdciok
valdsziniisithetden tobbet olvasnak ujsagot, vagy haszndljdk a televiziot, mint a kozdsségi
médiat.

Miutan tisztaban vagyunk azzal, hogy a célkdzonségiinket hogyan tudjuk leghatékonyabban
elérni, ki kell taldlni a reklam témajat, ami az egész folyamat legbonyolultabb része.
Koriiltekintden kell donteniink, hiszen érdemes elkeriilni a negativ hangvételi reklamokat,
illetve azokat, amelyek valamely sztereotipidra épitenek, és amelyekkel potencidlisan
megsérthetiink valakit. Ez az emberek sokszinlisége miatt ennyire bonyolult feladat, hiszen a
lesztkitett célkozonségen beliil is hatalmas kiilonbség lehet az egyének kozott, amit valaki
megnyeronek tekint, az lehet masnak kifejezetten taszito.

A vasarlasi dontést befolyasolé egyik tényezo tehét a vasarlo személyisége. (MOLNAR, 2020)
A reklamoknal nagyon fontos, hogy ne legyenek til hossztak, hiszen akkor a legtobb esetben
a fogyasztok kezdik elvesziteni érdeklddésiiket, illetve lényeges, hogy a legfontosabb
informaciokat tartalmazzak, amellyel felkelthetik a figyelmet. Az arat csak nagyon ritka esetben
tiintetik fel egy televizios reklamban, ezzel is arra 6sztondzve az embereket, hogyha a termék
felkeltette az érdeklddésiiket, akkor esetlegesen rakeressenek az interneten, hogy tobb
informaciot megtudjanak. Fontos, hogy a reklam lattdin az emberek ugy érezzék, hogy
sziikségiik van egy adott termékre, erre jO példak a kiilonféle vitaminok reklamjai, amelyek
bizonyos problémakat mutatnak be, melyekkel valosziniileg sokan tudnak azonosulni, és ezaltal

megoldast keresnek ra.
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5. A csomagolas

5.1. A csomagolas szerepe
A csomagolas szerepe alapvetdéen nagyon egyszeri. Meg kell, hogy védje a termékeket a

kiilonféle kornyezeti hatasoktol, mig azok elérnek a gyarakbol a boltok polcaira, majd onnan
az otthonunkba. Tobb terméket lehetetlen, vagy legalabbis rendkiviil nehéz lenne csomagolas
nélkil hazavinni, vegyilik példaul az olajt, tejet, kiilonféle husokat. Ezekben az esetekben a
csomagolasnak manapsag is az elsddleges €s mondhatjuk, hogy egyetlen szerepe a szallitas
megkonnyitése, vagy egyaltalan lehetové tétele. Az élelmiszerek esetében ritkdbb, hogy a
csomagolas kiils6 megjelenésére helyezik a hangsulyt, persze erre is van példa, mint a tejes
kartonok csomagoldsan 1évé mesefigurak.

A csomagolas masik fontos szerepe, hogy tajékoztatast adjon, legyen sz6 az élelmiszerek
Osszetevoinek listdjarol, ami elengedhetetlen fontossagl, a raktarozds folyamatai soran
lényeges jelolésekrol, kodokrdl, vagy a termék altalanos leirasarol. Ezek mind-mind a
csomagolason kapnak helyet, hiszen sok esetben nem megoldhatd, hogy magara a termékre
helyezzék. Az dnkiszolgdlo tipust boltok megjelenésével egyre né a csomagolés jelentdsége,
mert fontos szerepe, hogy megkiilonboztesse a terméket és informéciot nyujtson egy olyan
helyen, ahol nem feltétlen van lehetéségiink az eladotol személyesen kérdezni.

Egyre tobb varosban jelennek meg csomagolasmentes boltok, ezeken a helyeken a vasarlok
sajat maguk altal vitt edényekbe, livegekbe tehetik a megvasarolni kivant arut. F6 céljuk a
kornyezetvédelem, hogy ne  karositsdk a  természetet egyszer  haszndlatos
csomagoloanyagokkal, azonban ezeknek az lizleteknek a népszerlisége egyelore igen csekély,
hiszen sokaknak macerds és dragabb is lehet egy ilyen helyen bevasarolni. A csomagolasrol

kdrnyezeti szempontbol a késdbbiekben ejtek még szot.

5.2. A csomagolas, mint marketing eszkoz
A csomagolas szerepe kezdetben egyértelmii volt, kellden megvédje a termékeket szallitas

kdzben a kornyezeti hatdsoktol. Azonban ez az évek soran kiegésziilt egy masik nagyon fontos
szemponttal, nevezetesen, hogy hogyan lehet a fogyasztokat csupan a termékek kinézetével arra
0sztondzni, hogy megvasaroljadk az adott terméket. Marketingszempontb6l a csomagolés
legfontosabb szerepe a fogyasztéi érdeklédés felkeltése a termék/mérka irant. (SZAKALY,
2017) Az emberek figyelmét felkelti egy szép, szines csomagolas és ezaltal egybdl kiszurjak a

tobbi termék kozott a polcon.
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Ma mar nagy hangsuly keriilt a termékek megjelenésére, els6sorban nagyon fontos, hogy
minden fontos informacidt megtaldljunk a csomagoldson. Sokszor a termékeken egy-egy
Iényeges sz06 szerepel az elején, példaul fogkrém esetén ,,fehéritd”, hajapolok esetén ,toredezett
hajvégek ellen”, vagy altalanossagban a ,,bio” és ,,természetes” jelzok. Ezeknek a célja, hogy
egy bizonyos figyelemfelkeltd szo segitségével bevonzzdk a vasarlokat, hiszen inkabb
valasztanak egy olyan terméket, amelytdl azonnal tudjak, hogy milyen hatast varhatnak, mint
egy masik terméket, amelynek a hatuljan apro betiivel van rairva, hogy milyen tulajdonsagokkal
rendelkezik. A vevok bizonyos esetekben hajlandobbak lehetnek arra, hogy tobbet fizessenek
egy szinvonalas csomagolasért, természetesen ez fiigg a termékfajtatol is. Abban az esetben, ha
ajandékba vesziink valamit, akkor nagyobb valdszinlisége lehet annak, hogy diszes
csomagolasu terméket valasztunk, még akkor is, ha magasabb az ara. A csomagolas
szinvonaldnak 6sszhangban kell lennie a termék araval és mindségével.
Egyre tobb kutatas alkalmaval vizsgaljak a csomagolas hatasat a fogyasztoi dontésre, és Sok
esetben észrevehetd hogy a termékek kiilsé megjelenése pozitivan hat a vasarlok dontésére,
ugyanis abban az esetben, ha érdeklédnek a csomagolas irant, eléfordul, hogy igyekeznek
megfigyelni a cég altal kinalt termékeket és abban az esetben, ha a tobbi igényiiket is kielégiti,
akkor nagyobb valoszinliséggel valaszthatjdk az adott wvallalat termékeit. (GOSAL,
SUTRISNO, & FILBERT, 2021)
A vevok figyelmének felkeltésében hatalmas szerepe van a szineknek. Az emberek 62-90%-
ban csak a szinek alapjan értékelik az adott termék kiilsejét. Dramai és mély hatassal vannak a
vasarlok gondolataira, érzéseire és viselkedésére. Kiillondsen azokra a vésarlokra van nagy
hatassal, akik sietnek, mely nagyon gyakori a mai rohan6 vildgban. A szinek alkalmazasanal
kor, nem, személyiség, etnikai hovatartozas ¢és vallds alapjan. A terméktipusoknal is kiilonds
koriiltekintéssel kell lenni, hogy milyen szint alkalmazunk, hiszen ezzel drasztikusan ndvelni
lehet az eladdsok szamat, példaul a piros és kék Osszekothetd a fogyasztok impulziv
vasarlasaval. (MOHEBBI, 2014)
A kiilonboz6 szinek kiilonféle jelentésekkel birnak, ezekre néhany példa:

+ Piros: szenvedély, erd, tiiz
Kék: magabiztossag, bolcsesség, bizalom
7061d: novekedés, jjasziiletés, természet
Sarga: napsiités, 6rom, optimizmus

Roézsaszin: hala, szimpatia, egészség

- F + +

Fekete: liresség, elegancia, rejtély

14



+ Fehér: fiatalsag, fény, tisztasag
(MOHEBBI, 2014)

6. Kornyezetvédelem
A kornyezetiink egy igen Osszetett, bonyolult rendszert alkot. Ide tartozik a levegd, talaj, vizek,

az ¢lovilag (ndvények és allatok), valamint a taj. Amikor kérnyezetvédelemrdl beszEliink, akkor
ezek védelmérdl, és még fennmarado allapotanak fenntartasarol beszéliink.

A kornyezetszennyezés egy igen Osszetett fogalom. ElsOsorban akkor beszéliink rola,
amennyiben a természetet valamely idegen anyaggal karositjuk, de abban az esetben is jelen
van, amikor beleszolunk a természet eredeti rendjébe, példaul génmoédositassal és kiilonféle
fajok nem a megszokott kozegben wvaldo termesztésével, tenyésztésével. A
kornyezetszennyezésnek kiilonféle tipusai 1éteznek, melyek a kdvetkezdk:

o Levegdszennyezés: A levegd szennyezésérdl akkor beszéliink, amikor olyan anyagok

kertilnek a levegébe, amelyek karosak az emberi egészségre, emellett artalmas az
¢lélényekre és az 6kologiai rendszerekre is. A 1égszennyezés f6 forrasa korabban az ipar
volt, és ugyan még manapsag is hatalmas szerepe van a szennyezésben, de megjelent
egy masik szdmottevd tényezd, marpedig a gépjarmiivek. Az {izemanyagok
¢géstermékei a motort elhagyva a kipufogdcsovon keresztiill a levegébe jutnak,
jelentdsen rontva annak mindségét, kiilondsen a nagyvarosokban, ahol rengeteg autdval
talalkozhatunk, viszonylag kis teriileten.

A repiildgépek is karos melléktermékeket bocsatanak ki, ezért egy repiilétér kornyékén
akkora mértéki a levegd szennyezettsége, mint egy forgalmas varosban.

A szmoggal leggyakrabban télen taldlkozhatunk, ugyanis kialakulasanak feltétele a
magas paratartalom és az alacsony hdmérséklet, valamint ilyenkor az ipar és a
gépjarmiivek mellett a fiités is bekapcsoldodik a karosanyag-kibocsatasba.

A mezbdgazdasagi tevékenyseéget végzok is hatalmas feleldsséggel tartoznak bolygdnk
elszennyezddéséért. A mitragydk, novényvédd szerek alkalmazasa kovetkeztében
keletkez6 gazok kdzvetlen hatassal vannak a 1égkorre. (SIMON, 2004)

A levegd szennyezettsége azért nagyon fontos téma, mert kozvetleniil hatdssal van rank,
nem tudjuk kivédeni, hogy ezeket a karos anyagokat belélegezziik, majd kiilonféle
egeészségligyl problémakkal nézziink szembe. Ezért nagyon fontos, hogy minden ember
megtegye a tdle telhetdt, ugyan igaz, hogy egy nagymértékben természetkarositod gyarat

nem tudunk csak Ugy bezératni, de azt mindenképpen megtehetjiik, hogy révidebb uton
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gyalog, esetleg biciklivel kozlekediink, hosszabb tavon pedig a tomegkozlekedést
vessziik igénybe.

Vizszennyezés: Amikor vizszennyezésrdl van szd, akkor egy olyan kornyezetkarositd

tevékenységrol beszéliink, amelyet az emberek idéznek eld €s komoly negativ hatasai
vannak az allatokra, novényekre és magukra az emberekre egyarant. Ide sorolhatd az
olyan anyagok megjelenése a természetes vizben, amely igy emberi fogyasztasra
alkalmatlanna valik. Fiiggetleniil att6l, hogy hol talalhatok, mindenféle természetes viz
¢lohelyet és taplalékot nyujt a kozelében €16 allatoknak, valamint felbecsiilhetetlen
eldnyoket nyujt az embereknek is. A statisztikak azt mutatjak, hogy az 6sszes szennyviz
kozel fele ipari tevékenységbdl szarmazik. Ezek szerves és szervetlen kémiai
termékekbdl allnak, amelyek a kornyezetbe keriilnek. Ilyen példaul a hiitéviz és az
iizemi teriiletekrdl lefolyd csapadékviz is. Fontos megemliteni az olajszennyezést is,
amely féleg az olajipar napi tevékenységébdl ered, innen keriil a hasznalt motorolaj és
ipari olaj nagy része a vizekbe.

Az 0Osszes vizszennyezés egynegyedéért a mezdgazdasagi tevékenységek feleldsek,
elsdsorban a miitragyak és rovarirtd szerek alkalmazasa miatt, de az iparszerti allattartés
eredményeként a higtrdgya-szennyezés mértéke is igen magas.

Egy évben atlagosan 8 milli6 tonna mtianyag hulladék keriil a vilag természetes vizeibe.
A szennyezlanyagok tulzott szintje a tengeri ndovények és algdk tulszaporodasat
eredményezheti, ami a halak taléléséhez sziikséges oxigénszintet csokkenti a vizben,
igy i1dével a tengerek holt vizzé valtozhatnak. Ennek kdszonhetden az emberiség
ivovizkészlete is veszélybe keriil, a fejlodd orszagok lakossagat sujtd betegségek nagy
része jelenleg is a szennyezett viznek tulajdonithato.

Ahhoz hogy megeldzziik, illetve csokkentsiik a vizszennyezést, elsdsorban az ipari
folyamatokban keletkezd szennyezddések visszaszoritasara lenne sziikség, ehhez pedig
elengedhetetlen lenne a kiilonféle folyamatok és anyagok helyettesitése, valamint
megvaltoztatasa a kornyezetvédelem jegyében. Ennek ellenére az otthonunkban mi is
hozzajarulhatunk a vizeink megérzéséhez, néhany szokast, valtoztatast beiktatva.
Ugyeljiink ra, hogy ne keriiljon a lefolyoba ételmaradék, zsiradék, valamint érdemes
kornyezetkiméld moso- €s mosogatdszerekre valtani, hiszen ma mar hatalmas
kinalatbol valogathatunk a boltban. (NAGY, 2020)

Talajszennyezés: A talajszennyezés kevés figyelmet kap, hiszen tobbnyire lathatatlan.

Ennek ellenére jelen van és nagyon komoly probléma. Ilyenkor a termdtalajba olyan

anyagok kerililnek, amelyek az oOkoszisztémajat karositjdk, romboljdk. Ennek
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kovetkeztében a talaj kevésbé lesz termékeny. Ritkabb esetben eléfordul, hogy a
szennyezés oka valamely természeti tényezd, példaul savas esd, vagy vulkankitorés,
azonban leggyakrabban az emberek tehetnek a szennyezésrol.

A szemét a kornyezetszennyezés egyik legjelentdsebb okozdja. A szemetet
lerakohelyen, illegalisan eldobva, az 6cednba dobva, a foldbe temetve, vagy elégetve
lehet artalmatlanitani, azonban mindezek a mddszerek kéaros vegyi anyagok 1égkdrbe
jutasat okozzak.

A talajban 1év0 szennyez0 anyagok legkdzvetlenebb forrdsa a mezdgazdasagi termelés.
A mitragya és a novényvédo szerek mind kérositjak a foldet, ahogyan minél inkabb
termékenységre akarjuk 6sztokélni a talajt, annal inkabb az ellenkezdjét érjiik el vele.
Egyéb fontos tényezOk még a kozlekedés, hiszen az autdk altal kibocsatott karos
anyagok a levegdbdl a talajba jutnak, illetve kiilonféle ipari okok. Kimondhato, hogy a
talajszennyezés {6 oka az ember, vagy tudatlansdgbol, vagy pedig mert azt gondolja,
hogy biintetleniil ki lehet zsakmanyolni a foldet.

A talajszennyezés kovetkezménye az ¢élelmiszerek, illetve a vizek szennyezettsége.
Mindkett6 nagyon komoly probléma, hiszen kozvetlentil hatassal van az egészségiinkre
is. Apro lépésekkel azonban tudunk pozitiv valtozast elérni. Megfelelé novények
felhasznalasaval a talaj helyreallitisa megvaldsithato, igy akar egy teriiletet magunk
vissza tudunk Aallitani eredeti, bdséges allapotdba. (STENSZKY, Talajszennyezés:
jelentése, okai, kdvetkezmények, megoldési lehetdségek, 2023)

Zajszennyezés: A természet csendje, vagy megnyugtatd hangjai pozitiv hatdssal

lehetnek rank. Csokkentik a stressz-szintliinket, fokozodik a koncentracidos és
gondolkodasi képességiink és még a kreativitasunkat is beindithatja. Azonban a tobbség
nem olyan szerencsés, hogy ilyen helyen lakjon, ezért a legtobb ember szdmara az autok
folyamatos hangja, az utca forgalma, riasztok, sziréndk, és a varos egyéb vibralo hangjai
azok, amelyeknek sziinteleniil ki van téve. Zajnak szdmitanak azok a hangok, amelyek
hangosak, bosszantdk, zavarjak a figyelmet és a pihenést. A zajszennyezés 1ényegében
a kornyezetiinkben folyamatosan jelen 1évd artalmas, vagy zavard hangok dsszessége.
Kiilonféle zajokkal taldlkozhatunk rogton a sajat otthonunkban a haztartasi gépek
zugasatol kezdve, az elektronikai eszk6zok zorejéig, de mégis a legnagyobb zajterhelést
az utcak zaja, a kozlekedés, a kozeli ipari vagy szorakoztatd 1étesitmények zavard és
allando6 hangjai jelentik. Becslések szerint koriilbeliil 50 milli6 varosi lakos van kitéve
a kozlekedési zaj tlzott, potencidlisan kdros szintjének, még éjszaka is. Koziilik

becslések szerint 20 milli6 embernek okozott mar egészségiligyi komplikaciokat a
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zajnak valo kitettség. Arra kell torekedniink, hogy a zajszennyezés karos hatésait
tarsadalmi és személyes szinten is proaktiv 1épésekkel csokkentsiik. Ezaltal
biztosithatjuk, hogy csokkentjiik a potencidlis egészségiigyi kockazatokat, és
egészségesebbé tessziik vilagunkat.

Sajnalatos modon a zajszennyezés problémaja az utdbbi idében egyre jobban elterjedt,
ami a talzott zaj kéaros hatdsai altal kivaltott betegségek szdmanak riaszto
novekedéséhez vezetett. A zajnak pszichologiai hatdsa lehet az alvasra, még
alacsonyabb zajszint mellett is. A nagyobb zajok hatasara lelassulhat a reakcioidd, és
irritacio érzése léphet fel. Ezenkiviil a zaj megnehezitheti a koncentraciot és a feladatok
elvégzését. A hosszan tartdé zajnak vald kitettség kimeriiltséghez ¢és csokkent
termelékenységhez is vezethet.

A zajok ellen kiilonféle médokon tudunk védekezni. Vannak tigynevezett zajvédo falak,
amelyeket autopalyak mellett elhelyezve, visszaverik a hangokat, illetve a zajszigetelés
masik modja, hogy a hang egy részét elnyeld anyagbol késziilt akadalyokat telepitiink a
zaj utjaba. Mi magunk legkonnyebben fiildugéval tudunk védekezni az allandd zajok
karos hatdsai ellen. (SAS, Zajszennyezés: mennyire vagyunk hangosak? Milyen
kovetkezményei lehetnek ennek?, 2021)

Fényszennyezés: A fényszennyezés minden olyan mesterséges fény, amelyet nem

kifejezetten egy adott teriilet megvilagitasara hasznalnak, hanem eltakarja az éjszakai
égboltot, és hatdssal van a kornyezetre, az emberekre €s az éldvilagra. A fényszennyezés
fogalma és karos hatasai nem feltétleniil ismertek, mivel a kivilagitott kdztereket és a
fénymegjelenitéseket a fejlett, biztonsagos varosi életmod részeként fogadjuk el,
amelyhez hozzaszoktunk. Gyakran nem gondolunk arra, hogy lehetne ez masképp is,
vagy nem vessziik figyelembe, hogy a fényszennyezés hogyan hat az életiinkre és a
kdrnyezetre.

A fényszennyezés miatt a varosokban él6k latoterébdl eltlint a csillagos égbolt, ami
megneheziti a kulturalis és fiziologiai hatasok értékelését. A mindennapi
kovetkezményei azonban egyértelmiiek, amit barki megtapasztalhat, aki mar lt
autoban, példaul egy nem megfelelden bedllitott vagy til fényes LED-es fényszoro
elvakithatja az ellenkez6 iranybol érkezd sofort, ami potencialis balesetekhez vezethet.
A fények azonban nem csak az €brenlét soran veszélyeztetik az embereket, ugyanis az
erds, mesterséges fény hatasara csokken a szervezetben a melatonin hormon termelése,
amely a megfeleld mindségti, pihentetd alvashoz elengedhetetlen. Ennek kdvetkeztében

tartds alvaszavar 1éphet fel, valamint néhet a daganatos megbetegedések kockazata.
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A fényszennyezés az 4allatokra is negativ hatassal van, ugyanis tobb helyen
megfigyelhetd, hogy a mesterséges fény Osszezavarja azokat az allatokat, amelyek az
¢jszakai égbolt és a csillagok segitségével tdjékozdodnak, példaul az éjszaka repiild
vandormadarakat eltéritheti, €s rossz irdnyba vezetheti a mesterséges fény.

A legtobbet az otthonunkban tehetiink a fényszennyezés ellen. Fontos, hogy alacsony
hémérsékletii, sarga fényli izzokat hasznaljunk a lakasban, az ablakok esetében pedig
gondoskodjunk vastag fliggdnyrdl, vagy redonyrdl, amely nem engedi at a fényt. A haz
¢s kert megvilagitasa esetén érdemes folyamatos vilagitds helyett mozgasérzékeld
lampakat beszerezni. (BORBATH, 2020)

Génmédositas: A génmodositasrdl a legtobb embernek laboratériumi koriilmények, és

természetellenesen nagy zoldségek, gyiimdlesok jutnak esziikbe. Ezzel nem is allnak
messze a valosagtol. A génmodositds egy novény, allat, mikroorganizmus, vagy egyéb
mas szervezet genetikai allomanyanak megvaltoztatasa. Célja valamilyen eldnyos
tulajdonsag erdsitése, vagy kialakitasa. Ez a tulajdonsag vonatkozhat a
tapanyagtartalomra, vagy a kartevok elleni védekezésre. A {6 cél, hogy a végso terméket
vonzobba tegyék a vasarlok szdmara. A modositas leggyakoribb formdja a szelektiv
tenyésztés. Ebben az esetben két novénytorzset vagy szervezetet tenyésztenek, hogy
olyan utoédot hozzanak létre, amely egy adott tulajdonsaggal rendelkezik.

Nagyon megoszlanak a vélemények a génmddositott termékek biztonsagos fogyasztasat
illetéen. A f6 tényez6, amely aggodalomra adhat okot, a lehetséges allergias reakciok
kivaltasa a modositott termékekkel. (HOWARD, SOKOLOWSKI, & ALLRED, 2016)
Még rengeteg kérdés kering a génmodositas koriil, ezért érdemes koriiltekintden
vasarolni, odafigyelni a részletekre és amennyire csak lehetséges minél tobbet megtudni
a témarol, hiszen sajat egészségiinkrdl van szd, és nem mindegy, hogy milyen taplalékot

visziink be a szervezetiinkbe.

6.1. A kornyezetvédelem fontossaga
A legtobb embert fiatalkoratdl arra tanitjak, hogy ne szemeteljen, azonban ezt sokan figyelmen

kiviil hagyjak, pedig a kornyezet megovasa elengedhetetlen. A Fold éghajlata mindig is

valtozoban volt, ez a természet része. Ami azonban természetellenes, az az a sebesség, amellyel

az éghajlatvaltozas zajlik. Az utobbi években drasztikusan megndétt az iitem, €s ma mar

nyilvanvald, hogy ez az emberi viselkedésnek koszonhetd. Az éghajlatvaltozds a

kornyezetvédelmi mozgalom egyik legfontosabb fogalma, amely olyan kifejezésekhez
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kapcsolddik, mint a globalis felmelegedés és az iliveghdzhatds, amelyek meglehetésen jol
ismertek.

Az els6 ipari forradalom ota valt az éghajlatvéltozas igazédn valdsagossa, a 1égkorben
megnovekedett szén-dioxid okozta globalis felmelegedés miatt. Ez  bolygonk
atlaghomérsékletének  emelkedését eredményezte, ami feler6sodott iliveghazhatast
eredményezett. A bolygé felszini atlaghdmérséklete az 1800-as évek vége oOta koriilbelil 1,18
°C-kal emelkedett. Ez a felmelegedés az elmult négy évtizedben gyorsabba valt, ami nagyrészt
az liveghazhatasnak €s a szénhidrogének elégetésébdl a 1égkorbe jutd iliveghdzhatasu gazok
kibocsatasanak koszonhetd.

A felszini hdmérséklet emelkedése mellett az 6cednok felmelegedése is komoly problémat
jelent. A tudosok 1969 o6ta 0,33 °C-os emelkedést dokumentaltak az dcean felsé rétegeinek
hémeérsékletében. Az ipari forradalom sordn az 6cednok és tengerek savassaga 30%-kal nétt,
ami egyértelmili bizonyiték az éghajlatvaltozésra. Ez annak kdszonhetd, hogy az emberi
tevékenység tobb szén-dioxidot termel a 1égkorben, amelyet aztan az Oceanok elnyelnek,
melynek mértéke 20-30%.

A gronlandi és antarktiszi jégtakard olvadasa hihetetleniil latvanyos és elkeseritd jelenség. A
miiholdas megfigyelések azt mutatjdk, hogy az északi féltekén jelentdsen csokkent a tavaszi ho
mennyisége, ¢s ami hd van, az sokkal kordbban olvad. Ez azért aggasztd, mert a ho
fényvisszaverd fehér takaroja segit eltériteni a napsugarakat, mig a sotét talaj elnyeli ezeket a
sugarakat, és hozzajarul a globalis felmelegedéshez. A hoval boritott teriiletek csokkenése tehat
tovabb noveli ezt a problémat.

Egyre gyakrabban lehet rekordmagas homérsékletet mérni, mig rekordalacsonyt kifejezetten
ritkan jegyeznek fel napjainkban. Emellett vilagszerte gyakrabban fordulnak elé hevesebb
felhdszakadasok, viharok ¢és tornadok. Az éghajlatvaltozas szélsdségesebb 1ddjarasi
eseményeket, példaul arvizeket, hdhullamokat és hosszu aszalyokat hozhat. Ezek alacsonyabb
terméshozamokat és bizonyos teriileteken €hinséget eredményezhetnek. Hosszi tdvon ez
globalis élelmiszerhianyt okozhat. Bar a 1égkor szén-dioxid szintje felgyorsithatja a névények
novekedését, a megtermelt termények mindségét is csokkenti. (SZERENYT, 2021)

Nagyon fontos szem el6tt tartanunk, hogy csupan ez az egyetlen bolygonk van, ezért
mindannyiunk érdeke lenne, hogy a lehetd leginkabb megdvjuk és elkeriiljik a mar
visszafordithatatlan 4allapotok kialakuldsat, hiszen annak belathatatlan kovetkezményei

lennének szamunkra és a kovetkezd generdciokra egyarant.
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6.2. A csomagolas és a kornyezetszennyezés kapcsolata
Napjaink egyik legsiirgetobb kornyezeti problémdaja a mianyagszennyezés. Az eldobhato

muanyagok gyartasanak folyamatos novekedésével egyre nehezebb 1épést tartani és kezelni a
keletkez6 hatalmas mennyiségli hulladékot. Elmondhatd, hogy a leggyakoribb csomagoléanyag
a muanyag, amelyet manapsag kiilonféle helyettesité anyagokkal igyekeznek felvaltani,
kornyezetkarositd hatdsa miatt. A milanyag rendkiviil kényelmessé tette az életiinket, és
atformalta a gondolkodasmodunkat is. Ranevelt minket egy olyan miikodésmodra, amelyben
nem a tartéssag a f6 szempont, hanem az eldobhatosag és a lecserélhetdség. Ma az egyszer
hasznalatos mianyagok teszik ki a globalisan eléallitott miianyagok negyven szazalékat. Ezek
koziil sok termék, példaul a zacskok vagy a csomagoldanyagok élettartama csupan néhany perc
vagy Ora, mégis hulladékként a kornyezetbe keriilve tobb szaz évig is fennmaradnak. A
milanyagokkal kapcsolatos egyik legaggasztobb kérdés a kornyezetben valdé hossza
¢lettartamuk. A miianyagokat mas adalékanyagok hozzdadasaval tartésabba és rugalmasabba
lehet tenni, ez azonban azt is jelenti, hogy sokkal tovabb tart a lebomlasuk - néha akar 400 évig
is. Ez felveti a kérdést, hogy vajon a milanyagok valaha is teljesen lebomlanak-e.

A milanyagszennyezés bizonyitékai mindeniitt ott vannak koriilottiink - az 6cednokban 1évo
palackoktol kezdve az erdeinkben 1évd zacskokon &t a strandjainkon taldlhatdé miianyag
edényekig. Mar most is latjuk a hatdsait. Az eldobott mlianyagok nem tiinnek el egyszeriien a
természetben, csupdn apro, szabad szemmel nem lathatdé mikro miianyagokra bomlanak le.
Meéretiik miatt szinte lehetetlen megszabadulni ezektdl a mikro miianyagoktol a folyokbdl, a
talajbol és az 6ceanokbol. Ha egyszer mar jelen vannak ezeken a helyeken, akkor megné a
valosziniisége, hogy ott is maradnak, és kart okozhatnak a vizben, az él6lényekben és az
emberekben.

A miianyagszennyezésrdl sokunknak a milanyag edényekbe szorult siralyok és tekndsok,
valamint a miianyaghulladékkal teli hasu halak jutnak eszébe. Ez nem véletlen, hiszen az
altalunk hasznalt és nem megfelelden kezelt 6ridsi mennyiségii miianyag mind az déceanokba
keriil. Evente él61ények milliéi esnek aldozatul a miianyaggal kapcsolatos halaleseteknek, a
madaraktdl a halakig és mas vizi ¢él6lényekig. Ezeket a haldleseteket altalaban fulladas vagy
alultaplaltsag okozza. A millanyag lenyelése pusztitd hatdssal van az allatokra, elzarhatja az
Raadasul, amikor a gyomruk tele van miianyaggal, étvagyuk csokken, és végiil éhen halnak.
Tobb mint 100 vizi fajban, példaul planktonokban, halakban, garnélardkokban és kagylokban
talaltak mikro milanyagokat, amelyek gyakran keriilnek a tanyérunkra. Mindent egybevetve, a

milanyag lenyelése komoly hatassal van az allatok életére.
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Ha nem tesziink jelentds 1épéseket a mlianyagszennyezés csokkentése érdekében, annak sulyos
kovetkezményei lesznek a jovében. A tudésok azzal szamolnak, hogy 2050-re az 6ceanokban
1évé milanyag mennyisége meghaladhatja a halak szdmat. Emellett a miianyag eléallitasahoz
sziikséges fosszilis tlizeldanyagok elégetése tovabbra is hozzéjarul az éghajlatvaltozashoz ¢€s
fokozza a globalis felmelegedést.

Mivel vilagszerte a millanyagoknak csupan kilenc szazalékat hasznositjak 'jra, az
ujrahasznositds dnmagaban nem jelent elegendé megoldéast a milanyagszennyezés hatdsainak
lekiizdésére. Nagyobb hangsulyt kell fektetnlink az egyszer hasznalatos muianyagokra valo
raszorultsdgunk csokkentésére. Ennek érdekében be kell sziintetniink a gyartasukat €s teljesen
le kell allnunk a hasznalatukkal. A kiilonféle iparagak és vallalkozasok egyre inkabb torekednek
ra, hogy fenntarthat6 alternativakat talaljanak az egyszer haszndlatos miianyagok helyett. Ez
nemcsak kornyezetvédelmi okokbol 1ényeges, hanem azért is, hogy a kdzvélemény szemlélete
megvaltozzon a milanyagok haszndlatdval kapcsolatban. Ha a vallalatok sikeresen at tudnak
allni a mianyag hasznalatarol az Gjrahasznosithaté anyagok hasznalatara, az drasztikus hatassal
lehet a fogyasztdi keresletre. Az otthonunkban is sokat tehetiink a miianyagok csokkentése
érdekében, példaul ha bevasarlashoz textil taskat, élelmiszerek taroldsdhoz iiveget és fém

edényeket haszndlunk. (SAS, Miért rendkiviil aggasztd probléma a milanyagszennyezés?,

2021)

6.2.1. Kornyezetbarat megoldasok
A kornyezetvédelem téma egyre népszeriibbé valasaval, minél tobb ember dont tigy, hogy tesz

valamit kornyezetiink megorzése érdekében és vetik el az egyszer hasznalatos miianyagokat,
valamint kérnyezetkarositd anyagokat. Erre valaszul egyre tobb cég dont tigy, hogy megszokott
termékeit atreformalja, tobbnyire lebomld csomagolassal felruhazva. A legtobb esetben ezek a
termékek ugyan dragabbak, de rengetegen hajlandoak inkabb tobbet fizetni azért, hogy tiszta
lelkiismerettel dobjak ki az adott csomagolast a szemétbe. A kornyezetbarat csomagolas
Iényegében nem termel hulladékot, mivel ujrahasznosithato, vagy ha mégis hulladékka valik,
akkor a kornyezetet kimélé modon bomlik le.

% Kartondoboz: Sok kartondoboz ujrahasznositott papirbol késziil, ami azt jelenti, hogy a
gyartdsukhoz nem kell fakat kivagni. Emellett strapabirok is, és altalanos koriilmények
kozott kivalo védelmet nyujtanak a belsejiikben 1évo targyaknak. Az ujrafelhasznalas
jobb, mint az ujrahasznositas, mivel nem kell a hulladékot elszallitani, feldolgozni vagy

Ujbol eldallitani, egyszeriien csak minimalis energiabefektetést igényel. Ha a napi vagy
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heti kartondoboz-felhasznalas néhany nagy, vagy tobb kisebb kartondobozra
korlatozodik, akkor példaul a pincében vagy a padlason torténd tarolassal jol
hasznosithatok.

Papir ragasztoszalag: A kartondobozokat altaldban miianyag szalaggal zarjak le, amely
megfizethetd, tartdos €s képes kitartani, amig a csomag megérkezik a rendeltetési
helyére, legyen az néhany nap vagy hét. Ha azonban nincs sziikség arra, hogy a csomag
hosszu utat tegyen meg, akkor felesleges miianyagot hasznalni egy Ujrahasznosithato
dobozon. A papirszalag ugyanolyan erds és megbizhat6.

Textil: Ha hatékony, ugyanakkor kornyezetbarat modot Kkeresiink termékeink
csomagolasara és szallitasara, a textilidk tokéletes valasztasnak bizonyulnak. Nemcsak
olyan termékek szallitasara alkalmasak, mint a szappanok és a nagy szemi gabonafélék
(pl. bab ¢és borso), hanem remek marketingeszkoz is. Réadasul a nejlonzacskdkkal
ellentétben a textilzacskokat nagyobb valdszinliséggel lehet ujrafelhasznalni vagy
ujrahasznositani, mint egyszertien kidobni egy hasznalat utan, igy minimalisra
csokkenthetd a szén-dioxid kibocsatas.

Leboml6 celluloz: A termékipar gyorsan atdll a ndvényi alapu csomagoldéanyagok
hasznalatara, amelyek szerves forrasokbol, példaul gombakbdl, tengeri moszatokbdl,
kukoricabol és élelmiszerhulladékbol szarmaznak. Igy organikus "miianyagokat" lehet
eldallitani, bar azzal a fenntartdssal, hogy ezek a zacskok még mindig
kornyezetszennyezést okozhatnak, ha nem megfelelden artalmatlanitjadk Oket.
Szerencsére ezeknek a csomagoloanyagoknak a lebomlési folyamata soran szerves
anyagokra bomlanak le.

Csomagolasmentes boltok: Eurdpa-szerte megjelennek a hulladékmentes boltok, hogy
csokkentsék fogyasztasi szokdsaink kornyezeti hatdsait. Ezek az iizletek csomagolas
nélkiili vagy minimalis csomagolast termékeket kindlnak, igy a tipikus vasarlasi
€lménybdl kikeriil az egyszer hasznalatos miianyag. A vasarlokat arra 6sztonzik, hogy
vigyék be sajat taroldedényeiket az iizletbe, ¢s vasaroljanak Omlesztett arukat, igy
csokkentve a csomagoloanyagok mennyiségét.

Ajandéktaska: Ajandékok csomagolasa esetén sokkal kornyezetkimélobb opcid az
ajandéktasakok hasznalata, hiszen azt kés6bb mindenki Gjra tudja hasznalni hasonlé
céllal, és kisebb a valoszinlisége, hogy azonnal a szemétben végzi, mint a hagyomanyos
csomagoloanyag, amelyet lehetetlen jrahasznalni.

(BARTHA, 2022)
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6.2.2. A PET palack, mint korunk ellensége?

Manapsag egyre tobbet lehet hallani és olvasni a mlianyag palackokrol és kdrnyezetkarositd
hatasukrol. Azt szinte mindenki tudja, hogy ezeknek a palackoknak rengeteg id6 kell, mire
lebomlanak, de ennek ellenére a boltok polcai tele vannak a PET-palackos iiditokkel. Bar sokan
hangstlyozzak az tjrahasznositas és a szelektiv hulladékgytlijtés fontossagat, azzal kevesen
szamolnak, hogy ez 6nmagaban nem oldja meg a teljes problémat.

Szamithatunk arra, hogy idével a kormanyok vildgszerte szigorubb szabalyokat fognak
bevezetni a mlianyag palackok forgalmazéasara vonatkozdan. Jelenleg évente tobb szdzmillid
PET-palack keriil a kornyezetbe, ami a jovoben komoly kornyezeti veszélyt jelent. A legtobb
italt kiskereskedelmi iizletekben értékesitik, de vannak olyan nagykereskedok is, amelyek a
vendéglatoipart, a szakiizleteket és a fiiggetlen kiskereskeddket latjak el. Ez a rendszer a
kiilonb6z6 agazatokban fennalld eltérd piaci feltételek miatt Osszetett. Példaul a szénsavas
uditbitalok piacat egy nagy szerepld uralja, igy az Osszes tobbi vallalathak ehhez kell
alkalmazkodnia. (KOPCSAY, 2013)

2024 januarjatol kezdve szinte minden miianyag palackot, dobozt és iiveget vissza kell
szolgaltatnunk az erre kijelolt helyre. Az egyetlen kivétel a tejhez vagy mas tejtermékekhez
hasznalt mianyag edények. Ez egy u0j hulladékgazdalkodasi folyamat része, amely
megkoveteli, hogy jobban odafigyeljiink az ujrahasznositasi gyakorlatunkra. Az 0j kotelezo
visszavételi rendszer értelmében a fogyasztoknak bizonyos nem ujrafelhasznalhatod
csomagoldeszkdzoket, példaul miianyag palackokat vissza kell majd kiildeniiik, és 50 forintos
visszavételi dijat kapnak cserébe tételenként. Ez egyes termékek esetében aremelkedéshez
vezet, mivel a kiskereskedoknek az 50 forintos visszavételi dij koltségét az arképzés soran
figyelembe kell vennilik. Emellett ez a rendszer varhatéoan hozzajarul az ujrahasznositasi
eréfeszitések fokozasahoz. A boltokban olyan automatak lesznek, amelyek elfogadjak a vizes
palackok, sorosdobozok és tivegek visszavételét. A vasarlokat arra 6sztonzik, hogy hasznaljak
ezeket az automatakat a fel nem hasznalt palackok visszavaltasara. Pénzbeli visszatéritéssel
0sztonzik az embereket arra, hogy visszahozzak az altaluk fogyasztott italok csomagolésat, igy
hatékonyabba téve a palackok gytijtését €s ujrahasznositasat.

Annak érdekében, hogy mindenki megértse, a visszavalthato dobozokon és palackokon egy
logo lesz elhelyezve, amelyen szerepel a termék neve és a visszavaltasért kaphatd pénzosszeg.
Emellett a termékek 0j vonalkoddal lesznek ellatva.

A torvény szerint minden legalabb 400 m? alapteriiletii kiskereskedelmi {izletnek rendelkeznie
kell egy, a nyitvatartasi id6 alatt hozzaférhetd, védett helyen felallitott visszavalto automataval.

Bar praktikus lenne, sajnos nem megvaldsithatd, hogy minden italautomata mellé egy
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visszavalto automatat telepitsenek. Mindazonaltal a hulladékgazdalkodasi vallalat arra 6sztonzi
a nagy forgalmu helyeket, mint példaul a benzinkutakat, irodahézakat ¢s bevasarlokézpontokat,
hogy a hagyomanyos italautomatak mellé helyezzenek el egy visszavaltdé automatat is.

A visszavaltd gép képes azonositani a cserére szant palackot az alakja és a térfogata alapjan, és
beolvassa a vonalkddot. A palackokat nem sziikséges, és nem is ajanlott 6sszenyomni, miel6tt
megprobalnank visszavaltani 6ket, ez ugyanis megnehezitheti, hogy a gép felismerje a
terméket, igy nem kapjuk meg érte az 50 forintot sem. Miutdn megtelnek ezek az automatak,
elszallitjak és a lehetdségekhez mérten jrahasznositjdk az anyagokat.

(STENSZKY, Uj kételezd visszavaltasi rendszer: utmutatd A-tol Z-ig, 2023)

Mindenképpen pozitivum, hogy torténik valamilyen elérehaladés a miilanyag palackok ligyét
illetéen, azonban a legtobbet akkor tessziik, ha meg sem vasaroljuk a PET-palackban kinalt
iditéket és termékeket, helyette barmennyiszer Gjratolthetd flakont hordunk magunknal,

mellyel kell6en hidrataltak maradunk és a kornyezetiinket is ovjuk.

6.3. A Pannon Egyetem fenntarthatosagi torekvései
A kornyezetvédelem témaénal sziikségesnek érzem kiemelni az egyetemem kornyezetvédelmi

torekvéseit, ugyanis kijelenthetd, hogy a tobbi intézmény szdmdara is példaértékii a
kornyezetbarat technoldgiak alkalmazasa.

,»A Pannon Egyetem egykoron a kdrnyezetvédelem, manapsag inkdbb a fenntarthatosag és a
korforgasos gazdasag élenjard hazai fellegvaraként a tudomany talajan véllalkozik az alapelv
gyakorlatba liltetésével a nemzetgazdasag szamos teriiletén. Tekintettel arra, hogy egy ilyen
1éptékli paradigmavaltds nem képzelhetd el felkésziilt szakemberek és a tarsadalom
érzékenyitése nélkiil, a Pannon Egyetem ennek képzési vetiiletét is felvallalja. Kiildetésiink,
hogy a fenntarthatosaghoz ko6tddd, tobb tudomanyteriiletet feldleld, nemzetkozileg jegyzett
képzési és kutatas-fejlesztési tevékenységei altal aktiv részesei legylink az élhetd jovo
formalasanak.” — mondta Dr. Gelencsér Andras, a Pannon Egyetem rektora.

Az egyetem volt az els6 Magyarorszagon, amely felismerte a kornyezetvédelem, a
fenntarthatésag ¢és a korforgasos gazdasag jelentségét, és ennek eredményeképpen
felsdoktatasi tevékenységet inditott ezekben a témdakban. Ezen tilmenden képzési
programjaiban szamos, e szakteriilethez kozvetleniil és kozvetve kapcsolddo targy szerepel.
Folyamatosan bdvitik a fenntarthatosdgra 6sszpontositd oktatasi kurzusokat, garantalva, hogy
minden hallgaté megismerkedjen a fenntarthatosag alkalmazasaval a vélasztott szakteriiletén.

A fenntarthatésagi kihivasok ¢és célok Osszetettsége miatt a kutatasi és fejlesztési
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tevékenységekhez tobb tudomanyagat atfogd €s interdiszciplinaris megkozelitésre van sziikség.
A Pannon Egyetem idedlis szervezet erre a célra, mivel magas szinvonalu tudéasbazissal és
kiemelkedd, orszagos és nemzetkozi elismertségli kutatasi infrastrukturaval rendelkezik. A
Pannon Egyetem szamos kutatoja a fenntarthatosaggal kapcsolatos kutatasi teriiletein vilagelso
szakérto, akik felbecsiilhetetlen értékii hozzajarulast nyajtanak a fenntarthat6 j6vohoz.

A linedris gazdasagrol a korforgésos gazdasagra vald sikeres atallashoz elengedhetetlen a
szoros egylittmiikodés és a hosszu tavu fejlesztés. Szakmai programjaik célja, hogy atfogd képet
nyujtsanak a komplex rendszerrdl, €s olyan alapvetd keretet kinalnak, amely 6sszekapcsolja a
kiilonbozo elemeket, mint példaul a tudas és az infrastruktura kezelése, a kompetenciafejlesztés,
a szemléletformalas, a tarsadalmi szerepvallalas és az interaktiv kornyezeti nevelés. Arra
torekszik, hogy a piaci és kormanyzati szereplokkel egylittmiikdodve biztositsa az 0] tizleti
modellek, a fogyasztdi magatartas, a zold technologiak és a takarékos innovaciok, valamint a
hulladék nyersanyaggd torténd atalakitdsanak modszerei sikeres alkalmazasat.

Az egyetemen a "latni, lattatni és latszani" elv szerves részét képezi a kutatasnak, a fejlesztésnek
¢s az oktatasnak. Arra torekednek, hogy megfigyeljék, mi torténik koriildttiink, mind helyi,
mind globdlis szinten, annak érdekében, hogy meghatarozzak, hova akarnak eljutni. Emellett
bemutatjdk eredményeinket, j0 gyakorlataikat és tapasztalataikat kdzvetlen kornyezetiiknek €s
partnereiknek. Annak érdekében, hogy ezeket az eredményeket beépitsék miikddésiikbe,
szamos kezdeményezést inditottak.

2022-ben a Pannon Egyetem azzal a szandékkal hozta létre az Ujrahasznalati Kézpontot, hogy
megfékezze a fogyasztoi tarsadalom altal termelt hulladékot. A kdzpont olyan platformként
szolgal, ahol az egyetemi polgarok ijrahasznalhato targyakat és eszk6zoket cserélhetnek, ezzel
segitve a termékek élettartamanak meghosszabbitdsat ¢€s a kornyezetbarat szemlélet
elémozditasat. Cél, hogy felhivjdk a személyzet és a hallgatok figyelmét a hasznalt, de még
hasznalhat6 termékek hasznositdsanak fontossagara.

A Trash Art palyazattal a kornyezetvédelem, a hulladékgazdalkodas és a fenntarthatosag
jelentdségét igyekeznek hangsulyozni. A digitalis technologia, a kézzelfoghatosag és a
kreativitas Gtvozésével remélik, hogy nemcsak a miivészetben rejld erdteljes lehetoségeket
ismerjik fel, hanem felhivjak a figyelmet, a kornyezetiinket karosan befolyasolo
hulladékmennyiségre és annak kezelésének fontossagara is. Ez a kérdés napjainkban rendkiviil
fontos.

A Pannon Egyetemen elismerik a fenntarthatosag fontossagat és 1épéseket is tesznek annak
érdekében, hogy az eréforrdsokkal takarékosan banjanak. 2023-ban feltjitottdk a veszprémi

campust, energiahatékony flitési rendszereket és szigetelést telepitettek az épiiletekbe, hogy
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jobban szolgaljak az egyetemi kozosséget. A kutatasi €s oktatasi tevékenység folytatasa mellett
ez csak egy a sok kezdeményezés koziil, amelyet a fenntarthatdsadg elémozditasa érdekében
tesznek.

(Egyiitt korforgasban; Pannon Egyetem, ahol fokuszban van a fenntarthatosag, 2023)

7. Hipotézisek

= A ndket konnyebben lehet a termékek csomagoldsaval befolyasolni, mint a férfiakat.

= A televizios rekldmok egyre inkabb hattérbe szorulnak az internet térnyerésének
koszonhetden.

= Az emberek egyre inkabb igyekeznek a kornyezettudatossag jegyében vasarolni.

= A legtobb esetben a legfontosabb vasarlasi szempont csak és kizardlag az ar.

8. A kutatasi modszer
A szakdolgozatomhoz készitett kutatast kvantitativ modszerrel végzem. A kvantitativ kutatasi

modszerek koziil a kérdives megkérdezést valasztottam. Azért erre a kutatasi modszerre esett
a valasztasom, mert a kérddives megkereséssel lehet talan legkdnnyebben elérni az embereket,
hiszen az interneten keresztiil egyre tobb embert el lehet érni, a kérddives kitoltéshez pedig
minimalis erdfeszitésre, csupan néhany kattintasra van sziikség. A kérddives kutatdsom célja
az volt, hogy felderitsem, milyen hatdssal vannak a reklamok és a termékek csomagolasa a
fogyasztokra, valamint, hogy melyek a legfontosabb szempontok egy termék megvasarlasa

soran.

8.1. Kutatasi kérdések

Melyek a leginkabb befolydsolo tényezok egy termék megvdsarlasakor?
Melyik a legkonnyebben befolydsolhato célcsoport?
A reklamokat melyik csatornan keresztiil lehet legkonnyebben eljuttatni az
emberekhez?
Milyen jellegii reklamokat szeretik a legiobban az emberek?
A termék kiilsé megjelenésével a ndket, vagy a férfiakat lehet konnyebben
befolyasolni?

Miert fontos eladdsi szempontbol a csomagolds?
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Melyek a leginkabb befolyasolo szempontok a csomagolast illetéen?

Milyen kornyezetbarat csomagolasi alternativik léteznek?

8.2. A kérdoiv

A kérddivem célja az, hogy felderitsem a vasarlast befolyasold tényezdket, hogy melyek azok
a szempontok a reklamokban, a csomagoldson ¢€s a termék egyéb tulajdonsagaiban, amelyek
vasarlasra 0sztonzik az embereket. ElsOsorban a valaszadok nemére, korara és legmagasabb
iskolai végzettségére kérdeztem ra, hogy késobb ezek alapjan tudjak kdvetkeztetéseket levonni.
Ezutéan elsdként a kiilonféle platformokon megjelend reklamokrol alkotott véleményre voltam
kivancsi, illetve hogy melyik platformok a legnépszeriibbek, és milyen szempontok alapjan
itélnek meg egy reklamot pozitivan.

Az internet egy nagyon hasznos eszkodz, ha marketingrél beszéliink, napjainkban nagyon
népszeriiek az ugynevezett ,,influenszerek”, igy az 6 megitélésiik érdekelt, illetve a hirlevelek
népszerlisége.

Ezutan a csomagolas szerepének megitélésére voltam kivancsi, hogy mennyire tartjak fontos
szempontnak vasarlasnal, és a csomagolast illetden mely tulajdonsagok nyerik el a tetszésiiket.
Végiil a kdrnyezetvédelem témara kérdeztem rd, hogy az emberek mennyire tartjak fontosnak,
illetve hajland6ak-e tobbet fizetni egy termékért, ha az kdrnyezetbarat alternativa egy masik,

olcsobb, de kornyezetszennyezd termékkel szemben.

9. Elemzés
Az elkészitett kérdéivemet 80 valaszado toltotte ki, koziilikk 75 nd, és csupan 5 férfi. Nagy

tobbségiik a 18-30 év kozotti kategoridba tartozott, de akadtak bdven 31-50 kozotti és 50 év
feletti kitoltok is.

Legels6 kérdésem a televizioban lathatd reklamok megitélésére vonatkozott. A véalaszokbol
kideriil, hogy a tobbség, 55% idegesitonek talalja, negativ véleménye van, ez persze nem zarja
ki a reklamok hasznossagéat, de alatdmasztja, hogy sokan nem szeretik, amikor kedvenc filmjiik,
sorozatuk nézését félbeszakitjdk. Az interneten felugré rekldmoknak azonban még ennél is
sokkal negativabb a megitélése, itt mar a valaszadok 73,8%-a talalja idegesitonek, amikor
internetes tevékenysége kozben véletlenszerli reklamokkal zavarjdk meg. Ez el6fordulhat azért
is, mert a televizio elé leiilve altalaban pihenni igyekeznek az emberek, ilyenkor kevésbé
idegesitd, ha végig kell nézniiik néhany reklamot, mint amikor esetlegesen hataridére

dolgoznak valamin, amelyet hatraltatnak és lassitanak a folyamatosan felugré rekldmok.
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A gyermekek reklamokhoz valo felhasznalasa elég megosztd téma, vannak, akik kifejezetten
elitélik, masok pedig szoérakoztatonak, aranyosnak tartjak. A megkérdezettek kozel fele tartja
helytelennek az ilyenfajta cselekedetet, negyede tartja semlegesnek, illetve szorakoztatonak.
Voltak, akik kiilon kifejezték, hogy mennyire kettds érzelmek vannak benniik, ez tigyben, nem
mindegy, hogy milyen rekldmhoz hasznalnak fel gyerekeket, ezek a szitudciok tudnak
kifejezetten jol elsiilni, vagy az ellenkezdje torténik.

A tobbség leggyakrabban az interneten, illetve a televizidban talalkozik rekldmokkal, azonban
mérvadok az utcan elhelyezett hirdetotablak is, hiszen ezeket elkeriilni szinte lehetetlen. A
valaszadok tobb, mint 61%-a talalkozott mar olyan reklammal, amelyhez pozitiv érzéseket
kotott, a f6 szempontok pedig, amelyek szerintiik eldsegitik egy reklam sikerességét, ha hasznos
informaciot tartalmaz, szorakoztato, komoly témaval foglalkozik, de vannak, akik szerint az is
hasznos, ha vicces a reklam, illetve allatok szerepelnek benne. Minimalis azok szama, akik a

gyerekek szereplése alapjan itéli meg pozitivan a hirdetést.

Reklamok pozitiv megitélését befolyasold

szempontok
80,0%
72,5%
70,0%
60,0%
50,0%
42,5%
40,0% 37,5%
30,0% 27,5%
22,5%
20,0%
0,
10,0% 3 8%
0,0%
Szérakoztatd Komoly Hasznos Vicces Gyerekek Allatok
témaval informacidkat szerepelnek szerepelnek
foglalkozik tartalmaz benne benne

1. abra: Reklamok pozitiv megitélését befolydsoloé szempontok

A nagy tobbség a kiilonféle platformok koziil a Facebookot, Instagramot, Youtubeot hasznalja,
nem hidba figyelhetjiik meg, hogy ezeken a feliileteken taldlkozhatunk a legtobb reklammal.

Az ,influenszerek” &ltali reklamozas mondhatjuk, hogy fénykorat éli. Olyan személyekrdl
beszéliink, akiket valamely oknal fogva sokan kovetnek a kozdsségi médidban, szamukra
kiilonféle tartalmakat készitenek, vagy egyszerlien csak a sajat életiik pillanatait mutatjak be,
amelyre kivancsiak a kovetdik. A cégek rajottek, hogy ezeken a személyeken keresztiil rengeteg
emberhez tudjak eljuttatni a hirdetésiiket, ezért ma mar nagyon gyakori, hogy ezek a vallalatok
megallapodast kotnek a tartalomgyartokkal, akik azért cserébe, hogy a céget, vagy bizonyos

terméket, szolgaltatast reklamoznak, pénzt kapnak, vagy adott esetben ,.csak” ingyen
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termékeket. A kérdéivben megkérdezettek 62,5%-a kovet ilyen személyt a kozosségi médidban,
azonban csak 41,3%-uk vasarolt mar meg valamilyen terméket, amelyet ilyen formaban ismert
meg. Ebbdl latszik, hogy ugyan sokan kivancsiak az ismertebb emberek €letére, ez nem feltétlen
jelenti azt, hogy hirdetésiik alapjan hajlanddéak megvasarolni adott arut, hiszen azzal is szamolni
kell, hogy esetleg az ajanlas nem Gszinte, csupan a pénz miatt torténik. Ennek ellenére érdemes
figyelni erre a fajta marketing stratégiara, hiszen igy viszonylag olcson lehet sok embert elérni.
A hirlevelek egészen régota 1éteznek, mondhatni az internet térnyerése ota. A webshopok
szamara egy jO, €és olcsd modszer, hogy 1j, netan leértékelt termékeikrdl, egyéb ajanlataikrol e-
mailt kiildenek azok szamaéra, akik erre korabban feliratkoztak. Hatranya, hogy csak azok
szamara tudnak levelet kiildeni, akik ezt kiilon kérték, és barmikor donthetiink ugy, hogy nem
szeretnénk tobbet ilyen e-maileket kapni. A valaszadok minddssze 11,3%-a szokott gyakran
feliratkozni hirlevelekre, 66,3%-uk pedig néha. Ez azt mutatja, hogy személyes preferencia
alapjan, bizonyos oldalak hirleveleire gyakran feliratkoznak az emberek, de ezt nem tudjuk
befolyasolni.

Sokan taldlkozhattak mar azzal, amikor valamilyen konkrét termékrol beszéltek, vagy
rakerestek, majd késobb az interneten, vagy a kozosségi médidban pontosan annak a terméknek
a hirdetésével taldlkoztak. Ez amiatt lehetséges, mert bizonyos eszkdzok gylijtik az adatokat,
amelyeket altaldban mi magunk engedélyeziink, illetve azon eszkozok, amelyek
hangvezérléssel is mitkddnek el6fordul, hogy ,,lehallgatnak™ minket, ezért fordulhat el6, hogy
a kordbban rakeresett, vagy kimondott terméket latjuk a hirdetéseken. A megkérdezettek
92,5%-a talalkozott mar ezzel a szituacidval.

A termékek csomagolédsa rendkiviil érdekes marketing eszkoz. Ugyan eredeti funkcidja, hogy
lehetdvé tegye és megvédje a termeket szallitas kozben a kiilsd hatasoktdl, ma mar az eladdsban

is nagy szerepe van. A valaszadok fele vasarolt mar meg egy terméket csak a csomagolasa
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alapjan. Ezek kozott elsdsorban kozmetikumok, szépségéapolasi termékek szerepelnek, de akad

bdéven, aki ajandéktargyakat, jatékokat, illetve édességet vett az esztétikus csomagolas hatasara.

Szempontok a termék csomagolasat illetéen
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Egyaltalan Inkdbb nem Semleges Inkdbb fontos Nagyon fontos
nem fontos fontos
B Kinézet

Kérnyezetbarat, lebomld anyaghbdl késziilt
Tartalmazza a legfontosabb informacidkat a termékrél

Kell6 moédon megvédi a terméket

2. Gbra: Szempontok a termék csomagoldsdt illetéen

A termék csomagolésat illetden kiilonféle szempontok szamitanak fontosnak. A tobbség tigy

itélte meg, hogy a legfontosabb szempontok a csomagolast illetéen, hogy kelld6 modon
megvédje a terméket, amelybdl latszik, hogy az eredeti funkcidja még most is rendkiviil fontos,
valamint, hogy tartalmazza a legfontosabb informacidkat, amely alapjan el tudjuk donteni, hogy

szeretnénk-e megvasarolni az adott terméket, vagy sem.
A termék megvasarlasat befolyasolo tényez6k
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3. dbra: A termék megvdsdrldsat befolydsold tényezék

Abban az esetben, ha arrol beszéliink, hogy a vasarlok mi alapjan valasztjak ki a megvasarolni

kivant terméket kiilonféle véleményekkel talalkozhatunk.

31



Megfigyelhetd, hogy a legfontosabbnak tartott szempontok az ar, mindség, majd utdna
kovetkezik a korabbi tapasztalat és a termék Osszetétele.

Végiil a kornyezetvédelem téma megitélésére voltam kivancsi a valaszadok korében. A
megkérdezettek tobb, mint felét érdekli a téma, de kiilondsebben nem foglalkozik vele, 33,8%-
a pedig nagyon fontosnak tartja, emellett rendszeresen olvas is rola és foglalkozik a témaval. A
cél az lenne, hogy ez a szam magasabb legyen, €¢s minél tobb ember kezdjen el komolyan
foglalkozni a témaval. Kifejezetten megosztottak az emberek azt illetden, ha kdrnyezetbarat
termékek vasarlasarol van szo, magasabb ar ellenére. Szinte azonos aranyban vannak azok, akik
vasaroltak mar ilyen terméket, akik korabban még sosem vasaroltak, és akiknél talan el6fordult

mar.

Kornyezetbarat termékek vasarlasanak
valdszinlisége, magasabb ar mellett

Igen

Nem

Talan

4. dbra: Kérnyezetbardt termékek vdsdrldsdnak valdszinlisége, magasabb dr mellett
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9.1. Hipotézisek vizsgalata
1. Hipotézis: A ndket konnyebben lehet a termékek csomagoldsaval befolydsolni, mint a

férfiakat.
+ Ez az 4llitds nem igazolodott be a kutatdsom soran, azonban nem is cafolodott. Azt
mindenképpen ki tudom jelenteni, hogy bar a szakirodalmakban nagyon sokat
foglalkoznak a témaval, és hatarozottan kijelentik, hogy a ndéket igenis kdnnyebben

lehet befolyasolni, ez a gyakorlatban nem feltétlen igazolhat6.

A csomagolds fontossaga
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5. dbra: A csomagolds fontossdga

A valaszadoim tobbsége nd volt, ennek ellenére lathatd, hogy mekkora kiilonbségek
vannak kozottiik is, ezért semmiképpen nem lehet altalanositani, hiszen minden ember
mas, nemtdl és korosztalytol fliggetleniil. Megallapithatd, hogy a megkérdezettek nagy
részének nem elsddleges tényezd a csomagolds, azonban az is latszik, hogy a
tobbségnek ez a szempont semleges, vagy valamennyire fontos. Ahhoz, hogy konkrétan
megallapithassuk, hogy a ndknek, vagy a férfiaknak fontosabb ez a szempont
altalanossagban, tovabbi kutatasokra lenne sziikség, ezért Osszességében ezt a

hipotézisemet elutasitom, hiszen nem igazolhat6 egyértelmiien.
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2. Hipotézis: A televizios reklamok egyre inkabb hattérbe szorulnak az internet térnyerésének
kdszonhetden.
4+ Napjainkban a legtobb ember szdmara mar elképzelhetetlen lenne az élet internet nélkiil.
Szamos funkcidja van, dolgozhatunk, jatszhatunk, vagy akar filmet nézhetiink az
interneten. Ezt a marketing szakemberek is tudjak ¢és ki is hasznaljak, ugyanis Iépten-
nyomon hirdetésekkel taldlkozhatunk, akar az oldal szélén, akar a teljes képernyot
eltakarva. A kutatasombdl kideriil, hogy a valaszadok tobb, mint 90%-a az interneten
keresztiil talalkozik leggyakrabban reklamokkal, és bar a televizio all a méasodik helyen,
Iényegesen kevesebben jelolték ezt a lehetdséget. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a
televizios reklamok még mindig az elsdk kozott szerepelnek, de mar egyre inkabb
felvaltjak az internetes reklamok, hiszen ott tobb féle reklamot is lathatunk egy helyen.
Osszességében igazolhat6 a hipotézis, miszerint az internetes reklamok egyre inkabb
atveszik a televizio és a tobbi feliilet szerepét, ez lathat6 az alabbi diagramon is.

Azon felliletek, ahol az emberek leggyakrabban
taldlkoznak reklamokkal

Hirdet6tablak az utcan 45,0%
Internet, kzosségi média 91,3%
Ujsagok 13,8%
Radio 15,0%
Televizid 68,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

6. abra: Azon feliiletek, ahol az emberek leggyakrabban taldalkoznak reklamokkal

3. Hipotézis: Az emberek egyre inkabb igyekeznek a kdrnyezettudatossag jegyében vasarolni.
4+ Megfigyelheté a boltokban, hogy egyre tobb kornyezetkimélé alternativaval
talalkozhatunk, azonban az is igaz, hogy ezeknek a termékeknek altalaban az ara is
magasabb. Vannak, akik kifejezetten ezeket a termékeket keresik, mig mésik maradnak

a jol megszokott vasarlasi szokasaiknal. A kutatdsombdl kideriil, hogy a
megkérdezettek tobbségét érdekli a kornyezetvédelem téma, azonban nem szoktak vele
kiilonosebben foglalkozni €és csupan valamivel tobb, mint egynegyediik mondta azt,

hogy rendszeresen foglalkozik ezzel a témaval. Ebbdl kideriil, hogy bar né azon
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emberek szama, akik tényleg komolyan veszik ezt a témat, a tobbség még mindig ugy
van vele, hogy ez masoknak a feladata és érdeke. Nagyon megosztottak azzal
kapcsolatban is, hogy magasabb ar mellett megvasarolnanak-e egy kornyezetbarat
terméket, vagy sem. Elképzelhetd, hogy az allam nagyobb mértékii beavatkozasara
lenne sziikség ahhoz, hogy tobb ember kezdje el aktivan 6vni a kornyezetiinket.
Osszességében ez a hipotézis igazolhato, annak ellenére, hogy lassan ndvekszik azon

vasarlok szama, akik a kornyezetbarat termékeket részesitik elényben.

4. Hipotézis: A legtobb esetben a legfontosabb vasarlasi szempont csak és kizarolag az ar.

+ A kutatdsom soran a megkérdezettek elsédleges vasarlasi szempontként az arat jelolték

meg, szorosan utana kovetkezik a mindség. Ebbdl latszik, hogy az ar nagyon fontos
tényez0, azonban az nem deriilt ki egyértelmiien, hogy hajlandoak-e az emberek tobbet
fizetni a jobb mindségért. Sajat véleményem szerint erre a kérdésre a valasz
nagymértékben fliggene a megkérdezettek tarsadalmi helyzetétdl, hiszen a szegényebb
rétegek nagyobb valdszintiséggel fogjak az olcsobb terméket valasztani, még akkor is,
ha annak a mindsége valamivel rosszabb. Ezzel egyetemben viszont érdemes szem elott
tartani az adott termékkategoriat is, hiszen még akkor is, ha feltételezésiink szerint az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk az olcsobb valtozatot valasztjak, lehetnek
kiilonbségek attol fiiggden, hogy milyen termékrdl beszeliink. Lehet, hogy valamely
arubol inkdbb az olcsobbat valasztjak, azokban az esetekben pedig, ahol nagyon fontos
a mindség inkabb hajlanddak valamivel tobbet fizetni. Kijelenthetjiik, hogy ez a
hipotézis igaz, az ar a legtobb esetben nagyon fontos tényezd, azonban ennek
korilményeit sok tényezO befolyasolja, példaul a tarsadalmi helyzet és a

termékkategoria jellege.

10. Javaslatok

Rovidebb, érdekesebb reklamok: Elképzelhetonek tartom, hogy sokan azért sem
szeretik a televizidoban lathaté rekldmokat, mert tal hossziak, emellett a legtobb
ugyanazzal a témaval foglalkozik, temérdek gyogyszereket, illetve ndéi egészségiigyi
termékeket bemutato reklamot lehet latni, ezek értelemszeriien nem érdekesen minden
nem ¢s korcsoport szamara. Fontosnak tartom, hogy a reklamok legyenek valtozatosak,
igy érdekfeszitObbek lesznek és ennek kovetkeztében talan kevesebben fognak

bosszankodni miattuk.
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Interneten felugrd reklam helyett oldalt megjelend: Bar sok oldalon igy is csak az oldal
sz¢élein megjelend reklamok vannak, azonban az igazan bosszantok, amelyek hirtelen
felugranak, az egész képernyét eltakarva, ezért idot kell szannunk ra, hogy ezeket
allanddan bezarjuk. Ezekkel ellentétben hatdsosabbak lehetnek az oldalt megjelend
reklamok, amelyek igy is vonzzék a tekintetet, anélkiil, hogy feltétleniil negativ érzést
valtandnak ki beldliink.

A gyerekeket a korcsoportjuknak sz6l6 reklamban vald ,,felhasznalésa”: Bar a gyerekek
iigyében nehéz igazsagot tenni, hiszen nagyon megosztd téma, hogy szerepeljenek
reklamokban, vagy sem, személy szerint az a véleményem, hogy ha a sajat
korcsoportjuknak sz6l6 reklamban szerepelnek, példaul valamilyen jatékot hirdetve,
azzal kevesebb felhaborodast keltenek, mint amikor abszolut felnbtteknek szo6ld
rekldmban jelennek meg, ezzel probalva megnyerni a felndtteket.

Pozitiv reklamok: Fontos szem el6tt tartani, hogy a potencialis fogyasztok mi irant
érdeklédnek, ehhez jo mddszer lehet a megkeresés, vagy kérddivek, ezzel, nagyobb
valosziniiséggel tudunk olyan rekldmot késziteni, amely elnyeri majd a vasarlok
tetszését. Lényeges, hogy fontos informaciok szerepeljenek a reklamban, azonban
konnyed és szorakoztatd legyen.

»Influenszerek” alkalmazdsa: Igaz, hogy még viszonylag kezdetleges ez a fajta
marketing modszer, azonban érdemes szem el6tt tartani, mert egy kifejezetten egyszert,
és olcs6 megoldast nyljthat annak érdekében, hogy a termékiink, cégiink reklamjat
minél tobb emberhez eljuttassuk rovid idén beliil. Erdemes olyan tartalomgyartot
valasztani, akiknek a megitélése tobbnyire pozitiv, hiszen az olyan személyeknek
kisebb valdsziniiséggel adnak majd a szavara, akik koriil gyakoriak a botranyok.
Nyereményjatékok hirlevél feliratkozédssal: Vannak, akik mar alkalmazzék, hogy
kiilonféle nyereményjatékban vehetiink részt, azutdn, hogy feliratkoztunk az oldal
hirlevelére. Ez egy effektiv modja lehet annak, hogy minél tobb embert ravegyiink a
feliratkozasra.

Figyeljiink rd, hogy milyen feltételeket fogadunk el: Amennyiben nem szeretnénk, hogy
a kiilonféle internetes oldalak adatokat gytijtsenek a tevékenységlinkrdl, vagy bizonyos
késziilékek ,,lehallgassanak” benniinket, fontos, hogy mindig tisztaban legyiink azzal,
hogy miket fogadunk el. Sokaknal az els6 egy oldalra belépés utan, hogy elfogadja a
»sutiket”, még akkor is, ha nincsenek tisztdban vele, hogy ez mit is jelent. A

hangvezérléssel is iranyithatd berendezések esetében ¢érdemes megnézni, hogy a
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hangunkat minden esetben érzékeli és ,,gytijti”, vagy sziikséges eldtte kiilon bekapcsolni
ezt a funkciot.

Az ajandéktargyak jobban fogynak diszes csomagoldssal: Nem minden esetben
kivitelezhetd és realis, hogy a termékek kiilonleges csomagolést kapjanak, azonban
megfigyelhetd, hogy az emberek sok esetben szivesebben vasaroljak meg ezeket, még
akkor is, ha magasabb arral rendelkeznek. A csomagolas az elsé dolog, ami megfogja
az embereket, amikor besétalnak egy boltba, ezért a szerepe rendkiviil fontos.

Az ar és a mindség a legfontosabb szempont: Erdemes szem elétt tartani, hogy bar sok
egyéb tulajdonsaggal igyekezhetiink vonzobba tenni termékeinket, azonban rengeteg
esetben a donto és f6 szempont az ar és a mindség. Vannak, ahol az ar miatt kénytelenek
mindenbdl a legolcsobb valtozatot megvenni, ilyenkor a mindségrél mondanak le
inkdbb. Vannak azonban olyanok is, akik megengedhetik maguknak a dragabb
arkategorias termékeket és hajlanddbbak a jobb mindségért tobbet fizetni.

Torekedni kell a kdrnyezetbarat alternativak alkalmazéasara: Az emberek egyre tobb
esetben hajlanddbbak tobbet fizetni azért, hogy kdrnyezetbarat terméket vasaroljanak
meg, azonban sok esetben igy is elriasztd tényezd az ar. Vannak termékek, amelyek
sokkal dragabbak lebomld csomagolassal ellatva, mint a hagyomanyos valtozat. Ezért
lenne fontos, hogy torekedjiink arra, hogy ezek a termékek ne legyenek dragabbak, vagy
a kiilonbség csekély legyen, ezaltal tobb ember szamara valnanak vonzo alternativava.
Mas termékek esetén eléfordul, hogy egyaltalan nem létezik ilyen alternativa, ebben az

esetben nyilvanvaloan a kornyezetszennyez6 opciot valasztjak majd a vasarlok.

11. Osszefoglalas

A dolgozatom célja az volt, hogy megvizsgaljam, az emberekre milyen hatassal vannak a

reklamok, a termékek csomagolésa, valamint hogyan gondolkodnak a korunk egyre égetobb

kérdésérol, a kornyezetszennyezésrdl. A kutatdsomhoz internetes kérddivet készitettem.

A kutatasi témam indoklasa utdn megvizsgaltam részletesebben, hogy milyen mddon lehet az

embereket befolyasolni, hiszen a reklamokkal és a kiilonféle diszes csomagoléssal éppen ezt

szeretnék elérni a vallalatok. Kiilonb6z6 modon lehet a gyerekeket és a felndtteket befolyasolni,

ezt érdemes szem eldtt tartani. A kutatdsombol kideriilt, hogy a tobbség taldlkozott mar olyan

reklammal, amelyhez pozitiv érzéseket kotott, amely mindenképpen ndveli a vasarlasi

hajlanddsagot. Emellett az tigynevezett ,,influenszerek™ altali hirdetésre is érdemes figyelni,

ugyanis nagyban noveli a vasarlas valoszinliségét, ha olyan személy ajanléasat latjuk, akit
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kedveliink, hitelesnek tartunk. A megkérdezettek fele vasarolt mar csomagolas alapjan, melybol
kidertil, hogy a csomagoléasok eredeti funkcidja mellett egyre nagyobb szerepet kap az esztétikai
megjelenés, amely Onmagaban vasarlasra 0Osztonozhet. Erre a szempontra elsdsorban
szépségapolasi termékeknél ¢és ajandéktargyaknal figyelnek fokozottan a vasarlok.
Mindenképpen érdemes megprobalni impulzusokkal hatni a vésarlokra, hiszen ha nem is
mindenkinél, de sok embernél jarhatunk sikerrel ily modon.

A kutatdsom soran fény dertilt arra is, hogy bar a legtobben talan azonnal a televizidhoz kotik
a reklamokat, ezt a szerepet egyre inkabb atveszi az internet és a kozosségi média, ezzel
valamelyest atformalva a marketing egészét. Szem el6tt kell tartani, hogy mar nem feltétlen
hosszt reklamfilmet kell forgatni, hanem valamely figyelemfelkelt6 plakatot késziteni, amelyet
internetes oldalakon helyezhetiink el, ezaltal tobb generaciét is el tudunk érni egyszerre.
Megvizsgaltam, hogy a fogyasztok mit tartanak fontosnak, a rekldmokat, csomagolast és a
vasarlas egészét illetden. A valaszadok elsésorban akkor vélekednek egy reklamrol pozitivan,
ha hasznos informdciokat tartalmaz, szoérakoztaté és komoly témaval foglalkozik. A
csomagolast illetéen a f6 szempont, hogy kell6 médon megvédje a terméket és tartalmazza a
legfontosabb informacidkat a termékrdl. Masodlagosnak vélték a kinézetet és hogy
kornyezetbarat anyagbol késziiljon. A vasarlast illetden a f6 szempontok az ar és a mindség, ezt
koveti a kordbbi tapasztalat és a termék Osszetétele. Ebbol kovetkeztetve, érdemes lehet a
termékek gyartasanal a jobb mindségre torekedni, a lehetéségekhez mérten nem tul magas arral
kinalva azt, igy érhetjiik el a teljes sikert.

Végiil a kornyezetvédelem témahoz kapcsoloddan, megvizsgaltam, hogy az emberek mit
gondolnak errdl a témarol, és hogy mennyire hajland6ak magasabb ar mellett kornyezetbarat
alternativakat valasztani. Eredménytil, a tobbséget érdekli a téma, azonban csekély szamu
megkérdezett foglalkozik komolyan és rendszeresen ezzel az iliggyel. A kornyezetbarat
opciokat tekintve pedig rendkiviil megosztottak a valaszadok, vannak, akik hajlanddak tobbet
fizetni azért, hogy ezzel is o0vjak a kornyezetlinket, masokat azonban nem érdekli ilyen

mértékben ez az ligy, illetve bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy ennek anyagi okai vannak.
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A dolgozatom célja, hogy felderitsem, milyen mértékben és mddon lehet befolyasolni az
embereket, ha reklamokrél és a termékek csomagolasarol beszéllink, valamint, hogy mennyire
tartjak fontosnak a kornyezetlink védelmét. El6szor is korbejartam a befolyasolas témakorét,
mely modszerekkel hatunk embertarsainkra, hogyan befolyasol minket a marketing és van-e
kllénbség abban, hogy nékre, férfiakra, vagy gyerekekre préobalunk hatni. Ezutan a reklam
témakorenél visszatekintettem a reklamok torténetére, milyen modszerekkel kezdték és hova
jutott a technoldgia és az emberek fejlédése altal. Részletesen taglaltam a kualonféle
reklamfajtakat, kilon figyelmet szentelve az online marketingnek, majd ezutan megvizsgaltam
a reklamok fontossagat. Osszegy(jtéttem a csomagolas alapvetd funkcioit, majd
megfigyeltem, hogyan alakult at az évek alatt a termékek megdvasat célz6 csomagolas egy
rendkivil fontos marketing eszk6zzé, amellyel el8szeretettel jatszanak a vallalatok. A
kornyezetvédelem egy rendivil fontos téma, és egyre inkabb Iényegesség valik napjainkban.
El6szor is részletesen megvizsgaltam a kilonféle kdrnyezetszennyezési fajtakat. Ezutan
felsorakoztattam a kdrnyezetvédelem fontossagat bemutaté érveket, majd pedig a nem
lebomlé csomagolas és a kdérnyezetszennyezés kapcsolatat. A csomagolashoz szamos
Ujrahasznosithatd, vagy éppen lebomlé alternativat soroltam fel, amelyek hasznalataval
ovhatjuk  kornyezetlinket. A  PET-palackok rendkivil megosztd  szerepléi a
csomagoldéanyagoknak, sokan el sem tudjak képzelni az életiket nélkilik, masok teljes
meértékben elitélik. A mlanyag palackok kornyezeti terhelését vizsgaltam meg, valamint az u;j
visszavaltasi rendszert, amely 2024. januarjaban kerul bevezetésre hazankban. Végul pedig
a Pannon Egyetem fenntarthatésagi térekvéseit gydjtéttem dssze. A dolgozatomhoz egy
kérdbives kutatast végeztem, mely soran igyekeztem feltérképezni, hogy milyen szempontok
szamitanak a vasarloknak, ha reklamokrol, csomagolasroél, vagy magarol a vasarlasrél van
sz0, hogyan allnak a digitalis marketing egyes terlleteihez és hogyan vélekednek a
kérnyezetvédelemrdl, valamint a kérnyezetbarat alternativak vasarlasarol. Végul a kutatas
soran levont kovetkeztetésekre tettem javaslatokat a vallalatok és az emberek szamara
egyarant.
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