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Gyakorlati beszamolo
Az 0Oszi félévben kotelezd szakmai gyakorlatot kellett teljesitenem, 14 keresztiil, azaz 590

oraban, melyet én a Burger King Zalaegerszegi éttermének iroddjaban toltottem. A vallalat
mindennapjaiban a vallalat gazdasagi részén segédkeztem. Szamos 1j informacioval
gazdagodtak az ismereteim, mivel lehetdségem nyilt szinte minden tevékenységben aktivan
részt venni, amit a gyakorlati napld is szemléltet. A gyakorlati beszdmolém soran szeretném
bemutatni részletesebben a vallalatot, majd mindezek utan bévebben is megemlitek majd 3
tevékenységet/ feladatot, amit az ott eltoltott 1d6 alatt ram biztak, illetve amit érdemesnek tartok

megemliteni.

A vallalatrol
A vilag egyik legnagyobb gyorsétterem lanca, amely 2016-ban 15 243 éttermet lizemeltetett az

Egyesiilt Allamokban és tovabbi 99 orszagban egyiittvéve. Az elsd Magyarorszagi étterem
1991 augusztus 8.-an nyilt meg az Oktogonon, Budapesten a VI. keriiletben. 2015-ig ez volt a
vildg masodik legnagyobb alapteriileti BK-étterme (ekkor az egységet megfelezték, a
felszabadulo tizlethelyiségben Bellozzo néven olasz étterem létesiilt). Ezek utan sorra nyitotta
izleteit, elsd vidéki éttermét Szegeden. Elsé autds éttermét a korabbi Wendy's egységének
helyén, 2002-ben alakitotta ki. Magyarorszagon jelenleg (2021) 6sszesen 45 Burger King
iizemel, ebbdl 23 a févarosban. A hazai éttermek kizardlagos tizemeltetdje a Fusion Befektetési

Zrt kivéve a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6téren 1€v0 éttermet.

Az éttermek kiilsO-belso kialakitasa vildgszerte egységes koncepcio alapjan torténik, melynek
lényege, hogy az alkalmazott szin-, kép- és formavilag a '70-es évek Amerikajanak hangulatat
idézze. Az alapszinek koz¢ tartozik a barna, sdtétbarna, piros, fekete. A Fusion Zrt. atlagos éves

bevétele: 51 milliard forint, amibdl az atlagos nettd nyereség 6,77 milliard forint.

Zalaegerszegi étterem
A gyakorlatomat ennek az étteremnek az irod4jaban teljesitettem. A zalaegerszegi étterem 2018

marcius 20-4n nyitotta meg el6szor kapuit. A nyitds hatalmas sikert aratott a varosban, hiszen
korabban nem volt jelen ilyen étterem. Gyorsan fel is torndszta magat az emberek kedvenc
éttermének elsé1 kozé. A gyakorlatom is ebben az étteremben végzem az irodai részen.
Szeretnék néhany alapadatot ismertetni az étterem mikodésével ¢és eredményeivel

kapcsolatban:

A tervezett éves bevétel a tavalyi (2022) —es évre: 625 116 988 Ft, ehhez képest a tényleges
bevétel 669 101 176 Ft lett. Ebbdl a tényleges nyereség 51 074 948 Ft volt. A tiszta nyereség
7,63 % ami addzas utan 7,16% lett.



Néhany koltség, amik az éttermet érintik:
. Anyagkoltség

. Bérkoltség és kozterhek

. Manager juttatasok

. Dolgozoi juttatasok

. Kozmiivek

. Karbantartas

. Kereskedelmi eszkozok

. Munkaruha

. Tisztitasi koltségek

. Igazgatasi, altalanos koltségek (pl.: irodaszerek)
. Marketing koltségek

Kiilonboz6 adoteher fizetési kotelezettség van az alapjan, hogy milyen formdban keriil

értékesitésre a termék.

Helyben fogyasztas esetén 5%-os adot kell megfizetni.

Elviteles fogyasztas esetén 27%-os adofizetési kotelezettség van.
Hézhoz szallitas esetén pedig 33%, amit be kell fizetni.

A gyakorlatom sordn a kdvetkez6 feladatokat végeztem el, amit a gyakorlati naplo segitségével

rogzitettem.

e [rattirazas

e Raktarozas

e Leltarazas

e Kiilonféle adminisztrativ munkak

e Kiilonbozd ho végi feladatok

e Aruforgalom és azzal kapcsolatos feladatok

e Uj dolgozok beléptetése, adminisztralasa



Ezek koziil a gyakorlat soran elvégzett tevékenységek/feladatok koziil szeretnék 3-at

részletesebben is bemutatni:

> Uj dolgozok beléptetése és adminisztralasa

> Aruforgalom

» Ho végi feladatok
Uj dolgozék beléptetése és adminisztralasa
Minden egyes munkavallalo felvételét megelézi egy interju illetve a munkaerdigény
megfogalmazddasa. A munkaerd igényt minden étterem vezetdi adjak le a kdzpont szamara. A

kozpont altal torténik a kikdzvetités is.

A munkaerd igényt egyébként létszam kielégités/kiegyenlités céljabol adjak le 2 hetente

toborzo iroda szamara. Erre a k6zos szerverben kiilon HR elnevezésli mappa van kialakitva.
Tehat ha az étteremvezetdnek van 1étszamigénye:

A létszamigényt minden pdaratlan hét csiitortok 15:00-ig sziikséges leadni. Nagyon fontos
viszont, hogy az igénynek megfelelden pontosan kell kitolteni a kérddivet, mert a
hirdetésszervezés €s a toborzas ez alapjan torténik. Minden olyan fontos informaciot megkell
adni a HR szamdra, ami ahhoz sziikséges, hogy a megfelelden eldsziirt és megfeleld prioritassal
kezelt jelolteket tudjanak kiildeni. Kiilonb6zd toborzo anyagok allnak a cég rendelkezésére

ilyen példaul szordlap, szalvétatartoban hirdetdlap, ablakmatrica, molind.
Ha a jelentkezOk a Fusion HR osztalyatol és a diak vagy nyugdijas szovetkezettdl érkeztek:

A kozponti Hr osztalytol, a didkszovetkezettdl (ami lehet: Biztos Kész, Prodidk, Meld Didk,
Workland, MADS, és nyugdijas szovetkezettdl (ProAktiv) is lehetnek jelentkezdk. Az 6
esetiikben egy elére egyeztetett idOpontban kell meghallgatni egy 20-30 perces interju

keretében.

Az interjikat nem én végeztem, de részt vettem majd az Osszesen az elmult idészakban, de

sikeriilt ezzel kapcsolatban is sok 1) dolgot elsajatitanom, ezek példaul:

o Kiilonféle kérdezési technikakat alkalmaznak: Vannak nyitott és zart kérdések,
iranyitott kérdések, tobbszordsen osszetett kérdések, hipotetikus kérdések. Altalaban
egy interji sordn célszerll a tolcsértechnikat alkalmazni. Ennek az a Iényege, hogy az
interjuztato elészor nyitott semleges kérdésekkel kezd, majd egyre inkabb tobb vezetd

¢s zart kérdést tesz fel, ezaltal tudja irdnyitani a beszélgetést.



e Kategorizalni a jelentkezdket:

Szamok alapjan torténik. A 4-es értékelés a legjobb jelentkezd.

4. Legendas: A beszélgetés alapjan minden alkalmassagi tényez6 jol felismerhetd. A jelolt

valoszinlleg képes lesz legendéas vendégélményt nyujtani

3. Jo: A beszélgetés alapjan a pozitiv viselkedésformék tobb mint fele felismerhetd. A jelolt

valosziniileg képes lesz magas szinten teljesiteni.

2. Hatareset: Az egyes kompetencidk pozitiv viselkedésformai kevesebbek, mint a felismerhetd.

Valészintlileg nem fog legendas szinten teljesiteni.

1. Gyenge: Az egyes kompetencidk pozitiv viselkedésformai nem vagy alig felismerhetdek.

Valoszintileg gyengén fog teljesiteni

e Az interju soran a vezetd szamadra is fontos a rendezett megjelenés, illetve a testtartas,
szemkontaktus. Fontos, hogy magabiztossagot és hatarozottsagot sugalljon a kiilsd
megjelenés.

e Minden uj munkavallal6 szamara kotelezo elvégeznie egy tréninget, amely segitségével
elsajatithatja a munkafolyamatokat. Ennek a folyamatat és iddtartamat pontosan elkell
magyarazni az uj munkavallalonak

A beléptetési folyamat-vidéki éttermek esetén:
A felvett DIAK jelentkez6t ahhoz a szovetkezethez kell kiildeni felvételre, ami kikozvetitette

6t. Dokumentalni kell a felvett diak adataival egyiitt és tajékoztatni a didkot a beléptetésrol.
Sziikséges e-mailben jelezni a didkszovetkezet felé, hogy felvették a didkot és kezdjék meg a
beléptetést. Praktikus mar ilyenkor elkérni a jelolt ruhaméreteit, ha nincsen raktaron a bizonyos
ruhaméret, szilikség esetén rendelni lehessen. Az étterem hazi mobilszamat is érdemes mar
akkor megadni, illetve addig nem &llhat munkaba, mig az egészségligyi kiskonyve nincsen

rendben.

A FELNOTT jelentkez6t minden esetben a Fusion sajat allomanyaba kell felvenni. A
felvételhez sziikséges jelentkezési lapot, az orvosi beutaldt, illetve a bankszadmla nyilatkozat
nyomtatvanyt ki kell toltetni, majd jelezni kell, hogy ha nincsen érvényes tiiddszlird vizsgalata
a jeloltnek, akkor azt ebben az estben megkell ujitani. A tiid6szlrd vizsgalat 40 év alatt sajat
koltségre, 40 év felett ingyen igénybe vehetd. Ebben az esetben is a ruhaméretet elkell kérni
eldre, illetve célszerli az étterem mobilszamat megadni. A kdzponti Hr. Az ) munkavallalo

els6 munkanapjara megkiildi a munkaszerzddést. Az elsé munkanapon ellendrizni kell, hogy a



munkavallal6 minden papirja rendben van, addig ameddig errél nem gy6z0dstt meg a Manager,
nem kezdddhet meg a munkaba allas. A kitoltott papirokat a kozpontba kell eljuttatni postai

uton.

Az uj dolgozo rendszerbe valo felvezetése:
A Fusion sajat rendszerében torténik. Minden Managernek sajat belépési adatai vannak ide.

Szamomra is kiilon beléptetési adatokat generaltak. Miutan belépilink, a rendszerbe
tulajdonképpen mindent megtaldlunk, ami a munkailigyh6z valahogy kapcsolhat6. Ebben a
rendszerben kell felvezetni a napi beosztast, a szabadsagokat, ide kell bejelenteni, ha elbocsajtas
torténik, illetve ha felvétel. Az allomany fiilre kattintva kapjuk meg azt a feliiletet, ahol Uj
dolgozot lehet felvezetni. Uj munkavallalo fiilre kell kattintani. Minden adatat pontosan fel kell
vezetni. Masolatot kell késziteni minden fontos okméanyarél, amit az ABEV igazolassal egyiitt
fel kell szkennelni csatolmanyként. A felvitt adatok ellendrzése utan Gj munkavallalo felvétele

gombbal el is lehet menteni. A felvezetés napjatol a munkavallaldo mar allomanyban van.

Csak abban az esetben lehet beléptetni egy (1j munkavallalot, ha minden papirja illetve az orvosi
alkalmassagi vizsgalata rendben van, az egészségiigyi kiskonyve pedig ala irva. Ezt miden
esetben le kell ellendrizni beléptetés elétt. Az uj dolgozo felvételéhez tartozik még a Thz és
munkavédelmi tajékoztatas, illetve ismertetni kell az ujonnan belépd munkavallaléval a

munkaszerzddést és annak pontjait.

Aruforgalom
Az aruforgalom rendelése ¢és ellendrzése egy nagyon Osszetett feladat volt szamomra. A

rendelés sordn nem csak a tervezett arurendelést kell figyelembe venni, hanem a készlet €s a
heti és napi fogyashoz is kell viszonyitani. A napi fogyas kiilon Excel tablazatban vezetve. A
heti fogyas illetve a készlet két helyen is rogzitve van. Ezek az adatok alapjan kell kiszadmolni

a rendelni kivant mennyiséget.
Sajat rendszere van a vallalatnak minden fontos informaci¢ illetve tevékenység rogzitésére.

Az arurendelés egy tigynevezett Mymicros nevil feliileten torténik. Ehhez kiilon hozzaférést
kell kapni, ahhoz hogy belehessen 1épni. Belépés utan fellelhetd az oldalon a korabbi rendelések
listaja illetve az 0sszes rendelhetd aru tételesen felvezetve. A rendelés soran rendkiviil nagy

odafigyelést kell tanasitani, hogy minden adat pontosan legyen felvezetve a feliileten.

A rendelés mindig a kozponti raktarbol torténik, illetve minden étterem szamara egy kdzponti
raktar all rendelkezésre. Ez a raktar Budadrson talalhat6. Ebbdl a raktarbol szallitanak

orszagszerte mindenhova.



Kiilon kiilsé beszallitotol érkezik azonban az z6ldség (az Eisberg Kft-t6l), illetve a coca-cola

termékek (liveges iiditok, dobozos iiditdk, szirupok) is kiilon beszallito altal vannak biztositva.

A vidéki éttermek heti 1x kapjak egyben az arut. Ez szinte minden esetben keddi napra esik.
Ezek aldl kivételek az iinnepnapok, hiszen ha iinnepnapra esik az aruszallitas ideje, akkor azt
elcsusztatva szallitjak vagy az azt kovetd héten érkezik. Vasarnap az a nap, amikor az arut meg
kell rendelni, az €l6z6 honap azonos hetéhez viszonyitva. A Mymicros szerint a rendelés el6tti
leltar alapjan torténjen a rendelés. Az el6z0 napi forgalom és a leltar adatok illetve egy kdzepes
forgalmi napot sziikséges kivalasztani. A késobbiekben ezek atlagadataibol jon ki az a pontos
Szam, amit rendelni kell majd a rendszeren keresztiil. Azt is figyelembe kell venni, hogy mennyi
aru maradt a raktarban a rendelés idopontjaban. Minden esetben 10 napra elegendd arut kell
rendelni. A kozponti raktarbol érkezik a fagyasztott, a hiitdtt és a szaraz aru. Tovéabba
munkaruhat, és minden miitkodéshez sziikséges eszkdznek a beszerzése is innen torténik. Nem

csak rendelés napjan, hanem minden nap kell figyelni a készletet és a napi fogyast.

Rendelés
A rendelés menete roviden:

Minden étterem szamara elérheté a Mymicros feliilet. Ezt a feliiletet csak az irodai géprol lehet
elérni. Minden étteremnek kiilon felhasznalonév és jelszo lett készitve. Ha a rendszerbe
belépiink tobb fiil is lathat. Ebben a rendszerben tartjuk szamon a készletet és a rendszer sajat
maga general egy bizonyos mennyiséget, amit rendelniink kell. Az ,,order” fiilre kell kattintani,
ahhoz, hogy az aru rendelés elkezdodjon. Itt 3 6 fiil kozil tudunk vélasztani: széraz aru,
fagyasztott aru, hitott aru. Ha kivalasztjuk a kivant kategoriat, utana megjelenik minden
tételesen. Az aru neve, hogy mennyi van a raktarban és a ajanlott rendelési mennyiség. Egy kis
fehér kockéba tudjuk beirni a mennyiséget. Az utana lévo adat mar csak kiszerelés (pl.: csomag,
db, karton stb.). Miutan felvezettiik az 6sszes rendelni kivant mennyiséget, ra kell menni az
ORDER feliratra, ami a jobb felsd sarokban taldlhatd. Ezek utan az étterem adatai jelennek
meg, amit megkell erdsiteni, hogy pontosak-e az adatok. Ezek altalaban mindig ugyan azok, de
minden esetben ellendrizni kell, nehogy valami hiba keletkezzen. Ellendrzés utan ujra ra kell

kattintani az ORDER feliratra, majd ezzel meg is tortént a megrendelés.
A z0ldség aru minden héten, kedden és pénteken érkezik.

A coca-cola termékek szintén heti kétszer érkeznek, annyi kiilonbséggel, hogy Kedden és

csutortokon.



A széraz aru, a fagyasztott és a hiitds aru Keddenként érkezik az étterembe 10 6rakor. A fuvaros

adja a szallitolevelet illetve a kinyomtatott szamlat is az aktualis Manager részére.

Minden egyes aru érkezésekor le kell ellendrizni mindent, ami az aruval jott. Minden egyes
termék tételesen felvan sorolva a szdmlan. Két féle modon torténik a dokumentalas: Papir

alapon és elektronikus Uton is egyarant.

Szamla rogzitése
Nagyjabol ugyan gy torténik, mint minden szdmla rogzités, annyi kiillonbséggel, hogy itt a

Fusion sajat rendszerébe is fel kell vezetni mindent. A szallitot Partnerként is meg lehet nevezni.

= A szamla rogzités elsd 1épésében a Partnerkodot kell megadni melyet a torzsadatokban vagy
a megrendeld lapjan lehet megtalalni. A Partnerkdd megadasdval a partner neve és adatait is
automatikusan generalja a rendszer. Ezutan a szamla alapjan rogziteni kell a teljesitési daitumot,
a szamla keltét, a fizetési hataridot, és ha relevans, akkor a szamviteli elszdmoléas datumat (pl.
koziizemi szdmla esetén az utolséd elszdmolt nap lesz az). A datumok megadésat kdvetden a
megjegyzes rovatban jeldlni kell értelmezhetden a szdmla tartalmat, €s ha a szamléan ezt kiilon
kérik, akkor a szamla sorszamat, ez alapjan tudjak beazonositani a Szallitok az utalaskor, hogy
az utalt 6sszeg mire vonatkozik. Kovetkezd 1épésben meg kell adni pontosan a szamla kiilsé

sorszamat, illetve a Partner szamlaszamat ahova az utalast kéri.

= A kovetkezo fiilon / Szamla afa bontas/ meg kell adni az afa mértékét a szamla alapjan, ezutan
a nettd Osszeg beirdsa kovetkezik, mely alapjan a rendszer kiszdmolja az afa Gsszegét, ezt
ellendrizni kell, sziikség esetén van lehetéség modositani. Alapesetben Le nem vonhato afat
kell felvinni, abban az esetben kell levonhat6 afat alkalmazni amennyiben tovabbszamlazasra

keril az adott szamla.

= Az egy¢b adatok fiilon meg kell adni egy kulcsszot melynek utalnia, kell a szdmla tartalmara,

a szallitot, illetve a sajat bankszamlat melyrdl az utalés torténni fog.
= .Szamla kontirozasa

* A kontirozas elkezdésekor az automatikusan generalt sorokat ellendrizni kell, sziikség szerint
azokbol lehet torolni vagy Osszeget javitani. amennyiben helyes a Mentés €s kovetkezo
gombbal lehet tovabb 1épni. Ki kell valasztani értelemszertien a kovetkezd ablakokban a
szamlara vonatkoz6 adatokat, melyeket a rendszer automatikusan ajanl fel, meg kell adni az 4fa
felosztast Gjra, a masodlagos szamlaszamot mely a legtobb esetben 66 kozponti iranyitas

koltségei vagy a szakmai feladatokat érintd szamlaknal a hetes kezdeti.



» Jelolni kell, hogy a szdmla melyik ,,koltséghelyre” lesz elszamolva (ez ebben az esetben az

aruvasarlas kiegyenlitése)
» Az utolsé ablakban ki kell valasztani a rendszer szamlaszamat, ahova az utalas torténni fog.
4. Szamla eldkészitése bekiildésre

* Amennyiben mindent helyesen csinaltunk a bal als6 sarokban zdlddel a ,,Kontirozas kész,
érvényesithetd” felirat fog megjelenni, ezutan a kilépés gombbal lehet érvényesiteni a tételt,
majd a kontir lapra Iépve a rendszer legeneralja az utalvanylapot illetve a kontir lapot, melyeket
a szamlahoz kell nyomtatni, a kontirozonal alairni, az utalvanyozénal illetve a szamlan szerepld

teljesités igazolondl az arra engedélyezett személynek sziikséges az aldirdsa.

* Az aléirasok utan a szdmla képét be kell szkennelni €s a szamlat az étterem sajat rendszerébe,
illetve az erre kiilon kialakitott mappaba beletenni. Sziikséges a endszerbe feltolteni a késdbbi

visszatekinthetdség miatt.

A fizetés minden esetben eloreutalassal torténik, tehat abban az esetben, ha az aru ellenértéke
nem jelenne meg a szallitd szdml4jan (ami jelen esetben a kdzpont), azonnal jelezné az étterem
szamara, hogy probléma meriilt fel az utaldskor. Ha a szamlaval van probléma, akkor viszont
azt minden képen jelezni kell a kozpont féle, akik azonnal javitjak azt és e-mailben kiildik a

megfelel6t.
Minden esetben bekell érkeztetni az arut a rendszerbe.

Tehat ez azt jelenti, hogy nem csak a szamlat és a fizetési folyamatokat kell figyelemmel
kisérni, hanem minden egyes arut, ami az adott napon érkezett le kell ellendrizni. Ellendrizni
kell tobbek kozott az aru mennyiségét, tehat, hogy a rendelt mennyiség megegyezik-€ az
érkezett mennyiséggel. A mindség szinte a legfontosabb tényezd, ha a beérkezett arukat
értékeljiik, hiszen csak a legjobb mindségli termékkel lehet dolgozni. Ha nem megfeleld
mindségli (pl.: szakadt a csomagolas, kevesebb van a csomagolasba, torott), akkor abban az
esetben felkell a kozponttal venni a kapcsolatot telefonon vagy elektronikus ton és jelezni

nekik a problémat. Minden esetben visszakiildésre keriilnek ezek az aruk.

Mivel nem csak a kdzpont szallit arut az étterembe, hanem kiils6 szallitok, naluk is ugyan az az
eljaras, mint kdzpontnal, annyi kiilonbséggel, hogy az étterem eldontheti (csak abban az
esetben, ha a termék nem mindségileg rossz, hanem csak nem a megfeleld terméket kaptak),

hogy megtartja-e az adott terméket.
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Minden beérkezett arut tételesen felkell vezetni a Mymicros nevii oldalon ezzel egy idoben le

is tudjuk ellendrizni, hogy minden beérkezett aru a megfeleld-e.

Ho6 végi feladatok:

A ho végi feladatok kozé elég sok tevékenység sorolhatod. Vannak olyan dolgok, amik elvégzése

csak a honap vége fele vagy honap vége elétt 10 nappal torténik.
A gyakorlatom soran ezek koziil a kovetkezoket biztak ram:

Gyogyszer rendelés:
Minden étterem szamdara megvan hatarozva, hogy mennyi Osszeget kolthetnek gyodgyszerre.

Ebben az étteremben ez a meghatarozott 6sszeg negyedévente 27 500 Ft. Ez véleményem
szerint nagyon kevés Osszeg, de megkell probalni abbol gazdalkodni, amekkora a keret. Ebbdl
az 0Osszegbdl sziikségszerli rendelni fajdalom csillapitot, gorcsoldot, savlekotdt, éEs
lazcsillapitot. Ebbdl a mennyiségbdl kell gazdalkodnia a dolgozoknak illetve a Managereknek
egyarant. Elozetes felmérés alapjan torténik (az alapjan, hogy mire van a leginkabb sziikség), a
hénap utolsd Hétféjén.

Havi leltar:
Létezik napi, heti és havi leltar. A havi leltar mind koziil a legtdbb id6t igénybe vevo folyamat.

Ez egy hosszl folyamat, hiszen nem csak dokumentélasrél van szd, hanem szamolasrol is.

Minden honap utolsé napjan kell elvégezni. Ez a folyamat arrél szol, hogy minden 1étez6 arut
az étteremben megkell szamolni. Nagyon fontos, hogy naprakész adat legyen felvezetve a
Mymicros rendszerben, hiszen csak igy tud a vallalat akadalymentesen miikédni. Minden
széarazaru, papiraru, fagyasztott aru, hiitott aru tételenkénti megszadmolasa sziikséges ilyenkor.
Ilyen 4-5 kollega is segiti a szamolast. Ha minden adat megvan, akkor a kapott eredményt
egyenként tételesen kell felvezetni a Mymicros rendszerben. Itt az is lathatd, hogy a rendszer
szerint mennyi tételnek kell raktaron lennie. A kapott adatot §ssze kell vetni a rendszerben tarolt
adatokkal, majd az alapjan értékelni az 6sszeget. Hiba esetén jelentést kell tenni, majd utana
meg kell keresni a probléma okat. Eltérés lehet példaul rossz szamolas miatt, esetleges selejt

feliras elmaradésa miatt is.

Tisztitoszer rendelés:
Ez egy kiilon feladat. Ennek az elvégzése is minden hoénap végén torténik. Kizarolag

engedélyezett beszallitoktol lehet rendelni, akik megbizhatoak. A rendelés szintén a mymicros

rendszeren keresztiil torténik, annyi kiilonbséggel, hogy mas szallitotol. A takaritdo eszkoz
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rendelést is ebbe a kategdridba helyezném, hiszen ugyan attdl a beszallitotol torténik ugyan
azon a napon.

EHACCEP rendszer hasznalata, dokumentacio:

Ez tulajdonképpen egy online naplo6 ahol, ha szeretnénk, online képekkel dokumentalhatunk is.
Sokkal egyszerlibb megold4ds a nagy étteremlancok szdmara, hiszen ezéltal nincs tobb
veszOdség a nyomtatoéval, nem kell naplok szazaibol keresgélni, hanem mindent meg lehet

talalni egy helyen, illetve csupan par kattintassal adminisztralni lehet napléinkat.

Akar telefonrol vagy tablagéprdl is egyszertien ki lehet tolteni. Az étteremnek tablagép van erre

a tevékenységre fenntartva.
A kovetkezdket kell ilyenkor kitdlteni:
Naplok:

e Huspogacsa homérséklet ellendrzé lap

e Fagyaszté hdmérséklet

e KIOSZK ellendrzés

o 12 kritikus tényezd (kézmosas, forré viz, hémérséklet, fertdtlenités, jovahagyott

termékek, stb.)

o Ejszakai takaritas ellenérzése

e Napi QSC lista

e Konyhai eszkozok ellendrzése

e Marketing ellendrzd lap

o AAA teszt naplo

e Broiler heti takaritas

o Kiiltéri tisztasag
Nem csak naplok kitoltésére van sziikség, hanem a rendszerben lejaratos feladatok vannak.
Ilyen lehet példaul, hogy ellendrizni kell minden termék lejarati idejét, sziikség esetén fel kell
hivni a dolgozdk figyelmét, hogy a kozeli lejaratos termékeket ki kell dobni.
Jutalmak leadasa:
Minden dolgoz6 a o teljesitményért jutalomban részesiil. Ezeket, ,,Kszi” kartyanak nevezziik.
Minden ilyen kartya 2000Ft jutalmat jelent. Ezeket honap végén kell felkiildeni a kozpontba az

illetd nevével €s a kartyaival.

Beteg papirok ellendrzése
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Hoénap végén ellendrizni kell mindenki tappénzes papirjat vagy igazolasat, sziikség esetén ujra
fel kell hivni a figyelmet és tjra be kell kérni azt, hiszen késébb a bérszamfejtéshez sziikséges
lesz.

Faliujsag aktualizalasa

Az étterem rendelkezik a pihend részén egy hatalmas nagy faliujsaggal. Ezen mindig aktualis
informacioknak kell szerepelni. Aktualizalni kell az étel listat, amely minden hénapban valtozo.
Ezen a listan talalhaté minden, amit a dolgozok tudnak fogyasztani. Mindenki szamara
meghatarozott keretet biztositanak, aminek van bizonyos értéke, ez a lista ezt tartalmazza.
Megtalalhato a faligjsagon az aktudlis bérek listaja, ha valamilyen valtoztatas tortént az kiilon
fel van tlintetve. Az aktudlis vagy jovobeli 0sztonzoknek is fent kell lenni a tdblan. Ezt minden

esetben 2 nappal az 0sztonzod indulésa eldtt kell kozzétenni a dolgozok szdmara.
Nagyon sok feladat van, amit felsorolhatnék, de ezek voltak a szamomra legfontosabbak.

Az irodan toltott idém sordn sok mindent megtanultam a vezetésrél is, nem csak az
adminisztralasrol. Betekintést nyerhettem egy kis idére abba, hogy mennyi dolga van egy
vezetonek, ahhoz hogy egy vallalkozas jol miikodjon. Tapasztalatot szerezhettem a masokkal
valé kommunikdcié javulasahoz, illetve megtanultam, hogy tiirelmesebbnek kell lennem

masokkal.
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Gyakorlati naplo

2023.09.11-15.

Az irodai tevékenységek

. . 1. hét
megismerése
2023.09.18-22. Szervezeti felépités
. . 2. hét
megismerése
2023.09.25-29 Vezetésbe valo betekintés,
szakdolgozat elokészités 3. hét
2023.10.02-06. Interjuztatasba vald
betekintés, Onir rendszer 4. hét
megismerése
2023.10.09-13 Informatikai feladatok
. . 5. hét
megismerése
2023.10.16-20 Kiilonb6z6  adminisztrativ
feladat elvégzése 6. hé&t
2023.10.23-27 HR-rel valé kapcsolattartas
, 7. hét
megtanulasa
2023.10.30-11.03. Raktarozas és leltarazas 8. hét
2023.11.06-10 Hoé kozi feladatok,
szakdolgozat készités 9. het
2023.11.13-17 Jovobeli projektekbe valod
betekintés 10. het
2023.11.20-24 Elére 1épési lehetdségek
, , 11. hét
tanulmanyozésa
2023.11.27-12.01. Leltar, szakdolgozat készités 12. hét
2023.12.04-08 Jovobeni lehetdségek
feltérképezése, miikddés 13. hét
segités
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2023.12.11-15

Szakdolgozat befejezés ¢és

konzultacid

14. hét

15



