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Eloszo

,» A boldog munkahoz 3 dologra van sziikségiink: Hogy alkalmasak legylink ra, Hogy ne

csinaljuk tal sokat, és hogy legyen benne sikerélményiink!” (John Ruskin)

A témavalasztasom indoklasa, a fenti John Ruskin idézethez kothetd. Véleményem szerint az
emberek ¢letének hozzavetblegesen a 60%-at a munka, pénzkeresés teszi ki, hiszen akar mar
16 éves kortol egészen 65 éves korig a nyugdijkorhatar elérésig munkaviszonyban lehetiink.
Sok fontos 1épést az életiinkben a munka hatdroz meg. A munkatol €s a bevételiinktdl fiigg az
¢letmindségiink, Ha nincs megfeleld bevételiink, nem csak az életmindségiink romlik, hanem a
létfenntartasunk is veszélybe keriil. Minden ember/munkavallal6 elsédleges célja a tokéletes
munkahely megtalalasa, illetve megtartasa, ezaltal a jovdjének biztositdsa. Mint ahogy a
munkavallaloknak, a vallalkozasok szamara is elengedhetetlentil fontos, hogy az alkalmazottaik
elégedettek legyenek. A szakdolgozatomban elsdsorban az alapvetd HR kérdéseket szeretném

vizsgalni egy adott vallalkozasnal, amit jelen esetben a Burger King-nél fogok elvégezni, ahol



a szakmai gyakorlatom is t61tom. Ugy gondolom, hogy igy még nagyobb a ralatasom a témara,

€s még pontosabb konkluziot tudok levonni réla.

Véleményem szerint a korszeri HR ismeretek nélkiilozhetetlenek az emberek
elhelyezkedésével ¢és alkalmazasaval foglalkoz6 szakemberek szamdara. Ezen ismeretek
egyrészrol segitik az egyéni tutkeresését, ugyanakkor betekintést nyudjtanak a szervezetek
¢letének emberi vonatkozasaiba, azaz segitenek megérteni a személyzeti dontések hatterét
illetve az embereket érintd folyamatok szervezeti szempontjait. Csak az a vallalkozas tud

sikeres lenni, ahol a munkavallalo is sikeresnek érzi magat.

Egy vallalkozas szamdra a legfontosabb a zokkendmentes miikodés fenntartdsa, ami csak a
megfeleld mennyiségli €és mindségli munkaerdvel lehetséges. A tokéletes munkaerd

megtalalasara illetve megtartasara szolgal a humaneréforrds menedzsment.

A szakdolgozatom ¢és ezzel egyiitt a kutatdsom célja, hogy betekintést kapjak abba, hogy egy
nagy multinacionalis cégnek milyen HR kérdésekkel kell foglalkoznia, és pontos képet tudjak
adni altala az eredményrdl. A kiillonbozo kutatasi modszert alkalmaztam. Szekunder kutatast
végeztem tehat szakirodalmi attekintés és a vallalat belsd anyagait dolgoztam fel. Végeztem

primer kutatast is, mivel készitettem kérddivet.

A dolgozatom soran szeretném ismertetni els0szor az emberi eréforrast €s annak f6 funkcioit,
majd azt kdvetden ismertetném, hogy miért fontos egy HR-es kollega €és milyen szerepet jatszik
egy vallalkozds miitkodésében. Kitérnék tobbek kozott a munkaerdpiacra és azon beliil az ott
hasznalt mutatdszamokra. Bemutatok néhany példat a HR kozdsségi szerepvallalasara és a
kiilonboz6 kihivasokra a HR-ben. Ezek utan ismertetek par fontos kérdést egy interji soran és
a jovobeli trendekrdl is szot ejtek. Ezt kovetden attérek a dolgozatom f6 témajara, a fontos HR
kérdésekre egy vallalkozasban. Itt els6 pontban ismertetem a vallalatot. A tovdbbiakban kitérek
a beosztasra, munkaerd felvételre, bérekre, 6sztonzokre, juttatasokra, interjuztatasra a vallalat
miikodésében. Ezt kdvetden a primer kutatdsom eredményét ismertetem €s a kapott eredményt

elemzem. A dolgozat lezarasaként pedig 0sszegezném a tanulmanyt.



Szakirodalmi attekintés

1.Emberi eroforras

Rovidive HR, az angol ,human resource management” szobdl ered. Emberi erdforras

menedzsmentet jelent.

Hogyha nem ezen a teriileten dolgozé embert kérdeziink meg a legtdbb esetben annyit vélaszol,
hogy a HR egyenld a toborzassal és kivalasztassal. Az utdbbi par évtizedben azonban ez egyre
tagabb fogalomma valt. Ugyanis az embereket nem csak toborozni kell tudni, hanem utdna a

vallalkozasa miikodésében megtartani.

A Human er6forrdas minden szervezetben alapvetd funkcid, amely kulcsszerepet jatszik a
legértékesebb eszkdz-a munkaerd- kezelésében. Az évek soran a HR jelentdsen fejlodott, az
elsddlegesen adminisztrativ funkciobol stratégiai partnerré valt, amely a szervezet sikerét
vezérli. A HR teriiletén végzett kiilonféle feladatokat foglal magaban a szervezet unkaerd-
kezelésével kapcsolatban. A HR szakemberek dontd szerepet jatszanak a produktiv és motivalt

munkaero toborzasaban.

(3.forras alapjan)

2.Munkaiigyi kapcsolatok

Azt az alapvetd tevékenységet nevezziilk munkaligyi kapcsolatnak, amely minden egyes
szervezetnél megtaldlhatd, ahol bérbdl ¢€l6 alkalmazottakat foglalkoztatnak. Munkaiigyi
kapcsolat a munkaado részérdl az a folyamat, mely szerint kivéalasztja a megfeleld munkaerot,
a munkavallal6 részérdl pedig a szakmai gyakorlat €¢s a munkahelyi érdeklddés. Ezek utan mar

mind a két fél a munkaerd legeldnydsebb hasznositasara torekszik.

A munkavallaldo szdmdara a jovedelem gyarapodas és megtartds a legfontosabb tényezd. A

munkaado ezzel szemben a hatékony gazdalkodasra torekszik, és a maximalis profit elérésére.
Munkahelyi kapcsolatok:

,»Munkaiigyi kapcsolatok alatt a munkavallalok és a munkaltatok, illetve ezek érdekképviseleti

szervezetei kozott fennallo hivatalos és nem hivatalos kapcsolatainak 6sszességét értjiik.”

(Az 1. Forras alapjan)



3.A HR 16 funkcioi

A HR-es munkdk a szervezet méretétdl és tipusatdl fliggéen nagyon eltérdek lehetnek, de

altalaban a kovetkezo kulcsfontossagu funkciokat foglaljak magukba:

o Toborzas ¢és személyzet: A HR-szakemberek felelések a megfelelé tehetségek
megtalalasaért, vonzasaért és kivalasztasaért a szervezeten beliili allasok betoltéséhez.
Ez magaban foglalja az allashirdetések létrehozéasat, az interjuk lebonyolitdsat és a

felvételi folyamat koordinalasat.

e Munkavallalok bevonasa: A HR biztositja, hogy az 1j alkalmazottak megfeleléen
orientdlodjanak a szervezethez. Ez magaban foglalja a vallalati irdnyelvekrdl,

eljarasokrol, elonyokrdl és kultararol szolo tajékoztatast.

o Képzés ¢és fejlesztés: A HR-szakemberek részt vesznek a képzési igények
meghatarozasaban, a képzési programok tervezésében és végrehajtasaban, valamint az

alkalmazottak készségfejlesztésének és karriernovekedésének elosegitésében.

e Teljesitménymenedzsment: A HR feliigyeli a teljesitményértékelési folyamatokat,
segiti a vezetoket az alkalmazottak visszajelzésében, és azon dolgozik, hogy az egyéni

teljesitményt a szervezeti célokhoz igazitsa.

e Munkavallaloi kapcsolatok: A HR gyakran a kapcsolati pont a munkahelyi konfliktusok
megoldasaban, a sérelmek kezelésében, valamint a pozitiv ¢és produktiv

munkakornyezet fenntartasaban.

o Kompenzacio és juttatasok: A HR kezeli az alkalmazottak javadalmazésat, juttatasi
programjait, és biztositja, hogy az alkalmazottak méltanyos €s a torvényi eldirasoknak

megfeleld javadalmazast kapjanak.

o Iranyelvek kialakitasa és megfelelés: A HR-szakemberek HR-politikakat €s eljarasokat
dolgoznak ki és érvényesitenek, biztositva, hogy a szervezet megfeleljen a munkaiigyi
torvényeknek és eldirdsoknak. A megfeleléssel kapcsolatos kérdéseket is kezelik, mint
példaul az egyenld foglalkoztatasi lehetéségek (EEO) ¢és a munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag.

e Munkaerd-tervezés és tehetséggondozas: A HR felelés azért, hogy a szervezet

megfeleld szamu és tipusu alkalmazottal rendelkezzen a stratégiai célkitlizések



teljesitéséhez. Ez magaban foglalja a tehetségek megszerzésének, megtartasanak ¢és

utddlasanak tervezését.

o Sokszinliség ¢és befogadds: A HR-szakemberek részt vehetnek a soksziniiségi és
befogadasi kezdeményezések elémozditasaban, biztositva, hogy a munkaerd sokféle

hatteret és nézépontot tiikrozzon.

e HR informaciés rendszerek (HRIS): Szamos HR-szerep magaban foglalja a HR-
szoftverek és adatbazisok hasznalatat az alkalmazottak informacidinak kezelésére, az

1d6 és a jelenlét nyomon kovetésére, valamint jelentések és elemzések készitésére.

o Egészségiigyi és Wellness programok: A HR tervezhet és hajthat végre wellness
programokat az alkalmazottak jolétének elOsegitése €s a hidnyzasok csokkentése

érdekében.

e Jogi és etikai megfelelés: A HR-szakembereknek naprakésznek kell lenniiik a
munkaiigyi torvényekkel, szabalyozasokkal ¢€s etikai normakkal kapcsolatban, hogy

biztositsak, hogy a szervezet a torvényi kereteken beliil miikddjon.

e Munkavallaléi elkotelezettség: A HR  gyakran felelés az alkalmazottak
elkotelezettségének méréséért és javitasaért, mivel az elkotelezett alkalmazottak

altalaban motivaltabbak, produktivabbak és elégedettebbek.

e Viltozdsmenedzsment: A szervezeti valtozasok idején a HR segithet az atmenetek
kezelésében, ¢és biztositja, hogy az alkalmazottak alkalmazkodjanak az 1j

folyamatokhoz vagy struktirakhoz.

o Felmondasi és kilépési folyamatok: A HR feliigyeli a munkavallalok szétvalasanak
folyamatat, gondoskodva azok szakszerli és jogszabalyi eldirasoknak megfeleld

lebonyolitasarol.

e Munkaerdpiac feltérképezése azonos szegmensben: Mas néven kémkedésnek is
titulalhatjuk, ez azért torténik, hogy naprakész informaciokkal rendelkezzenek arrdl,

hogy milyen lehetéségek vannak azonos szegmensben munkaerd tekintetében.

A HR-szakemberek szakosodhatnak bizonyos teriiletekre, példaul toborzasra, javadalmazasra
és juttatdsokra vagy munkavallaldi kapcsolatokra, vagy altalanosabb szerepiik lehet, amely a
HR-funkciok széles skaldjat foglalja magédban. A HR teriiletén a konkrét felelésségek és

munkakori megnevezések valtozhatnak, de ezek mindegyike hozzajarul a pozitiv



munkakdrnyezet kialakitasdhoz és fenntartdsahoz, valamint annak biztositdsahoz, hogy a

szervezet munkaerd stratégiai eszkoze legyen.

(6. forras alapjan)

4. Miért az egyik legfontosabb teriilet a vallalkozasban?

A korabbiakban leirtak alapjan elmondhat6, hogy a humanerdforras-szakemberek és az ilyen
tertileten dolgozok ma mar a vallalatok dontéshozatali folyamataibol szinte kihagyhatatlanok.
Beletudnak folyni a véllalkozas életébe, megfigyelni és felmérni a kozhangulatot, majd részt
vesznek az lizleti dontéshozatalban, illetve a szervezet miikodését érintd stratégiai kérdések
kidolgozasaban. Ok azok akik , kiizdenek” a munkaeré piacon a megfeleld emberekért, akik
hosszl tavon tudjak a vallalkozast segiteni, miikddtetni, illetve kulcsszerepiik van abban is,

hogy a modern cégek emberbarat helly¢ valjanak.

5.Miben tud segiteni egy HR-es kollega a cégnél?

Egy véllalkozas mindennapjaiban gyakori probléma, hogy a kapacitasukat meghaladja a rajuk
harul6 rengeteg HR probléma. HR tamogatast nyujt a vezetok szamara a vallalkozas jobb ¢és
gazdasagosabb miikodése érdekében. A kozos tizleti gondolkodas, adatalapu mikodés és a
stratégiai szemlélet segitségével tud hosszu tava és értelmes valtozasokat hozni a véllalkozés
mitkddésében. A HR-es kolleganak ebben van kulcsszerepe. Tehat jobba tenni az ott dolgozok

életét, amibdl a vallalat profital.

6.Torténelmi perspektiva

A HR-t hagyomanyosan adminisztrativ osztalynak tekintették, amely olyan feladatokeért felelt,
mint a bérszamfejtés, a toborzas és az alkalmazottak nyilvantartisa. Szerepe elsdsorban reaktiv
volt, a felmeriild problémdakra reagalva. Ahogy azonban a szervezetek felismerték

alkalmazottaik fontossagat, a HR szerepe megvaltozott.

7. Torténeti attekintés Magyarorszagon

A tomeggyartast, tomeges foglalkoztatast és a nagyfoku specializaciét megteremtd ipari
forradalom térnyerése alapozta meg a HR szakma korai szakaszat. A kivandorlds nagyon
sokban megnehezitette a HR fejlddését ebben a korban. Nagyon sokan vandoroltak a hatéar
orszagokba. Ha nem is akartak kivadndorolni a Trianoni békeszerzddést kovetéen mar
akaratlanul is hataron talra keriiltek. A II. vilaghdbort idején igaz idébeli lemaradéssal, de

érezhetd a ,,nyugati” fejlodési fazisok jellemzoi. A szocialista rendszer egésze alatt a munkaiigy
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¢s a személyligy ketté volt vonva, egy szervezeten beliil kiilon mukodott. A szocializmus
korszaka alatt er0s lemaradést lehetett érzékelni. Jelen volt a bizalmatlansag. Ebben a
korszakban csak rendeletekben eléirt HR munka volt. A politikai prioritasok voltak elétérben,
a szakma ebben a korszakban rendkiviil hattérbe szorult. Az 1968-as reformfolyamat kedvezden
hatott az emberi eréforras gazdalkodasra. A munkatigy kozpontilag szabalyozott lett, illetve
kézpénzbeli bérszabalyozast rendeltek el. A bérekkel kapcsolatos f6 dontéshozo ebben az
idoben az Orszagos Tervhivatal. Az 1980-as évektdl a szakmai szinvonal és a tudomanyos
megalapozottsag nd, a személyzeti munka rugalmassaga és hatékonysaga pedig fokozodik. Az
1989-1990-es években a rendszervaltds idején megsziintetik a kaderosztalyt. Ez a
Humaénerdforras-menedzsment mélypontja. A rendszervaltas utan egyértelmi elismerést nyer
a munkaerGpiac 1éte. Ezek utan a munkaerdpiacot is torvényben szabalyozzak, illetve ezzel
egylitt megindul a bérszabalyozas. Autonémia. Ezek utan mar differencialt bérezés alakul ki.
A XXI. sz4dzadban az emberi eréforras stratégia eréforrdssd valik. Erds elkotelezettség,

hatékony konfliktusmenedzsment mutatkozik. Jellemz6 a vevdorientaltsag €s a rugalmassag.

(5. forras alapjan)

8.A HR atalakulasa

Stratégiai partner: Az elmult évtizedekben a HR stratégiai partnerré valt a szervezetekben. A
HR-szakemberek egyre nagyobb mértékben vesznek részt az iizleti stratégiak kialakitasaban,
biztositva, hogy a vallalati munkaerd igazodjon a céljaihoz és célkitlizéseihez. Kritikus szerepet
jatszanak a tehetséggondozasban, segitik a legjobb tehetségek azonositasat és gondozasat,

valamint eldsegitik a folyamatos tanulas és fejlodés kultrajat.

Toborzas ¢€s tehetségszerzés: A HR szerepének kozéppontjdban a megfeleld tehetségek
vonzasa, kivalasztasa és megtartasa all. Ez stratégiai funkciova valt, mivel a HR csapatok azon
dolgoznak, hogy a szervezet igényeit Osszehangoljak a gyorsan valtozé munkaerdpiaci €s
technologiai fejlodéssel. Az adatelemzés és a technologia haszndlata a tehetségszerzés

hatékonysaganak és eredményességének javitdsanak szerves részévé valt.

Az alkalmazottak fejlesztése és elkotelezettsége: A modern HR elkdtelezett a munkavallalok
novekedésének eldsegitése és a pozitiv munkakdrnyezet elémozditasa mellett. A HR osztalyok
most képzési és fejlesztési programokat, teljesitménymenedzsment rendszereket ¢és
alkalmazottak bevonasara iranyulé kezdeményezéseket valositanak meg. Ezek az er6feszitések
nemcsak novelik az alkalmazottak elégedettségét, hanem hozzajarulnak a termelékenység
javitasahoz is.
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Sokszintiség és befogadas: A HR magaéva tette a sokszinliség és a befogadéas fontossagat a
munkahelyen. Kulcsfontossagu szerepet jatszik a sokszini munkaerdét eldmozdito politikak és
programok kialakitdsdban és végrehajtasaban, eldsegitve a befogadobb ¢és innovativabb

szervezeti kultarat.

Megfeleloség és jogi kérdések: A HR felelds azért, hogy a szervezetek betartsak a munkatigyi
torvényeket €s eldirasokat. Ahogy ezek a torvények valtoznak és Osszetettebbé valnak, a HR-
szakembereknek folyamatosan tdjékozottnak kell lenniiik, és ennek megfeleléen kell

iranyitaniuk szervezeteiket, csokkentve a kockazatokat és megovva a vallalat jo hirnevét.

Munkavallaloi jolét: A mentalis egészséggel és jolléttel kapcsolatos tudatossdg fokozddasa
nyoman a HR proaktivabb szerepet vallalt az alkalmazottak egészségének eldmozditasaban. Ez
magaban foglalja a mentalis egészség tamogatasat, a munka és a maganélet egyensulyat célzo

kezdeményezéseket, valamint az egészséges munkahelyi kdrnyezet elémozditasat.

Adatvezérelt dontéshozatal: A HR egyre inkabb adatkozpontiva valt, és elemzéseket hasznal a
munkaerd-tervezés, a tehetséggondozas és mas kritikus teriileteken megalapozott dontések
meghozataldhoz. Az adatelemzés lehetové teszi a HR-nek a trendek azonositasat, a jovobeli

igények eldrejelzését és az eréforrasok elosztasanak optimalizalasat.

9.HR jelentésége a modern szervezetekben
A HR stratégiai partnerré valasa nélkiilozhetetlenné tette a modern szervezetekben.
fme, néhany f6 oka annak jelentéségének:

Emberkdzpontut megkozelités: A HR az alkalmazottak fejlesztésére és elkdtelezettségére
Osszpontositva elégedettebb és produktivabb munkaerét hoz létre, ami jobb szervezeti

teljesitményhez vezet.

Kockazatcsokkentés: A HR megfeleldségi és jogi iigyekben betdltott szerepe csokkenti a

koltséges perek €s birsagok lehetdségét, védve ezzel a vallalat pénziigyi €s hirnevét.

Versenyelony: A HR bevonasa a tehetségek megszerzésébe és menedzseléséhez biztositja,
hogy a szervezet megfeleld készségekkel és képességekkel rendelkezzen ahhoz, hogy

versenyezzen a gyorsan valtozo lizleti kornyezetben.

Szervezeti kultira: A HR formalja és megerdsiti a vallalati kultarat, eldsegiti az dsszetartozas

érzését és a vallalat értékeivel valo igazodast.
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Tehetséggondozas (talent): A Covidl9 alatt nagyon nehezen sikeriilt megoldani a munkaerd
megmaradasat, hiszen senkinek nem volt biztos helye, eléfordulhatott olyan eset is hogy a
Manager nem tudott munkdba allni betegség miatt, a vallalatnak a tehetséggondozas kereteiben

nagyon sokat segitett a HR abban az idében, hogy minden akadalymentesen miikodhessen.
Kovetkeztetés

A Human Resources hosszu utat tett meg az adminisztrativ osztaly kezdetétol ahhoz, hogy
stratégiai partnerré valjon a szervezeteken beliil. A mai rohand, versenyképes iizleti
kornyezetben a HR kulcsfontossagu a tehetségek vonzasahoz, megtartasdhoz és fejlesztéséhez,
a megfelelés biztositasahoz és a pozitiv munkakultira elémozditasahoz. Ahogy a szervezetek
tovabbra is felismerik humantékéjiik értékét, a HR szerepe egyre fontosabba valik, €s jelentds

hatast gyakorolhat a vallalkozasok sikerére és fenntarthatosagara.

10.Munkaeroépiac

A munkaerdpiac az munkaerd adasvételével kapcsolatos gazdasagi piac. A régi idokben az
emberkereskedelem is elterjedt volt. Ugy kell elképzelni, mint egy arucsere kereskedelmet.
Ebben az esetben az emberekért vagy pénz, vagy arut kaptak cserébe. Szerencsére napjainkban
ez mar nincsen vagy csak nagyon kis szazalékban van jelen. Az eladok (ez a kindlat) a
munkakeresok dsszessége adja a munkaerd kinalatot. Mindemellett a vasarlok (ez a kereslet) a
munkaer6t keresé munkaadok 6sszessegébol adodik a munkaerd-kereslet mértéke. Az ez a kettd
fogalom kozotti hianyt munkaer6hidanynak vagy munkaerd feleslegnek is nevezhetjiik. A
munkaeréhidny a munkavallaléknak kedvez, a munkaerd felesleg pedig a munkaltatoknak,
vallalatoknak. A munkaerd piac felosztdsa tobb modon torténik: szakma, életkor,

munkatapasztalat, képzettség.

Munkaerd kereslet: A meglévé munkahelyeken 1év0 iiresedés illetve a munkahelyteremtés

hatarozza meg.

Munkaerd kinalat: munkaerd-kindlata a lehetséges munkavallalokbol all. Ezek lehetnek didkok,
munkanélkiiliek, a munkdjukat befejez0, elvesztd vagy tjabb munkat is vallalo személyek és a
nyugdijasok. Mivel a munkaerd-kereslet nincs teljesen 6sszhangban a munkaerd-kindlattal,

ezért a kozosségi (allami) €s munkaltatoi szerepvallalassal kell a munkaerd-kinalatot segiteni.

12



10.1Munkaeré jellemzésére szolgalé6 mutatoszamok

A munkaerdpiacot szamos mutatoszammal jellemezhetjiik.
Ezek koziil ezek a legfontosabbak:
1) Foglalkoztatottak szama

,»A Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO) megfelel6 ajanlasa alapjan, Magyarorszagon egy
vizsgalt iddszakban az tekinthetd foglalkoztatottnak, aki legalabb 1 6ra jovedelmet biztositd
munkat végez, vagy munkajatol csak atmenetileg (példaul betegség vagy szabadsag miatt) van

tavol.”
Magyarorszagon ez a szam 4 696 000 f6 (2022-es adatok a KSH pontos adatai alapjan)
2) Munkanélkiiliek szama

Munkanélkiilinek azokat a személyeket tekintjiik, akik bar képesek és akarnak is dolgozni,
valamilyen modon mégsem taldlnak munkat. Mig a munkaiigyi hivatalok a munkanélkiiliek
szamat egyszerlien a naluk regisztralt allastalanok szamaval mérik, a Kozponti Statisztikai

Hivatal szemszdgébdl egészen pontosan az tekintheté munkanélkiilinek, aki:

e a vizsgalt héten nem dolgozott (és nincs olyan munkdja, amelytdl atmenetileg tavol
volt), tovabba

e aktivan keresett munkat a megel6z6 négy hét folyaman, tovabba

e rendelkezésre all, vagyis két héten beliil munkaba tudna allni, ha taldlna megfeleld
allast, vagy

e nem dolgozik ugyan, de mar talalt munkat, €s 90 napon beliil dolgozni kezd.

Magyarorszagon ez az adat: 191 000 6, a munkanélkiiliségi rata 3,9% volt (2023 szeptemberi
adat a KSH adatai alapjan)

3) Gazdasagilag aktivak szama vagy munkaerd-allomany

Ez a mutatészam a foglalkoztatottak és a kényszerli munkanélkiiliek szdmanak Gsszegével,
vagyis tulajdonképpen a munkaerdpiac kindlati oldalan jelen lévék szamaval egyenld. Azon
munkaképes koruak, akik akarnak dolgozni, igy munkaerd kindlatukkal megjelennek a

munkapiacon.

Magyarorszagon ez az adat 2022-ben 4760 000 f6 volt (KSH adatai alapjan)
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4) Gazdasagilag inaktivak szama

Minden munkaképes 17 és 74 év kozotti személy, aki nem tartozik bele a munkaerd
allomanyba. Legnagyobb aranyban a 74 évnél fiatalabb nyugdijasok tartoznak ide. Ide
tartoznak még tovabba az passziv munkanélkiiliek, vagy azok a munkavallalok, akik nem

regisztraltak magukat nem csak a sajat lakcimiikdn, de semmilyen cimen sem.
Ez az adat Magyarorszagon 2022-ben 2 424 000 {6 volt. ( Adat a KSH adatai alapjan)
5) Foglalkoztatasi arany

Ez a foglalkoztatottak €¢s a munkaképes kort népesség szamanak hanyadosa. Tulajdonképpen
azt mutatja meg, hogy mennyien dolgoznak ténylegesen abbol a bizonyos %-bol aki aktivan

munkaképes.

71,9% ez az adat Magyarorszagon, ami meghaladja az unio6s atlagot, ami 67,8% volt. ( a

legfrissebb adat 2020-as a KSH adatai alapjan)
6) Munkanélkiiliségi rata

Ez az ardnyszam a munkanélkiilicknek a teljes munkaeré-allomanyon beliili részaranyat

mutatja.
Magyarorszagon ez az adat 3,9 % volt.
7) Aktivitasi vagy részvételi arany

Ez az ardnyszam a gazdasagilag aktivak €és a munkaképes kori népesség szdmanak

hanyadosaként képezhetd. Magyarorszagon ez az arany egyébként nem éri el a 62%-0t.
Munkaképes kort népesség:

Altalaban ezt tekintik az orszag potencialis munkaeréforrasanak. Munkaképes kortinak mindsiil
minden 17 évestdl 74 éves munkavallalo. Magyarorszagon a legfrissebb adat szerint (2022)

6284000 6 volt.
10.2Atlagkeresetek

Az atlagkeresetek az Osszes munkavallalo keresetének az atlaga. Megkiilonboztetiink 4

kiilonbozé mutatészamot, amit atlagkeresletnek nevezhetiink.

Ezek lehetnek:
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+ Bruttd nomindlis Aatlagkereslet: a jovedelemadok és jarulékok levondsa el6tti
atlagkereset pénzben kifejezett értéke.

+ Netto nominalis atlagkereslet: az emlitett kdzterhek levonasa utani atlagkereset pénzben
kifejezett értéke.

+ Brutto real atlagkereslet: a kozterhek levondasa elétti atlagkereset.

+ Netto redl atlagkereslet: a kozterhek levonasa utani atlagkereset.

Idén Magyarorszagon A brutto atlagkereset 555 900 forint volt 2023 augusztusaban, 15,2%-kal
magasabb, mint egy évvel korabban. 2023 augusztusaban a teljes munkaidében alkalmazéasban
allok bruttd atlagkeresete 555 900, a kedvezmények figyelembevételével szdmolt nettd

atlagkereset 383 500 forint volt.

(Az adatok a KSH pontos adatai alapjan)

11.A kozosségi szerepvallalas

11.1 A HR tevékenységeket befolyasolo trendek, tényezok:
1) Vatozasok a munkaerd jellemzdiben:

e Oregedd népesség: a varhaté élettartam megnovekedése, mivel a régebbi idkhoz képest
nagyobb a tlélés arany, kevesebb haboru, kevesebb halédlos virus, illetve fenyegetd
tényezd lehet az eloregedd tarsadalom, mivel a kidregedé munkaerd nincsen pétolva
fiatal (1j munkaerdvel.

o Képzettség: hianya, illetve a talképzettség egyarant befolyasolja

e Diverzitas: a munkaerd sokszinilisége

e A munkéval toltott 1d6 novekedése:

e A hagyomanyos csaladmodell atalakulasa

2) Tarsadalmi értékek:

o Az értékrendek valtozésa a vilagban

e Ertékrend és a generaciok

e A tarsadalmilag felel6s vallalat

3) Jogi valtozasok
e Az Europai Unio HR-t érintd jogrendje
e A maganszféra védelme

4) Technologia

5) Globalizacio

6) Szervezeti valtozasok
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12 Kihivasok a HR-ben

A munkaerd sokfélesége ¢és befogadasa
Tehetséghianyok és készséghianyok
Technologiai zavarok és automatizalés
Valtoz6 munkaiigyi torvények €s rendeletek
Az alkalmazottak bevonasa és megtartasa
Tavoli és hibrid munkaerd kezelése
Munkahelyi mentalis egészség és jolét

Az etikus és befogad6 gyakorlatok biztositasa

Navigacio a vilagjarvany utani HR-kihivasokban

13.A HR jovébeli trendjei

A mesterséges intelligencia és az automatizalas hatdsa

A koncert gazdasdgossag ¢és a rugalmas munkaszervezés

Az alkalmazotti tapasztalat novelése

Tavoli munka és virtualis egylittmiikodés

Fenntarthat6 és feleldsségteljes HR gyakorlatok

A Big Data és az Analytics kihasznalasa

Alkalmazkodas a vilagjarvany utani munkaerd-sziikségletekhez

Teljes digitalizacio

13.1 HR technoldgia és szoftver

Emberi Er6forras Menedzsment Rendszerek (HRMS)
Palyazokovetd rendszerek (ATS)
Tanulasiranyitasi rendszerek (LMS)

HR Analytics eszk6zok
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Al és chatbotok a HR-bhen

A felhbalapt szamitastechnika szerepe a HR-ben

13.2 A HR jogi és etikai vonatkozasai

Foglalkoztatasi torvények és rendeletek
Egyenl6 foglalkoztatési és diszkriminacidellenes torvények
Adatvédelem és adatvédelem a HR-ben

A HR szerepe az etikai gyakorlatok eldmozditasaban

A humanerdéforrds- (HR) interjuk készitése soran szamos kulcskérdés van, amelyeket gyakran

feltesznek a jelolt alkalmassaganak felmérésére, egy poziciora. Ezek a kérdések szamos témat

¢rinthetnek, beleértve a jelentkezo tapasztalatat, készségeit, interperszonalis képességeit, és azt,

hogy mennyire illeszkedne be a vallalati kultaraba.

fme, néhany fontos HR kérdés, amelyekkel talalkozhatunk:

Mesélj magadrodl: Ez gyakran a nyitd kérdés, és lehetdvé teszi a kérdezd szamara, hogy

felmérje kommunikacios készségeit, és rovid attekintést kapjon a hatterérol.

Miért szeretne ennél a cégnél dolgozni? : Ez a kérdés felméri, hogy tanulmanyozta-e a

véllalatot, és megértette-e annak értékeit, kiildetését és céljait.

Le tudna irni a [munka szempontjabdl relevans specialis készség vagy teriilet] terén
szerzett tapasztalatait? : Ez a kérdés lehetdvé teszi, hogy bemutassa relevans

tapasztalatait és készségeit.

Hogyan kezeli a stresszt és a nyomast? : A HR-szakemberek tudni akarjak, mennyire
tudja kezelni a munka kdvetelményeit, és megdrizni a higgadtsagat a kihivasokkal teli

helyzetekben.

Mi a legnagyobb szakmai teljesitménye? : Ez a kérdés lehetdvé teszi egy jelentds

teljesitmény kiemelését és képességeinek bemutatasat.

Hogyan kezeli a konfliktusokat a munkahelyén? : Ez felméri interperszonalis készségeit

€s a csapaton beliili problémak megoldéasara valo képességeét.

Hol latja magat 6t év mulva? : Ez a kérdés segit a kérdezOnek felmérni hosszu tava

karriercéljait, és azt, hogy ezek 6sszhangban vannak-e a véallalat palyéjaval.
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e Mi az On A&ltal preferalt munkastilus? : Ez a kérdés azt méri fel, hogy mennyire

illeszkedik be a vallalati munkakultiraba.

e Hogyan marad naprakész az iparagi trendekkel kapcsolatban? : Ez kiilondsen fontos
azoknal a pozicioknal, ahol fontos, hogy naprakészek maradjanak az iparagi

fejleményekben.

e Meséljen egy olyan idészakrol, amikor egy jelentds valtozashoz kellett alkalmazkodnia
a munkahelyén: Ez a viselkedési kérdés felméri alkalmazkodoképességét és azt, hogy

hogyan kezeli a véltozasokat.

e Mimotival? : Ennek a kérdésnek az a célja, hogy megértse, mi hajtja Ont, és hogy ezek

a motivaciok 0sszhangban vannak-e a vallalat értékeivel és céljaival.

« Hogyan rangsorolja és kezeli az idejét? : Ez felméri szervezési készségeit és tobb feladat

kezelésének képességét.

e Mit tud cégilink kulturdjar6l? : Azt mutatja, hogy végzett-e kutatdst a céggel

kapcsolatban, és hogy kulturdlisan megfelel6 lenne-e.

e Hogyan kezeli az épit6 kritikat? : Ez azt méri fel, hogy mennyire képes visszajelzést

kapni és fejlesztéseket végezni.

e Milyen fizetési elvarasai vannak? : Késziiljon fel arra, hogy megvitassa fizetési
elvarasait, de probalja meg elkeriilni, hogy til koran hozza szoba az interji sordn,

hacsak a kérdez6 nem teszi meg.
A kérdéseket az adott munkakorhoz €s céghez igazitani, amellyel interjut készit.

Ha vezetd pozicioban vagyunk, vagy részt vesziink egy vallalat vezetésében, felmeriilhet a
stratégiai jovoképeével, a vezetési stilusaval és a vallalkozés irdnyitasanak és ndvekedésének

képességével kapcsolatos kérdések.
fme, néhany fontos, HR-rel kapcsolatos kérdés, amelyekkel talalkozhatunk:

e Milyen a vezetési stilusa?: Ennek a kérdésnek a célja, hogy megértsiik a csapatok

vezetésével €s iranyitasaval kapcsolatos megkozelitését.

e Hogyan mozditja eld a pozitiv vallalati kultarat?: Az egészséges és befogado

munkakornyezet eldmozditasa irdnti elkotelezettségét mutatja.
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Meg tudnd besz€lni a tehetségszerzEs és megtartas terén szerzett tapasztalatait?: Az erds

munkaerd felépitéséért és fenntartasaért felelds vezetok szamara relevans.

Milyen stratégiai vannak az alkalmazottak fejlesztésére ¢és képzésére?: Kimutatja

elkotelezettségét csapata folyamatos novekedése és készségfejlesztése irant.

Hogyan kezeli a szervezeti valtozasokat és atallast?: Ertékelje, mennyire képes

eligazodni és vezetni a valtozasok idején.

Tudna példakat megosztani az On 4ltal végrehajtott sikeres munkavallaloi
elkotelezddési kezdeményezésekre?: Kimutatja elkotelezettségét az alkalmazottak

motivaciodja és elégedettsége irant.
Mi a megkozelitése a teljesitménymenedzsmenttel és a visszajelzésekkel kapcsolatban?:

Megvitatja, hogyan méri és javitja az alkalmazottak teljesitményét.

Hogyan biztositja a sokszinliséget és a befogadéast a szervezet minden szintjén?:

bizonyitja elkotelezettségét a sokszinii €s befogadd munkahely kialakitdsa irant.

Meg tudja beszélni a stratégiai munkaero-tervezéssel kapcsolatos tapasztalatait?: A
munkaerd hosszi tava tervezésében és fejlesztésében részt vevd vezetok szamara

relevans.

Milyen intézkedéseket tesz a munkatigyi torvények és eldirasok betartasa érdekében?:

bizonyitja, hogy megértette a HR jogi €s szabalyozasi vonatkozésait.

Hogyan kezeli a konfliktusokat és vitakat a vezet6i csapaton beliil?: Felméri képességét

az interperszonalis problémak kezelésében magasabb szervezeti szinten.

Mi a megkozelitése az utodlastervezéshez?: Kimutatja elkotelezettségét a kovetkezd

generacios vezetdk fejlesztése és felkészitése irant a vallalaton beliil.

Hogyan helyezi el6térbe az alkalmazottak jolétét és a munka-magéanélet egyenstlyat?

Megvitatja az alkalmazottai egészsége €s joléte iranti elkotelezettségét.

Meg tudja beszélni tapasztalatait a valsagkezeléssel és a veszélyhelyzet-reagalas
tervezésével kapcsolatban? Fontos azoknak a vezetdknek, akik részt vesznek abban,

hogy a véllalat felkésziilt a varatlan kihivasokra.

Hogyan hangolja 6ssze a HR-stratégiakat az altalanos tizleti célokkal? Bemutatja, hogy

képes a HR-gyakorlatokat a vallalat szélesebb korti stratégiai céljaiba integralni.

19



Ezek a kérdések a vezetdi és stratégiai képességek felmérésére szolgdlnak, valamint annak
megértésére, hogy a HR-funkcidok hogyan jarulhatnak hozza a véllalat altalanos sikeréhez.
Felkell késziilni arra, hogy konkrét példakat hozzon fel tapasztalataibol, amelyek bemutatjak

vezetOi készségeit €s képességét a szervezeten beliili pozitiv valtozas eldémozditasara.

14. HR megoldasok

A ,,HR-megoldasok™ egy tag fogalom, amely egy sor olyan szolgaltatast, technoldgiat és
stratégiat foglal magaban, amelyek célja a szervezeten beliili emberi eréforras kihivasok
kezelése. Ezek a megoldasok célja a HR-folyamatok egyszerlsitése, a munkaerd-menedzsment

javitasa €s az altalanos szervezeti hatékonysag javitasa.
[me, felsorolnék néhany altalanos HR-megoldast:

Humaner6forras-menedzsment rendszerek (HRMS): A HRMS-szoftver automatizalja a
kiilonb6zé HR-funkciokat, beleértve a bérszamfejtést, az alkalmazottak nyilvantartdsat, a
rendszerek segitik a HR osztalyokat a rutinfeladatok hatékonyabb kezelésében, csokkentve

ezzel az adminisztrativ tobbletkoltséget.

Tehetséggondozd szoftver: Ez a szoftver segit a tehetségek megszerzésében, a
teljesitménymenedzsmentben, a tanulasban és fejlesztésben, valamint az utodlas tervezésében.
Segit a szervezeteknek azonositani és 4polni a legjobb tehetségeket, nyomon kovetni az

alkalmazottak teljesitményét, és személyre szabott karrierfejlesztési terveket késziteni.

Palyazokovetési rendszer (ATS): Az ATS szoftver leegyszertisiti s automatizalja a toborzasi
folyamatot. Lehetdvé teszi a HR csapatok szdmara, hogy allashirdetéseket tegyenek kozzé,
palyazatokat kezeljenek, és nyomon kovessék a jeloltek eldrehaladdsat a munkaerd-felvételi

folyamaton keresztiil.

Munkavallaloi 6nkiszolgald (ESS) portalok: Az ESS-portalok lehet6vé teszik az alkalmazottak
szamara, hogy a HR-hez kapcsolodo feladataikat — példaul a személyes adatok frissitését, a
fizetési csonkokhoz val6 hozzaférést és a szabadsag kérését —a HR-hez valo kozvetlen bevonas

nélkiil intézzék. Ez csokkenti a HR osztalyok adminisztrativ terheit.

Elony6k adminisztraciés szoftver: Ez a fajta megoldas segit kezelni a munkavallaloi

juttatasokat, beleértve az egészségbiztositast, a nyugdijazasi terveket és egyéb juttatasokat.
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Egyszertiisitheti a juttatdsok felvételét, nyomon kovetheti a munkavallaléi hozzajarulasokat, és

megkonnyitheti az elérhetd juttatdsokrdl sz616 kommunikaciot.

Teljesitménymenedzsment szoftver: A teljesitménymenedzsment eszkozok segitenek az
alkalmazotti célok kitlizésében, a teljesitményértékelésben és a folyamatos visszajelzésben.
Gyakran tartalmaznak funkcidkat a 360 fokos visszajelzéshez, a célok 6sszehangoldsahoz és a

fejlesztési tervezéshez.

Learning Management Systems (LMS): Az LMS szoftver megkonnyiti az alkalmazottak
képzési és fejlesztési programok létrehozasat, szallitasat és nyomon kdvetését. Személyes €s

online képzések lebonyolitasara is hasznalhato.

Munkaerd elemzés: A HR-elemzd eszk6zok segitenek a szervezeteknek Osszegylijteni €s
elemezni a munkaerével kapcsolatos adatokat. Ezek az informéciok felhasznalhatok
adatvezérelt dontések meghozataldra, a munkaerd-tervezés optimalizalasara, valamint a trendek

¢s fejlesztendd teriiletek azonositasara.

Sokszintiségi és befogadasi megoldasok: Ezek a megoldasok elésegitik a sokszinii és befogado
munkahelyek kialakitdsat. Tartalmazhatnak eszkozoket a sokszinliségi mutatdk nyomon

kovetésére, a tudattalan elfogultsag képzésére és a befogadasi felmérésekre.

Megfeleldségi és jogi megoldasok: Annak érdekében, hogy a szervezetek betartsdk a
munkaiigyi torvényeket és szabalyozasokat, a HR megfeleldségi megoldasok segitenek a
dokumentéci6 kezelésében, nyomon kdvetni a jogszabalyok valtozasait, és Gtmutatast adnak

jogi kérdésekben.

Munkavallaloi wellness programok: A wellness-megolddsok tartalmazhatnak eszkdzoket a
wellness programok iranyitdsahoz, az alkalmazottak jolétének nyomon kovetéséhez, valamint

a mentalis egészséghez ¢€s a fizikai erOnléthez sziikséges eréforrasok biztositdsahoz.

HR-tandcsadd szolgéltatasok: Sok szervezet fordul HR-tandcsadd cégekhez szakértoi
utmutataseért a kiillonb6z6 HR-kihivasokkal kapcsolatban. Ezek a szolgéltatasok magukban

foglalhatjdk a szervezetfejlesztést, a valtozasmenedzsmentet, a kompenzaciotervezést stb.

Osszefoglalva, a HR-megoldasok elengedhetetlenek a munkaerd hatékony irdnyitdsara, a
termelékenység novelésére és a jogszabalyoknak vald megfelelés fenntartasara torekvé modern
szervezetek szamara. Az, hogy egy szervezetnek milyen konkrét HR-megoldédsaira van
sziiksége, egyedi kovetelményeitdl, méretétdl, iparagatdl és stratégiai célkitlizéseitdl fiigg. A
HR-megoldasok megfeleld kombinacigjanak megvalositasa hatékonyabb, elkdtelezettebb és
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elégedettebb munkaer6hoz vezethet, ami végsé soron hozzajarul a szervezet altalanos

sikeréhez.

(4. forras alapjan)
14.1 HR kérdések valtozasa az évek soran

A HR kialakulasa elején csak az alapvetd HR kérdések voltak a fontosak illetve csak azzal
foglalkoztak. Ilyenek voltak a Létszdmtervezés vagy mas néven munkaerd-tervezés. Tovabba,
a toborzas kivalasztas, teljesitmény értékelés, az Osztonzés, képzés, fejlesztés, munkakor
kialakitas, munkavédelem, illetve a munkatigyi kapcsolatok. A XXI. szazad elejétdl kezdett ez
megvaltozni. Rajottek, hogy valamilyen moédon megkell tartani a munkavallalokat. Ilyen
modon boviilt a paletta is. Kialakult a teljesitmény menedzsment, az 6sztonzésmenedzsment,
karrier menedzsment, egészségmegdrzés, HR branding. Ez tovabb fejlédott majd a mai HR
alappillérei alakultak ki ebbdl. Ilyenek a megtartds menedzsment, ami a beillesztésbol, a
teljesitménymenedzsmentbdl, illetve az 0Osztonzés menedzsmentbdl all.  Kialakult a
tehetségmenedzsment, ami a tuddsmenedzsmentbdl alakult ki. Tobbek kozott kialakult egy
munkaélmény menedzsment és munka-maganélet egyenstily menedzsment is. Ezek Osszessége

a mai HR kérdések egésze.
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Human eréforras kérdések elemzése egy altalam valasztott vallalkozasban

15 Burger King

15.1 Torténelmi hattér

A vilag egyik legnagyobb gyorsétterem lanca, amely 2016-ban 15 243 éttermet lizemeltetett az
Egyesiilt Allamokban és tovabbi 99 orszagban egyiittvéve.

Maga a céget két korabbi étteremtulajdonos James McLamore és David Edgerton alapitotta
1954-ben Miamiban, Floridaban. Céljukat nemes egyszertiséggel gy fogalmaztak meg, hogy
,elfogadhat6 aron, gyorsan és tiszta kdrnyezetben szolgaljak ki vendégeiket.” Ez utan nagyon
gyorsan hires, elterjedt étteremlanc egylittessé alakult. 10 évvel késébb mar 8000 embert voltak
képesek foglalkoztatni 274 éttermiikben. 1975-ben vezették be az tgynevezett Drive-thru
szolgaltatdst, ami Iényegében autds kiszolgalast jelent. Méra a forgalom 60%-a
kiadoablakoknal bonyolddik, tovabbi 18%-ot kérnek a vendégek elvitelre (nem helyben
fogyasztasra). Nagyon kevés étteremet {izemeltet mara mar kozvetleniil, a Burger King-
egységek tobbségének ilizemeltetési jogat franchise rendszerben alvallalkozok gyakoroljak.
Ausztralidban mashogy ,,Hungry Jacksnek™ nevezik az étteremlancot minden mas orszdgban

maradt Burger King elnevezés.

A Burger King alapszendvicsét, a Whoppert 1957-ben vezették be, és mara 1,6 millio darabot
adnak el beldle naponta szerte a vilagon. A Whopper a zsemlén és a hispogécsan kiviil uborkat,
salatat, paradicsomot, hagymat, majonézt €s ketchupot tartalmaz. Az alapvaltozat mellett
minden étteremben kaphato a sajtos Whopper Cheese, a dupla Double Whopper, a baconos és
barbecue-szoszos Western Whopper, valamint a csirkehtisos Chicken Whopper. Gluténmentes,

és két vegetarianus valtozatban is kinaljak.
(Forras: Burger King hivatalos oldala)

A cég jelmondata ,,az iz mindenek felett”.

Jelenlegi vezetd Daniel Shwartz.

15.2 Magyarorszagi cégtorténet:

Az amerikai gyorsétterem lancok terjeszkedése = Magyarorszagon kizardlag a
rendszervaltoztatas utan volt lehetséges. A rendszervaltoztatds utdn viszont habozés nélkiil
tortek be a kiilonboz6 amerikai cégek felvasarlasi igénnyel. A Burger Kingnél sem tortént ez
mashogy. Az els6 Magyarorszagi étterem 1991 augusztus 8.-an nyilt meg az Oktogonon,

Budapesten a VI. keriiletben. 2015-ig ez volt a vilag masodik legnagyobb alapteriileti BK-
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étterme (ekkor az egységet megfelezték, a felszabadulo {izlethelyiségben Bellozzo néven olasz
étterem létesiilt). Ezek utan sorra nyitotta iizleteit, elsé vidéki éttermét Szegeden. Els6 autos
éttermét a korabbi Wendy's egységének helyén, 2002-ben alakitotta ki az
Ul16i tton. Magyarorszagon jelenleg (2023) dsszesen 55 Burger King iizemel, ebbdl 26 a
fovarosban. A hazai éttermek kizardlagos iizemeltetdje a Fusion Befektetési Zrt., mivel csak az
6 szamukra van frechies jogosultsaguk, tehat a terjeszkedés kizéarolag altaluk lehetséges,
kivéve a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotéren 1évo éttermet, mivel a reptéri éttermek az
ugynevezett Amrest Kft. tulajdona. Ez a Kft. tulajdona az 6sszes szamunkra konkurens étterem

a KFC.

Az éttermek kiils6-bels6 kialakitasa vilagszerte egységes koncepcid alapjan torténik, melynek
Iényege, hogy az alkalmazott szin-, kép- és formavilag a '70-es évek Amerikajanak hangulatat
idézze. Az alapszinek koz¢ tartozik a barna, sdtétbarna, piros, fekete. A Fusion Zrt. atlagos éves

bevétele: 51 milliard forint, amibdl az atlagos nettd nyereség 6,77 milliard forint.

Néhany alapadat a Fusion Zrt. ismertetésére:

Csoportos addszam vagy 10810501

Adoszam

Cégjegyzékszam 01 09 261050

Teljes név FUSION Szolgaltato és Ettermi Korlatolt Felelésségii
Tarsasag

Roviditett név FUSION Kft.

Orszag Magyarorszag

Telepiilés Budapest

Cim 1992 Budapest, Arany J. u. 34.

Alapitas datuma 1992.12.22

Jegyzett toke 16 250 000 HUF

1. Gbra: Cégjegyzék: sajét szerkesztés a cégjegyzék.hu weboldal alapjén

15.3 Zalaegerszegi étterem:

A zalaegerszegi étterem 2018 marcius 20-an nyitotta meg eldszor kapuit. A nyitas hatalmas

sikert aratott a varosban, hiszen korabban nem volt jelen ilyen étterem. Gyorsan fel is tornaszta
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magat az emberek kedvenc éttermének elsdi kozé. A gyakorlatom is ebben az étteremben
végzem az irodai részen. Szeretnék néhany alapadatot ismertetni az étterem muiikodésével ¢€s

eredményeivel kapcsolatban:

A tervezett éves bevétel a tavalyi (2022) —es évre: 625 116 988 Ft, ehhez képest a tényleges
bevétel 669 101 176 Ft lett. Ebbdl a tényleges nyereség 51 074 948 Ft volt. A tiszta nyereség
7,63 % ami addzas utan 7,16% lett.
15.4 Néhany koltség, amik az éttermet érintik:

e anyagkdltség

e Dbérkoltség és kozterhek

e Manager juttatdsok

e dolgozdi juttatasok

e kozmiivek

e karbantartas

e kereskedelmi eszk6zok

e munkaruha

o tisztitdsi koltségek

e igazgatasi, altalanos koltségek (pl,: irodaszerek)

e marketing koltségek

o Bérleti dij (fix koltség, minden honapban a nettd arbevétel 7%-a)

Kiilonboz6 adoteher fizetési kotelezettség van az alapjdn, hogy milyen formaban keriil

értekesitésre a termék.
Helyben fogyasztas esetén 5%-o0s adot kell megfizetni.
Elviteles fogyasztas esetén 27%-os adofizetési kotelezettség van.

Hazhoz szallitas esetén pedig 33%, amit be kell fizetni.

(Forras: Sajat, Nem publikus cégadatok)
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15.5 SWOT elemzés:

Erésségek: Gyengeségek:

ErGs, stabil piaci hely, markahoz Munkaerd viszonylag gyors
hlséges torzsvasarlok, fejlédési valtakozésa, technoldgia
lehetGség lemaradottsag, egészségre
veszélyes

LehetGségek:

Egészségek opciok Veszelyek:

Versenytarsak (egyre tobb
gyorsétterem), rossz technoldgia
Tovabb terjeszkedes (egy vélasztasa, alapanyag hiany

varosban akar tobb étterem)

Technoldgiai fejlesztések

2. dbra: SWOT elemzés sajdt szerkesztés az egyetemi drai tanulmdnyaim alapjdn

A cég legfontosabb célja, hogy a legjobb és megfeleld embert talalja meg a megfeleld poziciora,
ezzel biztositva az étterem zavartalan miikodését és a vendégek szadmara ,legendas
vendégélmény” nyujtasat. Ezek alapjan az egyik legnagyobb HR kérdés az munkavallalo

keresés és kivalasztas.

Ahhoz, hogy az egész folyamat elinduljon, a cégben megkell fogalmazdodnia egy bizonyos
munkavallal6 igénynek, hogy milyen poziciora keresnek embert. Nem csak pozicidoban lehet ez
eltérd, hanem munkadra szerint is adhatnak le igényt.
Ezek lehetnek:

e Allandé tehat napi 8 6ras munkavallald

e 6 6ras munkavallalo

e 4 Oras

o ¢jszakas

e Diak

e Rehabilitaciés munkavallalo

e Nyugdijas

o Kiilfoldiek

o Kiilfoldi didkok
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A céghaldzatban nincsen meghatarozott fix miiszak. Nincsen allando példaul 6-22 illetve 13-
21 miiszak, viszont van nyitos illetve zaros miiszak (7-16 illetve 16-01). Ez azzal magyarazhato,
mivel az étterem reggel 8 oratol egészen ¢&jfélig van nyitva. Nyitast megel6z6 oOratdl tart a
munkaid6 az adott munkavallalonak, illetve zarast kovetd oraig sziikséges bent maradni az adott
miuszakban dolgozoknak. A Managerek azonban rugalmasan kezelik a munkavallalok esetleges
igényeit, hiszen adott egy olyan lehetdség, hogy a gyermeket neveldk (3-14 éves korig) minden
héten, fixen hétfotdl péntekig 08-16 miiszakban jarhassanak munkéaba. Ezzel is szeretnék
megkonnyiteni a munkavallalok mindennapjait. Adott poziciora illetve miiszakra nincsenek fix
meghatarozott emberek, hanem ez is valtozd. Mivel mar a felvétel napjatdl kezdve tgy
alkalmaznak munkavallalokat, hogy a betanitasi folyamat utan 6 képes legyen minden feladat
elvégzésére.

A poziciok a kovetkezoek:

Konyha teriileten:

o Broiler kezelé: O siiti a huspogacsakat
o Fry kezelé: O siit minden olyan terméket, amit olajban kell siitni
o Board 1: O késziti el6 a szendvicseket

o Board 2: O fejezi be a szendvicskészités folyamatét
Kasszasori poziciok:

o Drive: Az autés rendelések felvétele és fizettetése illetve kiadasa a feladata
o Runner: Rendelés 0sszekészito és kiado

o Kasszas: Rendelésfelvétel

15.6 Vezetdi célkitiizés:
Egy jol képzett csapat menedzselése

A jol képzett munkasok szerzése és megtartasa
QSC javulasa

Bevétel novekedése

Lelkesebb csapat

Termelékenység javulasa

V V V V V V VY

Visszatérd vendégek szerzése

Egy iizletvezetd szamara az egyik legfontosabb célkitlizés, hogy egy életvidam csapatot

menedzselhessen. Nagyon fontos az dsszetartas és az egymas elfogadtatasa. Elképzelhetd olyan
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eset is, hogy a munkavallalok nem egy hullamhosszon vannak és ez a késdbbiekben konfliktust
sziilhet. Ezek az eseteket tudni kell kezelni. Szerencsére erre nagyon jo praktikakkal
rendelkeznek az iizletvezetdk, ezzel elkeriilve az esetleges konfliktust, de nem csak elkeriilésre
lehet alkalmazni, hanem ezaltal, megerdsddik a csapatszellem is.

Fontos, szinte elengedhetetlen célkitiizes a jol képzett munkasok megtartasa, hiszen egy vallalat
csak ugy tud akadalymentesen miikodni, ha képzettek a munkatarsak és nem bizalmatlanul lehet
rajuk bizni egy adott munkat.

QSC (Quality, Service, Cleanliness) javulasa ez a minéségi mutaté fontos szerepet jatszik a
vallalat miikodésében.

Egy lelkes csapat a miikkddésnek a ,,mozgatorugdja”, ezért is olyan fontos minden vezetd
részére, hogy lelkes csapata legyen. Ezért, hogy az is maradjon mindent el is kovet a jovOben
is.

Abban az esetben fog a vallalat visszatérd vendégeket szerezni, ha megfeleld felejthetetlen
kiszolgalasban részesiilt, ami a munkavallalokon mulik, milyen mindségben keriil

megvalositasra.
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A cég vezetésében a HR osztaly felépitése a kovetkezOképpen alakul:

People manager

HR Igazgato
helyettes

3. dbra: HR osztdly felépitése Sajdt szerkesztés a cég sajdt titkositott adatai alapjdn

A munkaerd igényt minden étterem vezetdi adjak le a kozpont szamara. A kdzpont altal torténik

a kikozvetités is.

A munkaerd igényt egyébként létszam kielégités/kiegyenlités céljabol adjak le 2 hetente

toborz6 iroda szamara. Erre a kozds szerverben kiilon HR mappa van kialakitva.
Tehat ha az étteremvezetdnek van 1étszamigénye:

A 1étszamigényt minden paratlan hét csiitortok 15:00-ig sziikséges leadni. Nagyon fontos
viszont, hogy az igénynek megfeleléen pontosan kell kitlteni a kérddivet, mert a
hirdetésszervezés €és a toborzas ez alapjan torténik. Minden olyan fontos informaciot megkell
adni a HR szamara, ami ahhoz sziikséges, hogy a megfelelden eldsziirt €s megfeleld prioritassal
kezelt jelolteket tudjanak kiildeni. Kiilonbozd toborzo anyagok allnak a cég rendelkezésére
ilyen példaul szordlap, szalvétatartoban hirdetdlap, ablakmatrica, molin6. Manapsag nagyon
elterjedtek lettek a citylight hirdetések is. A legtobb toborzas jelenleg mar a social medidn
keresztiil torténik. Ez foleg a fiatalabb generacioé és a technika fejlddése miatt van, hiszen a
véllalat elsésorban a fiatalabb generaciot szeretné megragadni, de ez nem azt jelenti, hogy mas

nem jelentkeznek, hiszen szinte barmilyen munkaerd megfeleld lehet.

Ha a jelentkezOk a Fusion HR osztalyatol és a diak vagy nyugdijas szovetkezettdl érkeztek:
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A kozponti HR osztalytol, a didkszovetkezettdl (ami lehet: Biztos Kész, Prodidk, Melé Didk,
Workland, MADS, ¢és nyugdijas szovetkezettdl (ProAktiv) is lehetnek jelentkezdk. Az 6
esetiikben egy eldre egyeztetett idopontban kell meghallgatni egy 20-30 perces interju

keretében.
Ha az utcardl érkezik a jelentkezo:

Ha nem csucsidében érkezik, akkor interjut kell vele késziteni, majd egy jelentkezési lapot
kitolteni, majd eldonteni, hogy szeretné-e a jovoben alkalmazni vagy sem. Ha a dontés igen,
akkor a beléptetési eljarasi dokumentum alapjan kell eljarni, ha a dontés nem, akkor a
jelentkezési lapot vissza kell kiildeni a HR felé, és ha nem ajanlja masik étterembe sem, azt is

kiilon kell jelezni.
Ha az ,,ajanlom a baratom” program keretében jon a jelentkez6:

Ez egy olyan kezdeményezés, ami a mdar meglévd munkatarsak szamara elérhetd.
Tulajdonképpen annyit jelent, hogyha egy munkavallalé tigy gondolja, hogy egy ismerdse
megfeleld lenne a munkara, nyugodtan jelezheti azt a Managernek. Ha az egyik dolgozd jelzi,

hogy ajanland egy ismerdsét, azonnal be lehet hivni egy olyan interjlra, ahol van szabadidd.

(Forras: Nem publikus cégadatok alapjan)

16 A LEGENDAS DOLGOZOI INTERJU

A cél a legendas dolgozoi felvételiztetés
Interju el6tt:

e Tanulmanyozni kell az elvart magatartasformékat, meg kell tudni kire 1s van sziikség
o Megfeleld 1d6t és helyszint kell biztositani az interji szamara

e Tisztaban kell lenni a szerzdédéskotéssel kapcsolatos alapvetd informéciokkal

e Mi az elvarés a beoszthatosaggal kapcsolatban

e Diakra vagy alland6 dolgozora van e sziikség

e A jelentkezési lap atvizsgalasa
Jelentkezési lap soran vizsgalni kell az aldbbiakat:

e iraskép,
e helyesiras,

e ¢letkor
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e vallalhat-e munkat Magyarorszagon
e jelentkezési lap megjelenése kulturalt-e
e milyen informacidkra szeretne rakérdezni az interju alatt

e munkahelyek szdma az elmult idészakban

A kivalasztast a vezetok (Managerek) végzik a kovetkezd folyamatelemek szerint:

o Felkésziilés: A jelentkezési lap elolvasasa, a kérdéses pontok kijegyzetelése, ezeket
nyugodt kornyezetben kell végezni, tisztdban kell lenni a kérdésekkel, amit fel
szeretnének tenni.

e Az interju szerkezete: Bemutatkozas (név, beosztés), kérdése feltétele a jelentkezOnek,
majd a munkardl vald tdjékoztatas

e Az interji: Az interji célja hogy strukturalt, kdvetkezetes és tisztességes felvételi
eljarasban részesitsék a jelentkez6t. A 3 kompetencia: vendégkozpontusag,
csapatmunka, mindség. Ezen terililetek elemzésével, nagyobb valosziniiséggel sikeriil
indokolt dontést hozni arrél, hogy a jelentkezo j6 dolgozd lenne vagy sem. A kérdések
célja az, hogy minden olyan informéciot megtudjanak, amely a jelentkezd képességeire
és készségeire vonatkozik. A valaszokrol mindig jegyzetet kell késziteni.

e Az interjut kovetden: A jelentkezd értékelése igen, ha az interji végén teljes
magabiztossaggal tudja azt mondani, hogy a csapatban szeretné tudni a jelentkezdt,
elmondja neki. T4jékoztatni kell a dolgozdt, hogy mikor és hol kothet szerzddést.
Té4jékoztatni kell a szerzédéskotés folyamatardl, és ha van ra lehetdség nyomon kell
kovetni azt. Ha a jelentkez0 értékelése talan: ha még tobb jeldltet szeretne meghallgatni
meg kell kdszonni a megjelenést és elmondani, hogy szeretne még gondolkodasi idot
kérni, ezzel biztositva azt a lehetOséget, arra az esetre, ha taldlna mast, aki megfelel az
elvarasoknak. Ha a jelentkez0 értékelése nem: A dolgozonak ugyan gy megkdszoni a
megjelenést. Késdbb e-mailben tajékoztatjadk a dontésrol.

e A jelentkezési lapot minden esetben megkell tartani legfeljebb fél évig akkor is, ha a
jelentkezés sikertelen volt.

e Minden jelentkezd potencialis Burger Kinges fogyaszt6 is lehet, tehat olyan élménynek

kell maradnia az interju utan is, hogy mindenképpen visszatérjen

16.1 A kovetkezo kérdéseket érdemes feltenni az interji soran:

7

s Kérlek, foglald 6ssze, hogy eddig hova jartal iskolaba, ¢s mit tanultal!
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7

S

A jelenlegi vagy utolsé munkad soran mit szerettél a legjobban csinalni?

X/
°e

Milyen sikereket értél el a legutobbi munkahelyeden?

X/
°e

Milyen volt a f6n6kodd az utolsé munkahelyeden?

e

*

Mesélj el egy olyan esetet, amikor biliszke voltal arra, amit elértél!

/7
*

Mikor Burger Kinges termékeket vasarolsz, milyen elvarasaid vannak?

X/
°e

Mit gondolsz az alapértékekrol?

X/
X4

Hogyan jellemeznének téged a kollegdid, barataid?

L)

*

Mutassa be a legsikeresebb csapatot, aminek része volt!
¢ Mondjon ra példat, mikor gy érezte nehéz csapatban dolgozni!

% Szerinted mi a fontos a vendégeinknek?

Kiilonféle kérdezési technikékat alkalmaznak: Vannak nyitott és zart kérdések, iranyitott
kérdések, tobbszordsen Osszetett kérdések, hipotetikus kérdések. Altalaban egy interji soran
célszerli a tolcsértechnikat alkalmazni. Ennek az a Iényege, hogy az interjuztatd el6szor nyitott
semleges kérdésekkel kezd, majd egyre inkabb tobb vezetd és zart kérdést tesz fel, ezaltal tudja

iranyitani a beszélgetést.
A kivélasztas soran Pontrendszer szerint kategorizaljak a jelentkezdket:

4. Legendas: A beszélgetés alapjan minden alkalmassagi tényezd jol felismerhetd. A jelolt

valdszintileg képes lesz legendas vendégélményt nyujtani

3. Jo: A beszélgetés alapjan a pozitiv viselkedésformék tobb mint fele felismerhetd. A jelolt

valosziniileg képes lesz magas szinten teljesiteni.

2. Hatareset: Az egyes kompetencidk pozitiv viselkedésformai kevesebbek, mint a felismerhetd.

Valészintileg nem fog legendas szinten teljesiteni.

1. Gyenge: Az egyes kompetenciak pozitiv viselkedésformai nem vagy alig felismerhetoek.
Valészintileg gyengén fog teljesiteni.
16.2 Informacio gyiijtés az interji soran:

Megjelenés:

e Haj rendezett tiszta

o Testékszerek szama, a megjelenés a policy-nek megfelel

o Kormok tisztak, nincs mikorom

e Nincs borosta, szakall, bajusz a megjelenés policy-nak megfelel
e Fogak szépek, tisztak
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e Szajhigiénia rendben
e Vonzd, megnyerd kiilsd
e Ruhazat tiszta, rendezett

e Interju alatt a telefon kikapcsolva

Tovabbi viselkedéseket is vizsgalni kell az interju soran:
e Szemkontaktust tarja a jelentkezd
e Testtartasa egyenes
e Mosolyog
e Vilasztékosan fogalmaz, hasznal udvariassagi széfordulatokat
e Kell6 hangerével kommunikal (se nem hangos, se nem tul halk)
e Megfeleld tempoban kommunikal (nem tul lasst, nem tul gyors)

e Kozvetlen, ugyanakkor udvarias stilusban kérdez, illetve valaszol

Kiilonb6zd kérdéstechnikdkat alkalmaznak, ilyen lehet példaul nyitott vagy zart kérdések,
iranyitott kérdések, tObbszordsen Osszetett kérdések illetve hipotetikus kérdések.
Tolcsértechnikat alkalmaznak altalaban interju soran a legtobbszor a vezetdk, ami azt jelenti,
hogy az elején nyitott, semleges kérdésekkel kezd, majd késébb vezetd zart kérdéseket

alkalmaz. Ennek a segitségével tudja vezetni az interjut.

Az interju soran a vezetd szamara is fontos a rendezett megjelenés, illetve a testtartas,

szemkontaktus. Fontos, hogy magabiztossagot €s hatarozottsagot sugalljon a kiils6 megjelenés.

( Forras: Vallalati anyag)

Informacidoatadas a munkakorrol

Az informaci6 atadas a munkakori leirds segitségével torténik. Informaciot kap a munkavallald
a munka jellegérdl, a munka kovetelményir6l. Minden 0j munkavallalo szamara kotelezd
elvégeznie egy tréninget, amely segitségével elsajatithatja a munkafolyamatokat. Ennek a
folyamatat és idOtartamat pontosan elkell magyarazni az (j munkavallalonak. Nagyon fontos a
megbizhatosag, az apolt megjelenés illetve a hozzaallas fontossaga. Elkell magyarazni a
csucsidok sajatossagat, ami egyéként az ebédidd és a vacsoraidd iddszakat foglalja magaba. A
cég 3 honapos probaiddt hatarozott meg minden kezdé munkavallalé szamara. Tajékoztatni kell
Oket az eldre 1€pési lehetdségekrdl és a kiilonféle 6sztonzd programokrol. Téjékoztatast kell
adni tovabba kezdd fizetésrdl és a fizetés folyositasarol. A ledolgozandd ordk és talora

lehetdségekrdl illetve a szabadsagokrol is emlitést kell tenni. A cég biztosit munkaruhat, ami
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két nadragbol, két polobol egy sapkabdl illetve egy cipdbdl all. A vallalat biztosit dolgozoi
étkezést, amit meghatarozott étkezési ,,keret” szabalyoz.
16.3 A beléptetési folyamat-vidéki éttermek esetén:

Csak abban az esetben lehet barkit is beléptetni, hogyha & a korabbiakban mar volt
egészségligyi alkalmassagi vizsgalaton és mindent rendben talaltak, tehat a papirjai és a
kiskonyve rendben van. Ezeken kiviil még az ABEV igazolasanak is rendben kell, hogy legyen,

csak ezek utan lehet elkezdeni a beléptetési folyamatot.

A felvett DIAK jelentkez6t ahhoz a szovetkezethez kell kiildeni felvételre, ami kikozvetitette
6t. Dokumentalni kell a felvett didk adataival egyiitt €és tdjékoztatni a didkot a beléptetésrol.
Sziikséges e-mailben jelezni a diakszovetkezet felé, hogy felvették a didkot és kezdjék meg a
beléptetést. Praktikus mar ilyenkor elkérni a jelolt ruhaméreteit, ha nincsen raktaron a bizonyos
ruhaméret, sziikség esetén rendelni lehessen. Az étterem hazi mobilszamat is érdemes mar
akkor megadni, illetve addig nem &allhat munkaba, mig az egészségiigyi kiskdnyve nincsen

rendben.

A FELNOTT jelentkezét minden esetben a Fusion sajat allomanyaba kell felvenni. A
felvételhez sziikséges jelentkezési lapot, az orvosi beutalot, illetve a bankszdmla nyilatkozat
nyomtatvanyt ki kell téltetni, majd jelezni kell, hogy ha nincsen érvényes tiid0szlird vizsgalata
a jeloltnek, akkor azt ebben az estben megkell ujitani. A tiid6szlird vizsgalat 40 év alatt sajat
koltségre, 40 év felett ingyen igénybe vehetd. Ebben az esetben is a ruhaméretet elkell kérni
eldre, illetve célszerli az étterem mobilszamat megadni. A kdzponti Hr. Az ) munkavallald
els6 munkanapjara megkiildi a munkaszerzédést. Az elsé munkanapon ellendrizni kell, hogy a
munkavallal6 minden papirja rendben van, addig ameddig errél nem gy6z0dott meg a Manager,
nem kezdédhet meg a munkaba allas. A kitoltott papirokat a kdzpontba kell eljuttatni postai

uton.

16.3 Beosztas

A beosztast a Manager helyettes késziti a vallalkozasndl, a diakok beosztaskérelme és a
dolgozdk szabadsag kérelmének figyelembe vételével. Szabadsagtervek Y4 évente vannak. A
Managerek szdmara is van beosztas illetve szabadsagkérelem, amit az iizletvezetd készit. A
didkok szamara egy hétre eldre kell megadni azokat az iddpontokat, amikor dolgozni tudnak.
Mivel 6k diak munkavallalok 0k sajat dontésiik szerint jarhatnak dolgozni, illetve a beosztasba
is az alapjan keriilnek be, ahogy az eldzményekben kérelmezték. A beosztas elkészitése egy

Excel tablazatban torténik a sajat rendszer altal eldre elkészitett beosztas alapjan. Azért az Excel
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tablazatot részesitik elényben, mivel a szabadsagkérelmek, elcstisztatott vagy nem kivett
szabadsagok, illetve a didkok kérelmei nincsenek benne a rendszerben. Ezaltal csak egy
nyersanyagot kapnak, amivel tovabb tudnak dolgozni. Az elkészitett beosztast minden esetben
kinyomtatva kirakjak a faliujsagra, de igény szerint kinyomtatjak személyenként, ha sziikséges.
Elektronikus uton is tovabbitva van a beosztas Excel fajl formajaban e-mailben illetve az

étterem sajat Facebook csoportjaban is posztolva van.
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17 Ettermi dolgozéi juttatasok

Kezdo 3 honap 6 honap 9 honap 1év

1760 Ft 1790 Ft 1890 Ft 1890 Ft 1890 Ft Brutté  alap
orabér

30% 30% 30% 30% 30% 18-22  orai
miszakpotlék

40% 40% 40% 40% 40% 22-06  Orai
miszakpotlék

10% 10% 10% 10% 10% hétvégi
miszakpotlék

20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft 20 000 Ft Flex bonusz

20 000 Ft 20 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft Jelenléti
boénusz

6015 Ft 6770 Ft Loyality

boénusz

1. tabldzat: Ettermi juttatdsok, (Forrds: Vallalati anyag alapjin)

17.1 Természetben juttatasok

+ Napi étkezés: egy meghatarozott napi keret segitségével a cég biztosit napi étkezést a

munkavallalol szamara

+ Csapatépitd programok: Az étterem teljesitménye alapjan kapott FUSION DOLLAR

keretet csapatépitd programokra koltheti.

+ Edesség, nassolnivald: Havi keret all az étterem rendelkezésére, amit a kollegak

kedvenc finomsagaira kolthetnek.

+ Sziilinapi torta: A sziilinaposoknak tortaval kedveskedik a csapat.

17.2 Nett6 pénzbeli jutalmak

+ Ajanlom a baratom program: Ha egy munkavallal6 baratja, vagy ismerdse az 6 ajanlasa

altal lesz csapattag, pénzjutalmat kap. Ez az 6sszeg minden személy utan 33 000 Ft.
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Ajanlom a baratom Extra: Ha harom csapattag is egy azonos személy ajanlasa altal keriil
a csapatba és Ok teljesitik, a feltételeket extra jutalomban részesiil a munkavallalo. Ez
50.000Ft/ f6 6sszeget jelent.

Ajanlom a baratom- Manager ajanlas: Ha egy munkavallal6 baratja vagy ismerdse az 6
ajanlasa altal Junior Managerként lesz csoporttag, akkor 80 000 Ft pénzjutalom illeti a
munkavallalot.

Koszonom kartya: A menedzserek ¢€s a teriileti képviselok a kimagaslo teljesitményt
,,k0szi kartyaval” jutalmazhatjak, amit gytjteni kell, majd pénzjutalomra bevalthato.
Minden ilyen kartya 2000 Ft-ot ér.

Titkos vasarlo: Egy eldre felkészitett vendég probavasarlast végez a kollegak tudta
nélkiil. Ha a vizsgalt kritériumoknak megfelel a kiszolgalas, pénzjutalomban részestil.
8500 Ft-ot jelent ez a jutalom/ probavasarlas.

Honap dolgozoja: Minden étteremben megvalasztjak minden honapban azt a kollegat,
aki a honapban a legkimagaslobban teljesitett. Ez 25 000 Ft pénzjutalmat jelent.
Negyedév dolgozdja: Minden étteremben negyedévente kivalasztjak azt a kollegat, aki
az elmult negyed évben a legkimagaslobban teljesitett. 50 000 Ftos jutalom.

Ev dolgozdja: Ettermenként megvalasztanak egy alkalommal egy egész évben

kimagasloan teljesitd csapattagot, aki 100 000 Ft jutalomban részesiil.

17.3 Manager juttatasok

*

+*

Junior Managerként a havi bér 436 000 Ft. Erre jon minden honapban a Cafetéria ami
minden esetben 30 000 Ft.
Az étteremvezetd-helyettes az 1. étteremvezetd-helyettes illetve az ilizletvezetd kap

negyedéves bonuszt is. A bonusz az étterem teljesitménye alapjan van szamolva.

17.4 Béren kiviili juttatasok

*
*

Napi étkezés

Loyality hiiség bonusz: 9 honapos munkaviszonytdl jar, amely a letoltott idovel
folyamatosan novekszik.

Jubiléns jutalom: Folyamatos jogviszony esetén, 5 év utan, majd utdna minden 5. év
utan jar a jutalom.

Csapatépité programok: Az étterem teljesitménye alapjan a FUSION DOLLAR keretet
csapatépitésre kolthetik.

Edesség, nassolni vald: Havi keret 4ll az étterem rendelkezésére, amit a kollegak

kedvenc finomségaira kolthetik.
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# Sziilinapi torta: A sziilinaposoknak tortaval kedveskednek a csapat tagjai.
+ Babavard: Gyermek sziiletése esetén egyszeri timogatast kapnak.

+ Eskiivdi tamogatas: Eskiivd esetén egyszeri tiamogatast kapnak.

Vezetoi készségek, amiket elsajatithatnak
» DISC alapu vezetés
Bizalomépitési €s visszajelzési technikdk
Kollegék értékelése és gyakorlatorientalt oktatasuk
Kollegak 6sztonzése és motivalasa
Delegalés
Hatékony id6gazdalkodas, LEAN szemlélet, értékteremtés
Coach szemléletli és helyzetfiiggd vezetés

Talent menedzsment

YV V. V V V V V V

Interju technikak

Feladat- .Baratsagtalan”
kﬁzpontﬁ a kornyezet

Introvertalt Extrovertalt

Van rahatasom
a kornyezetemre

Nincs rahatasom
a kornyezetemre

Ember- .Baratsagos”
kozponta 2 kornyezet

(forras:https://www.google.com/disc)

Ezek alapjan a vezetdk elsajatithatnak minden olyan technikat, ami az emberekkel valo helyes
kommunikaciot jelenti. Megtanulhatjak a munkavallaloi 6sztonzésére és motivalasara a legjobb

modszereket. Mondhatni, hogy egy egyfajta Coach valhat bel6liik a munkavallaloik szamara.
17.5 Dolgozai juttatasok diakok részére:

A didkmunkaésok a ledolgozott munkaodra alapjan kapjak a bériiket. Mindig a minimalbérhez

igazodik az 6 bériik is, tehat ennél nem lehet kevesebb.
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Ezek alapjan:

+ 40 ora alatt 1335 Ft/6raval szamoljak a bért és a kiilonbozd miiszakpdtlékok erre jonnek
ra.

A 40-79 6ranal 1445 Ft/ 6ra + az azonos muszakpotlékok.

80-99 oranal 1475Ft / 6ra+ miszakpotlék

100-119 oranal 1525Ft/ 6ra + miiszakpotlék

120-149 o6ranal 1545Ft/6ra + miiszakpotlék

150 ora felett 1606 Ft/ 6ra + miiszakpotlék

- F F F + F

A munkabérek brutté bérként vannak megadva.

Természetbeni juttatasok
+ Napi étkezés
+ Csapat kartya: 4 db Burger Kinges csapatkartya, amely 20%-o0s kedvezményt jelent az
Osszes étteremben.
+ Csapatépitd programok
+ Szorp, édesség, nassolnivalo

+ Sziilinapi torta

Didk dolgoz6 ugyan ugy lehet honap dolgozdja, negyedév és év dolgozodja ugyanazokkal a
feltételekkel €s ugyan olyan juttatdsokkal, mint egy alland6és dolgoz6. Ebben nincs

megkiilonboztetés.

Minden dolgozd szdmara ledolgozott ordkat jelenléti iven keresztiill vezetik, majd
elektronikusan viszik fel a sajat platformon keresztiil. A kifizetés a jelenléti alapjan torténik. A

didk munkavéllalok a didkszovetkezeten keresztiil kapjak meg a munkabériiket.

18 Szabadsagok

A munkavallalonak a munkaban t61tott id6 alapjan minden napari évben fizetett szabadsag jar,

amely alap- és potszabadsagbol all (didk és nyugdijas szovetkezetben nincsen szabadsag)

Az alapszabadsag alap mértéke 20 munkanap naptari évenként, amely évkozi belépés esetén

id6aranyos.
Jar a munkavallalok szamara életkor szerinti potszabadsag (amelyik évben az adott kort bet6lti)

25évtol  +1nap
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28 évtol  + 2 nap
31 évtél +3nap
33 évtol  + 4 nap
35évtél  +5nap
37 évtél +6nap
39 évtol  + 7 nap
41 évtél  +8nap
43 évtol  + 9 nap

45 évtol  + 10 nap

Potszabadsagok
Fiatal (18 év alatti) munkavallalok potszabadsaga évenként + 5 nap, utoljara abban az évben,

amelyben a 18. életévét betolti.

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok pdtszabadsaga szintén + 5 nap egy évben. A
munkavallalonak minden esetben nyilatkoznia kell a pdtszabadsagairol.

Gyermek utani potszabadsag

Ha a munkavallalonak 16 évesnél fiatalabb gyermeke van, akkor 1 gyermek esetén + 2 nap, 2

gyermek esetén + 4 nap és 2-nél tobb gyermek esetén pedig + 7 nap jar egy évben.

Valamilyen fogyatékossaggal rendelkezé gyermek esetén + 2 nap potszabadsag jar. A
pétszabadsagra vald jogosultsag szempontjabol a gyermeket eldszor a sziiletésének évében,
utoljara pedig abban az évben kell figyelembe venni, amelyben a 16. életévét betolti.

Apanap, gyermek sziiletése esetén az apanak

Gyermek sziiletésekor az els6 5 napra tavolléti dij illeti meg (100%) mésodik 5 napra tavolléti
dijanak 40%-a illeti meg. Ezt legkésobb a sziiletést kovetd 2 honapon beliil ki kell venni. Az 6
kérésének megfeleld idopontban kell kiadni, illetve akkor is jar ha a gyermek halva sziiletik

vagy meghal.
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Rendkiviili szabadsag

Kozeli hozzatartozo halala esetén 2 nap rendkiviili fizetett szabadsag jar. A halotti anyakonyvi
kivonattal kell a halalt igazolni. Kozeli hozzatartoz6: hazastars, egyenes agi rokon, testvér,
élettars.

Fizetés nélkiili szabadsag

Kizarolag a munkavallalé kérheti irasban. Tilos a munkavallalét az ¢ kérése nélkiil elkiildeni
fizetés nélkiili szabadsagra. A munkaltatdo donti el, hogy elengedi vagy sem. Ez 1d6 alatt a
munkavallal6o biztositasi jogviszonya sziinetel, az egészségiigyi szolgaltatasi jarulékot sajat
maganak kell megfizetnie. 30 naptari napnal hosszabb id0 esetén a biztositasi jogviszony

megszakad.

A szabadsagot a munkavallal6 eldzetes meghallgatasa utan a munkaltat6 adja ki a torvényben
eldirt szabalyok szerint. A munkaviszony elsé 3 honapjaban ne kotelezd szabadsagra engedni
a munkavallalot. A munkavallalé évente 7 nappal rendelkezik, amit legfeljebb két részletben
kérhet. A szabadsagigényt legalabb 15 nappal a szabadsag kezdete eldtt kell irasban jelenteni.
A szabadsdgot a munkaidd-beosztas szerinti munkanapokra kell kiadni. A szabadsag kiadasa
szempontjabol a hét minden napja munkanapnak szamit, kivéve a beosztas szerinti pihenénap
és munkasziineti nap. Unnepnapra soha nem lehet kiirni szabadségot. Ez a Munkatdrvénykonyv
124. § 1. és 2. pontja szabalyozza. A szabadsagot megvaltani nem lehet kivéve munkaviszony

megszlinésekor.

Ha a munkaviszony megsziinésekor az idéaranyosnal tobbet vett ki a munkavallalo, kilépéskor
ezek a napok visszavondsra kerlilnek a bérbdl. Ha a munkaviszony oktober 1-jén vagy azt

kovetden jott 1étre, a munkaltato a targyévet kovetd év marcius 31-ig adhatja Ki.

Léteznek eltéré megallapodasok. A szabadsagra vonatkozd szabalyoktol az Mt. szerint eltérd
megallapodasokat lehet alkalmazni, ezeket minden évben irasba kell foglalni. Ezek alapjan a
munkaltatd mentesiil a szabadsig 14 nap egybefiiggd kiadasa alol. Eletkor szerinti
pétszabadsag atvihet6 a targyévet koveto évre, de ezt is legkésébb marcius 31-ig ki kell adni.
Tappénz és betegszabadsag

Keresoképtelennek mindsiil minden olyan személy, aki betegség miatt nem tud munkéba allni,
aki varanddsag vagy sziilés miatt nem tudja elldtni a munkdjat és csecsemddijra nem jogosult.
(sziilés eldtti betegalloméany). Tovabba az a sziild, akinek 12 évesnél fiatalabb gyermeke
korhazi kezelésre szorul, vagy otthoni apolasra szorul. Aki korhdzban fekvdbeteg, illetve akit

kozegeszségiigyi okbol foglalkoztatasatol eltiltanak.
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Betegszabadsagra azok jogosultak, akik munkaviszonya a Munka Torvénykonyve hatalya ala
tartozik. Az els6 15 nap szamit betegség miatti keresdképtelenségnek. Kizardlag a
munkavallal6 sajat betegsége esetén jar. Bérként tlizemel, 0sszege a tavolléti dij 70%-a ¢€s a
munkaltaté koltsége. A tappénz iranti kérelmet a munkaltatbhoz koteles benyujtani a
munkavallal6o. Fusion kifizetOhely kozvetleniil utalja a tdppénzt. Tappénz jogosultsagnak
harom alapfeltétele van: a fennalld biztositdsi jogviszony, az egészségbiztositasi jarulék
fizetése, illetve a tappénzes igazolas. Ha mar nem jogosult betegszabadsagra, akkor tappénz
ellatast kap. A tappénz mértéke 50 vagy 60% attol fliggden, hogy mennyi a biztositasban toltott
ideje illetve kap e korhazi ellatast. Maximum 10 733,33 Ft/ nap

A tb 0sszegének a megallapitadsa az OEP kiskonyv alapjan torténik. A tappénzes lapon 1-9-es

szamjeggyel jelolik a keresOképtelenség okat.
A szamok a kovetkezok:

1. Uzemi baleset: Ha van rola hatarozat 100%-os tappénz jar.

2. Foglalkozasi megbetegedés: hatarozat sziikséges a hasznalatdhoz, 100%-s tappénzre
jogosit.

3. Kozlekedési baleset: Lehet munkabaleset és szabadidés. Megkell minden esetben
kérdezni, hogy mi tortént, ha munkabaleset, akkor jegyzOkonyvet kell felvenni. Ha
szabadid0 baleset akkor baleseti nyilatkozatot kell felvenni. Ha ut tizemi balesetrél van
sz0, akkor szintén nyilatkozatot kell kitdlteni a baleset pontosan i1d6 €s helybeli
adataival.

4. Egyéb, szabadidd baleset: Az ellatas egyharmada a munkaltato koltsége.

5. 12 évnél fiatalabb gyermek 4polasa esetén. Ez az ellatds nem terheli a munkaltatot.

6. Annak a sziild ndnek adnak ilyen szdmmal ellatott tappénzes papirt, akik
csecsemdgondozasra nem jogosultak.

7. Ezzel a szammal jeldlik, ha nem beteg a biztositott, de kozegészségiigyi okokbol nem
foglalkoztathato.

8. Az altalanos szabalyok szerinti kereséképtelenséget jelenti.

9. A veszélyeztetett terhes kismamaknal hasznaljak.
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Tappénzre és betegszabadsagra kik jogosultak?

» Diak munkavallalok didkszovetkezeten keresztiil: Betegszabadsag nem jar, tappénz
nem jar, iizemi baleset nem jar

» Nyugdijas munkavallal6 nyugdijas szovetkezeten keresztiil: Betegszabadsag nem jar,
tappénz nem jar, lizemi baleset nem jar

» Munkaszerzddéssel: Betegszabadsag a tavollét 70%-a, tappénz 50-60%, lizemi baleset
esetén 100% ha munkahelyi baleset, 90% az 1ti lizemi baleset esetén

» Munkaszerzodéssel, tehat a cég altal de nyugdijas munkavallal6: Betegszabadsag
tavolléti dij 70%-a, tappénz nem jar, lizemi baleset esetén a minimum nyugdij 150%-a,

tehat napi 1425Ft.

A munkavallalo haladéktalanul koteles értesiteni az {lizletvezet6t, vagy a helyettest, ha nem
tudja felvenni a munkaét. Igazolnia kell, hogy orvoznal jart. Errdl fotot kell kiildeni az els6 napon

a munkaugy@fusionrt.hu-ra ez az orszagos email cim erre a célra. Jeleznie kell a varhatd

munkaba allas datumat a munkaszerzddésbe keriilt leiras szerint. Az elsé napjan mikor ujra
munkaba all lekell adnia a tappénzes papirt iz étteremben. Az étterem amint megkapja koteles

be szkennelve elkiildeni a berszamfejtes@fusionrt.hu —ra és ha a kod alapjan kell, tolthessen ki

nyilatkozatot a munkavéllaloval.

Az étterem vezetd szempontjabdl a kovetkezd teend6k vannak a munkavallald betegsége

esetén:

A beosztasszerinti napokra ,,beteg”’-ként kell felvezetni. Az elsé munkanapon el kell kérni a
tappénzes papirt és azon ellendrizni kell, hogy kiirta-e az orvos keresdképesnek, és ha igen

mikortol. A tappénzes papirt, ha a dolgozé leadta tovabbitani kell a bérszamfejtés szamara.
A céget terhel6 adok a munkavallaléval szemben:

2022. januér 1-t6l mar nem kell fizetnie a munkaltatonak az 1,5%-os szakképzési hozz4jarulast.
Ellenben kell fizetnie szocidlis hozzéjarulasi adoét, 13%-os munkaltatoi jarulék, amit a
munkaltaté fizet a dolgozo bruttd bére utan. A szocialis hozzajarulas befizetése a targyhonapot
kovetd ho 12. napjaig kell, hogy megtdrténjen,

18.2 A munkavallalot terhel6 adok:

SZJA, azaz személyi jovedelemado: az adoalap 15%-a (az SZJA bevallaskéoteles jovedelem, a

hataridé ,,szokas szerint” majus 20.)
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Tarsadalombiztositasi jarulék (vagy egyéni jarulék): 18,5% (ebbdl 10% nyugdijjarulék, 7%

egészségbiztositasi jarulék és 1,5% munkaerd piaci jarulék)

Adokedvezmények:

A munkavallalot, €lethelyzetétdl és €letkoratol fliggden kiilonbozé adokedvezmények illetik

meg:

R/
A X4

X/

L)

R/
¢

25 év alatti fiatalok kedvezménye: A teljes adoévre a kedvezmény dsszege elérheti az 5 204
400 forintot, ami alapjan évi 780 660 forinttal kevesebb adot kell megfizetnie a 25 év alatti
fiatalnak. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy havi 433 700 forint Gsszegii Gsszevont
adoalapba tartozé jovedelemig SZJA mentes a munkavallalo.

30 év alatti anyak adokedvezménye: A 30 év alatti anyak kedvezménye annak a 25. életévét
betoltott anyanak jar, aki 2023-ban magzat utan csaladi kedvezményre jogosult, 2023-ban
sziiletik gyermeke, 2023-ban fogad 6rokbe gyermeket. 2023-ban havonta legfeljebb 499
952 forint, ami 74 993 forint adomegtakaritast jelent.

Csaladi adokedvezmény: Az a maganszemély, aki csaladi potlékra jogosult, példaul a
hazastarsként, élettarsakként egylitt é16 vér szerinti sziilok, a sziilével egyiitt €16 élettars is,
aki az érintett gyermekkel k6zos lakod- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik és a sziilovel
élettarsként legalabb 1 éve szerepel az Elettarsi Nyilatkozatok Nyilvantartdsdban, vagy aki
a sziilével fennalld élettarsi kapcsolatat a csaladi potlek kérelmezése eldtt legalabb egy
évvel kiallitott kozokirattal igazolja. A gyermekiiket jogerds birosagi dontés, egyezség,
k6zos nyilatkozat alapjan felvaltva gondozd sziilék, A varanddos nd és a vele kozds
héaztartasban €16 hézastarsa. csaladi potlékra sajat jogan jogosult gyermek, tovabba a
rokkantsagi jaradékban részesiild0 maganszemély. barmely kiilfoldi allam jogszabalya
alapjan csaladi potlékra, rokkantsagi jaradékra, vagy mas hasonlo ellatasra jogosult, A
csaladi kedvezmény az Osszevont addalapot csokkenti. Az adoeldleg-nyilatkozat alapjan a
munkaltatd, rendszeres bevételt juttatd kifizetd az addéév folyamén az addeldleg
megallapitasakor figyelembe veszi a csaladi kedvezményt.

Els6 hazasok kedvezménye: A hdzassagkotést kovetd honaptol legfeljebb 24 jogosultsagi
honapig, azaz két évig érvényesithetd a kedvezmény, akkor, ha legalabb az egyik fél az elsé
hazassagat koti meg. Ez az 6sszeg honaponként 33 335 forint.

Négy vagy tobb gyereket neveld anya kedvezménye: A kedvezmény a vér szerinti és az
orokbefogadott, illetve a mar felndtt gyermekek utan is jar. A négy vagy tobbgyermekes
¢desanyak ¢letiik végéig mentesiilnek személyi jovedelemadojuk fizetése aldl, mely a
keresd tevékenységbdl szarmazd jovedelmiik utan jar.
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s Személyi kedvezmény: a sulyos fogyatékossaggal vagy betegséggel €16k vehetik igénybe.
Ilyen lehet példaul egy latassériilt is. A kedvezmény Osszege jogosultsagi honaponként a
minimalbér egyharmadanak szaz forintra kerekitett 6sszege, azaz 2022-ben havi 66 700
forint, 2023-ban 77 300 forint.

19 A munkaviszony megsziinése

Az egész human erdforras témanak a legnegativabb része, a munkaviszony megsziinése. A
munkaviszony megsziinése az egy negativ spirdl, mint a munkaltatd, mint a munkavallald

részére.
Elvandorlas esetén a kiilonb6z6 problémakba titkozik a munkaltato:

Munkaerdhidny

Felvétel szlikségessége

Nincs id6 oktatasra

Csokkend termelékenység
Alacsony QSC (mindségbiztositas)
Csokkend bevétel

Frusztralt dolgozok

Alacsony munkamoral

Dolgozéi elvandorlas

YV V V V V V V V V V

Dolgoz6 elvandorlasa esetén a dolgozai koltség bukasa

Mikor egy dolgoz6 elvandorol vagy kirGigjak a munkaltatonak gondoskodnia kell az 6
potlasarol. Minél eldbb kell a helyére embert talalni, hiszen ez bevétel kiesést is eredményezhet.
Ilyen esetekben a tobbi munkavallald kevésbé marad motivalt, kezdenek frusztraltakka valni,

¢s egyre alacsonyabb is lesz idével a munkamoral.

A munkavéllalé elvandorlasanak vagy munkaviszony megsziinésének az oka lehet 1étszam

leépités, elbocsajtas, uj munkahely, nyugdijba vonulas.

A cégnél a munkaviszony megsziintetésének fajtai lehet kz0s megegyezés vagy felmondas

(rendes felmondas, azonnali hatalyd, azonnali hataly( probaidd alatti).
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19.1 Kiilonboz6 altalanos szabalyok vonatkoznak ra

o Irasba kell foglalni! Ez talan a legfontosabb szabaly mind koziil, hiszen a sz6 elszall az
irds megmarad. Papiralapon, munkavallalo alairasaval ellatva, eldre elkészitett
blankettak hasznalataval.

o Akkor 1ép érvénybe, mikor kozlik egymassal a felek. Tanu sziikséges az atadatasnal.

o Munkaltatoi jogkor gyakorlojatdl szarmazzon.

o Etteremvezeté atadhat és atvehet felmondast- keltezni kell azzal a nappal, amikor

atveszik, majd pecsét megy ra illetve mindkeét féltdl illetve a tantitol alairas

19.2 Munkaviszony megsziintetési modok:

Az aldbbiakban bemutatom a munkaviszony megsziinésének lehetséges modjait.

o > Felmondas:
Ko0z0s megegyezes:

Munkaltatdi vagy
munkavallaldi, Van felmondasi
id6, indoklasi kotekezettség is
van, munkavallalénak viszont

nincs

Mindkét fél kezdeményezheti,
a felek k6z6s megegyezésén
alapul, nincs indoklasi
kotelezettseg

Azonnali hatalya felmondas: .
munkaltatoi vagy Prébaido alatt:

munkavallaléi, nincs Mindkét fél kezdeményezheti,
felmondasi id8, mindkét félnek nincs felmonddsi id6, nincs

sziikséges indokolni, sulyos indoklasi kbzelezettség
kotelettség szegés esetén

4. Abra: Munkaviszony megsziinése modok, sajdt szerkesztés a vdllalat adatai alapjan

Ko6z0s megegyezés: Csak irdsban, mindkét fél kezdeményezheti, nincsen felmondasi 1d6, csak
a ledolgozott bér jar, de barmiben meglehet allapodni. A munkavallal6 €s a menedzser is ala
koteles ala irni. Semmi esetben sem szabad befolyasolni a munkavallalot. Abban az esetben
kell ezt a megsziintetési modot hasznalni, ha a munkavallalo egylittm(ikodo, 6 is szeretné
megsziintetni a jogviszonyt, illetve biztositani kell id6t arra, hogy elolvassa, dtgondolja.

Felmondas: Csak irasban, tilos visszamendleg, indoklasi kotelezettség van. Van felmondasi ido
a Burger King esetében ez 30 nap a felmondasi naptol kezdve. Kozléssel 1ép hatalyba, nem kell

elfogadni csak atvenni
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Rendes felmondas esetei a kovetkezok:
o Atszervezés: Munkakor megsziins
o Egészségiigyileg alkalmatlan a munkavallald
o Gondatlan karokozas
o Higiéniai problémak
o Lopas kollegaktol
o Lopas munkavallal6tol
o Munkaruha (nem viseli, vagy nem megfelelGen tisztitja)
o Munkavallaléi kedvezmény (tullépi a munkavallaléi kedvezmény limitjét)
o Nem a standardok szerint végzi a munkajat
o Nem megfelel6 helyen vagy id6ben étkezik
o Igazolatlan tavollét
o Tobbszori késés
o Udvariatlansag (kollegaval, felettessel a vendég elott)

o Utasitas megtagadasa

Azonnali hatalyu felmondas: frasbeli uton kell, hogy torténjen, tilos a visszamendlegesség,
mindkét fél kezdeményezheti, nincsen felmondasi idd, indoklési kotelezettség van. Stlyos
kotelezettségszegés vagy meghatarozott magatartas miatt lehet alkalmazni.

Vannak olyan esetek is mikor elt{inik, tehat nem 4ll munkaba illetve elérni sem lehet semmilyen
moddon a munkavallalot. Ilyen esetben, ha megbizhaté a kollega, akkor érdemes péa napos
tiirelmi 1d6t adni, arra az esetre, ha valamilyen problémadja akadt. Ha megbizhatatlan, abban az
esetben viszont jelezni kell szdmara, hogy azonnali hatallyal felmondéasra keriil a
munkaviszony.

A munkaruhat és cip6t minden esetben vissza kell adni.

Annak érdekében, hogy elbocsijtasra illetve felmondasra ne kertiljon sor kiilonb6zo tréningek
¢s eldrelépési lehetdségek allnak a munkavallalok rendelkezésére.

A Covidl19 idején az allam azzal probalta meg segiteni a munkaltatokat, hogy ha rugtak ki az
adott munkavallalot, akkor az allam jelentds részét fizette a munkabérének, ha viszont kiragtak,
akkor a munkaltatonak vissza kellett fizetni azt az 0sszeget, amit fizettek az allam részére.

Ennek a neve Bértamogatas volt, ami kizarélag a pandémia alatt volt érvényben.

19.3Tréningek
Kiilonboz0 tréningek allnak a munkavallalo rendelkezésére tudasanak fejlesztésére.

Ilyen tréning a Legendas tréning is.
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Ez a tréning egy 3 napos munkaiddn beliili képzés, tehat fizetett munkanapnak szamit. Két féle
moddon lehet elvégezni Home Office-ban illetve Budapesten, személyes uton. Arra szolgal,
hogy a vendéget tokéletes kiszolgalasban részesitsiik és ennek minden technikajat és titkat
elsajatitsa a munkavallald. Ez tulajdonképpen egy személyfejleszto tréning is egyben. Hasonlo,
mint egy lizleti kommunikacié kurzus. Ezaltal mindenki eltudja sajatitani a vendéggel vald
kommunikéci6 rejtelmeit, megtanitjadk mindazt, ami a ,legendds vendégélményhez”
elengedhetetlen. Megtanitjak azt is, hogy mik az ember erdsségei és gyengeségei, tovabba, hogy
bizonyos szitudciokat hogyan és milyen készségekkel kell kezelni (pl. egy vendégpanaszt).
Nem csak a vendégekkel vald6 kommunikécio fejlodik ezaltal, hanem a munkavallalok
egymassal valo kommunikécioja is. Ez egy nagyon jo lehetdség azok szamara, akik valamilyen
moédon eddig nem alakitott ki jo kapcsolatot a kollegdival. A tréning soran elsajatitjak a
dolgozdk a DISC alapt kommunikacié alapjait is annak érdekében, hogy ezt a tovabbiakban
alkalmazni tudjak majd.

Managerek szamara: Asszertiv kommunikacio6 illetve Legendas felvétel és megtartas tréning.

20 Elérelépés

Az elbrelépési lehetdség mindenki szamdra nyitott és biztositott. Akkor lehetséges, ha
munkavallald kiemelkedden teljesit, latnak benne akaratot és kitartast, illetve akirdl azt
gondoljak, hogy alkalmas lenne az adott poziciora. Nem mindenki alkalmas masok vezetésére.
Nem csak sajat éttermen beliil lehet elérelépni. Vannak alkalmak, amikor a kézpont, a ,,head
office” is szokott palydzand6 lehetdségeket is biztositani, ajanlani. Tobbek kozott 6k HR
pozicidkra vagy vezetdi pozicidkra hirdetnek.
A posztok a kovetkezOk lehetnek:

e Ettermi dolgoz6

e Oktato

e Miszakvezetd

o Uzletvezetd helyettes

e 1. Uzletvezetd helyettes

e Uzletvezetd

Minden esetben az lizletvezetd jeldli ki az Uj oktatét vagy miiszakvezetot.
A Managereket a teriileti vezetd valasztja. Lehet aktualis dolgozo vagy kiilsés személy is, ezt

minden esetben 6 donti el.
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Minden eldléptetéshez kiilon tréning tartozik. Mdas oktatds van az oktatok, a miiszakvezetok és
a Managerek részére. Minden oktatast vizsga kovet. A kivalasztast kdvetden, de még az oktatas
¢s vizsga el6tt mindenképpen elkell végezniiik egy személyiség tesztet. Ez alapjan kidertil, hogy
a valasztott személy alkalmas-e a pozicidra vagy sem.

A vizsganak két része van egy online kérddiv, illetve egy gyakorlati vizsga, amit a teriileti
vezetd jelenlétében végeznek el, illetve § is biralja, értékeli a vizsgat.

Nem csak tréningekkel probaljadk megtartani a munkavallalokat és j6 munkakornyezetet

biztositani, hanem erre kiilonb6z6 0sztonzoket és jutalmakat is biztosit a cég.

21 Kiilonbo6zo 0sztonzok

Majdnem minden 6sztdnzé pénzjutalmat igér.

Vannak kozponti illetve sajat 6sztonzoi is a cégnek. Kdzponti 6sztonzének azért nevezziik, mert
ez minden étterem szamara elérhetd.

A legutdbbi ilyen kézponti 6sztonzd az ,,Sletelj”, ami 2023. november 30.-ig volt elérhetd.
Ennek a lényege az volt, hogy minden olyan étlet, ami valami Ujdonsag példaul étel, vagy
termék, vagy eszkdz illetve olyan munkafolyamat, ami hatékonyabba teszi a cég mikodését, az
5000 Ft pénzjutalmat jelent/ 6tlet. Ennél az 6sztonzonél szabadjara engedhetik a fantdzidjukat
a dolgozok, hiszen minden 6tlet jo Gtlet.

A kozponti 6sztonz0 altalaban egy verseny az éttermek kozott, hogy melyik étterem teljesit a
legjobban. Ilyenekre példa: Ketchup ajanlas: Ennek az 6sztonzének a 1ényege szimplan annyi
volt, hogy Melyik étterem tudja eladni a legtobb Ketchupot. Tovabba a koradbbiakban volt mar
arra is példa, hogy olyan Osszehasonlitast talaltak ki, hogy a hazhozszallitas értékelés alapjan
rangsoroltak a nyerteseket. Aki a legtobb jo értékelést kapta, az volt a nyertes.

Ezek a kozponti 6sztonzOk minden esetben pénzjutalmat jelentenek. Ezek az 0sztonzok
hatalmas motivaciot is jelentenek a munkavallalok szdmara, hiszen versengés mellett a dicsdség
és az, hogy 0k legyenek a legjobbak mar alapjdban is motivalja dket arra, hogy a legjobbat
hozzak ki magukbol.

Az éttermeken beliil a Managerek donthetnek Uigy, hogy motivaljadk a munkavéllaldikat. Ezekre
tobb kedves gesztust is kitalaltak Szoktak pizzat rendelni az adott miiszaknak, vagy a
munkavallalok kedvenc édességét vasaroljak, nyaron jégkrém volt biztositva a meleg napokon.
Valaki plusz sziinettel is lehet motivalni. Rendelkezésre all ,,Nap dolgozodja” kitlizd, amit
mindig a legkiemelkedébben teljesité munkavallaloé kap meg.

Minden iinnep alkalmaval, ajandékokkal kedveskednek a munkavallaloknak, sziiletésnapra

egyéni ajandékot kapnak.
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Nem csak az adott étterem iizletvezetdje, de a kozpont is ajdndékokkal szokott kedveskedni a
munkavallaloknak. Karacsonykor dsszeallitott csomagokat, husvétkor csokit vagy valamilyen
¢dességet kiildenek minden munkavallalé szdmara.

Az idei karacsonyi késziilédés alatt adventi kalendariummal kedveskednek a Managerek a
munkavallaloknak. Ez annyit tesz, hogy minden napra a munkatarsak kollektiven kapnak egy
ajandékot, amivel 6romot szereznek a miiszaknak (példdul: mindenki szdmara plusz egy 5
perces szlinet, vagy mindenki azt fogyaszthat, amit akar az adott napon) Minden év vége elott
karacsony el6tti nap karacsonyi 0sszejovetelt szervez a vezetdség a munkavallalok szamara.
Ezen az eseményen értékelik az évet, és ajandékoznak egymas kozott a kollegak.

A vezetOség szamara fontos, hogy megtartsa munkavallaloit, hiszen nem az a cél, hogy minden
hoénapban elvandoroljanak a munkasok, hanem egy hosszatdvra sz6ld erds és jo csapat

kialakitasa és megtartésa.

22 Kérdoiv és annak kiértékelése.

Az éttermen beliil készitettem egy primer kutatast. Egy 9 kérdéses kérddivet készitettem,
amiben elsésorban arra voltam kivancsi, hogy a munkavallaloknak mi a véleménye
tulajdonképpen cég mitkddésérdl, mik az észrevételeik, €s mit tanacsolnak, miben lehetne a
vallalat még jobb. Atfogd képet kapjak a véleményiik altal, és pontos konkliziot tudjak levonni
altala. A kérdoivet a 1. melléklet tartalmazza. A kérdoivet 38 ember toltotte ki, mivel a
kérddivem csak az éttermi dolgozok kozott lett szétkiildve, hiszen az ¢ véleményiik jelen
esetben a relevans.

Alapsokasag: 40 6

Minta: 38 6

Mintavétel modja: online

Mintavétel ideje: 2023.10.30-12.05.

A mintavétel helye: Zalaegerszeg
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A kérdéseimre a valaszok a kovetkez6k voltak:
1. Kérem, adja meg a nemét!

Nemek

E NG ™ Férfi

5. dbra: Kordiagram a nemek abrazolasara, Forrads: sajat szerkesztés a kapott eredmény alapjan

A kapott eredménybdl elmondhatd, hogy a munkavallalok 1/3-a Férfi. Tehat 2x annyi n6
dolgozik a vallalkozasnal, mint férfi. Ez valdszinlileg annak koszonhetd, hogy sokkal
szivesebben dolgoznak a ndék hasonld munkakoérben, mint a férfiak. A vallalkozas
szempontjabol azért lehet ez az eredmény, mivel egy nét sokkal tobb helyre tud pozicionalni,
mint egy férfit. Természetesen a férfi munkavallaloknak is ugyan olyan fontos szerepiik van a
mitkddésben. Mindemellett ezt a szdmot azzal is lehet magyarazni, hogy Magyarorszagon
2023-ban az ezer férfire jutd nék szama 1076 volt (KSH 2023 oktoberi adatai szerint). Ez azt
jelenti, hogy a nék 1étszamiigyileg er6folényben vannak, ezért nagyobb valdszinliséggel egy

adott poziciot né tolt be nem pedig férfi. Vezetd pozicidban viszont 65%-ban férfiak vannak.
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2. Kérem, adja meg az életkorat!

Eletkor

W 18-25
m 26-30
= 31-40

41-50
m51-60

6. dbra: Eletkor megoszlas (Forras: sajat szerkesztés a kapott eredmény alapjan)

Az eredmény alapjan elmondhat6, hogy a munkavallalok ¢€letkora nagyon sokrétii. Nem
lehet bekategorizalni egy adott életkor ala, de tobbségben elmondhato, hogy a dolgozok
tobb mint az 1/3-a 25 év alatti. Ez annak az eredménye, hogy a vallalat rendkiviil népszerti
a didk munkat keres6k korében, hiszen bérezésével kiemelkedik a tobbi munkahely koziil.
A 41-60 éves korosztaly a munkavallaloknak csupan a 18%-a. Ennek tobb oka is van. A
véllalat jobban torekszik megragadni a fiatalabb generacidt, mivel nagyon fontos a
gyorsasag és a pontossag szamukra. Egy iddsebb korosztaly lehet, hogy nem tudna tartani
azt az iramot, amit a munka megkovetel, ez természetesen nem azt jelenti, hogy 6k nem
végzik el jol a munkajukat. Mivel majdnem a 61%-a a munkavallaloknak 30 év alatti,
alapvetden elmondhatd, hogy egy nagyon fiatalos és életviddm kornyezet alakulhat ki,

amiben nem észrevehetd a korbeli kiillonbség.
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Kérem, adja, meg a régio nevét ahol dolgozik!

Dolgozdk régiokénti megoszlasa (fo)

Zala varmegye Pest varmegye Somogy varmegye Veszprém varmegye

Dolgozok régidkénti megoszlasa

1. dbra: Dolgozok megosziasa régionként (Forras: sajat szerkesztés, a kapott eredmények alapjan)

A kapott eredmény alapjan elmondhatd, hogy a cégnél 26-an Zala varmegye lakosai. A
fennmarad6 adat azokat a munkavallalokat jelzi, akik vagy betanulas alatt allnak, vagy Gjként

érkeztek az étterembe, de korabban mar dolgoztak Burger King étterembe.
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Mennyire elégedett a munkahelyén az elorelépési lehetoségekkel?

A kapott eredmény a kovetkezd:

MUNKAVALLALOK ELEGEDETTSEGE AZ
ELERELEPESI LEHETOSEGEKKEL

14

12

l.'-

1 2 3 4 5

(o]

[e)]

N

N

8. dbra: Munkavallalsk elégedettsége az Eldrelépési lehetoségekkel (Forrds: sajat szerkesztés, a kérddivre kapott eredmények
alapjan)

A kérdéssel arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a munkavallalok mennyire elégedettek a
jelenleg adott eldrelépési lehetdségekkel a vallalatnal. Az 1-es érték jelentette, ha egyaltalan

nem, az 5-0s érték pedig a tokéletesen valaszt jelképezte.

A kitoltok 1/3-ada kozepesen elégedett az elé tart lehetdségekkel. 13 f6 teljesen elégedett, 6k
ugy gondoljak, hogy konnyii felmaszni a ranglistan. Viszont igy is adott 11 {6, aki gy gondolja,
hogy egyaltalan nem jok a lehetoségek.

Ez 0Osszességében azt jelenti, hogy a dolgozdk 29%-a nem elégedett az eldrelépési

lehetdségekkel és valtoztatna rajtuk, mig a maradék 71% elégedett az adott lehetdséggel.

54



Mennyire elégedett a munkakornyezettel a munkahelyén?
Eldszor kitérnék arra, hogy milyen egy idedlis munkakdrnyezet:

Ergondmiailag jol megtervezett, kényelmes, biztonsagos illetve a legfontosabb hogy motivalo.
Mondhatjuk azt is, hogy arra voltam kivancsi, hogy véleményiik szerint milyen a munkahelyi
1égkor a munkahelyiikon. Nagyon fontos szempont ilyenkor, hogy a vezeté magatartasa milyen

példat mutat a dolgozoknak, hogy befolyasolja 6ket a munkavégzésben.

A kapott eredmények a kovetkezoek lettek:

Munkakornyezeti elégedettség

H]l m2 m3 m4 m5

9. dbra: Munkakérnyezeti elégedettség (Forrds: sajit szerkesztés)

Az alkalmazottak tobb, mint a hiromnegyede gondolja gy, hogy a vezetdk magatartasa
megfeleld alapot nyujt a munkavégzéshez. A legnegativabb értéket egy ember alkotja, 6
szamara nem megfeleld ez a munkakornyezet. Osszességében a munkakdrnyezettel a

munkavallalok 92%-ban elégedettek.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a munkavallaloknak biztositva van a nyugodt és
biztonsdgos munkavégzés lehetdsége. Az eredmények alapjan a motivalt munkavégzés

biztositott és elérthetd.
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Mennyire elégedett a cég jutalmazasi rendszerével?

A dolgozatomban kordbban mar ismertettem a jutalmazasi rendszert, a jutalmakat illetve a

kiillonboz6 6sztonzoket. A kérdésem a munkavallalok felé erre vissza vezethetO.

A kapott eredmények a kovetkezok:

Munkavallalok jutalmazasi rendszerrel vald
elégedettsége

5 6 !
4 14
3 10
2 4 !
1 4 !
0 2 4 6 8 10 12 14 16

10. gbra: Jjutalmazasi rendszerrel valo elégedettség (Forras: sajat szerkesztés)
A korabban ismertettet informaciok alapjan arra voltam kivancsi, hogy az altaluk elvégzett

munka és bérezés kozott egyensulyt, valamint a juttatasi jutalmazasi rendszert mennyire tarjak

megfelelonek.

A valaszolok csupan 54%-a elégedett a jutalmazasi rendszerrel a vallalkozasnal. 10 valaszolo
szerint kozepesen megfeleld, a tobbi 8 valaszold szerint pedig nem a megfeleld jutalmazasban

van része.
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On véleménye szerint milyen szerint milyen plusz juttatdsokat alkalmazhatna a cég, amit eddig

nem?

A kérdés az el6z0 kérdéshez kapcsolodik, ugyanis véleményem szerint fontos a munkavallalo
Oszinte véleménye, és érdekelne, milyen plusz juttatasokat vennének igénybe lehetdség esetén,

foleg abban az esetben, ha az el6z6 kérdésben 1 vagy 2-es értéket adtak meg.
A valaszok felsorolasszeriien a kdvetkezoek voltak:

e Sz¢p kartya

e Rezsi tamogatas

o Cafetéria

e 13. Havi bér

e Masszazs utalvany

o Eletbiztositas, balesetbiztositas

e Napi szintll, aprobb juttatisok. (Pl.: plusz kajakeret)

e Autobusz bérlet timogatés

e Tobb alkalommal csapatépitd foglalkozés, ha mar van plusz jovedelem

e Jatt elosztasa a dolgozok kozott

e Udiilés tAmogatas (céges nyaraloban)

e Minden plusz juttatas 6sztonzi a munkavallalot.

o Eldrelépési lehetdség

e Lakhatasi timogatas

e (éges autd/ telefon

o Eves teljesitmény extra bonusz nem csak egy embernek.

e Nagyobb utazasi koltség, Bejards timogatas

e Nap dolgozoja

e Unnepek elétt plusz juttatatds

e Vasarnapi munkavallalasért extra bonusz

e Tobb pénz jarna a bonuszok ért/kdszondom kartyaért

e Didkoknak, gyerekes sziiloknek tanévkezdési tamogatds, esetleg didkoknak félévi/év
végi tanulmanyi eredmény fliggvényében bonusz

o Egészségiigyi szolgaltatasok/tdmogatasok
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Véleményem szerint a felsoroltak k6zott van néhany konnyen megvalosithato otlet, de a legtobb
pénzbeli juttatisrol a kozpont dont. A SZEP kartya és a 13.havi fizetés, tovabba a az

egészségligyi szolgaltatasok tamogatasa egy valdban jo dtlet lehet.
A kordabbi munkahelyiikhoz képest a jelenlegi mitol mas vagy jobb?

Ennek a kérdésnek a feltétele soran arra volt elsGsorban kivancsi, hogy a munkavéallalé mitol
¢érzi masnak a jelenlegi munkahelyét az el6z0hoz képest. Az eredmény lehet pozitiv €s negativ
IS.

Kapott eredmény:

Munkavallaldk jelenlegi munkahelye mitol
mas vagy jobb?

B Munkabér illetve egyéb juttatasok
B Megbecslilés
Munkatarsakkal valé kapcsolat
Munkakdrnyezet

W Konnyebb munkafolyamatok

11. abra: Munkavdllaldi vélemény (Forrds: sajat szerkesztés)

Az el6z6 kérdéseim valaszaival ellentétben ennél a kérdésnél mégis a legnagyobb szazalékban
azt a valaszt adtdk az alkalmazottak, hogy a munkabér és az egyéb juttatdsok miatt jobb a
jelenlegi munkahelyiik, mint az el6z6. Masodik helyen a munkatarsakkal vald kapcsolat
helyezkedik el, ez rderdsit arra, hogy j6 a munkalégkor a vallalatndl. Ezt kdveti a megbecsiilés
tehat a mostani munkahelyén nagyobb megbecsiilést és elismerést kapnak az alkalmazottak,
mint a korabbi munkahelyeiken. Végiil a munkakornyezet és a konnyebb munkafolyamatok

ugyan olyan végeredménnyel zarult.

Osszegezve elmondhato, hogy a munkabér és a munkatarsakkal vald kapcsolat az a két tényez,

ami miatt sokkal jobb a munkavallalok jelenlegi munkahelye, mint az el6z8. Ez 68%.

Ertékelje a kommunikdcid jelenlétét és fontossdgat a véllalatndl!
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Kommunikacio jelenléte és fontossaga

1 2 3 4 5

12. abra: Kommunikacié Jjelenléte és fontossaga (Forras: sajat szerkesztés)

Egy vallalat mlikodése és a munkatarsak kozti jo kapcsolat alapja a helyes kommunikécio. Nem
csak a vendégekkel kell jol kommunikélni, hanem egymadssal is, hiszen rengeteg probléméaval
kell naponta szembenézni és a hibak elkovetésének elkeriilése ellen nagyon fontos, hogy jol
tudjunk kommunikalni kollegaikkal. A munkavallalok véleménye is hasonlonak tlinik. 42%
szerint nagyon fontos és tokéletesen jelen van a kommunikéci6 a vallalkozasban. 8 személy
szerint kdzepesen van csak jelen, de szerintiik fontos a jelenléte. 2 ember szerint viszont

egyaltalan nincs jelen a kommunikacio a vallalkozasban.
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Kérem, foglalja 6ssze par mondatban, hogy véleménye szerint mitol lenne még jobb és

hatékonyabb a cég human erdforras menedzsmentje a kivalasztastol egészen az elbocsdatasig!

Zarasként a kérdoivemnek ezt a kérdést tettem fel a valaszadoknak, mivel kivancsi voltak arra,

hogy az 6 véleményiik szerint mitdl lehetne a cég HR menedzsmentje még jobb €s hatékonyabb.
A valaszolt otletek a kovetkezok voltak:

e Tisztabb kommunikécio

e Adjanak a dolgozdk véleményére

e Jobb, tobb kommunikacid, megbecsiilés, elismerés, igazsagos banasmod

e Ember kozpontibb vezetés

o Kivalasztdsndl a munkakdr pontos koriilirasa a jelentkezdk felé

e Tobb alkalmazott a kdzpont HR osztalyan, tul sok az étterem, kevés a HR-es

e Kevesebb felvételi procedira

e Felsobb vezetdkkel vald kapcsolat, illetve kommunikacié a dolgozok szamara is
elérhetd lenne.

e Viltozatosabb toborzo hirdetések

e "Fogadoorai" lehetdségek a dolgozok és a tertiletvezetok (kozponti dolgozok) kozt foleg
azokban a régiokban, ami tavolabb vannak a kézponttol

e Tobb és tisztabb kommunikacid valamint tisztabb karrierut.

A kapott eredmények alapjan azt lehet megallapitani, hogy a valaszadoknak nagyon fontos a
tiszta kommunikacio, mind a vezetokkel mind a dolgozok kozott és ezen szeretnék, ha javitani
a vezetés. Tovabba ha ember kozpontibb lenne a vezetés és tobb megbecsiilésben

részesiilhetnének.
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23 Kovetkeztetés és javaslat

Az elozd fejezetek alapjan kidertilt, hogy a dolgozoi elégedettséget és motivaciot nagyban
befolyasoljak a szervezeti koriilmények, ilyenek példaul a javadalmazas, a juttatasok, a

beosztas, a vezeti stilus €s mindemellett a munkatarsak kozti kapcsolat illetve kommunikacio.

A kérddivre kapott valaszok alapjan a dolgozok nagy része elégedett a munkavégzés
kornyezetével, a munka tartalmaval és jellegével, a munkahelyi 1égkdrrel. Ezzel szemben voltak
olyan dolgozok, akik nem értettek egyet a munkajukért kapott bérezéssel és nem érzik magukat

eléggé megbecsiilve.

Ezek az éallitasok csak altalanossagban mondhatoak el. De azt batran kijelenthetem, hogy
minden lesznek olyan koriilmények vagy valtozasok egy vallalkozas miikodésében, amivel nem
feltétlen minden dolgoz6 ért egyet, de kisebb nagyobb valtozassal feljebb lehet vinni a dolgozdk
elégedettségének mértékeét.

Alapvetden azt tudom javasolni a vallalat szdmara, hogy az eddigiekhez hasonl6an figyeljenek
oda és biztositsak a megfelel6 munkahoz sziikséges eszkozoket és a komfortot. Probaljak meg
a munkavégzést valamilyen modon vaéltozatossd, érdekessé tenni. Tudnam javasolni a
teljesitmény fokozottabb értékelését, illetve a munkavallalok biztatdsat motivaldsat, akar

szavakkal vagy egy mosollyal.

Célszerti lehet vallalati kotodést kialakitani, amely soran a munkavallalok jol érezhetik magukat

a munkahelyilikon, ezaltal sajat feladatukat is pontosan és precizen latjak el.

Nagyon fontosnak tartom a kommunikacio jelenlétét, ahol a dolgozé batran elmondhatja a
felmeriilé problémat a vezetdségnek, a probléma atbeszélését/megbeszélését vagy egy bizonyos
feladattal kapcsolatos informécio atbeszélése illetve a felmertild kérdése tisztazasa. Tehat ezek
alapjan azt tanacsolom, hogy a vezetdség probaljon meg nyitottabban kommunikalni a

munkavallalokkal, annak érdekében, hogy bensdségesebb kapcsolat alakuljon ki.

Munkavallal6 6sztonzése akar ranglistan valo feljebb jutassal, vagy egy masik jo megoldas, ha
a jutalmazasban magasabb eredmények elérése (példaul 13. havi fizetés). Illetve az is egy
nagyon jo megoldas lehet, ha a munkavallalok tisztaban legyenek a véllalkozés jovdjével,
illetve célszerli 6ket bevonni bizonyos fejlesztésekbe. (példaul: mitdl lehetnének konnyebbek a

munkafolyamatok).

Ezeket megfogadva nagy valdsziniiséggel elégedettebbek lesznek a munkavallalok.
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24 Osszefoglalas

Szakdolgozatom témaja a HR kérdések egy vallalkozas gyakorlataban, melyet a Burger King

étterem vonatkozasaban irtam meg egy online kérddiv segitségével.

A dolgozat megirasa kdzben megtapasztaltam tobbek kozott, hogy a vallalat legfontosabb
er6forrasa a j6 munkaerd, azonban csak az elégedett munkavallalokkal érhetiink el jobbnal jobb

eredményeket, és csak Ok altala tudnak a célnak megfeleld hatékony munkavégzést elérni.

A konkrét témara valo kitérés elott végeztem szakirodalmi attekintés, mely a humén
er6forrasrdl szol, hiszen ez a téma a dolgozatom alapja. Ezt kovetden attértem a témara, ahol
egy valasztott vallalkozas (jelen esetben a Burger King) legfontosabb HR kérdéseit vizsgéltam.
Ezutan elkészitettem a kérdoéivet, melyet a dolgozok online feliileten talaltak meg és tolthettek

ki. A kapott adatokat Excel tablaban dsszesitettem.

A kapott eredmények megmutattdk, hogy a HR egy vallalkozas vezetésében mondhatni a
legfontosabb tényezd. A dolgozdi elégedettség rendkiviil fontos egy vallalkozéas zavartalan
mikodéséhez és a szervezeti tényezoket folyamatosan kell figyelni, fejleszteni. Vélemény

alkotdsom is tobbnyire ehhez kotddik.

Nagyon sok pozitiv élménnyel gazdagodtam a dolgozat megirdsa soran. Nagy O6rom volt
szamomra, hogy mindenki nagyon segitokész volt, illetve hogy kérddivemben mindenki az
Oszinte véleményét adta meg ezéltal tudtam konkluziét levonni a kapott értékekbdl.
Véleményem szerint célszerli lenne, ha a vallalkozasban is készitenének az enyémhez hasonld
kérddivet a kozeljovOben, hogy nekik is nagyobb ralatdsuk legyen a munkavallaldik

véleményére.

Osszességében elmondhatom, hogy az egész kutatéssal és a kapott eredményekkel azt kaptam,

amit vartam.
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25 Irodalomjegyzék:

Online konyvtar: Juhdsz Istvdn — Matiscsakné Lizdk Marianna Emberi erdforras
gazdalkodas (2003)
Lawrence M. Miller- 4 munkahelyi viselkedés befolydasolasa, Mezdgazdasagi
konyvkiado (1982)

Hr portal — Human erdforras szotar

https://www.hrportal.hu/jelentese/emberi-eroforras.html

Téthné Sikora Gizella- Humdn Erdforrdasok Gazdasagtana, Bibor Kiadd (2000)

Mike Losey — Sue Meisinger — Dave Ulrich: 4 HR Jovéje — Az emberierdforras-
menedzsment perspektivai. HVG kiado, 2006

Sharon Amstrong - Barbara Mitchell The Essential HR Handbook: A quick and Handy
resource for any manager or HR professionals. (2008)
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https://burgerking.hu/menu/burgerek?utm source=google&utm medium=cpc&utm ter

m=&utm content=text&utm campaign=BK OngoingSearch&gad source=1&qgclid=Cj

OKCQIiA70qrBhDIARISAK3UXh19TzZWzzAHZrBEPW7m_gG3UUKICGNYyiXfo8RE

05z52FZ0T90ka78WgaAsWSEALw wcB

Kézmives Zsolt- Munkatigyi kapcsolatok rendszere, Budapest (2015)

A dolgozatban szerepl6 adatok forrasa:

https://www.ksh.hu/munkaero

Vallalat sajat nem publikus belsé anyaga

Kérdoiv elérhetdsége:

https://docs.google.com/forms/d/1gEVKtdOYgJuaSBDUqggr1k30Ij370y-

7GEPIPNGXtJQqg/edit

Burger King adatainak elérhetdségei: https://www.e-cegjegyzek.hu/
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27 Mellékletek

1. szamu melléklet

Kérdadiv kérdései

1. Kérem, adja meg a nemét!

2. Kérem. adja meg az ¢letkorat!

3. Adja meg a régio nevét ahol dolgozik!

4. Mennyire elégedett a munkahelyén az elérelépési lehetdségekkel?
5. Mennyire elégedett a munkakornyezettel a munkahelyén?

6. Mennyire elégedett az adott cég jutalmazasi rendszerével?

7.Az eléz8 kérdéshez kapcsoldéddan, az On véleménye szerint milyen plusz juttatasokat

alkalmazhatna a cég, amit eddig nem?

8. Ertékelje a vezetSk hozzaallasat, kapcsolatukat a munkavallalokkal!

9. A korabbi munkahelyiikhéz képest a jelenlegi mitél mas vagy jobb?

10. Ertékelje a kommunikacio jelenlétét és fontossagat az adott cégen beliil!

11. Kérem, foglalja 6ssze par mondatban, hogy véleménye szerint mitdl lenne még jobb és

hatékonyabb a cég human eréforrds menedzsmentje a kivalasztastol egészen az elbocsatasig!
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~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: HR kérdések egy vallalkozas gyakorlataban

Hallgaté neve: Zsédely Nikoletta Vanda NEPTUN kod: MO1UZZ

Képzési szint: alapképzés

Szakirany:
Szak: Gazdalkodas és menedzsment
Szolgaltatdasmenedzsment

o Beosztasa: mb. féigazgatd, dékan,
Témavezet6 neve: Dr. Palanyi lldiko )
egyetemi docens

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

Véleményem szerint az emberek életének hozzavetblegesen a 60%-at a munka,
pénzkeresés teszi ki, hiszen akar mar 16 éves kortdl egészen 65 éves korig a
nyugdijkorhatar elérésig munkaviszonyban lehetlink. Sok fontos |épést az életlinkben
a munka hataroz meg. A munkatél és a bevétellnktél fiigg az életminéséglnk, Ha
nincs megfelel6 bevételink, nem csak az életminéségunk romlik, hanem a
létfenntartasunk is veszélybe kerll. Minden ember/munkavallalé els6dleges célja a
tokeéletes munkahely megtalalasa, illetve megtartasa, ezaltal a jovéjének biztositasa.
Mint ahogy a munkavallaléknak, a vallalkozasok szamara is elengedhetetlendl fontos,
hogy az alkalmazottaik elégedettek legyenek. A szakdolgozatomban elsésorban az
alapvet6 HR kérdéseket szeretném vizsgalni egy adott vallalkozasnal, amit jelen
esetben a Burger King-nél fogok elvégezni, ahol a szakmai gyakorlatom is téltém. Ugy
gondolom, hogy igy még nagyobb a ralatasom a témara, és meég pontosabb konkluziét
tudok levonni rola.

Véleményem szerint a korszerii HR ismeretek nélkulozhetetlenek az emberek
elhelyezkedésével és alkalmazasaval foglalkozé6 szakemberek szamara. Ezen
ismeretek egyrészrdl segitik az egyeéni utkeresését, ugyanakkor betekintést nyujtanak
a szervezetek életének emberi vonatkozasaiba, azaz segitenek megeérteni a

személyzeti dontések hatterét illetve az embereket érint§ folyamatok szervezeti
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szempontjait. Csak az a vallalkozas tud sikeres lenni, ahol a munkavallal6é is
sikeresnek érzi magat.

Egy vallalkozas szamara a legfontosabb a zOkkenémentes miikddés fenntartasa, ami
csak a megfeleld mennyiségl és minéségl munkaerdvel lehetséges. A tokéletes
munkaer6 megtaldlasara illetve megtartdsara szolgal a humaneréforras
menedzsment.

A szakdolgozatom és ezzel egyutt a kutatasom célja, hogy betekintést kapjak abba,
hogy egy nagy multinacionalis cégnek milyen HR kérdésekkel kell foglalkoznia, és
pontos képet tudjak adni altala az eredményrél. A kulonb6z6 kutatasi mddszert
alkalmaztam. Szekunder kutatast végeztem tehat szakirodalmi attekintés és a vallalat
bels6 anyagait dolgoztam fel. Végeztem primer kutatast is, mivel készitettem
kerddivet.

A dolgozatom soran szeretném ismertetni els6szor az emberi eréforrast és annak 6
funkcioit, majd azt kdvetéen ismertetném, hogy miért fontos egy HR-es kollega és
milyen szerepet jatszik egy vallalkozas muikodésében. Kitérnék tobbek kozott a
munkaerdpiacra €s azon belul az ott hasznalt mutatészamokra. Bemutatok néhany
példat a HR kdzosségi szerepvallalasara és a kilénb6z6é kihivasokra a HR-ben. Ezek
utan ismertetek par fontos kérdést egy interju soran és a jovébeli trendekrdl is szoét
ejtek. Ezt kovetben attérek a dolgozatom f6 témajara, a fontos HR kérdésekre egy
vallalkozasban. Itt els6 pontban ismertetem a vallalatot. A tovabbiakban kitérek a
beosztasra, munkaeré felvételre, bérekre, 6sztéonzékre, juttatasokra, interjuztatasra a
vallalat mikodésében. Ezt kovetben a primer kutatdsom eredményét ismertetem és a
kapott eredményt elemzem. A dolgozat lezarasaként pedig Osszegezném a

tanulmanyt.
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