TDK-dolgozat

2023



PANNON EGYETEM

GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

AKI MER, AZ NYER?

NETFLIX AZ ELSO STREAMING SZOLGALTATO, AKI REKLAMOZ

NOTHING VENTURED NOTHING GAINED

NETFLIX IS THE FIRST STREAMING PROVIDER WHO ADVERTISES

Vida Kata

Konzulens: Dr. Palanyi I1dik6 PhD

Kézirat lezarasanak datuma: 2023. 11. 08.



TARTALOMJEGYZEK

1. BEVEZETES ..o oo ee ettt e et s et e et ee e et et e e en et et e e et s et es e e een e e en e enenen, 1
2. STREAMING ...ttt e et s et e s e bt s s ebe e s be s s beesabessabessabessabesssbesasbasssbessnbasereas 3
2.1. A STREAMING TORTENETE .....eciiiuttiiiittieeiitteeesiitetesssseeesssssessssssssssissessssssessssssessssssssssssssessssssssessnes 3
2.2. STREAMING, MINT SZOLGALTATAS ..eiiiiiiiiiitiiiii e ettt e e e s s ettt te e s e e s s e sabbb b e e e e e s s e sabbbb e s s e e s s s ssbbbaaaeeeaas 5

3. INE T L LX oottt ettt et e et e st e e st e e e ae e s bt eeaee s bt e e eseeebeseaaeeseteseasessbesesseserenesannesateans 9
3.1. JLIO) 2 N 23 23 U R 9
3.2. A NETFLIX HAZANKBAN .....iittttiiieeiiiiitiitiieeesssisbastsssssssisbssseessssssbbbassessssssssbassesssssssssbastesssessiases 10
3.3. PIACI VISZONYOK, VERSENYTARSAK .....vvvtiiiieeiiiiiittiiiieeesiiiistseieesssssiisssssessssssssssssssssesssssssssssesss 12
3.4. ANETFLIX ES KORNYEZETENEK VISZONYA .....ccttiiiiitteeesitieeeeitttessetaeessttesssssbessssssesssssssesssssessssns 17

4, AREKLAMOK BEVEZETESE .......coooooooeotoeeeeeeeeeeeeee e eeeee et eeees s es s en s een s e een e e 20
4.1. [ 0740230 ¢ 21 TR 20
4.2. AZ UJ DIJCSOMAG ES RESZLETEL ....uciciiutiieiitieeessttesessseesssissessssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnees 21
4.3. A REKLAMOZAS RESZLETEL.....ceeiiittiieiittiesitteessstttsssssessssssaessssstessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 23
4.4, YAVA 6y48 558 8 () 5)2) 5 TRV N 55 K 074Ny NS 24
4.5. {28210 025D 4 =) 26
45.1. Globalis eredmények............iiiiiiiniiiii 26
45.2. Egyesiilt Allamok és Kanada.................c.ccccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 29

5. A REKLAMOK BEVEZETESE HAZANKBAN ........coooootiietteteeeeeteeeeteeeeseseeeseeeeses s esseeneenens 32
8. OSSZEGZES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 40
KOSZONETNYILVANITAS ......coooeooeoeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt s et et ee et et et en e et s e e s es e e 42
TIRODALOMUIEGYZEK .....coooooeeeeeeeeeteeeeeee e eveveseses et esesasesasesesesessssssssasasasesasesssesessssssssasasesesesesesessssssesasasas 43
MELLEKLETEK ......cooieototeeeoeeeeee et e et e eeet et et s e et s et es s eteseseeteneeses s eees s eses e et en e esen e ees s e esennenean 45

1. MELLEKLET: KERDOIV ..uviiiiittiie ittt ettt e ettt s et e s s ett e s s esbat s s s bteesssabaeessnbaessssbbaesssabbesssabanesssnres ]



TABLAZAT- ES ABRAJEGYZEK

1. dbra: Streaming KOTSZAKOK ........ccoiiiiiiiiiiiicisi e 4
2. DA HIPI-BIV ..o e 5
3. ébra: Szolgaltatasok csoportositasa jelleg és iranyultsdg szerint..........cccoevvvvviveeniiveennnnn, 7
4. abra: Magyarorszagon elérhetd cSOmagok ...........ccoivveiiiiiiiiiiiic e 11
5. dbra: Az orszagban elérhetd streaming szolgaltatok népszertisége 2023. 2. né. ............ 13
6. dbra: Osszefoglald tablazat a sZOIGAItAtOKIOL ......cvvevrvrerereiecececececceeececee e 16
7. 8bra: SWOT @ANaliZIS......coiiiiiiiiiiieiie e 17
8. dbra: A Netflix el6fizetok szamanak alakuldsa globalisan 2021-2023...............cccovenee. 20
9. dbra: A bevezetésben réSztvevl OTSZAZOK ......ccviiveiririiiieisie e 22
10. dbra: A négy csomag €s JellemzOiK ...........cveieiiiiiiiiiii 22
11. dbra: Az (1] cSOMAZ NALASAL ....cvviieieiiieiie et 25
12. ébra: Netflix bevételének alakuldsa 2021-2023...........ccceiiiiiiiiiiieeee e 27
13. ébra: A Netflix adozott eredménye 2021-2023 .........cooviiiiiiiieiieee e 27
14. dbra: EredmeényKimutatads ..........cocoeeiiiiiieiiieiicie e s 28
15. 4bra: Eldfizetok szaménak alakuldsa 2021-2023............ccooiiiiiiiiiieeeee e 29
16. abra: Netflix bevételének alakulasa a UCAN régidban 2021-2023 ..........ccccoovvvvenene 30
17. ébra: A Netflix el6fizetok szama a UCAN régidoban 2021-2023...........cccevvvvvvrnenennn 31
18. abra: El6fizetdk alakulasa globalisan és a UCAN régidban...........ccoovvviviiiiiniinnnnn 31
19. abra: Kitoltdk demografiai adatai.........coceviiiiiiiiiiiii 33
20. abra: Anyagi helyzetek €s a valasztott csomagok mérete.........ccoovvvvviiiiiiiiieiiiieiinnnns 34
21. dbra: Anyagi helyzetek €s a valasztott csomagok aranya..........cccocceeviieiiiiieiiineiinenns 34
22. abra: A kitoltok streaming elofizetés szerinti megoszIasa..........covevvvviiereiiiieniieinene, 35
23. 4bra: A legfontosabb tényezOk rangsora ..........c.ccovviiiiiiniiiiii 36
24. dbra: A kitoltok véleménye a reklamos cSomagrol ..........cecvvviiiiiiiiiiicicee 37

25. abra: A kitolték véleménye a reklam és a miisor kozotti 0sszefliggeésrol..................... 38



1. BEVEZETES

crer

megvizsgalni, aminek a Iényege az volt, hogy streaming szolgaltatoként elséként vezették
be a reklamokat egyes orszagokba. A Netflix 6nmagéban is csodalatra mélto vallalkozas,
hiszen oOriasi utat jart be, mire felért a vilag legértékesebb vallalatai koz¢. Kezdetekben egy
kis DVD kélesonzé volt, 2023-ban pedig a 36. helyet foglalja el a BrandZ top 100-as
listajan, amely a vilag legértékesebb markait rangsorolja. (RankingTheBrands, 2023)

A személyes kotdédésem a témahoz, hogy harom éve én is a Netflix felhasznalok
taborahoz tartozom. Ugy latom, hogy kezdetekben a fiatal korosztaly korében lett népszert,
de az id6 eldérehaladtaval minden korosztalyhoz elért a vallalat, hiszen nagyon szines a
valasztékjuk. Masrészt kozépiskolds koromtdl fogva, immaron 10 éve tanulok
kozgazdasagtant, amit az egyetemi évek még magasabb szintre emeltek. Ennek
koszonhetden a Netflix 1épését még inkabb elgondolkodtatonak és merésznek véltem, amit
érdemesnek tartottam arra, hogy kozelebbrdl is megvizsgaljam.

A kutatdsom célja, hogy bemutassam a streaminget, mint szolgéltatast, majd
kiemelked6 képvisel6jét a Netflix-et. Kutatasomban ismertetni fogom a cég versenytarsait
a piacon ¢s részletesen megvizsgidlom a reklamok bevezetésének folyamatat és annak
eredményeit. Ezen fejezetek elkészitéséhez szekunder kutatast végzek, foként
kozgazdasagtan, marketing ¢és szolgaltatdismenedzsment témdjii  szakirodalom
felhasznalasaval. A szamszer(i adatok terén a Netflix negyedéves beszamoloira fogok
tamaszkodni, ahol a legfontosabb indikatorok a negyedévek eredményei és az el6fizetok
szamanak alakulasa lesz. Egyik kutatasi kérdésem, hogy az alacsonyabb arti csomag miatt
elvesztett bevételét tudja-e kompenzalni a vallalat és ezzel igazza valik-e a dolgozatom
cimét is ado kozmondas, hogy ,,aki mer, az nyer”.

Tovabba a kutatisomban szeretném megismerni a magyar Netflix felhasznalok
szokasait, véleményét a reklamokrol, hiszen rengeteg sztereotipiat allitottunk fel roluk az
évek alatt. A masik kutatasi kérdésem ezzel kapcsolatos, hogy vajon hazankban is lenne-e
igény egy ilyen csomagra és mit gondolhatnak errél az emberek, hiszen ahhoz szoktak, hogy
a Netflix nem tartalmaz hirdetéseket. Ezen kérdések megvalaszolasdhoz primer adatgyijtést
kell végeznem, amit egy online anonim kérddiv formaban tettem kozzé. A kiértékelés
alapjan valaszt tudok majd adni arra a kérdésre, hogy van-e jovOje az 0 csomagnak

hazankban.



Véleményem szerint vizsgalt jelenség aktualis, hiszen a streaming szolgéltatok egyre
inkabb elterjednek és a Netflix egy fajta iranyt is mutathat ezzel a 1épésével. Erdekesnek
tartom kozelebbrol, gazdasagi vonatkozasban vizsgélni az ujitast, hiszen a felhasznalok
nagy része csak egy 0j lehetoséget lat és a mogotte 1évo stratégiat nem. Szeretném, ha a
munkam végeredménye tisztan mutatnd, mi késztette a céget a reklamok hasznélatéara, azok
hozzak-e az elvart eredmény és van-e jovoje a hazankban ennek az ajanlatnak.

Osszegezve a dolgozatom hianypotld, hiszen hazankban kevés tanulmany olvashaté

errdl a jelenségrol és uj tényeket tarhat fel, amik mas téren is hasznosithato tudast adhatnak.



2. STREAMING

Ebben a fejezetben bemutatom a streaming torténetét, annak korszakait, majd elemzem,

mint szolgaltatasi forma.

2.1. A STREAMING TORTENETE

A streaming sz6 az angol ,stream” szobol ered, aminek a jelentése ,,folyam”. A
folyam sz6 az adatok folyamatos aramlésara utal, hiszen a szolgaltatasnak ez a legfontosabb
tulajdonsaga. A streaming tehat egy olyan adatatviteli megoldas, ahol a médiatartalom
lejatszasahoz nincs sziikség annak letoltésére. Konkrét példa erre, hogy a streamingelés elott
egy film letoltése hosszabb 1d6t vett igénybe és mig a letdltés nem fejezodott be, addig nem
volt méd azt elinditani.

A streaming, mint informatikai kifejezés az 1970-es évekre nytlik vissza, de igazan a
1980-as években terjedt el. Az akkori streaming viszont még mast foglalt magéba, ilyenkor
még csak olyan folyamatokat értettek alatta, mint a helyi haldzaton val6 adatok tovabbitésa.
Az akkori technologia nem is tette volna lehetévé, hogy szovegen kiviil mas is valos idejii
tovabbitasra kertiiljon.

Az els6 szektor, ahol megjelent és fejlodni tudott a streaming az a radidipar volt a 90-
es ¢évektol. Ebben az iddszakban egyre tobb radidallomas kezdte el az adasait az interneten
is kinalni, amik tulajdonképpen megegyeztek a radion keresztiil sugarzott miisorokkal, de
igy tobb emberhez is elértek. Megjelentek az internetes radidallomasok is, amik gyakran
alternativ kulturdlis vagy politikai témakkal foglalkoztak és az 1) feliilet lehetOséget
biztositott szamukra a miikodésre.

A kovetkezd allomasa a streaming fejlddésének a zeneipar volt, ami a radios
streaming egyfajta tovabbfejlesztéseként jelent meg, itt mar volt lehetdség miifajok és
lejatszasi listak alapjan keresni zenéket. A 2000-es években viszont még nagy mértékben
jelen voltak az illegalis letoltések, ami nagy kéarokat okozott az zeneiparban. Az elsd
vallalkozas, ami tAmogatni akarta a zeneipart az iTunes volt, amit az Apple hozott 1étre
2003-ban, de az igazi attorést 5 évvel kés6bb a Spotify hozta.

A legnagyobb kihivast a videdk okoztak, mert a miikddésének feltételeit joval
nehezebben lehetett megugrani. Az els6 valddi attorést a video streamingben a YouTube

hozta, melynek elindulasa 2005-ben tortént. A YouTube rovid id6 alatt lett az egyik



leglatogatottabb weboldal és a legnagyobb videds streaming szolgaltato lett, valasztékaban

megtalalhatéak amat6r és profi alkotasok is.

1. abra: Streaming korszakok

Streaming korszakok

1980 2000
A streaming rerjedése Streaming megjelenése
(csak széveg rovibbiris) a zeneiparban 2016
2005 Netflix
YouTube Magyarorszig
o e _ o ¢
® ® ® [ ] [
: 2003
: . iTunes
: : 2007
1970 1990 Netflix
Streaming kif_c“jc*zés *
megjelenése Radids streaming 2010

Forras: Sajat szerkesztés Hendrik Storstein Spilker alapjan

A streaming megjelenése 0) perspektivaba helyezte a televiziozast is, visszaszoritva a
kéabelszolgaltatokat és tonkretette ezzel a DVD kolcsonzoket. Az elsd kiemelkedd vallalat a
piacon, aki felismerte a potencialis lehetdséget a Netflix volt, ami egyben a dolgozatom
otletadoja is. 1997-ben jott 1étre, mint DVD kolcsonzd, majd reagalva kialakult helyzetre
2007-re streaming szolgaltatova valt.

Két 1ényeges kiilonbség volt kozte és a YouTube kozott, egyrészt a Netflix
elofizetéses a kezdetektdl, mig a YouTube-nak napjainkban is van ingyenes verzidja.
Masrészt a Netflixen nincsenek amatdr videdk, hanem profi filmek és sorozatok. A Netflix
viszont nem egyediil volt jelen a piacon, 2015-ben megkozelitéleg 100 streaming miikodott
az Egyesiilt Allamokban. (Storstein Spilker, 2020) Olyan versenytarsakkal kell osztoznia a
piacon a Netflixnek, mint az Amazon Prime, az HBO Max vagy a Disney+, a

versenytarsakrol bévebben a Piaci viszonyok, versenytarsak fejezetben irok.
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2.2. STREAMING, MINT SZOLGALTATAS

., Szolgaltatas mindaz, amit adhatunk, vehetiink, mégsem tudjuk a labunkra ejteni.”

(Kenesei, Kolos, 2014 p.15)

A szolgaltatasok jelentdsége az elmult évtizedekben tovabb novekedett, amit mi sem
bizonyit jobban, mint, hogy mar 2003-ban az Egyesiilt Allamok GDP-jének 80%-at a
szolgaltatd szektor adta. (Veres, 2021)

A szolgaltatdsok nagyban eltérnek a termékektdl, igy azok jellemzdi is masok, ezeket
a jellemzdket a HIPI- elv fogalmazza meg. A HIPI egy mozaiksz6, ami 4 angol szobol all:
Heterogenity — valtozékonysag, Intangibility — nem kézzelfoghatosag, Perishability — nem

tarolhato jelleg és Inseparability — elvalaszthatatlansag.

2. abra: HIPI-elv

H P

Heterogenity Perishability Inseparability

Forras: Sajat szerkesztés

Heterogenity — valtozékonysag:

Egyrészrdl nagy hatassal vannak a szolgaltatdsokra a kiils6 tényezok, mint a gazdasagi
helyzet az orszagban, a jogi valtozasok vagy éppen egy varatlan helyzet, mint a Covid-19
is volt. Masrészrdl viszont nem lehet olyan mértékben szabvanyositani 6ket, mint a
termékeket. A streaming esetén ilyen valtozékony tényez6 példaul a kinélat, hiszen nem tud

mindig ugyan olyan mennyiségli és mindségli tartalmat kinalni az el6fizetdknek.



Intangibility — nem kézzelfoghatdsig:

A szolgéltatasok nem kézzelfoghatoak, de azok gyakran Osszefiiggenek egy fizikai
objektummal, de mi igénybevételkor nem ezért fizetiink. A streaming szolgaltatas esetében

ezek az objektumok azok az okoseszk6zok, amiken nézziik a tartalmakat.

Kotler 5 kategoriat kiilonboztet meg a targyiasulas mértéke alapjan.

1. Tiszta targyiasult termék (so, szappan)

2. Térgyiasult termékek kiegészitd szolgaltatasokkal (gépkocsi, szamitdgép)

3. Hibrid termékek (fele-fele aranyban targyiasult elemek €s szolg., butorkdlcsonzés)
4. Szolgaltatasok kiegészitd termékekkel (1égi kdzlekedés)

5. Tiszta szolgaltatasok (befektetések, gyermekfeliigyelet, orvosi tanacsadas)

A streaming ez alapjan egy tiszta szolgaltatas, mert az ellenértékért semmilyen targyi dolgot

nem tudunk felmutatni.

Perishability — nem tarolhato jelleg:

A nem tarolhato jelleg alatt azt értjiik, hogy abban az idében kell “elfogyasztani” a terméket,
mikor az rendelkezésre all. A streaming péld4janal maradva, eléfizetésen kiviili idészakra

nem tudjuk elhalasztani a szolgaltatast.

Inseparability — elvélaszthatatlansag:

A szolgéltatds termelése és fogyasztdsa egy idOben zajlik, igy a mindségrél abban a
pillanatban alkot véleményt a vevd. A streaming esetén, amikor elinditunk egy filmet és az
nem tetszik azt nem tudja a Netflix mar javitani, hanem rossz érzést kelt az emberben, igy
a szolgaltatordl is.

(Palanyi, 2023)

A szolgaltatdsokat tobb szempont szerint is csoportosithatjuk, Lovelock 1983-as
modelle szerint iranyulhatnak emberre vagy targyra €s a jellegiik szerint is lehetnek
kézzelfoghatok vagy nem kézzelfoghatok. (Veres, 2021)

A streaming szolgéltatdsok az emberekre irdnyulnak, hiszen azért veszik igénybe az

elofizetést, hogy jol érezzék magukat, kikapcsolodjanak. A jellegiiket tekintve nem



kézzelfoghatoak, hiszen az eléfizetés nem tudjuk megfogni csak az okoseszkdzt, ami

viszont fliggetlen a szolgaltatastol.

3. dbra: Szolgaltatasok csoportositasa jelleg és iranyultsag szerint

EMBEREK TARGYAK
KEZZELFOGHATO UIASZALLITAS o
TEVEKENYSEGEK VA JAVITAS,
HAJVAGAS KARBANTARTAS
. NEM ) OKTATAS BANK
KEZZELFOGHATO STREAMINGELES BOZTOSITAS
TEVEKENYSEGEK MUZEUMOK KONYVELES

Forras: Sajat szerkesztés Lovelock alapjan

Lovelock masik csoportositasa a kapcsolati formak szerint sorolja be a
szolgaltatasokat. Két szempontot vizsgal, a szolgaltatas jellegét és a szolgaltatd - igénybe
vevo kozotti kapesolatot. A teljesités lehet folyamatos vagy egyedi tranzakcio, a streaming
szolgéltatok esetén foként folyamatos teljesitésrol beszélhetiink, de eléfordulhat, hogy egy
konkrét tartalom miatt fizetiink el6, majd a tovabbiakban nem tartunk igényt a
szolgaltatasra. A kapcsolat szerint viszont egyértelmiien tagsagi kapcsolati tipusnak
nevezhetjiik, mert rovid vagy hosszt ideig, de a szolgaltato el6fizetéihez tartozunk. (Veres,
2021)

Ezen feliil a szolgaltatasok egyediséget adja az is, hogy nagyon nehéz megallapitani
az arukat, s6t sok esetben nem is lehetséges, igy az ar egy intranszparens tényezd. Az
intranszparens ar azt jelenti, hogy a szolgaltatds tartalma és annak ara kozott laza az
Osszefiiggés. (Veres, 2021)

Fontos tovabba kiemelni, hogy a streaming a szolgaltatdsokon beliil is az elektronikus
szolgaltatasok koz¢é tartozik. Ezen véllalkozasok csak elektronikusan kinalnak szolgaltatast
¢s a folyamat is az elejétdl a végéig elektronikus Uton bonyolodik, igy ez egy

alapszolgaltatas. Az elektronikus oldalaknal kiilonosen fontos a weboldal kialakitasa.
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Harom tipust kiilonboztet meg a szakirodalom, a brosura jellegii, az adatbazis jellegii és a
személyre szabott oldalakat. (Kenesei, Kolos, 2014)
A streaming szolgaltatok foként az egyéni megszolitast alkalmazzak, mint

marketingtrend, aminek a 1ényege, hogy:

A vasarlokat egyre inkabb individuumkent kezelik a cégek (legalabb latszatra),

mind a veliik valo kommunikaciot, mind a termékek, szolgaltatasok kialakitasat is

’

jellemezheti ez a torekveés.’

(Téréesik, 2007 p.71)

A szolgaltatok rengeteg adathoz férnek hozza, amik elemzésével és felhasznélasaval

még inkdbb személyre szabott felhasznaloi élményt alakitanak ki.

Gyakori elemek, amik el6fordulnak a streaming szolgaltatoknal:
e névvel egyiitt koszont az alkalmazas
e személyre szabott tartalmakat ajanl a mar megnézett tartalmak szerint
e az orszagod napi top 10 tartalmat feldobja az oldal
e az email cimedre kiild leveleket

e ¢rtesit, ha ) évadja jelenik meg a sorozatnak, amit néz a felhasznald

Osszefoglalva a szolgaltatisokat altalanossagban is nehéz értékelni vagy arazni, de a
streaming szolgaltatasra ez halmozottan igaz, hiszen a kinalatuk 6riési és nagyon szubjektiv,
kinek mi tetszik, mik a prioritasai. Mivel egy elektronikus szolgaltatasrol beszéliink, igy a
személyes kapcsolat semmilyen formaban nem létezik, ezmiatt pedig felértékelodik a

weboldal és az applikacio, tovabba azok mitkddése.



3. NETFLIX

Ebben a fejezetben bemutatom a Netflix-et, az elinduldsanak torténetét, majd a

versenytarsait és a kornyezetét elemzem.

3.1. TORTENETE

Reed Hastings-nek és Marc Randolph-nak 1997-ben tamadt az az Gtlete, hogy a DVD
kolcsonzést postai Gton is le lehetne bonyolitani. Ok maguk tesztelték ezt a folyamatot és
ennek eredményeként jott 1étre a Netflix. 1998-ban el is indult a Netflix.com, az els6
weboldal, ami DVD-k kolcsonzésével és eladasaval foglalkozott. Egy év elteltével debiitalt
az el6fizetéses szolgaltatasuk, aminek részeként korlatlan volt a kolesonzés és nem
tartalmazott késedelmi dijakat.

2000-re bevezették a személyre szabott ajanlasokat is. A rendszer a mar megnézett és
értékelt filmek alapjan josolta meg, hogy a jovoben milyen filmek érdekelhetik az eléfizetot.
Szintén ebben az évben a Netflix targyalast folytatott a Blockbuster-rel, ahol azt ajanlottak,
hogy vegyék meg a cégiiket és Ok kifejlesztik és miikodtetik a haldozatukat Blockbuster.com
néven. Az 0sszeg, amit Reed-¢k elkértek volna ezért 50 milli6 dollar volt, amit a mésik fél
rogton el is utasitott.

A kovetkez6 mérfoldkd az volt, mikor a Netflix 2002-ben tézsdére keriilt, igaz
nagysaguk, nem kozelitette meg a Blockbusterét, akik ebben az idében még szazszor
értékesebbnek szamitottak.

A vilag viszont gyorsan valtozik ¢és elég egyszer lemaradni ahhoz, hogy a
vallalkozasunk végleg elbukjon. A digitalizacié és a technologiai Ujitasok egyre inkabb
elétérbe kertiiltek és a Netflix ezt kihasznalva 2007-re 0j szolgaltatast ajanlott el6fizetdinek,
a streamingelést. A Blockbuster nem tudott alkalmazkodni ehhez ¢és 2010-ben csédot
jelentett.

A Netflix kdzben sorra érte el a sikereket. 2011-ben megjelent a Netflix gomb a
taviranyitokon, 2012-ban megjelent az els6 sajat gyartasu sorozata, Lilyhammer cimmel,
ami egy skandinav krimi volt. Az elsé sorozat azért is kiillondsen fontos mérfoldkd, mert
ezzel mar vegyes markdzasi stratégiardl beszélhetliink. A vegyes markazasi stratégia
Iényege, hogy egymas mellett megjelenik a sajat és mas egyéb marka is. (Jozsa, 2014) A
példanal maradva sajat gyartast és mas olyan miisorok, amikért a streaming szolgaltatd

fizetett, hogy a kinalataba felvehesse.



Két évvel késobb, 2014-ben elérhet6 lett a 4K Ultra HD felbontas, 2016-ra mar
elérték, hogy tobb, mint 190 orszagban 21 nyelven voltak elérhetdk és megjelent a letoltési
lehet6ség is. (Netflix4, 2023)

A Blockbuster zuhandsa még mindig tartott ¢s 2019-re egyetlen videotékajuk maradt.
Mindeko6zben szintén 2019-ben a Netflix sajat gyartasu filmje, a Roma felért a csticsra és 3
Oscar-dijat is elnyert, ezzel megmutatva, hogy nem csak a streamingelésben, de a mindségi
tartalom gyartasaban is megallja a helyét. (Hastings, Meyer, 2021)

Véleményem szerint a Netflix és a Blockbuster tokéletes példa lehet arra, hogy
mennyire fontos lekdvetni a valtozasokat, amik a vildgban zajlanak, mert lehetiink akar

milyen nagyok ma, ha mésnapra idejétmult a szolgaltatasunk.

3.2. A NETFLIX HAZANKBAN

A hazai streaming piacon a Netflix az egyik legdragabb szolgaltato, de ennek ellenére
is Oridsi népszerliségnek orvend. Tordcsik szerint az drnak mindig fontos szerepe van, mert
az a mindséggel is parosul a fogyasztd szemében, igy az iizletet is mindsiti az arszinvonal.
(Toréesik, 2011)

A Netflix sikere annak is betudhato, hogy koran, 2016 januarjaban jelent meg
orszagunkban, igy a neve eggyé valt a streamingeléssel. Indulasakor szinkronos
tartalmakkal nem rendelkezett és a felirat is kevés filmnél volt elérhetd. Azdta nagyon sokat
valtozott ez az arany, mert szinte minden sikeres filmje és sorozata elérhet6 magyar nyelven
¢és kiilon taldlhato olyan kategoria is, hogy Hollywoodi filmek magyar szinkronnal. A
véllalat sikerességét mutatja, hogy a 2022-es évet 4 491 924 000 USD nyereséggel zarta,
amihez globalis szinten 230,75 milli6 feliratkozo jarult hozza. (Netflix1, 2023)

A feliratkozokat az eldfizetéseik alapjan csoportokra lehet bontani, mert a vallalat
tobb csomag lehetdséget is kindl a vevoinek. A csomagok arai a szolgaltatas tartalmatol

fliggden valtoznak, de 6sszességében mas-mas szegmenst érnek el vele.

., A tapasztalatok szerint az igénybe vevok kedvelik az ar differencidldsi modszereket,
mert a fizetési terhek igazsagos elosztasat sugallja. Ezért célszerii a megoldasokat
kombindltan, sok innovativ étlet felhaszndldsaval alkalmazni. Arérzékeny szegmensek

esetén jol alkalmazhato artaktika a ,,csomagar” (price bundling), ahol az egyedi
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szolgaltataselemek kinalata mellett kedvezo egységaron kiilonbozé szolgaltatascsomag-
kombindciokat is valaszthatnak az igénybe vevok.”
(Veres, 2021)

4. abra: Magyarorszagon elérheto csomagok

CSOMAG JELLEMZOK

HAVIDI] 2490 FT/HO 3490 FT/HO 4490 FT/HO
FELBONTAS HD FULL HD ULTRA HD
TAMOGATOTT ESZKOZOK:
LAPTOP, TV, TELEFON, TABLET \/ \/ \/

TAMOGATOTT ESZKOZOK

SZAMA ! 2 4

LETOLTES 1 2 6

VENDEGFELHASZNALO 1 2
TERBELI HANGZAS \/

Forras: Sajat szerkesztés a Netflix 2 (2023) alapjan

A tablazat a Magyarorszagon elérhetd csomagokat tartalmazza, amint lathato 3
lehetdség koziil valaszthatunk, amik koziil a 2490 Ft-os a legolcsobb és a 4490 Ft-os a
legdragabb. Lathatd, hogy az arral aranyosan novekszik a felbontds mindsége és a
tamogatott eszkdzok szama is, ami azt mutatja, hogy egyidében mennyi eszkozrdl vehetd
igénybe a szolgaltatds. A letoltési opcid minden csomagban elérhetd, de itt is a kategoriatol
fligg mennyi eszkdznél lehetséges. A basic csomag kivételével vendégfelhasznaldt is

adhatunk az eléfizetésiinkhdz, aminek a bevezetésének hatterében a jelszomegosztas allt.

A Netflix fiokot az egy haztartisban élok oszthatjak meg egymassal. Azok, akik nem tagjai
a haztartasodnak, a sajat fiokjukkal hasznalhatjak a Netflixet.
A fioktulajdonosok vasdrolhatnak vendégfelhaszndaloknak szolo helyet, és meghivhatnak a

haztartasukon kiviili személyeket a Netflix fiokjukba.
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A vendégfelhasznalonak sajat profilja, fiokja és jelszava lesz, de az eldfizetésért a
meghivo személy fizet.”
(Netflix3, 2023)
A vendégfelhasznald hozzaadéasa személyenként 990 Ft, amit a havidijon feliil kell
megfizetni. A masik nagy kiilonbség a térbeli hangzas, amihez nincs sziikség kiilonleges
hangszordkra, mert automatikusan javitja fel a hangot. A térbeli hangzashoz tehat csak

premium csomag kell és olyan musor, aminél elérhetd ez az opcio.

3.3. PIACI VISZONYOK, VERSENYTARSAK

Id6vel kirajzolodott, hogy az embereknek van igényiik az otthoni filmezésre és nem
érik be azzal, hogy a televizioban keresgéljenek a régi filmek kozott. A technologia lehetéve
tette, hogy megjelenjenek és teret hoditsanak maguknak a streaming szolgaltatok. A Netflix
ugyan kimagaslé a vallalatok kozott, de mint minden cégnek, nekik is vannak
versenytarsaik.

A versenytarsak elemzéséhez a legjelentdsebb ellenfeleket kellett azonositanom,
amiben a JustWatch kimutatdsat hasznaltam segitségnek, akik a hazankban elérhetd
streaming szolgaltatok iranti érdeklddést vizsgaltak. A 2023-as év 2. negyedéves eredménye

alapjan az els6 5 vallalatot szeretném kozelebbrdél megismerni €s azonositani, mennyire

crer

12



5. dbra: Az orszagban elérheto streaming szolgaltatok népszeriisége 2023. 2. né.

JustWatch

Mugi - Other

Streaming Charts *_

3%
BN Hungary (Q2 2023) HOR4ZON

W étv:  NETFLIX
'@1’2@+

HBOMAOX

prime video £
N f

§E='JustWatch

Forras: Hazi-Mozi Portal, 2023

A hazai lista tetején a dolgozatom témajat is add Netflix helyezkedik el 32%-kal, 6t
koveti az Amazon Prime Video 25%-kal. A dobogo6 harmadik helyén 11 %-kal helyezkedik
el a HBO Max és a Disney+, toliik lemaradva, minddssze 4%-kal az Apple TV. Az utanuk
kovetkezd kisebb népszerliségnek drvendd vallalatokat a dolgozatomban nem elemzem. Az
elemzés elején sorra veszem a véllalatokat, hogy ismertessem Oket, majd dsszehasonlitast
végzek egyes szempontok alapjan, ebbdl megtudhatjuk, mik a gyengeségei és erdsségei a

Netflix-nek.

Amazon Prime Video:

A Netflix vallalati felépitésétdl nagyban eltér az Amazon Prime Video, hiszen nem
egy kiilonallo véllalkozasként jott 1étre, hanem az Amazon e-kereskedelemmel foglalkozo
amerikai cég egy részlegeként. E16szor 2006-ban kezdtek el videokkal foglalkozni, ebben
az idében viszont csak letoltésekkel iizleteltek, Amazon Unbox néven. A jelenlegi miikddési
forma és név 2011-t6l 1étezik, innentdl foglalkoznak streaming szolgaltatasokkal, aminek
részeként sajat tartalmakat is gyartanak.

Erdekesség tovabba, hogy létezik egy Amazon Prime tagsag, ami tobb elnyt is nyujt,
mint a gyors és ingyenes szallitdsok, kedvezmények és az ingyenes hozzaférés ebook-
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okhoz, zenékhez, videdkhoz. A Prime Video-hoz vald hozzaférés viszont kiilon is

lehetséges, amennyiben csak a streaming szolgaltatasokra tartunk igényt. (U.S. News, 2023)

Altalanos adatok:

Alapitas: 2011

e Feliratkozok szama: 200.000.000 (2022 09) (Flixpatrol, 2023)
e Bevétel: 35 milliard USD (2022) (FourWeekMBA, 2023)

e FElérheté csomagok szama hazankban: 1
o Elofizetés ara: 899 HUF/honap
e Probaidészak: van, 7 napos (Prime Video, 2023)

HBO Max:

Az HBO Max 2020-ban indult Amerikdban és hazdnkba csak két évvel késdbb
érkezett meg. Elédjének a HBO GO-t tartjuk szamon, de az évek alatt tobb atalakulason is
atment a vallalkozas és 2023 majusatol az USA-ban mar Max névre hallgat, kiegésziilve 0j
tartalmakkal €s lecserélve lila szinét kékre. Jelenleg hazankban még nem elérheté a Max,
de valoszinti, hogy a jovében Europaban is el fog terjedni, addig pedig marad az HBO Max.
A kinalatdban talalhatoak HBO-s, Max-0s, Warner Bros., DC-s és Carton Network-0s
tartalmak is. A sajat gyartast sorozataik koziil j6 néhdny Magyarorszagon is Oriasi

nézettségre tett szert, mint példaul a Tronok harca vagy az Euforia. (World Scientific, 2023)

Altalanos adatok:
e Alapitas: 2020
e Feliratkozok szama: 82 000 000 (2023 06) (Flixpatrol, 2023)

e Bevétel: -

e Elérhetd csomagok szama hazankban: 1
o FElobfizetés ara: 2390 HUF/honap

e Probaidészak: nincs (HBO, 2023)

Disney +:
A Disney + a The Walt Disney Company streaming szolgéltatasa, ami 2019 november 12.-
én indult el az Egyesiilt Allamokban, Kanaddban és Hollandiaban. A kinalatdban

természetesen megtalalhatéak a Disney sajat tartalmai, de mellette megjelennek még olyan
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nevek is, mint, a Pixar, a Marvel, a Star Wars vagy a National Geographic. Hazankba kozel
3 évvel késobb, 2022 juniusaban indult el a szolgaltatds, ami mar most a hazai streaming

lista dobogos helyét foglalja el. (The Walt Disney, 2023)

Altalanos adatok:
e Alapités: 2019
e Feliratkozok szama: 146 100 000 (2023 06) (Flixpatrol, 2023)
e Bevétel: 7.4 millidrd USD

e FElérhetd csomagok szama hazankban: 1
o Eldfizetés ara: 2490 Ft/ho6 vagy 24 900 Ft/év, de november 1-t61 3090 Ft/ho vagy
30 900 Ft/év (Disney+, 2023)

e Probaiddszak: nincs

Apple TV +:

2019 november elsején indult el a Apple TV + szolgaltatas, ami az Apple sajat streaming
szolgaltatdja. Indulasakor rogton tobb, mint 100 orszagban jelent meg, koztik
Magyarorszagon is. Erdekesség, hogy mér az indulaskor minden sorozatahoz elérheté volt
a magyar nyelvii felirat. Az Apple viszont foként a vevdire gondolt, igy a sajat markas
eszkozein élvezhetd legjobban a streamingelés, tovabba a 7 napos probaiddszakon feliil

egyes Apple hardver vasarlasokhoz 3-6-12 honapos ingyenes iddszak is jar. (VPN,2023)

Altalanos adatok:
e Alapitas: 2019

e Feliratkozok szama: 25 000 000 (+ 50 000 000, aki megkapta egyéb promociok
miatt)

e Bevétel: 21,2 milliard USD

e Elérhetd csomagok szama hazankban: 1

e El6fizetés ara: 2790 Ft/ho (Apple TV, 2023)

e Probaiddszak: van, 7 napos

Az elobb elemzett vallalatok fobb adatait Osszesitettem egy tablazatban, ami jobban

szemlélteti a kiilonbségeket és az azonossagokat.
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6. dbra: Osszefoglalé tablizat a szolgaltatokrol

HBO MAX DISNEY+
ALAPITAS 2007 2011 2020 2019 2019
| 238500000 | 200000000 82 000 000 146 100 000 25 000 000
31.6 : 7.4 21,2
) : 35 MILLL . :
BEVETEL MILLIARD 9 III.IR;[I.:ARD MILLIARD MILLIARD
USD o UsD DOLLAR
CSOMAGOK
SZAMA 3 1 1 1 1
HAZANKBAN
2490FT/HO
V. 24 900
2490 FT/HO FT/EV
ELOFIZETES ARA 3490 FT/HO 899 FT/HO 2390 FT/HO NOV. 1-TOL 2790 FT/HO
4490 FT/HO 3090 FT/HO
V. 30 900
FT/EV
PROBAIDOSZAK NINCS VAN NINCS NINCS VAN

Forras: Sajat szerkesztés

Koénnyen leolvashatd, hogy a Netflix volt az elsd, ami az alapitast illeti és az elérhetd
adatok alapjan a legtobb eléfizetdvel is 6 rendelkezik. A csomagvalasztasi lehetdség is csak
a Netflixnél elérhetd, igaz az arai sokkal magasabbak, mint a tobbieké, ami azért is
lehetséges, mert elséként jelent meg a piacon, igy monopolhelyzetben volt. , ArvezetSk vagy
ardiktalok. Olyan vallalkozasok, amelyek maguk alakitjak ki, hatarozzdak meg az daraikat
minden kiilso hatas ellenében. Méretiik, alkupoziciojuk, piacon elfoglalt helyzetiik lehetévé
teszi szamukra, hogy versenytdrsaik szamara meghatarozzak az arakat, arfeltételeket is.”
(Jozsa, 2014 p.275)

Tovabba az ar mellett szintén hatrany vevéi szemmel, hogy a Netflixnél nem elérhet6
a probaiddszak sem, ehhez viszont hozza kell tenni, hogy mikor a magyar piacra
megérkezett, akkor még élt ez a lehetdség egészen 2021 aprilisaig. A torlés hatterében az

allt, hogy rengetegen visszaéltek a probaiddszak lehetdségével és ) email cimekkel

regisztraltak az ingyenes iddszakért, igy a vallalat bevételektdl esett el.
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3.4. A NETFLIX ES KORNYEZETENEK VISZONYA

Minden vallalatnak vannak erdsségei és gyengeségei ez alol a Netflix sem kivétel,
ezek belso, sajatos tényezok, de vannak olyan kiils6, kornyezeti hatasok is, amik hatnak a
miikodésiikre. A vallalatok €s kornyezetiik elemzéséhez SWOT analizist szoktak késziteni.

A SWOT- elemzés mozaikszo, az elemzés neve az angol strenghts (erdsségek),
weaknesses (gyengesegek), opportunities (lehetoségek) és threats (veszélyek) szavak
kezddbetiiinek dsszeolvaddasaval jott létre.,, (Keszey, 2016 p. 52)

A dolgozatom részeként én is elkészitettem egy SWOT elemzést a Netflixre, az alabbi

abra tartalmazza az éltalam felismert tényezoket.

1. abra: SWOT analizis

S A\

JO ES TAPASZTALT VEZETES
SZELES KINALAT

SAJAT TARTALMAK MAGAS AR
DIJNYERTES TARTALMAK SOK TARTALOMNAL KEVES ELERHETO
ERGOS BRAND NYELV
TOBB CSOMAG REGIOS KULONBSEGEK
SOK ELOFIZETO
HITELESSEG

SOK VERSENYTARS
NEGATIV GAZDASAGI VALTOZASOK
TOVABBI TECHNOLOGIAI FEJLESZTESEK KOLTSEGEK EMELKEDESE
TOVABBI GLOBALIS TERJESZKEDES FORGATOKONYVIROK SZTRAJK
DIVERZIFIKACIO SOROZAT ES FILM JOGOK
BIZONYTALANSAGA

Forras: Sajat szerkesztés

Erdsségek:

Az els6 és egyben az egyik legnagyobb erdssége a Netflixnek a jo vezetés, hiszen a

kezdetektdl fogva rengeteg kihivassal kellett szembe nézniiik és mindig jol vették az
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akadalyokat. A folyamatos megujulés, a valtozasmenedzselés a szervezeti kultira, amiben
dolgoznak, minden a vezetéshez vezethetd vissza. A vevok szempontjabol fontos tényezo,
hogy nagyon szines a kinalat, mindenki megtalalja a szdmara megfeleld tartalmat. Szintén
er6sségiik, hogy sajat tartalmakat gyartanak és ezek a filmek, sorozatok rengeteg dijat
elnyertek, ezzel bizonyitva, hogy nem csak a nézok, de a kritikusok tetszését is elnyerték.
Tovabbi eldny, hogy az eléfizetok tobb csomag koziil valaszthatnak, igy mindenki a
legkedvezdbbet valaszthatja. A Netflix ezen feliil kialakitott egy erds brandet, ami sok
elofizet6t vonz és a meglévoket is megtartja. Utoljara egy olyan szempontot emelnék ki,
amit nem minden vevo észlel, ez pedig a hitelesség. A vallalatrdl rengeteg mindent meglehet
tudni, negyedévente feltoltik az eredményeiket, kimutatasaikat. Az indulasukrol,
miikddésiikrdl konyv késziilt és a véleményem szerint ez még hitelesebbé teszi dket, azt

mutatva, hogy nincs mit takargatniuk.

Gyengeségek:
A Netflix az egyik legdragabb streaming szolgaltato, nyilvan ez attdl is fiigg, hogy melyik

csomagjukat nézziik. Ez a cégre nézve pozitiv, vevéi szempontbol negativ és biztos van
olyan réteg, aki ez miatt nem fizet el6. Gyengeség, hogy sok tartalomnal, nem vagy csak
kevés nyelven késziilt szinkronos és a feliratos filmeket sokan nem szeretik. A régios
kiilonbségek is hatranyt okozhatnak az el6fizetdknek az eltérd arazas és a valtozo tartalmak
miatt. Tovabba ide sorolhatd még, hogy a nem sajat gyartast tartalmak jogai cserélddnek,
igy azok van, hogy lekeriilnek a kinalatbol, ami valljuk be nem kellemes foleg egy sorozat

esetében.

Lehetdségek:

A technoldgiai fejlesztések, az innovaciok folyamatosan érkeznek a vilagba, ezek kovetése
Uj ajtokat nyithat ki a Netflix eldtt. A vallalat a sajat borén érezhette, hogy mekkora elonyt
lehet ezekbdl kovacsolni. A masik felismert lehetdség a tovabbi globalis terjeszkedés, igaz
rengeteg feliratkozoval rendelkezik jelenleg is a cég, de vannak régiok, ahol egyes
koriilmények miatt nem elterjedt a streamingelés. Lehetdség lehet még a diverzifikacio is,

gondolok itt példaul a jatékokra vagy az aktiv tartalmakra, amik most is elérhetok.
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Veszélyek:

Egyik legnagyobb veszély egyértelmlien a piaci verseny a sok vetélytars, hiszen
eléfordulhat, hogy éppen ez miatt keriilnek szorult helyzetbe. Méasodikként emelném ki a
negativ gazdasagi valtozasokat, mert valsag helyzetben az emberek elsé koérben a nem
létsziikségletli termékeken ¢és szolgaltatdsokon szeretnének megtakaritani. Tovabba
veszélyt okozhat a koltségek novekedése, ezalatt foként a film és sorazat jogokra gondolok
¢s a sajat tartalmak eldallitasanak koltségeire. Az aktualitds miatt fontosnak tartom

megjegyezni a forgatokonyvirok sztrajkjat is, ami 5 honapig tartott és nagy karokat okozott.

., Evtizedek ota ez a leghosszabb sztrdjk, amely Hollywoodot érintette, és amely a legtobb
film- és tévéfilmgyartast leallitotta. Ezzel parhuzamosan a szinészek is sztrdjkolnak, az a
munkabesziintetés még jelenleg is tart. A mdjus 2-dn kezdodott iroi munkabesziintetés tobb

milliard dolldrba keriilt a kaliforniai gazdasagnak, irja a BBC.” (24.HU, 2023)
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4. A REKLAMOK BEVEZETESE

A negyedik fejezet a reklamok bevezetését mutatja be az elézményektdl, ismerteti a

részleteket és megmutatja, miként valtozott meg az eddigi tizleti modell.

4.1. ELOZMENYEK

A streaming szolgaltatds az elmult években egyre népszeriibbé valt és egy kényelmes
alternativaja lett a televizidzasnak. A népszeriiséggel egylitt viszont nétt parhuzamosan a
szolgaltatok szama is, mig ez jo hir a vevOékornek, addig konkurenciat is jelent a
vallalkozasoknak. A nehézségek viszont a legnagyobbakat sem kimélték, igy a Netflixnek
is szembe kellett néznie akadalyokkal. A Netflix, mint kezdetekben sok streaming
ragaszkodott hozza, hogy ne reklamozzon, hiszen az egyik eldnye ez volt a televiziozassal
szemben, de egyes dogmakat kénytelenek vagyunk eldobni, ha a bukdsunk mulhat rajta.

A Netflix-nél a probléma 2022 elsé negyedévében jelentkezett, amikor az el6fizetok
szama 200.000 fovel csokkent az el6z6 negyedévhez képest. Tulzas lenne azt mondani,
hogy a Netflix veszélyeztetett helyzetben volt ekkor, de véltozasmenedzsment oldalrdl,
mégis at kellett gondolnia a helyzetét, hiszen a megszokott novekvd tendencidkhoz képest

egy jelentds csokkenést tapasztalt.

8. dbra: A Netflix elofizetok szamanak alakulasa globalisan 2021-2023

A Netflix elofizetok szamanak alakulasa globalisan 2021-2023
(Adatok millio fében)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan
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Ahogy a diagram is mutatja a csokkenés nem allt meg egy negyedév utan, hiszen a
2022 II. negyedéve is tovabbi csokkenést hozott. A vallalat vezetdi nem sokat tétlenkedtek
¢€s mar aprilisban bejelentették, hogy bevezetik a rekldmokat, viszont a részleteket csak fél
évvel késébb, oktoberben hoztdk nyilvanossagra.
A keresleti volgyek esetén gyakori, hogy a vallalatok diverzifikdljak a
szolgaltataskinalatukat, hogy 0j szegmenseket vonhassanak be. (Veres, 2021)
A szegmentalas folyaman a vevoket csoportositjuk egyedi keresleti sajatossagaik alapjan.
A folyamat harom fontos 1épésbdl all:
1. A szegmens azonositasa
2. A szegmens leirdsa

3. A szegmens mérete és potencidljanak megbecslése

(Keszey,2016)

A reklamozasnak, mint stratégianak is az volt a célja, hogy 1) célcsoportot érjenek el,
azokat az embereket, akik draganak tartjdk a meglévé csomagokat, de képesek
kompromisszumot kotni és reklamokat nézni. A célcsoport képzési stratégiak koziil ez a
tdmegpiaci stratégia, hiszen rengeteg streaming szolgaltatd van a piacon és azon belill is a
differencidlt stratégia, mert a kiilonboz0 igényili és keresetli szegmenseket szeretné elérni.

A reklamok bevezetésével teljesen atalakitotta a miikodési modelljét a Netflix, 1j
elofizetket szerzett, de egyes eldfizetok atvaltottak olcsobb csomagra és kozben egy
teljesen 10j ,,vevokor” is megjelent, akik a reklamozoé véllalatok lettek. Ahhoz, hogy
eldonthessiik, hogy mennyire sikeres az 0j csomag részletesen meg kell vizsgalni ezt az

1d6szakot és ennek eredményeit.

4.2. AZUJDIICSOMAG ES RESZLETEI
A reklamok bevezetéséhez egy 11j csomagot hozott 1étre a vallalat, igy novemberben

egyes orszagokban mar 4 koziil lehetett valasztani. A bevezetésben 12 orszag vett részt,

amit az alabbi térképen piros szinnel jeloltem.
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9. dbra: A bevezetésben résztvevo orszagok

Forras: Sajat szerkesztés a Netflix video, 2022 alapjan

A csomagok kozotti kiillonbséget az ar, a felbontas, a let6ltési lehetdség és a reklamok
jelentették. A letdltési lehetdség €s a reklam azért okozott kiillonbséget, mert a reklamokhoz
szlikség van internetkapcsolatra, mig a let6ltéshez nem, igy nem férnek meg egymas mellett.

A csomagok jellemz6it az alabbi tablazat szemlélteti.

10. abra: A négy csomag és jellemzoik

CSOMAG BASIC WITH

JELLEMZOK ADS

HAVIDI] (USD) 6.99 9.99 15.49 19.99
FELBONTAS T720P HD 720P HD 1080P HD 4K + HDR

TAMOGATOTT

ESZKOZOK: LAPTOP, TV, \/ \/ \/ \/

TELEFON, TABLET

KONNYU DIJCSOMAG

CSERE VAGY TORLES ‘/ \/
LETOLTES v v N4
REKLAM ‘/

<\
&

Forras: Sajat szerkesztés a Netflix videoi 2022, alapjan
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A tablazatban szerepl6 eldfizetések viszont rovid ideig voltak egyszerre elérhetdek az
Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban. 2023 juliusaban a Basic csomag
lehetdségét eltavolitotta a Netflix ezeken a helyeken, kivétel azoknak, akik az érintett
id6szakban €10 Basic eldfizetéssel rendelkeztek. Az 1 eléfizetoknek és azoknak, akik

felfliggesztették az eldfizetésiiket ez a csomag, mint lehetdség nem is elérhetd.

4.3. A REKLAMOZAS RESZLETEI

Ami a reklamokat illeti 15-30 masodpercesekrél van szd, amelyek oranként
egylittesen koriilbeliil 4-5 perc hirdetésiid6t tesz ki. A hagyomanyos televizonal ennél tobb
1d6rdl beszéliink, akar 12 percrél is. Ezt a 2010. évi CLXXXV. torvény a

médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szabélyozza.

35. 9 (1) * A linearis médiaszolgaltatasban kozzétett reklamok idotartama a 6.00 és
18.00 ora kozotti idoszakban, tovabba a 18.00 és 24.00 ora kozotti idoszakban sem
haladhatja meg ezen idészakok husz-husz szdzalékat, beleértve az osztott képernyds
reklamot, a virtualis reklamot, valamint — a (2) bekezdés e) pontjdiban foglalt kivétel mellett

— a mas médiaszolgaltatas miisorszamainak népszeriisitését.

A Netflix nagy hangsulyt fektet arra is, hogy ne ugyan azok a rekldmok ismétlddjenek
¢és hogy azok a legjobban igazodjanak az elinditott sorozathoz vagy filmhez. A véltozatos
reklamok azért is kivitelezhetok, mert ez alatt a rovid id6 alatt is tobb, mint 1000 markaval
kotott megallapodast a Netflix vildgszerte. A megallapodésokat kovetden a streaming
Oridsnak mar nem csak a nézdinek, de a partnereinek is kiillonb6zd elényodket kell

biztositania. Ezt 3 pontban fogalmazta meg.

1. Elérés: A Netflix segit a partner markaknak, hogy azok elérhessék a
potencialis vasarloikat. Olyan sziirdk allnak a segitségiikre, mint orszagok,
kultirdk, miifajok vagy akar a jelenlegi top listas adasok, hiszen ott garantalt
a reklamok nagy nézettsége is. Ezen informacidk felhasznalaséval a cégek
konnyedén elérhetik a célkozonségiiket, ezzel is hatékonyabbad téve a

marketing tevékenységiiket.
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2. Iranyitas: A reklamozo6 beleszolhat és eldontheti milyen legyen a hirdetésének
a megjelenése €s hogy az olyan tartalmak kozben jelenjen meg, ami
megegyezik a cég értékrendjével, sot akar passzoljon hozza. Szeretném egy
példaval demonstralni, hogy ez mit is jelent pontosan. A reklamok
bevezetéséhez a cég készitett egy videot, amiben arrdél mesélnek, milyenek
lesznek a reklamok, a példaban az egyik siker sorozatat, az Emily Périzsban-t
mutatja, aminek fOszerepléje egy fiatal, nyughatatlan lany, aki mindig
kifogastalanul néz ki. A példanak szolgalo videdban bemutatasra kertil, hogy
milyen egy epizdd elotti és egy kdzbeni rekldm és a két marka, ami feltlinik a
NYX Professional Makeup és a L'Oréal Paris, smink ¢s hajapolo termékekkel.
A valasztas tokéletes, hiszen a tartalom fiatal nékrél szol, a néz6k6zonség
nagy része is valosziniileg az és a sorozatban is nagy hangsuly van a divatos
ruhakon, sminkeken és frizurdkon, igy valdszinii ezek a markak és termékek

is elérik a célkozonséget.

3. Visszaigazolas: Fontos a visszaigazolas, hogy a szolgaltatas, a reklamozas
valdban megtdrténik és azok eljutnak az eléfizetékhdz és ennek a legfontosabb
mérdszama a reklamok nézettsége. Errdl adatokat kell szolgaltatni. A cég
partnerséget kotott a DoubleVerify és az Integral Ad Science nevii céggel, akik
a lathatosagrol és a forgalomrol szolgaltatnak informacidkat és a reklamozo
cégek barmelyik eszkozt valaszthatjdk az adatok vizsgéalatdhoz. Keét
kulcsfontossagu partner még, akik nélkiil nem johetett volna létre a projekt az

a Microsoft és a Nielsen. (Netflix video, 2022)

4.4, AZ UZLETI MODELL VALTOZASA

A Netflix az j csomaggal megvaltoztatta az iizleti modellét is, ahhoz, hogy ezt a
valtozast érzékeltessem elészor a régi, majd a jelenlegi modellt mutatom be.

A kezdetektdl az mellett allt ki a Netflix, hogy nem rekldmoznak és ennek gyakran
hangot is adott a vezetdjiik. Tulajdonképpen az egyik elénye is ez (volt) a streaming
szolgaltatoknak a televizidval szemben, hogy megszakitas és reklamok nélkiil Iehet €lvezni
a filmeket és sorozatokat. A vallalat is azon volt, hogy ezt az eldnyt megtartsa, igy a
bevételét is foként az eléfizetésekbdl befolyd pénz hozta. Ahhoz, hogy a legtobbet hozza ki

a helyzetbdl tobb csomagot hozott 1étre, igy tobb szegmenshez is elért. A csomagoknal az
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egyensulyi arat kereste a Marshall- kereszt alapjan, ez foként azért is lehetett igy, mert
uttoroként ardiktald pozicioban volt és nem mas streaming vallalkozasokhoz kellett
alkalmazkodnia. Valosziniileg pont ez miatt a hazankban elérhetd szolgaltatok koziil 6vé az
egyik legdragabb az eléfizetés, természetesen ez a valasztott csomag nagysagatol is fiigg.
Az iizleti modell valtozasat a reklamok bevezetése okozta, hiszen az eddigi dogmaktol
eltéréen cselekedett. A reklamos csomag viszont tobb mindenre kihatott. A rekldmokat
kompenzalni kellett kedvezménnyel, hogy az embereknek legyen okuk ezt valasztani. A
reklamok altal viszont egy masik bevételi forras is megjelent, mert a partner cégek fizetnek
a Netflix-nek a megjelenésért. A reklamozas viszont plusz koltséggel is jar, amik a

vallalatnak kiadast jelentenek. Az alabbi abra ezeket a valtozasokat tartalmazza.

11. abra: Az uj csomag hatasai

Csomag hatésa Reklam hatasa

_I_

P-ar TR- teljes bevétel
Q-mennyiség C- koltség

Forras: Sajat szerkesztés

Az ébra is mutatja, hogy az 0lj csomag hatasara csokken az eldfizetés ara, vagyis
pontosabban olcsébban hozzaférhetdvé valik a Netflix, mint ezel6tt. A kereslet torvénye
szerint az ar csOkkenése miatt az eldfizetések szama novekedni fog, tehat a kereslet is
nagyobb lesz. A masik tényez6 a reklam, ami noveli a Netflix bevételét, de kozben uj plusz
koltségek is felmeriilnek. A kérdés tehat, hogy ezek a tényezdk egylittesen hogyan hatnak,
az eredményre, megéri-e az iizleti modell valtasa. A kovetkezd fejezetben erre a kérdésre

adok valaszt konkrét szamszertl adatok elemzésével.
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45. EREDMENYEK

4.5.1. Globalis eredmények

Ahhoz, hogy megtudjam, milyen eredményt hozott a reklamok bevezetése, a Netflix
negyedéves gazdasagi jelentéseit vizsgaltam meg. Elséként globalisan, hogy a véllalat
egészére milyen hatassal volt, majd olyan teriiletre, ahol a reklamos csomag elérhet6 valt.
A legfontosabb adatokat, amik mutatjak, hogy milyen valtozdsokat hozott az 1j csomag
sorban szeretném bemutatni. A vizsgalatom soran 2023. oktoberétdl egészen 2021-ig
mentem vissza az idébe. Az adatok tombositettek, mert azokat a negyedéves pénziigyi

adatokbol nyertem ki, igy a valtozasok is nagyobb léptiiek.

A két f6 vizsgaland6 adat:

1. Bevétel és adozott eredmény: Ezek az eredmények alkalmasak arra, hogy pénzben
kifejezziik a valtozasokat. Az adatok ebben az esetben USD-ban szerepelnek és
mivel egy eredménykimutatasbol nyertem ki Oket, igy a magyar szdmvitelhez

hasonldan ezer USD-ban szerepelnek az értékek.

2. Az eldfizetdk szama és annak alakuldsa: Az eldéfizetok szdmanak vizsgalata
alkalmas arra, hogy az el6fizetések alakulasat mutassa. Az adatokat millio fében

jeloltem.

1. Bevétel és profit

Eldszor is fontos tisztazni a fogalmakat, hogy megértsiik mit is mutatnak a diagramok.
Bevétel az az 0sszeg, amit a vallalat a tevékenysége altal megszerez, jelen esetben
els6sorban az eldfizetésekbdl és 2022 novemberétdl az eldfizetések mellett a
reklamokbdl. Az adoézott eredmény ezzel szemben a vallalkozds miikodésének
eredményét mutatja, a bevételek és kiaddsok egyenlegét. Pozitiv 6sszeg esetén profitra
tesz szert a vallalat, mig minuszos eldjel esetén veszteségre.

A két diagramot egymas ala tettem, hogy lathatd legyen, hogy ugyan abban az

1d6szakban mennyire eltéréek az eredmények.
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12. abra: Netflix bevételének alakulasa 202 1-2023

Netflix bevételének alakulasa 2021-2023
(Adatok ezer $-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan
13. dbra: A Netflix adozott eredménye 2021-2023
A Netflix adozott eredménye 2021-2023
( Adatok ezer $-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan

Leolvashato, hogy a bevétel esetében nincsenek olyan szélsdséges adatok, mint az

adozott eredmény esetében, ahol a 2022. év IV. negyedéve minddssze 55 284 ezer USD
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volt. Megszerettem volna vizsgalni, hogy mibdl adodik ez az eredmény, mert ha a felette
1év0 bevételt nézziik lathatjuk ennyire nem volt rossz az a negyedév. A vizsgalathoz
leforditottam az amerikai eredménykimutatast, ami a hazai szamviteltdl eltérd, de logikai

felépitése értelmezhetod igy is.

14. abra: Eredménykimutatas

2022Q3 2022 Q4 2023 Q1

Revenues Bevétel 7925589 7852053 8161503
Cost of revenues Ertékesités koltségei 4788665 5404 160 4 803 625
Marketing Marketing ktg. 567954 831610 555362
Technology and development Tech. és fejl ktg. 662739 673926 687275
General and admmistrative Alt. és admin. ktg. 373213 392453 400 924
Operating income Miikodési bevétel 1533018 549 904 1 714 317
Other mcome (expense): Egyéb bevétel, kiadas

Interest expense Kamat ktg. -172575 -170603  -174 239
Interest and other income (expense) Kamat és egyéb bevétel 261404 -339 965 -71 204
Income before income taxes Adozas elotti eredmény 1621 847 39336 1468874
Benefit from (provision for) mcome taxes |Adotartalék -223 605 15948 -163 754
Net income Adozott eredmény 1398 242@

Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan

Az eredménykimutatasbol lathatd, hogy a kiadasok, foként az értékesitési €s a
marketing koltségek novekedtek meg az el6zd negyedévhez képest, ez miatt lett az
eredmeény is ilyen kevés. A koltségek valosziniisithetden azért is novekedtek meg, mert
2022 novemberétdl jottek be a reklamok, ami a 2022 IV. negyedévének kozepe, igy a
szokasosnal nagyobb kiadasok mertiltek fel az 1j csomag rekldmozasa érdekében. Az alabbi
gondolatmenetet tdmasztja ald az is, hogy a kdvetkezd negyedévben ujra visszacsokkentek

ezen kiadasok és a profit 2023-t6l az elmult 3 negyedévben Gjra folyamatosan ndvekedett.

2. Az elofizetok szama és annak alakulasa

A kimutatasok minden negyedévben tartalmazzak az eldfizetok szamat, igy konnyedén
készithettem egy vonal diagramot, ami mutatja a valtozasokat. A diagramon lathaté egy
trendvonal is, ami azt szemlélteti, hogyan alakultak volna a szamok, linearis ndvekedést

feltételezve.
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15. dbra: Eldfizetok szamanak alakuldsa 2021-2023

Elofizetok szamanak alakulasa 2021-2023
(Adatok milli6 fében)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan

A vizsgalt adatokra egy pozitiv meredekségli trendvonal illeszthetd. A 2022-es év
kozepe a trendvonal alatt helyezkedik el és tulajdonképpen ez az iddszak volt, mikor a
Netflix-ben tudatosult, hogy 1épnie kell, mert csokken az el6fizetok szama. A reklamok
utani iddszak Osszességében novekedést eredményezett, s6t a 2023. évi III. negyedév a
linearis novekedést is megugrotta.

Osszegezve kijelenthetjiik, hogy a jelenlegi adatok alapjan globalisan megérte a
reklamos csomag bevezetése, hiszen kedvezden alakultak a fentiekben vizsgalt adatok az

els6 évben.

45.2. Egyesiilt Allamok és Kanada

A Netflix 4 részre bontja foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan felhasznaloit és ezekre a

régiokra kiilon- kiilon is adatokat szolgaltat.
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A négy elkiilonitett régio a kdvetkezd:
e Egyesiilt Allamok és Kanada - UCAN (United States and Canada)
e Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika - EMEA (Europe, Middle East and Africa)
e Latin Amerika - LATAM (Latin America)

e Azsia-Csendes-6ceani teriilet - APAC (Asia-Pacific)

A felsoroltak koziil a legjelentdsebb régio az Egyesiilt Allamok Kanadaval és
valdsziniileg pont ezért a kezdetektdl elérhetd naluk a reklamokat tartalmazé csomag.

Fontosnak tartottam, hogy ne csak a globalis eredményt vizsgaljam, igy kiilon is
elemezzem ennek a régionak az adatait. Az alabbi diagram ennek a teriiletnek a bevételeit

tartalmazza.

16. dbra: Netflix bevételenek alakulasa a UCAN régioban 2021-2023

Netflix bevételének alakulasa a UCAN régidban 2021-2023
(Adatok ezer USD-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan

A bevételek alakulasa alapjan nem mondanank, hogy barmilyen problémaval szembe
kellett néznie a Netflixnek, hiszen 2022-ben az els6 negyedévrél a masodikra egy
187 439 000 USD-os ugrast lathatunk. Az igazi problémat a feliratkozok szama mutatja,

ami ennél sokkal aggasztobb képet mutatott.
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A diagramon lathatd, hogy valoban szamottevd volt az eldfizet6k szdmanak
csOkkenése és megérthetjiik, mi vette ra a Netflixet, hogy iizleti modellt valtson. A globalis
eredményen viszont ez nem valtoztatott ekkorat, mert Osszes felhasznald olyan 30%-a
tartozik ebbe a csoportba. Ahhoz, hogy vizualisan is szemléltetni tudjam ezt a két kiilonb6z6

valtozast egy kombinalt diagramot készitettem, ami tartalmazza az 6sszes felhasznalo és az

17. abra: A Netflix elofizetok szama a UCAN régioban 2021-2023

A Netflix el6fizetok szama a UCAN régidban 2021-

I.né

2023 (Adatok milli6 fében)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan

Amerika-Kanada (UCAN) tertil alakulasat.
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18. dbra: Eldfizetok alakulasa globalisan és a UCAN régioban

Elofizetok alakulasa globalisan és a UCAN régidban
2021-2023
(Adatok ezer USD-ban)
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Forras: Sajat szerkesztés a Netflix beszamoloi alapjan
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5. A REKLAMOK BEVEZETESE HAZANKBAN

Jelenleg hazankban nem elérhetd a bevezetett uj csomag és ennek itthoni
alkalmazasarol még nem rendelkeziink informacioval, de feltételezhetd, hogy a Netflix
globalisan, mindenhol elérhetévé szeretné majd ezt tenni. Az elmult egy év alatamasztotta
az elképzelésiiket, mi szerint pozitiv valtozast hozhat az 0j csomag és az embereknek
tetszeni fog az ,,alku”, amit kinalnak.

Kivancsi voltam a magyar Netflix el6fizeték szokasaira, véleményeikre a csomaggal
¢és a reklamokkal kapcsolatban, ami segit eldonti lenne-e jov6je hazankban egy hasonlo
csomagnak. Ahhoz, hogy megismerjem az allaspontjukat egy online anonim kérddivet
készitettem. A kérd6iv 3 nagyobb részbdl all: a kitoltok demografiai adataibol, a streaming
szokasaikbol ¢és a reklamokrol alkotott véleményiikbdl. A kérdések kozott talalhato
feleletvalasztdos ¢és nyitott kérdés is, hogy a véleményiiket a kitoltdk sajat maguk
fogalmazhassak meg.

A kérdéivem Osszesen 489 Netflix felhaszndlohoz ért el, kiemelném, hogy a
felhasznal6 nem azonos az eldfizetdvel, hiszen tobb felhasznald is tartozhat egy
eléfizetéshez. A demografiai adatokat tekintve 84% -a a kitoltdknek nd volt, és mindossze
16%-a, tehat 78 f6 volt férfi. A masik fontos adat a kitoltokrdl a kor, legtobben a 38-55
kozottiek voltak, akik a generacios besorolasban a X nemzedékhez tartoznak. Erre a
generacidora hasznaljdk a digitalis bevandorlo kifejezést is, mert 6k még nem a
digitalizacioba sziilettek, de a folyamat a szemiik el6tt zajlott le, igy magabiztosan
mozognak benne. A jellemzdk alapjdn meg is érthetjiik. hogy azért ilyen magas az aranya

ennek a korosztalynak, hiszen a ,,régi” televizidozast modernizalja a streamingezés.
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19. dbra: Kitéltok demogrdfiai adatai

Kits1t8k nemek szerinti Kitoltok kor szerinti megoszlasa

megoszlasa o
)

218

mFérfi mN6

23 vagy az alatti ®24-37 m38-55 &35 felett

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

A demografiai kérdéseknél érdeklddtem a kitolték anyagi helyzetérdl, ahol 3 valasz
koziil valaszthattak: atlag alatti, atlagos és atlag feletti. A kitoltok 78,7 %-a sorolta be magat
az atlagos anyagi helyzettel rendelkezok kozé, 12,9%-a az atlag felettihez €s csupan 8,4 %-
a az atlag alattihoz. Az anyagi helyzetbdl kiindulva érdekesnek tartottam megvizsgélni azt
is, hogy milyen el6fizetésiik van a Netflix-nél. Az eredmény érdekes, mert az atlag alatti
anyagi helyzettel rendelkezd elofizetdk koziil is vannak, akik a prémium csomagot
valasztjak, aminek a legmagasabb, 4490 Ft a havidija. Ez azt is jelenti, hogy
preferenciarendszeriikben a streaming szolgaltatas igénybevétele fontos helyet tolt be.

Altalanossagban elmondhato viszont, hogy az anyagi helyzet 3 besorolasa illeszkedik
a valasztott csomag méretéhez is, hiszen az atlag felettieknél a legtobben a prémiumra, az
atlagosnal a standardra és az 4tlag alattiaknal holtversenyben az alap és a standard csomagra

fizettek el6.
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20. abra: Anyagi helyzetek és a valasztott csomagok mérete

Anyagi helyzet és a csomagok mérete

Atlag alatti 41
Alap - 2490 Ft / honap 15
Prémium - 4490 Ft / hénap 11
Standard - 3490 Ft / honap 15

Atlag feletti 63
Alap - 2490 Ft / honap 8
Prémium - 4490 Ft / hénap 28
Standard - 3490 Ft / honap 27

Atlagos 385
Alap - 2490 Ft / hoénap 77
Prémium - 4490 Ft / hénap 146
Standard - 3490 Ft / honap 162

Végosszeg 489

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

21. abra: Anyagi helyzetek és a valasztott csomagok aranya

Atlag alatti anyagi helyzettel Atlagos anyagi helyzettel Atlag feletti anyagi helyzettel
rendelkezo felhasznalok rendelkezo felhasznalok rendelkez6 felhasznalok
csomag méretei csomag méretel csomag méretel

20%

N

37% 36%

42% 43%

44%

27%
Alap vPrémium = Standard Alap sPrémium = Standard Alap +Prémium = Standard

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan

Szerettem volna megtudni, hogy a Netflix milyen aranyban elégiti ki a felhasznalok

igényeit, ezért megkértem Oket jeloljék, hany streaming szolgaltatonal elofizetdk. A
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vélaszokbdl megtudtam, hogy a valaszadok tobb, mint fele a Netflix mellett egy vagy két
versenytarsnal is el6fizetd.

22. abra: A kitoltok streaming elofizetés szerinti megoszldsa

A kitoltok streaming elofizetés szerinti

megoszlasa
73

% Csak Netflix el6fizetés

m A Netflix mellett 1 vagy 2 mas szolgaltato

262

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv eredményei alapjan

Az eldfizetdk 68,5%-a mas vallalat szolgéltatasat is igénybe veszi a Netflix mellett,
de vajon mi szerint valasztanak az emberek? Els6 1épésként 8 olyan tényezdt azonositottam,
ami szdmithat szolgaltato valasztasnal.

A 8 azonositott tényezd:

L4 AI’

e Sorozat- és film- kinalat

e Mindség: felbontas, hangzas

e Tobb tamogatott eszkoz

e Hirdetésmentesség

e Szinkronos tartalmak ardnya

e Folyamatos tjdonsagok megjelenése

o Letoltési lehetdség

A kitoltéket arra kértem, hogy vélasszak ki a 3 legfontosabb tényezdt és ezen adatokat

Osszesitésévek kialakult egy rangsor, amit az alabbi tablazat tartalmaz.
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23. abra: A legfontosabb tényezék rangsora

Szavazat
Tényezok szama Helyezés
Sorozat- és film- kindlat 436 1.
Ar 262 2.
Hirdetésmentesség 226 3.
Folyamatos tjdonsédgok megjelenése 166 4,
Szinkronos tartalmak aranya 132 5.
Tobb tdmogatott eszkoz 131 6.
Mindség: felbontas, hangzas 08 7.
Letoltési lehetdség 16 8.

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

A tabléazatra tekintve lathatjuk, hogy a 3 legfontosabb szempont streaming szolgaltato
valasztasdnal a sorozat- és film- kinélat, az &r és a harmadik helyen a hirdetésmentesség.
Az ar és a hirdetésmentesség ugyan az a két tényez0, amire az j csomag is épiilt, hiszen a
lényege, hogy kevesebb pénzért vehetik igénybe ugyanazt a szolgaltatast, de ezért cserébe
reklamokat is kell nézni.

Felmértem a kitolt6k kozott tovabba azt is, hogy lenne-e igény egy ilyen reklamokat
tartalmazd csomagra. Az ar meghatdrozdsdhoz az amerikai csomagok kozotti ardnyt
vizsgaltam meg és az alapjan hazankban egy 1600 Ft koriili 4rat allapitottam meg. A
kérdésben tehat az szerepelt, hogy érdekelné-e az eldfizetdt egy olyan csomag, aminek az
ara 1600 Ft és oranként 4-5 perc reklamot tartalmaz. A véalaszadok 83,6 %-at nem érdekelné
egy ilyen csomag, de kivancsi voltam ra, hogy abban az esetben, ha nem érdekel valakit ez

a csomag, annak mi az oka.
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24. abra: A kitoltok vélemeénye a reklamos csomagrol

Erdeklodés a reklamokat A nemmel valaszolok indoklasa
tartalmaz6 csomag irant

80

409

374

» Erdekelné = Nem érdekelné v A reklamok miatt = A nagyobb csomag elényei miatt

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

A 409 emberbdl, akit nem érdekelne egy ilyen lehetdség 374-et azért nem, mert nem
mondana le a rekldammentes filmezésrdl és csak 35 hivatkozott arra, hogy sziiksége van a
nagyobb csomaggal jar6 elonyokre.

Hazankban nagyon megoszt6 téma a reklamozas és kivancsi voltam, hogy vélekednek
err0l a kitoltok, hiszen nagyrészt emiatt nem vennének igénybe egy olcsobb csomagot.
Rengeteg féle reklam van, lehetnek humorosak, érzelmesek, vagy csak tényko6zI0k, de vajon
képesek-e jo érzést kelteni az emberekben? A kérddivem eredménye alapjan az emberek
87,5%-aban nem tud jo érzést kelteni egy reklam.

A Netflix igyekszik ezen valtoztatni és a reklamokat kdzelebb hozni a néz6khoz gy,
hogy a tartalmaknak megfeleld termékeket reklamoznak. Nyilvan ez a partner vallalatoknak
is elony, mert a rekldmjuk a megfeleld kozonséghez jut el. A hagyomanyos televiziézasban
a csatornak erre nem szoktak figyelni és nincs kohézio a miisor és a hirdetés kozott.

A kérddivemben megkérdeztem a kit61toktdl, hogy mit gondolnak, attol jobb lenne-e

egy reklam, ha az illeszkedik a miisorhoz. Az eredményeket az aldbbi diagram tartalmazza.
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25. dbra: A kitéltok véleménye a reklam és a miisor kozotti 6sszefiiggésrol

A kitoltok vélemenye a reklam €s a miisor
kozotti 6sszefliggésrol

350

305

300

250

200

150

100

50

Jobb lenne, kevésbé lennének Nem segitene az sem a reklamok
bosszantdak megitélésén

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan

Elmondhato, hogy a kitoltdk nagy része szerint az sem segitene a reklamokon, ha azok
jobban illeszkednének az adasokhoz. A legbosszantobbnak az idézitést itélték meg, mert
megszakitja a filmet/miisort és ez gyakran a legizgalmasabb jelenetekkor torténik.

A kitoltoknek tettem fel egy nyitott kérdést is, hogy ,,Onben milyen érzéseket
keltenek a film kozbeni reklamok?” A kérdésre szoveges valaszt lehetett adni, a legtobben
egy-két szavas valaszt adtak, ahol a leggyakoribb valaszok kozott szerepelt, hogy idegesitik
6ket, dithosek lesznek, bosszusagot valtanak ki és zavardak a reklamok. Volt tobb olyan
valasz is, akik idOpazarlasnak tartjdk dket és voltak, akik le is irtdk, hogy a reklamok miatt
néznek inkdbb streaminget, mint példaul ebben az esetben is ,, Zavarnak, nem szeretem a
reklamokat, ezért nézek streaming csatorndkat és nem TV-t.”. Van, aki pozitiv példanak
hozta a Netflix-et: ,,Bosszant. Ezért is szeretjiik a Netflixet, mert nem zavar a reklam.”
Szintén tobben kiemelték azt is, hogy kizokkenti dket a filmbdl és nehezen tudnak utana
ujra ,,atszellemiilni”.

Rengeteg eltéré szoveges valasz érkezett, de egy-két valasz kivételével mindenki mas
negativan jellemezte a reklamokat.

Osszegezve, a kérdéivem alapjan levont kdvetkeztetéseket hazankban foként a X

generacio hasznalja a Netflixet és a legkevesebb felhaszndlo az 55 év felettieknél talalhato.
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Az anyagi helyzet és a csomagok vizsgélatandl megallapithatd, hogy ugyan nem nagy
aranyban, de a magukat rosszabb helyzetbe besorold emberek is igénybe veszik a Netflix-
et és az anyagi helyzetiik javulasaval kevesebben valasztjak az alapcsomagot, aminek a
legalacsonyabb az ara.

Az eléfizetésekkel kapcsolatban, a megkérdezés azt az eredményt hozta, hogy sokan
mas streaming szolgéltatora is el6fizetnek €s a legfontosabb tényezot figyelembe véve ez
valoszinlileg a kindlat miatt torténik, hiszen a viladgsikeri sorozatok/filmek elszorva
talalhatok meg a szolgaltatok kozott. A masik két legfontosabb tényezonek az arat és a
hirdetésmentességet jelolték, ami pont az a két tényezd, amire a Netflix Gjdonséga is épiil,
a reklamokat tartalmazé csomag.

A valaszok alapjan a kitoltok 83,6%-at nem érdekelné egy koriilbeliil 1600 Ft-os alap
csomag, ami reklamokat is tartalmaz. Az indoklasok szerint ennek az oka a reklam, mert
ragaszkodnak a hirdetésmentes streaminghez. Azt allapitottam meg, hogy hazankban
nagyon negativ a vélemény a rekldmokrol, a véalaszadok 87,5 %-ban nem tud jo érzést
kelteni egy reklam és szerintiik az sem segitene, ha azok jobban passzolnanak a miisorok
tartalmahoz.

A kutatdsom szerint, a leggyakoribb érzés a reklamokkal kapcsolatban az idegesség
¢s diih volt, a legbosszantdbbnak az idézitést gondoltak az emberek, mert kiszakitja ket a
hangulatb6l és nehéz Gjra atszellemiilni utanuk. A 489 kitoltd koziil 1-2 pozitiv sz6 fordult
eld, akik szerint néhany reklam lehet kedves vagy humoros, de szerintiik ezek aranya
nagyon alacsony.

A vélaszok ¢s a sajat véleményem alapjan kevés ember valtana csomagot, ha a Netflix
hazankba is behozna a rekldmozast. A vallalatnak nehéz dolga lesz, mert nagyon negativ a
reklamok megitélése, igy le kell dontenie a sztereotipidkat vagy még nagyobb arrést

kialakitani koztiik, ami motivalna az embereket.
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6. OSSZEGZES

Osszességében elmondhat6, hogy a kutatasom sikeres volt és a dolgozatom fejezetein
végig haladva sikeriilt valaszt adnom a kérdésekre, amelyeket a bevezetésben fogalmaztam
meg.

Az elsé fejezetekben az elméleti hattérre fektettem a hangsulyt, egy rdvid
kitekintéssel kezdtem a streaming torténetére, hiszen kiemelkedd szerepet t61tott be a Netfix
a videos streaming létrejottében. Aztan a streaming-et szolgaltatdismenedzsment fokusszal
elemeztem. Az agazat megismerése utan bemutattam a dolgozatom fészerepl6jét, a Netflix-
et, irtam a vallalkozas elindulasarol, majd a megtjulasukrol. Ezt kdvetden a magyarorszagi
miikodésérol is ejtettem par szot, igy a hazadnkban elérhetd csomagokrol és azok arazasarol.
A vallalat megismerése utdn felmértem a piaci helyzetiiket és roviden ismertettem a cég
versenytarsait, ezt kovetéen egy SWOT analizist készitettem.

A negyedik fejezetben ratértem arra az 1jdonsagra, ami a dolgozatom
kozéppontjaban all, tehat az 4j csomag bevezetésének a hatterére, a dijcsomag és a reklamok
részleteire, tovabba arra, hogy ez az egész miként valtoztatta meg a Netflix eddigi iizleti
modelljét. Az ezt kovetd oldalakon az elemzésem lathatd, amiben 2021-t6] lathatéak a
Netflix negyedéves eredményei, hogy azok miként valtoztak a rekldmok bevezetésével. Az
elemzést két szemszogbdl készitettem el, elséként globalisan az egész vallalatra majd egy
olyan régiora dsszpontositva, ahol mindenki szamaéra elérhetd ez az ajanlat. Az elsé kutatasi
kérdésemre, hogy az alacsonyabb art csomag miatt elvesztett bevételét tudja-e kompenzalni
a vallalat tulajdonképpen ez a fejezet nytjtott valaszt. Az értékek alatamasztottak a Netflix
elképzelését, mert tényleg pozitiv valtozds figyelhet6 meg az elmult egy évben, igy
beigazolodott a mondas, hogy ,,aki mer, az nyer”.

Az ezt kovetd fejezet a primer kutatdsom eredményeit tartalmazza, ami egy online
anonim kérddiv formdjaban tortént és 489 magyar Netflix felhasznalo véleményét foglalja
Ossze. A valaszok alapjan megismertem a szokasaikat, hogy miket tartanak fontosnak egy
streaming szolgaltato kivalasztasanal, milyen csomagra fizetnek eld €s megkérdeztem toliik,
érdekelné-e dket egy hasonld csomag, mint amit elkezdett bevezetni a Netflix.

A reklamokrol is kikértem a véleményliket, amik sajnos nagyon negativak voltak.
A legtobben idegesitonek €s diihitdnek véltek azokat és a legbosszantobbnak az iddzitésiiket
tartjak, mert kizokkenti dket az €lménybdl és utdna nehezen tudnak ujra atszellemiilni. A
primer kutatasom eredményeibdl arra kovetkeztetek, hogy hazankban nem lenne nagy az

igény a rekldmokat tartalmazé csomagra, mert nagyon negativ érzéseket keltenek az
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emberekben. A Netflix-nek le kell dontenie a sztereotipiakat, melyeket az emberek allitottak
a reklamokkal szemben vagy ndvelnie a csomagok kozotti arrést, ahhoz, hogy még tobb
embert meggydzzon arrdl, hogy érdemes a rekldmokat tartalmazé csomagot valasztani.
Véleményem szerint a dolgozatom altal sikeriilt bemutatnom a streaming
szolgaltatast, a Netflixet és egy olyan iizleti modell valtast, amit valosziniileg a jovében mas
vallalkozasok is kovetni fognak.
Kutatdsom soran sok 0j informéciohoz jutottam e szdmomra érdekes teriilettel

kapcsolatban.
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KOSZONETNYILVANITAS

Szeretnék koszonetet mondani Dr. Palanyi Ildikonak, eldszor is azért, hogy tanarként
megszerettette velem a szolgaltatdismenedzsment targyat és megmutatta, hogy mennyire
sokszinli és érdekes lehet az. Masrészt oridsi halaval tartozok neki, hogy mikor 2023
tavaszan megkerestem, hogy lenne egy oOtletem, ami érdemes lehet egy TDK dolgozatra,
akkor mellém allt konzulensként és a dolgozat elkésziiltéig bizalommal fordulhattam hozza
barmilyen kérdéssel. Kdszonettel tartozom tovabba a Pannon Egyetemért Alapitvany-nak
is, hogy érdemesnek tartottdk a kutatasi tervemet annyira, hogy azzal elnyertem a
Tudomanyos diakkori 0sztondijukat. Ezen feliil koszondm az 6sszes kérdoiv kitdltonek,
hogy szantak ram par percet és a csalddomnak, akik noszogattak és batoritottak a dolgozat

elkésziiltéig.
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1. MELLEKLET: KERDOIV

Streaming szolgaltatdsok hazankban

Kedves Kitoltd!

Vida Kata vagyok, a Pannon Egyetem gazddlkodas és menedzsment szakos hallgatoja.
Kutatast végzek a nemzetkozi és hazai streamingelés témakorében. A kérdoiv kitoltésé-vel
a kutatasom tdmogathatja, amiben a magyar streaming szokasokat szeretném megis-merni.
Legyen szives egy kitoltéssel segiteni a munkamat! A kitoltés anonim €s mind-6ssze par

percet vesz igénybe. Egyiittmiikodését elore is koszondm!

1. Az On neme?
O Férfi
[0 No

2. Az On kora?

[1 23 vagy az alatti
1 24-37

1 38-55

[1 55 felett

3. Hogy jellemezné az anyagi helyzetét?
[ atlag alatti

[ atlagos

[ atlag feletti

4. Onallo keresettel rendelkezik?
1 igen

[J nem

5. On eléfizet8je/hasznaldja streaming szolgaltatonak?
1 igen

[J nem



6. Amennyiben igen, hany szolgaltatonal fizet el6?
L) egy
1 egynél tobb, de nem haladja meg a harmat

0 tobb, mint harom

7. Melyek a legfontosabb tényezdk Onnek egy streaming szolgaltaté kivalasztasanal?
Kérem a 3 legfontosabbat jelolje.

] ar

[J sorozat-, film kinalat

[ mindség: felbontas, hangzés

[J tobb tAmogatott eszkdz

[ hirdetésmentesség

[ szinkronos tartalmak aranya

(] folyamatos ujdonsagok megjelenése

[ letoltési lehetdség

8. On/haztartasa havonta mennyit kolt streaming szolgéltatasra?
[J 1000 Ft vagy az alatti 0sszeg

1 1000-2500 Ft

1 2500-5000 Ft

1 5000-7500 Ft

1 7500 Ft felett

9. Hanyan hasznaljak az eldfizetést/elofizetéseket?
[1 csak egymagam

(] 1-nél tobb, de 3-ndl nem tobb személy

(1 3-nal tobb személy

10. On eldfizetdje/hasznaldja a Netflix-nek?
1 igen

[l nem

11. Amennyiben igen, melyik csomagot hasznalja?

(1 alap - 2490 Ft / honap



[ standard - 3490 Ft / hénap
] prémium - 4490 Ft / honap

12. Erdekelné egy olyan alap csomag a Netflix-nél, ami kb. 1600 ft-ba keriilne, de rekla-
mokat tartalmaz, 4-5 percet 6ranként?
1 igen

[J nem

13. Amennyiben nem a valasza, miért?
) nem érdekelnek a streaming szolgaltatok, nem vagyok elofizetd
[J nem mondanék le a reklammentes filmezésrol

[ sziikségem van a magasabb csomagok nyujtotta extrakra

14. Mennyivel kevesebb dij birnd Ont ra arra, hogy a reklamokat elfogadja filmnézés
kozben?

1 20 %-kal kevesebb

1 20-40%

1 40 %-nal tobb

15. Onben van, hogy joérzést keltenek rekldmok?
1 igen
[l nem

16. Onben milyen érzéseket keltenek a film kozbeni reklamok?

17. On szerint jobb lenne a filmekhez/sorozatokhoz i1l reklamokat nézni?



