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BEVEZETES

Sokakban felmertlhet a kérdés, hogy Zalaegerszeg miért is hasznélja a ,,Zalaegerszeg, ahol
megtalalod a jovéd” szlogent? Mi alapozza meg ezt a kijelentést, mivel tamaszthato alé ez
a bizalmat kelté igéret? Dolgozatom végére nemcsak erre a kérdésre kapjuk meg a vélaszt,
hanem arra is, hogy miért tud peldakép és benchmark lenni méas varosok szadmara, hogyan
tud példat mutatni a varos a legfontosabb kihivasok kapcsan ugy, hogy felel6s

dontéshozatalt tandsit, mellyel a varos és a bolygé szamara is win-win helyzetet teremt.

Kutatasom 6 témaja Zalaegerszeg varos PSR (Public Social Responsibility) stratégiajanak
vizsgalata a fenntarthatd fejlodés és a sportfejlesztések jegyében. Kitekintést teszek a
fenntarthat6 fejlédésre, mint napjaink egyik legnagyobb kihivéasara. Ezzel dsszefliggésben
vizsgadlom a tarsadalmi kozfelelésség-vallalasi stratégiakat mind hazai, mind pedig
nemzetkOzi szinten, tovabba analizist készitek arrél, hogy Zalaegerszeg varos milyen
modon tud hozzajarulni a munkahelyi jolléthez, milyen eszkdzokkel tudja a lehetd

legmagasabb szintre emelni ezt a teruletet fokuszalva a sportfejlesztésekre.
A témavalasztas indoklasa

A sporttal valé kapcsolatom olyan, mint a szerelem (1. &bra). Hiiségesen kitartunk egymas
mellett; mar évodas korom Ota a mindennapjaim részét képezi a rendszeres testmozgas.
Véleményem szerint a sportolds, a mozgas a stressz legjobb levezetd eszkoze. Mar régota
figyelemmel kisérem Zalaegerszeg sportberuhazasait, amelyek a munkavallaloknak nagy
segitséget nyujthatnak a mindennapi hajtasbol, stresszb6l valéd kiszakadashoz. Ezen Kivill
Zalaegerszeg varos fenntarthato fejlodésért tett torekvései is megérintettek, ezeért Ggy
gondolom, hogy mindenképpen fontos vizsgalni korunk kihivasait, és azokra megoldasokat
talaIni, mert igy méas varosok is inspiraciot tudnak szerezni és hasonlo torekvéseket tenni a

jovOnk érdekében.

ZALAEGERSZEG

MEGYEI JOGU VAROS

1. dbra: A sport szeretete

Forras: Sajat szerkesztés, Freepik, Pannon JMK, Emoji Meaning alapjan



Téma aktualitasa

A téma aktualitasat adja, hogy korunk egyik legnagyobb kihivasa — tobbek kozott - a
fenntarthat6 fejlédés és a munkaeré megtartasa (2. &bra). Az Agenda 2030 fenntarthato
fejlodési céloknak elsé szamu prioritasnak kell lennie. A vallalatoknak figyelemmel kell
lenniiik arra is, hogy nem csak a profit létezik. Ereztetniiik kell a munkavallalokkal, hogy
megbecsiilik 6ket, megfelel6 munkakornyezetet kell kialakitani a szamukra, tovabba fontos,
hogy mindehhez milyen hétteret, lehetdséget biztosit egy varos 6nkormanyzata, azaz milyen

maodon jarul hozza, milyen eszk6zokkel tamogatja e fontos célok megvalosulasat.

2. abra: Fenntarthat6 fejlodés, munkaerd megtartasa

Forras: Sajat szerkesztés
Kutatasi terv, kutatasi modszerek

A dolgozat modszertani szempontbol az alkalmazott kutatdsokon belll egy értékeld
kutatasnak tekinthetd; a kutatasi problémak meghatarozasa alapjan feltdaro jellegii, mas
kutatasi szempont alapjan torténd klasszifikaciot illetéen pedig részben kvalitativ kutatasnak
mindsithetd. Munkam primer és szekunder kutatast is tartalmaz. A PSR stratégiai kerethez
kapcsolodd javaslatomhoz a szintézis mddszerét alkalmazom, vagyis kiilonféle 1étez6

elemekbdl kivanok egy Uj dolgot dsszeallitani.

Kutatasomat a témavalasztassal inditom, majd egy elméleti megalapozassal folytatom, ahol
kitekintettek a fenntarthato fejlédésre, a tarsadalmi felel6sségvallalasra és a munkahelyi
jollét témakorére.

Piaci kitekintésként vizsgalom, hogy hogyan alakul mind hazai mind pedig nemzetkozi
szinten a tarsadalmi kozfelelosség-vallalds (PSR) kerdéskore. A szakirodalom
feldolgozasanal dokumentumelemzés modszerével rendszeres irodalomkutatast végzek,
amely soran a vonatkoz6 szakirodalmi hatteret a legfrissebbtdl haladva a régebbeik felé
dolgozom fel. Alkalmazok adatbéazis-kutatast, ahol a megfelel6 kulcsszavak segitségével

atnézem a konyvtari katalogusok és a szamitogépes adatbazisok kinalatat. Természetesen



online Kkeresést is fogok Vvégezni az internet tudomanyos részében, ahol
kereséprogramokkal (pl. Google Scholar) a témahoz kapcsol6dd szakirodalmi forrasokat
attekintem. Dolgozatom empirikus részében nagy hangsulyt fektetek Zalaegerszeg varos
stratégiai dokumentumainak elemzésére, valamint a sportberuhazasok felmérésere, amelyek

Zalaegerszeg/Zala megye teruletén torténtek 2020-2023 kozott.

Kvantitativ elemzeési eszkdzként — adattipus szerint - 6sszedllitok egy online kérddivet,
melyben vizsgalom a munkahelyi jollétet, annak eszkozeit, mddszereit, a kapcsolodd
attittidot két aspektusbol. Kutatést végzek arra vonatkozoan, hogy munkaltatéi oldalrol a
cégek milyen lehetdségeket ajanlanak a munkavallaloik szamara, hogy a lehetd legjobban
érezzék magukat, illetve, hogy a stresszt le tudjak vezetni. Munkavallal6i oldalrél pedig
vizsgalom a foglalkoztatottak jolléti allapotat, tovabba, hogy igénybe veszik-e a cég altal
nyujtott jolléti lehet6ségeket, mire van €s nincs igényuk, illetve milyen hatésai vannak a
sportolast és az egészségmegbrzést biztositd lehetéségeknek a munkavallalokra. Az
adatokat statisztikai modszerekkel (egyszeriibb moddszerek, 0sszefliggésvizsgalat)
segitségével dolgozom fel. Kuvalitativ elemzesként interjut készitek Zalaegerszeg
alpolgarmesterével, ahol tobbek kozott sz6 lesz a jovében megvalosuld sportberuhazasokrol
is. Az interjut a kondenzécid (siirités) és a kategorizacié (csoportositds) modszerével

dolgozom fel.

Kutatdsom végén egy 0Osszegzést készitek az eredményekrél, mely megmutatja, hogy
Zalaegerszeg varos milyen meértékben képes alkalmazkodni napjaink Kihivasaihoz.
Kutatdsom tovabbi eredménye a két aspektusu attitiidvizsgalat a munkahelyi wellbeing és
ennek kapcsan a sport jelentdségének azonositasa érdekében, ezzel dolgozatom inspiraciot
nyUjthat a munkahelyi jollét fejlesztéséhez. Kutatasommal gazdagitani szeretném a témaban
megjelené empirikus tanulmanyok korét, illetve vélaszt szeretnék adni arra, hogy mi

minden alapozza meg a ,,Zalaegerszeg, ahol megtalalod a jovéd” szlogent.

Kutatasi célkitiizés, kutatasi kérdések, hipotézisek

A kutatas konkrét célja a fenntarthato fejlédésnek, a PSR (Public Social Responsibility)
stratégiai elemek létének, valamint a munkahelyi jollétnek a vizsgalata egy varos
nézOpontjan keresztul. Célkitlizésem, hogy kutatdsom eredmeényei alapjan mas
onkormanyzatok is inspiraciot tudjanak szerezni a dolgozatombdl, és hasonl6 torekvéseket

tudjanak tenni a jovonk érdekében.

Az alabbi kutatési kérdésekre kivanok valaszt talalni:



1. Létezik-e Zalaegerszeg varosnak PSR (Public Social Responsibility) startégiaja?

2. Milyen lépéseket valdsit meg Zalaegerszeg varos a fenntarthatd fejlédés, a
tarsadalmi feleldsségvallalas és a munkahelyi jollét biztositasaval 6sszefliggésben?

3. Milyen tendenciak jellemzok a tarsadalmi kozfeleldsség-vallalas kapcsan hazai és
nemzetkozi szinten?

4. Milyen attitid jellemzd a munkahelyi wellbeinggel &sszefiiggésben a
munkavallalok és a munkaltatok részérdl?

5. Milyen sportberuh&zasok, sportrendezvények jottek létre Zalaegerszeg/Zala megye
tertletén 2020-2023 ko6z6tt, illetve melyek a jovébeli tervek?

6. Tekintheté-e Zalaegerszeg varos benchmarknak a vizsgalt tématertileteket illetéen

mas varosok szamara?

A kérdéives kutatasommal Osszefiiggésben harom, alternativ irany nélkili hipotézist

fogalmaztam meg:

H1l: A munkavallalok egyes demografiai jellemz6i (pl. foglalkozas, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljdk az adott munkahelyen maradast illetd
motivaciokat.

H2: A munkavéllalok egyes demografiai jellemzd6i (pl. foglalkozéds, nemi
hovatartozas, életkor sth.) befolyasoljak a munkahellyel val6 elégedettség, a stressz,
a kiégés mértékét, az eddigi munkahelyek szamat, valamint a munkahelyvéltasra
vonatkoz0 igényt.

H3: A munkavéllalok egyes demografiai jellemzd6i (pl. foglalkozéds, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak azt, hogy a testmozgas a mindennapok
részét képezi-e vagy nem a munkavallalo esetében, tovabba azt, hogy milyen

mértékben érzékelik a sportolas és az egészségmegdrzés jolléti hatasat.

a2

3. dbra Kutatasi kérdések szemléltetése
Forras: Sajat szerkesztés



1. ELMELETIHATTER

1.1. AFENNTARTHATOSAGROL

Ki gondolta volna, hogy 2023-ban legfontosabb megoldandé feladataink kdzé fog tartozni
kornyezeti értékeink, bolygonk 6vasa? Ki gondolta volna, hogy az ember lesz mindezen
problémanak a f6 okozoja? Sajnos az elmult évtizedekben nem gondoltunk arra, hogy mi
¢letmindségéhez. Milyen vilagba csoppenhet bele egy gyermek 2050-ben? A jovo
generéacididnak léte a tét. Ha folyamatosan csak pazarolunk, hulladékot termelink,
kizsdkmanyoljuk bolygonk értékeit, erdéket tesziink tonkre, csak a profitabilitas lebeg a
szemiink el6tt, akkor visszafordithatatlan kdvetkezményekkel kell szdmolnunk. Mostanra
nehezen, de talan egyre t6bben felismertlik, hogy nemcsak a gazdasagi névekedésre, a
profitra szabad koncentrélni, hanem komplexen kell figyelni a tarsadalomra és a kdrnyezetre
is. (Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Tanacs, 2020)

A fenntarthatdsdg harom fontos elemet helyez el6térbe: a tarsadalmi fejlodést, a
kornyezetvédelmet és a gazdasagi fejlodést. Ezen terliletetek egyiittes figyelembevételét
nevezhetjik fenntarthatonak. Be kell latniuk a véallalatoknak, hogy tevékenységik hatassal
van a gazdasagra, tarsadalomra és a kornyezetre is. Ha ezt a 3 kulcsteriiletet holisztikus
szemlélettel kozelitjik meg, akkor tudunk hosszu tavon sikeresek, de egyben fenntarthatéak
is lenni. (Hold Alapforgalmazé Zrt, 2023)

e A kornyezetvédelmi pillér a k&ros anyagok, az 6kologiai labnyom és a nagymértékii
energiafelhasznalas csokkentésere fokuszal.

o A tarsadalmi felelosségvallalas kapcsan az érintetti kapcsolatok menedzselése és az
ellatasi lanc terulete kiemelten fontos. A munkavallaloknak, fogyasztdknak, varosok
polgarainak, cégek beszallitdinak érdekeit mind figyelembe kell venni. Ennek
keretében a munkahelyi wellbeinget, azaz a munkahelyi jollétet sokan alkalmazzak,
mint bevalt, hatékony méddszert.

e Gazdasagi szempontbol a cél most is a profitmaximalizalas, ugyanakkor mas moédon

és mas eszkozokkel kell elérni. (Hold Alapforgalmazé Zrt, 2023)

A lényeg, hogy ugy termeljen profitot egy vallalat, hogy az az érintettekre pozitivan hasson.
Aszerint, hogy ez a 3 teriilet hogyan kapcsolodik 6ssze egymassal, megkulénboztetiink

»gyenge” és ,.er6s” fenntarthatosagot. (Mizik, 2018)



A, gyenge” fenntarthatdsag szerint a harom tényezdnek balanszban kell lennie egymassal,
azonban a harom elem Osszege id6ben nem csokkenhet (4. abra). Ezen elv mentén
megengedett az, hogy a tékejavak egymassal korlatlanul helyettesithet6ek legyenek. Egyik
toke ideiglenesen csokkenhet, ha azt egy masik teriilet ugyanabban az idéintervallumban

ellensulyozza. (Mizik, 2018)

"GYENGE" FENNTARTHATOSAGI MODELL

Tarsadalom

Kérnyezet [
\

Gazdasag

4. dbra "Gyenge" fenntarthat6sagi modell

Forras: Sajat szerkesztés, Mizik 2018 alapjan

Ez a felfogas a jovO generacioja szempontjabdl semmiképpen nem elényos, hiszen a harom
pillér egymaéssal val6 kompenzalasa korlatozott. Ezért az ,,erds” fenntarthatosag elve lesz
a nyerd modell, amely szerint a harom pillér egymasba agyazottan miikodik (5. ébra). A
kornyezet talalhaté a hierarchia tetején, amely, mint egy pok, behal6zza a tarsadalmat és a
gazdasagot. A tarsadalom helyezkedik el a kornyezet és a gazdasadg kozott, amely
megprobalja egyensulyban tartani a masik két terlletet. A gazdasagnak pedig ki kell
szolgalnia az emberiség sziikségleteit. Az ,,er0s” fenntarthatésag Iényege, hogy a természeti

toke semmilyen mas tékejavakkal nem helyettesithetd. (Mizik, 2018)

"EROS" FENNTARTHATOSAGI MODELL

Kérnyezet

Tarsadalom

Gazdasag

w

5. abra "Erds" fenntarthatosagi modell

Forras: Sajat szerkesztés, Mizik, 2018 alapjan



A modell alapjan harom fontos kritériumnak kell teljesiilnie:
e Amitakdrnyezetbe bocsatunk, az semmilyen estben sem haladhatja meg a természet
befogadd képességét.
o Amit a kornyezetbél kinyeriink, az semmilyen estben sem haladhatja meg a
természet Ujratermeldképességét.
o A nem megujulo erdforrasok felhasznalasanak a mértéke semmilyen esetben sem

haladhatja meg azt az litemet, amilyen aranyban helyettesiteni tudjuk ket megujuld

er6forrasokkal. (Mizik, 2018)

Fenntarthatd szemlélet kialakitasara kell toérekedniink, amit atadunk gyermekeinknek,
emellett a fenntarthatd fejlédés mentén valdo gondolkodast nemcsak a mindennapokba,

hanem az iizleti életbe is be kell vonnunk, mint f6 irdnyado6 stratégia (6. bra).

A fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen generdcio
sziiksegleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generaciok esélyét arra, hogy 6k

is kielégithessék sziikségleteiket.” (Szlavik, 2019)*

crer

orszégos szinten, mely soran komplex megoldasokra kell tdrekednlink, s nyomast
gyakorolni a vallalatok vezetdire, a politikusokra, hogy felelds dontéseket hozzanak.

(Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Tanacs, 2020)

6. dbra: Fenntarthatd szemlélet kialakitasa

Forras: Sajat szerkesztés

L A dokumentum oldalszamozas nélkuli.



1.1.1. Korforgasos gazdasag vs. linearis gazdasag
Bizonyara mindenki emlékszik arra, hogy nagymamaink és nagypapaink idejében a
pazarlas, mint fogalom ismeretlen volt. Mindent, amit megvettek, annak megprobaltak az
élettartamat a lehet6 legtovabb kitolni. Ha valami elromlott, azt megjavitottdk. A szakadt
ruhékat befoltoztak. Ma sajnos olyan idéket éliink, amire nem lehetiink biiszkek. Amint
elromlik valamilyen technikai kutylink, vagy elszakad egy ruhank, azt azonnal kidobjuk.

Sokakban fel sem mer(l az ujrahasznositas, vagy a megjavitas lehetsége.

F6 okozoként emlithetjiik a linedris gazdasagi modellt, amely arra 6sztonozi a tarsadalmat,
hogy folyamatosan csak vasaroljon. Kiindulopontja az, hogy a nyersanyagok végtelenek.
Ez a feltevés teljes egészében hamis, hiszen vészesen fogynak a fosszilis energiahordozok,
példaul a szén, a kéolaj, a foldgaz. Olyan mértékben szennyezzilk a kdrnyezetiinket és
fogyasztjuk ivoviziinket, hogy az emberiség 1éte is kérdésessé valik. Az erdok kivagasa is
emlitésre méltd, hiszen egy fa sem ndé meg egyik naprol a masikra. (Greendex

Szerkesztség,2022; Nemzeti Fenntarthat6é Fejlédési Tandcs, 2020)

A linearis gazdasagi modell Iényegében megdli a bolygot ezéltal az emberi fajt is (7. abra).
Ma mar a gyartok is rdeszméltek arra, hogy ha gyors és nagy volumenti profitot akarnak
realizélni, ahhoz gyors gyartas kell. Ezért ez a modell egyszeri fogyasztassal tervez. A
termékek viszonylag olcsok, relativ rossz minéségii alapanyagokbdl késziilnek, amelyek
¢lettartama sokkal rovidebb, mint egy jo mindségl alapanyagb6l gyartott terméké. Nem
beszélve arrdl, hogy ez milyen karos hatassal van a légkorre, a vizeinkre és a talajunk
mindségére. Evente legalabb 300 millié tonna milanyagot allitanak eld, amely legtobbszor
6ceanokba, tengerekbe kerl, ahol a halak taplalékként tekintenek ra. Ez a gazdasagi modell
veszélyezteti az anyagellatast is, amelyet a fémipar, az elektronikai ipar, az aut6-és

jarmiipar érez meg. (Greendex Szerkeszt6ség, 2022)

LINEARIS GAZDASAG

&

Késaftyd ell

NYERSANYAG: . SZEMET:
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7. dbra: Lineéris Gazdasag
Forréas: Eurdpapont,2020



Ami a legszomorubb, hogy a gyermekeink is ezt tanuljak meg, ezt veszik mintaként
magukkal. Drasztikus szamokrol beszélhetiink: Eurdpaban évente 2.5 milliard tonna
hulladékot allitunk eld, sok tonna nyersanyagot hasznalunk fel, és legalabb 5 tonna

hulladékot termeliink évente. (Eurdpai Parlament, 2023)

Néhany tipp, hogy hasznos tagjai legyink a tarsadalomnak. Ha valamit vasarolunk, és az
elromlik javitsuk, javittassuk meg. Ha a termék egyes részeinek élettartama véget ér,
kidobas helyett, ujra is lehet hasznositani. Ezaltal értékteremtd tevékenységet végzink, és
csokken a hulladék mennyisége. Ezt hivjak korforgasos gazdasagnak, amely arra épul,
hogy , egyszeri fogyasztas helyett a termékek élettartamadt a leheté legjobban
meghosszabbitsuk.” (8. dbra) (Eurdpai Parlament, 2023)?

KORFORGASOS GAZDASAG

2%

Py
L)
Nyerj ki kevesebbet! Dobj el kevesebbet!

8. abra: Korforgdsos Gazdasag
Forras: Eurépapont, 2020
Milyen elényei vannak, ha attériink a kdrforgasos gazdasag modelljére? (9. &bra)

Az Ujrahasznositas csokkentené a hulladék mennyiségét, bolygonk él6lényeinek 10j életet
adna. Csokkenne az (veghazhatasu gazok éves kibocsatasa a légkorbe, az
alapanyagellatasunk javulna, illetve elésegitené az innovaciot, versenyképesseget, ezaltal
none a munkahelyek szama és a gazdasag egyre inkabb felfelé iveld tendenciat irhatna le.

(Europai Parlament, 2023)

2 A dokumentum oldalszamozéas nélkiili.



KORFORGASOS GAZDASAG
ELONYET

bolygénk
élélényeinek uj
idészamitasa

cs6kkend
hullodékmennyiség

innovacio

csokkend
karos gazok

versenyképesség alapanyagellatas

javuléasa

9. dbra: Korforgasos Gazdasagi modell eldnyei

Forras: Sajat szerkesztés, Eurdpai Parlament, 2023 alapjan

Az aldbbi 0Osszehasonlitd tablazat segitsegével konkrét tényelemekkel szemléltetem,
mekkora kilénbség van a két modell kozott, ezaltal érzékeltetem, milyen rossz

»hagyomanyosnak” itélt rendszert kovetiink/kovettiink (10. abra).

Korforgasos gazdasag Linedris gazdasag

j6 mindéségli alapanyagok rossz minéségti alapanyagok
hosszu életciklusu termékek rovid életciklusu termékek
javul az anyagellatas veszélyezteti az anyagellatast

folyamatosan csokken a karos gazok

kibocaatasa kéaros hatasok a légkérre, vizre, talajra

javitja a versenyképességet rontja a versenyképességet

bolygénk élélényei "Uj életet” kapnak bolygénk élélényei csokkenek

10. dbra: Korforgasos gazdasag vs. linearis gazdasagi modell

Forrés: Sajat szerkesztés, Eurdpai Parlament, 2023 alapjan
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1.1.2. AGENDA 2030
Az AGENDA 2030 fenntarthato fejlédési keretrendszer egy fontos mérfoldkd lehet a

bolygd jovojének érdekében. 17 Fenntarthatd Fejlodési Célt tartalmaz, amelyhez 169 alcél
kapcsoladik. (ENSZ) (11. dbra)

ASTEGENTSEG n e MINOSES! NEMEX KOZATTI
FELSZAMOLASA : J0LLET OKTATAS EGYENLOSES

TISZFESSEGES 10 EGYENLOTLENSEGEX
INFRASTRUKTORA

MUNXA ES GAZDASAG!
NOVEXEDES

COOMXENTESE

FELLEPES AZ OCEANOK £S BEKE. IGAZSAG €S PARTNERSEG A
13 TENGEREX YEDELME 16 ERQS INTEZMENYEX 17 CELOK ELERESEERT

FENNTARTHATO
@ FEJLODES!
CELOK

11. abra: Fenntarthato fejlodési célok

Forras: ENSZ weboldala

Cél a szegényég felszdmolésa, az éhezés megszintetése, az egeszség és jollét, a mindségi
oktatas, a nemek kozti egyenldség, a tiszta viz és alapvetd koztisztasag, megfizethetd és
tiszta energia, tisztességes munka és gazdasdgi novekedés, megfeleld infrastruktira
kialakitasa, egyenlOtlenségek csokkentése, fenntarthatd varosok és kozosségek, felelds
fogyasztas és termelés, fellépés az éghajlatvaltozas ellen, dceanok és tengerek védelme,
szarazfoldi 0koszisztémak védelme, béke, igazsag és erds intézmények, partnerség a célok
eléréséért. Magyarorszag nagymértékben Kkiveszi a részét a keretrendszer alakitasaban.
(ENSZ)

A Bizottsag intézkedeéseivel a lathato eredményekre fokuszal. Az Eurdpai Bizottsag elndke
Ursula von der Leyen a lehetdé legtobb bizottsagi javaslatba, stratégiaba beépiti a

fenntarthat6 fejlodési célokat. (Eurdpai Bizottsag)
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1.2. NAPJAINK FONTOSABB TRENDJEI
Manapsag nem csak a bolygonk €lhetdbb szebb jovojének kihivasaival kell szembenézniink,
hanem a f6bb mozgat0 irdnyvonalakkal, trendekkel is meg kell kiizdenlink. Ezek kozil
kettét emelnék ki, amely nagyban befolyasolja jeleniinket, jovonket: a VUCA vilaga és a

fogyasztok véaltozasa.

1.2.1. VUCA viladga
Egyik ilyen meghatarozd trend a VUCA vilaga. A rovidités jelentése az aladbbi:

,, Valtozékony (Votality) bizonytalan (Uncertainty), komplex (Complexity) és kétértelmii
(Ambiguity). ”(Csehné et al., 2020)3 (12. &bra)

Sajnos nem éljik meg az élet adott pillanatat, csak rohanunk, nem allunk meg egy percre
sem. Mindent azonnal akarunk. Rengeteg inger ér minket, amely azonnali déntéseket,
cselekvéseket igényel toliink. A véllalatok vezetdinek jo, ha van konkrét jovokeépiik,
azonban fontos, hogy rugalmasak legyenek a vizidik megvalositasanak tekintetében, hiszen
a kornyezetlink naprdl napra valtozik. Egy vezetének at kell latnia a kaoszon, alkalmazottai
szamara egyértelmii, vilagos utat kell mutatnia. A bizonytalansag tekintetében fontos, hogy
jol kezeljék a valtozasokat, kiilonb6zd helyzeteket, fogyasztoi igényeket, munkatarsakat.
Ha sikerilil mindezeket megérteni és megfelelden alkalmazkodni, akkor szdmos 1) kapu
nyilhat meg el6ttiink. Az agilitas egy nélkiilozhetetlen vezet6i tulajdonsag ahhoz, hogy egy
vallalat hatékonyan ¢és sikeresen miikodjon. (Kiss) A VUCA vilagnak un. AVICA vezetdkre
van sziksége. Az AVICA jelentése (Agile-agilis, Value-oriented-értékvezérelt, Inspiring-

inspiral6, Collaborative-egyiittmiikodé, Appreciative-elismeré). (FORBES, 2018)
VUCZ vilaga

Valtozékony (Votality)
Bizonytalan (Ucertainty)
Komplex (Complexity)

Kétértelmd (Ambiguity)

12. dbra: VUCA vilaga
Forras: Sajat szerkesztés, Leadership Mastery, alapjan

3 A dokumentum oldalszamozas nélkuli.
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1.2.2. Jové fogyasztoja
Sokakban felmeriil a kérdés, hogy milyen is lesz a jovo fogyasztoja? Uj fogalomként
megemliteném a LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) kifejezést, amely egy
olyan tarsadalmi réteget jeldl, aki szivigyének érzi az egészségtudatos szemléletet és a
fenntarthatosagot. Ezen fogyasztoi csoport a kdrnyezetre, a taradalomra és a tarsadalmilag
felel6s uzletvitelre vezérelvként tekint. Egészségtudatosak és a fenntarthatdsdg fogalmat
elsé szamu prioritasnak tekintik. Felelds gondolkodés és szemlélet jellemzi Oket, amely a
kornyezetbarat terméekek vasarlasaban is megnyilvanul. Tarsadalmi felel6sségvallalasuk
tisztességes kereskedelemben és a megfeleld erkdlcsi magatartasban is megjelenik.

(Szakaly, 2017)

Kutatasok alapjan lathato, hogy egyre jobban névekszik ezen fogyasztoi csoportba tartozok
szama. Nemzetkozi szintéren megallapithatd, hogy az Egyesiilt Allamokban az 1960-as
években a LOHAS csoportba tartozok kdre mindossze 5%-at tette ki a teljes népességnek.
Napjainkban viszont kordlbelil 50. 000.000 egyént jelent, aki a LOHAS-t koveti. Ez egy
pozitiv visszajelzes lehet nekiink embereknek. Magyarorszagon 2015-ben a LOHAS-t
koveto fogyasztok aranya 8,7%-volt, mely a kovetkez6 években egy felfelé ivel6 tendenciat

fog leirni. (ECOLIFE, 2016)

Az alabbi abraval szemléltetni szeretném, hogy Magyarorszagon milyen értékek vezerlik a
LOHAS tarsadalmi csoportot. (13. abra)

LOHAS

INDIVIDUALISTA
magas mindségl termékek

AUTENTIKUS
hagyomdnyok tisztelete

KORNYEZETTUDATOS
kérnyezettudatos nevelés

ETIKUS KOMPETENCIA
dnkéntesség

EGESZSEGTUDATOS
tudatos tdpldlkozds

ETIKUS VALLALAT
jotékonysdgi akciék tamogatdsa

13. dbra: Magyarorszagi LOHAS fogyasztoi csoport jellemzoi
Forras: Sajat szerkesztés, Szakaly, 2017 alapjan
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A LOHAS magyarorszagi csoportjanal az individualista, az autentikus, a kdrnyezettudatos,
az etikus kompetencia, az egészségtudatos, az etikus vallalat értékei jellennek meg. Szeretik
a markas és magas mindségli termékeket vasarolni. Tisztelik a hagyomanyokat, a hazai
termékeket mindenképpen elényben részesitik. Gyermekeiket kdrnyezettudatossagra
nevelik, tobbek kozott kordn megtanuljdk mi is az az Gjrahasznositas, felelds szemlélet.
Téamogatjék a civil szervezetek munkajat, s az onkentesség fogalma sem idegen terep.
Tudatos taplalkozast folytatnak, rendszeres testmozgassal egybekotve. Jotékonysagi

akciokban szeretnek aktivan részt venni. (Szakaly, 2017)

1.3. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

1.3.1. Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR)
A fenntarthatosdg mellett a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas a témahoz kapcsoldédd
teriilet. Az tlzleti élet szerepléi Milton Friedman elméletét vallottak, mely szerint a
vallalatok elsé szamu célkitlizései kozott a profit maximalizalas szerepel €s csak ezek utan
keriilhet el6térbe a felelds vallalatvezetés, a felelos dontéshozatal a tarsadalmi

felel6sségvallalas gondolata. (Braun, 2016)

2023-ban mar nem csak a cégek, hanem a fogyasztdk is felismerték, hogy bizony a profiton
tul is van ¢€let. Sokkal jobban figyelnek egy termék kapcsan arra, hogy az eldallitdsa milyen
tarsadalmi kovetkezményekkel jar. Ebbol kovetkeztethetd, hogy a vasarlas egy erkolcsi
dontés is egyben. Ha egy cég nagy hangsulyt fektet a tarsadalmi tevékenysegere, akkor a

vasarlo jutalmazni fogja termékei vasarlasaval. (14. abra) (Balazsné, 2023)

Kornyezet Tarsadalom

& @

14. &bra: CSR harom pillére

Forras: Sajat szerkeszteés, Braun 2016 alapjan
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LA vdllalati tiarsadalmi felelosségvallalds (Corporate Social Responsibility) egy olyan
megkozelités, amely szerint a véllalatok ©Onkéntes alapon kdrnyezeti és tarsadalmi
szempontokat épitenek be Uzleti tevékenysegikbe és az eérdekelt felekkel vald

kapcsolatukba.” (Comission of the Europe Communities, 2001)*

1.3.1.1. Caroll féle piramis

Caroll nevéhez fliz6dik a CSR piramis, amely négy kiilonb6z6 szinten jelenik meg.
(Szlavik, 2019) (15. &bra)
VALLALATI

FELELOSSEGVALLALASI
PIRAMIS

Etikai felelésség

Pénzigyi felelésség

15. Abra: Vallalati felel6sségi piramis

Forras: Sajat szerkesztés, Szlavik 2019 alapjan
Az elsd szint a pénziigyi feleldsség, amely szerint minden vallalat miitkddésének alapjat a
profit adja. Ezt koveti a jogi feleldsség, miszerint fontos, hogy a vallalat minden jogi
eldirast, szabalyt betartson. A harmadik szint az etikai feleldsség. A tarsadalom elvérja, az
etikus viselkedést. A negyedik, azaz a legfels6 szint a filantropikus szint, amely egyfajta

kivanalom a tarsadalom részér6l. (Szlavik, 2019)
CSR elonyei

Az alabbi abraval szemléltetem a CSR el6nyeit. (16. dbra) A véallalatok csak nyerni tudnak,
ha alkalmazzédk a CSR elveit. Elonyei kozt megemliteném, hogy csokkenteni tudja a
munkahelyi fluktuaciét. Mint egy méagnes magdhoz vonzza az alkalmazottakat és
megprobalja a lehetd legtovabb megtartani. A versenyképesség mellé tarsulhat a jo hirnév,
egy pozitiv vallalati imazs. A vallalatban dolgozok a bels6 CSR mddszereinek hasznélataval
sokkal boldogabbak lesznek, amely &ltal a munkat is szivesebben végzik el, igy sikeresebb
tud lenni a cég. (mark, 2022; Gonda, 2018)

4 A dokumentum oldalszamozas nélkili.
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pozitiv vallalti
imazs

it

XY o

csokkeno munkahelyi
fluktuacio

. ity
innovacié ‘ boldoga::.:\z::;égeubb
16. abra: Belsé CSR eldnyei
Forras: Sajat szerkesztés, mark, 2022 és Gonda, 2018 alapjan
1.3.1.2. A véllalati teljesitménymérés — harmas eredménykritérium

A vllalat teljesitményének mérését a harmas eredmeénykritérium (triple bottom line)
alapjan tudjuk mérni. (Braun, 2016) (17. &bra)

A 3P fogalmat 1995-ben John Elkington alkotta meg, melynek lényege, hogy a vallalat
teljesitOképessége gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi szempontok szerint is mérhetd. Cél,
hogy ne csak gazdasagi értékink legyen, hanem tarsadalmi és kornyezeti értékink is.
(Braun, 2016)

Harmas eredménykritérium (tripple bottom line)

17. Abra: Harmas eredménykritérium

Forrés: Sajat szerkesztés, Braun 2016 alapjan

1.3.1.3. Avallalati tarsadalmi felelosségvillalas teriiletei - a belsé CSR
Most, hogy mar egy atlathatd képet kaptunk a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol
(CSR), térjiink ki a f6bb teriileteire. A Z0ld Konyv szerint megkiilonbodztetlink vallalaton

beltli és kivili dimenziét. A kutatds témajahoz kapcsolddoan a belsé6 CSR-ra fogok kitérni,
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amely a vallalat kozvetlen kornyezetét érinti. (Comission of the Europe Communities, 2001)
(18. abra)

|

humain eréforras munkahelyi egészség viltozasokhoz valé kdrnyezeti hatdsok és
menedzsment és biztonsig alkalmazkodas természeti eréforriso

18. abra: Bels6 CSR dimenzioi

Forras: Sajat szerkesztes, Comission of the Europe Communities ,2001 alapjan
A belsé CSR-t kiemelt fokuszteriletként kell kezelnie egy vallalatnak. Fontossagardl nem
lehet eleget beszéIni. Ereztetni kell a munkavallalokkal, hogy megbecsiilik Sket, hogy
nekik is van szavuk bizonyos kérdéskorokben. Belsd képzési lehetdségeket, mint
motivacios eszkdzoket kell bevetni. Tgéretes karrierutat kell felvazolni vizionak, emellett
szdmos programot, szolgaltatast kinalni, hogy még jobban érezzék magukat az adott
vallalatnal. (Balazsné, 2023)
1.3.1.3.1. Wellbeing
Egy javasolt irany a vallalatok szamara a wellbeing-re valé odafigyelés, amelyet, ha jol
épitenek be a miikodésiikbe, akkor egyfajta win-win szituaciot teremtenek a vallalat
sikeressége és a munkavallalok jolléte kozott.
A COVID-19 jarvany hatasai altal felértékel6dott a munkahelyi jollét szerepe. Merem
allitani, hogy a covid okozta éveink, életiink egyik, ha nem a legnehezebb iddszaka volt.
Sok munkavallalé kilatastalannak érezte az életét. Nem tudta mi fog torténni, hogy elveszti-
e a munkajat vagy sem, lesz-e annyi pénze, hogy ugyanazon az életszinvonalon tudjon élni,
amit megszokott. A stressz €s a bizonytalansag szerepe nagymértékben felértékelddott. A
vallalatok is nagy veszélyben voltak, kérdés volt, hogy fenn tudnak majd maradni vagy sem.
Amelyik vallalat a jarvany id6szakdban a munkahelyi jollét tertletét kiemelt

fokuszterlletként kezelte, nagy versenyelényre tett szert. (DigitalHungary, 2022)
De miért is fontos a munkavallalok jolléte?

Egyre tobb munkavallald6 szamara mar nem a biztos jovedelem &ll a kézéppontban egy
munkahely kapcsan. A mai vilagban sokkal nagyobb szerepet vallal egy cég életében az
emberi tényezd. A munkavallalok jol szeretnék érezni magukat a vallalatnal. Sok vallalat

megadja a kell6 anyagi juttatdst a munkavallal6 szaméra, azonban mégis magas a fluktuécio.
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Miért? Azért, mert a legtébb cég nem nydujt tovabbi extra motivaciot a munkavallalonak.
(DigitalHungary, 2022)

19. dbra: A boldogsag nem pénzben mérhetd

Forras: Sajat szerkesztés, DigitalHungary, 2022 alapjan

Gondoljunk csak bele, milyen munkamoral jellemzi azon egyéneket, akik azt Iatjak, hogy a
munkahelytiket csak az érdekli, hogy minél magasabb profitot termeljenek. Az ember azt
érzi, hogy robotként tekintenek ra, és csak egy eszkdz, amely, ha nem jél teljesit, lecserélik.
A profit méasképpen is elérhetd. A vallalat, ha odafigyel a munkavallaldo mentélis és fizikai
jollétére, ha érzi a munkavallalo, hogy a cég meg akarja 6t tartani, és nem csak egy porszem
a gépezetben, akkor a munkavallalo kiegyensulyozott, boldog lesz, szeretni fog dolgozni az
adott munkahelyen. (19. abra)

Magyarorszagon 2020-ban megalakult a Wellbeing Szdvetség, amelynek célja a ,,jollét
(wellbeing) beépitése a magyarorszagi vallalatok szervezeti kultarajaba, valamint az erre
irdnyul6 torekvések Osszefogasa és tamogatasa.” (Wellbeing Szovetség weboldala)® (20.

abra)

Wellbeing
| #2 |

20. abra: Wellbeing Szovetség

Forras: Wellbeing Szdvetség Facebook oldala

Kozéppontjaban a cégek vezetdi alltak, akik korében felmérést készitettek arrdl, hogy
mennyire tartjdk fontosnak, illetve mit tesznek azért, hogy a munkavallalok a lehetd

legjobban érezzék magukat naluk. (DigitalHungary, 2022) (21. abra) llyen programok

5 A weboldal oldalszamozas nélkuli.
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példaul a stressz kezelésére 1étrejovo tréningek, a vallalati egészségnapok, az egészséges
¢letmodra nevelé programok, a kiilonbozé szlirGvizsgalatokra vald felhivas, rendszeres
egészségligyi és sportolasi lehet6ségek  biztositdsa, tematikus egeszségnapok
(gyiimolcsnapok), prevencios és szemléletformalom kampanyok (mellrdk, rak, stb..),
kerékparral val6 munkaba jaras tamogatasa, ingyenes gerinctorna, dohanyzasrdl leszoktatd
program, munka-maganélet egyensulyt el6segité programok (sziilési szabadsagon 1évo és
onnan visszatérd kismamdk tdmogatidsa), rugalmas munkaid6 (otthonrol vald
munkavégzés), szemléletformalé  programok  szervezése, példaul fa (ltetés,
adomanygyiijtési akciok. (Csaponé-Toth, 2017)

A Kutatas soran kiderlt, hogy a legtobb cég nagyon fontos teriiletnek tartja a munkavallalok
jollétét, de az aktivitasuk azonban elmarad kiilonb6z6 indokokra hivatkozva ilyen példaul,
az anyagi ok, vagy a kell6 ismertek hianya. Az azonban kider(lt, hogy a legtobb véllalat a
fizikai jollét tertiletére nagyobb hangsulyt fektet (68%) mint a mentélis (8%) es kdrnyezeti
(3%) jollétre. (DigitalHungary, 2022). Egy 2013-as magyarorszagi kutatas a munkavallalok
sportolasi szokasait vizsgalta, amely szerint kiderilt, hogy a cégek 54%-a szervez a vallalati
sport- €s egészségnapot, 79%-uk tamogatja a munkahelyi sport megvaldsulasat
sportbérlettel, amely segitségével, a dolgozdk teljesitménye javul, a munkabdl valo

hianyzasuk pedig csokken. (Csapdné-Toth, 2017)

~

21. &bra: Szomoru vs. boldog munkavallalé

Forrés: Sajat szerkesztés

1.3.1.3.2. Munka-maganélet egyensuly (Work-Life Balance)

Ma mér nem a hagyomanyos csalddi modell jellemz6. Régen a nd feladata a
gyermeknevelés és a haztartas vezetése volt, a férfiak pedig az anyagi biztonsagért feleltek.
A mai modern csaladi struktara alapjan a ndék karrieristdk lettek, nem csak a
gyerekneveléssel és a haztartassal foglalkoznak. A férfiakra mar hazvezetési feladatok is

harulnak. llyen példaul a mosés berakéasa, szemét kidobasa, mosogatas.
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Nagyon sok péarkapcsolat tonkrement a tdlzott munkahelyi leterheltség, megfelelési
kényszer miatt. Energia nem jutott a maganéleti teendOkre. Ez kiégéshez, testi-lelki
egészség romlasahoz vezetett. Kutatasok alatdmasztjak, hogy azok a munkavallalok sokkal
jobban teljesitenek a munkahelyiikon, akik rugalmas id6beosztasban dolgoznak.

(Egészségvonal, 2023)

Az aldbbi abraval a munka-maganélet dsszehangolasanak elonyeit szemléltetem. (22.

£ *
I +- '
=1l

abra)

N P
s,

csokkend stressz

ﬁ ﬂ
novekvé
versenyképesség

novekvé motivacio

o

csokkendé munkahelyi
fluktuacio

s

-
kevesebb a betegség h
L miatti tavol maradas ke A

22. dbra: Munka-maganélet egyensuly elényei
Forras: Sajat szerkesztés, Egészségvonal, 2023 alapjan

s

Sajnos én a sajat béromon tapasztaltam meg, hogy édesanyam mennyi aldozatot hozott
azért, hogy mindségi id6t tudjon velem eltdlteni, és egyuttal egy sikeres karriert kiépiteni.
(23. é&bra) A vallalat ahelyett, hogy odafigyelt volna a munka és a maganélet
Osszehangolésara, csak azt nézte, hogyan tudna tud hasznot huzni a kivald6 munkaer6bdl.
Vaélasztas elé allitottak édesanyamat: vagy felmegy Budapestre egy igéretes karrierut

érdekében, vagy marad ugyanabban a poziciéban, ahonnan nincs feljebb jutas.

23. dbra: Munka vagy csalad?
Forras: Sajat szerkesztés
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Mit is tehetiink munkavallaloként, hogy ne menjen egyik tertilet se a masik rovasara?

e Idémenedzsment: Csokkentsiik példaul az online térben val6 részvételiinket. Ne

menjiink minden nap bevasarolni, hiszen ez rengeteg id6t feldlel, inkdbb gondoljuk

at, mi a fontos, mi szlikséges, és heti egy nagybevasarlast csinaljunk. Ezek apré
dolgoknak tlinhetnek, de rengeteg id6t lehet vele megsporolni.

e Regeneracio: Mind a sportban, a munka vilagaban is nagyon fontos a megfeleld
regeneralodas. Kapcsolodjunk ki minden nap legalabb 1 6rat, ahol csak magunkkal,
a csaladdal foglalkozunk. Sportoljunk, olvassunk, vagy kiranduljunk. En magam is
tAmogatoja vagyok az aktiv pihenésnek.

e Elvezetes munka: J6 dolog, ha szeretjiik a munkankat, hiszen adott munkavégzés
igenis tud stresszes, monoton faraszto lenni. Sokkal konnyebb ezeket a tényezdket
elviselni, ha szeretjuk a munkankat. Az sem szégyen, ha felismerjuk azt, hogy
bizony nekiink ez a munka nem tetszik, nem ide valok vagyunk. Merjlnk valtani,
merjlnk j teriletet megismerni, megtanulni!

e Sport: Akar a munka vilagaban, akar az iskolapadban nagyon nagy sziikség van a
rendszeres testmozgasra. Testinknek nem is gondolnank mekkora loketet ad, ha
elmegyink mozogni. Azt magam is észrevettem, hogy 1 6ras sportolas utan tele
vagyok energiaval és sokkal boldogabb vagyok, mint sportolas el6tt.
(Egészségvonal, 2023)

1.3.1.3.3. Sport wellbeing

A rendszeres testmozgas nem csak az egészsegiink megdrzoje, hanem a munkahelyi jollét
egyik jol bevalt eszkze. A sportolas hozzajarul a megfelelé testi-lelki egészséghez, a
munkahelyi stressz, kiégés kezeléséhez, ezaltal a munkavallalok megbizhatébbak és

nagyobb teljesitményre képesek, amely a vallalat szamara kulcsfontossagu. (Szabd, 2018)

El6szor is tisztazzuk mi is az az egészség. ,,Az egészseg olyan allapot, melyet az anatomiai
integritas, a teljesitményre vald képesség, a személyes értékek, a csalddi munka-és
kozosségi szerep, a fizikai, biologiai és tarsadalmi stresszel valé megkiizdés képessége, a
jOlét érzése, a betegség és a korai halal rizikéitdl valdo mentesség jellemez.” (Rikk et
al.,2018)°®

6 A dokumentum oldalszamozas nélkuli.
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Az egészségnek a mentalis és a fizikai tipusarol ejtenék néhany szot, mivel e két tipust
szokték a leggyakrabban emliteni. A fizikai egészség Iényegében olyan embernél érvényesil
teljes mértékben, aki tudatosan taplalkozik, rendszeresen sportol, megfeleld mértéki idot
hagy a pihenésre, kikapcsolodasra. Ha valaki fizikailag egészséges, akkor csokken a

betegség kockazata, emellett fejlodik az ember 1égzészerve, izomzata. (Szabd, 2021)

A mentdlis egészség az egyén érzelmi, szociadlis és pszichologiai jolétét jelenti.” Ha valaki
egészséges mentalisan, akkor nem gyotri szorongas, depresszid. Képes élvezni az életet,
meglatni a jot a rossz dolgokban is, egyensulyban tudja tartani a csalddot, a munkat. (Szabo,
2021)7

Magamon is észrevettem, hogy amikor stresszes vagyok akar az iskola, vagy a munkam
miatt, és elmegyek mozogni, utdna mintha kicseréltek volna. Boldogabb vagyok, jobban
érzem magam a boromben. Az egészségiigyi gondjaim az életmodvaltassal megsziintek,
ezaltal egy mindségi életet élhetek. Nagyon halas vagyok a sziileimnek, akik nem engedték,
hogy felemésszen a stressz, segitettek egészséges ételeket f0zni, és minden nap elkiildtek
sportolni.

Munkahelyi Sportprogram

Kivalo torekvésnek tartom a Legfittebb Munkahelyi Programot, amely 2013-ban jétt létre
Magyarorszagon azzal a céllal, hogy biztassak és dijazzak azokat a vallalatokat, amelyek
kiemelten figyelnek a munkatarsaik egészségére, fittségére. Az aktivan kozremiikodd

vallalatokat a ,,Legfittebb Munkahely Dijjal” jutalmazzak. (Mojomarketing) (24. abra)

24. 4bra: Legfittebb Munkahely dija
Forras: Mojomarketing alapjan

Tobb mint 20 éve foglalkoznak vallalati sportprogramok, illetve csapatépité programok
rendezésével, amelyek pozitiv hatdssal van az élet kiilonb6zo6 teriileteire. Ilyen példaul az
egészség, a stresszkezelés, fittség, célok, a teljesitmény, az elégedettség, a kdzdsség, a

csapatmunka. (Mojomarketing) (25. abra)

7 A dokumentum oldalszamozas nélkuli.
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D Stresszkezelés
i Fittség
@ Célok
@ Kozosség
b Teljesitmény
ﬁ Egészség

Csokkeno stressz

Erosodo immunrendszer

Kitdizott célok megfogalmazasa és
elérése

Fejloda szocialis kézség a vallalati
sportprogramok altal

Javulé munkavallaldi teljesitmény

Munkabol vald hianyzas csokkenése

A ~) Elégedettség

» Csapatmunka

25. &bra: A sport hatasai

Javulo munkahelyi moral, csokkeno kiégés

00000068

Kollegdk egy csapatta vald kovacsoldsa

Forras: Sajat szerkesztés, Legfittebb Munkahely, 2022 alapjan
Munkahelyi stressz
A WHO a stresszt az egyik legsulyosabb egészségligyi problémaként kezeli. A munkahelyi
kornyezet életink egyik legnagyobb stresszfaktora. Stressz szamos ok miatt kialakulhat
benniink. (26. abra) (Egészségvonal, 2023)

Munkahelyi stressz okai

/' \

munkahelyi kériilményekbdl munkja jellege miatt
fakadé stressz kialakulé sztressz
. til sok feladat . bizenytalan kilatasok
. il kevés feladat *  kollégdkkal valé rossz viszony
* monoton tevékenység . igazsagtalan bérezés

26. abra: Munkahelyi stressz okai
Forréas: Sajat szerkesztés, Egészségvonal, 2023 alapjan

A munkahelyi stressz tlinetei az ingeriltség, faradékonysag, tirelmetlenség, koncentracios
zavar, munkahelyi konfliktusok, agresszivitas. (27. abra) Ehhez sok esetben tarsulnak testi
és lelki tinetek is. llyen példaul a mellkasi fajdalom, a fejfajas, a depresszid, a magas

vernyomas. (Egészségvonal, 2023)

Sajnos a maximalizmusom végett jomagam is megtapasztaltam a stressz negativ hatasait.

Panikrohamaim voltak, nem lattam boldognak az életemet. Azt éreztem, hogy egy
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mokuskerékben vagyok, ahol felkelek elmegyek iskolaba vagy a munkahelyemre, aztan
hazajovok és tanulok. Rajottem, hogy valtoztathom kell, és elkezdek rendszeresen sportolni,

ami szamomra kit volt az alagit mélyérdl.

27. &bra: Munkahelyi stressz
Forras: Sajat szerkesztés

Kiégés (burn-out)

A stressz kdvetkezményeként megemliteném a kiégés (burn-out), amely hangsualyos
szerepet jatszik a munkahelyhez valé negativ hozzaallasban, a kollegakkal val6 arrogans,
eltaszitd  viselkedésben, motivaci6  csokkenésében, alacsony  Onbecsulésben.

(Egészségvonal, 2023)

A kiégés nem mas, mint a ,szindroma krénikus emocionalis megterhelések, stresszek
nyoman fellépo  fizikai, emociondlis, mentalis kimeriilés, mely a reménytelenség és
inkompetencia érzésével, célok és idealok elvesztésevel jar, s melyet a sajat személyre,

munkdra, illetve mdsokra vonatkozé negativ attitiidok jellemeznek” (Onody, 2001)

Tunetei kozt szerepe a fizikai és lelki kimertiilés, amely soran eltiinik az ember életéb6l a
boldogsag, az 6rom. (28. &bra) Az életbe vetett hit szinte szertefoszlik, a karrierépités mar
nem cel. Tarsas kapcsolatok elhalnak, Uresség érzete jelenik meg, amelyet negativ
¢letfelfogas tet6z. A Kiégést okozhatja a teljesitménykényszer, a tulzott munkahelyi
elvarasok. A stressz, az erkdlcsi és anyagi elismerés hianya, a Kkarrierut felvazolasanak

elmaradasa, az dnbizalomhiany Ggyszintén el0szobaja a kiégésnek. Kiégés ellen nagyon

fontos a rendszeres testmozgas a lelki egészség. (Egészségvonal, 2023)

28. abra: Kiégés
Forras: Sajat szerkesztés
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A csalad szerepe kulcsfontossagu. Az egyént ne hagyjuk egyedil, foglalkozzunk vele,
mutassuk meg neki, hogy az élet szép, amit értékelni kell. A csaladnak, a kozeli
hozzéatartozdinknak ériasi szerepe van a kiégés altal gyotort ember gyogyitasaban. Ha nem
vesszik észre magunkon a jeleket, és a csaladunk sem akkor olyan, mintha feliilnék egy
vonatra, amelynek végallomasa a halal kapuja. Kezdddik a munkahelyi stresszel, majd
folytatddik a kiégéssel, depresszidval szorongéssal, szenvedélybetegségekkel, majd az
Ongyilkossag gondolataval, késdi észrevétel esetén pedig egy sorspecsételd dontéssel,

ongyilkosséaggal zarul. (Egészségvonal, 2023) (29. abra)

ldében fel nem ismert
vegzetes ut

SZENVEDELYBETEGSEG

DEPRESSZIO,
SZORONGAS

KIEGES

MUNKAHELY!
STRESSZ y

29. abra: Idében fel nem ismert, végzetes ut

Forras: Sajat szerkesztés, Egészségvonal, 2023 alapjan
Egészségfejlesztés
Ahhoz, hogy egy vallalat sikeres legyen, az egészségfejlesztést is kiemelt fokusztertletként

kell kezelnie. Honnan is indult a munkahelyi egészségfejlesztés?

Az egeszsegfejlesztés az USA-bdl indult, ahol egy 1992-es felmérés szerint a munkahelyek
81%-a legalabb egy egészségfejlesztd programot nyujtott a munkavallaloinak. Az idd
elérehaladtaval Nyugat-Europaban is egyre nagyobb teret nyert ez a teriilet. Az Egyesiilt
Kiralysagban az 1996-0s adatok alapjan a nagyvallalatok 69%-a, a kisvallalatok 40%-a
foglalkozott mar az egészségfejlesztés terlletével. 1989-ben az Eurdpai Unio
Minisztereinek Tanacskozasan elfogadtak az ,,EQészség és Biztonsdg Iranyelvei” cimi
dokumentumot, amely a munkahelyi egészség- és biztonsag védelemét érintette. Szigord
elvarasokat fogalmazott meg a munkavallalok és a munkaltatok szamara. A vallalatok, ha
az egészségmegolrzEs teriiletére is nagy hangsulyt fektetnek, akkor csokkentik az

alkalmazottak munkabdl val6 hianyzasat. (Szatmari, 2018)
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A legtobb tappénzes megbetegedés hatterében valamilyen mozgasszervi betegség all. llyen
példaul a gerincfajdalom. Ha nem figyelnek a munkavallalok a sajat egészsegukre, akkor
tobbszor ki fognak maradni a munkabdl, ami lemaradassal, és csokkent bérrel jarhat, ez
pedig eldidézheti a szorongast, stresszt, ami az egészségiligyi allapotat tovabb rombolja.
Eletiink meghatarozo részét a munkahelyiinkon toltjiik, ezért a vezetSknek fontos, hogy a
munkahely tiikrozze a helyes utat a munkavallalok szd&méra. A 2004-es Népegészségugyi
jelentés alapjan a magyar lakossag betegségei sportterapiaval kezelhetéek lennének.
(Szatmari, 2018)

A legfontosabb egészségfejlesztési programok kozott szerepel a dohanyzasrol vald
leszoktatés, az egészséges taplalkozas, a stressz management, a rendszeres testmozgas, a

kommunikacid, problémamegoldast fejleszté programok. (Szatmari, 2018) (30. abra)

LEGFONTOSABB EGESZSEGFEJLESZTO
PROGRAMOK

,O;l" LI 7 A0S r
Py .

30. abra: Legfontosabb egészségfejlesztd programok

Forras: Sajat szerkesztés, Szatmari 2018 alapjan

Az alébbi abra segitségével szemleltetem, hogy munkavallaloi és a munkaltatoi oldalrol

milyen pozitivumokkal jar az egészségfejlesztésre val6 odafigyelés. (31. abra)
munkiltato
munkamindség novekedése
kevesebb hidnyzds
lojdlisabb alkalmazottak

csokkend fluktudicié

csokkend munkahelyi
balesetek

munkahelyi mordl javuldsa

31. &bra: Egészségfejlesztés pozitivumai
Forrés: Sajat szerkesztés, Szatméri 2018 alapjan
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1.3.2. Tarsadalmi kozfelelosség-vallalas (PSR)
Manapség sokakat foglalkoztat az, hogy mit tesznek a vallalatok a jovénk érdekében. Az
lathatd, hogy egyre tobb vallalat odafigyel arra, hogy beintegralja a mindennapi
mikodésébe a CSR (vallalati tarsadalmi felelosségvallalas) elveit. Ellenben keveseknek jut
eszébe, hogy nem csak az iizleti szektornak(versenyszféranak) van feleléssége jovonk
formalaséban. Ugyanugy a kdzszféranak (allami intézmények 0sszesége) is ki kell vennie

sajat részét a tarsadalmi felelosségvallalasban. (Takacs, 2018)

A PSR tehat a kozszféra intézményeinek sajatos tevekenységi teriiletéhez kapcsolodik.”
Akkor mondhat6 ki, hogy egy szervezet tarsadalmi kozfelel0sséget végez, ha a kotelezOen
eldirt feladatokon tul is végrehajt olyan tevékenységeket, amelyekkel fontos tarsadalmi
sziikségletek elégit ki, vagy problémakat old meg. (Jakab-Racz, 2019)8

Mivel Zalaegerszeg (32. abra) a sziilovarosom és egyben otthonom is, illetve itt képzelem
el a jovomet, ezért egyre jobban érdekel, hogy egy varos (6nkormanyzata) hogyan reagal az
ujszerll trendekre, a fenntarthatd fejlédésre, hogyan képes felelds dontéshozatalra, a jovot
tekintve milyen beruhdzasokat valdsit meg, illetve hogyan eés milyen eszkdzokkel tudja a
varos lakoinak és munkavallaldinak testi-lelki egészségét fenntartani a (PSR) tarsadalmi

kozfelel6sség-vallalas tekintetében.

S ALAEGERSZEG

MEGTALALOD A JO6VOD

32. dbra: Zalaegerszeg, ahol megtalalod a jovod
Forras: ZMJV Paktum Portal, 2017

2. PIACI KITEKINTES A TARSADALMI KOZFELELOSSEG-VALLALAS
(PSR) VONATKOZASABAN

A piaci kitekintés sorédn a tarsadalmi kozfelelosség-vallalas (PSR) Iétét, az ebben kialakult

tendenciakat vizsgalom hazai és nemzetk6zi vonatkozasokban.

2.1. HAzAI KORKEP
Magyarorszagon még nem elterjedt fogalom a PSR, azonban kutatasok alatamasztjak, hogy

nyitottak vagyunk a tarsadalmi kozfelelosség-vallalasra. Megallapithatd, hogy egyre t6bb

8 A dokumentum oldalszamozas nélkuli.
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kozintézmény nyitott a PSR terileteire. De beszéljenek szavak helyett a tettek! Egyre tébb

onkorméanyzat (Budadrs, Alsdmocsolad) (33. abra) és felséoktatasi intézmény (Neumann

33. dbra: Budadrs és Alsémocsolad cimere

Forras: Sajat szerkesztés, Budaorsiinfo, 2011 és Nemzeti Jelképek évszam alapjan

A felsoroltakon kivil a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag, a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara is kiemelten kezeli a feleldsségvallalasi célkitiizéseket. Az a szervezet, amely
Magyarorszagon egyfajta mintaul akart szolgalni mind hazai mind nemzetk6zi szinten a
PSR tekintetében, az a Gazdasagi Versenyhivatal volt, (34. abra), amely 2016-ban alkotta

bevalt gyakorlat a tarsadalmi felelésségvallalasi stratégia elkészitése. (Jakab-Racz, 2019)

Budadrs varosa kitliné hazai példa lehet a tarsadalmi kozfelelésség-vallalds kapcsan,
hiszen mar 2017-ben elkészitették a stratégiai dokumentumukat, amely szamos teriletet
felolel. llyen példaul a sportélet, a kdznevelés, az oktatds, az egészségigyi ellatas, az
energiaellatas-gazdalkodas, a jog, a lakhatés stb. (Budadrs varos tarsadalmi kozfelel6sség
stratégidja, 2017)

Adodhat a kérdés, hogy 2023-ra miért nincs tobb énkormanyzatnak PSR stratégiaja? A
legnagyobb akadalyozé a szakismeret hianya, illetve nem nagyon terjedt még el a
kdztudatba az a fajta szemlelet, hogy a kdzszféra intézményei is véllaljanak részt ebben a

forméaban tarsadalmi felel8ssegvallalasban. (Jakab-Réacz, 2019)

GAZDASAG| Ay
VERSENYHIVATAL AW

34. abra: Gazdasagi Versenyhivatal

Forras: Gazdasagi Versenyhivatal weboldala alapjan
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2.2. NEMZETKOZI KITEKINTES
Az alabbiakban olyan orszagok és varosok tarsadalmi kozfelel6sséggel kapcsolatos

informaciokat dolgoztam fel, melyekrdl hiteles forrashoz jutottam két foldrészen.
2.2.1. Egyesult Kiralysag

Nemzetkozi szinten az Egyesult Kiralysag (35. abra) élen jar a tarsadalmi kozfelel6sség-
vallalas tekintetében. Az angol kormény nagyon fontosnak tartja, hogy példat mutasson,
amelyhez a helyi kozdsségek onkormanyzatai is csatlakoztak. 2012-ben elfogadtak a
,,K0zszolgaltatasi tarsadalmi értéktorvényt” (Public Social Value Act), amely eldirja, hogy
minden allami koltségvetésbdl gazdalkodd szervezet, minden egyes beruhazasnal,
vasarlasnal, egyéb tevékenységnél a harmas eredménykritériumot, azaz gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti értekeket vegye figyelembe. 2018-ban kiadtak az ,,Elkételezve a
korményzés kizolditése” cimli éves beszamolot. Tobb mint 80 oldalan &t olvashatbak a
kilonféle intézkedések és eredmények, amelyeket a minisztériumok, korméanyzati szervek
bevezettek és elértek. (Jakab-Racz, 2019)

Bristol jo benchmark lehet mas varosok szdmara, akik kiemelt tertiletként szeretnék kezelni
a kornyezetlk védelmét, a jollétet, az egészségfejlesztést. Bristol 2022-2027-es tarsadalmi
stratégiaja egy szinvonalas dokumentum, amely az alabbi teriiletekkel foglalkozik:

o Gyerekek és fiatalok,

o Gazdaség,

e Kodrnyezet és fenntarthatosag,

e [EQészség, biztonsag és jollét,

e Otthonok és kozossegek,

o Kozlekedes,

e Hatékony fejlodésszervezés. (Bristol City Council, 2021)

A fenti dokumentum tartalméaban tehat megfelel egy PSR dokumentumnak, fliggetlenil
attdl, hogy nem igy nevezik azt. (Bristol City Council, 2021)

A vérosnak van tovabba klimastratégidjanak célja, hogy 2030-ra karbonsemlegessé
valjon, 2045-re pedig a zold teriiletek bovitése, a vizek tisztabba tétele a cél. Szeretnék
megreformalni a jelenlegi ellatési rendszeriiket is. Cél, a jobb egészséglgyi helyzet
megteremtése, hogy az emberek ne szoruljanak ellatasra. Oktatas terén pedig fontos, hogy
a gyerekek tisztaban legyenek az egészséges életmoddal, lassdk, hogy az adott étel, ital

elfogyasztasa, illetve a mozgas hogyan hat a szervezetikre. (Bristol City Council, 2021)
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Az emberek mentdlis egészségére és jollétére is nagy hangsulyt fektetnek. Kiilonb6zd
mentalis tréningeket szerveznek, hogy egyensulyba hozzédk az embereket 6nmagukkal és
életlikkel. A szegénység visszaszoritasara is kelld figyelmet forditanak, példaul a
tarsadalmi, gazdasagi egyenldtlenségek csokkentésével minimalizalni probaljak az emberek

kozotti ellentétet. (Bristol City Council, 2021)

s

1IN

35. dbra: Egyesilt Kiralysag zaszloja
Forréas: Pixabay alapjan
2.2.2. Finnorszag
Finnorszag (36. abra) helyi 6nkormanyzatai kiemelt figyelmet forditanak a helyi lakosok és
a munkavallalok jéllétére. Szamos sportberuhazassal probaljak az emberek szemléletét egy
jobb iranyba terelni. Kerékparutak, sportarénak, parkok megvaldsitasaval biztatjak az

embereket a mozgéasra, a stressz levezetésére. (Kuvaja-Kollner, 2022)

Helsinki széles korti kapcsolatai révén lehetOségeket teremt a lakosoknak az aktiv
mozgéasra. A biciklizés az egyik legnépszeriibb kozlekedési eszkdz. Ezt bizonyitja, hogy
hires biciklis kultirakhoz hasonlitjak, mint példaul Parizs, Barcelona. Kutatasok alapjan a
varosi biciklit hasznalok aranya rohamosan ndvekszik. 2018-ban tébb mint 3 millié
alkalommal hasznéltak a varosi kerékparokat, 2017-ben pedig ez a szdm még csak 1,5 millio
volt. 2018-ra kozel 50.000-¢l nétt a varosi biciklit hasznalok szama. (Smartcities and sport,
2019)

Finnorszag fovarosa a rendszeres testmozgast, az egészségfejlesztes kérdéskorét elsé szamu
prioritasai kozott tartja. Szamos programot inditottak el, hogy népszeriisitsék a mozgast,

sportolast. (Smartcities and sport, 2019)

36. abra: Finnorszag zaszl6ja
Forréas: VilagzaszIo studio

A véros rendelkezik egy jolléti tervvel, amit 2022-ben fogadtak el. (City of Helsinki)
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Ez kiterjed a:

mentalis jollétre,
e hobbikra, szabadidds tevékenységekre,
o fizikai aktivitasra,
e egészséges életmodra,
o jO kdzosségi kapcsolatokra,
e biztonsagos szép varosra. (City of Helsinki)
A fenti dokumentum tartalmaban tehat szintén megfelel egy PSR dokumentumnak,

fuggetlendl attol, hogy itt sem igy nevezik azt.

2.2.3. Lettorszag

A lettorszagi (37. abra) Salaspils 6énkormanyzata szintén fontosnak tartja a tarsadalmi
kozfelel6sség-vallalas (PSR) kérdéskorét. Az ott é10k szeretnék, hogy az dnkormanyzat altal
nyujtott szolgaltatdsok a tarsadalmi feleldsségvallalas és a fenntarthatd fejlodés elvein
alapuljanak. A lakosag szamara els6 szamu prioritas, hogy j0 munkdjuk, magas fizetésiik,
illetve sajat otthonuk legyen. A mindségi oktatas, a z6ld kornyezet, a biztonsag kérdéskore
sem utolsé. Figyelmet forditanak a mozgasra ezért szeretnék, ha parkok létestilnének, ahol
ki tudnak kapcsolddni és egy jot sétalni a szeretteikkel vagy egyedil. (Jékabsone — Sloka,
2015)

Kutatasok bizonyitjak, hogy az emberek értekelik azt, ha az 6nkormanyzat bevonja dket a
dontéshozatalba, ezen kivil nagyra értékelik a hatosadgokkal valo hatékony kommunikaciot.
(Jékabsone — Sloka, 2015)

crer

ha nem is ilyen néven, de talalhaté annak megfeleld tartalmi dokumentum.

37. &bra: Lettorszag zaszloja

Forras: Zaszl6.hu, 2023

2.2.4. Kanada
A kanadai tartomany Brit Kolumbia telepiléseinek 6nkorméanyzatai a tarsadalmi
kozfelel6sség-vallalds terén az alabbi fobb iranyelveket fokuszteriiletként kezelik, melyek

az egészség, a jollét és a fenntarthato fejlodés javitasara torekednek:
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e Dbiztonsagos utak kiépitése a biciklisek és a gyalogosok szamara,
e cgészséges ¢letmod népszerlsitése,

o tiszta levegd és viz biztositasa,

o Kkozosségi helyek létrehozasa a szocializalédashoz,

e sportlétesitmények hasznalatanak biztositéasa,

e autds kozlekedés helyett gyalogos kdzlekedés propagalésa.

A Brit Kolumbiai (38. abra) telepllések 6nkormanyzatai nem csak bicikliutakat,
sportpalyakat, tarattvonalkat hoznak létre, hanem kiilonb6zé programokat hirdetnek a

lakossag szamara, amelyekkel 6sztonzik 6ket az aktiv mozgasra. (Habkirk, 2013)
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38. abra: Brit Kolumbia zaszléja

AV

Forras: Depositphotos

Vancouverben is dobogoés helyen all a jollét teriilete. A varos munkéjat segitik kiillonb6zo
szervezetek, akik altal sokszintibb a varos (39. abra). llyen példaul az énkorményzat, a
varosi konyvtar, a metr6, az iskolak, az egészséglgyi intézmények. Ezen intézmények

tdmogatasa nélkilozhetetlen az emberek jollétéhez. (City of Vancouver)

Megallapitottam, hogy Kanada esetében is igaz, hogy a kapcsolodd dokumentumok

tartalmaban szintén megfelelnek egy PSR dokumentumnak.

Vancouver
@ Coastal Health  Vancouver . Va::t'?m ot
Schoolaoard City of ) ouver
Vancouver H

BC Emergency E Vancouver

Health ?erv ices ; Public Library : Vancouver

H $ i @ Police
SN B ¥ < H : :
Vancouver : 2 : : % & : i  Department

39. dbra: Vancouver
Forréas: City of Vancouver

Az alabbi 6sszehasonlito tablazat segitsegevel (40. dbra) 6sszegezve mutatom be, hogy mi

a helyzet hazai és nemzetkdzi porondon a tarsadalmi kozfelelosség-vallalas terén, kiemelve
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a kutatasi témamhoz kapcsolédéan a wellbeing és sportelemeket. Jol lathatd, hogy
mindegyik orszagnal els6 szamu prioritisok kozott szerepel a jollét, az
egészségfejlesztés, a fenntarthaté fejlodés teriilete. Az intézkedések altal évrdl évre
fejlodik a varosok imazsa, €s csak az itt élokon mulik, hogyan hasznaljak ki a varos adta

lehetdségeket.

Orszagok Varosok Wellbeing Sport

Magyaroszag e Budaors

Egyesiilt Kiralysag * Bristol oo R « fizikai aktivitas timogatasa

Lettorszag « Salaspils

Finnorszag ¢ Helsinki

Kanada * Vancouver

116 helyett gyalog b <
2gas végett

40. Abra: PSR példak hazai vs. nemzetkozi szintér
Forrés: Sajat szerkesztés, Budadrs varos tarsadalmi kozfelelosség stratégiaja, 2017,
Budadrs varos énkormanyzata, 2023, Bristol City Council, 2021, Jékabsone — Sloka 2015,
Smartcities and Sport, 2019, City of Helsinki, City of Vancouver, Habkirk, 2013 alapjan

3. EMPIRIKUS KUTATAS

3.1. KUTATASI MODSZERTAN
A kutatds célja a fenntarthatd fejlédés, a PSR (Public Social Responsibility) stratégiai
elemek létének, valamint a munkahelyi jollét vizsgalata egy varos, Zalaegerszeg
szemszdgeén keresztll. Cél, hogy kutatdsom eredményei alapjan mas 6nkormanyzatok is
tudjanak inspiraciot kapni a dolgozatombodl, és hasonl6 torekvéseket tudjanak tenni a jovonk
érdekében. Kutatasom sorén hat kérdésre kivantam valaszt talalni. (1. tablazat)
1. tAblazat: Kutatasi keérdések
1. Létezik-e Zalaegerszeg varosnak PSR (Public Social Responsibility) startégiaja?
2. Milyen lépéseket valosit meg Zalaegerszeg varos a fenntarthatd fejlédés, a
tarsadalmi  feleldsségvallalas  és a  munkahelyi jollét  biztositasaval
osszefliggesben?
3. Milyen tendenciak jellemz6k a tarsadalmi kozfelel6sség-vallalds kapcsén hazai és

nemzetkdzi szinten?
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4. Milyen attitid jellemz6 a munkahelyi wellbeinggel 0sszefliggésben a
munkavallalok és a munkaltatok részérdl?
5. Milyen sportberuhazasok, sportrendezvények jottek létre Zalaegerszeg/Zala
megye terliletén 2020-2023 kozott, illetve melyek a jovobeli tervek?
6. Tekinthet6-e Zalaegerszeg varos benchmarknak a vizsgélt tématertileteket illetéen
mas varosok szamara?
Forrés: sajat szerkesztés
A dolgozat mddszertani szempontbdl az alkalmazott kutatasokon belll egy értékels
kutatasnak mingsithetd, a kutatasi problémak meghatarozasa alapjan feltard jellegli, mas
kutatasi szempont alapjan torténd klasszifikaciot illetden részben kvalitativ kutatdsnak

mindsithetd.

Egyes kutatasi kérdesek megvalaszolasahoz nagy hangsulyt fektetek Zalaegerszeg varos
stratégiai dokumentumainak elemzésére, a sportberuhazasok felmérésére, amelyek
Zalaegerszeg/Zala megye teriletén torténtek 2020-2023 kdzott. Analizist készitek arrdl,
hogy Zalaegerszeg varos milyen mddon tud hozzajarulni a munkahelyi jélléthez, milyen
eszkOzokkel tudja a lehetd legmagasabb szintre emelni ezt a teriiletet kifejezetten
sportfejlesztésekkel. A PSR stratégiai keret kialakitdsdhoz kapcsoldédd javaslatomhoz a
szintézis modszerét alkalmazom, vagyis egy 0j dolgot kiilonféle 1étezé elemekbdl kivanok

Osszeallitani.

Alkalmazok kvalitativ és kvantitativ elemzési technikakat, tovabba primer és szekunder
adatokat is feldolgozok.

Kvantitativ elemzési eszkdzként dsszedllitok egy online kérddivet, melyben vizsgalom a
munkahelyi jollétet, annak eszkdzeit, modszereit, a kapcsoldodo attitidot két aspektusbol.
Kutatast végzek arra vonatkozéan, hogy munkaltatdi oldalrél a cégek milyen lehetdségeket
ajanlanak a munkavallaloik szamara, hogy a lehet6 legjobban érezzék magukat, tovabba,
hogy a stresszt milyen médon tudjak levezetni. Munkavallaléi oldalrdl pedig vizsgalom a
foglalkoztatottak jolléti allapotat, tovabba, hogy igénybe veszik-e a cég altal nyujtott jolléti
lehetdségeket, mire van és nincs igenyuk, illetve milyen hatdsai vannak a sportolast és
egészségmeglOrzést biztositd lehetéségeknek a munkavallalora. E tématerilettel

kapcsolatosan 3 hipotézisemet kivanom igazolni. (2. tablazat)

A feltételezések alternativ irdny nélkili hipotézisekként kerliltek megfogalmazésra,
amikoris a valtozok kozotti dsszefliggést igen, viszont annak konkrét iranyat nem

hatarozzuk meg eldre.
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2. téblézat: A kutatas hipotézisei
H1: A munkavallalok egyes demogréfiai jellemz6i (pl. foglalkozas, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak az adott munkahelyen maradast illeto
motivaciokat.
H2: A munkavallalok egyes demografiai jellemzdéi (pl. foglalkozas, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak a munkahellyel valo elégedettség, a
stressz, a kiégés mertékét, az eddigi munkahelyek szamat, valamint a
munkahelyvaltasra vonatkozo igényt.
H3: A munkavallalok egyes demografiai jellemzdéi (pl. foglalkozas, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak azt, hogy a testmozgas a mindennapok
részét képezi-e vagy nem a munkavallal6 esetében, tovabba azt, hogy milyen
mértékben érzékelik a sportolas és egészségmegbrzés jolléti hatasat.

Forréas: sajat szerkesztés
A kérdoiv részben zart kérdéseket tartalmazott, de talalhatok benne nyitott kérdések, illetve

7 fokozata Likert skalan értékelendd valaszok. (1. melléklet)
Adatfelvétel idopontja: 2023. 08. 22-2023.09.04.

Célcsoport: munkavallalok

Mintavétel modja: nem valosziniiségi mintavétel/ hdlabda modszer
Minta elemszama: 152

Az adatfeldolgozds modszerei: statisztikai modszerek (egyszeriibb mutatészamok,

osszefliggésvizsgalat).

Kvalitativ ~ elemzésként  strukturalt interjut készitek  Zalaegerszeg  véros
alpolgarmesterével, melynek célja a feltrds, megismerés, megertés. Az interjd
lebonyolitasahoz el6zetes kérdéssort készitettem vezérfonalként. (3. melléklet) Az interju
alkalmas bizonyos jelenség mindségi megismerésére, €s az azzal dsszefliggd vélemények,
attitiidok, hiedelmek Osszegyljtésére és elemzésére (Boncz, 2015). Az interji elGzetes

vezérl6 kérdései nyitott kérdések voltak.
Interju alany Kkivalasztas modszere: céliranyos modszer (nem valdsziniiségi mintavétel)

Interju alany: Bali Zoltan, Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos alpolgarmestere

Interju készitésének idopontja: 2023.09.13.
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Interju készitésének helyszine: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala,
Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 19.

Az interju feldolgozasanak maodszerei:

- Kondenzcid (siirités), azaz az interju soran nyert informaciok osszefoglalasa.
- Kategorizacio (csoportositas): a szoveg a kutatasi kérdésekhez torténd

hozzéarendelése.

Technikai eszkdzként az MS Word és Excel programokat hasznaltam fel. Az Excel
program Adatelemzés funkcidjat, tovabba fuggvényeket is alkalmaztam az eredmeények

szamszerusitéséhez.

3.2. ZALAEGERSZEG PSR STRATEGIAJANAK MEGALAPOZASA
melyet olyan varosnak neveznek, ahol megtalalhatjuk a jovonket. Véleményem szerint ez a
mindsités nem véletlen, hiszen amit a varosvezetés évek oOta tevékenykedik, az kitiing
benchmark lehet mas varosok szamara is. Ritka az olyan polgarmester, aki ennyire
sziviigyének érzi a varosat és az ott ¢l6k boldogsagat. Nem véletlen, hogy az Ev
Polgarmestere lett Balaicz Zoltan 2021-ben (41. abra). (VZs. — Seres, 2021)

41. Abra: Az év polgarmestere
Forras: VZs. — Seres, 2021

Kutatasom soran megallapitottam, hogy Zalaegerszegnek jelenleg nincs PSR stratégiai
dokumentuma, azonban dolgozatom veégére tisztan lathato lesz, hogy gyakorlatilag egy
dokumentumban 6sszegfoglalhatok lennének a varos fébb PSR teriiletei, intézkedései, €s

ezéltal egy szinvonalas stratégia latna napvilagot.

A varos j6 kapcsolatot apol az itt miikodo vallalatokkal, kiilonbozé érintettekkel, kdzos
tigyként kezelik a tarsadalmi feleldsségvallalast, amelynek nagyon nagy szerepe van jovonk

forméalasaban. Véleményem szerint egy varosvezetés jobban at tudja formalni az emberek
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szemléletet egy jobb iranyba, mint egy vallalat, hiszen az itt lakok sajat bériikon tapasztaljak
meg a killonb6z6 szemléletformald intézkedéseket, mig egy vallalat nem tud
tevékenysegével ilyen szinten hatni az emberekre. (Budadrs varos tarsadalmi kozfelelésség
stratégiaja, 2017)

Ve

=z =7

tarsadalmi felelésségvallalasi teriileteit.

Az alébbi tablazatban lathatd, hogy 2015-ben Budadrs mely PSR tevékenységi teriiletekre
fokuszalt stratégiai dokumentumaban (2. tablazat). Pipaval jeloltem a dolgozatom
témajahoz relevans, x-el pedig a nem részletezett teriileteket, mivel ezek nem tartoznak
szorosan a kutatasi ttmamhoz.

3. tablazat: Budadrs PSR tevékenységi terlletei

1. Kozlekedés

Koznevelés

Helyi média, kiadvanyok

Kultlra

Rendezvények

Helyi tarsadalom

Egészséglgy

2
3
4
5. Kozbiztonsag
6
7
8
9

Sport, szabadid6

10. Helyi gazdasag, Vallalkozasok

11. Kornyezetvedelem, Energiahatékonysag

Q@ @ Q@& @ ¢ & & e

12. Helyi kdzigazgatas, menedzsment

13. Epitett kornyezet védelme

14. Szociélis ellatas

15. Nemzetkdzi kapcsolatok

® | ®| ®®N®

16. Onkormanyzat menedzsment

Forras: Sajat szerkesztes, Budadrs varos tarsadalmi kozfelelosség-vallalas stratégiaja,

2017 alapjan
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3.3. ZALAEGERSZEG PSR TEVEKENYSEGI TERULETEINEK MEGHATAROZASA
A Véros stratégiai dokumentumait atvizsgalva megallapitottam, hogy Zalaegerszeg varos
intézkedései teljes mértékben illeszkednek a minta alapjan megjeldlt PSR tevékenységi
terliletekhez, ezért dolgozatomat a pipaval jel6lt terliletek vizsgalasa koré épitem. A kiemelt
tertletek vizsgalatakor Zalaegerszeg stratégiai dokumentumait elemeztem, ezek alapjan a
szintetizalas mddszerével épitettem fel az egyes tématertileteket, tovabba valds peldakkal

is alatamasztom azokat.

1. Kozlekedés
A Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia cimii dokumentumban részletes ralatast
kaphatunk a varosban folyod, gazdasagi, oktatdsi, kornyezeti, huméanerdforrasi

fejlesztésekrol. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2021) (42. abra)

Vasut fejlesztés

Zalaegerszeg vasuti fejlesztéseivel kiemelkedd logisztikai és kozlekedési centrumma
szeretne valni. Ehhez fejleszteni kell a vasuthalozatot, hiszen Eurdpa egyik piacvezetd
vallalata, a METRANS Zalaegerszeget valasztotta arra, hogy kiépitse a legmodernebb
vasUt-kozuti konténer terminaljat és logisztikai kdzpontjat (52. abra). A beruhazas értéke 30
milliard forint, amely 120 Uj munkahelyet teremt. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési
stratégia, 2021)

Reptérfejlesztés

A Héviz-Balaton nemzetkozi repiilotér fejlesztése altal a varos a gazdasagi elény
kovacsolasa mellett fellenditi a megye turisztikdjat is. (Zalaegerszeg 2030
gazdasagfejlesztési stratégia, 2021)

Kozlekedés

42. dbra: Kozlekedes
Forras: Sajat szerkesztés, Balaicz Zoltan, Greentech 2022, 2021, MTI 2020, MTI, 2021

weboldal alapjan
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Kozat fejlesztés

Az M76-0s kétsavos gyorsforgalmi Ut megépitése altal a varos értéke nagyot ugorhat. A
bels6 kozlekedési kapcsolatokrol is érdemes néhany szot ejtenem. A varosban egyre jobban
nd a forgalom, ezért a varosi kozlekedési kapcsolatokat is fejleszteni kell. A Kovécs Karoly
Varosépitdé Program keretében 2024-ig Uj utak, jardak parkolok épiilnek meg, amely a
belvarosi kozlekedés szempontjabol egy élhetdbb kornyezetet teremt. llyen példaul a
Kosztolanyi ut kétiranyusitasa. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2021)

A fenntarthatdsagi irdnyelveket figyelembe véve a varos onkormanyzata tdmogatja a
kerékparral valo kozlekedést is. Szamos akciot, programot hirdet a kerékparozas
népszeriisitése érdekében. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2021) llyen
példaul a ,,BringazzZeg” nevii program, amely soran az itt lakok kozosen kitekernek az
Alsderdei Sport és Elményparkba. Ezen kiviil elkésziilt a Gébarti-tohoz kivezetd kerékparit,
megujultak a belvarost 0sszekotd kerékparutak. Aki pedig hosszabb tavra vagyik akar

Zalaszentivanig is el tud kerékparozni. (43. &bra) (Nagy et al., 2023)

43. abra: Uj kerékparutak Zalaegerszegen

Forras: Fraunhoffer, 2023 alapjan
2. Koznevelés

Zalaegerszeg kozoktatasi intézményei is folyamatosan fejlddnek. A VArosi
napelemprogram részeként napelemes rendszer épul szamos évoda tetejére, amely az
intézmények teljes aramfogyasztasat biztositjak. llyen példaul a Mikes utcai és a Kodaly
utcai 6voda. (Balaicz Zoltan) A Radnoti utcai 6voda sd6szobaval boviilt. 990 millié forintbol
megtjul a Szent Csalad Ovoda. (ZEG évértkels, 2022) A csaladok szaméra egy fedett 4
évszakos jatszOhaz épitése is tervben van, amely a Zalaegerszegen lako kisgyermekek

szamara 6romteli jatékperceket okozhat a téli hideg id6ben is. (Frauenhoffer, 2023)

Altalanos iskolak terén emlitésre mélt az Eotvos Jozsef Altalanos Iskola, amely 492 millio

forintos raforditassal Gjult meg. A Doézsa Gyorgy Altalanos Iskola diakjai (j
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tornacsarnoknak orulhettek, amely 1,2 millidrd forintos kormanyzati tAmogatassal épiilt
meg. (ZEG évértékeld, 2022)

Kozépiskolasok sem maradtak ki az 0jitasokbol, hiszen elkezdddott a Széchenyi Istvan
Technikum, a Deék Ferenc Technikum, a Zrinyi Miklés Gimnazium felljitasa. (ZEG
évértkeld, 2022)

A Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kézpontja, illetve a varos Onkormanyzata, a
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, a Vallalkozok és Munkaltatdk Orszagos

Szovetségének Zala Megyei Szervezete kozott 1étrejott egy egylittmiikodési megallapodas,

amelynek célja egy ,,Felh6 Campus” kialakitasa, ami egyben virtualis oktatotér és kozosségi
tér. (ZEG évértékeld, 2022) (44. dbra)

Koznevelés

44. dbra: Kdzneveles Zalaegerszegen
Forras: Sajat szerkesztés, ZEG évértékel6 2022, Frauenhoffer, 2023 alapjan

3. Helyi média, kiadvanyok

A varosmarkazasra val6 odafigyelés tokéletes arra, hogy minél tobb befektetd figyelmét fel
tudjak kelteni. Fontos, hogy megismerjék Zalaegerszeget és az itt torténd fejlesztéseket,
beruhéazasokat, és ide tegyék le voksukat mas varosokkal szemben. A varos imazsanak jot
tesz, ha nem csak az Ujsagban jelenik meg, hanem az online térben is, ahol tébb emberhez
eljuthat Zalaegerszeg multja, jelene, jovéje. De hogy hol is olvashatunk, hallhatunk
Zalaegerszegrol? (45. &bra) llyen példaul a ZAOL.hu, amely megtalalhaté Facebookon is,
ahol olvashatunk Zalaegerszeg hireir6l. (ZAOL.hu) A fizikai kiadvanyt kedvel6k pedig a
Zalai Hirlapot vaséarolhatjdk meg. Aki nem szeret olvasni, annak a Zalaegerszegi
Televizio potencidlis hircsatorna tud lenni. Személy szerint én minden este a YouTube-on
megnézem a TVZeg nevii csatornan az aznapi hireket. Aki pedig szeret zenét hallgatni, de
mellette a helyi hirekrdl, fontos informéciokrodl is szeretne informéciot szerezni, annak
tokéltes valasztas az Egerszeg Radid. A rohamosan fejlédo vilag miatt az online térre egyre
nagyobb hangsuly harul. A Facebookon EgerszegiHirek nevii oldalon, nem csak hirekr6l,

hanem programajanlokrol is olvashatunk. (Facebook, EgerszegiHirek, 2023) A varos
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polgarmestere megtalalhato Facebookon, s6t YouTube-on, Instagramon és a Tik Tok

platformon is, ahol évrdl évre egyre nagyobb feliratkozdszamot produkal.

Helyi média

45. dbra: Zalaegerszeg helyi médiai

Forras: Sajat szerkesztés, Facebook Balaicz Zoltan, Balaicz Zoltan, YouTube Balaicz
Zoltan, Tik Tok Balaicz Zoltan, Zalaegerszegi Televizio, Egerszeg Radié, ZAOL.hu,
Facebook EgerszegiHirek, Lapcentrum weboldal alapjan

4. Kultdra
Zalaegerszeg egyik meghataroz6 kulturélis eseményekent megemlitend6 a varos 1247-es
irasos emlitesenek 775 éves évforduldja. A varosvezetés tisztelete jelélil szamos Uj koztéri
alkotast készitett. (Czobor Matyas, Ifjukori Deadk Ferenc a Pajtasok varosmakett,
kiadvanyok, torténelmi albumok, torténelmi konferencidk) Ezen kivil a véaros torténetét
bemutatd allando6 kiallitast is meglehet tekinteni a Mindszentyneumban. (Frauenhoffer et
al., 2022)

Az imént emlitett Mindszentyneum (Mindszenty Jozsef Latdgatdkozpont) is fontos
kulturalis dllomasa Zalaegerszegnek, amely Mindszenty Jézsef biboros életutjat mutatja be.

Ezen kiviil 4llando és idOszaki kiéllitasok is szerepelnek a repertoaron. (Mindszentyneum.
2023)

Kultara

46. dbra: Kultira Zalaegerszegen
Forras: sajat szerkesztés, Panczél — pP 2022, Mindszentyneum 2023, Balaicz Zoltan

2022, Tourinform Zalaegerszeg 2022, Zala Média 2022, alapjan
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Nagy orommel fogadjak az itt lakok a muzeumok éjszakéja nevii programsorozatot, ahol
Zalaegerszeg nevezetességeirdl, értékeirdl hallhatnak. A részt vevd intézmények kozott
szerepel a GoOcsej Muazeum, Mindszentyneum, Gocseji Falumulzeum, Zalaegerszegi
Torvényszék, Dedk Ferenc Megyei Konyvtar. (Gocseji Muzeum, 2023)

Ezen feliil a varos mélton megemlékezik minden évben a magyar torténelem kiemelkedd

alakjairol, eseményeir6l. (46. abra)
5. Kozbiztonsag

A varos kodzbiztonsdga bliszkeségre adhat okot, hiszen 2022-ben is Zalaegerszeg lett az
50.000 6 feletti kategdridban, a legbiztonsagosabb varos. Konkrét szamok tekintetében
egész évben 2 lakasbetorés, 1 gépkocsifeltorés és 0 gépkocsi ellopas volt. (Frauenhoffer,
2023) Véleményem szerint ez egy nagyon fontos tényezo lehet a jovoben Zalaegerszeget,

mint 0 otthont valaszt6 egyéneknek. (47. abra)
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47. dbra: Zalaegerszeg kozbiztonsaga 2022-ben

Forras: Frauenhoffer, 2023

Az alabbiakban részletesebb ralatast kaphatunk arrol, hogy Zalaegerszeg varosa miként és
hogyan is menedzseli napjaink kihivasait példaul a fenntarthatd fejlodést, a tarsadalmi

felelosségvallalast, az itt lakok és munkavallalok jollétét, boldogsagat tekintve.
6. Rendezvények

Sokakban felmertl a kérdes, hogy egy varos hogyan tud hozza jarulni a munkahelyi
jolléthez? Az alabbi programok, rendezvények évrdl évre mindségi kikapcsolodasra
invitaljak az itt lakokat, ahol ki tudnak szakadni a munkahelytiik okozta hajtasbol, stresszbdl.
Ezek a rendezvények nemcsak felejthetetlen éiményben részesitik az itt lakokat, hanem
er6sebb lokalpatriota 6ntudathoz is hozzasegitik 6ket. (48. abra)
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Nyaranta ellatogathatunk a kvartélyhazi nyari szabadtari szinhazba, ahol szamtalan
szindarabot tekinthetiink meg. Az én kedvenc darabom a P&l utcai fiuk voltak. (ZEG
évértékels. 2022)

Amit a legtébben varnak minden évben az a Zalaegerszegi Sorfesztival, az Egerszeg
Fesztival és a Vadporkolt és Bor Fesztival. (ZEG évértékeld, 2022)

A Gdocsej Proszafesztival is nagy sikereknek orvendhet, amely Uj helyszinnel (Gébérti
Szabadids Parkkal) boviilt. (ZEG, évértekeld 2022)

Ordkre sz616 élményt nydijt a viros idésebb és fiatalabb korosztilyainak az ingyenes
filmzenei koncert, amely a Zalaegerszegi Szimfonikus Zenckar kozremiikodésével
valosulhat meg. (ZEG évértékeld, 2022)

Uj rendezvény is letette névjegyét varosunkba, amely Mustra Grill & Chill, névre hallgat.
(ZEG évértékelo, 2022)

A gasztronomia szerelmeseit a Street Food Weekend programjaival varjak, ahol a monoton
mindennapokbdl egy porgds hétvégébe csoppeniink bele, amit egy kiados étellel akar egy
hamburgerrel vagy kiilonleges desszertekkel fojthatjuk le. (ZEG évértékeld 2022)

Rendezvények

48. abra: Zalaegerszeg rendezvenyei
Forras: Sajat szerkesztés, ZMJV Hivatalos portalja 2019, 2021, Frauenhoffer, 2023,

Kertvaros Zalaegerszeg 2022, Csodalatos Magyarorszag 2023, Arany Horvath Zsuzsa,
2023, YouTube 2022, Ancsy 2021, ZEG évértékeld 2022

A varos a forro nyar kozepette kertmozival varja az érdeklédoket, ahol felejthetetlen mozis
élménnyel gazdagodhatnak. 2023-ban els6 alkalommal rendezték meg a piknik mozit a
Vizslaparkban, ahova nem kellett méas, mint egy pokrdc amire raultiink és egy limonadé,

amit elszircsoltink a mozifilm alatt. (Arany Horvath Zsuzsa, 2023)
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Véleményem szerint ez egy nagyon jo kezdeményezés volt a varos részérdl, mivel igy még
jobban 6ssze tudnak kovacsolddni az itt lakdk, és Gjabb baratsdgok szilethetnek. Nagyobb

szlikség van ezekre a programokra, mint gondolnank.

De ne feledkezziink el a téli programokrdl sem! Egyik legikonikusabb zalaegerszegi
program a Disz téren megrendezésre keriilé Egerszegi Advent. (Frauenhoffer,2023)
7. Helyi tarsadalom

Zalaegerszeg varosa mindig is figyelt arra, hogy amit szervez, legyen sz6 fesztivalrol
rendezvényrdl, programroél, azok hozzaadott értékkel is birjanak, illetve valamilyen nemes
celt szolgaljanak. llyen volt példaul a Vadpdrkolt és Borfesztival jotékonysagi vad- és
half6z6 programja, amely 2022-ben 4.786.500 Ft-ot gyljtott Ossze a Zalaegerszegi
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény javara. (ZEG évértékeld, 2022) (49. abra)

Az Aquacity jotékonysagi f6z6nap mara mar egyfajta hagyomany a Zalaegerszegen ¢l6k
korében. A rendezvény sikerességét tlikrézi, hogy 21. alkalommal rendezték meg. A 2022-
es évben 58 csapattal, 27 felajanlé céggel, 3254 latogatdval, kdzel 10,5 millié forint
tamogatast gylijtott 6ssze. A tamogatast a 175 éves Szent Rafael Korhaz illette meg. (Banfi
— B. K. 2023) 2021-es évben a zalaegerszegi 6vodak szamara 9.699.200 Ft gyilt Gssze.
(ZEG évértékels, 2022) Az idoseket sem elfelejtve a landorhegyi jotékonysagi
lecsdnapon 350.000 Ft-ot adomanyoztak az Idések Gondozohazanak. (ZEG évértékeld,
2022)

Azonban egy nagyon sajnalatos tlizeset ravilagitotta arra, milyen fontos is a helyi
dsszefogas, a csapatmunka, a varosvezetés és a bajba jutottak kozotti kommunikéacié. Egy
biztos, hogy Zalaegerszeg és az itt lakdk jelesre vizsgaztak. A tragikus események leforgasa
alatt az otthonukat elvesztok buszokban melegedhettetek. A hir hallatdn szinte azonnal
intézkedni kezdett a varosvezetés Balaicz Zoltannal, aki elséként hivta 0ssze a karosultakat
a kdzosségi hazba, ahol probaltak megoldast talalni a lakhatasukkal kapcsolatban. Akik nem
talaltak maguknak ideiglenes otthont, azokat az énkormanyzat felkarolta és segitett az
elszallasolasban. (Nagy — Elmont,2023) Gondoljunk bele, milyen érzés az, amikor egész
életen at dolgozunk, nagy nehezen megvesszilk a hazunkat, amit az évek soran szépitink és
egy perc alatt mindenink megsemmisdl.

Zalaegerszeg onkormanyzata kérdés nélkiil felajanlotta, hogy a karfelmérés kovetden, ha
szlikséges, pénzbeli segitséget is nyljt a hazak helyreallitasahoz. (Balaicz, 2023)

A varosvezetés nem csak pénzbeli segitséget ajanlott fel a karosultaknak, hanem soron

kivili azonnali Ugyintézést a Zala Megyei Kormanyhivatalban, ezen felll a térmelékek
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eltakaritasat szinte 1-2 napon bellil elkezdték. A Zala-Miillex Kft. konténerekkel segitette a
folyamatok gyorsitasat. Az eset utani napokban villanyszereld is kelléen atvizsgalta a
Iépcséhazakat. A varos megnyitott egy szamlaszamot is, ahovd adomdanyokat lehetett
felajanlani a kéarosult csaladok szamara. Ezen kivil a Keresztury Dezsé Varosi Miivel6dési
Kozpontban adomanypontokat alakitottak ki, ahova ruhéakat, jatékokat, tartOs
élelmiszereket, tanszereket is felajanlottak. (Balaicz, Facebook 2023) Nem véletlen a
szlogen, hogy ,,Zalaegerszeg a segitség, az osszefogds és a jotékonysdg varosa!” (ZEG
évértékeld, 2022, 45. oldal)

Helyi tarsadalom

sz/w;uszAM
A TOZKAROSULT,

49. abra: Helyi tarsadalom Zalaegerszegen

Forras: Sajat szerkesztés, ZEG évértékeld 2022, ZAOL, 2023, Balaicz 2023, FOTO
ZALAEGERSZEG Facebook oldala 2023 alapjan

8. Egészségugy
Zalaegerszeg szivugyének érzi a helyi kérhazat, amelyet jol tikrdz, hogy nem fenntartdja a
varos Onkorményzata, ennek ellenére szamos felUjitast vegrehajtott az egészséglgyi
intezmények tekintetében. (ZEG évértékeld, 2021) (50. abra)
Elkezd6dott az SZTK felljitésa, egynapos sebészet alakult a korhdzban. Ezen Kkivil 65 Uj
parkol6 létesiilt a korhaz koriil. (ZEG évértékels, 2022) Uj szakorvosok Zalaegerszegre
torténd letelepedése érdekében, elektromos autokat ajanlottak fel a korhdznak. Lényege,
hogy az a szakorvos, aki véllalja, hogy a Zala Megyei Szent Rafael Kérhazban fog dolgozni,
egy autdkulccsal és egy lakéaskulccsal lesz gazdagabb. (Frauenhoffer, 2022) Véleményem
szerint ez egy nagyon jo kezdeményezés volt, hiszen igy a munkavallalé motivalt lesz, Uj
kihivasokkal fogja szembe talalni magat, ezaltal fejlédni fog szakmailag, emellett se autod,
se lakéas vasarlasaval nem kell foglalkoznia.
Ezen felll tébb mint 58 milli6 forintbol megujult a hidroterapias medencéje a korhaznak,
amelyhez az AquaCity jotékonysagi nap bevétele is nagymértékben hozzajarult. (ZEG
évértékeld, 2021)
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Kiemelt egészségigyi programként megemliteném a Richter Egészsegvaros nevi
programot, amely tobb mint 10 egészségligyi szliréssel, szamos egészségneveld eldadassal
varta az érdekl6doket. (Szakal et al., 2022)

Akik részt vettek a szliréseken, eldadasokon (300 Ft/f6) hozzajarulhattak a jotékonysagi
akciohoz, amelyet a Zala Megyei Szent Rafael korhaznak adomanyoztak. A program
egyfajta szemléletformal6 hatassal is bir a kilatogatdkra, hiszen az egészséges életmod, az
egészségtudatossag felé terelik dket. (Szakal et al., 2022)

Mi is a legfontosabb egy ember életében? Az egészsége. Ha az nincs akkor semmilye sincs.

Tegylink az egészséglinkért, amig nem késo!

Egészséglgy

50. abra: Egészségligy Zalaegerszegen
Forras: Sajat szerkesztés, Frauenhoffer,2022, ZEG évértékel6 2021, Richter 2022, ZMJV

Hivatalos Portal 2022, Szakal et al., 2022 alapjan

9. Helyi gazdasag
Zalaegerszeg egyik legfontosabb feladatanak tekinti a gazdasag fejlesztését és az Uj
munkahelyek teremtését. Az elmult években tobb tiz milliard forint értékli beruhazas
valosult meg és ami biiszkeségre adhat okot, az az, hogy 4.400 Uj munkahely jott létre.
2014-ben a munkanélkiliség aranya 7,5%-volt, ami 2022-re 2,6%-ra csokkent. (ZEG
évértkeld, 2022)

A gazdasagfejlesztés egyik 6 eleme Zalaegerszegen a Zala Zone Jarmiiipari Tesztpalya,
amely 45 milliard forintos korményzati réaforditassal valosult meg. J6, hogy a varos
térségébe ilyen nagy vonzerdjii 1étesitmény épiilt meg, hiszen sorra vonzza a tovabbi nagy
kiegészitd beruhazasokat. Ilyen példaul a Rheinmetall, az AVL és Bosch, akiknek kozel
1000 0j munkahelyet kdszonhetink. A DronMotive varos dronkutatasi és fejlesztési
kdzpontot szeretne kialakitani, amely Ujabb 200 munkahelyet teremt. Emlitésre mélté a
Metrans logisztikai vallalat zalaegerszegi terminalberuhazéasa is, ami tovabbi 500
munkahelyet teremt. (ZEG évértkel6, 2022) (51. &bra)
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A helyi gazdasag fejlesztésének része a kozlekedés fejlesztése is, amit tikrdz a vasut, a
reptéri (Héviz-Balaton nemzetkozi repiilétér) és a kozatfejlesztés. (Az M76-0s kétsavos
gyorsforgalmi at, Uj jardak és parkoldk) (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia,
2021)

Nekem volt szerencsém kozelrdl megtekinteni a Zala Zone Jarmiipari Tesztpalyat, hiszen
a varosvezetés 2021-ben szervezett egy nyilt napot a helyi lakosok szdméra, ahol biciklivel
jarhattuk korbe a tesztpalya részeit. A Smart City nyerte el tetszésemet, olyan volt, mint egy

komplett varos, csak miniben.

51. abra: Zalaegerszeg helyi gazdasaga

Forras: Sajat szerkesztés, ZEG évértékeld, 2021, 2022, Vigh Laszl6, 2021, Vilaggazdasag
2022, MTl/lIho , 2021, Kanizsa Ujsag, 2022, ZMJV Hivatalos Portalja, 2021 alapjan

10. Kornyezetvédelem, energiahatékonyséag
Napjaink egyik legnagyobb kihivasa a fenntarthato fejlédés iranti kiizdelem. Fontos, hogy
ne csak a vallalatok mutassanak példat, hanem a varosok is. Bliszke vagyok, hogy a varos,
ahol ¢élek ennyire feleldsségteljesen gondolkodik, cselekedik és példat mutat a feltdrekvo
generacionak és arra is, hogy Zalaegerszeg lett Magyarorszag 2. helyezett varosa az
»Europa Zold Varosa Dij” nemzetkdzi versenyben. Biiszke vagyok, hogy itt lakhatok és
részt vehetek a jovOonk szebbé tételében. (ZEG, évértékeld 2021)

A XXI. szazad siirgésen megoldando feladati kozt szerepel a klimavaltozas kezelése.
Gondoljunk bele, milyen nagy viharok csapnak le nyaron? Ozdnviz szerli esézések, dio
nagysagu jegek. Egy nyari napon a hdmérseklet akar elérheti a 38 fokot is. Zalaegerszeget
szamos probléma sujtja e téren. Ilyenek példaul a villamarvizek, az erd6k és természeti
értékek veszélyezettsége. A varos klimavédelmi jovoképe, hogy ,,2030-ra
energiahatékony élhetd, fenntarthato és zold megyeszékhellyé valik.” (Vibrocomp Kft.,
2020, 101 oldal)
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Az alabbiakban szamos projektet, intézkedést szeretnék bemutatni, amelyek nagyban

hozzéjarulna egy élhet6bb szebb jové megvalositasahoz.

Zalaegerszegen az liveghazhatast gdzok kibocsatasnak jelentds része a kozlekedésbdl ered.
Ennek megoldéasara 2016-ban elkészilt Zalaegerszeg Fenntarthatd Varosi Mobilitas
Terve, amely kdzéppontjdban az ember all. A varosunk teljes mértekben elkotelezett a
fenntarthatsag irant, amelyet mélton tiikroz, hogy itt késziilt el els6ként a Fenntarthatd
Varosi Mobilitas Terv, amely kitér a térségi elérhetdség javitdsat tdmogato, a gazdasagi
pozicio erdsitését tamogatd, a kozosségi kozlekedés fejlodését tamogatd, a lagy kdzlekedési

modok fejlédését tamogatd, varosi mobilitast tamogato projektekre. (Derts et al.)

Mit is jelent az, hogy fenntarthat6 a varos? ,, Hosszu tavon biztositottak a varosi funkciok

miikodési feltételei, a kornyezetmindség legaldbb azonos szinten tartasdaval.” (Derts et al.,

7. oldal)

Lakossagi felvilagosito kampanyok kozott szerepel a bringas reggeli, az automentes nap
(minden évben szeptember 22-én arra 6sztonzik a lakossagot, hogy kornyezetkimélé médon
kozlekedjenek) a ,,Mozdulj a klimaért!” (ehhez a felhivashoz tobb zalaegerszegi altalanos
iskola is csatlakozott, akik megismerkedtek a klimavédelemmel a kdrnyezetvédelemmel

stb.) és a Fold 6raja mozgalom. (Vibrocomp Kft. 2020)
Zalaegerszeg Smart City 2050

A varos célja, hogy 2050-re a megujulo energiaforrasok terén 100%-os ellatottsagi szintet
érjen el. (Vibrocomp Kft.,2020)

Okoiskolak

Az iskolak minden tanévben elnyerhetik az dkoiskola cimet. Kozponti elem a kdrnyezeti
nevelés, ami nemcsak a tanitasban kell, hogy megjelenjen, hanem a gyerekek szdmaéra
szervezett tAborok tematikajaban, étkeztetéseben is. Zalaegerszegen sok intézmény elnyerte
ezt a cimet. Illyen példaul a Zalaegerszegi Ady Endre Iskola, Gimnazium és Alapfoku
Miivészetoktatasi Intézmény, a Béke ligeti Altalanos Iskola, A K6lcsey Ferenc Gimnazium,
a Ganz Abraham, és a Munkacsy Mihaly Szakkozépiskola és Szakiskola. (Vibrocomp Kft.,
2020)

Z6ld Kampusz Zalaegerszeg mintaprojekt keretein belul a Pannon Egyetem
zalaegerszegi kara geotermikus fiitést hasznal az Infocentrumban, ezen felul energetikai
feltjitast is végeztek, a hulladéktermelés csokkentése érdekében &télltak a szelektiv

hulladékgytjtésre. Kerékpartarolok épiiltek, hogy minél tobben jarjanak kétkerékkel.
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Kiépult egy tandsvény is, amely soran megismerkedhetiink a fenntarthatd életmdéddal,
megoldasokkal. Ehhez a projekthez tarsult ,,A zalaegerszegi Z6ld Kampusz napelemes
fejlesztése” cimii projekt, amely 204 napelem-modulbdl &ll6 rendszert épitett ki az egyetem

intézményeire. (Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kozpont, 2021)

Faultetés program

2019-ben a vérosvezetés belekezdett a falltetési programba, melynek célja, hogy 2024-ig 5
ezer (] fat Gltessenek el. Azonban az 5 ezer U] fa ellltése nagyon gyorsan teljesilt, hiszen
kozel 20 vallalkozas beallt a kdrnyezetvédelmi akcié moge, ezért nem tulzds megcélozni,
hogy 2024-ig akar 10 ezer j fat is Ultethetiink. (Letenye Média, 2022) (52. abra)

Az elektromos kozlekedési jarmiivek (roller, busz, autd, bicikli) szerepe felértékel6dott a
klimasemlegesseg elérése érdekében, ezért az 6nkormanyzat 11 Uj elektromos autobuszt
is beszerzett a helyi tomegkdzlekedési flottaba, ami &ltal csokken a varos szén-dioxid
terhelése. (ZEG évértékeld 2021, Balaicz Zoltan)

A Kkerékparhasznaldk aranya egyre jobban ndvekszik a varosban, aminek én személy
szerint nagyon orilok. Nekem van egy elektromos rollerem is, amivel sokkal gyorsabban
odaérek egyik helyrél a masikra. Magamnak is id6t sporolok meg, illetve a kdrnyezetemmel

is jot teszek a kibocsatast illetGen.

A GreenTech szakkiallitas és konferencia a fenntarthat6é fejlodés, energiagazdalkodas
tekintetében egy nagyon hasznos eseménysorozat. En mindegyiken részt vettem, és minden

alkalommal bdviteni tudtam a tudasomat. (ZEG évértékeld, 2022)

2023-ban elindult az ingyenes lakossagi LED-csereprogram, amely az energiavalsag
negativ hatasai csokkentésére iranyult. A lakossdg a hagyomanyos izzdkat, modern
energiatakarékos ledes izzokra cserélhetik, teljesen ingyen. Az 6nkormanyzatnak fontos,
hogy az itt lakdk ne érezzenek semmit az energiavalsagbdl. (Kolozsvari et al., 2023, ZEG
évértékeld, 2022)

A részoruloknak a varos gazar és villamosenergiaar tamogatasi programmal probalt
segiteni, ami annyit jelentett, hogy azok a csaladok, akiknek a fogyasztasuk az allamilag
tdmogatott rezsikoltség folé emelkedett, azoknak anyagi segitséget nyujtott az
onkorményzat. (ZEG évértékeld, 2022)

A varosi napelemprogram részeként, napelemes rendszer épil szamos Ovoda tetejére,
amely az intézmeny teljes dramfogyasztasat biztositja. llyen példaul a Mikes utcai és a

Kodaly utcai 6voda. (Balaicz Zoltan)
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Kdrnyezetvédelem, energiahatékonysag
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52. dbra: Kdrnyezetvédelem, energiahatékonysag Zalaegerszegen
Forras: Sajat szerkesztés, Greentech, 2021 mp4 vided, Balaicz Zoltdn, ZMJV Hivatalos
Portalja 2023, Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kdzpont 2020, ZAOL.hu 2021
alapjan
11. Sport, szabadido

Zalaegerszeg sporttal kapcsolatos beruhazasai, fejlesztései érintettek meg engem a
legjobban. Nem véletlen, hogy ez a teriilet adja dolgozatom f6 vazat, hiszen élek halok a
sportért, az aktiv pihenésért. Szeretném bizonyitani, hogy ha egy varos odafigyel arra, hogy
szines sportolasi €s kikapcsolodasi lehetdségeket nyujt az itt lakdknak, akkor nem csak a
munkahelyi jollétiiket emeli magasabb szintre, hanem hozzajarul egy sokkal boldogabb,
nyugodtabb, egészségtudatosabb és kiegyensulyozottabb tarsadalomhoz is, ami a vallalatok

szamara egy motivalt, dolgozni vagyé munkaerdt eredményez.

Szeretném felnyitni minden véaros figyelmét, hogy ideje erre a teriiletre meég nagyobb

hangsulyt fektetni, mint valaha eddig.

Zalaegerszeg buszke lehet magéra, hiszen 1996-ban elnyerte a Nemzet Sportvarosa cimet.
Ennek fiiggvényében a varosvezetés odafigyel arra, hogy kell6 sportlétesitmény,
sportszervezet létesuljon. 2021-ben Zalaegerszegen 81 sportszervezettel koztik 45
sportaggal blszkélkedhet. Ez a szdm is azt mutatja, hogy nagyon széles sportkinalat van a
varosban. A varos sporttdmogatasa emlitésre meélto, hiszen 2018-ban 547.974.000 Ft-ot
forditott a sportra. 2019-ben pedig elérte az 567.999.000 Ft-ot. (Balaicz et al.)

Az aldbbiakban ki fogok térni Zalaegerszeg Sportkoncepcidjara, ami a 2021-2026-0s
iddszakot oleli fel, a varos sportjanak jovoképére. (Balaicz et al.) Ezen felul kitérek az

elmult évek sportrendezvényeire.

Minden itt lak0 szaméara szeretne a varos sportolasi lehetdséget biztositani. A
kisgyermekek tanuljanak meg Uszni mire elérik a 10. életéviiket. Ezen fellll a didksport

versenyeken vald reszvételt is kell6 tdmogatast kap. Az idésebb Kkorosztaly szamara
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valtozatos sportolasi lehetOségeket szeretnének biztositani az egészségik megdrzése
érdekében. A véros szeretné, ha a sportegyestletek kiszamithat6 gazdasagi kdrnyezetben
stabil labakon tudjanak tervezni. Az imazs tekintetében pedig szinvonalas
sportrendezvények hazigazdaja szeretne lenni Zalaegerszeg. (Balaicz et al.) Jovébeli
sportberuhazasi tervek kozott egyet hangsllyoznék ki, ami nem mas, mint egy Uj

multifunkciondlis sportcsarnok megépitése. (Kolinek,2023)

A varos sportberuhazasaiba részletes betekintést tudok nyudjtani, mivel donté tobbségét heti

szinten latogatom.

2020-ban szamos Street workout palyaval béviilt a Vizslapark, a Parkerd6 az Ifjusagi

Sportcentrum, és a Sportcsarnok mogotti tér is. (Arany,2020)

2022-ben pedig az Alsoerdei Sport és Elményparkban is létesiilt szabadtéri sportolasra
alkalmas palya. Akik a beltéri teriileten zajld testépitésben és a kardi6zasba, csoportos
crossfit edzésben talaljak meg boldogsagukat azokat nyitott kapuval varja a Cutler Fitness
Zalaegerszeg, az XXL Fitness Zalaegerszeg, a Zone Gym, a Cross Gym Factory, A
Sportutca fitnesz. Débbentem latom, amikor megyek edzeni, legyen az hétkdznap vagy

hétvége, tele van a terem.

Aki pedig szeret futni, focizni, street workout palyat hasznalni azok szamara az Ifjusagi
sportcentrum kivalo lehetdség, hiszen minden egy helyen van. Ezen feliil szamos atlétika

versenynek ad otthont.

A véaros tdmogatja a kerékparozast is. Rengeteg kerékparut épult és tovabbra is épulni fog a
varosban. Az Alsoerdon kerékparos palyarendszer (Pump track) épiilt, amit a kis

gyerekekt6l egészen az idGsebb felnbtt generacié hasznalhat. (ZEG évértékeld, 2021)

2021-ben az Ostoros Kéaroly Csarnok is megujult, ami nagyon sok sportesemények ad
otthont. Ezen kivul Uj teniszpalya épllt a ZTE Tenisz Klub teriiltén (ZEG évértékels, 2021)

A varos a feltorekvl generacid sportolasi kikapcsolodasara is odafigyel, hiszen 6k is
leterheltek mentalisan. A D6zsa Gydrgy Altalanos Iskolanak Uj tornaterme épiilt. Ez
nagy segitség volt az iskolanak, hiszen eddig 600 tanul6 szdmara egyetlen egy tornaszoba
allt rendelkezésre. (ZEG évértékels, 2021) Megépillt a Mindszenty Jozsef Altalanos
Iskola, Gimnézium és Kollégium 0j sportkdzpontja. A Sportcsarnok otthont ad
nemzetkozi sportversenyek lebonyolitasara, illetve a Zalaegerszegi Vivé Egylet is itt tartja

edzéseit, versenyeit. (Magyar Kurir, 2021)
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2021-ben megujitottak a jégcsarnokban a flitési rendszer, a vilagitast is korszeriisitették,
aminek nagyon Orllhetnek a zalaegerszegi lakosok, hiszen télen tobb szazan vesznek részt

a kozonseg korcsolyazasban. (ZEG évértkeld, 2021)

Véleményem szerint a 2022-es év hozta a kozkedvelt (j sportberuhdzédsokat. Egyik
legkedveltebb kikapcsolodasi lehetéség télen nyaron a 2022-ben megnyilt Gj uszoda, a
Zalaegerszegi Sport- és Tanuszoda és Varosi Strand. Szauna vilag is tartozik a
létesitményhez, ami ugyszintén mindségi kikapcsolodasra invitalja az embereket. (ZEG
évértkeld, 2022)

Az Alséerdei Sport-és Elménypark nem csak a sportolni vagyokra, hanem a csaladosokra
is gondol, hiszen tematikus hétvégi programokat is szerveznek, ami 6sszehozza a helyi
lakosokat. Sportpalyak, futopalya kalandpark, maszofal varja az érdeklodoket. Csapatépitd
tréningek helyszinéil is szolgélni szokott a kalandpark. (ZEG évértékels, 2022)

Aki a termeszetben vald futéssal, sétalassal szereti levezetni a munka altal okozott
frusztraciot annak tokéletes valasztds a Horhosok Utja, a Pafranyok Utja és a Tolgyek
Utja is. Hétvégente a csaladommal szoktam az erdéket jarni, ahol kikapcsoljuk az agyunkat

nem gondolunk semmire, csak hallgatjuk a madarak csiripelését. (ZEG évértkel6, 2022)

A Gébérti-td is egy nagyon jo kikapcsolddasi pont lehet a varos lakoi szamara, ahol nyaranta
az Ujonnan megnyilt Gébarti Tostrandon pihenhetnek, télen korbesétalhatjak a tavat
mikozben gyonyorkddnek a tajban. A Gebarti-to ad otthont a Zalaegerszegi Kajak kenu és
Sarkanyhajé Egyesultetnek is. (Balaicz et al.)

2023. nyaran orszagos kajak-kenu, és sarlanyhajo versenyt rendeztek, ami nagyon sikeres
volt. (EgerszegiHirek, 2023)

Az alédbbiakban szemléltetni szeretném a sporttal kapcsolatos fesztivalokat, rendezvényeket.

A viaros figyel, hogy kozosségformald erejii rendezvényeket is szervezzen a sport koré.
Ilyen példaul a 2022-es ZTE Fieszta, ahol tematikus programok szinesitették a napot. S6t
nagy meglepetésre a ZTE legyo6zte a vendég, AC Milan csapatat. A kozel 12 ezer kilatogato
kék fehér szivvel buzditotta a csapatot. (ZEG évértékel6, 2022)

Kiemelt eseményként megemliteném a Restart Sportfesztivalt, ami szamomra a kedvenc
nyari sportprogram. (ZEG évértékelo, 2022) A program Keretein belul 2022-ben
megtartottak a Restart Funkcionalis Fitnesz Nemzeti Bajnoksag vilagbajnoki kvalifikacios
versenyét, ezen kivill kosarlabda hétvégét tartottak, kiizdésport galat, spartai

akadalyversenyt, spinning kihivast, fitnesz edzést. A Dechatlon eldtt sportolasi lehetdségek
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vartdk a kicsiket, nagyokat, felndtteket. A kerékparozas és gyaloglds szerelmeseit
kiilonbozé nehézségli vezetett tirautvonalak vartdk. Természetesen a futdknak is volt
program, nekik varosi félmaratont szerveztek. (Restart Fesztival, 2022)

Ez a program szerintem nagyon hasznos tud lenni a kicsiknek is és a felndtteknek is, hiszen
rengeteg ismeretterjesztd eldadast hallhatnak példaul az egészséges taplalkozasrdl, ezen

kiviil szamos sportagat kiprobalhatnak, amivel bovithetik a tudastarukat. (Balaicz et al.)

A 2022-es Rally Show is min6ségi kikapcsolodast nyujtott az itt lakoknak, akik nagyon
kozelrdl csodalhattdk meg a tobb szdz loerds autokat. Jo latni, hogy a véros kozutjai ilyen

eseményeknek is teret adhatnak. (Zalaegerszeg Turizmusa,2022)

Az Aqua Cityben nem csak flirddni lehet, hanem tematikus napokkal is varja szinte minden
hétvégén az érdekloddket. A sportnapon én mindig kint vagyok barataimmal, csaladommal,

akikkel a vizi aerobic, vizi vetélkedokben szoktunk részt venni. (Sportnap az Aquacityben)

Kerékparozas népszeriisitd programokbol sincs hiany, ilyen a ,,BringazZeg” nevii program,
amely soran az itt lakok kozosen kitekernek az Alséerdei Sport és Elményparkba. Ezen
kivul elkészilt a Gébarti-tohoz kivezetd kerékparut, megujultak a belvarost 6sszekotd
kerékparutak. Aki pedig hosszabb tavra vagyik az akar a Zalaszentivanig el tud
kerékparozni. (TVZeg, 2023) (53. abra)

Zalaegerszegr6l rajtolt 2023-ban a Tour de Hongrie masodik szakasza, amely a varos

életében egy meghatarozo esemény volt. (N. J. — G. Zs. — Seres,2023)
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53. abra: Sport, szabadid6 Zalaegerszegen
Forrés: sajat szerkesztes, YouTube 2022, Frauenhoffer, 2023, N. J. — G. Zs. — Seres 2023,
Zalaegerszeg Turizmusa, 2022, Magyar Epiték 2022, ZEG évértékeld 2022, Greentech
2021 mp4 video, Greentech 2022 mp4 vided, F. M. - F. M. — Seres 2022, Balicz

Zoltan,2020, Cutler Fitness Zalaegerszeg weboldala alapjan
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3.4. PRIMER KUTATASI EREDMENYEK
3.4.1. Kérdéives megkérdezés eredményei

Kvantitativ elemzésként 6sszeéllitottam egy online kérdéivet, melyben vizsgaltam a
munkahelyi jolétet, annak eszkdzeit, modszereit, a kapcsolodo attitiidot két aspektusbol:
munkaadoi és munkavallaloi szemszogbol. Feltarni igyekeztem, hogy munkaltatoi oldalrdl
a cégek milyen lehet6ségeket ajanlanak a munkavallaloik szamara azért, hogy a lehet
legjobban érezzék magukat, tovabba kerestem azon megoldasokat, amelyekkel a stresszt
levezetik. Munkavallaloi oldalrél megvizsgaltam, hogy miért veszik igenybe a cég altal
nyujtott lehetéségeket és ezeknek milyen hatésa van a munkavallalora.

1. A minta demogradfiai jellemzdi
Foglalkoztatokra vonatkozd adatok
A foglalkoztatokra vonatkoz6 kérdések sordn megtudtam, hogy a munkaadd milyen
gazdasagi kategoriaba, milyen vallalati méretbe, melyik gazdasagi 4gazatba tartozik.
A megkérdezettek tébb mint fele (55%) a forprofit szektorban, a vélaszaddk kicsivel

tébb mint egyharmada az allami szektort jeldlte. (54. abra)

90 83
80
70
60 54
50
40
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0 €
0
Allami szektor For-profit szektor Non-profit szektor
(els6sorban (piaci szerepl6k, (pl. alapitvany,
koltségvetési vallalatok) egyesilet,
pénzbdl mikods koztesttlet stb.)
intézmények)

54. Abra: A foglalkoztatd gazdasagi kategoriiba tartozasa (f6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A forprofit szektoron belll dolgozok kozel egyharmada (32%) nagyvallalatnal van.
Azonban a valaszadok kozel fele (45%) allami vagy non profit szektorban dolgozik. (55.

abra)
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Nagyvallalat (< 250 foglalkoztatott felett) 49

Kisvallalkozas (<50 foglalkoztatott) 19
Mikrovéllalkozas (<10 foglalkoztatott) 15
Egyik sem, nem a for-profit sze ktort jel6item I 69

0 10 20 30 40 50 60 70

55. Abra: Forprofit szektoron beliili vallalati méretek (f5)

Forrés: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
A valaszadok munkaltatdjanak egyotode (20%) az oktatas agazatban tevékenykedik. (56.

7
abra)
Terdetsn kvl szervezet 11
Hiztartis murkaadsi tevékenysége. termeék eldditdsa, szoighitais végrése sajit logyasztisn ()
Egytd szagdtatis 19
Mivbsze, satrakoziats, szabaddd 2
Humin egészség gyt szocdls elibths 17
Octatds

N

véoolem.
Szakmai, udominyos, mészakltevkenységek
ngatanigyleiok
Pérzigyt, baositisi wvikenység
Informicid, kemmunikcd
Sealishel-szopitatis, vendgitis
Seiitds, aktirozis
Kereskadeien, gipjdrmijaits
EphSpar
Sremyazddismentesids
Vizelliths szonnyviz gy0pése, kezelésn, huldbignzaikods
Vitamoseregh-, giz. glzelts. kgkondicondits
Felddgoztipar
Banydszat kfepts
Medgudassy erddgezdthodis hadszal

56. Abra: A foglalkoztatok tevékenységének agazatok szerinti eloszlasa (£&)

Forrés: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Foglalkoztatottakra jellemzd adatok

A demografiai jellemz6knél valaszt kaptam arra, hogy a valaszadok nemére, életkoréra,
foglalkozéséra vonatkozéan milyen karakterisztikat mutat a mintam.

A kitoltok tobbsége no volt (67%), és az is megfigyelhetd, hogy 6k kétszer annyian voltak,
mint a férfiak. (57. abra)

uNS
Férfi

57. Abra: Nemek szerinti megoszlas
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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A kit6ltok tobbsége kozépkort volt, de szép szammal kiveszi a részét a fiatalabb korosztaly
is a mintaban. (58. &bra). A dobogé legtetején a 47 éves korosztaly all 10 fével, ami a

sokasag 7%o-at teszi Ki.

Eletkor szerinti megoszlas

Létszam (f5)

Illlll
21 23 25 p7 30 32 34 36 38 41 W3 45 47 49 52

58. Abra: Eletkor szerinti megoszIas
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A vélaszaddk kozel egyotode (17%) az Oktatas/Tudomany szakteriletet jeldlte meg
foglalkozéasaként. (59. abra) Nem sokkal lemaradva az Adminisztracio/titkari foglalkozas

aranya kozel 15% volt.
Epitdipar/Ingatlanforgalmazis
Allami adminis zricio/Igazgatiss zervezés
Termelés/Gydrtis
Szolgiltatds
PénziigyKonyvelés

Oktatis/Tudominy ] 26
Média PR
Munkanélkili

Mezdgazdasig/Kamyezettudominyok

Menedzsment

Marketing/Reklim
Kozdckedés/Logisztika

Kultira/ Mivészetek/ Szorakozds
Kersskedelem

Jog/Jogi tandcsadds

Informécids technolégia/Elektronika
Hiztantisbeli

Emben erdfomisok
Egészségiigy/Szocidlis clliis
Biztons dg/Honvédelem

Bank

AdminisztracioTitkdn

30
59. Abra: Foglalkozas szerinti eloszlas (£6)

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A kitolték tobb mint fele (62%-a) Varos/Megyeszékhely telepliléstipusban él, azonban a
falvakban ¢é16k aranya is kozel 15%. (60. abra)

Varos 16
Févaros 11
Kozség 0
Falu 21
Varos/Megyeszékhely I 94
0 20 40 60 80 100

60. Abra: Telepiiléstipusban ¢él6k eloszlasa (&)

Forrés: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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A kitoltdk legmagasabb iskolai végzettségét tekintve megfigyelhetd, hogy kicsivel tobb
mint egyharmada (34%), felsofoka végzettséggel rendelkezik. (61. &bra)
Megallapitottam, hogy a valaszaddk kozul mindenki (152 f6) legaldbb kdzépfoku
végzettséggel bir.

PhD (doktori végzetiség)

>
Felsbfokl végzettség (mesterképzés)

FeisBloki végzetiség (Biskola vagy egyetemi alapképzss) | | 52

, szakmai

égivel, szakmai vég: g nélkil L

Kozépfoki végzettség érettségi nékil, szakmai végzettséggel 13
Altalanos iskola 8. osztalya
8 éltalanos iskokinal kevesebb

0 10 20 30 40 50 60

61. Abra: Legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlas (f6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A kovetkez6 abra a kitoltok havi nettd jovedelmét mutatja. (62. dbra) A valaszadok kozel
egyharmada (32%) 300.001- Ft és 400.000 Ft kozott keres havonta. Ezt szorosan koveti
31%-kal a 200.001 Ft és 300.000 Ft kozotti nettd havi fizetes.

600.001 Ft feletti [|
500.001 Ft és 600.000 Ft kozotti [f§

400.001 Ft és 500.000 Ft kozotti [}

300.001 Ft és 400.000 Ft kbzotti

200.001 Ft és 300.000 Ft kozotti |
155.001 Ft és 200.000 Ft kozotti |f

155,000 Ft vagy alatti [}

Nem rendelkezek jovedelemmel 1_

0 10 20 30 40 50

62. Abra: A kitolték nettd havi jovedelem kategoriankénti eloszlasa (£6)
Forrés: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

2. Témaspecifikus kérdések

A kovetkez6d kérdés arra iranyult, hogy hanyadik munkahelyiikon dolgoznak a kitoltdk.
Lathatd, hogy a valaszadok kdzel egyharmada (28%) jelenleg a masodik munkahelyén
dolgozik, azonban szorosan koveti ezt a kitoltok negyede, akik a harmadik munkahelykon

vannak. (63. abra)
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Tizenhatodik 1
Tizedik 2
Nyolcadik 2
Hetedik 6
Hatodik 6
Otodik 5
Negyedik 24
Harmadik 37
Misodik | 42
Elsd 27
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63. Abra: A valaszadok eloszlasa annak alapjan, hogy hanyadik munkahelyiikon dolgoznak (£6)

Forras: Sajat szerkesztes, primer kutatas alapjan

A vélaszadok kdzel 60%-a tobb mint 4 éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén. (64. abra)
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64. Abra: A valaszadok eloszlasa a jelenlegi munkahelyen eltoltott idd alapjan (£6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A kitoltok kozel haromnegyede (72%) alkalmazotti statuszban van, masodik jelentdsebb

kategoria a kozépvezetdi allas. (65. abra)

Tulajdonos
Egyeni vallalkozd 2
Felsévezetd 7
Kézépvezetd 16

Alsévezetd 4

Alkalmazott ] 109

Gyakornok 13
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65. Abra: Beosztas szerinti eloszlas (f6)

Forrés: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Megkértem a kitoltoket, hogy egy 7 fokozatl Likert skalan jel6ljék meg, mennyire
elégedettek a munkahelylkkel. A legtébben, kozel 50%, ugy nyilatkoztak, hogy
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maximalisan elégedettek. (66. dbra) A mintara vonatkoz6 atlagérték 5,5, ami azt jelenti,
hogy alapvetden elégedetteknek mindsithetjiik a megkérdezett dolgozokat.

Munkahelyi elégedettség 1-7-es skalan
80
60 @
40
@ Atlag:
20 ag: 5,9
9% o
-1 0 Q 9 7 8 9

-20

Létszam (f6)

66. Abra: Munkahelyi elégedettség mértéke 7 fokozatu Likert skalan (f8)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A kitoltok tdbb mint fele (57%-a) azonban nem teljesen elégedett a munkahelyével,

vagyis a maximalis 7-es érteknél kisebb értéeket jelolt meg. (2. melléklet 83. abra)

Akik nem teljesen voltak elégedettek a munkahelylkkel (7-esnél kisebb érteket adok),
azoknal az alacsony fizetés jatszott donté szerepet az értékelés megadésakor. Kozel
egynegyeduk (22%) ezt az indokot irta. (67. &bra) A kovetkezé fontosabb ok a

megbecsultség hianya, a kiszamithatatlansag és a valtozasok, majd a rossz munkahelyi

légkor volt.
34 6 6 fo
L alacsony fizetés J [ tulterheltség ]
14 6 516
{ megbecsiiltség hidnya J [ karrierut ’
14 f6 416

{kiszémithatatlanség, véltozésokJ ( nem megfelel6 kommunikacié ]

9 f6 116

[ rossz munkahelyi légkor ] L egyéb }

67. Abra: A munkahelyiikkel nem teljesen elégedettek eloszlasa okcsoportok szerint (f6)

Forras: Sajat szerkesztées, primer kutatas alapjan

A kovetkezékben arrél kérdeztem a kitoltoket, hogy gondolkodtak-e munkahelyvaltason az

elmalt 1 évben. A valaszadok 60%-a mondott nemet. (2. melléklet 84. abra)
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A munkahelyikkel nem elégedettek kozel egyotode az alacsony fizetés miatt gondolkodott

el a valtason. (68. dbra) Fontos ok volt még a talterheltség, illetve a kiszamithatatlansag, a

valtozasok. 2766
( alacsony fizetés ]
\ 9 16
{ tilterheltség }
9 o

kiszamithatatlansag, véltozésokJ

7 f6

[
T
[

4 6

rossz munkahelyi légkor J

316

[T e |

2 16

t megbecsiiltség hianya 1

68. Abra: A munkahelyvaltason gondolkodok eloszlasa okcsoportok szerint (£6)

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
A kovetkezOkben arra kértem a kitoltket, hogy jeloljék meg egy 7 fokozata Likert skalan,
hogy munkahelyiuk miatt mennyire érzik magukat stresszesnek. A legtobben, kicsivel tébb
mint 6todUk, ugy nyilatkozott, hogy egyéltalan nem stresszes a munkahelye miatt,
ugyanakkor sokkal tébben vannak azok (kb. 80%), akik valamilyen mértékii stresszt
atélnek a munkahelyukon. (69. abra) Ut6ébbiak kdzul 70% kbzepes vagy annal nagyobb
mértékii stresszt érzékel (4-7 pontszamhoz tartozo értékek). A mintara vonatkozo
atlagpontszam 3,6, amely jelzi, hogy ha a 4-es értéket vesszlk atlagosnak (1-7-es skalan a

kozéperték), akkor alapvetéen jelen van a munkahelyi stressz.

40

35
% Atlag:3,6
- @

20

. @
10

5

0
-1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Létszam (f6)

69. Abra: A munkahelyi stressz értékelése 1-7-es skalan (f6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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Fentebb megallapithatd volt, hogy a kitolték négyotdde (79%) stresszes a munkahelye

miatt. (2. melléklet 85. abra)

A stresszes egyének korulbelil 60%-a fizikai,

kozel 40%-a szellemi jellegii

kikapcsolddasban keres enyhlést a stressz aldl. (70. &bra)

{ szellemi kikapcsolodas

fizikai kikapcsolodas

11 16
pihenés
11 f6

meditéilds, beszélgetés

6 fo
olvasas
516

egyéb
4 fo

filmnézés
316

kézmiiveskedés

37 1o

sport

19 6
kirdndulas séta

9 6
konditermi edzés

516
kertészkedés

416
biciklizés
3f6
futds
216
joga
16
egyéb

70. Abra: A munkahelyi stressz levezetésére alkalmazott megoldasok csoportjai szerinti eloszléas (£6)

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A Kkitoltok fele (51%) Ugy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem érzi magat kiégve a

munkahelye miatt, viszont a masik fele valamilyen mértékben érzi ezt. (71. abra) A

sokasagra jellemzé atlagérték 2,6, amely a 7-es skalan valdban egy alacsony értéknek

tekintheto.

Létszam (f5)
-
o

Atlag: 2,6

20
10
0
-1 0 1 3 4 5 8 9

71. Abra: Kiégés mértékének értékelése 7 fokozata Likert skalan (f6)

Forrés: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Az aldbbi kérdiagram viszont jol mutatja azt, hogy a kitoltok kozel fele (49%) valamilyen

mértékben kiégve érzi magat. (2. melléklet 86. abra)



Akik kiégve érzik magukat, azokat arrél is megkérdeztem, hogy miért van ez igy. Legtébben

(31%) a fasultsagra, a talterheltségre és a motivacio hianyara hivatkoztak. (72. &bra)

18 f6 7 6

[ fasultsag } { stressz }
15 6 516

[ tulterheltség ] { alacsony fizetés ]
14 f6 516

[ motivacié hianya ] [ kiils6 koriilmények J
9 f6 216

[ monotonitas ] [ kommunikacié hidnya }

72. Abra: Kiégés szerinti eloszlasok okcsoportok szerint (f6)
Forras: Sajat szerkesztes, primer kutatas alapjan
A kovetkezé azt kellett értékelni egy 7 fokozatd Likert skalan, hogy a felsorolt tényezék
mennyire motivaljdk az egyént a munkahelyen maradds szempontjabdl. (73. &bra) A
kitolték az anyagi biztonsagot tartottak a legfontosabb motivalé tényezének (5,42).
Masodikként a rugalmas munkaiddt, harmadikként az egészséghez kapcsolodo teriiletet

jelolték meg. Az életvezetési coaching tanacsok motivaloak a legkevésbé szamukra.

rugaimas munkaidd
518

Anyagi biztonsag
542

Eletvezetési coaching tanacsok

2,82

Egészséges életmodra neveld programok, 407 3,97 Munk 4 ay Glyt elGsegitd
yes eg 0 > programok

3,42 3,09

Munkahelyi stressz kezelésére iranyuld

Személetformalé programok
tréningek 3,86

(adomanygydijtés, fa Gltetés)

Sportolést és egészségmegdrzést eldsegits
megoldasok

73. Abra: Munkahelyen maradas motivécidinak értékelése

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Kutatasombol kidertlt, hogy a valaszadok munkahelyének tobb mint a fele (69%) nem

alkalmaz jolléti elemeket. (74. abra)
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mnem alkalmaz

alkalmaz

74. Abra: Jolléti elemek alkalmazésa szerinti megoszlas
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Ahol viszont vannak jolléti elemek, ott megfigyelhetd, hogy kdzel 80%-uk a rugalmas

munkaidét tartja a legfontosabbnak. (75. &bra)

3716

\‘ rugalmas munkaidé
36

\ szemléletformilé programok |
215

| sportolist és eg zést

116

‘/ egészséges életmbdra neveld programok, kedvezményes egészségiigyi sziirések |

116

[ kah 'fnressz' lésé lrln'ynlb..‘ '7 K ‘

118

" k dnélet egyensilyt elosegil pmgramok‘

116

‘ hi

75. Abra: Alkalmazott j611éti elemek fontossaganak megitélése (f6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Azt is megkérdeztem, hogy a megjeldlt jolleti elemek kozil melyeket nem veszik igénybe.
Kiderllt, hogy a véalaszadok kozel egyotode (18%) igénybe veszi a megjeldlt jolléti

elemeket. (76. abra) 7w
[ a rendelkezésre dllokat igénybe veszem ]
[ sportolist és egészsé > eldsegitd ]
4t
ECT—

3o

[ rugalmas munkaidé ]

316
[ életvezetési coaching tandcsok ]

26

[ szemléletformilé programok J

216

[ egészséges életmobdra neveld programok, kedvezményes egészségiigyi ul‘h’&ekJ

16

[ munka-magénélet egyensilyt elésegité programok ]

76. Abra: Az igénybe vett jolléti elemek kategoriak szerint (f6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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Dolgozatom egyik fokuszpontja a sport kérdéskdre. Ennek kapcsan megkérdeztem a
kitoltéket, hogy a testmozgas a mindennapjaik részét képezik-e? A valaszadok joval tobb,

mint felenek (64%) a testmozgas a mindennapjai részét képezi. (77. abra)

mlgen
Nem

77. Abra: Megoszlas a mindennapos testmozgas végzése alapjan
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
Azokndl, akik valamilyen testmozgast végeznek, a megadott mozgasfajtakat két

kategoriaba soroltam: alacsony és magas intenzitdsu mozgasfajtak. (78. abra) Kiderdilt,

hogy a mindennapos testmozgast végz6 tobb, mint egyharmada a sétat és a futést részesiti

elényben.
‘ alacsony intenzitdsi mozgds | ‘ magas intenzitisi mozgas
3116 24 16
séta futds
516 24 16
torna konditermi edzés
316 16
tira kézilabda
3f6 116
joga kick-box
216 16
kerékpar tenisz
16 16
teke vivias

78. Abra: Mindennapos testmozgasi formak alapjan torténd eloszlas (f6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Akik nem végeznek semmilyen testmozgast, azok féleg idéhianyra hivatkoztak. (79.
abra).

34 f6 13 16 8 16

[ id6hidny ] [ nincs motivacié ] [ lustasag ]

79. Abra: A kitolték testmozgas hianyanak okcsoportjai szerinti eloszlasa (f6)

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan
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Megkértem arra is a kitoltéket, hogy egy 7 fokozatu Likert skalan jel6ljék meg, hogy ha a
munkahelyiik bevezetne sportolasi, illetve egészségmegbrz6 programokat, akkor varhatéan
mennyire éreznék magukat jobban mentalisan és fizikalisan. A kitolt6k kozel egyharmada
(30%) uagy nyilatkozott, hogy ha a munkahelye bevezetne barmilyen sportolasi
lehetdségeket, akkor maximalis mértékben jobban érezné magat mentélisan és
fizikalisan. (80. &bra) Csupén egy tizedik jelezte, hogy semmilyen javuldsra nem
szamitana, tehat korulbelil 90%-uk valamilyen mértéki javuldsra mindenképpen

szamitana. A mintara jellemz6 atlagérték 4,9.
60
# o )

30

: @ Q g @ @ Atlag: 4,9

-1 6 7 8 9

Létszam (f5)
N
o

80. Abra: Munkahelyi sport és egészségmegérzést elésegité programok bevezetésének értékelése 7

fokozata Likert skalan ()

Forrés: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

A kitolték korulbeltl négyotode (83%) valamilyen sportolasi és egészségmegtrzd
programokra vagyna munkahelyén. (2. melléklet 87. abra)
Akik vagynak valamilyen programra, esetiikben lathatd, hogy leginkdbb edzétermi

bérletet szeretnének, de tobben barmilyen sportolasi lehetéségnek is Orlilnének (81.

p
abra)
L)

edzdtermi bérlet tira

160 6

birmilyen sportolisi lehetdség csapatépité programok
[ S
masszizs futds
e 26
egyéb biciklizés
126 26
joga okblvivis
106 2%
torna ping pong
06 L

egészségiigyl sziirések, egészséges életmédra neveld programok pszichologus

81. Abra: Igényelt sportolasi és egészségiigyi programfajtak (f6)
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Az utolsé &bra azt mutatja, hogy milyen munkahelyi jolléti programokat javasoltak a
kitoltok. A valaszadok majdnem egynegyede barmilyen sportolasi lehetéségnek Oriilne

a munkahelyén. (82. abra)
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3.

3716 13 16

barmilyen sportolasi lehetéség masszazs ;
36 16 916
nem tudom, nincs javaslat anyagi biztonség
23 1o 8 o6
csapatépité programok nincs sziikség semmire
21 f6 58
1 egészséges életmébdra nevelé programok | rugalmas munkaidé

82. Abra: Javasolt jolléti programtipusok (f6)

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

Osszefiiggésvizsgalatok eredményei

Az 6sszefliggésvizsgalatok elvégzésével célom, hogy statisztikailag is igazoljam egyes, a

munkavallalékat jellemzé demografiai sajatossagok befolyasolo szerepét a kutatasban

kialakult egyes eredményekre, a dolgozat témajat tekintve kiemelten a munkahelyi jollét

és a sport tertletére. Ennek kapcsan harom, alternativ irany nélkili hipotézist fogalmaztam

meg.

Figyelembe vett demografiai jellemzok:

v

AN N N N NN

foglalkozas,

nemi hovatartozas,
korcsoport,

gazdasagi szektor,

havi nett6 jovedelem,
kvalifikacio (végzettség),

foldrajzi elhelyezkedés.

Vizsgalando témateriletek:

>

>

munkahelyi jollét: munkahellyel valé elégedettség, a stressz, a kiégés mértéke, az
eddigi munkahelyek szama, a munkahelyvaltasra vonatkozé igény;

sporttolashoz valé viszony: mindennapi testmozgas, a sportolds és
egészségmegOrzés jolléti hatésa;

munkahelyi lojalitas: a munkahelyen maradast érinté motivacios elemek erdssége.

Az 0Osszefliggésvizsgalatokat az MS Excel program Adatelemzés funkcidjanak

segitségével végeztem el. Az eredmények a vizsgalt jellemzdk kozotti kapesolat irdnyat és

szorossagat adtak meg. (4. tablazat)
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4. tablazat: Osszefliggésvizsgalat a foglalkozas és a munkahelyi stressz mértéke kozott

munkahelyi stressz
foglalkozas mértéke
1

munkahelyi stressz _

Forras: Primer kutatas alapjan sajat szamitas

foglalkozas

A

készitettem. (5. tablazat)

lefuttatott  Osszefliggésvizsgalatok eredményeir6l egy Osszefoglalé téblazatot

5. tablazat: Az dsszefliggésvizsgalatok eredményei

Munkahelyi jollét Sportoldashoz val6 viszony
DEMOGRAFIAI ) Hanyadik _ Sportolas és
ADATOK/Szempontok M’unkahel¥| Stressz |Kiégés | munkahelyen Munkahelyvaltas Tgstrr]ozgés egészségmegorzés
elégedettség . gondolata végzése I/N e %
dolgozik jolléti hatasa
Foglalkozas -0,07 0,04 0,07 0,00 0,06 0,00 0,01
Nemek -0,06 -0,06 0,03 0,08 0,00 -0,03 -0,17
Etetor 0217 o006 | o016 0200 000 0,08 0,15
Szektor 0,18 -0,04 | -0,06 0,01 0,06 0,14 -0,14
Nett6 jovedelem 0,01 0,03 0,10 0,11 -0,03 0,10 -0,13
Végzettség -0,10 0,04 0,03 0,02 -0,19 0,00 0,02
Lakohely -0,01 -0,03 | -0,09 0,03 -0,11 0,12 0,01
Munkahelyi lojalités/munkahelyen maradas motivacidi
DEMOGRAFIAI A . |Egészséges életmodra neveld | Munkahelyi stressz Sportolast és Szemlélet- | Munka-magénélet |Eletvezetési Rugal

ADATOK/Szempontok bi Fyag,l programok, kedvezményes |kezelésére iranyuld | egészségmegérzést forméalé |egyensulyt elésegité| coaching uge:(n]:g

lztonsag egészségligyi szlirések tréningek elésegité megoldasok | programok programok tandcsok | Munkaido
Foglalkozés 0,00 -0,04 -0,07 -0,06 -0,04 -0,14 -0,03 -0,11
Nemek -0,05 -0,13 -0,07 -0,10 -0,08 -0,13 -0,03
Eletkor -0,17 -0,18
Szektor 0,14 0,06 0,13 0,03 0,11 0,14 0,03
Nett6 jovedelem 0,15 -0,02 -0,02 -0,05 -0,02 0,00 0,00 0,09
Végzettség 0,07 -0,01 -0,04 0,05 0,03 -0,07 -0,03 -0,09
Lakdhely -0,13 -0,17 -0,09 -0,16 -0,07 -0,14 -0,06 0,07

Forras: Primer kutatas alapjan sajat szamitas

Az eredmények értékelését a 6.tablazat alapjan végeztem el.

6. tablazat: Az Osszefliggésvizsgalathoz alkalmazott értékelés

-0,40 nincs vagy laza a kapcsolat
0,41-0,70 kdzepes kapcsolat
0,71-0,90 szoros kapcsolat

0,91- nagyon szoros kapcsolat

Forras: Sajat szerkesztés, Barna Katalin et al, alapjan
Az 6sszefliggesvizsgalatok eredményei alapjan a hipotézisek kézil egyik sem igazolodott,
mivel statisztikailag is igazolhaté osszefliggést nem tudtam kimutatni a vizsgéalt
demogréfiai adatok és a valasztott szempontok kozoétt, a szorossagi mérészam értékei rendre
0,4 alatt voltak. (7. tAblazat) Tehat a foglalkozas, a nemi hovatartozas stb. nem befolyasolta

szignifikansan a kutatas eredményeit.
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7. tablézat: A hipotézisvizsgalat eredményei
Hipotézisek Teljesules
H1: A munkavallalok egyes demografiai jellemzdi (pl. foglalkozas, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak az adott munkahelyen maradast ®
illetd motivacidkat.
H2: A munkavallalok egyes demografiai jellemzdi (pl. foglalkozés, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak a munkahellyel valé elégedettség, a
stressz, a kiégés mértékét, az eddigi munkahelyek szamat, valamint a ®
munkahelyvaltasra vonatkozo igényt.
H3: A munkavéllalok egyes demogréfiai jellemzdi (pl. foglalkozés, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak azt, hogy a testmozgés a
mindennapok részét képezi-e vagy nem a munkavallalé esetében, tovabba ®
azt, hogy milyen mértékben érzékelik a sportolas és egészségmeglrzés
jOlIéti hatasat.
Forras: Primer kutatas alapjan sajat szerkesztés
Nem szignifikans értelemben, de kiemelve a legmagasabb értékii szorossagi mérészamokat
az eredményekbdl (0,2 kozeli értékiieket), a vizsgalt témateriiletek kapcsan az alabbi
megallapitasokat tettem a mintara vonatkozo6an:
Munkahelyi jollét:
- Minél iddsebb volt valaki, annal kevésbé volt elégedett a munkahelyével (-0,21).
- Jellemz6bb, hogy az idésebbek tobbszor valtottak munkahelyet, mint a fiatalabbak
(0,20).
- A kvalifikéltabbaknal kevésbé meriil fel a munkahelyvaltds gondolata, mint a
kevésbé képzetteknél (-0,19).
Munkahelyi lojalitas:
- A rugalmas munkaidd biztositdsa a ndknek fontosabb egy munkahelyen, mint a
férfiaknak (-0,22), illetve kevésbé fontos szempont az allami szféra munkahelyein,
mint a versenyszféraban (0,22).
- Az életkor elérehaladtdval a munkahelyen maradast motivalod tényezok kevésbé
szamitanak fontosnak, mint a fiatalabbaknal (-0,17-0,23).
- Az egészséges ¢letmddra neveld programok, kedvezményes egészségiigyi szlirések
a nagyobb telepiilésen él6k szamara fontosabbak (-0,17).

Sportolashoz valé viszony:
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- Asportolas és egészségmegdrzeés jolléti hatasat a nék erésebben érzik, mint a férfiak
(-0,17).
- A sportolast és egészségmegobrzést elésegitdé megoldasok a fiatalabb korosztalyban

jobban erésitik a munkahelyi lojalitast, mint az idésebbeknél (-0,21).

3.4.2. Interju Zalaegerszeg varos alpolgarmesterével
Az aldbbiakban a strukturalt (vezérfonal) interju eredményeit mutatom be az abban szerepld

kérdések sorrendje szerint.

Az interju készitésének célja az volt, hogy az interju alanyanak sajat tapasztalatait,
élményeit, érzéseit, szubjektiv véleményét feltarjam, tamogatva a kutatési kérdéseim
megvalaszolasat a kondenzéacid és kategorizacid interju feldolgozasi modszereinek
segitségével.
Az interju alanya, Bali Zoltan, Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos alpolgarmestere,
céliranyos modszerrel keriilt kivalasztasra (nem valodsziniiségi mintavétel) a kutatds
téméajahoz kapcsoldddan.

1. Miért nincs Zalaegerszeg varosnak PSR (Public Social Responsibility)

stratégiaja?

Zalaegerszeg varosnak azért nincs PSR stratégidja, mert egyelére nem volt olyan projektje
a varosnak, amihez sztikség lett volna egy ilyen fajta stratégiara. A varos szamos olyan
stratégiaval rendelkezik, amelyek a folyamatos mitkodéshez sziikségesek. llyen példaul
Zalaegerszeg Klimastratégia (2020), amely kiilonb6z6 klimabarat projektekhez
kapcsoldddan volt sziikséges, tovabba az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia (2021-
2027), amely a TOP (Terllet- és Telepulesfejlesztési Operativ Program) projektek
megvalositasahoz volt kotelezéen el6irt dokumentum. Mindenképpen elényos lenne a
stratégia megalkotasa, ezaltal a lemaradd varosok (6nkormanyzat) betekintést nyerhetnének
Zalaegerszeg életebe, szamos oOtletet merithetnének ebbdl, illetve a dokumentum révén

nemzetkdzi szinten is eljutna a varos jo hire.

2. Milyen lépéseket valosit meg Zalaegerszeg varos a fenntarthato fejlodés, a
tarsadalmi felelésségvallalas és a munkahelyi jollét Dbiztositasaval
Osszefliggésben?

A varosnak tobb kornyezetbarat programja is van, melyeket a jovore vonatkozdan a
tovabbiakban is terveznek. Probaljak a CO2 (szén-dioxid) kibocsatast csokkenteni, minél

fenntarthatobb épuletszerkezeteket létrehozni, amelyeket nem kell javitani olyan sokszor,
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nem kell annyit kdlteni ra és keveset fogyasztanak. Rengeteg program van, példaul a varosi
napelemprogram, falltetési program, edukécios programok a didkoknak, kerékparozas
népszeriisitése, z61d feliiletek megujitasa, elektromos buszok beszerzése, biztonsagos ivoviz
biztositasa.

A tdarsadalmi feleldsségvillalas kapcsan kiemelend6 a jotékonysagi tevékenység. Nagy
sikere van példaul az AquaCity f6zénapnak. Ezen kiviil rengeteg alapitvanyt is timogatnak.
A Zala Varmegyei Szent Rafael Korhazzal is kapcsolatban van a varos vezetése és az
intézmény programjait is tamogatjdk anyagilag és azok népszeriisitését tamogatd
feluletekkel. Maga az Onkormanyzat alapvetdéen egy szocialis intézmény is, rengeteg
segélyprogam all rendelkezésre, példaul tiizifaprogram, gydgyszertamogatas.

A vérosban dolgozok munkahelyi jollétehez hozzajarul, hogy szamos sportolasi
lehetdséget biztositunk szdmunkra, amellyel levezethetik a munkébdl adddo fesziltséget,
stresszt. A Polgarmesteri Hivatal dolgozdi példaul ingyenesen mehetnek az uszodaba. A
rendezvények, fesztivalok kozosségépité erejiik mellett csapatépitdé programként is
funkcionalnak. Probalnak olyan ipari parkokat kialakitani, ahol munkahelyek jonnek létre
azért, hogy ¢élhetdé kornyezetben és konnyen megkozelithetd helyen legyenek. Ehhez
hozzajarul a buszkdzlekedés is, amit Ugy igazitottak, hogy els6sorban a munkahelyeket és
bevasarlokdzpontokat kozelitse meg.

A jovobeli tervek kozott szerepel egy fedett gyermekjatszotér kialakitasa, a Hevesi Sandor

Szinhaz felujitasa, illetve egy Uj multifunkcionalis sportcsarnok megépitése.

3. Milyen informaciéi vannak arrol, hogy milyen attitiid jellemz6é a munkahelyi
wellbeinggel 0sszefiiggésben a munkavallalok és a munkaltatok részérol?

Nagyon fontosnak tartja figyelembe venni a varosvezetés, hogy mit éreznek a varos
munkavallal6i, mire vagynak, mit szeretnének a jovoben. Folyamatosan tajékoztatjak oket,
informaciokat kapnak a rendezvényekr6l, projektekrol, a folyamatban 1év6 varosi tigyekrol.
Az itt lakok szavat mindig is kiemelten kezelték. Erre egy jo példa a buszpalyaudvar
athelyezése, amely 2015-ben nagy kdzfelhdborodast keltett a helyben lakokban, ezért ezt a
kezdeményezest le is allitottdk. A fesztivalok, rendezvényeink kapcsan mindig pozitiv
visszajelzések érkeznek. Figyelnek arra is, hogy a munkavallalo a lakohelye és a
munkahelye kdzott biztonsadgosan tudjon kdzlekedni, illetve arra is, hogy érezze a sziil6,
hogy gyermeke joléte biztositott az Ovodakban. Ehhez kapcsolodoan felujitjdk a
csoportszobékat, olyan eszkdzoket, jatszOelemeket szereznek be, amelyek lekétik a

gyermek figyelmét.
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4. Milyen sportberuhazasok, sportrendezvények jottek létre Zalaegerszeg/Zala
megye tertletén 2020-2023 kozott, illetve melyek a jovébeli tervek?

A véaros nagy hangsulyt fektet a sportberuhazasokra, sportrendezvényekre is. Szamos

fejlesztés tortént az Ifjuségi Sportcentrumban, megépult az Ostoros Karoly Sportcsarnok,

az Alsoerdei Sport-és EIménypark, a Zalaegerszegi Sport és Tanuszoda, megujult a Gébarti

Tostrand, 0j vivocsarnokkal is bliszkélkedhetnek. Kozkedvelt sportrendezvény az itt lakok

korében a Restart Sportfesztival, illetve a ZTE Fieszta. Jovobeli tervek kozott szerepel egy

dj multifunkcionalis sportcsarnok megepitése.

5. Tekintheté-e Zalaegerszeg varos benchmarknak a vizsgalt tématerileteket
illetoen mas varosok szamara?

Interji alanyom szerint a varos példaként szolgalhat mas varosok szamara, melyet a

varosban zajlo beruhazasok, fejlesztések is méltdn tukroznek. Az elmult években a helyi

ipartizési ado Osszege megduplazodott, amely jelzi, hogy a gazdasagfejlesztés mikodik. A

kdzbiztonsagi mutatokban az orszagban a legjobb értékeket érte el a varos. 2022-ben 2

lakésbetores, 1 gépkocsifeltorés és 0 gépkocsi lopas volt.

6. Milyen indokok mentén sziletett a ,,Zalaegerszeg, ahol megtalalod a jovéd”
szlogen?

Cél olyan elhet6 varos biztositasa, ahol olyan munkahelyek jonnek létre, ahol mindenki el
tud helyezkedni, illetve amelyek a jové technologiait szolgaljak. Sok olyan Uj elem jelenik
meg, emiatt nagyon nagy verseny lesz a varosok kdzott abban a tekintetben, hogy melyik
varos tud megfeleld fejlesztéseket megvalositani, féleg vidéken. Nyilvan Budapest
szivohatasa mindig is erdés lesz. Példaul Zalaegerszegen lehet6ség van viszonylag olcson
lakast, csaladi hazat venni, és aki csaladot akar alapitani, gyermeket nevelni, az sokkal
kedvezobb koriilményeket fog talalni itt vidéken, mint a févarosban. Zalaegerszeg mellett
sz0l még, hogy tarsithatd hozza a ,,z61d” jelzo, a sportolasi lehetdségek széles skaldja érhetd
el a varosban, magas szinvonaluak a szolgaltatasok, kozszolgaltatasok, elérheték a

kozintézmények pl. konyvtarak, 6vodak stb.
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4. OSSZEGZES, KONKLUZIOK

Dolgozatom célja a fenntarthato fejlédés, a tarsadalmi kozfelelosség-vallalas (PSR)
stratégiai elemei létének, valamint a munkahelyi jollét vizsgéalata Zalaegerszeg varos
szemszdgén keresztlil. Tovabbi célom, hogy kutatisom eredményei alapjan mas
onkormanyzatok is tudjanak inspiraciét kapni a dolgozatombdl, és hasonld térekvéseket
tudjanak tenni az ott ¢l6k erdekében. Jelen tanulmény 6sszefuiggesben all olyan, a 21.
szazadi kihivasokkal, mint a fenntarthat6 fejlédés, a munkaeré megtartasa, melyek széles
korben érinthetnek benniinket. A téma kapcsan hat kutatasi kérdésre kerestem a véalaszt és
harom hipotezist fogalmaztam meg, melyet igazolni kivantam a kutatasi eredményeimmel.
A kidolgozast az elméleti hattér feldolgozdsdval kezdtem. Kitekintettem a
fenntarthatdsagra, amely kapcsan dsszehasonlitottam a kdrforgasos gazdasagot a lineéris
gazdasaggal, és megallapitottam, hogy a tarsadalmunk nem jo irdnyba halad. Mindent
azonnal akarunk, nem éljik meg a pillanatokat. Kovetkeztetésként levontam, hogy a
gazdasagi szempontbdl mihamarabb at kell térniink a kérforgasos gazdasagi modellre, ha
egy ¢élhetd vilagot szeretnénk magunk és gyermekeink szamara. Napjaink kihivasai es
fontosabb trendjei felett sem szabad atsiklanunk. A klimavaltozas elleni kiizdelmet, mint
befolyasolja. Az Eurdpai Unié megalkotta a k6zos kotelezettségvallalasi rendeletet, amely
a karos gazok kibocsatasanak csokkentésére szolgal, illetve az Eurdpai Z6ld Megallapodast,
amelynek célja a klimasemlegesség elérése. JovOnkre hatast gyakorol a VUCA vilaga,
illetve a valtoz6 fogyasztoi magatartas is. Megallapitottam, hogy egy 0j fogyaszt6i csoport
van alakuloban, amely a LOHAS kifejezésre hallgat.

Dolgozatom f6 vazat a tarsadalmi felelésségvallalas téméja alkotja, amely két részre
oszthato: a vallalatok és a kozszféra teruletére. A tarsadalmi kozfelelosség-véllalas (PSR) a
kozszféra intézményeinek sajatos tevékenységi terileteit jelenti, melynek lényege, hogy a
kotelezden eldirt feladatokon til olyan tevékenységeket is végrehajt a szervezet, amelyekkel
fontos tarsadalmi szliksegleteket elégit ki vagy probléméakat old meg.

A kovetkez6 részben piaci Kitekintést végeztem, azzal a céllal, hogy megvizsgaljam azt,
hogy a tarsadalmi kozfelelésség-vallalds (PSR) milyen mértékben érvényesil hazai és
nemzetkdzi szinten. Ennek fobb megallapitasait a 3. kutatasi kérdés megvalaszolasanal
fejtem ki.

A kovetkezd, empirikus rész kidolgozasaval az volt a célom, hogy a hat kutatasi

kérdesemre vélaszt talédljak, illetve a harom alternativ, irdny nélkili hipotézisemet
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igazoljam, vagy elvessem. Alkalmaztam kvantitativ elemzési moddszert online kérddiv
formajéban, amely soran vizsgaltam a munkahelyi jollét eszk6zeit, mddszereit munkaltatoi
¢s munkavallaléi aspektusbol. A nem valdszinliségi mintavétellel kapott adatokat
statisztikai modszerekkel dolgoztam fel, dsszefuiggésvizsgalatokat is alkalmazva. A minta
elemszama 152 volt. Kuvalitativ elemzésként pedig strukturédlt interjut készitettem
Zalaegerszeg varos alpolgarmesterével, melynek celja a témahoz kapcsolodo feltards,
megismeres, megeértés volt. Az interju soran nyert informaciokat a kondenzaci6 (strités) és
a kategorizacio (csoportositds) modszerével dolgoztam fel. A Kkutatasi kérdéseim
megvalaszolasdhoz nagy hangsulyt fektetettem Zalaegerszeg varos stratégiai

dokumentumainak elemzésére.

Az aldbbiakban a kutatési kérdések mentén foglalom §ssze az eredményeimet.

1. kutatasi kérdés: Létezik-e Zalaegerszeg varosnak PSR (Public Social Responsibility)

stratégidja?

A valasz Zalaegerszeg dokumentumainak elemzésébdl, illetve a varos alpolgarmesterével
készitett strukturalt interjubol tevédott Ossze. Megallapitottam, hogy Zalaegerszeg
varosanak nincs PSR stratégiaja. Ennek okait is feltartam: egyelére nem volt olyan
projektje a varosnak, amihez szilkség lett volna egy ilyen fajta stratégiara, illetve nem
forditottak eddig er6forrasokat a megalkotasara. E hiany orvoslasa érdekeben kidolgoztam
egy javaslatot Zalaegerszeg PSR stratégiai keretét tartalmazé dokumentumanak
megalkotaséhoz. A stratégia kdrvonalazdsdhoz Budaors tarsadalmi kozfeleldsség-vallalasi
feleldsségvallalasi teriileteit (16 db). Dolgozatomban a témamhoz szorosabban kotddo
terlileteket emeltem ki, a tartalmat pedig a szintetizlas modszerével (Zalaegerszeg
stratégiai dokumentumai alapjan) alakitottam ki, tovabba azokat valos példakkal is
szemléltettem. Javasoltam a vérosvezetésnek, hogy készitsen Zalaegerszeg is PSR
stratégiat, ezzel lerakna névjegyét ezen a teriileten is. A stratégia megalkotasa altal a
lemaradd varosok (6nkormanyzat) betekintést nyerhetnének Zalaegerszeg életébe, szamos
Otletet merithetnének ebbdl, illetve a dokumentum révén nemzetkdzi szinten is eljutna a

varos jo hire.
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2. kutatasi kérdés: Milyen lépéseket valdsit meg Zalaegerszeg varos a fenntarthatd
fejlodés, a tarsadalmi felel6sségvallaldas és a munkahelyi jollét biztositasaval

Osszefliggesben?

Kutatasom eredmenyei, illetve Zalaegerszeg dokumentumai, tovabba a strukturalt interjd
nyujtott segitséget szdmomra a valasz megadasdhoz. A fenntarthato fejlédés tdmogatasa
jegyében varosnak tobb kdrnyezetbarat programja is van, melyeket a jovére vonatkozdan
a tovébbiakban is terveznek megvalésitani. A tdrsadalmi feleldsségvallalds kapcsan
kiemelendé a jotékonysagi tevékenység. A varosban dolgozok munkahelyi jollétéhez
hozzajarul, hogy szdmos sportolasi lehetéséget biztositanak, amelyekkel van lehetdség
levezetni a munkahelyi stresszt, fesziiltséget.

A varos dokumentumainak elemzése segitségével megallapitottam, hogy Zalaegerszeg
kiemelt teriiletként kezeli a fenntarthato fejlodést, a tarsadalmi feleldsségvallalast, illetve a
varosban dolgozdk munkahelyi jollétét, amelyet szamos programmal, beruhazassal tamaszt
ala. Ilyen a ,,BringdzzZeg” nevili program, a varosi napelemprogram, a kvartélyhazi nyari
szabadteéri szinhaz, a Zalaegerszegi Sorfesztival, az Egerszeg fesztival, a Vadporkolt és Bor
Fesztival, a filmzenei koncert, a Street Food Weekend, az Aquacity jotekonysagi
f6zOnapjai, a landorhegyi jotékonysagi lecsénap, a Fenntarthaté Varosi Mobilitas Terve, a
Zalaegerszeg Smart City 2050, a faliltetési programok, a GreenTech szakkiallitasok, az
ingyenes lakossagi LED-csereprogram, Nem véletlen, hogy a varos elnyerte az ,,Europai
761d Varosa Dij” cimet, illetve Zalaegerszeg jovoképe kozott szerepel, hogy ,,2030-ra
energiahatékony ¢lhetd, fenntarthatdo ¢és zold megyeszélhellyé valik.” A sportolasi
lehetdségek tekintetében 2021-ben 81 sportszervezettel, koztik 45 sportéggal
blszkélkedhet a varos, tovabba szamos sportrendezvénynek ad otthont. llyen példaul a
Restart Sportfesztival, a ZTE Fieszta, Rally Show, Tour de Hongrie. Sportkomplexum terén
emlitésre mélto az Ifjusagi Sportcentrum, az Ostoros Karoly Sportcsarnok, az Alséerdei

Sport-és Elménypark, a tlradtvonalak, tovabba a szabadtéri Street workout palyék.

3. kutatasi kérdés: Milyen tendenciak jellemzOk a tarsadalmi kozfelelsség-vallalas

kapcsan hazai és nemzetkozi szinten?

Megallapitottam, hogy Magyarorszdgon még nem elterjedt fogalom a PSR. Az
onkormanyzatok korében csupan ketté olyat talaltam, amely rendelkezik ilyen

dokumentummal (Budadrs, illetve Alsomocsolad). Ezen kivil emlitésre mélté a Gazdaségi

Ve
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elkészitésének fontossdga még nem kapott elég hangsulyt, illetve sziikséges lenne
megfelelé er6forras (szakismeret, id6 stb.) ehhez. Nemzetkozi szinten 4 orszagot
vizsgaltam meg, ahol k6z06s volt a fenntarthatdsag, a jollét, és az egészségfejlesztés terilete.
Magyarorszaggal ellentétben a 4 kiilfoldi orszag tekintetében mas-mas stratégiai nevet adtak
a dokumentumaiknak, azt viszont megallapitottam, hogy teljes mértékben megfelelnek
tartalmilag egy PSR dokumentumnak, fliggetlendl attél, hogy nem egy dokumentumban
Osszegezték Oket €s nem igy nevezték el.

A helyzetelemzésem eredményeként egy 0Osszehasonlitdé téblazatot is készitettem, és
megallapitottam, hogy a vizsgalt orszagoknal elsé szamu prioritasok kdzott szerepel a jollét,

az egészségfejlesztés €s a sport, valamint a fenntarthato fejlodés teriilete.

4. kutatasi kérdés: Milyen attitid jellemz6 a munkahelyi wellbeinggel 6sszefiiggésben

a munkavallalok és a munkaltatok részérol?

A 4. kutatasi kérdésemet a kérd6iv eredményei alapjan valaszoltam meg, megjegyezve,
hogy a minta nem volt reprezentativ. A valaszadok foglalkoztatéjanak tobb mint fele a
forprofit szektorhoz tartozik, azon belll kbzel egyharmaduk nagyvallalat, és egy6todik az
oktatds agazatdban tevékenykedik. A foglalkoztatottakra jellemzé adatok soran
megallapitottam, hogy a kitdltok tobbségé nd volt. A legtdbben a kdzépkorosztalyba
tartoztak, illetve varos/megyeszélhely telepiléstipusban éltek. A megkérdezettek kozel
egyOtode az oktatds/tudomany szakterliletet jelolte meg foglalkozasként, tobb mint
egyharmaduk felsdfoku végzettséggel rendelkezett, a havi nettd jovedelmiik jellemzden a
300.001 Ft és 400.000 Ft kdzotti kategoridban volt.

A témaspecifikus kérdések értékelése soran megallapitottam, hogy koézel egyharmad
jelenleg mar a masodik munkahelyén dolgozik, legtdbben t6bb mint 4 éve dolgoznak
jelenlegi munkahelyiikon, alkalmazotti beosztasban. A sokasag kozel fele maximalisan
elégedett a munkahelyével (atlag 5,5), és 60%-uk nem gondolkodott el munkahelyvaltason.
Akik nem teljesen voltak elégedettek a munkahelyiikkel, azoknal az alacsony fizetés
jatszott dontd szerepet. Fontosabb ok volt még a megbecsiiltség hianya, a
kiszamithatatlansag és a valtozasok, majd a rossz munkahelyi légkor.

A munkahelyvaltason gondolkoddk kdzel egydtdde az alacsony fizetés miatt valtana,
ezen kivul fontos ok volt még a tllterheltség, illetve a kiszamithatatlansag, a valtozasok

jelenléte.
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A valaszadokra jellemzé volt, hogy alapvetden jelen van a munkahelyi stressz az
életiikben, illetve kozel felik valamilyen mértékben kiégve érzi magat.

A stresszes egyenek kortlbell 60%-a fizikai (pl. sport, kirandulas, séta stb.), kdzel 40%-
a szellemi jellegi (pl. pihenés, meditalas, beszélgetés stb.) kikapcsolodasban keres
enyhlést a stressz aldl. A kiégettek kozil legtdbben (319%0) a fasultsagra, a tulterheltségre
és a motivacio hianyara hivatkoztak.

A munkahelyen maradas legfontosabb motivald tényez6jének az anyagi biztonsagot
tartottdk. Masodikként a rugalmas munkaid6t, harmadikként az egészséghez kapcsolodd
tertletet jel6lték meg.

Az is kiderult, hogy a vallalatok tébb mint fele nem alkalmaz munkahelyi jolléti
elemeket, Ahol viszont vannak jolléti elemek, ott kdzel 80%-uk a rugalmas munkaidét
tartja a legfontosabbnak. A vélaszaddk kozel egydtode veszi igénybe a megjelolt jolléti
elemeket.

A kitolték tobb, mint felének a testmozgas a mindennapjai részét képezi. Az altalam
képzett két csoportbdl, az alacsony és magas intenzitasi mozgasfajtakbol a sétat és a futast
részesitik inkabb el6nyben. Akik nem végeznek semmilyen testmozgést, azok féleg
idéhianyra hivatkoztak, de megjelent a motivacio hianya és a lustasag is. A kitoltok kozel
egyharmada jobban érezné magat mentalisan és fizikalisan is, ha a munkahelyiik bevezetne
sportolasi és egészségmegbrzési lehet6ségeket. A kitolték koriilbeliil négydtdde vagyna
valamilyen sportolasi és egészségmegdrzd programokra a munkahelyén. A legtdbben
edzdtermi bérletet szeretnének, de barmilyen sportolasi lehetdségnek is oriilnének.

A kérdéiv alapjan készitettem 0sszefliggésvizsgélatokat is, mely soran célom volt, hogy
statisztikailag is igazolni tudjam az Osszefliggést egyes, a munkavallalokat jellemzo
demografiai sajatossagok befolyasolé szerepét a kutatdsban Kkialakult egyes
eredményekre, a kiemelten a munkahelyi jollét és a sport tertletére. A demogréfiai
jellemzok befolydsolo szerepét hérom tématerllet kapcsan vizsgaltam meg, ezek a
munkahelyi jollétet, a sportolashoz vald viszonyt, illetve a munkahelyi lojalitast érintd

kérdések voltak. Harom hipotézist allitottam fel a fentiekkel 6sszefliggésben.
H1l: A munkavallalok egyes demografiai jellemzdi (pl. foglalkozas, nemi

hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak az adott munkahelyen maradast illet6

motivaciokat.
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H2: A munkavallalok egyes demografiai jellemzdi (pl. foglalkozas, nemi
hovatartozas, életkor sth.) befolyasoljak a munkahellyel valé elégedettséget, a
stressz, a Kkiégés meértéket, az eddigi munkahelyek szamat, valamint a

munkahelyvaltasra vonatkozo igényt.

H3: A munkavallalok egyes demografiai jellemzdi (pl. foglalkozas, nemi
hovatartozas, életkor stb.) befolyasoljak azt, hogy a testmozgas a mindennapok
részét képezi-e vagy nem a munkavallalo esetében, tovabba azt, hogy milyen

mértékben érzékelik a sportolas és egészségmegorzés jolléti hatasat.

Az eredményekrdl egy 0sszefoglald tablazatot készitettem. Megéllapitottam, hogy nem

igazolhat0 statisztikailag az Osszefliiggés, hiszen a szorossagi mérészam értékei 0,4 alatt

voltak, ami azt jelentette, hogy a foglalkozas, a nemi hovatartozés stb. nem befolyasolta

szignifikdnsan a kutatas eredményeit.

Az egyes témateriileteket illetéen - nem szignifikans értelemben, a legmagasabb értékii

szorossagi mérészamok alapjan - Kkiilonb6z6 megallapitasokat tettem a mintara

vonatkozéan:

Munkahelyi jollét:

Minél idésebb volt valaki, annal kevésbé volt elégedett a munkahelyével.
Jellemzdbb, hogy az idésebbek tobbszor valtottak munkahelyet, mint a fiatalabbak.
A kvalifikaltabbaknél kevésbé meril fel a munkahelyvéltds gondolata, mint a

kevéshé képzetteknél.

Munkahelyi lojalitas:

A rugalmas munkaidd biztositdsa a ndknek fontosabb egy munkahelyen, mint a
ferfiaknak, illetve kevésbe fontos szempont az &llami szféra munkahelyein, mint a
versenyszféraban.

Az életkor elérehaladtdval a munkahelyen maradast motivald tényezdk kevésbé
szamitanak fontosnak, mint a fiatalabbaknal.

Az egészséges ¢letmodra neveld programok, kedvezményes egészségiigyi szlirések

a nagyobb telepiilésen €10k szamara fontosabbak.

Sportolashoz vald viszony:

A sportolds €s egészségmegorzes jolléti hatdsat a ndk erésebben érzik, mint a férfiak.
A sportolést €s egészségmegdrzést eldsegité megoldasok a fiatalabb korosztalyban

jobban erdsitik a munkahelyi lojalitast, mint az idésebbeknél.
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Megallapitottam azt is, hogy a varosvezetés is fontosnak tartja figyelembe venni, hogy mit
éreznek a varos munkavallaléi, mire vagynak, és azt is, mit szeretnének a jovOben, erre
szamos példa sorakoztathato fel. A lakossag altal nem tAmogatott kezdeményezéseket nem
hajtjak végre, a kezdeményezéseket pozitivan fogadjak, minden terlileten igyekeznek a
lakossag biztonsagérzetét megteremteni. Folyamatosan tajékoztatjak a lakossagot a

rendezvényekrol, projektekrdl, a folyamatban 1évé varosi tigyekrol is.

5. kutatasi kérdés: Milyen sportberuhdzasok, sportrendezvények jottek Iétre
Zalaegerszeg/Zala megye teriiletén 2020-2023 kozott, illetve melyek a jovobeli

tervek?

A kutatdsi kérdés pontos megvalaszolasara segitségemre volt Zalaegerszeg
dokumentumainak elemzése, a varos sportkoncepcioja, illetve a strukturalt interji. 2020-
ban szdmos street workout palya épult, konditermek sokasdga alakult meg, amelyek szinte
minden nap tele vannak. 2021-ben megépult az Ostoros Karoly Sportcsarnok, 2022-ben
megnyilt az 0j uszoda, Zalaegerszegi Sport- és Tanuszoda és Varosi Strand néven, az
Alsoerdei Sport-és Elménypark. Szamos tradtvonal varja a tardzni véagyokat.
Sportrendezvények tekintetében kozkedvelt a ZTE Fieszta, a Restart sportfesztival.
Jovaébeli sportberuhazasi tervek kdzott egy uj multifunkcionalis sportcsarnok megépitése

szerepel.

6. kutatasi kérdes: Tekinthet6-e Zalaegerszeg varos benchmarknak a vizsgalt

tématerileteket illetben mas varosok szamara?

A strukturélt interju, a kérdéiv eredményei, a varos stratégiai dokumentumainak elemzése
és a témaban végzett kutatdsaim alapjan megallapitottam, hogy Zalaegerszeg példaként
szolgalhat mas varosok szamara, amelyet méltdan tikroznek a varosban Iétrejovo
beruhazasok, fejlesztések, tovabbd a fenntarthaté fejlodés, a munkahelyi jollét, a
sportberuhazasok teriiletén megvalositott tovabbi erdfeszitések. Az elmult évek soran
megduplazodott a helyi ipartizési add, amely jelzi, hogy a gazdasagfejlesztés is mikodik.
A véros kozbiztonsagi mutatokban az orszagban a legjobb értékeket érte el (2022-ben 2
lakasbetorés, 1 gépkocsifeltorés volt és nem tortént kocsi lopés.). Javasolnam a
varosvezetésnek, hogy tegyen lépéseket az altalam &sszedllitott PSR stratégiai keret

elemeire alapozott dokumentum kialakitasara.
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Dolgozatomat azzal a kérdéssel inditottam, hogy mi alapozhatja meg a ,,Zalaegerszeg,
ahol megtalalod a jovod” szlogent? Munkam végére érve elemzéseim, eredményeim
alapjan, és a készitett interju altal részletes ralatast kaptam arra, hogy miért is éri meg itt
élni. Ugy vélem, a dolgozatomban kozolt eredmények mindezt alatamasztjak. A
varosvezetés célja, hogy élheté legyen, tovabba az is, hogy évrél évre mindségi
fejlesztéseket, beruhazésokat tudjon megvaldsitani a térsegben, ezéltal még jobban ki tudjon
emelkedni a vidéki varosok kozil, valamit az is, hogy egyre tébb munkahely jéjjon létre,
amely a jové technologiait szolgalja. A varos elhelyezkedése erés magnesként tudja
magahoz szivni az embereket, hiszen a vidéki tiszta levegd, a magas szinvonali
szolgéaltatasok, kozszolgaltatasok, a sportolasi lehetdségek széles skaldja, a varosban vald

letelepedés kdnnyedsége mind erés vonzerd tud lenni az emberek szdmara.
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1. MELLEKLET: KERDOIV

.z

Munkahelyi jollét vizsgalata

Kedves Kitolts!

Németh Dorkénak hivnak, a Pannon Egyetem zalaegerszegi karanak végzés vagyok. D

a MUNKAHELY!I JOLLET alakulasat vizsgalom. A kitoltés anonim, személyes adatok megadasara nincs
szilkség.

A kérddiv kitoltése pér percet vesz igénybe.

Koszonom a segitséget!

Az On neme: *

N6

Férfi

Az On életkora (év): *

Rovid szoveges vélasz

Az On foglalkozésa: *
Adminisztracio/Titkari
Bank
Biztonsdg/Honvédelem
Egészségligy/Szocidlis ellatas
Emberi eréforrasok

Haztartasbeli

Jog/Jogi tancsadés

Kereskedelem

Kultdra/ Mivészetek/ Szérakozds

Kozlekedés/Logisztika

Marketing/Reklam

Menedzsment

Munkanélkli

Média/PR

Oktatas/Tudomany

Pénziigy/Konyvelés

Szolgaltatds

Telekommunikécié

Termelés/Gyartas

Allami
Epitdipar/Ingatlanforgalmazés

Egyéb.



Munkaltatéra vonatkoz6 adatok x
Kérem, jelélje, hogy a munkaltatéja melyik kategériaba tartozik!
\:\ Non-profit szektor (pl. alapitvany, egyesiilet, koztestiilet stb.)

|| For-profit szektor (piaci szereplok, véllalatok)

\:I Allami szektor (elsésorban kéltségvetési pénzbdl miikods intézmények)

A for-profit szektoron beliil kérem, jelélje a megfelels vallalati méretet! *
[ Mikrovallalkozas (<10 foglalkoztatott)

| Kisvallalkozas (<50 foglalkoztatott)

l] Nagyvillat (< 250 foglalkoztatott felett)

|| Egyik sem, nem a for-profit szektort jeléitem

Kérem, jeldlje, hogy munkaltatéja f6 tevékenysége alapjan melyik gazdaségi agazatban
mikodik!

! ag, erd6gazdalkodas, hala
Banyaszat, kéfejtés

Feldolgozéipar

Vill gia-, gaz, légkondi I

| Vizellatas szennyviz gyijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas
Szennyezédésmentesités

EpitGipar

Szallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
Informacié, kommunikacié

Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Ingatlanligyletek

" anel

kmai, tud mszaki ység:

Oktatas

Human-egészségiigyi, szocidlis ellatas

Miiva Lo i

Egyéb szolgaltatas

| Haztartas munkaadoéi tevékenysége; termék elddllitasa, szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra

Terlileten kiviili szervezet



Munkavillaléra vonatkozé adatok

Kérem jelélje, hogy On milyen telepiiléstipusban él!
[} Févaros

|| Vvéros/Megyeszékhely

| Véros

| Kozség

[] Falu

Kérem jeldlje a I bb iskolai

| 8altalanos iskolanal kevesebb

| Altalénos iskola 8. oszalya

égi nélkill, szakmai vé éggel
M é |, szakmai ég nélkl
= p égivel, szakmai vé |
| Felssf ég (foiskola vagy

[} PhD (doktori végzettség)

Kérem jelélje a havi NETTO jovedelem kategoriajat! *

| Nem rendelkezek jovedelemmel

|| 155.000 Ft vagy alatti

| 155.001 Ft és 200.000 Ft kozotti

| 200.001 Ft és 300.000 Ft kozotti

|| 300.001 Ft és 400.000 Ft kozotti

[ ] 400.001 Ft és 500.000 Ft kozotti

500.001 Ft és 600.000 Ft kozotti

600.001 Ft feletti

Miaz On }

ek pontos

Hosszu szoveges vélasz

Jelenleg hanyadik munkahelyén dolgozik? *
| Elsé

| Mésodik

| Harmadik

| Negyedik

") Egyéb..

Miéta dolgozik jelenlegi munkahelyén? *
| Kevesebb, mint 1 éve

T 1-2éve

| 3aéve

| Tébb, mint 4 éve

a megjelolt foglalkozasi koron belil? *



Milyen beosztasban dolgozik? *
Gyakornok
Alkalmazott
Alsévezetd
Kozépvezeto
Felsévezetd

Egyéb,

Mennyire elégedett a munkahelyével?

1 2 3 4 5 6 7

Egyaltalan nem O O O O O O O Teljes mértékben

Ha NEM a maximum (7-es) értéket adta, miért? (Ha 7-es értéket adott, akkor irja be, hogy 7) *

Hossz( szbveges valasz

Gondolkodott-e munkahelyvéltason az elmult 1 évben? *
Igen

| Nem

Ha IGEN, miért? (Ha nem akkor irja be, hogy NEM) *

Hossz( sz6veges valasz

A munkaja végett mennyire stresszes? *

1 2 3 4 5 6 7

Egyaltalan nem O O O O O O O Teljes mértékben

Ha NEM az (1-es) skala szerinti értéket adta az el6z6 kérdésre, akkor milyen eszkozokkel *
vezeti le a munka altal okozott stresszt? (Ha az 1-es értéket adta, akkor irja be, hogy 1)

Hosszu szdveges vélasz

Mennyire érzi magat kiégettnek? *

1 2 3 4 5 6 7

Egyaltalan nem O O O O O O O Teljes mértékben

Ha NEM az (1-es) skala szerinti értéket adta az el6z6 kérdésre, akkor miért érzi a *
kiégettséget? (Ha az 1-es értéket adta, akkor irja be, hogy 1)

Hosszu szoveges vélasz



Kérem értékelje az alabbi felsorolt tényez6k mennyire motivéljak Ont az adott munkahelyen ~ *
maradas szempontjabdl 1-7-es skalan? (1 egyaltalan nem, 7 teljes mértékben)

Rugalmas ...
Eletvezeté...
Munka-ma...
Szemléletf...
Sportolast...
Munkahely...
Egészsége... 2 9 3 & s =) L

Anyagi biz...

- az alabbi mu

Az On munkahelye helyi j6llét elemek koziil valamit? *
|| Rugalmas munkaidé

| Eletvezetési coaching tandcsok

| Munka - maganélet egyensulyt el6segité programok

Szer mélé programok (adomanygy(jtés, fa iltetés)
__| Sportoldst és egészségmegérzést elésegits megoldésol
|| Munkahelyi stressz kezelésére iranyul6 tréningek
Egészséges életmédra neveld programok, kedvezményes egészségiigyi szirésel

Anyagi biztonsag
Nem alkalmaz jolléti elemeket

[T] Egyéb..

Ha igen, akkor a megjeldlt jélléti elemek koziil On melyiket NEM veszi igénybe és miért? (Ha
NEM alkalmaz jolléti elemeket, akkor irja be, hogy NEM)

Hosszu szoveges vélasz

A testmozgas a mindennapjai részét képzi? *
[ 1gen

| Nem

Ha igen, akkor milyen testmozgast végez? Ha nem, akkor miért nem? *

Hosszu szdveges vélasz

& & Arad |

Ha a munkahelye bevezetne sportolasi, illetve eg 26 prog akkor
mennyire érezné magat jobban mentalisan és fizikélisan?

1 2 3 4 5 6 7

Egyaltalan nem O O O O O O O Teljes mértékben

Milyen sportolési és egé gmegdrzé prog kra vadgyna a munkahelyén? *

Hosszi szbveges vélasz

On milyen munkahelyi jéllétet javité programokat javasolna, amely nincs az On *
munkahelyén?

Hossz( szdveges vélasz



2. MELLEKLET: PRIMER KUTATATAS OSSZEFOGLALO ABRAI

melégedett
wnem teljesen elégedett

k A

83. Abra: Munkahelyi elégedettség alapjan torténé megoszlas

Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

migen
= Nem

b F
84. Abra: A munkahelyvaltas szandéka szerinti megoszlas
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

megydltalan nem stresszes
" stresszes

4

85. Abra: Munkahelyi stressz alapjan torténé megoszlas

Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan



mkiégve érzi magat
mnem érzi kiégve magat

86. Abra: Kiégés szerinti megoszlas
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan

u semmire sem vagyik
wvagyik valamire

87. Abra: Sportolasi és egészségligyi programok iranti igény megoszléasa
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas alapjan



3. MELLEKLET: STURKTURALT INTERJU

Interjualany: Bali Zoltan, Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos alpolgarmestere
Az interju készitésének idépontja: 2023.09.13.

Az interju készitésének helyszine: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Polgarmesteri

Hivatala, Zalaegerszeg, Kossuth Lajos utca 19.

Kérdések:

1. Miért nincs Zalaegerszeg vérosnak PSR (Public Social Responsibility)
startégiaja?

2. Milyen lépéseket valosit meg Zalaegerszeg varos a fenntarthatd fejlodés, a
tarsadalmi  felelosségvallaldss €s a munkahelyi jollét biztositasaval
osszefliggésben?

3. Milyen informacidi vannak arr6l, hogy milyen attitiid jellemzé a munkahelyi
wellbeinggel 0sszefiiggésben a munkavallalok és a munkaltatok részérdl?

4. Milyen sportberuhazasok, sportrendezvenyek jottek letre Zalaegerszeg/Zala
megye teriiletén 2020-2023 kozott, illetve melyek a jovobeli tervek?

5. Tekinthet6-e Zalaegerszeg varos benchmarknak a vizsgalt tématerileteket
illetéen mas varosok szamara?

6. Milyen indokok mentén sziiletett a ,,Zalacgerszeg, ahol megtalalod a jovod”

szlogen?
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