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1. Bevezeto

Motto: ,,a csomagolas akkor jo, ha a jelenleginél erdsebb, olcsébb, nem foglal helyet és
hasznalat utin magatél eltiinik.”/ Borocz Péter és Mojzes Akos A csomagolds jelentdsége a

logisztikaban!

TDK kutatdsom témdjanak a napjainkban nagyon felkapott témat valasztottam, ami a
csomagolasok iddszerliségén alapszik. Van-e jovdje, avagy kiveszOben vannak-e a
hagyomanyos csomagoldsok? Valamint arra is kivancsi voltam, hogy a csomagoldsok jovdje
esetén a gazdasagi, avagy a fenntarthatésagi szempontok keriilnek elétérbe? Kiilonbozo
szempontok alapjan vizsgaltam a csomagolasok tulajdonsédgait, koztiik kiemelt médon a
marketing szempontokat is. A marketing szempontok vizsgalatakor, nagyon érdekes
eredményeket kaptam a csomagolasokkal kapcsolatba hozhaté befolyasolhatosagra a vasarlok
esetén. Kvantitativ és kvalitativ modszereket is alkalmaztam kutatdsom soran, amiben minden
korosztaly véleményére kivancsi voltam. Amellett, hogy létezik-e jovO a csomagolasok
szdmara, érdekl6dom afelé is, hogy miért is sziikségesek és milyen igényeket elégit ki egy-egy
csomagoldanyag? Mi az, ami miatt annyira ragaszkodunk hozza, akkor is amikor tisztdban
vagyunk vele, hogy mennyire haszontalan sok esetben és emellett nem is fenntarthat6?
Fontosnak tartom, hogy olyan témakkal foglalkozzunk, ami a mindennapi életben eldnyiinkre
vallhat, egyre gyakrabban talaljuk magunkat szemben a kornyezetszennyezés karos hatasaival,
amihez a csomagoloanyagok felel6tlen hasznalata sem segit hozza. Ezért is kerestem olyan
témat, ami napjainkban nagyon aktudlis, de még sincs ra elegendd hangsuly fektetve. A
kozosségi médidban, tv-ben, plakatokon egyre tobbet hallunk a fenntarthatosagrol, melynek
része a csomagolas hatékony hasznélata is. A kornyezetvédelem kapcsan rengeteg kérdés
felmeriilhet azzal kapcsolatban, hogy hogyan lehetne a csomagoléanyagok mennyiségét
csokkenteni, kivonni mindennapjainkb6l? Elsére nem tlinik til bonyolultnak, azonban, ha
jobban belegondolunk, rengeteg csomagoloanyagot hasznalunk nap mint nap és legtobb esetben
csak megszokasbol, teljesen feleslegesen. Ezek a szamok konnyen redukalhatéak lehetnének,
ha mindenki kicsivel jobban odafigyelne a mindennapokban, valamint a jelenleg egyre

felkapottabb alternativakat hasznalnd. Valoszinlinek tartom, hogy elsére, ha a

! Transpack csomagolési anyagmozgatasi magazin 8:(2) pp. 28-32. (2008)



kornyezetvédelemre gondolunk, akkor nem az jut esziinkbe, hogy til sok csomagoléanyagot
hasznalunk, pedig, ha csak a csomagoldanyagokat zarnank ki életlinkbdl, mar akkor nagyban
hozzajarulnank a Fold ¢lhetdbbé tételéhez és véleményem szerint ez csupan egy elhatarozason,
megszokason mulik. Kutatdsom soran kiilon kitérek a jelenleg legnépszerlibb opcidkra,
valamint megvizsgalom a tarsadalmi szokasokat is ebben a témaban. Ugy gondolom minél
tobbet foglalkozunk az aktualis témakkal, annal tobb emberhez jut el és taldn egyre tobben is
fognak vele foglalkozni. Fontos, hogy odafigyeljiink a kornyezettudatossadgra, hogy ne
pazaroljuk el a Fold eréforrasait. Sokan nem is ismerik a kiilonboz6 alternativakat, nem nyitnak
az 1j dolgok fel, pedig minden kis 1€pés elébbre visz minket. Kiilonb6zé kampanyok is
1étrejottek mar ennek eldsegitésére, megoldasara. Azonban ahogy az éremnek, ugy ennek a
témanak is két oldala van, az egyik oldal, akik csokkenteni vagy megsziintetni szeretnék a
csomagolasokat, a masik oldal pedig akiknek a csomagoldsok altal nagyobb bevételiik
szarmazik a csomagoloanyaggyartok és az eladok, akiknek a célja a minél nagyobb mennyiségii
bevétel megszerzése, amihez a csomagolasok is nagymértékben hozzajarulnak. Kutatdsom
sordn a csomagoloanyaggyartok szemszOgét is mélyinterji keretében vizsgalom, olyan
szempontok alapjan, amelybdl szeretnék kovetkeztetéseket levonni, hogy milyen mértékii a
visszaesés, érzékelhetd-e, milyen kilatdsok vannak, van-e szamukra ,,B” opcid, amire atallnak,
ha lecsokken a kereslet mértéke? Vagy egyeltalan szdmitanak-e visszaesésre? Alkalmaznak e
valamiféle fenntarthatd megoldast, valamint a véasarloi igényekre is kitérek. A csomagolasok
mindig is sziikségesek voltak és a jovoben is nélkiilozhetetlenek lesznek, kiilonb6zd, de annél
fontosabb indokok miatt, mint példdul a szallithatosag, védelmi szempontok, informaciéd

hordozés és marketing szempontok miatt is.



2. Miis az a csomagolas?

A csomagolas multidiszciplinaris teriilet, mely tobb vallalati divizio egylittes munkéja soran
alakithato ki. (Paine, 1990) A csomagolast tobb szempont alapjan hatarozzuk meg, emiatt nehéz
meghatdrozni konkrét modon a fogalmat, mi is az valojaban, minden teriilet mas-mas szempont
alapjan értelmezik és tekintenek ra. Ha megemlitjiik azt a sz6t, hogy csomagolds az emberek
tobbségének csupan a milanyagok, kartondobozok, zacskok jutnak esziinkbe, maga a fizikai
termék, azonban ez annal sokkal tobbet jelent. A csomagoldsok az élet minden teriiletén jelen
vannak, csak jobban végig kell gondolni funkcioit, tulajdonsagait, megjelenési helyeit tekintve.
A csomagolasok elemzése nem egyszerii feladat mert nagyon sok szempontot kell figyelembe
venni vizsgalatuk esetén.

Kiilonboz6 fajtdkat kiilonboztetink meg logisztikai  szempontbo6l, anyag alapjan,
kornyezetvédelmi szempontbol, valamint funkcidit tekintve is. Egy-egy terméket kiilonféle
moddon sziikséges becsomagolni, igy nem kezelhetjilk ket egyforman. Egy csomagolasnak,

ami a boltok polcaira kertil, szigoru torvényeknek, eldirasoknak is meg kell felelniiik.

2.1 Torténelmi attekintés

7000 évvel ezeldtt is mar jelen voltak a csomagolasok, ha ez elsére hihetetlennek is tiinik,
mégpedig Egyiptomban. Mégpedig a fahordokat Egyiptomban talaltdk fel a kdzépkorban
kiilonféle élelmiszerek tarolasara. Konnyen hasznosithaté volt mind szilard, mind pedig
folyadékok estén is. Az elsd fém doboz a csomagoldsok korében 1866-ban késziilt el az
Egyesiilt Allamokban. A flexibilis, valamint a tovabbi fém anyagbol késziilt csomagolasokat
els6sorban fogkrémek tarolasara kezdték hasznositani 1890- es évektdl, ekkor még nem
alkalmaztak Oket ételek tarolasara, ez csupan az 1960-as évektdl jelent meg az ételek esetén, a
maihoz hasonlé konzervdobozok képében. Az ipari forradalom hatasaként, a tomegtermelés
kovetkeztében egyre nagyobb sziikség volt a csomagoldanyagokra, olyanra, ami révid idon
beliil eldallithatd ¢és hasznalatra kész. Az 1870-es években rajottek a papirzacskok
szlikségességére, praktikussdgara, ezért létre is hoztak egy ehhez sziikséges gépsort. A
papirzacskot egy specidlis ragasztasi technoldgia segitségével allitottdk eld, majd ezt
tovabbfejlesztve egy brooklyni gyarto feltalalta a kartondobozokat is. Ez a talalméany az akkori
korban rendkiviili eléretérésnek szadmitott, nagyban eldsegitette a termelést. A 20. szazad is
tartogatott még mas csomagolastipusokat. Ekkor jelentek meg a celofanok is, amik a

mianyagok koranak kezdetét jelentették. Az amerikai polgarhdbort idején talaltdk fel az



ugynevezett celluloidot, egy palyazati kiirds miatt, mégpedig az elefantcsont hidnya miatt. Az
Egyesiilt Allamokban egy cég 10000 dolldros jutalmat ajanlott fel, aki kitalal valami
alternativat az elefantcsont helyettesitésére. Ez a palyazat sikeresnek bizonyult egy New York-
1 testvérpar bemutattdk a felfedezett anyagukat. Az els6 milanyagot Londonban mutattdk be,
mégpedig 1862-ben a Nagy Nemzetkozi Vasaron. 1933-ban fedeztek fel egy olyan anyagot
(polietilént), ami késébb a milanyag zacskok, folidk eldallitisdban nagy szerepet jatszott. A
csomagolasok felfedezése soran, olyan felfedezések is sziilettek, amik Nobel-dijat érdemeltek,
mint példaul 1953-ban Staudiger textil és miianyag eldallitasa, ami nagyon praktikus, kdnnyen

kezelheté csomagoldanyagot biztositott.

2.2 Kormanyrendelet altal meghatarozott fogalma, funkcioi

A csomagolasokra termékkategérianként kiilon-kiilon alkalmaznak szabalyozasokat,
jogszabalyokat, torvényeket, kormany- és minisztériumi rendeleteket, mint példaul kiilsd
megjelenésre, anyagra és informacié hordozasra vonatkozodan is.

Itt kiemelném az alabbi kormanyrendeletet, ami meghatarozza a csomagolés altalanos fogalmat

¢s azt is, hogy mire terjed ki a rendelet hataskore szabalyozas tekintetében.

»442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet

1. § (1) A rendelet hatalya kiterjed

a) a Magyarorszag teriiletén forgalmazott termék csomagolasara és a csomagolasi hulladékra,
b) a csomagolds visszavételére, valamint

¢) a csomagolasi hulladék atvételére.

A kormanyrendelet daltal meghatarozott fogalom a csomagolasra: valamennyi olyan, barmilyen
tulajdonsagu anyaghbol kesziilt termék, amelyet aru tartisara, megovasara, dtadasara,
dtvételére, szallitasara, valamint bemutatasara hasznalnak, beleértve minden drut a
nyersanyagoktol kezdve a feldolgozott arucikkekig, tovabba az ugyanilyen célra hasznalt
egyutas arucikkek; csomagolas lehet: fogyasztoi vagy elsodleges csomagolas, gytijto- vagy
masodlagos csomagolas, szallitasi vagy harmadlagos csomagolas. (A kormdnyrendelet teljes
egészében a mellékletben olvashato.) A harmadlagos csomagolas mellett egy negyedleges
csomagolast is megkiilonboztetiink, ami pedig maga szallito eszkoz. Negyedleges csomagolds
leginkabb nemzetkozi kereskedelem soran jelenik meg, ezért talan a leggyakoribb példa a

tengeri szallitds soran hasznalt konténerek.” ? (1.4bra)

2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200442.kor Letdltés: 2023.11.06. 17:10
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Elsédleges Masodlagos Harmadlagos Negyedleges
fogyasztéi gyljto szallitéi szallitéi
csomagolas csomagolas csomagolas csomagolas

| |

1. abra Csomagolasok tipusai
Forras: sajat szerkesztés

2.3 A csomagolas kiilonboz6 kornyezetekben életciklusa soran

A csomagolas ¢letciklusa talan a nyersanyagoknal indul, amibdl csomagolasi alapanyag késziil,
azan maga a csomagolas ¢és idedlis esetben ujra nyersanyaggd valik. Azonban ezalatt tobb
esetben is meg kell, hogy feleljen az elvart mindségnek.

Az ¢letciklus-elemzés a menedzserek segitik munkdjukban, hogy a legoptimalisabb tipusat
valasszak a csomagolasoknak, kornyezeti szempontbdl, azonban nem elég a jelenlegi helyzetet
tekinteni, hanem a hasznalat utani ¢letét is meg kell figyelni, szem el6tt kell tartani a véalasztas

soran. (2.abra)

Nyersanyag
eldaliitis

e

Gydrtds
ELETCIKLUS

L2
(5]

2. dbra Eletciklus modell
Forras: Sajat szerkesztés

Technikai, fizikai, emberi és klimatikus kornyezetr6l sem szabad megfeledkezni a tervezés

soran, mivel abban az esetben, ha barmelyik kihagyasra keriil a termék tervezésénél akar
tobbletkdltségek, mindségi hibak vagy a fogyasztok részérdl negativ visszajelzés is sziilethet.
A klimatikus kornyezet alatt az iddjarast, hdmérsékletet, mikroorganizmusokat értjiik, amiktdl

meg kell dvnia. terméket. Az emberi kdrnyezet a csomagolas életciklusa elejétdl végig kiséri,



mivel nagy mértékben Ok kezelik azokat. Emellett a kettd kornyezeti tényezon kiviil a technikai
kornyezet is szerepet jatszik, mivel eleget kell tenni gépesités esetén is a feltételeknek.
Felsorolasomban az utolsonak a fizikai kornyezetet hagytam, mivel talan itt talalhato a legtobb
kockazati tényezd, amire sziikséges odafigyelni. Példanak itt a terméket érd titéseket hozndm
fel, ami foként szallitds soran érkezik, de ugyanugy jelen lehet az eldallitasi és raktdrozasi
1épéseknél is. Tovabba az anyagkifaradas is nagyban hozzajarulhat a termék kérositasdhoz, ha
nem megfeleld hangsulyt fektetnek rd. A csomagolas ¢életciklusa nem onnan kezdddik, amikor
elészor a fogyasztokkal taldlkozik, ez mar sokkal kordbban elkezdett folyamatok
eredményeképp jon létre. A tervezési folyamata egy terméknek, nem olyan egyszerii mint,

ahogy az eldre tlinhet.

2.4 A csomagolas funkcioi
Az alabbiakban a csomagolas funkcioit mutatom be:

[] Védelmi funkcié: A terméket a mindségmegdrzés érdekében védeni kell a kiilsé
behatasoktol, kornyezeti hatasoktol. A termékvédelem mellett a kdrnyezet védelmét is
a védelmi funkcidkhoz sorolhatjuk. Tehat a csomagolasnak ezeket a szerepeket is
betolteni sziikséges.

[] Logisztikai, kezelési funkcid: Logisztikai szempontbdl rengeteg szempontrendszert
kiilonboztetiink meg. A logisztika a termékek életének kezdetétdl jelen vannak és a
csomagolasok esetén is minden szegmensben sziikség van ra kiilonb6z6 funkcidk miatt.
A csomagolasnak konnyen kezelhetdnek, mozgathatonak és raktarozhatonak kell lenni.

[]  Marketing funkcid: A marketingnek talan az eladhatosag esetén van a legnagyobb
szerepe, mivel a jO marketing hozzasegiti a terméket az eladasi szdm noveléséhez,
azonban ez is elég bonyolult folyamat, sok tervezést igényel. A csomagolasnak olyannak
kell lenni, ami egyedi, figyelemfelkeltd, megragadja a fogyasztok figyelmét.

[ Informéciot kozld funkcido: A csomagolasoknak kiilonb6z6é informéciokat is
tartalmaznia kell, amik rendeletekben is meg vannak fogalmazva, mint példaul a

tartalom, 6sszetevok, mindség megdrzési ido.



2.5 Csomagolasok fajtai logisztikai szempontbol

A csomagolasnak, ahogy az el6z6 részekben mar emlitettem tobb formaja létezig, de most jelen
pontban logisztika szempontjabol vizsgalom jobban meg. A csomagolasi logisztikaban 1étezik
egy ugynevezett 9M-elv, ami a csomagolasi logisztika legfontosabb elemeit tartalmazzak, amire

odakell figyelni a tervezés soran. (3.4bra) Ezek egyiittes vizsgalata sziikséges a logisztikaban.

9 megfeleld 2
informdcid
megfeleld megfelelé
kéltséggel anyag
megfelel6 megfeleld

helyre 9M_ELV energia

megefeleld megfeleld
idépont személyek
6 jussanak el

megfeleld megfeleld

minéség mennyiség

3. abra 9-M elve
Forras: Sajat szerkesztés

Valamint ezeken feliil logisztikaban is megkiilonboztetiink kiilonféle folyamathoz kapcsolodo
eseteket, példaul: beszerzési-, termelési-, elosztasi-, kozlekedési-, kornyezetgazdalkodasi- €s

hulladékgazdalkodasi- logisztikat.

A beszerzési logisztikanal kiilonb6zé tényezOk jatszanak szerepet a csomagolas
kivalasztasanal, mint példdul az aru halmazallapota, méretei, mennyisége, tomege, fajtaja
alapjan hova sorolhat6 alapanyag, félkész vagy esetleg késztermék, valamint raktarozasi maodja.
A csomagolas jelentdsége a termelési - elosztasi logisztikaban legfoképpen az jatszik szerepet,
hogy az adott termék konnyen mozgathatd, rakodhatd, széllithatd legyen, a lehetd legkisebb
energiaraforditassal, tehat, hogy ezek érvényesiilni tudjanak, mar a termékek tervezésénél nagy
hangsulyt kell fektetni rajuk. Fontos szem el6tt tartani azonban, hogy a csomagolds nehogy
olyan értékii legyen, hogy az aruvédelem a végén meghaladja, a csomag Osszértékét, emiatt

eladhatatlanna valik. Az aldbbiak értelmében biztosak lehetiink abban, hogy a termelési-



elosztéasi logisztikdban a csomagolas jelentdsége hatalmas és nem elhanyagolhat6, valamint
olyan logisztikat igényel, ami tobb szakteriiletet atfog.

A kozlekedési logisztika szintén egy Ujabb teriiletet jelent, ahol sziikséges a csomagolasok
vizsgalata. Itt a legf6bb szempont, amire a legnagyobb hangsuly keriil az a kérnyezeti hatasok.
A csomagolastervezésnél iigyelni kell arra, hogy a csomagok épségben odaérjenek a
célhelyiikre a termelési helyrél, mindenféle kiilsé vagy belsd sériilés nélkiil olyan mindségben,

hogy az értékesitést ne gatolja meg az esetleges probléma.

A kornyezetgazdalkodéasi és hulladékgazdalkodasi logisztika szamomra a legfontosabb a
kutatasi témam miatt. Ennél a logisztikai agnal a legjelentésebb szempont a kornyezetterhelés
csokkentése, ezért a tervezésnél mar nagy hangsulyt kap a csomagoldéanyag mennyisége,
ujrahasznalhatosaga, veszélyes hulladékok redukdldsa. Napjainkban olyan csomagolasi
modszereket probalnak a gyakorlatban modellezni, mint példaul a tobbutas csomagok, azonban
ez elsére nagyon innovativnak hangozhat, de kozel sem olyan egyszerii, mint ahogy tlnik.
Maga a fogalom sem mindennapi még szamunkra, mivel Magyarorszdgon még igen
kezdetleges, probaiizemmodban taldlkozhatunk csak vele. De mit is jelent ez valojaban? A
tobbutas csomagoldanyagok hasznalati elképzelése azon alapul, hogy az egyszer mar hasznalt,
kiszallitott csomagolast visszaszallitjak, majd Gjra hasznalva mas is ebben kapja a csomagjat.
Ha jobban belegondolunk mit is jelent ez valojaban, nem is biztos, hogy a legjobb megoldasok
koz¢ sorolnam, mivel ebben az esetben az iires csomagoloéanyagot is vissza is kell széllitani,
ami kiilon logisztikat jelent, valamint a jarm{i {lizemanyagkibocsatdsa is igen
kornyezetszennyezd. Valamint a begytiijtés koltsége konnyen meghaladhatja, az uj csomagolas
értékét is, emellett az ilyen fajta csomagoldeszkdzok sem orokéletiick, megsériilhetnek szallitas
kozben, szennyezddnek, elére nem meghatdrozhatd az élettartamuk, de nem biztos, hogy
megéri oket begylijteni, majd Ujra felhasznalni azokat, itt is nagyban fligg a csomagolasok
anyagatol, tipusatol, hogy milyen médon érdemes veliik tovabbra is foglalkozni.

Osszességében tehat itt is elmondhat6, hogy a torekvések megvannak, azonban, hogy ez a
valdsagban is elérhetdvé tudjon valni és valdban kdrnyezetkiméldbb is, ahhoz még tovabbi
fejlesztésekre van sziikség ezen a téren, meg kell vizsgélni kiilon anyag és tipus szerint, melyik
milyen médon reagél, hogyan lehet 6ket a leghatékonyabb modszerekkel kornyezetkimélobbé

tenni. Azonban az is nagy eldrelépés lehet, hogy vannak efelé probalkozasok, kutatasok.



2. 6 Csomagolas vizsgalata marketing szempontok alapjan

Napjainkban egyre tobb figyelmet kap egy termék esetén a csomagolds mindsége, megjelenése.
A megjelenés nagy szerepet jatszik a marketingben, ami eldsegiti az eladds eredményességét.
Egy jo csomagolas felkelti a vasarlok figyelmét, kiemelkedik a tobbi termék koziil. Ezeket a
szempontokat a szinhasznalattal, formavildggal, valamint anyag hasznalattal lehet befolyésolni.
A szakirodalom nem egységes abbol a szempontbdl, hogy a csomagolas egyszerre, vagy egyes
elemei kiilon-kiilon befolyasoljadk-e a fogyasztokat. (Bloch, 1995) Természetesen minden
termék esetén mas-mds elvardsokat helyeziink eldtérben a csomagolédssal kapcsolatban egy
pékaru, egy ruha vagy egy vegyi aru esetén is. Tapasztalataim alapjan, az embereket nagyban
lehet befolyasolni egy csomagoldssal is, ez kidertilt a kérdéiv valaszaibol is. Tobben is azt a
valaszt adtak, hogy a parflim vasarlasakor is hatast gyakorol a csomagolas kiils6 megjelenése,
holott egy parflim esetén, az illatnak kellene dominalni, de mégis eldbb levesznek a polcrol egy
igényesebb csomagolasu terméket. A csomagolast szoktak ugy is nevezni szakirodalmakban is,
hogy egy kommunikécios eszkdz. Személyes tapasztalataim is azt bizonyitjak, hogy gyakran a
csomagolas kiils6 megjelenése miatt dontdk egy adott termék mellett, még ha az dragabb is a
masik, ugyanolyan tipust terméknél. Egy kutatas szerint a marketingmenedzserek 60 szazaléka
hiszi, hogy a dizajn egy Uj termékbevezetés legfontosabb eleme, mig az arat minddssze 17

szdzaléka tartotta a legfontosabb faktornak. (Bruce& Whitehead,1988)

2.6.1 A szinhasznalat fontossaga a marketingben

A vizualis harmonia egyik eleme a szinhasznalat. A szinhasznalat soran figyelembe kell venni
az erdsséget, arnyalatokat. Minden szinnek megvan a maga jelentése, hogy milyen érzelmet
valt ki az emberekbdl. Példaul befolyasoljak a hangulatot, kdzvetleniil hatol a tudatunkba,

¢élénkit és ingerel, a szinek keltette benyomas tartos, valamint kdzvetlen asszociaciot kelthet.

Néhany példa a szinek jelentésére:

Piros: A figyelemfelkeltés legfobb ismérve, erds érzelmeket valt ki, figyelmeztetések, tiltd
tablak és akciok esetén is a piros szin domindl. Ha pirost szint latunk siirgetést érziink

magunkban.
Cecetoly

5. abra: Piros marka jelzés példa
Forras: https://www.coca-cola.com

4. abra Kozmetikum példa a piros szinre
Forras: https://shop.rossmann.hu



Sarga: Szintén figyelemfelkeltd, ezért tobb vallalat logdjaban is hasznalatos, erét ad, jokedvet,
fiatalsagot sugaroz. Azonban ennek ellenére exkluziv és draga dolgok csomagolasahoz nem

ajanlatos, nem illik hozzéjuk.

7. abra Sarga Logo példa
Forras:https:// www.mcdonalds.com

6. abra Csomagolas példa a sarga szinre
Forras: https://ecofamily.hu

Zo6ld: Nyugalmat, békét sugaroz. A természettel, egészséggel kapcsoljuk 6ssze. Altalaban bio

termékek esetén eldszeretettel hasznaljak.

HAJDINAVAL
EXTRUOALT KENVER

8. abra Zold csomagolas példa
Forras: https.://www.kifli.hu/c300115480-bio-termekek/akce/ano,
https://www.groby.hu/specialis-etrend/bio-termekek

Lila: A szin gazdagsagot, bolcsességet szimbolizal, gyakran csomagoljak lildba a
kozmetikumokat, parfiimdket, nemes és kiralyi szin is egyben.

sz ok

OMNIA

AMETHYSTE

9. abra Lila Csomagolas példa
Forras: Forras: https://'www.milka.hu/, http://parfumblog.hu/10-illat-a-lila-szin-jegyeben/
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Kék: Biztonsagérzetet nyujt, viszont hideg szinnek szamit, a vilagosabb kék optimizmust, a

sOtétebb bolcsességet tudast szimbolizal.

R BOUNTY. Q)

-

Forras:  https://www.spar.hu/onlineshop/bounty-kokuszos-szeletek-tejcsokoladeba-

10. abra Keék csomagolas példa

martva-2-x-285-g-57-g/p/1821000, https://www.nivea.hu/

Fehér: A tokéletességet, tisztasagot jelképez. A minimalista stilus kedveldi gyakran hasznaljak
weben, papiron vagy butorban, valamint fehér kopenyben dolgoznak az orvosok, higiéniai

termékeket eldallitok is mivel a tisztasag jelentését hordozza magéban.

Fekete: Eleganciat, ridegséget és erét sugall. Gyakran kombinaljak mas szinekkel példaul a
piros-fekete kombinacid erdt és tiszteletet mutat, fekete és fehér kombinéacidja az idétlen
klasszikust jelenti, nagyon gyakran hasznaljak egyiitt arannyal vagy eziisttel, ami pedig a luxust

jelképezi.

woll

12. abra Fekete csomagolds példa
Forras: _ htips://tisztashop.hu/product/perwoll- 11. dbra Csomagolds példa a fekete-fehér kombindciora
renew-repair-black-mososzer-45-mosas-271l/ Forras: https.://benu.hu/shop/ultrablanc-fogkrem-feherito-75ml

Ha figyelemfelkeltésre gondolunk a szinek terén, akkor elsére a harsany, élénk szinek juthatnak
esziinkbe. Azonban a csomagolas terén nem biztos, hogy ugyanez a jO megoldas, ha ki
szeretnénk emelkedni vele a tobbi korill és vonzonak, esztétikusnak szeretnénk késziteni.
Napjaink elvardsai alapjan a letisztultabb, minimalista hatds sokkal eladhatobb/ népszeriibb,
mint a szinekkel teli csomagolasok. Gyakran hasznalt csomagoldanyag a kartonpapir, papir
csomagolok egy egyszerlibb madzaggal, nyomdaval, pecséttel rajta (pl. logd, szlogen), és
természetesen néhany csomaginformacidval. Nagyon fontos tulajdonsaga a csomagolasoknak,

hogy informaciot is kozoljenek.
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2.6.2 Esztétikum

Nem lehet elégszer hangstlyozni, hogy a csomagoldsoknak nem elég egy szempontban
megfelelnie, nagyon fontos szempont a szallithatosdg szem eldtt tartdsa a marketing
szempontjai alapjan is, hogy védjenek kiils6é behatasoktol. Ezek mellett a csomagoldsnak azt
kell sugérozni, hogy ,,sz&p”, j6 ranézni és ez sokszor tobbet ér a termék tartalmanal is. Ha egy
dobozban egy vagy tobb terméket sziikséges elhelyezni, akkor sem mindegy milyen kép fogadja
a vasarlot, amikor felnyitja a dobozt. Nagyon fontos szempont, hogy ne legyen sokkal nagyobb
a terméknél, minél helytakarékosabb modon, de mégis esztétikusan nézzen ki, ne legyen
aranytalan a termékhez képeset a térkitoltdé anyag sem, azaz torekedjen az optimalis
megjelenésre. Sajnos taldlkoztam mar nagyon rosszul kivalasztott csomagolas mennyiséggel,
errdl a késdbbiekben lesz is sz6, mivel szamomra meghokkentd, hogy egy uj, napjainkban
piacra keriilt termék ilyen mértékii pazarlast megengedhet maganak, csupan a marketing
eszkozok kihasznalasa érdekében. Ugy gondolom, a kevesebb néha tobb. Az esztétika az
emberek érzelmére hat és képes befolyasolni minket. Egy sz&ép csomagolas, egy j6 mindségii

terméket sejtet magaban.

2.6.3 Emlékezetes/ szimbolikus forma

A csomagolasok formadja alapjan is meg tudunk kiilonboztetni termékeket, ezaltal arra is fontos
odafigyelni, milyen formavilagot adunk egy termék csomagolasanak. A marketingszempontok
kozott ez is szerepet kap, hogy emlékezetes, viszont emellett, a termék szempontjabol unios
eléirasoknak megfelelé és termékhez passzold forma legyen. Figyeljiink arra, hogy a
csomagolas forméja az adott termékre jellemzd és egyedi, sajat jelentéstartalommal rendelkezd
legyen. Amellett, hogy odafigyeliink a szabéalyokra, arra is figyelmet kell forditani, hogy
raktarozas és szallitds szempontjabol is konnyen kezelheté maradjon. Hidba talalunk ki egy
nagyon figyelemfelkeltd, emlékezetes format, ha az a tobbi szempontunknak nem felel meg. Itt
is jol lathato, hogy a csomagolasok eldéallitdsa sem olyan egyszerii feladat, amilyennek elsére
tlinhet, ez egy igen komplex folyamat. Minden szempontbol optimdlis csomagolast nehéz
talalni, azonban torekedni kell rd. A formavilag, ha jol megkiilonboztethetd, akkor érhetjiik el
legkdnnyebben, hogy felkeltsiik a vasarlok figyelmét a versenytarsak termékeivel szemben,
fontos, hogy a mi termékiink jusson eldbb esziikbe. A potencialis vevokben felébred valamiféle
belsd késztetés, ha felkelti az érdeklddésiiket a csomagolds és nagyobb értéket tulajdonit a
terméknek ezaltal, miel6tt barmi tapasztalata lenne is vele, mivel felkelti a termék formaja,

szine.
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2.6.4 Arculat és a csomagolas kapcsolata

Amit mar az elején leszogezhetiink, hogy a csomagolas és arculat az, ami az els6 benyomast
kelti a fogyasztokban. Ha ebben a kettdben nincs meg az Osszhang az zavart okozhat a
vasarloban, hogy miért kiilonbozik a stilus vagy a formavilag, ezért nagyon fontos, hogy
vallalkozasunk arculata és a termék csomagolds egységet képezzen és a vasarld érezze az
Osszhangot. Nagyon jo, ha egy termék csomagolasa szimbolikus csak tigy, mint az arculata,

amikor a vasarlonak a szinrdl, a formardl vagy az anyagrél egybdl csak az adott vallalat/ termék

jut eszébe.

(4,

13. abra Csomagolas fajtak anyag szerint
Forras: https://zebrapack.hu/

2.7 Csomagolasok anyag szerinti tipusai

A csomagolasokat, ahogy eddig is latni lehetett rendkiviil sokféle mdédon csoportosithatjuk,
azonban véleményem szerint, ami nagyban szerepet jatszik minden egyéb teriilet estén is az a
csomagolasok anyaga. Minden tovabbi teriilet estén szembetaldlkozunk azzal a kérdéssel, hogy
milyen anyag a legidealisabb, hiszem mindegyiknek lehet eldnye és emellett hatranya is.
Multiszenzoros eleme a csomagoldsnak az anyaga. Az alapanyag fajtijat mar a
csomagolastervezés kezdeti fazisdban el kell donteni. A csomagoldanyag kivalasztasakor
figyelembe kell venni a csomagoloanyag relativ nedvesség tartalmat, fényre gyakorolt hatasat
¢s a tarolasi hdmérsékletet is. (Dornyei, 2019) Legtobb esetben a kivalasztas soran azonban

mégis a boség jelentheti.

2.7.1 Papir/ hullampapir csomagoldeszkdzok

Papirbol késziilt csomagoloanyagokkal gyakran taldlkozunk, mivel viszonylag olcsoak,
konnyen kezelhetdk, egyszerti technologidval megmunkalhato, konnytli a sulyuk, legtobbjiik

kornyezetkiméld, ujrahasznosithatd, megujuld energiaforrasbol szarmazik ¢és vegyileg
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kezelhetd. A papir csomagoloeszkozok, rendkiviil népszertiek, konnyen testre szabhatoak,
egyedivé vardzsolhatok, ez is az egyik oka, hogy rengeted helyen megtaladljuk Oket.
Villalkozasok, cégek sajat logojukkal latjak el, ami még népszeriibbé teszik a termékeket és
nem utolsd sorban a vallalkozasokat is. Azonban, mint minden masnak is ebben az esetben is
taldlkozunk hatranyaival is. Hatranyként az emlithetjiik meg, hogy nem birjdk a nedvességet,
konnyen elaznak, nem tarolhatunk benniik folyékony anyagot. Mindennapjainkban is gyakran
taldlkozunk ezekkel a mddszerekkel, mivel a milanyagnal joval kdrnyezetbaratabb megoldast
jelenthet. Ujrahasznositdsi aranyuk 60%, valamint elmondhaté rdla, hogy a flexibilis

csomagolasok kozé sorolddik.

| 14. abra Papir csomagolasok
Forras:  https.//sanitech.hu/eldobhato-papir-termekek-
es-kornyezetbarat-oko-csomagolas

2.7.2 Fa csomagoloanyagok

Itt elsdként, ebben a kategéridban a ladakat emliteném, foként gytijtécsomagolas esetén. Nem
olyan gyakori, hogy egyesével helyeznek el terméket ladaban, inkabb tobb terméket, mint
példaul gyiimdlesoket, zoldséget egyéb egyesével csomagolast nem igényld termékeket legtobb
esetben. Ezek a fabol késziilt 1adak rendkiviil strapabirdak, kisebb fajtdit egymasra helyezve
sem sériilnek a benne talalhat6 termékek, erds védelmet nytjt. Ebben az esetben is hatranyként
az emliteném, hogy folyékony anyagokat nem alkalmazhatunk, mivel a fa megduzzad,
deformalodik, viszont ezekkel szemben nagyon idotallo tud lenni, mivel kis mértékben

sériilékeny csupan.

15. abra Fa csomagolasok
Forras: https://www.pawel.at/hu/csomagolastipusok/fa-csomagolasok/
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2.7.3 Textil alapanyagt csomagolok

Ezekrdl az anyagokrol elsdsorban a len, a kender és a pamut csomagoldanyagok jutnak
esziinkbe. Ezek nagyon jO6 megoldast jelentenek egy bevasarlas alkalmaval.
Gylijtdcsomagolasnak kivalo szatyor, ami tobbszor is hasznalhato. Egyre elterjedtebb a fiatalok
korében is az egyedi igényre szabhatd, szines vaszontdskdk. Konny, kis helyen is elfér,

barhova magunkkal vihetd és az elsddleges szempont, hogy kornyezetbarat megoldast jelent.

16. abra Textil csomagolasok
Forras: https://judelka.hu/termek/textilzsak-s-m-1-garnitura/

2.7.4 Uvegek

Az liveg csomagolds is nagyon elterjedt mindennapjainkban. Rendkiviili elénye, hogy nem
engedi at a folyadékokat sem, azonban hatranya a miianyaggal szemben, hogy toérékeny. Az
iiveg mellett sz616 érvek kozé tartozik, hogy konnyebben tisztithato, fertdtlenithetd, tobbszori
hasznalatra is alkalmasak. Ha kelld odafigyeléssel vannak tisztitva, tarolva, szallitva, akkor
szamtalanszor hasznalhatjuk Oket, akar mas-mds dologra is. Azonban sajnos szallitasi
szempontbol, nem egyszeriiek, torékenységiik miatt kiemelt figyelmet igényelnek, emiatt kelld
figyelmet igényelnek, de napjainkban ez mar konnyen kikiiszobolheté probléma. A
milanyagnal joval kornyezetvédobb megoldds ¢és nagyban hozzdjarul a korforgasos
gazdasaghoz, ha megfeleld modon hasznaljuk 6ket. Megtalaljuk a haztartasban, a gyogyszer-,
vegyiiparban, ¢lelmiszeriparban €s elmondhatd, hogy az élet minden teriiletén jelen levd anyag

tulajdonsagai miatt felhasznalasa, sokréti.
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2.7.5 Fém csomagoldanyagok

Fém csomagoloanyagokkal leggyakrabban konzervdobozok, iiditdsdobozok, fémfoliak,
lemezek esetén talalkozunk. A fémek jol védik a terméket, vizalloak, jol szigetelnek, a szagokat
sem engedik 4at, valamint elég strapabirdak, mechanikai hatasok ellen is nagyobb védelmet
nyujtanak. Gyakran taldlkozhatunk veliik a boltok polcain, népszeriiek a csomagoléanyagok
kozott. Azonban inkabb egyszer elfogyaszthatéd termékeket csomagolnak bele, mivel altalaban

nem visszazarhatoak, ha az élelmiszeriparra gondolunk (konzervek, tiditok).

18. abra Fem csomagolas
Forras: https://www.techmonitor.hu

2.7.6 Miianyagok

A miulanyagok a kornyezet szamara nem a legeldnydsebb megoldast jelentik, mivel nem
megujuld eréforrasokbol késziil, elégetése karos, mivel rengeteg mérgezd anyag szabadul fel
¢és legfoképp a nem megfeleld hasznalatuk miatt. A miianyag csomagoléanyagok is ujra
hasznalhatoak lennének, azonban legtobb esetben csak kidobjuk a szemétbe Oket, Gjabb
hasznalat nélkiil, mellyel rendkiviil nagy mértékben szennyezziik a természetet. Ezek mellett
azonban mégis nagyon népszerii napjainkban ez a fajta csomagoldsi megoldas, mivel tartds,
sulya is elenyészd, valamint koltséghatékonysdg szempontjabdl is olcsénak mondhato.
Legtobbszor ezekkel a csomagoldanyagokkal folyadékok tarolasakor taldlkozunk, megtalaljuk
Oket a joghurtos polcokon, szépségiparban, kozmetikumok esetén, de a vegyi iparban is, mivel

tartosak és nem eresztik 4t a benniik talalhato anyagokat.

19. abra Miianyag csomagoldas

Forrds:https://nlc.hu/eletmod 20. dbra Mianyag csomagolds

Forras: https://365.reblog. hu/muanyag-csomagolas-ellen-
tablettas-tisztitoszer-kozmetikum
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3. A csomagoloanyagok és a kornyezetszennyezés

A csomagolasok fenntarthatobba tételé napjaink nagy kihivasat jelenti. Rengeteg probalkozas
van arra, hogy a hagyomanyos csomagolasok helyett valami j kdrnyezetkimélébb megoldas

legyen elérhetd.

3.1 Mi torténik a csomagoloanyagokkal miutan a szemetesbe keriilnek?

Mint minden mas szemét, attdl fiiggden milyen anyagbol késziiltek kiilonbozéképpen keriilnek
feldolgozasra. A legtobbjlik azonban olyan anyagbol késziil, ami egyeltalan vagy hosszu évek
utdn képes csak részben, vagy jobb esetben teljesen lebomlani. Rengeteg a pazarlas
napjainkban, a mérhetetlen tultermelés miatt, aminek kovetkeztében pedig szamtalan
csomagolasi hulladék keletkezik, ami el sem jut a felhasznalokig, az elkésziilés utan, egybdl a
megsemmisitobe keriilnek. ,,Az Eurdpai Unio statisztikdja szerint 2017-ben az “atlag” unids
polgar évente 174 kg csomagolast hasznalt el. Ez dobbenetes szam, féleg, ha azt is tudjuk, hogy
ebbdl 32 kg-ot sehogy sem forgatunk vissza, azaz nem hasznaljuk tjra és nem is hasznositjuk
sehogy. ,,> En személy szerint is nagyon probalok arra odafigyelni, hogy a lehetd legkevesebb
szemetet, hulladékot termeljem.

Napjainkban elmondhat6, hogy a csomagolas és a kornyezet kozotti kapcesolatot, a haztartasi
hulladékok mennyisége hatdrozza meg nagyrészben. (Csomagoléanyagok kornyezeti
hatasvizsgéalata Horvath Anikd, Stipta Jozsef) Ahhoz, hogy tujra fel lehessen hasznalni a mar
hasznalt, feleslegessé valt csomagoldanyagokat, ahhoz vissza kell gytijteni és Gjrahasznositani

azokat. (20.abra)

Ujrahasznositas X
Anyag-ujrafeldolgozds

Energia-visszanyeréssel jaro

égetés
/ Energia nélkiili égetés
Hulladéklerakas
21. abra A csomagolasi hulladékok kezelésének lehetéségei

Forras: Sajat szerkesztés

3 https://munch.hu/2020/11/27/automatikus-vazlat-3/ letdltés: 2023.08.08. 13:46
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Harom mddon van lehetdség az Gijabb felhasznélésra:

— 1ismét feldolgozasra kertil

— energiat nyernek beldle, elégetéssel hot termel

— vegyipari alapanyagként részleges lebontds utan ijrahasznosithato
A jovObeni legnagyobb cél, hogy minél kevesebb olyan csomagoldanyagot alkalmazzunk, ami
szennyezi a kdrnyezetet, azaz minél tobb olyat, ami Gijrahasznosithat6, vagy természetes modon
konnyen lebomld anyag. A szelektiv hulladékgytijtés is nagyban hozzdjarul a szennyezés
csokkentéséhez, azonban ez is még gyerekcipdben jar. Tobb csaladban mar megszokott, hogy
kiilon gytjtik a szemetet, azonban rengetek olyan is akad, akik nem foglalkoznak ezzel és

mindent dsszeraknak, ami utdna mar nem wjrahasznosithato.

3.2 Csomagolasi statisztika (energiafelhasznalasi- és hulladék statisztika)

Energiafelhasznélasi statisztika:

Az energiafelhasznalas elemzés els6 korében meg kell vizsgalni, hogy a csomagolas eldallitasa
sordn, milyen anyagok keriilnek felhasznalasra. Forras- és hatiselemzésre is sziikség van.
Forraselemzésnél figyelembe kell venni az energiafelhasznalést, nyersanyag-felhasznalast, a
vizfelhasznalast és a hulladék mértékét is. Az energiafelhasznalas nyersolaj, foldgaz vagy szén
felhasznalasabol torténik. A csomagolasok koziil az aluminiumdobozok igénylik a legnagyobb
energiafelhasznalast, majd ezt az egyutas iivegek kovetik. Ami a kettd anyag eldallitdsa esetén
eltér, az, hogy az aluminium esetén tobb megujuld energia keriil felhasznalasra, az liveg esetén
pedig nagyobb mértékben szént és olajat. Nyersanyag felhasznalas esetén is az eldbb emlitett
két tipus all az élen, mivel az {ivegek esetén sok mészre, homokra, vasra van sziikség, az
aluminium esetén pedig bauxitra. A vizsgalat végén nem szabad elfelejteni azt sem, hogy
hasznalatuk utan milyen mennyiségli hulladékot termelnek. Sajnos ennél a szempontnal is a az
eddig kiemelkedd anyagok jarnak az élen. A forrdselemzés utan a hatdselemzés kovetkezik.
Hataselemzéskor a kornyezetre gyakorolt hatasokkal kell foglalkozni. Globalis hatds a
felmelegedés, amire a legnagyobb hatast az eldobhato livegpalackok, valamint PET-palackok
gyakoroljak. Ha ezeket mind végig vizsgaljuk, kiderlilnek az Osszesitett eredmények, miutan
fel tudjuk allitani a sorrendet a kdrnyezetkarositas szembotjabdl. Legkisebb karositd hatastol a
legnagyobbig: italos karton, Gjratolthetd iivegpalack, nagy PET-palack, kis PET-palack, egyszer

hasznalatos tivegpalack, aluminium doboz. (Dornyei, 2019)
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Energiafelhasznélds csomagolastipusok szerint
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22. abra Energiafelhasznalas csomagoldstipusok szerint
Forras: Dornyei Krisztina Rita Csomagolasmenedzsment 2019

Hulladék statisztika:

Ahogy az abrakon is jol lathato, rengeteg hulladékot termeliink a Foldiink minden pontjan,
persze nem minden orszagban ugyanolyan mértékili a hulladéktermelés, de mindenhol a cél a
hulladékok minimalizaldsa. Ennek érdekében gyakran felhivjdk a fogyasztok figyelmét a
kornyezettudatossagra és vannak meghatarozott iranyelvek is. Magyarorszagon 2012-tdl
sikeriilt teljesiteni, hogy a csomagolési hulladékok, legalabb 60%-a tjra legyen hasznositva,
amit a 2005/20/EK iranyelv fogalmazott eldtte meg. Azonban véleményem szerint a hulladék,
amit termeliink egy fére bontva is rengeteg mennyiség, ami biztosan csokkenthetd. A diagram
az EU 2018-as egy fére jutd csomagolasi hulladékat mutatja. 138 kilogramm/f6
Magyarorszdgon az egy fOre jutd csomagolasi hulladék mennyisége, ami szerencsére az
Europai Uni6 atlaga alatt marad, viszont igy sem mondhat6 kevésnek, mivel a legalacsonyabb
értek, amit pedig Horvatorszdg mutat, fele a hazainak. A legmagasabb érték 89

kilogramm/fével magasabb, mint a hazai az pedig Németorszagé. 4(22.4bra)

Egy fére juté csomagolési hulladék az Eurépai Uniéban, 2018 (kilogrammy/fs)
Kilogrammyfé.
250

225

200

23. abra Egy fore juto csomagolasi hulladék az EU-ban
Forras: KSH adatbazis https://www.ksh.hu/sdg/3-30-sdg-13.html

4 https://www.ksh.hu/sdg/3-30-sdg-13.html Letoltés: 2023.07.21. 18:18
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2004-t61 2008-ig Magyarorszagon folyamatosan nétt az egy fore jutd csomagolasi hulladék
mennyisége, majd valosziniileg a gazdasagi valsag miatt jelentésen csokkent a 2009-es és 2011-

es évek kozott, amit valosziniileg az idézett eld, hogy a fogyasztas mértéke is visszaesett.
3(23.4bra)

Egy fore juté csomagolasi hulladék
Kilogramm/f6
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24. abra Egy fore juto csomagolasi hulladék MO. és EU
Forras: KSH adatbazis https://www.ksh.hu/sdg/3-30-sdg-13.html

A csomagolésipapir-hulladék megtermelt mennyisége jelentdsen novekedett 2012-tdl Gjra. A
csomagolasi hulladék hasznositasi aranyat is mérték, amit a diagram is szemléltet. Kettd év volt
Magyarorszagon, ahol kis mértékben csokkent ez az érték, azonban a tébbi évrél elmondhato,
hogy folyamatosan emelkedett, 2012 6ta 60% koriill mozog, szinte valtozatlanul. hazank
adataival szemben az Eurdpai Uni6 atlaga 2005 ota folyamatosan ndvekedett, habar nem

mindig ugyanolyan nagy mértékben, inkabb lassulé tendenciaban. 6(24.4bra)

A i hulladék h itasi arany

%

920

80

70

60

50
40

30

20

10

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Magyarorszag EU28

25. abra A csomagoldasi hulladék hasznositasi aranyanak valtozasa Mo. és EU
Forras: KSH adatbazis https://www.ksh.hu/sdg/3-30-sdg-13.html

5 https://www.ksh.hu/sdg/3-30-sdg-13.html
® https://www.ksh.hu/sdg/3-30-sdg-13.html
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4. Az optimalis csomagoloanyagok jellemzoi

Az optimalis csomagolas fogalma tobb részbdl tevddik 0ssze, vannak fontossagi szempontok,
aminek meg kell, hogy feleljen a csomagoldanyag, ezért sincs egyszerli dolgom ennek a
kérdésnek megvalaszoladsdban. Az elsé és legfontosabb, a védelmi szerep, leglényegesebb
tulajdonsaga, mint az aruvédelem, mint pedig a kornyezetvédelmi szempontok alapjan. A
kovetkezd fontos szempont a szallithatosag, tarolhatosag és az eladhatosag, amire nagy
hangsulyt kell fektetni. A csomagolasok nagyrészének mindemellett informaciot is kell
tartalmazni az arur6l, valamint sok esetben marketing funkciok miatt kiilonb6zé marketing
eszkozoket is. Rengeteg szempont szerint elemezhetjilk a csomagoléanyagokat is, mivel
felhasznalasi modjaik rendkiviil szertedgazoak, kiillonbozdek. Vannak csomagolasok, amiknek
nem kell megfelelnie ezeknek a szempontoknak, mert otthoni sajat hasznalatra hoztuk 1étre,
mégis csomagolas a f6 funkcidja, azonban, ha altalanosan egy termék csomagolasat vessziik
alapul, akkor ezek szerint a szempontok szerint tudjuk elemezni az adott csomagoldst.
Osszességében azt kell, hogy mondjam, hogy mindennek megfelelni nem lehet, kérdés az, hogy
kinek a szemsz9gébdl beszéliink optimalis csomagolasrol. Egy marketinges szemszogébdl,
akinek a mennyiség jatszik elsOdleges szerepet, vagy éppen egy kornyezetvédo,
fenntarthatosagi szakember szemszOgébdl, vagy a logisztikus szemszogébdl beszéliink
optimalis megoldasrél. Minden szakteriilet mds szempontrendszer alapjan allitja Ossze a
fontossagi sorrendet. Minden szempontnak lehetetlen egyszerre megfelelni, azonban
mindenbdl ki lehet hozni a legjobban, tehat minden termék szdmara meg lehet taldlni a
legoptimalisabb megoldast, de nem tudunk csupan egy dolgot kiemelni, ami mindenhez
ugyanolyan mértékkel hasznosithato.

Ha mar az optimalis csomagoldéanyag tulajdonsagait Osszeszedtem, ugy érzem itt nem
hagyhatom ki egy sajat példamat, ami marketing szempontok alapjan magas pontozast érne el
nalam, azonban fenntarthatdsagi kérdések esetén elég alacsonyan szerepelne. Ezzel a
mindennapjaimban szembesiiltem és amikor eldszor talalkoztam vele eléggé meghdkkentett,
hogy tényleg mennyi felesleges hulladékot termeliink. A mellékelt dbra is j6l mutatja, hogy egy
alapbdl is jol zart miianyag iivegcse is U1jbol be van csomagolva nala joval nagyobb dobozba is.
Réadasul a dobozban sziikséges volt még egy emelvényt is hajtogatni mivel szemmel lathatéan
Leltinne” a dobozban a termék, felborulna, min mind egyre nagyobb karton pazarlés.
Fenntarthat6sagi szempontbol elég rosszul vizsgazott a termék, azonban vizsgaljuk meg

marketing szempontok szerint is, mivel ezen szempontok alapjan mar nincsenek ekkora
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problémék a csomagolassal. S6t mi tobb elmondhatod, hogy nagyon atgondolt csomagolas
forma, minta. A termék egy laktdz bont6 enzim, ehhez nagyon jol kapcsolddik a doboz mintdja,
szinosszeallitasa. Ugy gondolom, marketing szempontok jatszottak 6 szerepet akkor is, amikor
a terméket még egy masik dobozba is beleraktak, mivel maga a termék nagyon pici lenne, igy
pedig sokkal figyelemfelkeltobb, jobban megragad az emberek tekintete rajta, mint egy kisebb
terméken. Szineiben a mai divathoz igazodva kevés szint hasznal, letisztult csomagolds mégis
vonzza a tekintetet. A laktaz a tejtermékekben talalhato, ezért a csomagoldson megjelend tehén
minta jol kapcsolddik a termékhez, annak funkciojdhoz. Informaciét is nagyon jol lathatéan
kozol, a termék neve kitlinik a mintabol, konnyen észrevehetd és mindent megtaldlunk a
csomagolason, ami az adott termék esetén sziikséges lehet. Ami pozitivum, hogy a nagy
csomagolas miatt az adagolas rafér a termék dobozara, igy nem volt sziikséges mellékelni plusz

hosszl leirdst a csomagon beliil.

26. abra Felesleges csomagoloanyag haszndlat
Forras: Sajat kép

5. Napjainkban ismert csomagolasi alternativak

Az elmult évek/évtizedek a csomagoloipar teriiletén jelentds innovativ megoldasokat hoztak. A
60-as évek fejlesztéseire a marketing modszerek kifejlesztése jellemezte, majd a 70-es évekre
az energiahatékonnyd tétel valt elsddleges szemponttd. A 80-as évekre a biztonsag volt
jellemzd, azutan a 90-es években pedig kornyezetvédelem keriilt el6térbe, csak ugy, mint
napjainkban is az 6koldgiai labnyom csokkentése all az elsddleges szempontok kozott. A
kornyezetvédelmet elsdsorban jelenleg nem a csomagolds megsziintetésével probaljak
redukalni, hiszem a csomagolasok védelmi szempontja nagyon kimagaslé, hanem a természetes
alapanyagok hasznalatara fektetnek nagyobb figyelmet a csomagoldsok estén. A folyamatos
kutatasoknak és fejlesztéseknek koszonhetden egyre tobb olyan alternativ megoldassal

talalkozunk, amirél eddig egyeltalin nem hallottunk és nem is gondoltuk réla, hogy
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csomagtolasok helyett alternativat jelenthet. Szabalyozdsoknak kdszonhetden, egyre
szlikségesebbé valnak az alternativ megoldasok, mivel a régi, jol megszokott csomagoldsok
hasznalatat korlatozzak, vagy betiltjak egyes iizletekben, dgazatokban vagy teljesen minden
teriiletet lefedve. Tobb olyan opcidra talaltam példat, amivel eddig még nem talalkoztam, sokak
szamara ismeretlenek lehetnek, azonban innovativ megoldasnak taldlom Oket. Vannak az
alternativak kozott ismertebb anyagok is, amik mar kezdenek begyliriizni mindennapjainkban,
ide sorolhatom, mint alternativa a vaszontaskat is, de a vizben old6dé milanyagokat is, amirdl

a késobbiekben is emlitést teszek.

5.1 Hinar alapu csomagoléanyag

Az elsO alternativ megoldas, amit kiemelnék, az ehetd ¢és lebomlo hinar alapu ,,papir”
csomagoldanyag. (26.4bra) Elsore elég furcsan hangozhat, hogy ehetd és mégis csomagolas, de
alapvetden nagyon hasznos és kreativ megoldasi lehetdséget kinal a felhasznalok szamara. A
hinar gyorsan nd, naponta akér harom métert is képes fejlddni, valamint harom honap elegendd
ahhoz, hogy felhasznalhatova valjon, kifejlédjon. Ezen tulajdonsdgai mellett konnyen
hozzaférhetd, biologiailag lebomlo, nincs sziiksége vegyszerekre, miitragyazasra sem és nem

utolsd sorban az eléallitdsa sem tul draga.

27. abra Hinar alapu csomagolasok
Forras:https://www.fespa.com/hu/hirek-es-media/blog/hinarbol-keszult-csomagolas

5.2 A Mars attér a papircsomagolasra

A nagy attorést jelent a csomagolasok esetén, hogy tobb csokoladégyartd cég is bejelentette,
hogy attér a régi a mlianyag csomagolasaikrol 0jfajta papir alapti csomagoldsokra. A népszeri
termékek rendkiviil sok emberhez eljutnak, rengeteg hulladékot termelve, viszont vannak
cégek, akik probalnak mar erre megoldast talalni. Az ismert csokoladé markak esetén is
megfigyelhet6 a fentarthatosagi torekvés, a miianyag csomagolasok helyett papir alaptt kezdtek

el alkalmazni, ilyen példaul a Milky Way, a Mars, a Snickers. A 86 sz4zalékban papiralapt
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csomagolas csupan egy vékony milanyaggal lesz elldtva, csupan a termékvédelem és a
mindségmegorzes fenntartdsanak érdekében, de a csomagolas lecserélésének oka teljesiil, hogy
ezaltal (ijrahasznosithatova valik.” Ebben az esetben is tehat nem a csomagolas sziinik, meg

csupan atalakul egy kevésbé szennyezd formara.

5.3 Kornyezetbarat vizben oldodé miianyagok

,,Egy 2018-ban megjelent cikk szerint Chilei kutatok feltalaltak egy a vizben lebomlo, (27. abra)
100% természetes milanyagot. A pontos Osszetétel nem ismert, de a szerzOk allitdsa szerint a
csomagolas anyaga polivinil alkohol, melyet nem kdolajbol, hanem mészkobdl allitanak eld. A
termék biztonsagos tulajdonsagat prezentaltak is azzal, hogy a pohar vizben feloldodott anyagot
megittak. A termék szabadalmi oltalom alatt a11.”

Az innovativ csomagoloanyagok koziil igy gondolom, ez az, amivel napjainkban mar
maganemberként is elég gyakran taldlkozhatunk, térkitolté anyagként hasznaljak vallalatok
csomagjaikban. Ez mar napjainkban elég elterjedt forméja lett a csomagolaskitoltoknek és
elészeretettel hasznaljak is, mivel védi a terméket és emellett a kornyezetre sem karos lebomlo

képessége miatt. Viz hatdsira teljesen feloldodik, megsemmisiil, nincs sziiksége hossza

folyamatra a lebomlashoz.

T —— www.amcokft.hu

28. dabra Vizben oldodo miianyagok
Forras:: https://'www.fespa.com/hu/hirek-es-media/blog/hinarbol-keszult-csomagolas

7 https://dfi.univet.hu/fenntarthato-csomagoloanyagok-alkalmazasa-az-elelmiszerlancban/

8 https://dfi.univet.hu/fenntarthato-csomagoloanyagok-alkalmazasa-az-elelmiszerlancban/
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6. Opciok a csomagolas csokkentésére

A csomagolasok csokkentésére vannak opciondlis megoldasok, azonban mint a legtobb esetben
a fogyasztok kiilonbozképp reagalnak. gy vannak a csomagolasmentes boltokkal is, valamint
az arszabalyozéssal is, amit a csomagolasokra vetettek ki, nem egyértelmil a tdmogatottsaga,
de az ellenkezdje sem. Vannak akik, nyitnak az 0jitasok fel¢, de vannak akiknek nehéz atszokni
a régrol megszokott dolgokrol, azonban sok esetben a legfébb ok a gazdasagi helyzeten alapul.
6.1 A csomagolasmentes boltok. Nyitott a tarsadalom erre?

Egyre gyakrabban talalkozunk a ,,zero waste” fogalommal akarva akaratlanul is, ami a
csomagolasmentes boltokat is jellemzi. Ezen iizletek célja a fenntarthatobb élet jegyében
miikddnek, céljuk a haztartasi hulladékok mérséklése €s a vasarlasi szokasok atalakitdsa. Minél
nagyobb hangstlyt szeretnének fektetni a csomagolasok elhagyasara. Ezek a torekvések
nagyban megneheziti a marketingesek dolgat, mivel kutatdsok is bizonyitjadk, hogy a
csomagolas rendkiviil j6 marketineszkdz, mivel nagyban befolyasolja a vasarloi dontéseket.
Ezen tizletekben viszont pontosan ezekbdl a marketing eszkdzbdl alig vannak. Az itt talalhato
termékek ugynevezett ,.kimérds” termékek, amibdl stly alapjan vasarolhatunk, sajat tarolokba,
taskakba, befottesiivegekbe, kosarakba. Persze itt sem lehetetlenednek el a marketing eszk6zok,
mivel valamiben el kell vinni a terméket otthonunkban, amit nem mindenki hoz magaval,
hanem lehet az iizletben szeretné megvasarolni. Itt ezek a termékeket is lehet vonzobba tenni,
hatést gyakorolni vele a vasarlora. A csomagolasmentes boltok probalnak azzal eldbbre torni,
folé kerekedni a hagyoményos iizleteknek, hogy jobb mindségii-, kornyezettudatosabb,
vegyszermentes, bio terméket arulnak és eldnyben részesitik a kis-, helyi vallalkozasokat.
Természetesen a csomagolasmentes boltoknak is vannak hatranyai, nem minden olyan egyszerti
ebben az esetben sem. A mindségnek ara van, ezaltal ez a formdja az lizleteknek valamivel
dragabbak a hagyomanyos iizleteknél, valamint elég nagy tudatossagra is sziikség van hozza,
hogy a régi megszokott gondolkodasunkat atallitsuk erre a formara, mivel ez tervezést igényel,
hogy hazahozzuk a termékeket. Sziikséges néhany kiegészitd, amiben szallitani tudjuk
otthonunkig. Emellett nem elég csak a csomagolasnak vonzonak lenni. Itt a bels6 érték a fontos
a vasarlé szamara, mivel minimalis a csomagoldanyag, egyéb opcionalis eszkozokre lesz

sziikség, ami nem kis kreativitast igényel. °

° https://greendex.hu/csomagolasmentes_bolt/
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6.2 Dijszabalyozas a csomagoloanyagoknal

A kornyezetvédelem ezen modja véleményem szerint jol miikodik, nem a kdrnyezetszennyezd
anyagokat zarja ki, hanem csupan mérsékli a pazarlast, ami a jovére nézve jo ugrodeszkat
jelenthet. Sokan nem latjak ennek a moédszernek értelmét, azonban kutatasok és megfigyelések
alapjan valoban visszatart6 ereje van a dijszabasnak. Erre a kérdésre a kérdéivem kapcsan is
kitértem, nagyrészben jo dolognak tartottak a valaszadok is, amiatt, hogy ez elgondolkodtatja
az emberek tobbségét, hogy mennyi csomagoléanyagot vesz el. Sokat tud segiteni, mivel, ha
csak par forintot is kell fizetni a zacskokért, csomagolasért, akkor mindenki kicsit dtgondolja
mennyire is van valdjdban sziiksége. Ha ingyen vannak ezek a csomagoloanyagok, nem
gondolkodnak rajta, pazarl6 médon minél tobbet hasznalnak sziikségteleniil a vasarlok, rossz
szokasukbol adodoan. Véleményem szerint ez nagyon jo Ut a kdrnyezetvédelem felé, mivel
ezek a csomagolasok nem lettek magas arra bedrazva, tehat ha sziikséges, akkor sem kell érte
nagy Osszegeket fizetne, de mégis hatalmas a visszataszitod ereje annak, hogy fizetni kell érte
még ha csak csekély 0sszeget is. Voltak a valaszadok kozott olyanok is, akik ugy gondoljék,
kicsinyes dolog ezekért a csomagolasokért pénzt, dijat kérni, negativ tapasztalatként fogjak fel.
Természetesen ez is érthetd indok, azonban van olyan helyzet, amikor mas mar nem jelent
megoldast. Mivel csomagoloanyaga sziikség van, jelenleg még nem megoldott azok teljes

nélkiilozése igy valami mas megoldast kellett talalni, ami a dijszabas lett.
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7. Kutatas és eredmények

Kutatdsom soran kérdodives kutatdsi modszert, valamint mélyinterjus eljarast alkalmaztam. A
fogyasztoi oldal vizsgéalata a kérdéives megkérdezéssel tortént. A csomagoldanyag-gyartok

helyzetének megismerésére pedig mélyinterjut készitettem.

7.1 Primer kutatas
A dolgozat eddigi részében a szekunder informacidkat gyljtdttem Ossze és elemeztem, a
tovabbiakban pedig kvantitativ és kvalitativ modszerek alkalmazésaval igyekeztem valaszt
talalni a kérdéseimre.
A témaval kapcsolatban az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:
H1: A fogyasztok nyitottak a kornyezet védelme érdekében lépéseket tenni vasarlasaik
soran is.
H2: Nem létezik jovO a csomagolasok szdmara, a kornyezetvédelem miatt nagyobb
hangsulyt kap a csomagolasmentesség.
H3: Az iddsebb (40 év feletti) korosztdly nagyobb hangsulyt fektet a csomagolasok
kiilsejére, mint a fiatalabb (40 év alatti) generacio.
H4: Magyarorszagon kevésbé elterjedtek az alternativ csomagolasi megoldasok és
csomagolasmentes boltok.

HS5: Az emberek tobbsége elitéli, hogy fizetni kell a boltokban a zacskoért.
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7.1.1 Kvantitativ kutatas

A kutatas altalanos jellemzoi:

Megnevezés Kérddiv
Az alapsokasag Magyarorszag lakossaga
A minta elemszama 150 6
A kivalasztas modszere véletlenszerti
Az adatgyiijtés idotartama 2023. szeptember 14.-2023. november 6.
Az adatgyiijtés modja Kérdoéives megkérdezéssel, online forméaban
A mintavétel jellege Nem reprezentativ

1. tablazat Kutatas alltalanos jellemzdi
Forras: Sajat szerkesztés

A kérddives eljaras esetén minden korosztaly véleményére kivancsi voltam, a valaszok tehat
mind a fiatalok, mind az idésebb korosztaly korébdl keriiltek ki. (28.4bra) A kérdéivem kitoltése
online forméaban tortént google kérddiv segitségével, anonim modon. A kérdéivem 2023.
szeptember 14-tdl valt aktivva, foként a kozosségi média segitségével értem el valaszadéimat,

egészen 2023. november 6-ig. A kérddivet 150 kitdltonél zartam.

Korosztaly
150 vélasz

@ 18 év alatt
@ 18-20 év
@ 20-30 év
@ 30-40 év
@ 40-50 év
@ 50 felett

29. abra Kérdoiv valaszadoinak korosztalyos bontasa
Forras: Google kérdoiv

A kérdések féként a csomagolasok valtozéasain alapultak, hogy van-e lehetdség a hagyoményos
csomagoldanyag kivaltasara, vagy ki milyen mértékben hasznal G moddszereket. Mennyire
nyitottak a fogyasztok egy-egy 1) megoldasra a mlianyagok helyett, példaul a sajat vaszontaska
hasznalatara, a hagyoményos csomagolas helyett, valamint hogyan értékelik a hagyoményos

csomagoldanyagra kivetett dijszabalyozast.
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A csomagolasok jovéje szerintem legnagyobb mértékben a fenntarthatosag kérdése miatt
kérddjelezhetd meg, mivel a jelenleg forgalomban 1évé termékek tobbsége nem ezt az irdnyt
képviselik, rendkiviill nagy mértékli csomagolasi hulladékot termeliink a Foldon. A
csomagolasok fenntarthatobba tétele, mindennapjaink egyik kihivasat jelentik, rengeteg kutatas
folyik veliikk kapcsolatban. A kérdéivem valaszadoi is egytdl egyig azt valaszoltak, hogy
mindenki fontosnak tartja a kdrnyezetvédelmet, azonban lathatdéan mindenki mas-mas médon

gondolkodik réla. (29-30.4bra)

Fontosnak tartja a kornyezetvédelmet?
150 vélasz

® igen
® nem

31. abra Fontosnak tartja a kérnyezetvédelmet?
Forras: Google kérdoiv

Milyen |épéseket tesznek a kdrnyezetvédelem

érdekében?
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30. abra Milyen lépéseket tesz a kérnyezetvédelem érdekébe?
Forras: Google kérdoiv
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Nem mindenki ugyanazt a szempontot tartja szem eldtt a fenntarthatosag tdmédjaban.
Alapvetdéen arra voltam kivancsi, hogy ki milyen mértékben ismeri a csomagolasokat,
fenntarthatosdg ¢s marketingszempontb6l, valamint ki, hogyan latja a jovojét a
csomagolasoknak. A kvantitativ kutatdsom résztvevoi korosztaly szempontjabol a fiatal
korosztalytdl kezdve az id6sebb korosztilyig mindenkit megszolitottak, hiszen mindenki
talalkozik a csomagolasokkal, mas-mas formaban, az adott életszakaszaban. A csomagolasok
az ¢let legtobb szegmensén jelen vannak, ezért minden korosztdly szdmara mindennapi
hasznalatban van kiilonbozé formakban. A csomagoldsok esetén nem csupan a marketing és
védelmi szerepek jatszanak szerepet, hanem a fenntarthatosag is nagy szerepet tesz ki, ezért a
kutatdsom sordn arra is kivancsi voltam, ki mennyire tartja azt fontosnak.

A valaszaddk tobb mint 90%-os aranyban valaszoltak, hogy fontos szamukra a fenntarthatosag,
ezért a kiilon gyljtik a kiillonboz6 hulladékokat, valamint ami még kiemelkedd volt a
valaszadéasok kozott, hogy az ételt nem pazaroljak. 50% felett volt még a valaszok kozott, hogy
amit lehet tobbszor is hasznositanak, mas modon Gjra hasznalnak. Ezek a vélaszok rendkiviil
biztatdak, mivel visszaigazolodik, hogy nyitott a tarsadalom a véltozasra a fenntarthatobb élet
iranyaba.

Fontos kiemelni, hogy ezen valasz estén a valaszadok tobb opcidt is valaszthattak, mégis
rendkiviil kis aranyban valasztottdk, hogy csomagoldsmentes iizletben vasarolnak. Ezek az
adatok is arra a kovetkeztetésre juttatnak, a tobbi kérdéssel dsszevetve, hogy nem is ismerik a
csomagolasmentes lizleteket, nem is jartak még ott. Erre kiilon kérdésben is kitértem.
Kivancsi voltam erre is, ezért megkérdeztem jartak-e mar csomagoldsmentes iizletben és a

valaszadok 74,7%-a nem jart még ilyen iizletben.
Jart mar csomagolasmentes (izletben?
150 vélasz

® Igen
® Nem

32. abra Jart mar csomagoldasmentes tizletben?
Forras: Google kérdoiv
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Sokak szdmara nem ismertek a csomagoldsmentes boltok még, nem része az életiiknek. Ez
véleményem szerint annak lehet az oka, hogy jelenleg az orszag lefedettsége igen csekély az
altalanos iizletekéhez képest, valamint a jelenlegi gazdasagi helyzetben nincs rd elegendd
fizetoképes kereslet. A valaszadok 74,7%-a még csak nem is jart ilyen lizletekben és
valésziniileg ennek koszonhetd az is, hogy nagyrészben az altalanos iizleteket preferaljak.
Szamomra viszont meglepd a valaszok kozott, hogy 38 f6 valaszolta, hogy jart mar
csomagolasmentes iizletben viszont koziiliikk csupan 11 f6 valasztotta, hogy azt is preferalja

jobban az altalanos iizletekkel szemben, ami szamomra meglepd eredmény.

Melyik (izletet preferalja?
150 vélasz

@ Altalanos iizlet
@ Csomagolasmentes iizlet

33. abra Melyik iizletet preferalja?
Forras: Google kérdbiv Aki jart mar csomagoldsmentes lzletben,

melyiket preferalja?

= csomagoldsmentes lUzlet = altaldnos Uzlet

34. abra Aki jart mar csomagolasmentes iizletben melyiket
preferalja?
Forras: Google kérdoiv

Véleményem alapjan a csomagolasmentes iizletek nagyobb szdmu megjelenése nagyban
hozzésegitene a népszeriisitéshez. Valamint Magyarorszdgon ezek az iizletek valamivel
dragabbak, mint az atlag tizletek és a jelenlegi gazdasagi helyzetben sokak nem engedhetik meg
maguknak, hogy a dragabb termékeket megfizessék. Ha nem lennének ilyen mértékii pénziigyi
gondjai az embereknek, valosziniileg a mindséget helyeznék elsddleges helyre, emiatt tobben
vélasztanak a csomagoldsmentes iizleteket is, ahol a mindség is fontos szerepet jatszik, azonban
jelenleg a gazdasagi helyzet negativ hatdsai érzékelhetoek, ezen agazat teriiletén is. Jol

levonhat6 kovetkeztetés, hogy ami nem keriil hosszutaviian tobb pénzbe, arra nyitottabbak a
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vasarlok, ilyen példdul a sajat vaszontdska hasznalat is, ami a valaszadok korében is

népszeriinek bizonyult.

Ennél a pontnél érdemes figyelembevenni azt a kérdést, hogy jo dolognak tartjak-e, hogy dij
ellenében kaphatnak az iizletben pl. zacskot?

J6 dolognak tartja, hogy a legtobb {izletben csak dij ellenében lehet méar csak zacskét kapni?
150 vélasz

® Igen
® Nem

35. abra Jo dolognak tartja-e, hogy a legtobb iizletben csak dij ellenében kaphat zacskot?
Forras: Google kérdoiv

A valaszadok nagyrésze igaz azt valaszolta, hogy igen jo dolognak tartjak, mivel visszatart6 erd
a vasarlok korében a dijszabds, azonban voltak olyanok is, akik megfogalmaztak azt, hogy a
termékek magukban is dragdk és nem kivannak még kiilon annak csomagoléasaért is fizetni.
Ebbdl is latszik, hogy a vasarld forrdsai korlatozottak és meggondoljak mire koltenek, nem
akarnak plusz koltséget a nyakukba. A legtobb valaszado ennek ellenére latja a pozitiv oldalat
is a dijszabésnak, toliik ilyen valaszok érkeztek arra, miért tartjak jo dolognak:
-, Mert igy csak a sziikséges mennyiséget veszik el az emberek, ha pénzbe keriil mar nem
felesleges mennyiséget hasznal el”
-, Mert az arat meglatva az emberek nagyrészt meggondolnam, hogy legkozelebb mar
sajat szatyrot vigyenek magukkal. Vagyis szerintem oszténzoleg hat.”
-, Mert ellep benniinket a szemét, és igy legalabb elgondolkodnak az emberek, hogy
pénzeért hajlandoak e venni zacsit.”
- Az emberek tobbsége nem szivesen ad ki pénzt egy zacskora, igy talan kevesebb
csomagoloanyag landol a szemetesben.”
Azonban ezen valaszokkal ellentétben kaptam olyan valaszokat is, akik nem értenek egyet
a dijszabassal, kicsinyes dolognak tartjak, valamint nem elég visszatartonak is. Akik nem

értettek ezzel egyet, ilyen valaszokat fogalmaztak meg:

32



,Mert a legtébb ember akkor sem tordédik azzal hogy példaul zsdkot vagy nagy
bevasarlotaskat vigyen. Talan ha az alternativ megoldasok bevezetoé aron (kb 10 db
vaszon 200-400 ft) és dragabb lenne ennél a nejlon zacsko,elgondolkodnanak”™

., Szerintem nem ez a modja a kérnyezettudatossag terjesztésenek, aki eddig zacskoba
tette, az ezutan nem fogja sajnalni ra azt a par forintot.”

., Ezt a koltséget nem kozvetleniil a vasarlora kellene haritani. Szinte az osszes piaci
szereplo fizet mar valamilyen kornyezetvédelmi dijat, ezt plusz dijként megfizettetni a
vasarloval sarcnak érzem.”

, Olyan draga mar minden, hogy azt gondolom a csomagoloanyagot is boven
megfizettetik.”

., Folosleges, hiszen csomoan be se huzzak az énkiszolgadlo kasszanal. Sajnos, ha kell

szatyor, kell. De legalabb van, ahol kornyezetbardat zacsik vannak”

Osszességében erre a kérdésre kettd tipusti valasz érkezett, az egyik csoport azt gondolja, hogy

az arazasnak visszatartd szerepe van pozitiv dologként értékelik, a masik csoport viszont

negativ médon all hozza, nem gondoljak, hogy ez a megfeleld mdd a fenntarthatosagnak és a

csomagolasok alternativ modjara valo attérés eldsegitésére.

Bevasarlasok alkalméval sajat csomagoléanyagot hasznal? (pl. sajat vaszontaska)
150 vélasz

® igen
® nem

36. abra Bevasarlasok alkalmaval sajat csomagoloanyagot hasznal?
Forras: Google keérdoiv

lizletekben elég nyitottak, az emberek kiilonbozd termékek esetén a

csomagolasmentességre. A kérdések kozott szerepelt, hogy bevasarlasok alkalméval sajat

csomagoldanyagot hasznalnak-e? Ennél a kérdésnél nagyon pozitiv valaszok sziilettek, egészen

pontosan 79,3%-ban azt valaszoltak, hogy igen sajat csomagoldéanyagot hasznalnak €s csupan

20,7%-a a fogyasztoknak nem visz magaval sajatot.

33



Ezt a kérdést tovabb bontottam egy olyan tipussal, hogy ki lehetett valasztani, milyen termékek
esetén hasznaljak a sajat csomagolast, ha hasznéalnak. A valaszokbdl arra tudok kovetkeztetni,
hogy inkdbb itt is csupan a konnyebben kezelhetd termékek esetén alkalmaznak példaul

vaszontaskat, vagy tobbszor hasznélatos csomagolast.

Ha az el6z6 kérdésnél igennel valaszolt, milyen tipusui termék/termékek esetén hasznal sajat
csomagoléanyagot?
117 vélasz

Z6ldség-gyimolcs 95 (81,2%)

Pékaru 45 (38,5%)

Hustermékek 17 (14,5%)
Vegyiaru 40 (34,2%)

Egyéb 29 (24,8%)

0 20 40 60 80 100

37. abra Milyen termék esetén hasznal sajat csomagoloanyagot?
Forras: Google kérdoiv

A valaszadok elsopro tobbségben valasztottak, hogy a zoldég-gylimolcs esetén hasznalnak sajat
csomagoldanyagot. A tobbi esetben az 50%-o0s valaszaranyt sem érték el, a pékaruk esetén még
kozel van az ardny, de azért itt is 50% alatt marad, habar gy gondolom, nem igényelne sokkal
tobb odafigyelést, egy pékaru szallitasa sem sajat csomagolasban. A hustermékek €s vegyiaru
esetén rendkiviil kis szamban jel6lték, hogy sajat eszkozt haszndlnak, valdszinlileg azért, mert
ezek a termékek nagyobb gondossiagot igényelnek. Foként a folyékony vegyidru esetén
gondolom azt, hogy nehezen kivitelezhetOnek tartjdk a sajat csomagolast, emiatt itt

valosziniileg még hosszitavon sem fognak megsziinni a csomagolasok.

Ismer alternativ csomagoldsokat?
150 vélasz

® Igen
® Nem

38. abra Ismer alternativ csomagolast?
Forras: Google kérdoiv
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A csomagolasmentes boltok mellett, amire nagy tobbségben olyan valasz érkezett, hogy nem
ismerik a fogyasztok, az az alternativ csomagolas.

Ez abbol adodik valdszintileg, hogy nincsenek valdjaban ilyenek napjainkban. Akik azt
valaszoltak, hogy ismernek ilyet, 6k tobbnyire a vaszontaskat, befdttesiiveget, papir taskat, és
halokat emelték ki. Olyan csomagolast, amit a fogyasztd gylijtécsomagként tud alkalmazni,
foként a mar elére becsomagolt termékek esetén. Olyan, szamukra alternativat, amiben el tudja
kényelmesen széllitani, nem pedig olyan csomagolast, amivel esetlegesen a termék adott
csomagolasa lenne helyettesithet. A mélyinterjum vélaszaira is az volt a jellemz6, hogy nincs
is jelendllds szerint alternativa, csupan kornyezetkimélobb megoldas a hagyomanyos
csomagoldanyagok helyett.

Kérddivemben kivancsi voltam, a fogyasztok hogyan vélekednek arrdl, hogy a
csomagoldanyagokat le lehet-e cserélni. A vélaszadok tobbsége meglepd modon azt mondta,
hogy igen teljesmértékben, vagy nagy mértékben le lehet cserélni dket. Akik azt valaszoltak,
hogy nagy mértékben le lehet cserélni 68,2%-a volt a teljes valaszaddknak. A véalaszadok kozott
olyan nem volt, aki azt gondolnd, hogy ez teljes mértékben lehetetlen. Ezzel szemben a
mélyinterji valaszai teljesen ellentétesek. A csomagolas szakértdk véleménye az ellenkezd, azt
gondoljak, hogy a csomagolds nagyon is sziikséges a termékek szamara, legfoképp védelmi

szempontok miatt.

On szerint le lehet cserélni a kérnyezetszennyezé csomagoléanyagokat?
150 vélasz

@ Igen, telies mértékben
@ Nagy részben megoldhat6
Csak kis részben megoldhat6
@ Nem, ez teljes mértékben lehetetlen

39. abra Le lehet cserélni a csomagoloanyagokat?
Forras: Google kérdoiv
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A csomagolasmentességnek marketingszempontbdl persze vannak hatranyai, ahogy ez a
valaszokbdl is kideriilt, mivel a parfiim esetén is befolyasolo tényezd egy csomagolas €s az
eladd ezzel, tud hatni a véasarlora. Azonban, ha nem lenne csomagolas, akkor megsziinnének a
befolyasolhatosdgok csomagolasi szempontok alapjan. Viszont ezen esteben sem
lehetetlenednének el a marketing eszkdzok, mivel azért ebben az esetben is vannak sziikségek
tarold eszkodzokre, csak ebben az estben tartosabb, id6tallobb csomagolasokrol van szd. A
csomagolasmentes termékek estén is van sziikség ismertetokre, csak més-mas modokon, tobb
kreativitast igényelnek, de itt sem lehet elhagyni a termékleirast, tartalomleirast, felhasznalasi
modokat, csupan mas modszert kell ra kitalalni, viszont ez is jo lehetdség, hogy ily mdédon

,fogjdk meg” a vasarlokat.

Bizonyos arucikkek pl. Parfiim vasarlasa esetén, befolydsolja Ont valasztdasanak dontésében a

csomagolas megjelenése?
150 vélasz

® Igen
® Nem

40. abra Befolyasolja-e a csomagolas megjelenése?
Forras: Google kérdoiv
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7.1.2 Kvalitativ kutatds-mélyinterja

Kvalitativ kutatdsomat egy csomagoldanyagokat gyartd cég alkalmazottjaival, mégpedig a
termelési és miszaki vezetdvel, nyomtatdsi iizemvezetOvel és stancoldsi ilizemvezetdvel,
valamint a grafikai el6készitd és csomagolastervezd, ragasztdiizem vezetdjével készitettem.
Ezeknek az interjuknak a megvaldsitdsa szeptember és oktober honapban tortént. A cég Eurdpa
meghatdroz6 multinacionalis csomagoloipari vallalatinak magyarorszagi fioktelephelye. A cég
fétevékenysége nyomtatott csomagoloanyag gyartds. Ofszet nyomtatasi technologidval
nyomtatott dobozokat és cimkéket gyart élelmiszeripari, gydgyszeripari, haztartasi ipari és
szépségipari megrendelOk szdmara. Példak: fogkrémes doboz, égés doboz, gydgyszeres doboz,
sajtos doboz, 1iditd liveg és sorods liveg cimkék. A cég dolgozoitdl érdeklédtem afeldl, hogy
hogyan vélekednek arrdl, hogy van-e jovdje a csomagoldsoknak, hogyan értékelik a jelenlegi
helyzetet? Erre a kérdésre egyértelmii, egyhangt valaszt kaptam arra, hogy véleménytik szerint
még belathatd idon beliil nem fognak eltlinni a csomagoloanyagok, csupan annyi valtozast
latnak, hogy a millanyag egyre kisebb mértékben keriil felhasznalasra, valamint az
Gijrahasznosithatésag jatszik fontos szerepet. Ugy vélekedtek errél is, hogy vannak cégek
akiknél egy viszonylag gyors 4tallas figyelhetd meg miianyag helyett papirra/kartonra, azonban
egyes cégek esetén ez is csupan hosszatavu tervek kozott szerepel. A valaszadok egytdl egyig
ugy gondoljak, hogy a jelenlegi csomagolasokra nincs alternativa. A miianyag csomagolasokat
is csak csokkenteni lehet, nem lehet teljesen megsziintetni azokat a csomagolasokat sem,
némely termék allaga miatt. Az egyik dolgozo6td nagyon jol dsszefoglalta véleményét, amirdl

elmondhatom, hogy a tobbiek is igy vélekedtek altalanosan:

- A csomagolasok létjogosultsaga vitathatatlan. A hosszu ellatasi lancok, a termékek
szallitasa, biztonsdagos taroldsa miatt a hasznalatuk kikeriilhetetlen. Alternativa
szerintem nem létezik. A csomagolasok tekintetében a legégetobb megoldando
feladatnak egy-egy termék csomagolo anyag sziikségletének csokkentését és a miianyag
csomagolasok papir alapu megoldasokra torténd cseréjét gondolom. A miianyaggal
kasirozott karton sok esetben felmeriil alternativaként, amely anyagok kornyezet
terhelése nem sokban kiilonboznek a miianyagétol. Ezen anyagok ujrahasznositisa
megoldatlan probléma. Sajnos vannak olyan termékek, amelyek dllaga miatt nincs
alternativdaja a miianyagnak. Az ilyen esetekben a felhasznadlt miianyag mennyiségének

a csokkentése lehet célravezeto.”
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Ahogy arra mar tobbszor is tettem emlitést dolgozatom soran, hogy a csomagolasok rendkiviil

jo marketing eszk6zok, és ezt eldszeretettel alkalmazzak is, ezt a cég dolgozoi is megerdsitették:

-, Nagy hangsulyt fektetnek a megrendeldink a termékeik csomagolasuk altali
kiemelésére. A design meghatarozo modja annak, hogy a termék jobban eladhato

legyen, illetve a termék mechanikai védelme kiemelt jelentoségii.”

- ,,...a termékek hatékonyabb eladasat szolgalja egy jol megtervezett csomagolas.
Rengeteg hasznos informdciot tartalmaznak a csomagoloanyagokon a leirasok, melyek
nagyon sok esetben torvényileg eloirt informaciok (pl.: dsszetétel, allergidkra valo

felhivas, felhasznalas modja stb.)”.

Ugy gondolom ebben a kérdésben is a gazdasigi szerepek jatszanak nagyobb szerepet,

gondolok itt az eladhatdsagra hattérbe szoritva a kornyezetre gyakorolt karos hatasait.

A maésodik kérdésem az alternativ lehetdségekre irdnyult, hogy létezik-e célravezetd
alternativa? Erre viszonylag kiilonbozé valaszokat kaptam, habar Osszességében az volt
jellemzd, hogy nem latnak alternativ megoldast. Alternativaként csupan a kdrnyezetbaratabb
megoldasokat 1atjak, vagy esetlegesen a csomagoldsmentes lizleteket, viszont egyértelmiien
amellett az allaspont mellett foglalnak helyet, hogy a csomagolasra sziikség van. Az egyik

valaszad6 szerintem rendkiviil j0l 6sszefoglalta, erre a kérdésre gondolatait:

,,Nem latok alternativ megoldadst. Mindegy, hogy a jovoben hogyan nevezziik a
csomagolast, a termékkel valamilyen modon egyiitt fog jarni. Szallitani mindenképp kell

’

valahogy, ami alatt a mechanikai sériilésektol az idojardstol, stb. meg kell védeni.’

Emellett a valasz mellett, ami kiemelkedett, tobben is megfogalmaztik, hogy alternativaként a
csomagolasmentes tiizleteket latjak egyediiliként, viszont megfogalmazzadk azt is, amit a
kérddivekbdl is kideriilt, hogy elenyészd kezdeményezés van ezekre a tipusu iizletekre, ahhoz,

hogy ez felvaltsa a hagyomanyos iizleteket. Egyikiik igy fejezte ki:

-, Alternativ megoldasként a csomagolasmentes boltok bevezetését, a , termelotol a
vasarlokig stratégiat” gondolom. Sajnos ezek a kezdeményezések elenyészok ahhoz a
megnovekedett csomagoloanyag igényhez képest, amit a globalis népességnovekedes és
a 3. vilag fejlodo gazdasagai generalnak. Egyetlen megoldas, ami enyhitheti a vilag
csomagoloanyag terhelését, az az ujrahasznosithatosag maximalizalasa. A betétdijas
rendszer mielobbi bevezetése, a lakossag tudatos szelektiv hulladék gyiijtésre nevelése,
a hulladék gazdalkodok szigorubb ellendrzése az egyetlen jarhato ut, ami enyhithet ezen

)

a probléman.’
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A betétdijas rendszert is kiemelte valaszadom, ami felé Magyarorszag elindult mar egy uton és
a jovo évtdl bevezetésre keriil orszagunkban is a betétdijas rendszer, ez elérelathatdlag talan
egy nagyobb 1épést jelenthet. Emellett a lakossag tdjékoztatdsa is fontos szempont, mar
kisgyermek korban az oktatasi intézményekben el kell kezdeni a gyermekek kdrnyezettudatos
nevelését. Ugy gondolom ez jelenleg is aktivan mikodik méar a bolesédéktél elkezdve,
6vodakon, iskoladkon at. Taldn ebben inkabb a felnéttek oktatdsa, figyelmének felhivasa marad

el inkabb.

Harmadik kérdésem, a kérddivben is megjelent, azonban erre kivancsi voltam a szakbaban
dolgoz6 emberek véleményére is, mivel 6k ezt a helyzetet, gazdasagi szempontok alapjan is
jobban tudjak értékelni. Kérdésem ebben az esetben arra terjedt ki, hogy megsziintethetdek-e a
jelenlegi csomagolasok, vagy mindig is megmaradnak a hagyomanyos megoldasok is? Itt a

kérdoives valaszokhoz képest elég ellentétes valaszokat kaptam:

-, Teljes mértékben nem megsziintetheto, mert a piaci verseny sziikségessé teszi az egyedi
megjelenést, valamint az informaciohordozas szamos esetben megoldhatatlan

csomagoloanyag nelkiil.”

-, Ugy gondolom, hogy nem sziintetheték meg ezek az anyagok. Ahhoz, hogy egy anyag
tokéletes csomagolasként miikédjon (aroma tartas, UV adllosag, nedvesség elleni
védelem, fizikai védelem...), olyan paraméterekkel kell rendelkeznie, ami miatt nehezen
bomlik le. Sajnos én nem hiszem, hogy taldl az ipar olyan anyagokat, ami megtestesiti
a tokéletes csomagolas fogalmat és mindennemii kornyezet terhelés nélkiil lebomlik par

hét, honap alatt.”

Ezek a vélaszok teljes mértékben a masik oldalt képviselik a kérddivhez képest, a fogyasztok
nagy tobbségben azt a valaszt adtak, hogy megsziintethetéek a csomagolasok, azonban a
szakemberek pontosan az ellenkezd véleményt képviselik, hogy sosem lesz megsziintethet6 a
csomagolas, mivel nélkiile a termékvédelem megoldhatatlan lenne. Belathaté idén beliil nem
szamitanak olyan anyag felfedezésére, ami helyettesiteni tudnd a jelenlegi anyagokat. A
kutatasok jelenleg nem olyan fejlettek, hogy a kozeljovében szdmitani lehetne arra, hogy

lecserélhetdek lennének a csomagoléasok.

Negyedik kérdésem esetén, arra kerestem valaszt, hogy FErzékelhet-e valtozas a
megrendelésekben? Esett vissza a csomagoloanyagok megrendelésének mértéke, vagy jelenleg
még nem lathatd valtozas? Itt eldzetesen azt gondoltam, hogy a megrendelések mértéke a

csomagolasmentességre valo torekvések miatt fog visszaesni, azonban a valaszok nem ezt
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erdsitették meg. A valaszok alapjan az az eredmény sziiletett, hogy a megrendelések visszaestek
az el6z0 évhez képest viszont teljesen mas okok miatt. Egyértelmiien gazdasagi hatasokra lehet

visszavezetni a visszaesést. A kovetkezd véalaszokat kaptam, a témdban érintett dolgozoktol:

- A COVID és az orosz-ukran haboru miatt kialakul recesszio miatt a fogyasztds
hangsulya az alapveto termékekre koncentralodott. A luxus vagy nem feltétleniil
sziikséges termékek csomagoloanyagjara jelenleg még akkora kereslet sincs, mint a
COVID alatt. Vélhetoen a recesszio elmultaval ez a folyamat visszadll az eredeti

’

szintre.’

- ,,2022-es évhez viszonyitva visszaesés tapasztalhato, aminek valosziniileg a magas
inflacios kornyezet a legfobb kivalto oka.”

’

- A tavalyi évhez képest jelentosen visszaesett a megrendelések mértéke.’

-, Igen, esett vissza, de ez nem a csomagoloanyagok iranti kereslet csokkenése miatt
van, hanem éppen olyan partnereink vannak, akiket jobban megviselt a gazdasagi
visszaeses. A csomagoloanyagok iranti kereslet globalisan novekedni fog a kovetkezo

’

években.’

-, Igen van visszaesés a 2023-as évben, foleg a dragabb termékeknél, dragabb
csokoladé vagy illatosito dobozoknal. Tavalyi évben volt egy nagy foku dragulas az
alapanyagokndl az energia drak emelkedése miatt. Erezhetd a vdsarlok részérdl, hogy

kevesebb a pénz van és tudatosabb a vasarlas.”

Osszességében a fogyasztok anyagi helyzete miatt és a vilag szintli gazdasigi problémak

okozzak a csomagolodiparban tapasztalt visszaesést.

Fontosnak tartom, hogyha valamilyen problémaval allunk szemben legyen rd mihamarabb
valami megoldas, emiatt kérdeztem meg, hogy esetleg van-e valami jovObeni terv, amin
dolgoznak, ha olyan nagy mértékii visszaesés lenne, hogy helyettesiteni kellene a hagyomanyos

termékeiket. Erre a kérdésemre egy nagyon pozitiv visszajelzést kaptam véleményem szerint:

-, Szerencsére a veviink maguktol is rdajottek, hogy a jové gemerdcio érdekében
valtoztatniuk kell a csomagoloanyagokkal kapcsolatos stratégidjukon. Szinte minden
megrendelonk azon dolgozik, hogy csokkentse karbon ldabnyomdat. Ennek érdekében
csokkentik karton csomagolasaikhoz sziikséges alapanyagfelhasznalast és folyamatosan

keresik miianyag csomagolasaik alternativdjat kartonbol. Ebben harom fos tervezo
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csapatunkkal maximalisan a segitségiikre tudunk lenni. Szamos projektiink sikeresen

’

megvalosult ebben a témakorben.’

Jo hallami arrdl, hogy a megrendeldk is sajatjukként kezelik a kornyezettudatossagot és

probaljak sajat megrendeléseiket is afelé alakitani.

A kovetkezd kérdésem is efelé bontakozott ki, hogy hogyan probalnak fenntarthatobbak lenni,
amire szintén olyan valaszokat kaptam, miszerint elindultak a csomagolasgyartok is egy jo uton

a fenntarthatdsag felé:

-, Egyre nagyobb igény mutatkozik a megrendeldink részérdl az ellenorzott forrasbol
szarmazo alapanyag beszerzésére (FSC tanusitott karton, illetve papir). Toreksziink a

>

sajat gyartasi hulladékunk vjrahasznosithatosagara.’

-, Mindent megtesziink annak érdekben, hogy a keletkezett hulladékainkat kiilon kezeljiik

és ujrahasznositasra visszaforgassuk.”

-, Fenntarthatosagi, gazdasdagossagi szempontbol kiemelt prioritdst élvez, hogy karton

dobozaink gyartdsa soran a leheté legkevesebb hulladék keletkezzen.”

’

-, Napelemeket szeretnénk hasznalni ennek a projektje folyamatban van.’

-, Van olyan megrendelo, akivel kozosen a milanyaghasznalatot karton alapu

eszkozokkel kivaltottuk”

Elmondhat6 a véalaszok alapjan, hogy mint a gyarto, mint pedig a megrendeld szamara fontosak
a fenntarthatosagi szempontok és azt szem el6tt is tartjak, keresnek ra kiilonb6z6 megoldasokat,

ami legtobbszor a miilanyag csokkentésével jon létre.

7.1.3 Eredmények

Hipotézis (1) A fogyasztok nyitottak a kornyezet védelme érdekében Iépéseket tenni
vasarlasaik soran is.
Az alabbi kérdések segitettek a hipotézis alatdmasztasaban:
(] Kérdoéiv 1. kérdésével: Fontosnak tartja a kornyezetvédelmet?
[l Kérddiv 5. kérdésével: Bevasarlasok alkalmaval sajat csomagoléanyagot hasznal? (pl.
sajat vaszontaska)
[ Kérdoiv 7. kérdésével: J6 dolognak tartja, hogy a legtobb lizletben csak dij ellenében

lehet mar csak zacskot kapni?

41



Az els6 szamu hipotézisem tobb valasszal is bizonyithaté volt, az eredmény alapjan is
szerencsére az elézetes varakozasaim teljesiiltek be. A kérdéivem 1. kérdése is egyike azoknak,
amivel bizonyitani tudom. Arra, hogy fontosnak tartjdk-e a kdrnyezetvédelmet 100%-ban
mindenki azt valaszolta, hogy igen fontos szamara. A 100%-os valaszardnyban nagyon biztam,
mivel, ha mar valaki ezt bevallja, hogy fontos szamara, akkor taldn tesz is annak érdekében. Ezt
a kérdést tovabb bontottam afel¢, hogy mit tesznek érdekében. Itt a valaszthatd opcidk koziil
senki sem valasztotta azt, hogy nem tesz semmit az eldbbre 1épés érdekében. A kérddivem 5.
kérdése is segit alatdmasztani a hipotézisemet. 79,3%-ban arra a kérdésre is igen valaszok
sziilettek, hogy sajat csomagoldéanyagot haszndlnak-e bevasarldsok alkalméval. Szdmomra ez
meglepd visszajelzés, mivel nem gondoltam, hogy mar sikeriilt ilyen nagy szadzalékban atallni
a vasarloknak az jdonsagokra, mint példaul, hogy sajat vaszontaskat vigyenek magukkal. Ha
jol belegondolunk ez egy kicsivel tobb szervezést igényel, mivel kell, hogy legyen nalunk
megfeleld mennyiségben csomagoléanyag, ennek ellenére a fogyasztok tobbsége gyorsan
hozzaszokott és viszi is magaval a bevasarlasokra.

Tézis (1) A fogyasztok nyitottak a kdrnyezet védelme érdekében 1épéseket tenni vasarlasaik

soran is.

Hipotézis (2) Nem létezik jovO a csomagoldsok szdmara, a kornyezetvédelem miatt nagyobb
hangsulyt kap a csomagolasmentesség.
Céfolni tudjuk:
[J Mélyinterju 3. kérdésével: Véleménye szerint megsziintethetdek a jelenlegi
csomagolasok, vagy mindig is megmaradnak az eddigi megoldasok is?
[] A szakemberek véleményével ellentétben all a kérddiv eredménye, ami a fogyasztok
fejében ¢16 kép csupan
Kutatdsom elvégzése eldtt azt gondoltam, hogy a csomagoldanyagot gyartd cégek, mar
elindultak mas irdnyba fétevékenységiik miatt, mas alternativat keresni, de meglepddve
tapasztaltam, hogy 6k nem latjak azt, hogy a csomagolasok jovdjének vége. A szakemberek
véleménye az, hogy megmaradnak a csomagolasok tovabbra is, csupan anyagukban valtoznak,
kevesebb milanyag felhaszndlasdval késziilnek. A jelenlegi csomagoldsok olyan szerepet
toltenek be, amit eddig még masnak nem sikertilt és belathatd idén beliil nem is valoszinii, hogy
megsziintethetdek lesznek. Amit nagyon fontos kiemelni, hogy a csomagolasok elsédleges
funkcidja a védelem. A dolgozdk meglatasai szerint a megrendel6ik, most is nagy hangsulyt

fektetnek a marketingre is kihasznalva a csomagoléds adottsagait, sziikségességét, ami nagy
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hatdssal van a vevdikre, ezért sem gondolndk, hogy elhagyndk egyik bevalt
marketingeszkoziiket.
Tézis (2) Létezik jovo a csomagolasok szamara, mivel olyan funkciokat toltenek be, ami

jelenleg potolhatatlan.

Hipotézis (3) Az iddsebb (40 év feletti) korosztaly nagyobb hangsulyt fektet a csomagolasok
kiilsejére, mint a fiatalabb (40 év alatti) generacio.
Céfolni tudjuk a hipotézist:

[] Kérdoiv korosztalyos bontasaval

[l Kérddiv 14. kérdésével: Bizonyos arucikkek pl. Parfiim vasarlasa esetén, befolyasolja

Ont valasztasanak dontésében a csomagolds megjelenése?

Amikor megfogalmaztam a hipotéziseimet, a kutatas el6tt, igy gondoltam, hogy az iddsebb
korosztaly nagyobb hangsulyt fektet a csomagoldsokra, jobban lehet 6ket befolyasolni.
Azonban a fogyasztéi magatartds vizsgalat soran kideriilt, hogy a fiatalabb generéacio sokkal
nagyobb mértékben torddik a csomagolasok megjelenésével, és nem a tartalmaval foglalkozik
els6korben. Az igennel valaszolok - akiket befolyasol a csomagolés kinézete — 62%-ban 40 év
alatt vannak és csupan 37%-a 40 év alatti, azoknak, akikre hatassal van a csomagolas
megjelenése. Szamomra ez meglepd volt, mivel azt gondoltam, hogy az idésebbeket konnyebb
rabesz¢élni dolgokra, de ugy tlinik rdjuk nem gyakorol olyan hatast. Talan utdlag
visszagondolva, elég érthetd eredmény, mivel a fiatalabbaknak nincsen akkora tapasztalata még
€s csupan az elsé benyomas utan tudnak donteni.
Tézis (3) A fiatalabb (40 ¢év alatti) korosztaly fektet nagyobb hangsulyt a csomagolasra egy

termék kivalasztasa esetén, nem pedig az idésebb (40 év feletti) korosztaly.

Hipotézis (4) Magyarorszagon kevésbé elterjedtek az alternativ csomagolasi megoldasok és
csomagolasmentes boltok.
Bizonyitani tudjuk, az alabbi kérdésekkel:

(] Kérdoiv 10. kérdésével: Jart méar csomagoldsmentes tizletben?

01 Kérddiv 11. kérdésével: Ismer alternativ csomagolasokat?
A valaszadok 74,7%-a nem jart még csomagoldsmentes ilizletben, ami valdsziniileg az ilyen
tipusu iizletek csekély szdma miatt lehetséges. Napjainkban Magyarorszagon nem olyan

elterjedt jelenleg az ilyen iizlettipus. Valamint emelet az is kidertilt, hogy hazankban nincsenek

43



még alternativ megoldasok a csomagolasok terén, ami az oka annak is, hogy akik valaszoltak
64%-a nem ismer alternativat. akik azt valaszoltdk, hogy ismernek az utdna kovetkezd
kérdésbol, ami kifejtés volt kideriilt, hogy nem alternativat, csupan kornyezetkiméldbb
csomagolast ismernek. Tehat elmondhatjuk, hogy a hagyomanyos csomagolasoknak tovabbra
is van jovdje és létjogosultsaga Magyarorszagon.

Tézis (4) Magyarorszagon kevésbé elterjedtek az alternativ csomagoldsi megoldasok és

csomagolasmentes boltok.

Hipotézis (5) Az emberek tobbsége elitéli, hogy fizetni kell a boltokban a zacskoért.
Cafolni tudjuk ezt a hipotézist:

[] Kérdoiv 8. kérdésével: J6 dolognak tartja, hogy a legtobb lizletben csak dij ellenében

lehet mar csak zacskot kapni?

[ Kérdoiv 9. kérdésével: Miért gondolja ezt?
Elézetesen azt gondoltam, hogy az emberek elitélik, hogy az iizletekben kiilon fizetni kell mar,
ha ott kaphat6 ujrahasznositott zacskot hasznalunk. Ennek ellenére a véalaszok azt bizonyitjak,
hogy nagy tobbségben pozitivan allnak hozza és értékelik a fenntarthatosagi torekvéseket.
65,3%-ban j6 dolognak tartjak és ugy vélekednek réla, hogy ezaltal kevesebbet hasznalnak
beldle az emberek és jobban meggondoljak mennyit vesznek el beldle, nem pazarolnak. Voltak
akik nem értenek egyet a dijszabalyozéssal, de ez joval kisebb szdzalék, mint amire
szdmitottam. Akik nem értenek vele egyet 6k kicsinyes dontésnek latjak, hogy az amugy is
draga termékek mellé még a csomagolasért is fizetni kell, hogy haza tudjdk vinni valamiben.
Osszességében tigy gondolom pozitiv volt a visszajelzés, mert nagy részben tigy gondoljik a
fogyasztok, hogy ezzel csokkenthetd a csomagolasi hulladék mennyisége.

Tézis (5) Az emberek tobbsége pozitivan értékeli, hogy fizetni kell a boltokban a zacskoért.

8.0sszegzés

Kutatdsom soran rendkiviil sok nyilatkozatot, cikket olvastam, amikbdl olyan informaciékhoz
jutottam, amire elétte nem is gondoltam volna, amikor a csomagolas sz6 jutott eszembe.
Amikor a csomagolas jovdjét emlitettem, mindenkinek elsdsorban a nejlon zacské és a
kartondoboz jutott eszébe. Azonban, ahogy a kutatdsomban ezt be is mutattam a csomagolasok

¢letatja nem ilyen egyszerli. Ahhoz, hogy egy csomagolés valoban azt a célt szolgélja, amire

44



elképzelték, hosszl tervezési folyamaton kell keresztiilmennie. Kutatdsom soran kvantitativ és
kvalitativ modszereket is alkalmaztam, hogy a csomagolasok helyzetét minél szélesebb kdrben
megismerhessem. Kivancsi voltam, hogy vajon a fenntarthatosagi vagy gazdasagi szempontok
keriilnek eldtérbe a csomagolasok terén. A kérdéivemnél pozitiv volt, hogy a fiatalabb
generacid is milyen nagy mértékben nyit az 0jitasok felé és nem utasitjak azt vissza, s6t a
gyakorlatban is rendkiviil sokrétiien alkalmazzdk a hagyomanyostol eltérd 0j csomagolasi
opcidkat. Amit elsdsorban kiemelnék a csomagolasok terén, hogy a marketing napjainkban
sokkal nagyobb szerepet tolt be, mint az gondoltam, a csomagoldsok napjainkban a marketing
szempontjabol kiemelkedd szerepet jatszanak. Egy jo marketinggel barmi eladhato.
Marketingszempontbdl is vizsgéltam a csomagolasokat és nagyon érdekes eredményeket
kaptam. A csomagolasok vizsgalatakor tobbszor érzékeltem azt, hogy a marketing nagyobb
szerepet jatszik, mint a f6 védelmi funkciok, példaul a szallithatosag esetén. Nem gondoltam,
hogy a csomagolas ilyen mértékben befolyasolja a vasarlokat, olyan esetekben is, mint példaul
a parfiim vasarlaskor, ahol alapvetden tényleg csak védelmi szerepet kellene, hogy betdltson a
csomagoldanyag, ami nem keriil semmiféle felhasznaldsra, miutan hasznalni kezdjiikk a
terméket. Mégis a kérddivem estén is azt a visszaigazolast kaptam a valaszokbol, hogy a
valaszadok tobbsége egy ilyen estben is dont a csomagolés alapjan, nem az illat az els6dleges
szempont. A marketing szdmara tehat rendkiviil hasznos szerepet t6lt be a csomagolés olyan
tekintetben, hogy informdcios feliiletet biztosit. Csomagolas nélkiil csupan a termék maga
maradna, hogy ,.eladja magat”. Természetesen abban az esetben is megkell keresni a modjat a
termékinformaciok kozlésére, azonban akkor joval csekélyebb az lehetdség marketingeszk6zok
haszndlatara, a vasarld6 meggydzésére. Ez a tény visszaigazolodott a mélyinterjum soran is,
amikor a megkérdezett csomagolasokkal foglalkozd cég is azt a valaszt adta, hogy a vevdik is
nagy hangsulyt fektetnek a megjelenésre. A szakemberektdl is az a valasz érkezett vissza
nagyrészben, hogy a csomagolasok sziikségesek és nem helyettesithetoek konnyedén. Jelenlegi
probalkozasok estén nem gondolom, hogy az ut vége a csomagoldsmentesség lenne, amit az
ezen a teriileten dolgozdok is megerdsitettek. Inkabb arra torekednek, hogy a csomagolas
fenntarthatobb legyen, mivel védelmi és szallithatosagi szempontbdl sem elhanyagolhato teljes
mértékig a csomagoldanyag, valamint véleményem szerit, amig ez az Utja annak, hogy a
csomagolas eladhatébb legyen a kereskeddk, nem fognak maguk ellen dolgozni, ezaltal,
nincsenek arra 0sztonozve, hogy csomagoldsmentes terméket gyartsanak. A vasarlok nagyon
befolyasolhatoak, mégpedig igy, hogy kdzben észre sem veszi azt, hogy befolyasolva vannak
tudat alatt. A véasarlok sokszor bele sem gondolnak, hogy nem minden az, aminek latszik és

nem a kiilséségekre kellene adni. Ugy gondolom, amig igy lehet az embereket befolyasolni,
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addig igenis a csomagolasok fognak nyerni, mivel az eladok sem fognak arra térekedni ebben
az esetben, hogy minél kevesebb csomagoldanyagot haszndljanak, ha igy tobb terméket
adhatnak el. A kutatdsok, mind a kvalitativ, mind pedig a kvantitativ kutatas azt bizonyitotta,
hogy a csomagolasok, nem tudnak teljesen eltlinni és talan gazdasagi okokbdl nem is
szandékoznak. Ezen tények mellett én ugy gondolom mégis, hogy a csomagolasmentes boltok
nagyban segiteni tudndk a csomagoldsmentességet ¢s ugy sem kellene teljesen eltlintetni a
marketinget a csomagoléaséletbdl, mivel nagy csomagokat is lehet cimkézni, s6t ugye sziikséges
is tartalmuk, Osszetevoik és egyéb szabalyozdsok miatt, azonban nagyobb kreativitast
igényelne.

Tobb utalassal is taladlkoztam a mélyinterjuk soran, ami arra vonatkozott, hogy egyediiliként
talan a csomagoldsmentes iizletek elterjedése jelentene a csomagolast gyartod cégekre veszélyt.
Azonban emellett én megoldasi javaslatként a csomagolasok elhagydséara, a csomagolasok
jovoéjének megsziinésére, pont ezt tudnam megfogalmazni, hogy a csomagolasmentes boltokkal
ki lehetne szoritani a hagyomanyos csomagolasokat. Habar ebben az esetben is sziikségesnek
latom a csomagolédsokat, de teljesen mas mértékben és mdodon. Ez a modszer atalakitdsokat
igényelne a csomagoléstechnikéban is, de tigy gondolom itt sem lehetetlen becsempészni a
marketing eszkozoket sem és véleményem szerint mitkddoképes tudna lenni, csupan hozza
kellene szokni.

Ha minden érvet Osszevetiink, akkor is be kell vallanom, hogy nincs egyszeri dolgunk a
csomagolas mellet vagy ellen letenni voksunkat. Mivel jol lathato, hogy a csomagolésra azért
van szlikség elsésorban, hogy a termék védelmét szolgaljak, csupan leleményességbdl egyéb
dolgokra is hasznélva lettek, mint példaul informacié hordozasra és a marketing eszkdzeinek
kivalo kihasznalasara is. Belathat6 idon beliil tehat valdszintileg a csomagolasok még életiink
részét fogjak képezni, csak egyre fenntarthatobb modon, egyre kevesebb energiat igényld

anyagbol, mlianyagszegényebben.
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Kérdoiv kérdései:

1.Korosztély:
Vélaszlehetoségek:
18 alatt,
18-20 év,
20-30 év,
30-40 év,
40-50 év,
50 felett
2.Fontosnak tartja a kdrnyezetvédelmet?
Vélaszlehetoségek:
Igen/Nem
3.Milyen Iépéseket tesz ennek érdekében?
Vélaszlehetoségek:
Kiilon gylijtom a kiilonbozd tipust hulladékokat,
Csomagoldsmentes boltokat részesitem elényben,
Az iizletekben sajat, ijrahasznosithaté csomagoloanyagot hasznalok,
Elényben részesitem az Gjrahasznositott termékeket,
Amit lehet tobbszor is hasznositok,
Nem pazarlom az ételt,
Nem tartom fontosnak, ezért nem teszek lépéseket sem Foldiink megovasa érdekében,
egyeb.
4.Ha az el6z0 kérdésre az "egyéb" opciot valasztotta, kérem irja le mire gondolt:
5.0ktatési intézményben/munkahelyen/ szabadidds létesitményekben milyen
kornyezetvédelmi torekvésekkel talalkozott mar? (pl. plakat, szelektiv szemetesek, motivacios
"versenyek"/jatékok.....)
6.Bevasarlasok alkalméaval sajat csomagoldéanyagot hasznal? (pl. sajat vészontdska)
Vélaszlehetoségek:
Igen/Nem
7. Ha az el6z06 kérdésnél igennel valaszolt, milyen tipust termék/termékek esetén hasznal sajat
csomagoldanyagot?

Vélaszlehetoségek:
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Z061dség-gylimolcs,
Pékaru,
Hustermékek,
Vegyiaru,
Egyéb
8.J6 dolognak tartja, hogy a legtobb iizletben csak dij ellenében lehet mar csak zacskot kapni?
Vélaszlehetoségek:
Igen/Nem
9. Miért gondolja ezt?
10. Jart mar csomagolasmentes iizletben?
Vélaszlehetdség:
Igen/Nem
11. Melyik tizletet preferalja?
Vélaszlehetdség:
Altalanos iizlet/ csomagoldsmentes iizlet
12. Ismer alternativ csomagolasokat?
Vélaszlehetoségek:
Igen/Nem
13. Ha az el6z0 kérdésre igennel valaszolt, mik azok az alternativak, amiket fel tud sorolni?
14. On szerint le lehet cserélni a kdrnyezetszennyezé csomagoléanyagokat?
Vélaszlehetoségek:
Igen teljes mértékben,
nagyrészben megoldhatd,
csak kismértében,
nem ez teljes mértékben lehetetlen
15. Bizonyos arucikkek pl. Parfiim vasarlasa esetén, befolydsolja Ont vélasztisanak dontésében
a csomagolas megjelenése?
Vélaszlehetoségek:
Igen/Nem
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M¢élvinterju kérdései:

1. Mivel foglalkozik az Ondk cége? Kérem ismertesse kicsit a fotevékenységiiket!

2. En a csomagoléanyagokkal kapcsolatban végzek kutatast, azzal kapcsolatban, hogy létezik-
e jov6 szamukra, vagy vannak-e jelenleg ezzel kapcsolatban alternativak? On hogyan latja a
csomagolasok jelenlegi helyzetét altalanosan?

3. Létezik célravezetd alternativ megoldds? On hogyan értékeli a jelenlegi helyzetet e
tekintetben?

4. Véleménye szerint megsziintethetéek a jelenlegi csomagolasok, vagy mindig is
megmaradnak az eddigi megoldasok is?

5. Erzékelheté-e valtozds a megrendelésekben? Esett vissza a csomagoléanyagok
megrendelésének mértéke, vagy jelenleg még nem lathatd valtozas?

6. Dolgoznak valamilyen egyéb opcion, ha nagy mértékben visszaesnek a megrendelések,
milyen maés lehetdséget tudnak felkindlni a piac szdmara alternativ csomagoloanyag
tekintetében?

7. Torekednek a nagyobb mértékii fenntarthatosagra valamilyen modon?

8. Hasznalnak valamiféle egyedi fenntarthatd6 megoldast?

Kormanyrendeletek:

442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet

a csomagolasrol és a csomagolasi hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrol

A Kormany a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXYV. torvény 88. § (1) bekezdés 5. és 11.
pontjdban, valamint

a 14. § (2) és (3) bekezdése tekintetében a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 55. § (1) bekezdés /) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatélya kiterjed

a) a Magyarorszag terililetén forgalmazott termék csomagoldsira és a csomagolasi
hulladékra,

b) a csomagolas visszavételére, valamint

¢) a csomagolasi hulladék atvételére.

(2) Nem terjed ki a rendelet hatalya a radioaktiv anyagok csomagolaséra és csomagoldsanak
hulladékara.

A kormdanyrendelet altal meghatarozott fogalom a csomagolasra: valamennyi olyan,

barmilyen tulajdonsagi anyagbol késziilt termék, amelyet aru tartdsdra, megovasara,
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atadasara, atvételére, szallitasara, valamint bemutatasara hasznalnak, beleértve minden arut
a nyersanyagoktol kezdve a feldolgozott arucikkekig, tovabba az ugyanilyen célra hasznalt
egyutas arucikkek; csomagolas lehet:

a) a fogyasztdi vagy elsddleges csomagolas, amely értékesitési egységet képez a fogyasztod
szamara az értékesités helyszinén;

b) a gylijté- vagy masodlagos csomagolas, amely az értékesités helyszinén meghatarozott
szamu ¢értékesitési egységet foglal magéban, ha ezeket az egységeket a fogyasztd részére
értékesitik, vagy ezek az egységek csupan a polcok feltdltésére szolgalnak, és a csomagolast
a termékrdl a termék tulajdonsdgainak megvaltoztatdsa nélkiil el lehet tavolitani, valamint

c) a szallitdsi vagy harmadlagos csomagolas, amely megkonnyiti a fogyasztéi vagy
gyljtécsomagolas atadasat, atvételét és szallitdsat annak érdekében, hogy a fizikai
atadasnal, atvételnél és szallitdsnal megovja az arut a karosodastol, ide nem értve a kozuti,

vasuti, vizi és 1égi kozlekedésben hasznalatos tartalyokat;



