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1. Bevezetés

Dolgozatomban szeretném bemutatni, hogy milyen nagy jelentdsége van az
ivovizgazdalkoddsnak és ebben a Zalaviz Zrt. milyen fontos szerepet tolt be vizikozmi

szolgaltatoként.

Mennyi minden elézi meg azt az egyszerli, mindennapi, rutinszeri folyamatot, hogy
megnyitom a csapot ¢és eresztek egy pohar vizet. Ebbe a teljesen természetes tevékenységbe
csak most gondoltam bele, azaltal, hogy betekintést kaptam a cég €letébe és lehetdségem volt

attanulmanyozni a mindennapi munka tevékenységét.

Dolgozatom keretében szeretném bemutatni, hogy milyen fejlesztések zajlottak a vallalatnal,
milyen technikai mddszereket alkalmaztak a kezdetekben, és ezeket hogyan fejlesztették az
évek sordn. A valtozod gazdasagi kornyezetben milyen vallalatiranyitasi rendszert vezettek be
¢és ez hogyan segiti az operativ munkat, valamint milyen szerepet tolt be a controlling a cég

gazdasagi ¢letében. Ezenkiviil milyen fejlesztések mentek végbe informatikai tertileten.

1. abra
Zalaviz Zrt. szennyviz telep

Forras: Zalaviz Zrt. kézponti szerver

Fontosnak tartottam tanulmanyozni, hogy milyen valtozason és fejlddésen ment keresztiil a viz-
¢s szennyvizgazdalkodasi teriilet, valamint milyen 1j technoldgidkat vezettek be és

alkalmaznak a cégnél, figyelembe véve és 1épést tartva a modernizaciéval.
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A vizik6zm dgazatban a koziizemi dijakra vonatkozo jogszabalyi valtozasok a mai napig 2012
évi szinten tartjak a szolgaltatasi dijakat, ami nagyon megneheziti a szektor koltségvetését,
mindennapi muiikodését. Ezért a vallalatnal palyazatok keretében folyamatosan keresik és

kihasznaljak a lehetdségeket a kiilonféle fejlesztésekre.

Az dgazatban és a cégnél is mar régota egyre nagyobb szakemberhiannyal kiizdenek, amit azzal
probalnak ellensulyozni, hogy a meglévd dolgozdk munkakoriillményeit modernizaljak, elére
1épési lehetdséget biztositanak nekik tudasuk bovitésével tovabbképzések és tanfolyamok
keretében. Ezenkiviil bérrendezéssel 6sztonzik a dolgozokat annak érdekében, hogy ne hagyjak
el a palyat és tovabbra is segitsék a cég munkajat. Igyekeznek minden olyan lehetdséget

megragadni, amivel ndvelni tudjak munkavallaléik elégedettségét.

Megvizsgaltam, hogy munkavallaloinak milyen fejlddési lehetéségeket biztosit a Tarsasag.
Minden évben képzési tervet készitenek. Lehetéség van Uj szakképzés megszerzésére,

tdmogatja a dolgozoit a fels6foku tanulméanyokban is.

A vallalat sikerességét, eredményességét alatimasztjak a tdrsadalmi felelosségvallalas teriiletén
¢s az iigyfélkiszolgalasban nytjtott teljesitményéért kapott elismerések, dijak. Ezeket is nagyon

fontosnak tartom a tovdbbiakban megemliteni tanulmanyomban.

2. abra

Ivoviz szolgaltatok Magyarorszagon

MaVie

Ivoviz-szolgadltatok Magyarorszdgomn
2020.01.01.

VEETF7AT,

Forras: Zalaviz Zrt. kozponti szerver



2. Zalaviz Zrt. bemutatasa

Az Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zrt. - rovidebb és ismertebb nevén Zalaviz Zrt.- a Magyar
Energetikai ¢és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal miikddési engedélyével rendelkezd vizikozmii
szolgaltatd Tarsasdg, valamint egy zartkorllen mikoddé Részvénytarsasag. (Cégiinkrol |

ZALAVIZ - Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu) )

3. abra
Zalaviz Zrt. irodahdz

Forrés: Zalaviz Zrt. kozponti szerver

A Tarsasag elkotelezett a folyamatos fejlesztés mellett. Biznak abban, hogy az elmult
iddszakban elvégzett, valamint a kozeljovében tervezett ivoviz- és szennyvizhalozat
rekonstrukciok hosszutavon kitartanak ¢és ezeket a beruhazésokat a jovO nemzedéke is

megelégedettséggel fogja hasznalni.

A vallalat arra torekszik, hogy magas szinvonalu szolgaltatast tudjon nytjtani. Ennek érdekében
az alkalmazottjaiktol elvarjdk, hogy munkdjukat sajat tudasuk szerint, jogszabalyi
kovetelmények és hatosagi eldirasok betartasaval, a nemzetk6zi szabvanyoknak megfelelden
kialakitott bels6 iranyitasi rendszer eldirasai alapjan végezzék. (Cégiinkrél | ZALAVIZ - Eszak-

Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu) )


https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/cegtortenet
https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/cegtortenet
https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/cegtortenet
https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/cegtortenet

2.1. Cégtorténet

A Zalaviz Zrt. jogelddje 1959. augusztus 1-jén alakult meg Zalaegerszeg ivovizellatasara a
Viérosgazdalkodasi Vallalat részlegeként. 1960. januar 1-jén valt o©nallo szervezetté

Zalaegerszegi Viz-, Csatornami és Fiird6 Vallalat néven.

1970-ben vette at a zalaegerszegi varosi strandfiirdét, aminek eredményeképpen cég neve is
megvaltozott: Eszak-zalai Viz-Csatornamii és Fiird$ Vallalat néven folytatta tovabb szolgaltato

tevékenységét.

1990. szeptemberében hatalyba 1épett az onkormanyzati torvény, mely eldirta a kdzmiivagyon
¢s a mikodtetd eszk6zok oOnkorményzati tulajdonba addsat. Ezaltal a vallalat zartkor
részvénytarsasagga alakult és 1996. janudr 1-t6] létrejott az Eszak-zalai Viz- és Csatornamii
Részvénytarsdg. Ezutdn intenziv valtozasok torténtek a jogi és gazdasagi kornyezet
megvaltozasa miatt, melyek révén eldtérbe kertilt a szolgaltatoi szemlélet. (ZalavizHang 2020:

2 5)

Néhany fontosabb datum a 2000-2023 kozotti évekbdl:

- 2005: Zalaegerszegi Keleti Viztisztito teriiletén 0j telephely épitése

- 2006: folyamatiranyitas, a diszpécser feliigyelet korszeriisitése

- 2010: biogaz toltdéallomas sajat jarmiivek tankolasara

- 2011: Vizikdzmi torvény megjelenése

- 2012: 28 zalai telepiilés valt tulajdonossa a Zrt.-ben részvényvasarlassal

- 2013: Rezsicsokkentésrol szolo torvény megjelenése

- 2015: Nyugati vizbazis fejlesztése

- 2022: Keleti vizbazis modernizalasa

- 2022-2023-2024: 1,3 milliardos zalaegerszegi ivoviz €s szennyvizhaldzati fejlesztés
KEHOP projektek keretében. (ZalavizHang 2020: 2-5)



2.2. A vallalat {0 elvei

Dolgozatomban szeretném megemliteni a Tarsasag f6 elveit, kiildetését, jovOoképét, amit a

szervezet menedzsmentje fontosnak tart a sikeres miikodéshez.

A vallalat egyik fontos kiildetésének tekinti, hogy lehetdségeikhez mérten hozzajaruljanak a
Zala foly6 vizgyUjto teriilet integralt vizgazdalkodasanak eurdpai szinvonalra emeléséhez,

kialakitdsahoz.

., Kiildetésiinknek  tekintjiik, hogy  mindségi, megbizhatéo  szolgadltatast  nyujtsunk
Felhasznaldinknak, eldremutato és hatékony technologidak alkalmazasaval. Fo6 célkitiizésiink,
hogy partnereink szamara olyan megoldasokat kindljunk, amellyel noévelhetjiik

szolgaltatasainkkal kapcsolatos elégedettségiiket, és hozzdjarulhatunk iizleti sikereikhez.’

(Céglinkrd| | ZALAVIZ - Eszak-Zalai Viz- és Csatornam(i Zrt. (zalaviz.hu))

., Elkételezettek vagyunk a folyamatos fejlesztés mellett. Hisziink abban, hogy az elmult
idoszakban elvégzett és a kozeljovoben tervezett ivoviz- és szennyvizhadlozat rekonstrukciokkal
és beruhazasokkal unokaink kozmiihalozatat épitjiik meg, melyet megelégedettséggel
hasznalnak majd a jovoben. Fontosnak tartjuk, hogy a jelenben olyan értéket teremtsiink,
amellyel hosszu tavon magas mindségi szinvonalon miikédoé kozosségi szolgaltatokeént dallhatunk
Felhaszndléinknak és partnereinknek rendelkezésére.” (Cégiinkr6l | ZALAVIZ - Eszak-Zalai

Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu))


https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/cegtortenet
https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/cegtortenet
https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/cegtortenet

2.3. Szervezeti felépités

FELUGYELOBIZOTTSAG

Zalaviz Zrt. szervezeti felépités

4. abra

BELSO ELLENOR

Munkavédelmi vezetd)

KOzGYULES
KONYVVIZSGALO
IGAZGATOSAG
VEZERIGAZGATO
INFORMATIKAI
h ! OSZTALY
VEZERIGAZGATOI
TORZSKAR (MIR-, HR-,
Titkarsag-

GAZDASAGI IGAZGATO

UZEMELTETESI
IGAZGATO
UZEMELTETESI
IVOViZz AGAZAT IGAZGATOI CoglzRf ALLL\'(NG
TORZSKAR
VizikGzmU o UGYFELKAPCSOLATI
Sl SZENNYVIZ AGAZAT e

SZAMVITELI ES
PENZUGYI OSZTALY

BESZERZESI OSZTALY

Forras: Zalaviz Zrt. RS-01 Szervezeti és Miikodési Szabalyzata -Hozzaférés Zalaviz Zrt. kbzponti szervere
[megtekintve: 2023.03.10.]

A szervezeti felépitésbol lathato, hogy linearis, azaz egyvonalas szervezeti forma jellemz6 a

vallalatra, ezen beliil funkcionalis a kapcsolat az egyes osztalyok kozott.

A linedris szervezeti felépitésre jellemzd, hogy az alad- és folérendeltségi viszonyok

egyértelmiiek, jol attekinthetdk. Stabil kornyezetben, adott cél elérése érdekében gyors és

hatékony. A hierarchia tetején a vezérigazgatd helyezkedik el. A szervezeten beliil



egyértelmiien latszik a vezetO-beosztott viszony. A beosztottak kozvetleniil a felettesiiktol
kapjak a feladataikat. A hatdskorok kdzpontositottak, a felsdvezetok kezében 6sszpontosulnak.
A funkcionadlis szervezet eldnye, hogy konnyl a vallalati stratégiat kialakitani. A szabalyozott
folyamatokban minden dolgozé tisztdban van a feladatdval, hataskorével. Hatrany, hogy
rugalmatlan, lasst a dontés, a szervezeti egységek kozott nincs folyamatos egyiittmiikodés. Ha
a hatékony miikodés feltételei megvaltoznak, példaul, ha a piac nem stabil, és ehhez a
funkcionalis szervezet rugalmatlanul alkalmazkodik, akkor ez felborithatja a jol szabalyozott

szerkezetet. (Horkai és masok 2021: 4)

2.4. Iranyitasi rendszerek

A szolgaltatds magas mindségi szinvonalat és megbizhatésagat garantalja az MSZ EN ISO
9001:2015 Mindségiranyitasi rendszer, az MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzponta
Iranyitasi rendszer szerinti miikodés. Tovabba az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 NAH altal
akkreditalt Laboratorium és a HUNGUARD altal tanusitott, zart informatikai rendszer is. A
Részvénytarsasag célja, hogy tevékenysége soran nem csak kimagaslé mindségli szolgaltatast
nyujtson a felhasznaloknak, partnereinek, hanem szem el6tt tartsa a jovobeli igényeiket is.

(Iranyitasi rendszereink | ZALAVIZ - Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu)

A Zalaviz Zrt.-nél évente belsé auditot tartanak a mindségiranyitasi és kornyezetiranyitasi
rendszeriiknél.

Mivel a Tarsasagnal tobbféle iranyitasi rendszer mikodik, ezért a legkedvezobb megoldasként
merilt fel, ha a sajat munkatarsakbol lesznek a belsé auditorok, 22 fét képeztek ki erre a
feladatra 2021-ben. Senki sem ellendrzi a sajat teriiletét, igy tudnak fliggetlenek maradni és
objektiven értékelni a rendszereket, munkafolyamatokat. Azért fontosak ezek a vizsgalodasok,
mert igy informaciot kapnak arrol, hogy a kialakitott rendszerek a lefektetett szabalyok szerint

mukddnek-e.

A mindségbiztositas teriiletén a cél a tulajdonosok és fogyasztdi igények kiszolgalasanak
vizsgalata. Ellendrzik, hogy a panaszkezelés az eldiras szerint zajlik-e.

A kornyezetiranyitasi rendszernél azt vizsgaljak, hogy a cég a miikodése soran milyen modon
hasznalja a kornyezeti erdforrdsokat, mennyire terheli vele a kornyezetet. A

hulladékgazdalkodasnal mennyire tudatosan és kornyezetkimélden jarnak el.


https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/iranyitasi-rendszereink

Utana néznek annak is, hogy mennyi biogdzt allitanak eld €s milyen aranyban hasznaljak fel a
sajat eszkozeik mukodtetésére. Ezen a teriileten tovabbi lehetéségek is felmeriilnek, érdemes-e
valahol hdszivattytrendszert vagy napelemparkot kiépiteni.

A belsé audit végeztével jegyzokonyv késziil, amiben leirjak a tapasztalt hibakat és javaslatokat
tesznek azok kijavitasara. Ezutan a menedzsment feliilvizsgalja és eldirja, hogy mit, milyen
hataridével kell kijavitani. Lehetnek olyan eltérések is, amelyek helyreallitisahoz anyagi
forrasra is sziikség van, ezért annak kikiiszobdlése tobb iddt vesz igénybe.

(ZalavizHang 2021: 6)

2.4.1. Mindségpolitika

A véllalat mindségpolitikdjat a kovetkezok jegyében hatarozta meg:
- piacaik megtartasa és bdvitése,
- fogyasztok és a tdrsadalom minél magasabb szinvonalu kiszolgalasa,
- mindség iranti elkotelezettség.
A Zalaviz Zrt. mindségpolitikdja tomoren 0sszegytijtve:
= avizik6zmi térvény és mas vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak torténd megfelelés,
= a felettes hatosagokkal torténd magasszintii kapcsolattartas, elvarasoknak torténd
maximalis megfelelés,
= azellatéds biztonsaganak biztositdsa minden rendelkezésre all6 eszkdzzel és eréforrassal,
= a felhasznalok egészséges ivovizzel torténd ellatdsa, a csatornaszolgaltatds hatékony
biztositasa,
= atevékenységek miiszaki és személyi feltételeinek biztositasa,
= folyamatos javitds minden tevékenységi teriileten,
= korrekt lizleti viselkedés, ligyfelekkel, partnerekkel, a tulajdonosokkal.
(Iranyitasi rendszereink | ZALAVIZ - Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu))

2.4.2. Kornyezeti politika

A Részvénytarsasag felismerte, hogy kiemelten fontos a kornyezetiink védelme, ezért
tevékenységeiket, szolgaltatasaikat a ,,fenntarthato fejlédés”, valamint az életciklus szemlélet
figyelembevételével végzik. (Iranyitasi rendszereink | ZALAVIZ - Eszak-Zalai Viz- és

Csatornami Zrt. (zalaviz.hu))


https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/iranyitasi-rendszereink
https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/iranyitasi-rendszereink
https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/iranyitasi-rendszereink

A fenntarthat¢6 fejlodés 1ényege, hogy a gazdasagi fejlodés igy menjen végbe, hogy ne karositsa
a természeti és tarsadalmi kornyezetet, valamint tovabbra is biztositva legyen az élhetd tér a
jOvO generacio szamara. (Nyikos 2022: 1)
Kornyezetvédelmi elkotelezettségiik jegyében a kovetkezok betartasara helyeznek nagy
hangsulyt:

= avizikézmi térvény és mas vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak torténd megfelelés,

= a felettes hatosagokkal torténd magasszintii kapcsolattartas,

= akornyezetszennyezés megeldzése,

= atermelt hulladékmennyiség csokkentése, szelektiv gytjtése,

= hatékony energiafelhasznalas,

» megujuld energiaforrasok kiakndzasa,

= akornyezetbarat technologidk bevezetése,

» avizbazisaink védelme,

= keletkezett kommunalis szennyviziszap kornyezetbarat elhelyezése,

= a nem kozmivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz minél nagyobb ardnyt

Osszegyljtése,
= amunkavallaléik kérnyezettudatossaganak rendszeres oktatdsokkal torténd fejlesztése.

(https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/iranyitasi-rendszereink)

2.5. Vallalkozas alaptevékenysége

A kovetkezokben a Tarsasag alaptevékenységeit, valamint a kiegészitdé szolgéltatasait
szeretném ismertetni. A vallalat alaptevékenységeit, - az ivoviz és csatornaszolgaltatast, -
amelyek engedélykoteles tevékenységek, a Vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény (tovabbiakban: Vksztv.) értelmében szolgaltatéi engedéllyel és a vizikdozmi
rendszerekre kiadott miikddési engedély birtokaban végzi. Ez magaba foglalja a kozmiives
ivovizellatast, a kdzmiives szennyvizelvezetést és tisztitast. A vallalat ezen szolgaltatasokat a

fogyasztoknak koziizemi jogviszony keretében nyujtja.
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2.5.1. Ivovizszolgaltatas

A kisebb ivovizmiivek egy-egy telepiilésen biztositjdk az ivovizet napi 200-300 kdbméter
viztermeléssel, mig a legnagyobb kapacitasi vizml Zalaegerszeg vizellatasaért felelds, mely
14.000 kobméter vizet termel naponta. Az ellatasi teriileten 109 kut biztositja az ivovizet.

A kutakbdl kitermelt viz mindsége valtoz6. Az altaluk lizemeltetett 39 vizmi koziil 23-nél a viz
mindenféle tisztitasi technologia nélkiil keriil a fogyasztokhoz, mert a vizmindség megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak. A szolgéltatott ivoviz mindségét a vallalat akkreditalt Laboratériuma
rendszeresen vizsgalja. Az ivoviz héaldzat tobb, kiillonbdzd pontjardl vett mintakbol kémiai,
bakteriologiai és biologiai vizsgéalatokat végeznek, amelyeknél a vizsgalt komponensek
eléirasainak.

(https://www.zalaviz.hu/index.php/rolunk/ivoviz-szolgaltatas )

2.5.2. Csatornaszolgaltatas

A csatornaszolgéltatds a szennyvizelvezetést és tisztitast foglalja magaba. A Tarsasag 21
telepiilési szennyviztisztito telepet lizemeltet a hozza kapcsolddo csatornahdlozatokkal egyiitt.
A zalaegerszegi teleprdl a megtisztitott szennyviz a Balaton vizgytijtd teriiletén a Zala folydba
keriil, ezért ennek a mindségének a 28/2004. (XII.25.) KvWM (a vizszennyezé anyagok
kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl €s alkalmazasuk egyes szabdlyairol) rendelet altal
eldirt legszigorubb értékeknek kell megfelelni.-(Szennyviz elvezetés és tisztitas | ZALAVIZ -

Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu)) kotjel

2.5.3. Piaci munkak (masodlagos tevékenység)

A Tarsasag engedélykateles tevékenysége mellett (ami a vizikdzmii-szolgéltatasra vonatkozik)
piaci munkakkal, masnéven masodlagos tevékenységgel is foglalkozik. Ezeknek a munkéknak
az arbevétele évrdl-évre emelkedik, ami szdmottevo segitséget nyqjt a vallalat miikodésének
kiegyensulyozasahoz.

A Vksztv. az arképzés korabbi szabdlyait teljesen feliilirta. A tulajdonosi armegéllapitd
feladatot atrakta miniszteri hataskorbe. Azonban 2012 o6ta nem keriilt sor ujabb
dijmegallapitasra. A 2013 évtdl fizetendd kozmiladd és a befagyasztott szolgaltatds dijak
komoly terhet jelentenek az agazatnak, tobbek kozott a Zalaviz Zrt-nek is. Ez sajnos az utobbi
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években folyamatosan rontja a Tarsasag gazdasagi helyzetét. Ekozben a beszerzett anyagok,

eszk6z0k, az energia arak egyre emelkednek, viszont a fogyasztoi arakat a torvényi szabalyozas

miatt a cég nem emelheti, igy a szolgéltatdsait kénytelen 2012. évi dijakon végezni. Ezért is van

nagy jelent0sége a Tarsasag piaci munkainak.

A véllalatndl a piaci munkakat 3 csoportra osztottak:

Alaptevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok:
Szennyvizelvezetéshez é€s tisztitashoz kapcsolodod szolgaltatas,
vizeladas tlizcsaprol,
csapadékcsatorna halozattisztitas és arvizvédelem,
folyé¢kony hulladék begytijtése és artalmatlanitasa,
hulladékfogadas,
ivovizhalozat tisztitas.

Ipari szolgaltatasok:
vizéra-plombalas, ellendrzés, hitelesités, felszerelés,
laboratériumi tevékenyseég,
szakfelligyelet,
egyeb szolgaltatasok.

Ko6zmiivagyonon végzett munkak:
1j bekotések, bekotés csere,
szivattyuk és keverdk javitasa, cseréje,
gerincvezeték €pités, kivaltas, rekonstrukcio,
tlizcsap €pités, csere,
altalanos gépészet,

villamos és iranyitastechnikai munkak. (ZalavizHang 2022: 4-5)

2013-ban a Tarsasag arbevételének 8,5%-a szdrmazott a piaci munkakbol és azéta folyamatos

emelkedést mutat. 2018-ban 18% volt, 2020-ban tobb, mint 25%. 2021-ben volt némi

csOkkenés, mert a koronavirus jarvany idején a 603/2020. (XIL.18.) Kormanyrendelet

befagyasztotta a piaci munkakat. Abban az évben a legnagyobb arbevétel a kozmiivagyonon

végzett munkakbol szarmazott, kb. 900 MFt.

12



Az abra szemlélteti, hogy az évek soran hogyan nétt a piaci munkak arbevételének aranya.
5. dbra

Masodlagos tevékenység bevételének aranya az dsszes bevételben

Masodlagos tevékenység bevételének aranya az 6ssz bevételben

30,00%

25,87%

25,00%

20,66%

20,00% 19,45%

15,00% 14,84%
10,00%

5,00%

0,00%
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Forrés: Sajat szerkesztés a Zalavizhang 2022. 3. szdm alapjan [megtekintve 2023. 03.30.]

A kordiagram mutatja a piaci munkak tevékenységi csoportonkénti megoszlasat, valamint,

hogy hany %-os arbevételt értek el 2021-ben.

6. dbra
Masodlagos tevékenység

Masodlagos tevékenység f6 tevékenységi korébe tartozé munkak
megoszlasa 2021-ben

11,45% s
/_/./" 8,67%

79,88%

o

= Alaptevékenységhez kapcsolddd szolgéltatdsok arbevétele
= |pari szolgaltatasok arbevétele

= K6zmUvagyonon végzett munkak

Forras: Zalavizhang 2022. 3. szam alapjan [megtekintve 2023. 03.30.]
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A 1II. csoportbol, azaz a kozmiivagyonon végzett munkakbodl szarmazik a legnagyobb bevétel,
kb. 900 MFt. Ezek altalaban onkorményzati megrendelések, tilnyomo része a vizikozmil
rendszeren elvégzett felujitasi és beruhazasi munkakat tartalmazza.

Az |. csoport, azaz alaptevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsok arbevétele meghaladta a
100 MFt-ot. Ezen beliil szerkezetében a legnagyobb arbevétel a folyékony hulladékbol
szarmazik. A Tarsasag a szennyviz egy részét kozszolgaltatas keretében begylijti és tisztitja a
telepeken, valamint megallapodas vagy vallalkozasi szerzddés alapjan fogadja a folyékony

hulladékot is.

A vaéllalat a fenntarthat6 fejlodés biztositasaért és a kornyezetterhelés csokkentése érdekében
2019-ben fejlesztette a zalaegerszegi telepen 1évo hulladékfogadot, amely ezaltal alkalmas allati
eredetli hulladékok folyamatos fogadasara. Ezen feliil a szennyviztelep mitkddési koltségeinek
a csokkentéséhez is hozzajarul.

II. csoportba sorolt ipari munkék koziil kiemelkedd a laboratoriumi tevékenységbdl adodo
arbevétel. Megrendelésre végeznek ivovizbdl és szennyvizbdl mintavételt, tovabba fizikai,
kémiai, bakteriologiai, mikroszkopos vizsgalatot.

Nagyon fontos 0jitas, hogy 2022 szeptemberétdl mar viz-, szennyviz- és csapadékviz bekotés
tervezést is végeznek, ezaltal hatékonyabba tudtak tenni a sajat tervezési munkakat. Ezental az
onkormanyzatok, maganszemélyek, cégek is igénybe tudjak venni a tervezési szolgaltatast,
valamint, ha a vallalatnak van sziiksége tervre, az igy gyorsabban, olcsdbban elkésziil és nem

kell kiils6 tervez6hoz alkalmazkodni. (ZalavizHang 2022: 4-6)

2.6. Tarsadalmi feleldsség vallalas

A Cég felelosséget vallal a dontéseiért és cselekedeteiért, amelyek hatdssal vannak
felhasznalokra, partnerekre, munkatdrsakra és tdrsadalomra, valamint a kornyezetre. A
tarsadalmi feleldsségvallalas mélyen gyokerezik a Zalaviz Zrt. szervezeti kulturdjadban és
¢letében. A vallalat valamennyi teriiletén vannak olyan mindennapi feladatok ¢és
kezdeményezések, melyek ebbe a sokrétli témakorbe sorolhatok. Ugyfélkiszolgalas

szinvonalanak novekedését, fejlesztését, ennek javitasat kiildetésének tekinti a cég, emellett az

crer

A kozszolgaltatas nem egy egyszeri feladat, féleg, ha egy ligyfél panasszal rendelkezik.
Emellett a fogyasztok egyre igényesebbek, érzékenyebbek, tudatosabbak, egyre kritikusabban
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reagalnak egy nem megfelelden miikodo szolgéltatassal szemben. Ezen okok miatt a cég
folyamatosan torekszik fogyasztoi, tigyfelei megelégedettségének ndvelésére, amely jelentdsen
meghatdrozza a cég megitélését és a rola kialakult képet.
A kovetkezokben a Zrt. fontosabb elismeréseit, dijait sorolom fel:
- 2017: Az év felelOs foglalkoztatoja
- 2019: Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban 2.hely, Csaladbarat munkahely bronz fokozat
- 2020: Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban 1.hely és Legjobb csapat elismerés
- 2022: Csaladbarat munkahely
- 2023: Arany minésitésti felelds foglalkoztatd (Tarsadalmi felelésségvallalas |

ZALAVIZ - Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu))

Csaladbarat munkahely cimet a vallalat tobbszor is elnyerte. A Zalaviznél tényleges
intézkedések szolgdljadk a munkavallal6ik, mint csaladban el¢ emberek érdekeit, eldsegitve
(Tarsadalmi felelésségvallalas | ZALAVIZ - Eszak-Zalai Viz- és Csatornamii Zrt. (zalaviz.hu)
A Csaladbarat Munkahely védjegynek a munkakeresdk szamadra is van jelentdsége. Egyre
jobban keresettek azok a cégek, ahol tekintettel vannak a dolgozok csaladi életére is. Ma mar
ez is egy versenyképességi tényez6 a munkaerdpiacon. Palydzatok utjan kiilonb6zo képzéseket
szerveznek alkalmazottjaik, dolgozoik szamara, melyek jo lehet6séget adnak arra, hogy
fejleszthessék szakmai tudasukat, tovabb kepézhessek magukat. A vallalat szamara fontos,
hogy a bevezetett intézkedéseket meg tudjak tartani, valamint tovabbfejlesszék azokat. A mai
felgyorsult vilagban egyre fontosabb a munka és maganélet egyensulya, amelyhez a cég a fenti

intézkedésekkel jarul hozza. (ZalavizHang 2022: 5-6)
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3. Zalaviz Zrt. IT hattér

1975-ben a gazdasagi teriileten ASCOTA elektromechanikai gépeken megindul a f6konyvi

konyvelés, elindul a vizdijszdmlazas, ezzel egyiitt a bérszamfejtés gépesitése is.

1988-ban a szamitastechnika gyakorlati fejlesztése révén 3db komplett Commodore 64
szamitogép mellé 2db AT és 4db XT IBM szamitogép keriilt betizemelésre. Ezek alkalmazasa
megkonnyitette a munkaiigy, bériigy, valamint SZJA szamfejtés és konyvelésben dolgozok

munka kortilményeit. (ZalavizHang 2020: 2)

A vallalkozas sok er6t fektet abba, hogy megfeleljen a modern technologia kihivasoknak, ezért
az évek folyaméan szdmos 1épést tett. Bevezetésre keriilt példaul a Libra vallalatiranyitési
rendszer, bels6 halozati rendszer, intranet késziilt és az alaptevékenységek tamogatdsahoz

folyamatfeliigyelet.
Hélozat:

Az elmult évek soran virtualis szerverek hasznalatat vezették be, amelyhez egy kozponti
halézati kiszolgald rendszer adja az alapstrukturat. Ezek az eszk6zok, nagy teljesitményli
hardverek altal képesek jelentds mennyiségii és mindségii virtualis szervereket kiszolgalni. A
biztonsagi mentések rendszere is hatékonyabba valt, jelen pillanatban 20-30 virtudlis szerver
biztonsagi mentése torténik menedzselt modon, folyamatosan €s litemezetten is. Cél szoftvert

hasznalnak szerver menedzselés biztonsag érdekében, ez fenti fejlesztések miatt érhetd el.

A cég informatika rendszere Windows alapt strukturalis felépitésii, alkalmazas szerverei a HA
(high availability)-ba kotott Fujitsu szerverek, amelyek Windows Server 19 operaciods
rendszerekkel Hyper-V segitségével biztositjdk a virtudlis szerverek mikodtetését.

Szerverekhez normal és vékony kliensek is kapcsolddnak.

A Zalaviz Zrt. 6t nagy telephellyel rendelkezik, amelyeknek kommunikalni kell egymassal a

virtualis térben, a kapcsolat fenntartast routereken konfiguralt VPN halozat biztositja.

Sebesség: A szerverek kozotti halozat sebessége 10 Gbps, az atviteli kozeg optikai, mig a tobbi

elem felé 1 Gbps a sebesség és UTP kabeleken torténik az 6sszekotés.

Egvéb informatikai fejlesztés:

Személyre sz616 applikécid fejlesztése a fogyasztoknak.
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Mai vildgunkra jellemzd, hogy a kommunikacio javarészt az online térben zajlik, igy a Zalaviz
is az aktualis informéciokat a Facebook oldaldn teszi k6zzé. Azonban nem mindenki hasznalja
ezt a feliiletet, ezért applikaciot fejlesztettek a fogyasztoknak, ami értesiteni tudja az érintett
felhasznalokat az atmeneti vizhidnyra. Az applikéacié a cég miszaki informacios rendszerérol
kapott adatok alapjan tajékoztatja a fogyasztokat. Ezenkiviil hasznalhat6 e-szamla befizetésre,

nyomtatvanyok elérésére, valamint sok mas iigyintézésre. (ZalavizHang 2021: 7)

4. Vallalatiranyitasi rendszerek altalanos jellemzoi

A szamitastechnikai és kommunikacidés eszkozokre épitett informacios —rendszert
vallalatiranyitasi rendszernek nevezziik, melyek segitségével a vallalat a bels6 tevékenységét,
iigyviteli rendszerét miikodteti.

A vallalatiranyitasi rendszer biztositja a vallalat és kornyezete kozott a gazdalkodaséaval

kapcsolatos informéciok, adatok elektronikus Gton torténd cseréjét.

A vallalat gazdalkoddsanak hatékonysdga nagyban fiigg vallalatirdnyitasi rendszerének
kiterjedtségétdl, mindségétdl. A vallalat tigyvitele célszerlien kialakithato, mert a folyamatok

informatikailag magas szinten tdimogatva vannak ¢€s jol szabalyozottak.

Kisebb vallatoknal a vezetok altal kozvetleniil iranyitott szervezeti egység végzi a tervezési és
elemzési feladatokat, nagyobb vallalatoknal erre a célra kiilon csoportot vagy osztalyt hoznak

1étre. A Zalaviz Zrt-nél ezt a feladatot a Controlling osztaly latja el.

A technikai fejléddésnek és a véllalatok megndvekedett informaciods igényének kdszonhetden az
onalléban miikodo, szigetszerli szamitogépes programokat felvaltottdk az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek, az az ERP-k (Enterprise Resource Planning System). Magyarul
Vallalati Er6forras Tervezés lenne a sz6 szerinti forditasa, de vallalatiranyitasi rendszerként

hasznaljuk.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer olyan szamitégépes szoftverrendszer, amely
kiterjedésében, miikodoképességében teljeskoriien tdmogatja a vallalatok gazdalkodasaval

kapcsolatos tevékenységeket.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszereket az aldbbi tulajdonsagok kiilonboztetik meg a

hagyomanyos tigyviteli rendszerektdl:

17



- Teljeskoriien lefedik a vallalat gazdasagi-tigyviteli folyamatait, adatfeldolgozasait,

- Modulokbdl éallnak, azaz modularis felépitésiiek,

- A modulok egymassal integralt kapcsolatban all6 funkciokbdl allnak,

- A modulok kdzponti adatbazisra épiilnek, igy az adatokat csak egyszer kell rogziteni,

- Rugalmasan kezelhetOk ¢és alakithatok, barmely vallalatra alkalmazhatok,

- Rendszerfunkcioi egységes elvek szerint épiilnek fel, egységes elvek szerint miikodnek,

¢és egységes felhasznaloi feliilettel rendelkeznek. (Jelen-Mészaros 2018: 7)

5. Libra

A Zalaviz Zrt-nél a Libra vallalatiranyitasi szoftver izemelésévél miikodik a vallalat iranyitasi
rendszere, amely egy komplex vallalatirdnyitdsi rendszer. Ez a rendszer kozép ¢és
nagyvallalatok igényeihez lett tervezve. A célja, hogy tdmogassa a vallalat miikodését és annak
eréforrasait optimalizalja, valamint javitsa a termelékenység €s hatékonysag mértékét.

Egy nagyvallalatndl fontos, hogy a vezetdk tisztdba legyenek a szervezet erdsségeivel,
gyengeségeivel, ezért nélkiilozhetetlen egy atfogd informatikai rendszer mitkddtetése.

A Libra véllalatiranyitasi rendszer hasznalataval a névekedés informatikai akadalya egyszertien
¢s gyorsan megoldhato, mivel ebben a rendszerben az eredmények tarolasaval és elemzésével
a cégek maximalisan ki tudjak hasznalni novekedési helyzetiiket. Ezért alkalmazza a Zalaviz
Zrt. is ezt az iranyitasi rendszert, amely a vallalatok miiveleti és adminisztrativ tevékenységének
teljes lefedésére és a vezetdi dontéshozatal timogatasara hasznalhato.

A Libra rendszer elonye, hogy nincs sziikség arra, hogy az adatokat tobbszor felvigyék, mert
az egyes funkciok egymasra épiilnek és ezek egy egységes vallalati adatbazisba keriilnek. A
kézmiivek és varosgazdalkodok szdmara is fejlesztettek ki specidlis funkcidkat. Az adatbazis
kezeld rendszer biztositja az adatok védelmét. Széleskorli lekérdezési lehetdség all
rendelkezésre, tetszdleges listak és kimutatasok készithetok minden programbol. A rendszerek
rugalmasan méretezhetdk, igy konnyedén az igényekhez alakithatok.

Gyart6i tamogatast €élvez, mivel a folyamatos szoftverkdvetés biztositja, hogy a Libra
rendszerek mindenben naprakészek legyenek. Tobbféle valtozata all rendelkezésre, amelyek a
vallalat méretéhez és munka tevékenységéhez igazodnak. Felhasznaldbarat, egyszerii a
mukodése, az egyedi igényeket cégre szabott fejlesztésekkel is ki tudjdk szolgalni.

(https://libra.hu/librall/ ))

18


https://libra.hu/libra11/

A Libra tobb Osszetett modulbdl all, amelyek kiilonbozd teriiletekre specializalodtak adott
munkatevékenységhez igazodva. Vannak modulok az értékesitési folyamatok kezelésére, raktar
kezelésre, beszerzéshez, termeléshez, pénziigy ¢s szamvitelhez, kiilon optimalizilva a

munkafolyamatok végzését.

A LIBRA 11 integralt vallalatirdnyitasi rendszer a kozép- és nagyvallalatok operativ ¢€s
adminisztrativ tevékenységeinek komplex lefedésére és a vezetdi dontéshozatal timogatasara
késziilt. A rendszer biztositja, hogy a felhasznal6 valamennyi feldolgozasat megvalosito,
egységes informacios rendszert hasznaljon, egyuttal az egész vallalatra kiterjedd integraciot
valositson meg. A Zalaviz Zrt-nél Libra rendszeren beliil a Libral1-es valtozatot és a Libra

InfoCenter-t hasznaljak.

Az Oracle csticstechnoldgiaja a biztositék arra, hogy olyan programbeli sajatossagok, mint az
ujragyljtés, adatbazisok helyrehozatala ebben a vallalatiranyitasi szoftverben ismeretlen
fogalmak. ( https://libra.hu/librall/)

A kovetkezOkben szeretném ismertetni, hogy a Zrt. -nél milyen Libra modulokat hasznalnak a

Controlling osztalyon.

MERLEG -fékényvi modul:

A Mérleg modul segitséget ad a vegyes konyvelési tételek rogzitésére, a szamlavezetések €s az
automatikus koltségfelosztasok elkészitésére. Biztositja a rogzitett gazdasagi események adott
paraméterek szerinti lekérdezését, képernyds riportok, listak, tablak formajaban, valamint az

éves beszamoldkhoz sziikséges tablazatok elkészitését (mérleg, eredménykimutatas).

LIKVID-pénziigyi modul:

A Likvid modul a pénziigyi feladatokat latja el. Itt torténik a vevoi €s szallitoi folyoszamlak
vezetése, a napi bank- €s pénztarcsomagok rogzitése. A naprakészséget segiti a kiillonb6zo
pénziigyi (banki) tranzakciok online tamogatasa is. A funkcio teljes korli megoldast nyujt a

kiilonb6zé AFA poziciok szerinti bevallasok elkészitésére.

SUMMA-K&6zilizemi tigyviteli modul:
Ez a modul a LIBRA rendszerbe integralodo dijbeszedési és ligyfélszolgalati programcsomag,
amely — kozlizemi szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatosan — a fogyasztd (felhasznalo)

részére egy vagy tobb szolgaltato altal nyujtott egy vagy tobb szolgaltatasra latja el az
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iigyfélszolgalati tevékenységhez tartozé feladatokat. Ugyintézdi, kozép- és felsd vezetdi szinten
tdmogatja a  szolgaltatdssal  kapcsolatos  Osszes  (kereskedelmi,  szakszolgalati,

készletgazdalkodasi, pénziigyi, munkatigyi és jogiigyi) tevékenységet.

BIZNISZ - Kereskedelmi és logisztikai modul:

Lehetdséget ad a partnerekkel folytatott kereskedelmi kapcsolatoknyilvantartasara. Széleskort
informaciot nyujt a szallito és vevo partnerekrdl, ezenkiviil kereskedelmi, logisztikai és
értékesitési folyamatok megvalositasara is van lehetdség. A modul képes a vevoi arajanlatok

elkészitésére, valamint azok rendelési és teljesitési folyamatainak teljes korti kezelésére.
(Hetyei 2004: 325-349)

INFOCENTER

A LIBRA moduljai k6zott talalhaté InfoCenter gyors, konnyen kezelhetd, akar egy tablazatba
Osszehozva tartalmazhat szamviteli, értékbeli, naturdlis és miuszaki adatokat a vallalati
menedzsment igényeihez igazodva.

A vallalat Controlling osztalyan a LIBRA InfoCenter-t hasznaljak, mert ez a Libra rendszer
funkcioiban berogzitett adatait 6sszegytjti, ezaltal a vezetdi informéciok gyors elérését teszi
lehetévé. Az informacids rendszer funkcio Windows grafikus kdrnyezetben szolgalja ki a

kozép- és fels6évezetdk atfogo vallalati szintli informacios igényét. (https://libra.hu/librall/)

A rendszer fobb eldnyei:

A vallalatiranyitasi rendszer hathatds segitséget nyujt a kozgazdasagi szemléletli elemzések
tobb dimenzids tdblazatokban valé megjelenitésére, ahol a gylijtési feltételrendszereket a
felhasznalo sajat igényeinek megfeleléen definialhatja, modosithatja.

Ezeken feliill szinte teljes szabadsagot biztosit a felhaszndloknak a tablak, listak
Osszedllitasdban, akar egy adatbaziskezeld rendszer, hiszen minden cégnél mas és mas
informaciokra van sziikség kiilonféle adatokbol, adatbazisokbol. Tovabba alkalmas terv-tény

adatok 0sszehasonlitasara, a tendencidk grafikonon torténd szemléltetésére.

Az InfoCenter XL kontrollingrendszer a naprakész adatok alapjan biztositja a vezetés szdmara
a gyors ¢és optimalis dontések meghozasat. A program rendelkezik sajat tablazat- és
listagenerald, tovabba tervezd feliilettel, de ezen tulmenden magas szinten tdmogatja a

Microsoft Excel integralt modon torténd hasznalatat. Az Excel allomanyokon kiviil biztositja a
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DOC, PDF, JPG éllomanyok importalasat, lehetévé téve egy kozpontilag menedzselt,
strukturalt informécios adatpiac kialakitasat.
Az InfoCenter modul legfontosabb funkcioi:

- Haromdimenzids tablazatok,

- Tervtablazatok létrehozasa és kezelése,

- Dinamikus listak 1étrehozasa az analitikus modulokbol,

- Naprakész mutatdszamok,

- Diagramkészitési lehetdség,

- Kozvetlen Excel-kimenet,

- Interface kiils6 adatok fogadésara,

- Internetes hozzaférés. ( https://libra.hu/librall/ )

A Zalaviz Zrt-nél a foglalkoztatottak 1étszama meghaladja a 300 f6t. A bériigyi és munkaiigyi
feladatok ellatasahoz megfeleld és biztonsadgos informatikai hattérre van sziikség. Ezt a hatteret
a NEXON szoftvere biztositja, amely Magyarorszdg piacvezetd bér-és humadaniigyviteli

szoftverfejlesztdje.

A rendszert mar 11 éve hasznaljak és jok a tapasztalatok. A frissitések és a programozas terén
is megbizhatdan ¢és stabilan miikodik. A HR rendszer bdvitését a Nexon Port-tal oldottdk meg
2020-ban. A kibdvitett rendszer optimalizalja a HR-er6forrasokat, felvaltotta a korabbi papir
alapt rendszert, az adatok a webes Onkiszolgalo feliileten és/ vagy az applikacion érhetdek el.
Ez biztositja a munkavallalok szdmara az egyszerlien és gyorsan elérhetd informéacio forrast és

igyintézési lehetdséget, illetve megkonnyiti az adatrogzités és bérszamfejtés folyamatat.

1. abra

A Nexon webes feliiletének nyitooldala

Forras: Bejelentkezés - Nexon4 (securitas.hu)
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A Zalaviz Zrt-nél a fenti képen is lathatdé 6t modulbdl all a Nexon, melyek funkcidja a

kovetkezok:

1. Személyes adatok: Lehetdséget biztosit a személyes adatokban tortént valtozasok

jelzéséhez a HR részére.

2. E-bérjegyzék: A munkavallalo a havi részletes jelentését tartalmazza a kapott
bérelemekrdl (kifizetett cafetéria elemek, szabadsagok alakulésa, tappénz stb.).

3. Cafetéria: A vallalat altal biztositott keretet a dolgozok itt tudjak felosztani egyes
elemek kozott a cafetéria keretiiket.

4. Nyomtatvanyok kezelése: a munkaltato felé itt nyilatkoznak a munkavallalok a

személyes kedvezmények igénybevételérdl (pl.: elsd hazasok kedvezménye, csaladi
adokedvezmény stb.)

5. Vezet6-beosztott hierarchia: A vallalat szervezeti felépitése lathato fényképpel és

elérhetdséggel. (Zalavizhang 2021: 10)

6. Controlling jellemzo6i

A controlling kifejezés az amerikai-angol ,,to controll” szobdl ered, amelynek jelentése iranyit,
feliigyel, ellendriz. Erdekesség, hogy a szd eredete a francia udvarhazakban tevékenykedd

kincstarnokok megnevezésére vezethetd vissza, mégpedig ,,contrerolleur” kifejezésre.

Ma a vallalatoknal miik6d6 controlling tevékenység elsddleges célja, a felmeriild koltségek
elemzése, ezaltal a koltséghatékonysag, takarékossdg feltardsa, megteremtése. Ezek az
elemzések, igy segitséget és fontos informaciokat nytjtanak a vezetdség részére a stratégiai

célok és dontések meghozatalaban.

A controlling a cégek, szervezetek iranyitasi feladatai koziil elssorban a tervezést vallalja fel.
A tervezést komplex moddon valositja meg, a tervkészitésbol kiindulva. A terv-tény adatok
folyamatos elemzésén keresztiil szolgaltat informaciokat a menedzsment felé. fgy felhivia a
vezetés figyelmét, és ravilagit az esetleges eltérésekre, amelyek ismeretében kelld idében meg
tudjak tenni dontéseiket a sziikséges gazdasagi beavatkozasokhoz. Ez hozzéjarul ahhoz, hogy
megfelelden reagdljanak a piaci valtozasokhoz, amelyek befolydsolhatjadk a wvallalat

versenyképességeét.
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Magyarorszagon a Kis- és kozépvallalkozasoknal altalaban csak az operativ controllingot
alkalmazzak, ami 1 iizleti évre vonatkozik, a stratégiai controllingnak kevesebb szerep jut.
Ezzel szemben a nagyvallalatok és a multinaciondlis cégek az operativ és a stratégiai

controllingot is igénybe veszik.

A mai modern vilagban ezekhez az elemzésekhez nélkiilozhetetlen a megfeleld modszerek és a

szinvonalas szamitastechnikai eszk6zok és szoftverek jelenléte. (Toth-Zéman 2018: 22-84)

6.1. Stratégiai és operativ controlling

A controlling gyakorlati fejlddésében dontd tényezd volt a stratégia tényezd megjelenése. A
stratégia menedzsment vezetés szamara is egyértelmii a felismerés, hogy a stratégiai és az

operativ controllingot egyiittesen kell alkalmazni.

A két controlling csoport az iddtav szempontjabol kiilonbozik egymastodl. Az operativ
controlling 1 évet dlel fel, valamint a cég miikodését befolyasold dontésekben jatszik fontos
szerepet. A stratégiai controlling tevékenysége tobb évet is atfog, altaldban 3-5 év, valamint a

jovobeni fontos dontések elokészitésben és meghozataldban nyujt segitséget.
Az operativ controlling rendszer a kovetkez0 részteriiletekhez kapcsolodik:

- human eréforras,

- mindség,

- logisztikai,

- marketing,

- Okologiai,

- K+F,

- pénziigyi controlling részrendszerhez. (Toth-Zéman 2018: 22-84)

Az operativ controlling egy kulcsfontossagu része a tervezési folyamat. Harom féle tervezési
modszer létezik:
1. Bottom-up, lentrdl felfelé haladé tervezési modszer. A tervezés a szervezet also szintjein
kezdddik el. A felsd szinteken elsdsorban tervek dsszehangolasaval foglalkoznak.
2. Top-down, fentrdl lefelé¢ halad6 tervezési modszer. A felsé vezetdéség meghatarozza a
vallalati célokat, keretszdmokat, amelyek alapul vételével az irdnyitds als6 szintjei

elkészitik a sajat részterveiket.
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3. Ellenaramt, Top-down és Bottom-up tervezési modszer kombinacioja. Altalaban fentrdl
lefelé indul, fels6 vezetés hatarozza meg a keretszamokat és f0 célokat, az als6 szinteken
pedig ezek figyelembevételével terveznek részcélokat. Végso 1épes tervalku keretében egy

terv 0sszehangolasi folyamat. (Hanyecz 2011: 114.)

6.2. Pénzligyi controlling

A stratégiai pénziigyi controlling feladata a rovid és hosszu tava pénziigyi dontések
Osszehangolasa, célok ¢és tényadatok Osszehasonlitdsa. A pénziigyi stratégia kialakitasat segiti,
javaslatokkal tAmogatja a pénziigyi dontésesek meghozatalat, ezzel kiemelkedd segitséget nyujt
a menedzsmentnek. A pénziigyi controllingnal pénziigyi terveket készitenek, amelyek
elorejelzik a vallalat jovObeni bevételeit, kiadasait, nyereségét, vagyon gyarapodasat. A
pénziigyi tervezés lehet rovid tava, ami 1 évre vonatkozik, vagy hosszl tavu, ami 3-5 éves

iddszakot dlel fel. (Toth-Zéman, 2018: 28)

7. Controlling osztaly

A Zalaviz Zrt-nél a Controlling osztaly feladatait tekintve foglalkozik tobbek kozott tervezéssel,
terv-tény adatok elemzésével, kimutatasok készitésével a kiilsd- és belsd adatszolgaltatasokhoz.
Ezek a kimutatasok informaciokkal latjak el a hatosagokat, onkormanyzatokat, valamint a

vezetdket és a tobbi szervezeti egységet.

A fenti felsorolasbol is jol latszik, hogy a Zalaviz Zrt-nél elsdsorban az operativ controlling
érvényesiil. Ez megnyilvanul abban is, hogy a tervezési folyamat soran kizar6lag rovidtavu, 1
iizleti évre sz0lo terveket, elorejelzéseket készitenek. A kilatastalan gazdasagi helyzet miatt

kozéptavu- és stratégiai tervezés jelenleg nincs a Vallalatnal.

A tervezeés tekintetében a Controlling osztaly az ellenaramu tervezési modszert hasznalja, Top-
down megkozelitéssel. Ennek 1ényege, hogy a menedzsment meghatarozza a teljesitendd
célokat, amely alapjan a szervezeti egységek elkészitik a sajat részterveiket. Ezeket Osszesiti a

controlling osztaly, amely alapjan elkésziil az iizleti terv.

A Térsasagnal a pénziigyi controlling a pénziigyi terv és eldrejelzések elkészitésére terjed ki. A

{6 feladata a Likviditasi terv elkészitése, s annak havi bontasa, amely megmutatja, hogy adott
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honap végén mennyi pénzeszkOéz all varhatdéan rendelkezésre. Ezen kimutatds segiti a

menedzsmentet a gazdasagi dontések meghozatalaban.

A Controlling osztaly feladatainak ellatdsdhoz nagymértékii segitséget nyujt a Libra
vallalatiranyitasi rendszer. Tevékenységei kozé tartozik a kintlévoségek iddszakos kdvetése is,

amelybe mélyebb betekintést nyertem.

Kintlévoség: Kintlévoség alatt a be nem folyt koveteléseket, tartozasokat értjiik, azaz az 6sszes
olyan szamla- és egyéb tartozast, amelynek a fizetési hatarideje mar lejart, de pénziigyi teljesités
nem tartozik hozza, vagyis a partner nem fizetett. A kintlévdség lekérdezésére a Libra LIKVID
moduljaban van lehetdség, amelybdl a megfeleld paraméterezést (fordulonap, teljesitési és
konyvelési ddtum megadédsa) kovetden ugynevezett korositott listdban lehet kinyerni az
adatokat. A listdban az alabbi korositas szerint latjuk azegyes partnerek tartozasat:

8. abra
Kintlévoség korositas szerint

hataridén
beliili

361 napon
tali

31-60 nap

61-90 nap

Forras: sajat szerkesztés

Az 1-30 napon beliili tartozast a Zrt. még nem szamitja kintlévéségnek, az ezen feliili tételeket
viszont mar igen. A kintlévoségek két részre vannak osztva, egyéb partnerekre ¢&s
onkormanyzatokra. Az egyéb kategéria ald tartoznak a lakossdgi, koziileti, intézményi
fogyasztok kintlévoségei. A Controlling osztaly a vezetdk részére késziti el a kimutatast a
kintlévoségrol, a konkrét hatralékkezelési tevékenység az Ugyfélkapcsolati osztaly hataskorébe

tartozik.

InfoCenter alkalmazésa a Controlling osztalyon
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Az InfoCenter a Libra ERP egy beépitett modulja kifejezetten Controlling osztaly részére.

A Controlling osztaly kiemelt feladata, hogy a havi zéarast kovetden elkészitse a terv-tény

elemzést tartalmazd gyorsjelentést a Menedzsment részére. A gyorsjelentés az alabbi

dimenzidkat, ugynevezett tervfejezeteket foglalja magéba:

9. dbra
Gyorsjelentés fejezetei

Forgalmi

Eredmény
terv

terv

\

Fenntartdsi Fejlesztési
terv terv

Forras: Sajat szerkesztés

Forgalmi terv

A fejezet két részbdl tevddik Ossze, naturdlis adatokbol (viztermelés, értékesitett ivoviz

Munkaiigyi

mennyiség €s elvezetett szennyvizmennyiség), valamint az értékesités nettd arbevételébol

(ivoviz értékesités nettd arbevétele, szennyvizelvezetés nettd arbevétele, egyeb tevékenység

netto arbevétele).

1. tablazat
Zalaviz Zrt. forgalmi terv tablazat sablon

Sor- ’ 2021. évi | 2022 i Eltérés Index, %
szam Megnevezés 1.-12. ho éves
tény terv terv 4.-3. 4.-5. 4./3. 4./5.

1. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

1. |lvéviztermelés, Em®

2. |lvévizértékesités, Em®

3. Tarsiizemi szolgaltatas, Em>

4. Halozati veszteség index, m>/km*h

5. |Csatornaszolgaltatas, Em®

6. IMovizszolg. nett6 arbevétele, MFt

7. Csatornaszolg. nettd arbevétele, MFt

8. Egyéb tevékenység arbevétele, MFt

9. |Ertékesités nett6 arbevétele, MFt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Forras: Controlling beszamolo jelentés.
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Munkaitigyi terv

Cégszintli 1étszam és bérkoltség adatokat tartalmaz, valamint mutatja az atlagkeresetet is.

2. tablazat
Zalaviz Zrt. munkaiigyi terv tablazat sablon

Sor- , 2021. évi | _2022. évi Eltérés Index, %
szam Megnevezés 1.-12. ho éves
tény terv terv 4.-3. 4.-5. 4./3. 4./5.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. Létszam, f6

Ebbél: ivdvizszolgaltatas
csatornaszolgaltatas
2. |Munkabér, MFt
Ebbél: ivdvizszolgaltatas
csatornaszolgaltatas
érdekeltségen kivilli bér
3. |Atlagkereset, F/fé/hé
Ebbdl: ivdvizszolgaltatas
csatornaszolgaltatas
4, Tuléra, ora
5. |Tuléra, MFt

Forras: Controlling beszamolo jelentés.

Fejlesztési terv

A targyi eszkoz fejlesztés és beruhazas tevékenységei a Zalaviz Zrt. eszkozéallomanyanak a
fejlesztésére €s ) eszkdzok beszerzésére iranyulnak. A szervezeti egységek a tervkészités
1d6szakaban a Beszerzési osztaly felhivasa alapjan elkészitik az egységiik fejlesztési tervét. A
Beszerzési osztaly Osszesiti az igényeket. Az Osszesitett igénylista elfogadasardl vagy
elutasitasarol a Fejlesztési Bizottsag dont. A fejlesztési projektek megvalositdsanak pénziigyi
kovetése a Controlling osztaly feladata. A havi zarast kovetOen torténik az adatok lekérdezése

a Libra/Mérleg moduljabol.
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3. tabldzat
Zalaviz Zrt. fejlesztési terv tablazat sablon

Erték: MFt-ban

2021. évi 2022. évi
Sctr- Megnevezés |1-12. havi | éves Index (%)
szam -
tény tény terv 4/3 4/5 4/6
1. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. Szervezetfejlesziés
2. Beruhazas
3. |Feljitas
osszesen
4, Hiteltorlesztés
5. Cégszintli projektek
6. Fejlesztések 6sszesen 0,0 0,0 0,0 0,0
Forras: Controlling beszamolo jelentés.
Fenntartasi terv
A tablazat a hibaelharitasi- és karbantartéasi koltségeket tartalmazza.
4. tabldzat
Zalaviz Zrt. fenntartasi terv tabldzat sablon
Sor- ' 2021. évi | 2022 évi_ Eltérés Index, %
sz4m Megnevezés 1.-12. hé éves
tény terv terv 4-3. | 4.5 4./3. 4./5.
1. 2, 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. Vizikozmi haldzatok
2. Vizikdzm( egyéb ingatlanok
3. Miszaki berendezések
4. Jarmvek
5. |Fenntartds dsszesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Forras: Controlling beszamold jelentés.
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Eredmény terv

A Zrt. adott idészaki eredménykimutatasa.

5. tablizat
Zalaviz Zrt. eredmény terv tabldazat sablon

Sor. ' 2021. évi | 2022 évi_ Eltérés Index, %
4m Megnevezés 1.12. hé éves
szd tény terv | terv | 4.3. | 4.5. | 4/3. | 4.5
1. 2. 3 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. . Ertékesités nettd arbevétele
ebbdl: egyéb tevekenység netté arbevétele
2. II. Aktivalt sajat teljesitmény
3. lll. Egyéb bevételek
4. Uzemi hozamok értéke 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5. 5 Anyagkéltség
6. 6 Igénybewett szolgaltatasok értéke
7. ebbdl: vizikézmi haszndlati dij
8. ebbdl: alvallalkozéi teljesitmények
9. 7 Egyéb szolgaltatasok értéke
10. 8 Eladott aruk beszerzési értéke
11. 9 Eladott (kbzwetitett) szolgaltatasok é.
12, IV. Anyagjellegii raforditasok 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13. 10 Bérkoltség
14. 11 Személyi jellegii egyéb kifizetések
15. 12 Bérjarulékok
16. V. Személyi jellegii raforditasok 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
17. VI. Ertékcsbkkenési leiras
18. VII. Egyéb raforditasok
19. Uzemi raforditasok
20. |A UzZEmI (UZLETI) TEVEKENYSEG 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
21. B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE
22 C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY
23. X Adofizetési kotelezettség
24. |D. ADOZOTT EREDMENY 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Forras: Controlling beszamold jelentés.

A gyorsjelentés a menedzsment szamara nyjt Iényeges informacidkat, mivel az adott idészaki

adatokat viszonyitja egyrészt a bazishoz, masrészt az adott idészaki tervhez, valamint az éves

tervhez is.

A tablazatok kitoltését a Libra €s az Infocenter tamogatja, melyek szoros Osszekottetésben

allnak egymassal. A lekérdezés az alabbi folyamat szerint zajlik:
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10. abra
Libra modulok

InfoCenter

e Tablazatok
szerkesztése

InfoCenter
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lekérése
Excelbe

¢ Tablazatok
gylijtése

® F6konyvi
feladds

Forras: sajat szerkesztés

1. A Szamviteli és pénziigyi osztaly tajékoztatja a Controlling osztalyt az adott 1ddszaki
zaras megtorténtérdl, valamint az idészakot lezard iktatoszamrol.

2. A gazdasagi controller elséként a Libra IC - Controlling moduljat hivja segitségtil, ahol
a Szamviteli és pénziigyi osztalytol kapott iktatdszdm felhaszndlaséval, a megfeleld
paraméterezés utdn elinditja a fokonyvi feladast. A paraméterek megadasanal fontos,
hogy az igynevezett G naplo szerint térténjen a lekérdezés, mivel ez a napl6 tartalmazza
a koltségfelosztasokat. Be kell allitani a megfeleld idészakot, amelynek kezdé datuma
mindig az adott év januar 1-je, a zar6 datum pedig az adott iddszak utols6 napja. Ez
biztositja azt, hogy kumuldlva, azaz egy adott idészakra vonatkozdan alljanak
rendelkezésre az adatok. Fontos tényezd még a szamla szamok megadésa, vagyis, hogy
a feladas melyik fokonyvi szamokra torténjen. A Controlling osztaly a lekérdezés
szintjén csak az eredményszamlakkal foglalkozik, vagyis 5-9 kozotti szamlaszamokkal.

3. A fokonyvi feladast kovetden a gazdasagi controller hasznalatba veszi az InfoCenter
nevii programot. Az InfoCenterbdl a forgalmi terv, a fenntartasi terv és az eredményterv
adatait lehet lekérni. Ezek a tdblazatok a programban mar eldre fel vannak
paraméterezve, vagyis eld van irva, hogy a sorok ¢€s oszlopok milyen elnevezésliek
legyenek ¢€s milyen szamlaszdmokon 1évé forgalmakat hozzon eredményiil. A
tablazatok egységszinten tartalmazzak az adatokat. A gazdsagi controller az adott havi
zarashoz kapcsolddo tablazatot az el6z6 iddszaki tablazat datumanak és iktatoszamanak
feliilirasaval hozza 1étre. A tablazatok ekkor még tiresek, adatokat nem tartalmaznak.

4. Miutan a gazdasagi controller 1étrehozta az iires tablazatokat az InfoCenterben tjra a
Libréhoz fordul. Szintén az IC - Controlling modulban a ,tabladzatok gytijtése”
meniipontban megkeresi az InfoCenterben 1étrehozott tdblazatot és kiszamoltatja azt a

Libraval. Miutan ez a szamitas befejezdott, az InfoCenter mar tartalmaz adatokat, amit
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a gazdasagi controller egységenként, excel tablazatokban tud lekérni a gyorsjelentés

elkészitéséhez.

8. Osszefoglalas

A vallalatnal toltott gyakorlati idém alatt fontos volt szdmomra, hogy megismerhessem a
Zalaviz Zrt. miikodését, valamint a sokréti tevékenységének egy részét bemutathassam.
Erdekelt, hogy ilyen régi, nagy multa vallalat milyen modszerekkel tudott fejlédni, illetve

fennmaradni a jelenlegi bizonytalan gazdasagi kornyezetben.

Példaértékii, hogy az ivoviz és szennyvizagazatot érintéen mennyi fejlédésen és fejlesztésen
ment at a cég az évtizedek soran. Vallalatok jottek-mentek, de a Zalaviz Zrt. maradt. Az
ivovizgazdalkodds, szennyvizdgazati szolgéltatisok az elmult évek sordn fokozatosan
kibdviiltek, szigori mindségiligyi szabalyozasoknak kell megfelelni, melyeket a hatdsagok

rendszeresen ellenOriznek.

A mai vildgban zajlo véltozd gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben elengedhetetlen egy
megfelelden kialakitott és felépitett, modern vallalatirdnyitasi rendszer. A kihivasoknak valo
megfelelés fokozottan érinti a vizikdzmi szolgaltatdé agazatot, igy a Zalaviz Zrt.-t is. A
valtozdsokhoz valé alkalmazkodds sokszor nehézséget okoz a cégnek, mert szigoru
eldirdsokhoz igazodva kell végezniiik tevékenységiiket. Ezek pedig befolyéasoljak és
meghatarozzak a vallalat eredményességét. EzErt egy j6l miikodo, kidolgozott vallalatirdnyitasi
rendszernek, ezen beliil a controllingnak fontos szerepe van abban, hogy ilyen szabalyozott
kornyezetben, folyamatosan novekvd koltségek kozepette a Tarsasag minél biztosabban és
Osszehangoltan tudja végezni a tevékenységét. Gyakorlati idom alatt a controlling osztalyon is
voltam ¢és betekinthettem az ott dolgozok munkéjaba, valamint megfigyelhettem a
munkafolyamatokat. Megallapithatoé, hogy a controlling a felmeriild koltségek folyamatos
elemzésével nagyon fontos informaciokat szolgaltat a cég vezetése szamara. A menedzsment
az adatok alapjan eldontheti, hogy milyen koltségtakarékossagi lehetéségek allnak
rendelkezésre.

A kozmiiado miatt keletkezd tobblet kiaddsok, a valtozatlan fogyasztoi arak, szolgaltatasi dijak
miatt az 4gazatban a szolgaltatok nagy része nem tud nyereségesen miikodni. Ez a megallapitas
a Zalaviz Zrt. is igaz. Emellett a vallalat munkaerdhidnnyal is kiizd, melyet tigy probéalnak

mérsékelni, hogy folyamatosan keresik a lehetdségeket munkavallaloik szakmai
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tovabbképzésére, ezzel is probaljak a meglévo dolgozok elégedettségét novelni €s eldrelépési

lehetdséget biztositani szamukra, valamint megtartani a j6 munkaer6t.

A mai, megvaltozott gazdasagi viszonyok kozott is fontos, hogy egy vallalatnak legyen jol
felépitett stratégiaja, élve a palyazatok adta kedvezményekkel, megragadva a fejlesztési,

megujulasi lehetdségeket.

A Tarsasag szamara fontos a tarsadalmi szerepvallalds, a j6 munkahelyi 1égkor és a mindségi

szolgaltatdsnak koszonhetden az ligyfelek elégedettsége.

Ugy gondolom, hogy a 2023-2025 kozotti idészak meghatarozo lesz a vallalat életében, az
orszagos vizikdozmi stratégia készitése gyanant. Ennek a legfobb jelentdsége, hogy olyan
szolgaltatoi kornyezet j6jjon 1étre, ami megfizethetd vizikozmil szolgaltatast tesz lehetdve,

iizemeltetési koltségek €s fejlesztési forrasok biztositasa mellett.
Harom dolog sziikséges fentiek megvalositasahoz:

- Megfeleld jogi, szabalyozasi, gazdasagi kornyezet (ez nem csak a cégen mulik)

- Elkotelezett, motivalt, képzett szakemberek

- Fejlédo technoldgidk bevezetése, ami a megujuld energia minél szélesebb kori
felhasznalasat jelenti, tobbek kozott az integralt vizgazdalkodas és biogaz termelés

terén.

Véleményem szerint a kovetkezd évekre vonatkozdan a cél: atallas teljes mértékben,
felfogasban, miikddéseben ¢és technologidban kell alkalmazkodni a fejléddéshez, valamint a
gazdasagi kornyezethez, és mindezek mellett a fogyasztoi szokasok valtozasait is szem eldtt
kell tartani. A cég vezetése ezekkel a valtozasokkal tisztdban van és elkotelezett a célok
megvalositasaért.

A controlling osztaly munkajanak tanulmanyozasa soran megallapitasaim kovetkezok:
Megkonnyitené az osztaly munkajat, ha rendelkezésre allna olyan ujabb Libra
szoftverfejlesztés, amelybdl olyan strukturalis bontasban lehetne lekérdezni az adatokat, ahogy
azt a meghatarozott adatszolgaltatas igényli. A jelenleg hasznalt InfoCenter modul mar elavult,

lassu és nehézkes az adatszolgaltatas, az Excel tablakat egyesével kell lekérdezni. Ez nem teszi

lehetévé, hogy a kiilonb6z6 adatszolgaltatdsokat a KSH vagy a MEKH-felé manualis munka
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nélkiil lehessen teljesiteni. Ezzel szemben a cégnél alkalmazott munkaiigyi adatokat tartalmazo

NEXON rendszer képes eldre Gsszeallitott tablazatokat, megfeleld formaban megjeleniteni.

A Libra modulban szerepl6 listak egy részének nincs Excel Kimenetele, csak képerny6s
megjelenités lehetséges. Ennek a fejlesztése is sziikséges lenne a folyamatos munkavégzés

érdekében.

Miiszaki controller hidnya szintén problémat jelent, mivel a cégnél csak gazdasagi controllerek
dolgoznak. Ok nem tudjék olyan szakszertien értelmezni a miiszaki adatokat, amely szintén
lassitja az osztaly munkajat. Segitségképpen sziikséges lenne miiszaki controller alkalmazésa

is.
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GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Zalaviz Zrt. fejlesztési tevékenysége, jelentdsége,

elemzési rendszere
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Témavezetd neve: Nagyné Dr. Halasz , _
Beosztasa: Adjunktus
Zsuzsanna

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

Fontos volt szdmomra, hogy megismerhessem a Zalaviz Zrt. miikodését €s egy részét

bemutathassam, mivel a vallalatnal toltottem a szakmai gyakorlatom.

A bevezetésben kitérek arra, hogy milyen nagy jelentdsége van az ivovizgazdalkodasnak és

ebben a véllalat milyen fontos szerepet tolt be vizikozmii szolgaltatoként.

Fontosnak tartottam tanulmanyozni, milyen valtozadson és fejlddésen ment keresztil a
vizgazdalkodasi €s szennyvizgazdalkodasi teriilet, valamint milyen 0 technologidkat vezettek

be és alkalmaznak a cégnél, figyelembe véve és 1épést tartva a modernizacioval.

A vizikdézmii dgazatban a kdzlizemi dijakra vonatkozo jogszabalyi valtozasok a mai napig 2012.
évi szinten tartjak a szolgaltatasi dijakat, ami nagyon megneheziti a szektor koltségvetését,
mindennapi mukodését. Ezért a vallalatnal palyazatok keretében folyamatosan keresik és

kihasznaljak a lehetdségeket a kiilonféle fejlesztésekre.
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A vaéllalat sikerességét, eredményességét alatimasztjak a tarsadalmi feleldsségvallalas teriiletén
¢s az iigyfélkiszolgalasban nytjtott teljesitményéért kapott elismerések, dijak. Ezeket is nagyon

fontosnak tartottam megemliteni tanulmédnyomban.

Az elsé fejezetben bemutatom a céget 63 ¢év tavlatabol. Megemlitem mindségpolitikajat,
kdrnyezeti politikajat, iranyitasi rendszerét, kiildetését, értékrendjét. Részletesen ismertetem a
részvénytarsasdg tevékenységi  korét, milyen sajatossagai vannak az 1voviz-€s

szennyvizszolgaltatas teriiletén.

A kozponti részben ratérek a cég informatikai hatterére. Ismertetem az informatikai halozatat
¢s fejlettségét, ezutan bemutatom a vallaltirdnyitasi rendszerek altalanos jellemzoit. A vallalat
gazdalkodéasanak hatékonysaga nagyban fiigg vallalatirdnyitasi rendszerének kiterjedtségétol,
mindségétol. Egy jol miikodo vallaltiranyitasi rendszer a mai valtozé gazdasagi kornyezetben

egyre nagyobb hangsulyt kap.

Ismertetem, hogy a Zalaviz Zrt-nél melyik vallalatiranyitasi szoftver tizemelésévél mikodik a
vallalat iranyitasi rendszere, ezen beliil milyen modulokat hasznalnak. Ezutdn ratérek a

controlling altalanos ismertetésére, ezen beliil teriileteire, jelentéségére.

Bemutatom a Térsasdg Controlling osztalyat, tevékenységét, feladatait, elemzési rendszerét,
valamint, hogy a Libra ERP-én beliil melyik modult hasznaljak a terv-tényelemzéshez és a
gyorsjelentéshez. Megallapithatd, hogy a controlling a felmeriil6 koltségek folyamatos
elemzésével nagyon fontos informacidkat szolgaltat a cég vezetése szamara. A menedzsment
az adatok alapjan eldontheti, hogy milyen koltségtakarékossagi lehetdségek 4llnak

rendelkezésre.

Végiil kifejtem, hogy milyen fejlesztésekre, valtoztatdsokra lenne sziikség a controlling

osztalyon alkalmazott vallaltiranyitasi rendszernél a hatékonyabb munkavégzés érdekében.
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