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1. Bevezetés

A Coca-Cola a vilag egyik legnagyobb uditéital palackozoja, amelynek a kezdeményezései és
a promocioi kiemelked6k. A magyar tarsadalom ko6tédik a markahoz, kedvezé a piaci eladési
aranya Eurdpaban. Csalad centrikusak a reklamjai, amelyek arra 6sztonzik a fogyasztot, hogy
vasarolja meg a Coca-Cola termékeit. Minden ember szamara elérhet6 az ara. Karacsony
alkalmaval t6bbszor is eszunkbe jut a marka, a Coca-Cola kamion szimbolikus, a Mikulas
legendjat idézi fel. Reklamjai f6leg boldogsagot €s optimizmust sugaroznak. Ezért is volt
szimpatikus a marka, hiszen kozvetlen és baratsdgos. Napjaink gazdasdgénak és
kereskedelmének elengedhetetlen mozgatdérugdja a marketing, amelyben véleményem szerint
a Coca-Cola kimagasl6. Nagy hangsulyt fektet a marketing tevékenységére ezért is olyan
sikeres. Eszkdzeinek széles tardval képes befolyasolni nem csak a fogyasztokat, hanem a
kinélatot is. (Bauer A. - Beracs J., 1988) Jelmondata: Enjoy Coca-Cola. A Coca-Cola HBC
Magyarorszag a Coca-Cola HBC csoport tagja. A magyar piacon az els¢ szamu szénsavas
uditoital gyarto a cég. A termékei a vilag szinte §sszes orszdgaban kaphatdak.

A szakdolgozatom soran tobbszor idézek a 2021.-ben megirt zarédolgozatombol. Ugy
gondoltam a témat ki bévitem benchmarking fokuszi elemzéssel. A 2021-es és a 2023-as
dolgozat kozott sok az Osszefiiggés, a mostani szakdolgozatom raépiil az eldzére annyi
kilénbséggel, hogy frissitve vannak benne az adatok, amiben azéta valtozas tortént a Coca-
Colénal.

(Pungor, 2021:21)

A szakdolgozatom sorén az al&bbi kutatési kérdéseket vizsgalom:
e A Coca-Coléanak ki/kik a célzott fogyasztoi csoportja(i)?

e Mitdl ilyen sikeres a Coca-Cola ceg?

e Mit tanulhatunk a legnagyobb versenytérstol?



Osszefoglalva az alabbiak szerint tagolom a dolgozatot: E18szor az altalanos jellemzokre térek
Ki, amelyben sz6 esik tobbek kozott a cég torténetérdl és a titkos receptrdl is. Ezutdn a makro-
és mikrokornyezeti helyzetelemzés fog kdvetkezni. A 4. fejezetben a stratégiai célok keriilnek
bemutatasra, amelynek 5 alappillére van. A kovetkez6 részben a marketingeszkdzoket
csoportositom termékpolitika, arpolitika, értékesitési politika és kommunikaciés politika
alapjan.

Majd ezt koveti az tgyféléelmény témakor, a Coca-Cola szerint a brand alapja a vildg jobb
szinben latasa. A jovO felé vezetd uton haladva el6térbe keriil az Gjrahasznositas, és a konnyebb
¢és kornyezetkimélébb palackok gyartasa. Ezt kovetéen benchmarking elemzési szempontok
alapjan hasonlitom Ossze a legnagyobb versenytarsaval, a Pepsivel. Ezt a logikai menetet
kdvetve epitem fel a tovabbi fejezeteket.

2. A Coca-Cola cég altalanos jellemzdi

Az alabbi fejezetben bemutatom a Coca-Cola HBC Magyarorszag alapvet6 informacioéit pl: az
alapités evét, székhelyét stb.

1. 4bra Coca-Cola HBC Magyarorszag alapvetd informacioi

Teljes név Coca-Cola HBC Magyarorszag Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

Alapitds éve 1993

Székhely 2330 Dunaharaszti, Némedi ut 104.

Fétevékenység Uditd8ital, dsvanyviz gyartdsa

Termékek Alkoholmentes UditGitalok

Netto arbevétel 126725760 ezer Ft (2021. évi adat)

Forras: https://www.opten.hu/coca-cola-hbc-magyarorszag-kft-c1309067506.html

,»A Coca-Cola HBC Magyarorszag a Coca-Cola HBC csoport tagja, amely a Coca-Cola termékek
egyik legnagyobb UditGital palackozdja a vilagon és a legjelent6sebb élelmiszer feldolgozd
Eurdpaban. A szénsavas Udit6italok képezik lizleti tevékenységeik alapjat. A magyar piacon az

els6 szamu szénsavas UditGital gyartok.



A szénsavas UditGitalok piacan az altalunk forgalmazott valtozatos szénsavas (ditGital-
portfélidval mind értékesitett mennyiségben, mind értékben piacvezeték. 61% az érték béli
részesedésiik Magyarorszagon szénsavas Udit6ital kategdriaban.

A Coca-Cola a The Coca-Cola Company bejegyzett védjegye, egy népszer(i szénsavas uditGital,
mely a vilag szinte Osszes orszdgdban kaphatd. A Coca-Cola a vildg egyik legismertebb
markaneve. Legnagyobb rivdlisa a Pepsi, a PepsiCo globalis vallalat bejegyzett védjegye. A 19.
szdzad végén az eredetileg gydgyszernek szant ital gyartdsi jogait a kivald lzleti érzékkel
rendelkezé Asa Griggs Candler vasarolta meg. Offenziv és vevGorientalt marketingtaktikajanak
kdszonhetben a 20. szdzad soran a Coca-Cola uralta az Udit6italok piacat. Bar szamos kritika
érte egészségligyi hatasai, illetve a cég lzleti mddszerei miatt, a mdrka napjainkig népszer(
maradt.”

(Pungor, 2021:22)

A marketing, mint tdrsadalmi jelenség ugyanis kétségteleniil a modern piacok sziileménye és
igy dontéen a 20. szazad terméke még akkor is, ha egyes elemei tébb ezer éves multra
tekintenek vissza.” (Bauer A. — Beracs J. 2006:5)

»A The Coca-Cola Company csak az tdit6 alapjaul szolgalé kélasilritményt gyartja, amelyet a
vildg minden tdjan taldlhatd helyi palackozo cégek vasarolnak meg. A koncentratumbdl, ivoviz
és édesitészerek hozzdadasaval készil a palackokba és aluminiumdobozokba toltott kdla.
Tobbféle iz(i Coca-Cola kaphatd. A leggyakoribb izvarians, a csdkkentett energia tartalmu
Coca-Cola Light (Diet Coke), de létezik cukor- és koffeinmentes véltozat (Diet Coke Caffeine-
Free), cseresznyés izesitésl (Cherry Coke), vanilids izesitési (Vanilla Coke) valamint citrom-,
lime- és kavéiz(l valtozat is.”

(Pungor, 2021:22)



A cég torténete:

,John Stith Pemberton gydgyszerész 1884-ben készitett egy Pemberton's French Wine Coca
névre hallgatd, borbdl és kokainbdl all6 italt, egy ugynevezett cocawine-t. 1885-ben Atlanta
varosa és a kornyez6 Fulton megye alkoholtilalmat vezetett be, igy Pemberton nekidllt egy
alkoholmentes, szénsavas valtozat kidolgozdsanak. Az Uj italt el6szor 1886. majus 8-an adtak
el.

Az eredetileg gyogyhatasu készitményként arult italt poharanként 6t centes aron arultak,
mivel abban az id6ben, Amerikdban ugy vélték, hogy a szénsavas italok haszndlnak az
egészségnek. Pemberton szerint a Coca-Cola egy sok betegségre jelent gydgyirt, tobbek kozott
a morfinizmusra, az emésztési zavarokra, a neuraszténiara, a migrénekre és az impotenciara.
Az (j ital els6 rekldmja 1885. majus 29-én jelent meg. A Coca-Cola logdja és az tditGital korai
hirdetései a Pemberton Chemical Company titkaranak és konyvel6jének nevéhez fliz6dnek, az
els6 hirdetés és a Coca-Cola logd 1887-ben jelent meg az Ujsdgokban. A Coca-Colat elGszor
1894. marcius 12-én arultak tvegben. Az elsé dobozos Coca-Cola 1955-ben jelent meg. ,

(Pungor, 2021:23)



A titkos recept:

A Coca-Cola pontos Osszetétele a hires titkok egyike. Az eredeti receptet az atlantai SunTrust
Bank pancéltermében 6rizik. Egy népszerl mitosz szerint csak két igazgatd ismeri a receptet,
am mindketten csak a recept felét ismerik. A valdsdg mast mond: bar csakugyan két igazgatd
ismerheti a teljes receptet, mindketten az egészet ismerik, és még tobben ismerik a recept
alapjan m(ikodé gyartasi eljarast.

Az italnak azért adtdk a Coca-Cola nevet: mert az eredeti recept élénkitdszerként tartalmazott
dél-amerikai kokalevél-kivonatot, amelybdl a kokain is szdrmazik. izesitének a recept kéladiét
haszndlt, amelybdl a koffeintartalma is szarmazott.

Az 1891-es recept ezen, lényegesen valtoztatott. Az 1903-as receptvaltasig egy pohar Coca-
Colaban nagyjabdl kilenc milligramm kokain volt. 1904 utan friss kokalevelek helyett a Coca-
Cola mar kokainkivonas utani leveleket hasznalt, és a kokainszint elhanyagolhatéva valt.

A Coca-Cola a mai napig is ilyen narkotikummentes kokaleveleket hasznal a kdlaszirup
gyartdsahoz.

A kokalevél-kivonatot a Stepan Company gyartja, az USA New Jersey dallamaban talalhato
maywoodi gyardban. Ez a gyar az egyetlen az orszagban, amelynek engedélye van a
kormanytdl a kokalevelek importaldsara és feldolgozasara. A Stepan Company a drogot
eltavolitja a levelekbdl és eladja a kokaint egy gydgyszeripari tarsasagnak, gydgyaszat célu
felhasznalasra.

1985. aprilis 23-an a Coca-Cola egy nagyméret(i rekldmkampanyt kovet6en bejelentette, hogy
megvaltoztatta a kdla izét. A Coca-Cola receptvaltdasanak eredménye lett a New Coke. Az U]
termék bevezetése hatalmas kudarccal jart a cég szdmara. Hamarosan visszatértek az eredeti
recepthez, és a terméket a tovabbiakban "Classic Coke" néven forgalmaztak.”

(Pungor, 2021:23-24)



2.1. Gyartasa
»A palackozélzemekben az Udit6t ivévizzel és cukorral, illetve mesterséges édesitékkel
keverik, majd palackozas el6tt szénsavval dusitjdk. A palackozék ezutdn kis- és
nagykereskedelmi csatornakon at értékesitik az italt. Az édesitést a helyi palackozdk végzik, az

ital édessége a helyi izléseknek megfelel6en mas és mas a vilag, kiilonboz6 tajain. ,

(Pungor, 2021:24)

A gyartds terén felelGsségteljesen jarnak el.
Az alabbi térkép bemutatja, hogy a Coca-Colat a vilag kozel 100%-an értékesitik. Ma mar csak
két orszag van a vildgban, ahol nem lehet vasarolni vagy eladni, ezek Eszak-Korea és Kuba mert

mindkett6jik hosszu tdvu amerikai kereskedelmi embargé alatt all.

2. &bra A Coca-Cola értékesitése a vilagban

States that have Coca Cola Cartily
States that don't have Coca Cola

Forras: https://coca-colaglobalisation.weebly.com/global-distribution.html

A Coca-Cola kozpontja egy kampusz Atlanta belvdrosaban, Georgia allamban. Ez egy 29
emeletes, 403 |ab magas éplilet, amely 1979-ben késziilt el.
A termékek kiemelked6en magas minGsége a szigoru termelésiranyitastél és a

mindGségbiztositastol fligg.


https://coca-colaglobalisation.weebly.com/global-distribution.html

2.2. A Coca-Cola megjelenése Magyarorszagon

A Coca-Cola HBC Magyarorszag a Coca-Cola HBC csoport tagja, amely a legnagyobb (ditgital
palackozé a vildgon. A magyar piacon az elsé szamu szénsavas uditGital gyartok.

Az 1967-es Budapesti Nemzetkodzi Vasdron mutattak be. 1968. junius 17.-én kezdték meg a
magyarorszagi palackozasat a Magyar Likéripari Vallalat kébanyai Gzemében. A 70-es évek
elején valamennyi szeszipari vallalat megkapta a Coca-Cola palackozdsanak jogat. Pl.:(Gyér,
Kisvarda, Miskolc, Tiszakécske és Szabadegyhdza). 2014-ben tébb mint 439 millié liter
termékét értékesitette a Coca-Cola HBC Magyarorszag. A Coca-Cola Zero terméket 2008-ban
vezették be. 2017-t6l hazankban is megjelenik a csomagolasban az Egy Marka Stratégia.
Csomagolasa 1969 6ta valtozott ugyanis eltlint réla a dinamikus szalag, amely a logd alatt

III

helyezkedett e

A magyarsag kotédik a markahoz, j6 a piaci eladdsi aranya Eurépaban.

,Magyarorszagon forgalmazott termékek:

Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Coca-Cola Light, Coca-Cola Cherry, Coca-Cola Lemon, Coca-Cola
Vanilla, Sprite, Fanta, Kinley, Fuzetea, Naturaqua, Cappy, Powerade, Smart Water, AdeZ.

A Coca-Cola mukodését egyarant befolyasoljdk a kornyezeti tényezék és a belsé
mechanizmusok is. A termékek, alapanyagok beszerzése és beszdllitdinak teljesitménye
nagyban hozzdjarul a gazdasagi, mkodési és kérnyezeti ldbnyomuk nagysdgdhoz. Uzleti
partnereikt8l elvarjak a feddhetetlen m(ikddést. Felelds beszallitoi partnerekkel dolgoznak.
Vevépartnereikkel egyittm(ikddve novelik az italkategdria értékét. Novelik piaci jelenlétiiket,
értéket teremtve ligyfeleik szdmdara. Munkavallaléik szamara biztositjdk a tehetséggondozas
lehet6ségét. Novelni szeretnék tarsadalmi szerepvallaldsukat. Els6dleges cél, hogy
folytatddjon a Coca-Cola HBC Magyarorszag sikertorténete, és értéket teremthessenek a
Coca-Cola HBC és a The Coca- Cola Company szamara.”

(Pungor, 2021:21)



3. kép: Avilag legnagyobb markaértékii vallalatai

A legértékesebb markak 2022-ben (milliard USD)

Apple 482,2

Microsoft
Amazon
Google
Samsung
Toyota
Coca-Cola
Mercedes-Benz
Disney

Mike

0 100 200 300 400 500 600

Forras: Interbrands, Portfolio

Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet/20230108/nagy-atrendezodes-volt-ezek-most-a-
vilag-legertekesebb-markai-588948

A 100 vdllalatot rangsorold Best Global Brands globalis markarangsorban az Apple
markaértéke 482,2 milliard dolldr, a masodikra ugrott a Microsoft, amelynek markaértéke
278,3 milliard dollarra emelkedett, harmadik helyen van az Amazon, a marka értéke 274,8
millidrd dollara n6tt. Az Apple sokkal tébbet kindl, mint elektronikus eszk6zdket. Sokkal inkabb
arrdl van szé, hogy egy teljes szorakoztatdsi divizidt kinalnak olyan szolgdltatasokkal, mint az

Apple Music, és az Apple Arcade jatékszolgaltatas.

Valddi kapcsolatot képes kiépiteni az tgyfeleikkel, ilyen médon pedig biztositani tudjak, hogy
tovabbra is relevdansak maradnak a fogyaszték szamara. Vajon mi a Coca-Cola titok? Erre a
kérdésre keresve a vdlaszt mélyebben a marka sikere mogé tekintek marketing fékuszu

megkozelitéssel.

10
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3. Helyzetelemzés

A Coca-Cola mikodését egyarant befolydsoljdk a bels6 mechanizmusok és a kornyezeti
tényezbk is. Ezért készitettem egy helyzetelemzést, amely a makro- és a mikrokdrnyezetét
mutatja be részletesen a Coca-Coldnak.

»A termékek, alapanyagok beszerzése és beszallitdinak teljesitménye nagyban hozzdjarul a
gazdasagi, m(kodési és kdrnyezeti labnyomuk nagysagahoz. Uzleti partnereiktdl elvarjak a
feddhetetlen miikodést. Felel6s beszallitéi partnerekkel dolgoznak (kiemelten fontos, hogy a
beszallitokat fluggetlen érvek mentén, befolydstdl mentesen vélasszak ki.) Az Uj beszallitdk
mindségligyi kockazatelemzésen mennek keresztil. Fliggetlen harmadik fél bevonasaval
rendszeresen végeznek ellatasi lanc auditokat. Elkotelezettek, hogy a Coca-Cola rendszerben
olyan beszallitékkal miikodjenek egyiitt, akik biztosan és igazoltan fenntarthaté médon szerzik
be mez6gazdasagi alapanyagaikat.”

(Pungor, 2021:26)

4. kép: A Coca-Cola érzés

Forrds: https://www.coca-cola.hu/erezd-jol-magad
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3.1. Makrokornyezet

»A makrokornyezet a klls6 kérnyezetet jelenti, melynek erdi ellenérizhetetlenek, a vallalkozas
csak nyomon kovetheti azokat és alkalmazkodhat hozzajuk. Hat befolydsolé tényez6t kell
figyelemmel kisérni: a demografiai, a gazdasagi, a természeti, a technoldgiai, a politikai-jogi és
a szocidlis-kulturalis valtozdkat.

Elvarjak, hogy beszallitéik, alkalmazottjaik és szerz6déses partnereik annak alapjan itéljék
meg, hogy miként tudjdk feladataikat elvégezni, nem pedig fizikai vagy személyes
tulajdonsagaik vagy meggy6z6désiik alapjan, megerd@sitve ezzel azt az alapelvet, amely szerint
tilos a torvénytelen diszkriminacio faj, bérszin, nem, vallds, politikai nézet, nemzeti szarmazas
vagy szexudlis orientdcio alapjan.”

(Pungor, 2021:26)
A kornyezet vizsgalata kapcsan készitettem egy PESTEL elemzést, amely egy kiils6
makrokoérnyezeti marketing elemzés. Figyelembe veszi a makrokornyezet gazdasagi,

technoldgiai, politikai, tarsadalmi, jogi és természeti kornyezetét.

Politikai tényezdk:

A termékek az FDA-hoz tartoznak. Meg kell felelnilik a kormany altal adott el6irdsoknak, hogy
a termékeket a boltok polcaira helyezzék. A Coca-Colat érintik: a marketing, a konyvelés, az
addk, és a munkatigyi térvények.

Demokracia: Ha a maganszemélyek bele szélhatndnak, a kdla el6allitdsdba akkor az allam

kevésbé tudna szabalyozni a mlkodést.
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Gazdasagi tényezdk:

Dontéen pénzigyi jellegl 6sszetevSkbdl all. A termékeket tobb szaz orszdgban forgalmazzak.
Ezeknek az orszdgoknak kiilonb6znek a szokasai, kulturdja, izlése. A Coca-Cola Uj izeket hozott
|étre azdltal, hogy megfeleljen ezeknek a vasarldknak. Sajat tékéjik 80+ milliard dollar, ennek
nagy része az italiparbdl szarmazik. Bevételiik nagyjabdl 70%-a pedig az Egyesiilt Allamokon
kivili orszagokbdl szarmazik.

Bérek alakulasa: A kereslet hatdrozza meg a kinalatot ezért, ha az atlagbérek csokkenek, akkor
az embereknek kevesebb pénziik lesz Coca-Colat vasdrolni. Elvarjak, hogy beszallitéik
alkalmazottjaik méltanyosan és versenyképesen megfizessék az iparagi normak szerint, teljes
mértékben betartva a vonatkozd helyi és nemzeti, bérre és munkaidére vonatkozé
jogszabdlyokat, valamint, hogy lehetGséget adjanak az alkalmazottjaik szamara képességeik és

személyes teljesit6képességiik fejlesztésére.

Tarsadalmi tényezok:

Lényeges hatdst gyakorolnak a fogyasztdkra és a kereskedelmi tevékenységekre. Termékeinek
nagy részét kulturalt orszdgokban forgalmazza, és ezen lgyfelek igényeinek tesznek eleget.
Ertékrend: Az emberek értékrendje meghatarozza a kéla készitését és fogyasztasat.

Egészségi allapot: A fogyasztdk egészségi allapota nagyban befolydsolja a fogyasztast és a
vasarlast. A munkasok egészségi dallapota pedig nagymértékben befolyasolja a mind&ségi

eléallitast.

Technoldgiai tényezdk:

A gépek segitettek abban, hogy a Coca-Cola egyre nagyobb és jobb mennyiségben gyartson
termékeket. Csucstechnoldgids gyarai vannak Nagy-Britannidaban igy tudjak biztositani a gyors
szallitasi hatarid6ket és a minGségi termékfejlesztést. A kozonséggel vald kapcsolattartasra a
kozosségi médiat hasznalja pl.: Facebook, Instagram.

Szakember allomany: Alapjat az iskoldzottsdg hatdrozza meg. Sziikségesek a Coca-Cola
eléallitasi ismeretei, megfelel§ alkalmazasa és tudasa. Minél kevesebb az iskolakban indulé

szak dgazatok szama, annal kevesebb lesz a megfelel6 szakember a gyarakban.
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Iskolazottsag: A megfelel6 iskolazottsag nagyon fontos. Csak megfelel6 ismeretekkel
rendelkezé szakemberek dolgoznak az Gizemekben. (gépek kezelése, adalékok hozzaadasa)
Globalis és regiondlis intézmények: A kola el6allitasi mértékét és az eladdsi mennyiségét is
szabalyozhatjak.

Kockazatvisel6k: A Coca-Cola rossz mindségl elGallitasa esetén a vallalat teljes mérték(

felelsséget vallal.

Jogi tényezdk:

Ide sorolhaté minden jogszabalyban bekoévetkezett valtozas. A Coca-Cola fenntartja az
Uzletével kapcsolatos minden jogot, beleértve a szabadalmaztatott eljdrassal kifejlesztett
multbeli és jov6beli termékeket is.

Igazsagszolgaltatds: A hatdsagok ellenérzik a Coca-Cola miikddését, betartatjak a szabalyokat
és felllvizsgalnak.

Versenytorvények: A versenytorvények szigoritdsdval a nagyobb  vallalatokat

monopolhelyzetbe hozzak.

Kornyezeti tényezdk:

Ez az elsé olyan tényez6, amely az eredeti PEST elemzés kiegészitéseként jelent meg.
Befolyasolja a viz hozzaférhetfsége. Ez a versenytdrsat a Pepsit is érinti. A gyartds soran be

kell tartaniuk a kérnyezetvédelmi térvényeket.
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5. dbra Makrokérnyezet elemzése

Y A
&rtner%’ :(S,széllitﬂ(]

Verseny-
tarsak

‘[ Természeti kdmyezet I‘

Forras: http://skillisland.blogspot.com/2016/03/vallalatok-kornyezete.html

COVID 19 és hatasa

,2019 aprilistdl szlineteltették az eredetileg tervezett marketingstratégidjukat. Er6forrasaikat
arra hasznaltak fel, hogy a lehets legtobbet tegyék meg az emberek biztonsaganak jollétének
megdbrzéséért. Kiemelten fontosnak tartjdk a véradds fontossagat. ld6seknek, raszoruld
csaladoknak és az egészségligyben dolgozdknak, 6nkénteseknek adomanyokat kildtek. 120
millié dollarral jarultak hozza a jarvany elleni globalis kiizdelemhez.

A Coca-Cola Foundation segélyalapjabdl kb. 65 millid Ft jutott a Magyar Vordskeresztnek. 2020
majustél a palackozéizeme emberi eréforrasokkal is segit a Magyar Voroskeresztnek. 8000
palack asvanyvizet, gyimolcslevet, (dit6t bocsatott a szervezet rendelkezésére.

Ezen kiviil 65000 palackot juttattak el mas segélyszervezeteknek is egyarant.”

(Pungor, 2021:28-29)
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3.2.  Mikrokérnyezet

»A mikrokornyezet a vallalkozas kozvetlen kornyezetét jelenti, mely a nyereségtermel6
képességét jelent6sen befolydsolja. Offenziv és vevGorientdlt marketingtaktikajanak
kdszonhetben a 20. szdzad soran a Coca-Cola uralta az tditGitalok piacat. Szamos kritika érte
egészségligyi hatasai, illetve a cég lzleti mddszerei miatt, a marka napjainkig népszeri
maradt. A kornyezeti elemek ismerésére, figyelemmel kisérésére minden vallalkozasnak
alapvetd sziksége van. A mikrokérnyezet a vallalkozas kdzvetlen kérnyezetét jelenti, amely a
nyereségtermelS képességet jelent6sen befolyasolja. A mikrokornyezet kdzvetlenil hat a
vallalkozds mukodésére, amelyek ujabb és Ujabb lehet&ségeket kindlnak. A mikrokdrnyezet
része, a vevOket, a versenytdrsakat a beszdllitokat, szervezeteket, kdzvetit6ket, fogyasztokat
és a kozvéleményt foglalja magdba. A Coca-Cola vev6partnereikkel kozosen teremt értéket,
ennek sikerét pedig a kiemelked6 termékportfélié garantdlja. Kolcsondsen el6nyos

kapcsolatokat épitenek ki tobb tizezer partneriikkel Magyarorszdgon.

A termék, a vevdkiszolgalas, a mlkodés és a piaci megvaldsitds esetében mindig a

legmagasabb min&ségre torekszik. A mikrohatdsok csak az adott vallalkozast érintik.
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A mikrokornyezeti elemzés soran 2 szerepl6t kiilonboztetlink meg: belsé és kiilsé szerepl6t.

Bels6 szerepl6k:

Beszallitok, termel6k: Biztositjdk a Coca-Cola miikodéséhez sziikséges anyagokat, eszkdzoket,
berendezéseket. A beszallitdk olyan vallalatok és egyének, amelyek a versenytarsait és a céget
a mikodésikhoz sziikséges anyagokkal és szolgaltatasokkal latjak el. A szallitéknal fontos,

hogy megbizhatdak legyenek.

1) Osszetev6k (anyagok): viz, fruktéz-glikdszorp, szén-dioxid, szinezék: szulfitos-
ammonias karamell, étkezési sav: foszforsav, természetes aromak koffeinnel.

2) Eszkozok, berendezések: A megfelel6 alapanyagok, berendezések és szolgdltatdsok
beszerzését kilon csapat végzi és irdnyitja egy olyan tevékenység keretében, amely jelent&sen
tobb az egyszer( vasarlasnal. Magaba foglalja a beszerzési igények Osszegyljtését, a

beszerzési folyamatok tervezését, a stratégia kialakitasat.

Piaci kézvetit6k:
Ide tartoznak a nagykereskedék, kiskereskeddk, Ggynokok stb. Céljuk, hogy az aru gyorsan,

biztonsagban, megbizhatdan és hatékonyan jusson el a fogyasztokhoz.

Vevék:

1) Fogyasztdi piac: Egyének, haztartasok, akik személyes sziikségletiik kielégitésére
vasarolnak Coca-Colat.

2) Ipari piac: Azért vasaroljdk meg a készterméket, hogy mast dllitsanak bel6le el6,
profitszerzés vagy mas célok elérése érdekében. pl.: Cola iz(i gumicukor/tik tak

3) Viszonteladdi piac: Szerepl6i a vasarolt készterméket (Coca-Cola) profitszerzés céljabol
tovabb értékesiti.

4) Kormanyzati és nonprofit piac: Azért vasaroljdk meg, hogy a kdlaval kozosségi
szolgaltatasokat m(ikddtessenek.

5) Nemzetkozi piac: Kulfoldi vevek, fogyasztok, termelSk, viszonteladdk, kormanyok

tartoznak ebbe a korbe.
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Fogyasztok:

Kampdnyaik f6 célcsoportja a fiatal feln6tteket célozza meg.

FelnGttek és gyerekek is egyarant fogyaszthatjdk. A gyerekek szamara a referencia beviteli
érték joval kevesebb, mint egy feln6ttnek. Referencia beviteli érték egy atlagos felné6tt
szamara (8400 kJ/2000 kcal).”

(Pungor, 2021:29-30)

6. kép: Coca-Cola és szorakozas

Forras: https://www.coca-cola.hu/szorakozz

,Egyre szélesebb kdrben kdzismert a cukros Udit6k rendszeres fogyasztdsanak karos hatdsai,
a mai napig sok ember javasolja a kélat gyomorbantalmak, elsésorban gyomorrontas és
hanyinger kezelésére. Ezt f6ként azzal magyardzzak, hogy a hdanydassal, hasmenéssel jard
betegségek miatt sok tapanyag és folyadék tril ki a szervezetiinkbdl, a kéla azonban nyugtatja
a gyomrot, mig a benne |évé cukor energiat ad a legyengiilt szervezetnek. Raadasul a
kiszaradastol félé szllék is orilhetnek, hogy a gyerek betegen legalabb az Gdit6t szivesen

megissza, ha a csapvizet nem is.

A Z generacidt valdszinlileg nem zavarja, hogy a Coca-Cola tarsadalmi vitdt generdl, mert a
generacié az eddigi legtudatosabb fogyasztoéi réteg valaha (fontos nekik a kornyezetvédelem,
a bolygd jovéje, a fenntarthatd fejlédés és igy tovabb) ugyanakkor ez a korosztdly joval

szkeptikusabb a rekldmokkal szemben.
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Ertelmes |épés a fesztivalszezonon fiatalokat elérni, mert egyrészt joval tobb idits fogy egy
meleg nyari napon a nagyszinpadot 6vez6 standoknal, masrészt egy 16 éves megnyerése tobb
évre sz6l, mert varhatdan évekig jar még fesztivalra. A masik célcsoport az LMBTQ-k6z0sség.
A Coca-Cola eddig sem zdarta ki 6ket, most viszont a megszdlitds aktiv. Kilonbség van a
semlegesen nem bezart és a szélesre tart bejarati ajto kozott. Magyarorszdgon 150 000 olyan
ember él, aki nem heteroszexualis.

Ez 6nmagdban egy Coca-Cola méretli cégnél nem indokolna nagy kampanyt (f6leg tugy, hogy
ez a teljes becsiilt Iélekszam, nem a potencidlis kélafogyasztdk), am a velik szimpatizald
rétegeket is a piacba szdmolva mar igen. Feltételezhetjiik a kampany tematikaja miatt, hogy a
Coca-Cola negativ célcsoportokkal is szamolt: tudjak, hogy kik azok, akik potencidlisan
felhaborodhatnak a #loveislove-on és ezt elfogadjak, mert nem 6k adjak a piacuk f6 bazisat.
A polarizalas hatékony kommunikacios stratégia (mely amugy eddig nem volt jellemz6 a Coca-
Colara). A fogyasztdkkal szembeni céljuk, hogy a terméket fogyasztva pozitivabban,

optimizmussal szemlélje a vilagot. A Coca-Cola mottdja jobba tenni a vilagot.

Kuls6 szerepl6k:

Versenytarsak:

1) Marka versenytars: Hasonld termékeket, hasonld tulajdonsagokkal vagy kozel azonos
aron kindlnak.

2) Termékcsoport versenytars: Azonos terméket kindlnak, de azok kilénb6z6
tulajdonsagokkal, arral, el6nyokkel.

3) Generikus versenytars: Kiilonb6z6 terméket kindlnak, de azok azonos alapvetd
sziikségleteket elégitenek ki.

4) Altaldnos versenytars: Vev6k pénzéért versengenek egymdssal, de lényegesen

kiilonb6z6 szikséglet kielégités terén.

A Coca-Cola a vilag egyik legismertebb markaneve, szinte minden orszagban kaphatd, azonban
az elmult id6szakban a Dow Jones ipari atlag egyik legrosszabbul teljesit6 cége lett. A Coca-
Cola részvényei 2020-ban mar négy szazalékot estek, ugyanakkor, a Pepsi, mintegy
hatszazalékos novekedést produkalt. Legnagyobb rivalisa a Pepsi, a PepsiCo globalis vallalat

bejegyzett védjegye.
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Avallalat Uj termékekkel probal még tobb vasarlot szerezni, szamos Uj izt, példaul a narancsos,
cseresznyés kolat is a piacra dobtdk. Raadasul a Coca-Cola 5 milliard dollarért felvasarolta a
brit Costa Coffee-t, ami az amerikai Starbucks egyik nagy rivdlisa. De emellett tedt és
energiaitalt forgalmazé vallalatokat is megvett, vagy értékesitési megallapodast kotott velik.
A diverzifikalas ellenére a cég még mindig lassan novekszik: az elemz6k szerint az tUdit6ipari
Orias részvényei évente atlagosan 6t szazalékot fognak emelkedni az elkbvetkezendd években.
Ugyanakkor a rivdlis Pepsinél bejottek a ragcsalni valdk: a Doritos és a Cheetos is erésebb
novekedést mutatott az értékesitési és lizemi eredménynél, mint az italok. ,,

(Pungor, 2021:31-32)

3.3 SWOT-elemzés

»A SWOT-analizis egy elemzési technika, amely segitségével egy termék, projekt, otlet vagy

cég életképességét vizsgdlhatjuk meg. Az elemzés sordn 4 teriletet vizsgalunk.

Strenghts - Er6sségek
Weaknesses - Gyengeségek
Opportunities - Lehet&ségek
Threats - Veszélyek ,,
(Pungor, 2021:33)
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7. abra A Coca-Cola SWOT-elemzése

Bels6 kornyezeti tényez6k

Erésségek Gyengeségek
e novekvd piaci részesedés e viszonylag magas az 4ra
e avildg vezet6 markdja e nem egészséges
e kiemelkedd marketing e kornyezetkarositas

o fogyasztéi hliség

e tOobb mint 200 orszagban jelen van

Erésségekbdl adodo lehetSségek Kitorési lehetdségek a gyengeségekbdl
o diverzifikacid o fenntarthatdsagiiranyu aktivitdsok
e asvanyvizek forgalmazasa novelése
e Uj orszagok meghdditasa o K+F fejlesztése a termék
e (] franchise partnerek létrehozasa egészségesebbé tétele érdekében

marketing tevékenység er@sitése mérkahdség tovabbi erdsitése

Kiils6 kérnyezeti tényezdk

Lehetdségek Veszélyek
e kornyezettudatos és e koOrnyezetszennyezés

egészségtudatos fogyasztdk

elfogyd nyersanyagok

megjelenése helyettesitd termékek megjelenése

e élménykeresd fogyasztok

Ujabb versenytarsak felbukkanasa

Forrds: (Pungor, 2021:33)
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zErdsségek: Bels6 tényezék, amelyek jél mikodnek, pozitiv dolgok és a vallalkozasnak lehet ra

befolyasa.

e Piaci részesedés: Csak egy vetélytarsa van a Coca-Coldnak az UditGitalpiacon a Pepsi,
de kozulik egyértelmd nyertes a Cola mivel nagyobb a piaci részesedése.

e Marka-image: A vilag vezet6 markaja, a legelterjedtebb marka. Az Interbrand, a vilag
legnagyobb markdit dsszefoglald listdn a harmadik helyet foglalja el az Apple és a
Google mogott. A vildgon az elsé olyan készitmény, amely frissitd és élénkit6 hatasu,
ezért a fogyasztdk a markat a felfrisstiléssel azonositjak.

o Kiemelkedd, jol kiépitett marketing: Célja, hogy folyamatosan elnyerje a fogyasztd
szeretetét, ezért mindig kivald mindségl, kivald alapanyagokbdl késziti termékeit.
Dinamikus marketing, hirdetési stratégiat és széles kor( értékesitési csatornat
alkalmaz.

e Fogyasztdi hliség: A Coca-Cola minden fogyasztdi korcsoportot megcéloz. Nehéz
helyettesit6 terméket taldlni helyette, kilonleges izének koszonhet6en, ezért a
fogyasztdi hiliség garantalt.

o Meéret és érték: Termékeivel tobb, mint 200 orszagban jelen van. A vildag egyik

legértékesebb markaja. Novekedése folyamatos.

Gyengeségek: Belsé tényez6k, amelyek nem jol mikoddnek, de lehet ra befolydsa a

vallalkozdsnak, hogy jobbd tegye azokat.

e Verseny a Pepsivel: Nagy és allandé a verseny a két cég kozott, a Coca-Cola nélkiil a

Pepsi konnyedén piacvezetd lenne. ,,

(Pungor, 2021:34)
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A Pepsi a vildg egyik legismertebb markaneve, elGszor emésztési segédeszkozként
értékesitették, de ahogy a marka viragzott a vallalat taktikat valtott.

A Pepsi markaju udité gyartdsahoz csak az ital alapjaul szolgdld kdlasliritményt gyartja,
amelyet a vildg szamos orszagaban talalhaté helyi palackozé cégek vasarolnak meg. A Pepsi
Co forgalmanak ma mar csak husz szdzaléka szdrmazik a kdla, illetve mas szénsavas UditGitalok
értékesitésébdl, bevételének nyolcvan szazalékat ugyanis a vasarlok altal egyre jobban
keresett egyéb ital- és élelmiszermarkdk biztositjak. A Il. vildghdboru alatt valt ismertté az ital
és eszméletlen sebességgel robbant be a kéztudatba. 1974-ben nemzetkozi hirnévre tett szert,
az Egyesiilt Allamokban lett az els6 amerikai termék, amelyet a Szovjetunidban értékesitenek
és gyartanak. Michael Jackson is népszer(sitette a markat.

A Pepsibdl napjainkban a hagyomanyos kdéla mellett a diétas, a koffeinmentes a cseresznyés
és a vanilia izesités(i is megtalalhatd. Els6sorban a fiatalokat célozza meg. A verseny a két
markanév kozott oridsi. A Pepsi belépett a snack-szegmensbe olyan termékekkel, mint a Lays

és a Kurkure.

e ,Ar: Az 4raviszonylag magas. Tobb marka is elenyész6, jelentéktelen bevételt general.

e Nem egészséges: A termék hizlal, nem egészséges, ezért sokan nem vasaroljak.

o Kornyezetkarositas: A termékek gyartasahoz rendkivil nagy mennyiségl vizre van
sziikség. Kornyezet-illetve vizszennyezésért tébbszor folyt eljaras a cégcsoport ellen. A
termékek csomagoldsa hatalmas mennyiségl mulanyaghulladékot teremt, igy a
fentarthatdsagot szem el6tt tartva a vallalatnak szamolnia kell az Ujrahasznositas

koltségeivel a kdrnyezetvédelem érdekében.

LehetGségek: Olyan kiils6 tényez6k, adottsdgok, amelyeket nem tud a vallalkozas
befolyasolni, de kedvez6ek szamara, ezaltal rajuk épitve kihasznalhatja a vallalkozas az

er@sségeit.

e Diverzifikdcié: Az élelmiszerpiacra vald belépéssel novelhetné a termékpalettdjat (tobb
egészséges, cukormentes termék), illetve a fogyasztéi korét, valamint
termékkapcsolassal novelhetné a mar meglévé termékek eladdsabdl szarmazéd

bevételeit.
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Asvanyvizek forgalmazdsa: Manapsag a vilagjarvany idején egyre fontosabb a
higiénikus, konnyen kezelhetd palackos viz. A marka jelen van ezen a piaci szegmensen,
Magyarorszagon is gyart asvanyvizet a NaturAquat méghozza Zala megyében
Zalaszentgroton.

Ujabb orszagok meghdditasa, Uj franchise partnerségek létrehozasa: A fogyasztok
egyre tudatosabban valasztanak hisit6t maguknak, igy konnyen el6fordulhat, hogy a
fejlett nyugati orszdgokban csokkenni fog a fogyasztok szama, de a fejl6dé
orszagokban, ahol eddig nem volt kaphaté a termék, ott a piacok meghdditdsa
potencialis lehetGséget jelent.

Reklamozas: A Coca-Cola immar 135 éves multjdra visszatekintve megallapithatd, hogy

kitiind marketingképességgel rendelkezett és rendelkezik jelenleg is a marka.

Veszélyek: Kiilsé negativ tényez6k, amelyek korlatot jelentenek a vallalkozas szdmara.

Kornyezetszennyezés, elfogyd nyersanyagok: A hatalmas mennyiségl vizhaszndlat
jelenti a cég szdmdra az egyik legnagyobb veszélyforrast. A klimavaltozasnak
koszonhetGen ez elfogyd vizkészletek egyre nagyobb problémat jelentenek vildgszerte.
A hatékonyabb vizhasznalat kihivast fog jelenteni a vallalat szamara a jévében.

Helyettesit6 termékek megjelenése: A fogyasztok figyelme egyre inkabb az
egészségesebb gylumodlcsitalok felé fordulhat, igy csokkenhet a termékek iranti

kereslet, ami hosszUtdvon gazdasagi visszaesést eredményezhet.”

(Pungor, 2021:34-35)
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4. Stratégiai célok

Az alabbi fejezetben a stratégiai célokat mutatom be, a kbvetkezd abra is szemlélteti, hogy 5

alappillére van a Coca-Cola stratégiai céljainak.

8. abra Stratégia célok 5 alappillére

1. Vev6partnereikkel 2. Piaci jelenlét
egyuttm(ikodve novelése, értéket
novelik az teremtve lgyfeleik
italkategoria értékét szamara

4. Tehetséggondozas,
munkavallaloiknak
nyujtott lehet6ségek
megteremtése

5. Tarsadalmi
szerepvallalasuk
novelése

Forras: https://effekteam.hu/coca-cola-a-coca-cola-hbc-magyarorszag-elkotelezett-egy-

fenntarthatobb-vilag-megteremteseert-megjelent-a-vallalat-fenntarthatosagi-jelentese/

,Els6dleges cél, hogy folytatdédjon a Coca-Cola HBC Magyarorszag sikertorténete, és értéket
teremthessenek a Coca-Cola HBC és a The Coca-Cola Company szamara.

A Coca-Cola HBC stratégiai célja, hogy vitathatatlanul a vezet§ italgyartd cég legyen minden
orszagban, ahol mikddik. Gondolkodasuk azt tiikr6zi, hol vannak, és miként viselkednek.

Az értékeik kiilonboztetik meg a Colat masoktdl, 6sztondznek benniinket, illetve erét adnak
ahhoz, hogy céljainkat el tudjuk érni. Elkotelezetten keresik a tehetségeket, folyamatosan
fejlesztik, és teljesitménykoézpontu gondolkoddsra dsztonzik munkatdrsaikat. Munkatarsaik
lizleti tevékenységlik legfontosabb alkotdelemei.

Uzleti stratégidjuk négy pilléren nyugszik: a kozdsség bizalma, fogyasztdi igények,

vevBkozpontusag és koltségtudatossag.
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Eltokéltek a novekedés irant, a tisztességes versengés szervezetiik egyik mozgatérugdja.
Stratégiai keretrendszeriik emlékeztet benniinket arra, hogy a siker kulcsa a partnereikkel és
a The Coca-Cola Company-val vald egytttm(ikodés.

A Coca-Cola vilagnézet, életfilozofia, amelyen beliil helye van a valtozatoknak, s6t az eltéré
véleményeknek is. A Coca-Colaval kapcsolatban minden vitathato, kivéve annak mdssal nem
helyettesithet6sége. A Colat sohasem lehet teaval, kavéval, sorrel, borral, gylimolcslével vagy
vizzel helyettesiteni. Ezért tekinthetS a Coca-Cola, mint vilagjelenség.

A Coca-Cola elkotelezett a fenntarthaté fejlédés és a kozosségek tdmogatasa mellett.
Hazdnkban minden 10. csecsemG korasziilottként jon vilagra. A Korasziilottek Orszdgos
Egyesliletét 2016 o6ta tdmogatja a NaturAqua. Bolygdnk kiizd a csomagoldsi hulladékok
problémdjaval, a Cola felel6s vallalatként tamogatja ennek megoldasat. Ezért dolgoznak a
hulladékmentes vilagért. Vilagszerte szdmos koz0sségi és vizgylijt6 projektet megvaldsitottak.
Felhivjak a figyelmet a takarékos viz és energiahasznalatra, a z6ld energiafogyasztdsra. A Coca-
Cola HBC Magyarorszag termékei zold energiaval készllnek. 100%-ban megujulé aramot
haszndlnak. A z6ld m(kodést hészivattyuk is segitik, ennek kdszonhetéen majdnem teljes
mértékben karbonsemleges a miikddése. Osszefogtak a hulladékmente Tiszaért. A program
felénél mar teljesilt a kitlizott cél. Nagy figyelmet forditanak a palackok ujra hasznositdsara,
mert az Ures palack is érték. Felel6s beszallitokat valasztanak partnernek.”

(Pungor, 2021:36-37)

Torekedni kell a lehet6ségek kihasznaldsara, ki kell javitani a gyengeségeket, és ki kell épiteni
egy kiegyensulyozott termékportféliét. (Porter, 2006).

Coca-Cola célcsoportjai: Kampanyaik f6 célcsoportjdba a fiatal feln6ttek tartoznak. A
fesztivalszezonok soran a fiatalokat kell elérni, mert joval tobb ldité fogy el egy meleg nyari
napon. Az LMBTQ koz6sséget sem zarjak ki a célcsoportjukbél. Magyarorszagon 150 000 olyan
ember él, aki nem heteroszexudlis. Ez 6nmagaban egy Coca-Cola méretl cégnél nem
indokolna nagy kampanyt (féleg ugy, hogy ez a teljes becsiilt 1élekszam, nem a potencialis
koélafogyasztok), am a vellik szimpatizalo rétegeket is a piacba szamolva mar igen.
Feltételezhetjik a kampany tematikdja miatt, hogy a Coca-Cola negativ célcsoportokkal is
szamolt: tudjdk, hogy kik azok, akik potencialisan felhdborodhatnak a #loveislove-on és ezt

elfogadjdk, mert nem 6k adjak a piacuk f6 bazisat.
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5. Marketingeszk6zok (4P)

»A marketingmix az egyik legelterjedtebb marketing fogalom. Azoknak az eszkdzbknek az
Osszesége, amelyet egy szervezet a marketing célok megvaldsitasa érdekében hasznal egy

meghatdrozott piacon.

A marketing mix: Produkt, Price, Place és Promotion.

A Coca-Cola a legnagyobb globalis marka, amit szinte mindenhol ismernek. A bevételének 13-
15%-at kolti reklamra, vagyis évente kozel 4 milliard dollar. Mar az 1900-as évek elején
elkezdtek a marketinggel foglalkozni.

Az FMCG szektorban van, vagyis a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek kozott. Ezért a
leghatékonyabb marketing stratégia az, ha folyamatosan rekldmoznak, koztudatban vannak.
A Coca sokszor dob Uj terméket a piacra. Ilyenkor van igazan értelme a reklamnak és ekdzben
a régi termékek iranti kereslet is megné.

Alkalmazkodni kell a generacidkhoz, az ifjusagot kell megfogni, mert 6k még nem ismerik a
markat, de a rekldmok altal egy nap 6k is fogyasztékka valnak.

A Coca-Cola Viélaszol, oldalan gytjtotték az tditSital markahoz kapcsolddé kérdéseket, melyek
a termékeivel kapcsolatosak.

Aktivizaltdk a kovetSket. Arra kérték Gket, hogy kérdezzenek t6lik (Facebook, Instagram,
YouTube), ennek az volt a szerepe, hogy minél tobben Ilatogassak az oldalt.
KeresGoptimalizalast és tartalommarketinget haszndlnak. Felel6s vallalatként folyamatosan
bévitik kaldriamentes kinalatunkat, valamint tamogatjuk a kiegyensulyozott és aktiv
életmddot. Elkotelezettek a felel6s marketing mellett minden rekldmhordozén, minden
termékiikre vonatkozdan, kiilénds tekintettel a gyermekek felé iranyuld marketingre.
Fenntartjdk a kozosség beléjik vetett bizalmat, és fogyasztéik igényeihez igazitjdk a

termékeket.

2018-t6l mar a kozépiskolakban sem arusitanak cukros tdit6t. Az intézkedéssel az eurdpai
Udit6 italgyartok az elhizas, mint népbetegség megel6zéséhez kivannak hozzajarulni.
Csatlakoztak a Magyar Asvanyviz, Gylimélcslé és UditSital Szévetség vallalasahoz, mely szerint
2020-ig a felére csokkentik az Gdit6ik cukor és kaldriatartalmat a 2010-es értékhez képest.”

(Pungor, 2021:38-40)
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A 4P marketingmix modellt a szolgaltatasmarketingben kiegészitették, igy az otodik
tényez6ként megjelenik az ember is. Az 5. P-be tartoznak az alkalmazottak, a helyi lakosok és

a szolgdltatasokat igénybe vevdk. (Veres, 2002:47)

5.1. Termékpolitika - Product policy

»A hires Coca-Cola logét Frank Mason Robinson tervezte 1885-ben. A nevet is Robinson talalta
ki, mint ahogy a logé jellegzetes, irott bet(s formajat is.

A kélasiiveg egyedi formajat Earl R. Dean lvegtervez6 dolgozta ki 1915-ben, miutan a Coca-
Cola Company versenyt irt ki a palackozélizemek kozott egy olyan Uvegre, amelynek
segitségével a Coca-Cola ranézésre is mas lesz, mint a tobbi ital. A kiirds egy olyan livegtervet
keresett, amelyrél egy ember még a teljes sotétben, tapintds alapjan is meg tudja mondani,
miféle, és amirdl, ha eltorik, egy pillantas alatt meg lehet mondani, milyen Gvegpalack volt. Az
Uveg formajat az ital két Osszetev6jébdl, a kokalevélbdl és a kéladidbdl szerették volna
kialakitani, de nem tudtak, hogy ezek hogyan is néznek ki. Azonban taldltak egy képet a
kakadbabrdl, és ennek alapjan késziiltek el az liveg els6 tervei. 1915-ben szabadalmaztattak
az Uveg formajat. 1916-tél mar ebben az lvegben is arultak Coca-Colat. 1920-ra pedig mar
csak ilyenben. Napjainkban a Coca-Cola liveg formdja a vilag egyik legismertebb kérvonala.

A Coca-Cola bemutatta az elsé olyan UditGitalos palackjait, amelyek ujrahasznositott tengeri
hulladék felhasznaldsaval készliltek. Ez az els6 |épés annak demonstralasara, hogy eljon az id6,

amikor az élelmiszeripar a tengerek és 6cednok 6sszes hulladékat hasznositani fogja.
A Coca-Cola a kérnyezetvédelem és a fenntarthatdsag jegyében még 2017-ben olyan vallalast

tett, hogy 2025-ben mar minden, altala gyartott dobozt és palackot vissza fog valtani.”

(Pungor, 2021:40)
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BCG-matrix

YTV

mentén. A vdllalatok termékeinek és szolgaltatdsainak elemzésre szolgal, amelyeket a piaci

részesedés és a piaci ndvekedés alapjan vizsgal.

.Kérdéjelek

Ide tartoznak az uj termékek alacsony relativ részesedéssel, de a b6viilé piaci lehet&ségeik
igéretesek. Megvan ra a lehet6séglk, hogy sztarok legyenek, de akdr doglott kutydk is
lehetnek. Ide tartozik pl.: Sprite, Fanta. A cégnek célszer( lenne tdbbet invesztalni ezekbe a

termékekbe.

Sztarok

Ide tartoznak azok a termékek, amelyek a vallalat kiemelked6 stratégiai pozicidban
helyezkednek el. Jelentds keresletiik ellenére, mégsem nyereségesek, mivel meg kell tartani a
pozicidjukat. (b6vuls kereslet kielégitése, versenytarsak elharitasa, magas koltségek).

Ilyen termék pl.: az indiai Thums Up, az dzsiai Maaza illetve az eurdpai piacon héditd Kinley.

Versenytarsaik nem tudjak legy6zni ezeket a termékeket csak a lemdsoldsukkal prébalkoznak.

Fej6s tehenek

A mult sztarjai a cég alapjai. A termékek erds cash-flow-val rendelkeznek. Nem varhaté mar el
Ujabb, jelent8s ndvekedés. Ide tartozik a Coca-Cola is melynek egyetlen, versenytdrsa a Pepsi.
Folyamatosan nyereséget generalnak, igy a vallalat szamara megadjak azt a pénzligyi alapot

melyet rd lehet forditani a sztarokra, kérdGjelekre, illetve Uj termékek fejlesztésére.

Doglott kutyak

A legkedvez6tlenebb pozicioban helyezkednek el. Nem varhaté el t6lik a piac nagymértékd
béviilése, nincs benniik potencial a profit irant. Ide tartozik pl.: a Diet Coke.”

(Pungor, 2021:40-41)
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5.2.  Arpolitika - Price policy

Az alabbi tablazat segitségével bemutatom a Coca-Cola négy kiilonb6z6 kiszerelése kozotti
eltérd arakat.

9. dbra Coca-Cola kiszerelései

1,751 0,331 2,251 0,5

399 Ft 225 Ft 499 Ft 259 Ft

Forras: https://www.arukereso.hu/szensavas-udito-c1057/coca-cola/

A Coca-Cola felhagyott a 2 literes palackok gyartdsaval helyette 1,75 literest lehet vasarolni.
A 2,25 literes palackokat felvaltja a 2,5 literes. A kisebb palackokban nemcsak a kéla kevesebb,
de a buborék is, 14,3 millioval. A mértékcsokkentéssel egylitt a Coca-Cola két szazalékkal

emelte a literenkénti arat.

Oszténz8 (promacids) ar képzés

Els6dleges célja a fogyasztok vésarlasi hajlandésaganak fokozasa, névelése. Oszténzik a
fogyasztot a vasarlasra. Az ar képzés kozéppontjdban az ugyfél all. A Coca-Cola
armeghatdrozasa a hémérséklettdl fligg. A kiils6 hémérsékletet az intelligens italautomatak
regisztrdljak, ennek megfelel6en van meghatdrozva egy doboz ital ara is. Ez alapjan hideg
idGjaras esetén olcsobb, kanikuldban dragabb a Cola, mivel kanikuldban a htott ital
hasznossdga nagyobb, mint hideg id6ben. Ugyan annak a terméknek kiilonb6z6 kiszereléseit
eltéré aron adja a termelS. A Coca-Cola piaci részesedését tekintve elsé a kélapiacon. A
fogyasztot egyarant 0sztoéndzheti vasarldsra a kereskedé és a termel6 is. A Colat tobbféle
online webaruhaz oldalardl is meg tudjuk rendelni.”

(Pungor, 2021:42)
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10. abra Az arbevetel alakuldsa a Coca-Colanal negyedévenként

Az arbevétel alakulasa a Coca-Colanal
negyedévenként (m USD)
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Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet/20021016/coca-cola-erogyujtes-hazai-palyan-2-

24720

5.3.  Ertékesitési politika - Place policy
»Az elladtasi lanc napjainkban nagyon modern, kilénb6z6 moddokat biztosit az
Uzlettulajdonosoknak, hogy a fogyasztdkhoz eljuttassdk a termékeiket. Ide tartozik 2 Gzleti
modell a kiskereskedelem és a nagykereskedelem. A nagykereskedelem a cégek kozo6tti, a
kiskereskedelem a cég és a fogyasztd kdzotti modell.
Egy Ital Nagykereskedés igy tobbek kozott bevonja a: Fuzeteat, Fantat, Cappy-t, Kinley-t,
Sprite-ot.
A Cola megprobalkozik a havi dijas el6fizetéses rendszer bevezetésével. 2020-ban indult volna
el a program, de a koronavirus jarvany miatt elhalasztottdk az indulasat. Az el6fizet6k minden
honapban kaptak volna exkluziv Coca-Cola termékeket tartalmazé csomagot. 2020.
decemberben végil még is beinditottdk az el6fizetéses rendszeriiket. A jarvany végeztével
visszatérnek megszokott marketin tevékenységiikh6z.”

(Pungor, 2021:43)
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11. kép Coca-Cola és bevont méarkai

&

Forras: https://www.coca-cola.hu/markaink

5.4. Kommunikacios politika - Promotion policy
»A kommunikacié szerepe az informdacidcsere, jelentése teljesitést és kozzétételt jelent.

Kommunikacid tipusai:

A kommunikdciéban résztvevd személyek szama szerint:

interperszonalis (belsé) kommunikacio pl.: gondolkodas, tanulas

interperszonalis (személyek kozotti) kommunikacid pl.: a hotel alkalmazottai és a
vendégek kozott

csoport kommunikacio pl.: csaladi, osztdly és mas kozosségekben

tomegkommunikacié pl.: radio, tv
A kommunikdacioban alkalmazott jelrendszer szerint:

verbdlis: A természetes emberi nyelvnek, a jelrendszerét haszndlja

nem verbalis (nonverbalis): Nem szavakkal kommunikal, nyelven kivili jelrendszert
hasznal pl.: mimika, testbeszéd
A kommunikalé felek egymashoz vald viszonya szerint:

kdzvetlen (szemtél szembe) kommunikacié: A cimzett és a feladd egyszerre vesz részt
a kommunikacidban, egy helyen és egy id6ben vannak jelen.

kozvetett kommunikacié: A cimzett és a feladd térben és/vagy id6ben tavol vannak
egymastol.”
(Pungor, 2021:44)

32


https://www.coca-cola.hu/markaink

12. kép: A Coca-Cola weboldala

Forrds: https://www.coca-cola.hu/

,Rekldmjaira nagy hangsulyt fektet. Nem a Cola az egyetlen, aki rekldmjaival fontos témat
karol fel. A heteroszexudlis és azonos nem( pdrokat abrazoldé plakdtkampanya nem maradt

sz6 nélkil. Epp ezért lett j6, azaz figyelemfelkeltd.

BTL (Below The Line) marketing kommunikacio

A nem hagyomadnyos eszk6zokon keresztili kommunikdciot jelenti. Szandéka nem minden
esetben azonnal megérthet6 vagy direkt. Inkabb személyes kommunikaciét értiink alatta.
Eszkozei: promdcidk, kidllitdsokon, vasdrokon valé megjelenés, eladashelyi rekldmeszkozok,
szponzoracid. Sajatossaga az, hogy a hirdet6 birtokolja a kommunikacié kozvetit6 eszkozét.

(https://matebalazs.hu/btl-marketing-kommunikacio.html)

ATL (Above The Line) marketing kommunikacio

A hagyomanyos médiumokon keresztili kommunikdciés formakat jelenti. A teljesen
egyértelmd hirdetésre, kommunikdaciora utal.

Eszkozei: TV, radid, koztereken lévé reklamok, sajtd, személyes eladas, online hirdetések, PR,
promaocio. Sajatossaga az, hogy a reklamhordozo felilet nem a rekldmozo tulajdonaban van,

valamilyen ligynokségen keresztiil bérli.
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Az ATL és a BTL kommunikacid kozotti killonbség:

A BTL kommunikdciéban a hirdetd sajat eszk6zén kommunikal, az ATL kommunikacidban csak

bérli a hirdetési fellletet.

13. kép: Coca-Cola heteroszexuélis plakatkampanya

Forras: https://humenonline.hu/a-fogyasztovedelem-szerint-a-coca-cola-meleg-parja-kart-

tett-a-magyar-fiatalok-erkolcsi-fejlodeseben/

A tarsadalmi mozgatderd, a kozosségi médias mobilizacid az, ami manapsag minden kreativos
alma: a ndvekvd hashtagszam, a facebookos, instagramos karrier egy sikeres reklamkampany

ismérve.
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Hirdetések:

TEGYUNK JOT!

A Coca-Cola vdllalat elkotelezett a kozosségek tamogatdsa és a fenntarthaté fejlédés mellett.
A Coca-Cola cég miikodése soran szdmos kozosség és kezdeményezés mellé all mar, mert egy
vallalat vagy marka sikere is azon mulik, hogy milyen kézegben, tarsadalomban mikaodik.

Az egyltt toltott id6 a szeretteinkkel, a kozos élmények vagy épp az élmények megosztasa az
életlink meghatdrozé részei. A Cola a markdin keresztiil szeretne 6romet okozni vasarléinak,

megosztani vellik élményeket, vagy épp segiteni, ha arra van sziikség.

#ENJOVOM
2017-ben indult. A fiatalkori munkanélkiliség visszaszoritdsat célzé6 kezdeményezés
keretében ingyenes, egynapos képzéseket nyujtanak nagyrészt 18-30 év kozotti inaktiv,

képzésbdl, oktatasbdl és a munkaerdpiacrdl kiesett fiataloknak.

SZORAKOZZ!
A Coca-Cola szdmos eseményen jelen van a zenei rendezvényektdl kezdve jotékonysagi

akcidkon és képzéseken at kornyezetvédelmi projektekig.

Nyerij!

1 nyereményjaték van az oldalon jelenleg:

Segits Ujra hasznositani és nyer;j!

Toltsd fel a kupakban 1évé kddot, és jatssz a fenntarthaté nyereményekért! Gondolj a
holnapra, dobd az lires m(ianyag palackodat a szelektivbe!”

(Pungor, 2021:45-47)
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6. Ugyfélélmény
Az lgyfélélmény arra szolgal, hogy ha egy cégnek fontosak az ligyfelei, akkor arra térekednek,
hogy ne csak eladjanak nekik valamit, hanem hogy ekézben jél is érezzék magukat. igy lesznek
elégedett ligyfelek. Az ligyfélélmény tehat els6sorban odafigyelés és akarat kérdése, de fontos
a stabilitas és a figyelmesség is, ezaltal a fogyasztok elégedettek lesznek és érzik, hogy szamit
a véleményik.
»Az a ritka allapot, amikor a fogyasztd egy lgyfélkontaktus soran (értékesités, tdjékoztatds,
problémamegoldas) olyan kimagasld, professziondlis szinvonalu termékekkel, szolgdltatassal
kiszolgalassal taldlkozik, amely hosszutavon haté és mély benyomast kelt benne. Innentdl
kezdve a fogyaszté ragaszkodni fog a markahoz, szolgaltatashoz, termékhez.
A Coca-Cola brand alapja a boldogsag a vilag jobb szinben Iatasa. Ezért olyan élményt nyujt a
fogyaszténak, amely Aaltal elhiteti az atlagemberrel, hogy egy pohdr Coca-Cola képes
megszinesiteni élettel megtolteni a sziirke hétkoznapi pillanatokat. Ehhez sziikség van a
rekldmokra, amelyek manipulativan hatnak az érzelmekre.
A Nyiss a boldogsagra kampany az egyik legkreativabb rekldam 6tlete, szimbolizalja a spontdn
0romot és boldogsagot.
A cég stratégiajanak kozéppontjaban mindig is az élményteremtés allt, s ez valamennyi

kommunikacids eszkozébdl visszatlikrozédik.

14. kép Kedvenc éttermed jobban var, mint valaha kampany

Kedvenc éttermed
jobban var, mint valaha

I

1

Forras:

https://trademagazin.hu/hu/szinergiak-a-coca-cola-vendeglatast-tamogato-kampanyaban/
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A ,...jobban, mint valaha” gondolat minden kommunikacids anyagukon szerepel. A kampany
abban segit, hogy a vendégek és az éttermek minél konnyebben egymasra taldljanak. Ezzel a
kezdeményezéssel kisebb helyeket segitenek leginkdbb, hogy nyilvanossagot kapjanak. 2 hét
alatt készilt el a kampany. Az éttermek kivalasztasakor fontos szerepet kapott a sokszintség,
a street food helyektdl a tradicionalis konyhat vezetd partnereken keresztil a kiilonb6z6
nemzeti konyhadig. Minden partneriiket nem tudtdk bevonni. A kampanyban szerepl6
éttermek egy-egy kihelyezett citylight plakatot kaptak a sajat kérnyékiikon.”

(Pungor, 2021:47-48)

15. kép: Nyerj fesztival élményt

NYERJ FESZTIVAL-
éLMéNYEKET‘. f
L —

ar6s Catily v ELMENY
A SZIGET FESZTIVALRA

= + ‘ e I=) s

NAPONTA

10 DB’ PAROS NAPIJEGY . S~
BARMELYIK FESZTIVALRA JATEK.COKE.HU

2019.05.23.-08.15.

Forras: https://www.youtube.com/watch?v=1ZMNuYPyeMY

A Coca-Cola 2019-es nyereményjatékanak menete:

e Vasarolj promdcios csomagoldssal ellatott 0,33L, 0,25L dobozos vagy 0,5L PET
palackos Coca-Cola terméket!
e Toltsd fel a nyitdfil aljan vagy a kupakban taldlhaté 10 karakterbdl allé kédot!
e Valassz, hogy melyik fesztivdlon bulizndl legszivesebben!
(https://nyeremenyhirek.com/coca-cola-nyeremenyjatek-nyerj-fesztival-elmenyeket-a-jatek-

augusztus-15-ig-tart/)
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16. kép: Coca-Cola elménykéartya

liglit

elmenykartya

Beoonyel Rom

| S

Forras: https://colnect.com/hu/functional_cards/functional_card/14687-

%C3%89IM%C3%A9nyk%C3%Alrtya-Coca-Cola-Unknown_Industry-Magyarorsz%C3%A1lg

A cég szolidaritast vallal partnereiért.

A Coca-Cola madrkaépitésének sikeressége 2020.-ban a 34. helyet érte el a vilag

markarangsoraban.2019.-ben az 5. helyen volt.

7. A Jovo felé vezetd Uton

Hulladékmentes Vilag
Konnyebb és kornyezetkimél6bb palackok, Ujra hasznosithatod palackok.
Pl.: Heti egy palack 0,5 literes Coca-Colat iszol, és aztan a szelektiv kukaba dobod a palackot,

azzal éves szinten 1,04 kilogramm PET-palack keriilhet vissza a korforgasba

17. kép: Coca-Cola szemétszedd akcidja

Forras: https://forbes.hu/legyel-jobb/nyolcvan-tonnaval-mar-biztosan-kevesebb-szemet-

van-a-tiszaban-a-kolagyarto-szemetszedo-akcioja-utan/
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https://forbes.hu/legyel-jobb/nyolcvan-tonnaval-mar-biztosan-kevesebb-szemet-van-a-tiszaban-a-kolagyarto-szemetszedo-akcioja-utan/

Hasznositsd ujra a palackot
Nézd meg a kupakot és hasznositsd Ujra a palackot.

18. kép.: Kornyezetkimélo palackok
COCA-COLA MAGYARORSZAG:
KONNYEBB ES KORNYEZETKIMELOBB
PALACKOK JONNEK
KONNYEBB PALACKOK

: 40%
. UJRAHASZNOSITOTT
MUANYAG A PALACKOKBAN

10-2020

Forras: https://effekteam.hu/coca-cola-viszlat-testebreszto-program-hello-hulladekmentes-

vilag/

Az elkovetkezd években az elhizas elleni kiizdelem, a Coca-Cola termékek cukortartalmanak
csokkentése, a kornyezetvédelem, valamint a munkanélkiliség kérdése fog kiemelt szerepet
jatszani.

Hétkoznapi pillanatok bemutatdsdval teremt kapcsolatot a fogyasztékkal. A termék

fogyasztasa maga az élmény.
Coca-Cola Testébreszt6 Fitnesznap

Az egészséges életmdd kedvelGit vdarja a Fitnesznap. Kozel 12000 négyzetméteren és 12

szinpadon folynak a programok. Ez az egyik legnagyobb hazai aerobik esemény.
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19. kép: Coca-Cola Testébreszté program logoja

o
Ceetely

Testébreszto

testebreszto.hu

Forras: https://www.csrhungarydij.eu/coca-cola-hbc-magyarorszag/

Testébreszt6 program, testmozgasra.

A program elsGdleges célja a rendszeres testmozgds, az aktiv, sportban gazdag életmadd
népszerUsitése volt, amellyel szamos sikert értek el. A program soran 3 milli6 embert
mozgattak meg tobb mint 570 szabadid6sport-rendezvényen.”

(Pungor, 2021:49-52)
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8. Benchmarking

A benchmarking egy 6sszehasonlitas és 6sszemérés folyamata, ezaltal informaciét szerziink
mas szervezeti gyakorlatokrdl, filozéfiakrdl, politikardl, méretekrél. Szolgaltatdsaink,
termékeink és maddszereink allandd 6sszemérési folyamata legszivdsabb véllalatokkal vagy
versenytarsainkkal. Rengeteg lehetséges alkalmazasa van. A kormanyok is egyre gyakrabban
alkalmaznak a gazdasagi életben benchmarkingot, egyes iparagak fejlesztésére és elemzésére
haszndljdk vagy a gazdasagi élet keretfelvételeit hasonlitjdk O0ssze mas orszagokéval. A
benchmarking koérnyezete alapjan torténhet vdllalaton belll vagy vallalatok kozt. A
benchmarking targya alapjan lehet vallalati folyamat, funkcid, stratégia stb. benchmarking. A
tevékenység soran a vallalat informacidkat prébal szerezni mas vallalatoknal létezd
folyamatokrél, hogy a legjobb gyakorlatokat tudja feltérképezni. Ezdltal a megszerzett
informdciét hasznositja és megprobalja adaptdlni a legjobb gyakorlatokat.

Egy allandd és szisztematikus 6sszehasonlitdsi folyamat melynek célja, hogy a konkurenciat
legy6zziik.

Evek 6ta ez az egyik legnépszer(ibb menedzsment eszkdz. A benchmarking elényei kozé
tartozik a koltségek megtakaritasa, valtozdsok felgyorsitdsa és irdnyitdsa, profit és a
hatékonysag novelése, a kiilvildg figyelemmel kisérése, a vilagszinvonalu teljesitmény

megértése, folyamatfejlesztés, a szervezet atalakitasa mikodésének Ujragondolasa.

Az alabbiakban ismertem meg a benchmarking tipusait jelleglik szerint:

Bels6 benchmarking, amely a tarsasag sajat teljesitményét hasonlitja 6ssze kiilonb6z6
idéperidodusokban, célja egy adott szervezet belsé teljesitménynormdinak azonositdsa. Ennek
a bels6 tevékenységnek tokéletes eszkdze lehet az intranet, amely belsé hasznalatra
szolgdlhat a cégeknél az &sszehasonlitds sordn. Osztondz az informacidmegosztasra és a
kommunikdacios folyamatok javitasara. Globalisan nem feltétlenil ez a legjobb mddszer. A

hazon beliili tevékenységek benchmarkként vald felhasznaldsat jelenti alapjaban véve.
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A benchmarking targya
1. Teljesitménymutatdk (arrés, forgasi sebesség, fedezeti szint, tékehozam, haszonrés,
készlethez kapcsolddd egyéb mutatdk stb.

2. Ateljesitményeket |étrehozé (izleti folyamatok.

Kiils6 benchmarking, amely a tdrsasag teljesitményét a versenytdrsakéhoz viszonyitja. Ezen

belil 3-at kiilonbdztetlink meg:

e Konkurencia (versenytars) benchmarking

Kompetitiv igy mindig olyan dolgot vizsgalunk, ami kézvetlenil 6sszehasonlithaté. A cél az
azonos piacon részt vevlk kozotti versenyhelyzetben 1évé termékek el6allitdi, és a
munkafolyamatokat alkalmazé vallalatok 6sszehasonlitasa, és felismerése hogyan tud ndlunk
jobb lenni.

Hatranya, hogy nehéz megszerezni az informacidkat anélkiil, hogy szabalyt ne szegnénk vagy

kémkednénk, igy az internet, mint nyilvanos platform nem is haszndlhato erre a célra.

e Terlleti vagy funkcionalis benchmarking

Egy adott funkcidban (példaul HR), vagy egy adott terlleten (példaul gyartas), vezetd
poziciéban |év6k Osszemérése. Nagy el6nye, hogy konnyebb partnereket taldlni az
egylttmUkodésre, mivel a megszerzett informaciék nem a kézvetlen versenytars birtokaba fog
keriilni. Hatranya, hogy a koéltségek nagyobbak.

Ki kell valasztani egy funkcionalis teriletet példaul: az anyagbeszerzés, és dssze kell hasonlitani

mas vallalatokéval.
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e Folyamat- vagy altalanos benchmarking

Folyamatok és funkcidk lebontdsa, egy-egy résztényez6 6sszemérése a vallalatoknak. A kivalé
munkafolyamatokra dsszpontosit. Altaldban az attord valtozasok otletei errl a teriiletrdl
erednek.

Olyan vallalatokrél beszéliink generikus benchmarkingnél, amelyek egymdsnak nem
versenytdrsai, de mds-mas Uzletdgat mlivelnek. A teljes Osszefliggé lizleti folyamatokat
vizsgaljuk. A generikus benchmarking els6sorban a CPl, masodsorban a BPR eszkoze.

(Dedk, Ligetvari [2007])

A teljesitmény, valamint a folyamat benchmarking kozott természetes modon atfedés van. A
teljesitGképesség benchmarking sok esetben kiterjed a vallalatoknal meglévS gyakorlatok
(pontosabban azok megléte mértékének) feltérképezésére, ezen kiviil a f6 mechanizmusok
teljesitményének mérésére, tovabba Osszehasonlitdsdra is (ezek egyszersmind a folyamat
benchmarking targyat is képezik).

A mechanizmusok elemzése, tovabbd Osszevetése utan a folyamat(ok) tényleges javitasat
megvaldsitd tevékenységet ellenben sok esetben nem gondoljdk a processzus benchmarking
programok részének.

A teljesitmény benchmarking (vagy holisztikus és diagnosztikai benchmarking) célkitlizése
mérhetévé tenni, ezen kivil minél tobb mas vallalatéval Osszehasonlitani a vallalat
teljesitményét. Ez kiterjed mind az eredménymutatdkra, mind a teljesitményt okozd

gyakorlatokra.
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A benchmarkingot iranyultsag targya szerint is lehet csoportositani az alabbiak szerint:

e Termék benchmarking

A termék benchmarking teendéje a termékek vizsgdlata, tovabba a konkurencia termékeivel
vald Osszevetése el6re behatarolt mérészamok tamogatasaval. Eurdpan belil el6szeretettel
haszndljdk a teljesitmény-benchmarking kifejezést, de az amerikai (Robert Camp altal is
haszndlt) termék-benchmarking jobban tikrozi a folyamatok lényegét. A Reserve Engineering
alkalmaval sajat aruinkat elemeire szétbontva allitjuk szembe a konkurensekével. igy nem
csupan a felhasznalhatésag korét, de a kilonféle technikai megolddsok hatékonysagat illetéen
is rangsorolni tudunk.

igy termékiinket pozicionaljuk az adott piacon, valamint sziikség esetében, a minéségen is
javithatunk. Ez a vélfaj direkt modon a visszatervezéshdl (reverse engineering) emelkedett ki
a Xerox kisérletei alkalmaval. A termékek vizsgdlatan és 6sszemérésén tul kiterjed a termékkel
kapcsolatos 0Osszes tevékenységre: fejlesztésre, termelS, valamint adminisztrativ
folyamatokra, marketingre, szervizre, szolgaltatdsokra stb., vagyis mindenre, aminek a piaci
versenyben jelentésége lehet. A termékboncolds 6nmagaban nem elég, a versenytarsak

tevékenységének egészével sziikséges Osszevetni a sajat vallalkozas tevékenységét.

e Funkcionadlis benchmarking

A funkciondlis benchmarking az egyes funkcionalis vdllalati terlletek (pl. szallitds,
karbantartds, anyagbeszerzés, vevikiszolgdlas) vizsgalata. Amig a termék benchmarkingnal a
versenytarsak jelentik a viszonyitdsi alapot, addig itt mas lGzletagakban funkcionald cégekhez
viszonyitanak, olyanokhoz, akiknek az érdekeit nem sérti, ha lehet6vé teszik tevékenységiik
direkt tanulmanyozasat.

A funkciondlis benchmarking végzésére jellemz6en egymadssal versenyben nem allé cégek

szerz6dést kdotnek egymassal, ezen kivil kélcséndsen tanulnak egymastal.
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e Mechanizmus orientalt benchmarking

A processzus (vagy generikus) benchmarking a vallalati Uzleti mechanizmusok teljes,
Osszefligg6 vizsgalata, melynek alkalmaval jellemz&en egymassal piaci versenyben nem allé
szolgaltatok mikodhetnek egyitt. A generikus benchmarking elsédlegesen a folyamat
szemléleti elemzések eszkéze. A logisztikdban ez az értékteremtési lancok
0sszehasonlitasaban, javitasaban nyilvanul meg. Jobb hatékonysagu eljarasok, mély
Osszefliggések valnak felismerhet6vé, ami lehet6évé teszi a legjobb megoldasok sajat vallalati
strukturdba torténd beépitését. Ezzel a benchmarking mddszerrel, a véllalati folyamatok
elemzése, 6sszevetése alkalmaval igymeneti hidnyossagok, tovabba ezaltal jobb megoldasok
kerulhetnek felszinre.

A kutatdsok kozéppontjadban tehat folyamatciklusok, interfészek, pdrhuzamos
munkavégzések, felelGsségcserék stb. allnak, amelyeket mutatészamokkal (folyamatidék,

hibaaranyok, selejtaranyok stb.) és viszonylagos eszk6zokkel egylittesen elemezhetiink.

e Stratégiai benchmarking

A stratégiai benchmarking kilénféle vallalatok altal hasonld helyzetekben alkalmazott
stratégidk eredményességét 6sszegzi, valamint méri, majd ezekbdl von le kévetkeztetéseket
az egyes vallalatok részére. Stratégiai terveket, termelési programokat, technoldgiakat
hasonlitanak dssze, igy novelik versenyel6nyeik kiterjedtségét, tovabba kiaknazhatdsagat. S6t,

Ujabb piacok meghdditasardl, esetleg Ujabb termékek bevezetésérél is dontés sziilethet.
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Benchmarking folyamat fazisai

Az aldbbiakban bemutatom a benchmarking folyamat fazisait a tablazat segitségével:

220. dbra A Benchmarking folyamat fazisai

Az 6sszemérés targyanak azonositdsa. Tervezés
Az 6sszemérés azonositasa.

Adatgy(ijtési moddszer meghatarozasa,

adatgydijtés.

A versenyrés meghatarozasa. Elemzés
Jovébeni teljesitmény el6rejelzése.

Eredmények kozzététele. Integracio
Funkcionalis célok kijelolése.

Akciotervek kifejlesztése. Akcio

Tervek megvaldsitdsa és az eredmények

figyelemmel kisérése.

Az 6sszemérési alapok Ujra kalibralasa. Erettség

Forrds: https://slideplayer.hu/slide/2119250/

A benchmarking folyamat lépései a kdvetkezGképpen foglalhatdk Ossze: Meg kell ismerni a
vallalati kériilményeket, folyamatokat. Meg kell ismerni mas vallalkozasok lizleti folyamatait.
Ossze kell hasonlitani a vallalkozasunkat mas véllalatokéval. Utolsé |épésként meg kell

valdsitani a legjobb teljesitményt.

A vdllalatoknal a benchmarking két legnépszerlbb fajtaja a teljesitmény és a folyamat
benchmarking. A benchmarking a vilag minden tajan hasznalhatd dsszemérési alap.
Végil is a benchmarking az adott dgazat legjébbjaval valé 6sszevetés, ennek célja a makro és

mikro helyzetének feltarasa. A benchmarking egy tervezett és strukturalt tanuldsi metédus.
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Benchmarking elemzési szempontok:
A benchmarking targya: termékek, metédusok, folyamatok
A vizsgalt jellemzék: kiadasok, minéség, vevdi elégedettség, id6

Az 6sszehasonlitas alapja: mas lzleti terliletek, versenytarsak, azonos iparag, mas iparagak.

A Coca-Cola és a Pepsi benchmarkingja
A Coca-Cola Company egy multinacionalis véllalat, szdmos ital forgalmazdja, gyartdja.
Termékportfélidjat tobb mint 200 orszagban értékesitette és tobb mint 200 markara tett szert.
225 palackozd partnerrel mikodik egyiitt 900 palackozé lizemben.
Szilard piaci pozicidja van a vilag egyik legnagyobb italkonszernjeként. Az élelmiszer és
mezd&gazdasagi benchmarkban a coca-cola a 13. helyen all.
Fenntarthatd fejl6dési célokat tart fontosnak, mint példdul a manyagfelhasznalds és a
csomagoldsi hulladék csokkentését. Iranyitdsi startégidja alapjan a 15. helyen all. Az élelmiszer
italgyartdk és feldolgozdk kozott pedig a 11. helyen. A Coca-cola erds iranyitasi rendszerrel
rendelkezik az ellatdsi lancban.
A Coca-Cola és a Pepsi nagyon hasonlé viéllalkozasok, az ipar, a termékek és a fogyasztdk
tekintetében egyarant. Vilagszerte vezet6 szerepet toltenek be az iparban. Az (izleti modelljik
tekintetében is hasonldak, de vannak lényeges kiilonbségek a két vallalkozds mikodése
kozott. A Coca-Cola és a Pepsi versenytdrsak, a piaci részesedés megszerzésére eltéré
modszert alkalmaznak.
A Pepsi 2008 6ta a PepsiCo bejegyzett védjegye, a vildg szinte Osszes orszagdban kaphatd
népszer( szénsavas UditGital A vilag egyik legismertebb markaneve. A PepsiCo egy amerikai
multinaciondlis élelmiszer- és italgyartd cég, amely tobb mint 200 orszdgban értékesit. Hat
foldrajzi részlegben m(ikodik vilagszerte.
A Pepsi hatodik helyen all az élelmiszer és mezégazdasagi benchmarkban.
Az alabbiakban a kdvetkez6 szempontok alapjan hasonlitom 6ssze a két céget:

e termékportfolio

e piacijelenlét

e Qdrazas

e reklam

e érékesitési csatornak

e stratégia
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Az 6sszehasonlitas alapjat az internetes forrasok jelentik.

A termékportfolio 6sszehasonlitasa

A Pepsi diverzifikalt termékportfélidval rendelkezik, amely magdban foglalja az élelmiszer-,
snack- és italipart, jellemzGen a fogyasztéi kereslet és a demografia alapjan arazza be az aruit.
Létrehozott egy valtozatos termékcsaladot. 2020-ban 23 kilénb6z6 markdaval rendelkezett
tobb mint 1 millidard dollar éves arbevétellel. Ahelyett, hogy kifejezetten az italpiacra
Osszpontositott volna, terjeszkedett mas fogyasztasi cikkek piacara példaul: Lays, 7Up,
Cheetos. Alapvet6en egy italgyartd cégként tartjuk szamon, de bevételének tobb mint 50%-a
snack termékekbdl szarmazik.

A Coca-Cola ezzel ellentétben kézpontilag az italiparra 0sszpontosit, inkabb ar kovet6 és ez

alapjan arazza be az aruit.

221. dbra A Coca-Cola és a Pepsi

Forras: https://minner.hu/coca-cola-vs-pepsi/
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Piaci jelenlét

Nagy és allandd a verseny a két cég kdzott, a Coca-Cola nélkil a Pepsi konnyedén piacvezetd
lenne. A Pepsi hét globalis divizidjan keresztiil a vildg minden tajan értékesit italokat,
harapnivaldkat és élelmiszereket.

J Frito-Lay North America (markds élelmiszer- és snack lizletdg az Egyesiilt Allamokban

és Kanadaban).

J Quaker Foods Eszak-Amerika (gabona, rizs, tészta az Egyesiilt Allamokban és
Kanadaban).

. PepsiCo Beverages Eszak-Amerika (italok az Egyesiilt Allamokban és Kanaddban).

. Latin-Amerika (az 6sszes termék Latin-Amerikaban).

J Eurdpa (az 6sszes termék Eurdpdban).

o Afrika, Kozel-Kelet és Dél-Azsia (az 6sszes termék Afrikaban, Kozel-Keleten és Dél-

Azsiaban).

. Azsia-csendes-6cedni térség, Ausztralia, Uj-Zéland és Kina (az dsszes termék Azsidban,
Ausztraliaban, Uj-Zélandon és Kindban).

A Pepsi 2021. 12. 25-ével zaruld pénzigyi évében a vallalat nettd bevételének 60%-at a harom
észak-amerikai divizié generalta, és a Frito-Lay North America divizié a véllalat éves m(ikodési
eredményének korulbeliil a feléért felelt.

Hamar elkezd6do6tt a rivalizdlas a két cég kozott. 1886-ban indult utjanak a Coca-Cola, ra 7
évre jelent meg a Pepsi is. Ett6l kezdve egy erds hatalmi harc indult meg a két vallalat kdzott,
egyre jobban kezdett ki-élez6dni a verseny. A kéla piacon kijelenthetjiik, hogy a Coca-Cola a
gybztes.

A Pepsi népszerlbb, mint a Coca-Cola a Coke amerikai piacan, valamint éridsi kiilonbséggel.
Az Atlanti-6cednon, ezen kivil a Csendes-6ceanon tul ugy tlinik, megizlelték a kélat, ami
megfelel a Coca-Cola receptjének. A voros marka o6ridsi érdekl6dés mellett uralja az 6

kontinenst, ezen kiviil a Tavol-Keletet.

Németorszag, Franciaorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, Hollandia, tovabba Spanyolorszag a Coca-
Cola TOP 10 érdekl&dési helye kdzott szerepel.
Latin-Amerika a legnagyobb (ditdital-fogyaszté, tovabba a vizsgalt GditSitalok iranti

érdekl6dés is itt van a legnagyobb aranyban.
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Brazilia az els6 helyen all, vilagszerte érdekl6dik a Coca-Cola irant. Argentina, amely a vilag
legnagyobb egy fére jutd Gdit6ital-fogyasztasanak cimére vall a 6. helyen all a Coca-Cola TOP
10 piacan.

Egy atlagos napon a brazilok kb. 43 ezer alkalommal keresnek ra a Coca-Cola kifejezésre.

A Coca-Cola 5 legérdekesebb piaca:

1. Brazilia

2. Németorszag
3. Franciaorszag
4. Mexiko

5. Argentina

A 5 legjobb Pepsi -érdekeltségli piac:
1. USA

2. Mexiko

3. India

4. Kanada

5

Szlovéakia

A Coca-Cola er6s jelenléttel rendelkezik a nemzetkézi piacon; példanak okaért sikeresen
megszerezte az amerikai piac 51%-at, a mexikdi piac 61%-4at, a német piac 56%-at, tovabba a
brazil piac 51%-at. Masrészt a PepsiCo-nak csupdan a Kézel-Keleten van jobb pozicidja, ahol a
Coca-Cola némi vitat valtott ki a hirdetésével, valamint elvesztette piaci részesedését ebben a

z6naban.

Mind a Coca-Colanak, mind a Pepsinek fejlesztenie sziikséges vallalati tarsadalmi
felel6sségvallaldsat, hogy elnyerje az lgyfelek bizalmat, mivel a novényvéd6 szerek
UditGitalokban torténé fogyasztasa azt mutatja, hogy ezek a vallalkozdsok nem a
kozegészségligyi nehézségekkel torédnek, hanem a karos termékekkel nyereséget akarnak
elérni, kiilondsen az indiai allampolgarok egészségét szenvedték el. a Coca-Cola termékek

felhasznalasa miatti sérulés.
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A Coca-Cola, tovabba a Pepsi 2009-es éves jelentése szerint a mindenre kiterjed6 pénziigyi
anémia bizonyos mértékig csokkentette eladasaikat, mivel az allampolgarok a luxus helyett a
sziikségleteik kielégitésével voltak elfoglalva; ennek eredményeként ezeknek a vallalatoknak
csokkentenitk sziikséges mikodési koltségeiket, hogy elkeriljék a szitudcié kedvezétlen
hatasat.

Megjegyzendd, hogy a Coca-Cola mar eddig is kevés olyan gyiimolcs6z6 kezdeményezést tett,
amely segiti a vallalatot abban, hogy megdGrizze piacvezetd szerepét, mikdzben a Pepsi komoly
nehézségekkel szembesiilt a kinai piacon, valamint egy-két mds orszdgban; emiatt ennek a
vallalatnak névelnie szlikséges a kutatdsi koltségvetését, hogy lekiizdje ezt a poziciét.

A globalizacié valtozé Gtemében a nemzetkozi Udit6ital-piac jelent6s valtozdson megy
keresztilil a piaci versenyképesség szempontjabdl. Még ilyen ellenséges mili6ben is vitathatd,
hogy a Coca-Cola Company gyakran meg tudta O&rizni hirnevét a piac legsikeresebb
italeladdjaként.

Tekintettel arra a tényre, hogy az ipardg szamos uditGital-gyartd részérdl erds versengésbe
Utkozik szerte a vildgon, az olyan iparagi éridsoknak, mint a Coca-Cola Company, tovabbd a
PepsiCo, permanensen el6remutatd oOtletekkel, tovabba stratégiai megkozelitésekkel
szlikséges el6allniuk, hogy tovabbra is a legjelent&sebb valasztasi alternativa maradhassanak.

a nagyfogyasztok.

Marketingeszkozok

Az aldbbiakban a Pepsi és a Coca-Cola marketing eszkdzeit hasonlitom 0Ossze, de elGtte
altalanossagban is bemutatom a cégek marketing tevékenységeit.

A Coca-Cola a legnagyobb globdlis marka, amit szinte mindenhol ismernek. A bevételének 13-
15%-at kolti reklamra, vagyis évente kozel 4 milliard dollar. Mar az 1900-as évek elején
elkezdtek a marketinggel foglalkozni. Az FMCG szektorban van, vagyis a gyorsan forgd
fogyasztasi cikkek kozott. Ezért a leghatékonyabb marketing stratégia az, ha folyamatosan
reklamoznak, kéztudatban vannak. A Coca sokszor dob Uj terméket a piacra. llyenkor van
igazan értelme a rekldmnak és ekdzben a régi termékek iranti kereslet is megné.
Alkalmazkodni kell a generaciokhoz, az ifjusagot kell megfogni, mert 6k még nem ismerik a

markat, de a rekldmok altal egy nap 6k is fogyasztdkka valnak.
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A Coca-Cola Valaszol, oldalan gyUjtotték az tdit6ital markahoz kapcsolddo kérdéseket, melyek
a termékeivel kapcsolatosak.

Aktivizaltdk a kovetGket. Arra kérték Gket, hogy kérdezzenek télik (Facebook, Instagram,
YouTube), ennek az volt a szerepe, hogy minél tobben I|dtogassak az oldalt.
KeresGoptimalizdlast és tartalommarketinget haszndlnak. Felel6s vallalatként folyamatosan
bévitik kaldriamentes kindlatunkat, valamint tdmogatjuk a kiegyensulyozott és aktiv
életmddot. Elkotelezettek a felel6s marketing mellett minden rekldmhordozén, minden
termékiikre vonatkozéan, kilonos tekintettel a gyermekek felé iranyulé marketingre.
Fenntartjdk a kozosség beléjik vetett bizalmat, és fogyasztéik igényeihez igazitjak a
termékeket. 2018-t6l mar a kdzépiskoldkban sem arusitanak cukros tdit6t. Az intézkedéssel
az eurdpai Udit6 italgyarték az elhizds, mint népbetegség megelGzéséhez kivannak
hozzajarulni. Csatlakoztak a Magyar Asvanyviz, Gyiumélcslé és Uditsital Szovetség
vallaldsdhoz, mely szerint 2020-ig a felére csokkentik az tditSik cukor és kaldriatartalmat a
2010-es értékhez képest.

A Pepsi folyamatosan valtoztatja a marketingstratégidjat. KibGvitette magat a snack
szektorban a PepsiCo tulajdondban van: a Lays és a Cheetos is. F6ként két dgazatban van jelen

az élelmiszerekben és az italokban.

Arazasi stratégia

A Pepsi egy iparagi ar formald, amely a vasarldi igényeknek megfelel6en hatdrozza meg a sajat
termékarat. Kilonféle méret(i palackokat kinal, kiilénb6z6 aron. Az drak megcélzott vasarldi
demografiai adatokon alapulnak.

A Coca-Cola egy teljes italgyarté cég, amely tobb mint 200 kilénb6z6 markaju itallal
blszkélkedhet. Hasonlé nemzetkozi hatdkorrel rendelkezik, mint a Pepsi, bar kiilonb6z6 piaci
szegmenscsoportokkal mUkodik. Az arazast is masképp kozeliti meg.

Naponta tébb mint 1,9 milliard adag Coca-Cola italt fogyasztanak el. Termékcsaladjuk a

kovetkezbket tartalmazza:

J Széda: Coca-Cola, Bargs Root Beer, Sprite

o Viz: Dasani, Glaceau SmartWater és Vitaminwater

o Tea: FUZE, Gold Peak Tea, Honest Tea

o Levek: Minute Maid, Hubert's Lemonade

) Egyéb: Body Armour, Monster Energy, Dunkin' Donuts
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A Coca-Cola tevékenységét ugy méri, hogy termékeit szénsavas italok és szénsavmentes italok
kdzott osztja fel.

A Coca-Cola 2020-ban végz6dd pénzligyi évében a pezsgé italok tették ki a vallalat teljes
palack/doboz értékesitésének csaknem 63%-at, és a mennyiségben eladott palackok/dobozok
70,6%-a pezsgd ital volt.

A Coca-Cola nemzetkozi szinten versenyez a Pepsi-vel, bar a Coca-Cola eltéréen kozeliti meg a

piaci szegmentdaciot. Mkodési struktirdja a mikodési piacokat a kovetkezd négy részlegre

osztja:

. Eszak Amerika

. Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika
J Latin-Amerika

. Azsia csendes-6ceani

A Coca-Cola létrehozta a Global Ventures szegmenset is, hogy segitse az Uj markak
méretardnyat, és azonositsa azokat a mdédokat, amelyekkel maximalizdljdk a kivalasztott
termékek méretét szerte a vilagon. Ez a szegmens ellentétben all a Pepsi foldrajzi részlegeinek
szegmentdltabb megkozelitésével.

Ezenkivil a Coca-Cola létrehozta a Palackozd Befektetési Csoport szegmenset is, hogy
stratégiailag felmérje, hogyan torténik a termékek palackozdsa, szallitasa és tarolasa.

Egy 2021-es vilagméret(l tanulmany szerint a fogyasztéok korilbelil kétharmada ugy gondolja,
hogy a Coca-Cola jobb, mint a Pepsi.

A Coca-Cola és a Pepsi irant is 6riasi a piaci kereslet. Terjeszkedtek mindketten az energiaital
piacra, amely folyamatosan nétt. A Coca-Cola 6. helyen végzett a Forbes vilag legértékesebb
markai kozott, a Pepsi 36. helyen 2020-ban. Mindkett6 bevonja a vasarldkat azéltal, hogy
meglév6 termékcesaladjat uj izekkel béviti.

Mind a Coca-Cola, mind a Pepsi rendelkezik nemzetkozileg elismert markakkal, bar mindegyik
mas termékcsalddot prébal meg piacra dobni. A Coca-Cola az italok nemzetkézi piacvezetdje,
a Pepsi pedig er6sebb markajelenléttel rendelkezik a snack- és élelmiszeriparban.

A vidllalat teljes bevételét tekintve a Pepsi nagyobb. A Coca-Cola 2021-es nettd bevétele 38,7
milliard dolldrra n6tt, mig a Pepsi 2021-es nettd bevétele 79,47 milliard dollarra nétt. A Pepsi
arbevétele kozel masfélszer akkora, mint a Coca-coldé. Ez az adat azért meglep6 mert a Coca-

Coldnak 2,8-szor annyi rajongdja van a Facebookon, mint a Pepsinek.
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A Coca-Cola hatékonysagjavitasra fokuszalt az elmult években, igy magasabb profitot ért el,

mint a Pepsi.

222. dbra A Coca-Cola és a Pepsi rajongdi a facebookon 2016.-ban
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m Coca-Cola Pepsi

Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet/20160428/mennyivel-nagyobb-a-coca-cola-mint-a-

pepsi-meg-fogsz-lepodni-230978

A Coca-Cola joval hatékonyabban mikodik pedig csak 123 ezer alkalmazottja van mig a Pepsi
263 ezer embert alkalmaz. A piaci kapitalizaciét tekintve a Coca-Colanak 192, a Pepsinek 148
milliard dollar.

A Coca-Cola markak kozé tartozik a Sprite, a Fanta, a Powerade, a Dasani és a Minute Maid. A
Pepsi olyan markak tulajdonosa, mint a Gatorade, a Frito-Lay, a Quaker Oats és a Rockstar
Energy.

A Coca-Cola nagyobb piaci jelenléttel rendelkezik a szénsavas UditGitalok teriiletén. Bar a

rivalizalas tovabbra is fennall, a Coca-Cola ma mar a dominansabb italszolgaltatéva valt.
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9. Osszefoglalds

A vilag egyik legnagyobb uditdital-palackozdja. A szénsavas uditGitalai képezik Uzleti
tevékenységeinek alapjat. A magyar piacon az elsé szamu szénsavas Uditital gyartd. A vilag
egyik legismertebb markaneve. Offenziv és vevGorientalt igy a 20. szdzad soran uralta az
Udit6italok piacat. A Coca-Cola tobbféle izben is kaphaté. John Stith Pemberton gydgyszerész
szerint a Coca-Cola sok betegségre jelent gyogyirt. Az eredeti recept élénkitGszerként
kokalevél kivonatot tartalmazott, amelyb6l a kokain is szarmazik. A receptet késébb
megvaltoztattdk, ennek eredménye lett a New Coke. A palackozdk kis- és nagykereskedelmi
csatornakon keresztiil értékesitik az italt. Magyarorszdgon 1967-ben mutattak be a Colat. A
Coca-Cola m(ikodését egyarant befolydsoljak a kornyezeti tényez6k és a belsé mechanizmusok
is. Uzleti partnereiktél elvarjak a fedhetetlen miikddést. Felels beszallitdi partnerekkel
dolgoznak. A hatdsagok ellenérzik a Coca-Cola m(ikodését, betartatjdk a szabalyokat. Csak
megfelel§ ismeretekkel rendelkez6 szakemberek dolgoznak az Gizemekben. A Coca-Cola rossz
min&ségl elGallitdsa esetén a vallalat teljes mértékd felel6sséget vallal. A cég kiemelkedGen
fontos szerepet toltott be a Covid 19 jarvany alatt is. Felhivta a figyelmet a véradas
fontossagara, adomanyokat kildtek raszorulé csaladoknak, egészségligyben dolgozdéknak.
Célja, hogy az daru gyorsan, biztonsagban, megbizhatéan és hatékonyan jusson el a
fogyasztokhoz. Kampanyai f6 célcsoportjaba a fiatal feln6ttek tartoznak. A Colat sokan
javasoljdk gyomorbdantalmak kezelésére. A fesztivalszezonok soran a fiatalokat kell elérni,
mert joval tobb (dit6 fogy el egy meleg nyari napon. Az LMBTQ kozdsséget sem zarja ki a
célcsoportjabdl. A Coca-Cola mottdja: jobba tenni a vildgot. Leginkabb a szénsavas italokra
fekteti a hangsulyt. Vev6partnereivel egyittm(ikodve noveli az italkategdria értékét. Noveli
tarsadalmi szerepvdllalasat és piaci jelenlétét, értéket teremtve az Ugyfeleik szamara.
Stratégiai célja vitathatatlanul az, hogy vezet§ italgyarté cég legyen minden orszdgban, ahol
m(ikddik. Elkotelezetten keresik a tehetségeket, folyamatosan fejlesztik, és
teljesitménykozpontu gondolkodasra 6sztonzik munkatarsaikat.

Uzleti stratégiaja négy pilléren nyugszik: a kdzosség bizalma, a fogyasztdi igények, a
vevGkozpontusag és a koltségtudatossag. A Colat sohasem lehet tedval, kavéval, sérrel, borral,
gylimolcslével vagy vizzel helyettesiteni. Ezért tekinthet6 a Coca-Cola, vilagjelenségnek.
Dolgoznak a hulladékmentes vilagért. Vilagszerte szamos kdzosségi és vizgylijté projektet

megvaldsitottak.
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Felhivjak a figyelmet a takarékos viz és energiahasznalatra, a z0ld energiafogyasztasra.
Osszefogtak a hulladékmentes Tiszaért. Nagy figyelmet forditanak a palackok Ujra
hasznositdsara, mert az lres palack is érték. A Coca-Cola a legnagyobb globalis marka, amit
szinte mindenhol ismernek. A bevételeinek 13-15%-at kolti rekldmra, vagyis évente kozel 4
milliard dollart. Fenntartjak a kozosség beléjik vetett bizalmat, és fogyasztdik igényeihez
igazitjdk a terméket. Napjainkban a Coca-Cola Uveg formdja a vilag egyik legismertebb
korvonala. A cég felhagyott a 2 literes palackok gyartasaval, helyette 1,75 literest lehet
vasarolni. A 2,25 literes palackokat felvéltja a 2,5 literes. Osztdnzés szempontjabdl elsédleges
célja a fogyasztdk vasarlasi hajlanddsidgénak fokozasa, ndvelése. Osztdnzik a fogyasztét a
vasarlasra. Az ar képzés kozéppontjdban az tgyfél all. Rekldmjaira nagy hangsulyt fektet. Nem
a Cola az egyetlen, amely rekldmjaival fontos témat karol fel, példaul az azonos nem parokat
abrazolé plakatkampanya. A Coca-Cola véllalat elkotelezett a kdzosségek tdmogatasa és a
fenntarthaté fejl6dés mellett. A Cola a fej6s tehenek csoportjdba tartozik, mert erés cash-
flow-val rendelkezik. A brand alapja a boldogsag a vilag jobb szinben latasa. Ezért olyan
élményt nyujt a fogyasztdnak, amely altal elhiteti az atlagemberrel, hogy egy pohar Cola képes
megszinesiteni élettel megtdlteni a sziirke hétkéznapi pillanatokat.

Kommunikacids oldalrél:

A rekldmkampdanyok soran minél tobb hires embert kellene bevetni a Cola értékesitésébe,
ezaltal a rekldmok nézettsége novekedne. Mivel a fiatal feln6ttek a célzott csoport érdemes
lenne egy fiatal hirességet vdlasztani a kampdany arcanak.

Elményteremtés oldalrdl:

Ruhamadrka készitése a Coca-Cola logdval. Minél inkdbb a Zero vonal felé haladni, az elhizas és
a tulsuly megsziintetése érdekében. A nyereményjatékok soran tarsulhatnanak mas cégekkel
igy tobb vasarldra is szert tudnak tenni a kés6bbiekben.

Fenntarthatdsagi oldalrdl:

A Coca-Cola a kérnyezetvédelem és a fenntarthatésag jegyében még 2017-ben olyan vallalast
tett, hogy 2025-ben mar minden, altala gyartott dobozt és palackot vissza fog valtani. Ehhez

kapcsoléddan csokkenthetné a csomagolas soran felhasznalt miianyag mennyiségét.
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A bevezet( részben az alabbi kutatasi kérdéseket tettem fel, amelyeket most megvalaszolok:

e A Coca-Colanak ki/kik a célzott fogyasztoi csoportja(i)?
A célzott fogyasztoi csoport leginkabb a fiatal felnéttek. Azért is valasztottam ezt a témat, mert

kénnyen tudtam azonosulni ezzel a csoporttal.

e Mitdl ilyen sikeres a Coca-Cola cég?
Szakdolgozatomban ravilagitottam a Coca-Cola madrka sikerességére. A marka ki tudott
alakitani egy csalddcentrikus 6sszképet, amelynek segitségével még tobb fogyasztét tud
megcélozni. Kialakitott dllandé designja van csak ritkan valtoztatnak rajta, ezért aki a Coca-
Colara gondol egybdl el tudja képzelni a kivitelezését. igy a marka még ismertebb, ki tud
alakulni a markahdség az allandé fogyasztdk altal. A Cola kampdanya olyan elemekbdl épiil fel,
mint a spontaneitds, szeretet, boldogsdag és a kozosség. Véleményem szerint a marka

sikeressége vitathatatlan.

e Mit tanulhatunk a legnagyobb versenytarstél?
A Coca-Colanak a legnagyobb versenytdrsa a Pepsi. A Pepsi 2008 6ta a PepsiCo bejegyzett
védjegye, a viladg szinte 6sszes orszdgaban kaphatd népszeri szénsavas Udit6ital A vilag egyik
legismertebb markaneve. A PepsiCo egy amerikai multinacionalis élelmiszer- és italgyarto cég,
amely tébb mint 200 orszagban értékesit. Hat foldrajzi részlegben mikodik vildgszerte. A Pepsi

hatodik helyen all az élelmiszer és mez6gazdasagi benchmarkban.
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Szakdolgozatomban ravilagitottam a Coca-Cola marka sikerességére. A marka ki tudott
alakitani egy csaladcentrikus 6sszképet, amelynek segitségével még tobb fogyasztét tud
megceélozni. Kialakitott allandé designja van csak ritkan véltoztatnak rajta, ezért aki a Coca-
Colara gondol egybél el tudja képzelni a kivitelezését. igy a marka még ismertebb, ki tud
alakulni a markahiiség az alland6 fogyaszték altal. A Cola kampanya olyan elemekbdl éplil
felfel, mint a spontaneitas, szeretet, boldogsag és a kdzdsség. Véleményem szerint a marka
sikeressége vitathatatlan.

A vilag egyik legnagyobb uddit6ital-palackozdja. A szénsavas udit6italai képezik Uzleti
tevékenységeinek alapjat. A magyar piacon az elsé szamu szénsavas uditéital gyarto. A vilag
egyik legismertebb markaneve. Offenziv és vevdorientalt igy a 20. szazad soran uralta az
uditéitalok piacat. A Coca-Cola tobbféle izben is kaphat6é. A palackozék kis- és
nagykereskedelmi csatornadkon keresztul értékesitik az italt. Magyarorszagon 1967-ben
mutattak be a Colat. A Coca-Cola miikddését egyarant befolyasoljak a kornyezeti tényezdk és
a belsé mechanizmusok is. Uzleti partnereiktél elvarjak a fedhetetlen miikédést. Felelés
beszallitéi partnerekkel dolgoznak. A hatésagok ellenérzik a Coca-Cola miikddését,
betartatjak a szabalyokat. Csak megfelel§ ismeretekkel rendelkezd szakemberek dolgoznak
az uzemekben. A Coca-Cola rossz mindségi elballitasa esetén a vallalat teljes mértéki
felel6sséget vallal. A cég kiemelked6en fontos szerepet toltott be a Covid 19 jarvany alatt is.
Felhivta a figyelmet a véradas fontossagéra, adoméanyokat kildtek raszoruldé csaladoknak,
egészségugyben dolgozdknak. Célja, hogy az aru gyorsan, biztonsagban, megbizhatdéan és
hatékonyan jusson el a fogyasztokhoz. Kampanyai f6 célcsoportjdba a fiatal felnéttek
tartoznak. A fesztivalszezonok soran a fiatalokat kell elérni, mert jéval tébb uditd fogy el egy
meleg nyari napon. Az LMBTQ ko6z6sséget sem zarja ki a célcsoportjab6l. A Coca-Cola
mottéja: jobbd tenni a vildgot. Leginkabb a szénsavas italokra fekteti a hangsulyt.
Vevlpartnereivel egyuttmikodve noveli az italkategoria értékét. NOveli tarsadalmi
szerepvallalasat és piaci jelenlétét, értéket teremtve az lgyfeleik szamara. Stratégiai célja
vitathatatlanul az, hogy vezet6 italgyartdé cég legyen minden orszagban, ahol mikodik.
Elkotelezetten keresik a tehetségeket, folyamatosan fejlesztik, és teljesitménykdzponta
gondolkodasra 0sztonzik munkatarsaikat.

Uzleti stratégidja négy pilléren nyugszik: a kozdsség bizalma, a fogyasztéi igények, a
vevOkozpontusag €és a koltségtudatossag. Dolgoznak a hulladékmentes vilagért. Vilagszerte
szamos kdzosségi és vizgy(jté projektet megvalositottak. Felhivjak a figyelmet a takarékos
viz és energiahasznalatra, a zo6ld energiafogyasztasra. Osszefogtak a hulladékmentes
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Tisz&ért. Nagy figyelmet forditanak a palackok Ujra hasznositdsara, mert az Ures palack is
érték. A Coca-Cola a legnagyobb globalis méarka, amit szinte mindenhol ismernek. Fenntartjak
a kozosség beléjuk vetett bizalmat, és fogyasztéik igényeihez igazitjak a terméket.
Napjainkban a Coca-Cola tiveg formaja a vilag egyik legismertebb kérvonala. A cég felhagyott
a 2 literes palackok gyéartaséaval, helyette 1,75 literest lehet vasarolni. A 2,25 literes palackokat
felvaltia a 2,5 literes. Osztdnzés szempontjabdl elsddleges célia a fogyasztok vasarlasi
hajlanddésaganak fokozasa, novelése. Az ar képzés kdzéppontjaban az tgyfél all. Reklamijaira
nagy hangsulyt fektet. Nem a Cola az egyetlen, amely reklamjaival fontos témét karol fel,
példaul az azonos nem( parokat abrazol6 plakatkampanya. A Coca-Cola vallalat elkotelezett
a kozosségek tamogatasa és a fenntarthatd fejlédés mellett. A Cola a fej6és tehenek
csoportjaba tartozik, mert erés cash-flow-val rendelkezik. A brand alapja a boldogsag a vilag
jobb szinben latasa. Ezért olyan élményt nyljt a fogyasztonak, amely altal elhiteti az
atlagemberrel, hogy egy pohar Cola képes megszinesiteni élettel megtdlteni a szirke
hétkéznapi pillanatokat.
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