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A jovo raktarozasa

1. Bevezetés
Dolgozatom célja bemutatni egy Zalaegerszegen két telephellyel rendelkezd
gazdalkodo szervezet raktarozasanak jelenlegi mitkodését és annak esetleges jovobeli
fejlesztési iranyat. A jovot pedig a teljesen automata raktarozas jelentheti.
Dolgozatom sziiletésének oka, hogy kideritsem, egy a vilagon tobb vallalat altal
alkalmazott technolégia milyen megoldasokkal segithet a fejlodésben itt
Zalaegerszegen is. A téma tobb szempontbdl is aktualis. A véllalatoknak minden téren
fejlédnitik kell, hogy az ipar 4.0 elvarasainak meg tudjanak felelni. Emellett komoly
kihivas megfeleld6 munkaer6t talalni, valamint a rendelkezésre all6 hasznos teriiletet a
lehetd legjobban felhasznalni, illetve a folyamatok elvégzésére szant id6t is sziikséges
csOkkenteni. Ezekre a megoldand6 problémaékra kinalhat megoldést a kdvetkezOkben
bemutatni kivant rendszer.
A dolgozatom a kovetkez6é mddon épiil fel. Eloszor szeretnék bemutatni olyan fontos
alapelveket, amik a Vallalat mikodését segitik. Szo lesz a folyamatos fejlesztés
1épéseirdl és fontossagarol, valamint a Lean alapjairdl és a Six Sigmardl is. Az ezt
kovetd részben szeretném feltarni a jelenlegi raktar felépitését, szerkezetét, valamint a
technologiakat és folyamatokat, amiket jelenleg is alkalmazunk. Bemutatasra kertilnek
a veszteségforrasok is, amikre megoldasi javaslatok is rendelkezésre allnak. Végiil
pedig egy valasztott raktartechnologia bemutatasa kovetkezik, ami akar a kozeljovében
az utdda lehet a jelenlegi rendszernek. Ebben a részben szo fog esni a pontos
valtozasokrol a folyamtokon beliil, valamint kalkulaciok is bemutatasra keriilnek, amik
a fejlesztés anyagi vonzatait kivanjdk bemutatni. Erre a fejlesztésre tobb lehetséges
telephely is bejelentkezett végiil azonban Zalaegerszegen fog megvalosulni.
Abbdl kifolyolag, hogy egy estleges fejlesztési 1épést kivanok bemutatni, a dolgozat
elsé sorban szakirodalom feldolgozason alapuld esettanulméany. Nagy segitséget
jelentettek emellett a gyakorlati helyen, a Vallalatnal, elérheté dokumentumok, illetve
egyéb forrasok is. Emellett hatalmas tamogatast nyujtott a vallalati mentorom, aki
minden kérdésben a rendelkezésemre allt és érthetdvé tette szamomra, hogy a Vallalat

pontosan milyen modon is végzi a raktarozasi tevékenységet.



2.1 Alapelvek és a Vallalat
Még miel6tt belefognék az automata raktartechnoldgiaba, fontos lenne néhany fogalom
bemutatdsa, ami a gyakorlati helyemen (késObbiekben a vallalat) alapot képez a
mindennapi mikodésben. Ezek az elvek szolgdlnak alapul a hasznalt rendszerek
esetében, illetve a raktarozasi tevékenységek soran is.
A Vallalat a vilagon tobb gyarral, illetve telephellyel rendelkezik. Alapitasa 1969-ben
tortént a Szilicium Volgyben. El6szor csaladi vallalkozas volt, ahol tobb cég szamara
gyartottak elektronikai alkatrészeket. Egy évtizeddel kés6bb mar akkora mértéket 6ltott
a novekedés, hogy szerzodéses gyartoegység lett, ¢és stabil iligyfelekre tudott
tamaszkodni. Ennek koOszonhetéen mar nem csak alkatrészeket, hanem komplett
termékeket is tudott gyartani. Kés6bb tovabbi fejlesztések torténtek, és a Vallalat ki
tudta terjeszteni tevékenységét a tervezEs irdnyaba is. Az alap azonban ugyan az maradt:
volumentermelés, alacsony koltséggel magas mindségben. Mara a Vallalat jelentds
méreteket 6ltott. Tobb mint 160.000 munkavallalot foglalkoztat a vilag mintegy 30
orszagaban. (Flex, 2021)
Vannak olyan kozpontok, ahol csak a tervezés, a marketing és egyéb hasonlo
tevékenységek végezése zajlik. A vallalat Zalaegerszegi egysége elsd sorban gyartassal
foglalkozik a megrendelék szamara. Emellett fontos szerep jut a raktarozasnak is. A
raktarozas minden termeld véllalat szdmara fontos tevékenység, hiszen valahol tarolni
kell az alapanyagot a felhasznalasig, illetve a mar elkésziilt terméket is egészen a
kiszallitasig.
., Raktarozasnak az aru tarolasara, dallaganak megovasara, a készletek elhelyezésére
szolgalo tevekénységet nevezziik.” A raktarakat, raktarozasi rendszereket elsésorban a
kiilonbdz6 munkafolyamatok gazdasagos kapacitési kiilonbségeinek kiegyenlitése teszi
sziikségessé. Mint példaul a beszerzéskori optimalis mennyiség, amit fuvarjarmiivel el
tudnak szallitani és a gyartdsor napi anyagsziikséglete. A raktarak altalaban négy részbdl
épiilnek fel. Ezek a kovetkezOk: alapvetd operativhelyiségek pl.: tarolohelyiségek;
kozlekedd folyosok; raktari adminisztracid céljabol létesitett helyiségek pl.: irodék;
valamint kisegitd helyiségek. Mikor raktarozasrol beszéliink tobbféle raktar is esziinkbe
juthat. A raktarak méretét sok szempont hatdrozza meg, ilyen a beszallitokkal vald
viszonya, vagy hogy mennyire tudja hatékonyan miikodtetni a Just in Time rendszert.

(Logisztika.com, 2021)



2.1.1 Folyamatos fejlesztések

A folyamatos fejlesztések célja a vevoket kiszolgalni, tehat a kért mennyiséget
kiszallitani a megadott idére ¢és mindségben a legkisebb koltségekkel. Ennek
fenntartasahoz sziikséges a folyamatos fejlesztés, hogy lépést tudjunk tartani a
versenytarsakkal és elégedett vevdink legyenek, ez altal meg tudjuk tartani oket. A
vallalat minden teriiletén lehetnek fejlesztések beleértve a gyartast, az irodai
tevékenységeket és a logisztikai teriiletet.

A folyamatos fejlesztés vagy mas néven folytonos fejlesztés a termékek, szolgaltatdsok
vagy folyamatok allandd finomhangolasardl szol kiilonbozé innovativ modszerekkel.
Ezeknek a fejlesztéseknek a célja a jelentds vagy attoré javulas elérése. A folyamatos

fejlesztés magaban foglalja a Lean modszertant és a Six Sigma maddszertant.
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1. abra Folyamatos fejlesztés dbra - forras: Yuanda Europe

Az abran jol latszik, hogy a fejlesztés kiindulo pontja mindig az éppen jelenlegi standard
eljaras és ezt probalja a vallalat mindig egyre magasabb szintre emelni. Persze késébb
az a fejlesztés, ami most ujnak szamit mar az qj standard lesz, amin aztan ujabb
fejlesztéseket hajtanak végre. igy elmondhato, hogy az idé malasaval a mindség egyre
magasabb szintii lesz. Ezt a modszert minden teriileten és folyamatban lehet alkalmazni.
Ennek a folyamatnak az alkalmazésa elkeriilhetetlen a vallalat szempontjabdl, hogy a

versenyképességét meg tudja tartani.
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2. dbra Folyamatos fejlesztés lépései - forras: canadianbowler.com

Ahhoz, hogy a fejlesztések a lehetd legjobb iranyba haladjanak a folyamatos fejlesztési
kort szoktak alkalmazni. Ez a kor négy részbdl tevodik ossze:

e Az els6 az azonositas, ahol a lehetdségeket térképezik fel,

e A masodik a tervezés, ahol megvizsgaljak, hogyan lehet a folyamat még jobb,

e A harmadik a kivitelezés amikor az 0j fejlesztést eldszor vezetik be,

e A negyedik pont pedig a visszatekintés amikor ellendrzésre keriil, hogy hogyan

miikddik az fejlesztés vagy eljaras a csapaton beliil.

,»A Six Sigma allitasa szerint a variancia csokkentése meg fogja oldani a folyamat béli
¢és vallalati problémakat. Egy sor statisztikai eszk6z hasznalataval megérthetdé a
folyamat ingadozasa, és a menedzsment megjosolhatja a folyamat varhat6 kimenetelét.
Amennyiben a varhato eredmény nem kielégitd, a kapcsolddo eszkdzok a folyamatot
befolydsold elemek tovabbi megértésére hasznalhatdéak. Egy merev és strukturalt
vizsgélati modszeren keresztiil a folyamat elemei még teljesebben megérthetdek™.
(Nave, 2021)



3. dbra Six Sigma - forras:clinicallabmanager.com

Ezen az 4bran lathatd hogy milyen Iépésekbdl is épiil fel a Six Sigma rendszer. Ezek a

1épések elengedhetetlen fontossaguiak ahhoz, hogy a miikodés tokéletes legyen és el

tudjuk érni a kitlizott célokat. Az 6t elem a kovetkezdket tartalmazza:

Control (vezérlés): Ha a folyamat a kivant és elére meghatarozhaté szinten teljesit,
akkor ellendrzés ald helyezhetd. Ez az utolsé 1épés a Six Sigma modszer

,fenntartas” része. A folyamat ellendrzott, amely biztositja, hogy nem fordul el
semmilyen varatlan valtozas.

Define (definialas): A gyakorlati szakemberek a folyamat meghatarozasaval
kezdik. Megvizsgaljak kik a vevok és mik a problémaik. Azutan meghatarozzék a
vevok szamara fontos alapjellemzdket azokkal a folyamatokkal egyiitt, melyek
tamogatjak azokat. Ezt kovetden azonositjdk a meglévd output jellemzoket, a
folyamatok alkotéelemeivel egyfitt.

Measure (mérés): Kovetkezo 1épésként a fokusz a folyamat mérésére helyezodik.

Az alapjellemzdket osztalyozzak, mérési rendszereket allitanak fel és adatokat
gyljtenek.

Improve (javitas): A negyedik 1épés a folyamat fejlesztése, azaz a problémak
megoldasainak kialakitasa, és a folyamat megvaltoztatasa. A folyamatbéli
véltoztatasok eredményei a mérésekben lathatéak. Ebben a fazisban a vallalat meg
tudja itélni, vajon a valtoztatdsok hasznosak-e vagy egy ujabb sor valtoztatés
sziikségeltetik.

Analyze(elemzés): A begyijtott adatokat elemzik. A cél, hogy a nyers adatok

informaciova valtozzanak, melyek betekintést engednek a folyamatba. Ezek a
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selejtek vagy problémak alapvetd ¢és legfontosabb okainak azonositasat

tartalmazzak. (Nave, 2021)

A Six Sigma szakembereket 3 csoportba lehet sorolni a képzettségiik szintje szerint:
yellow belt, green belt illetve a black belt. Valamint van egy negyedik csoport is a
master szint, ami mind a harom felett all. A filozofia Iényege réviden, hogy minden
folyamatban sziikség van bizonyos inputokra. Ha ezeket az inputokat tudjuk
megfelelden szabalyozni, illetve irdnyitani akkor az output-ot is képesek lesziink, ezzel
pedig el tudjuk érni a meghatarozott hibakorlatot. A folyamatok kontrollalasa
érdekében bizonyos eszkdzok allnak a szakember segitségére: ilyen eszkoz a Statistical
Process Control (SPC), a Control Chart-ok, illetve az FMEA vagyis a Failure Mode and
Effect Analysis.

2.1.2 A Lean alapjai
Ahhoz, hogy a Lean-t mint gyakorlatot és elvet meg tudjuk érteni, fontos tudni mi az
ami nem tartozik ide. Nem lehet azt mondani, hogy a Lean csak annyi lenne, hogy a
felesleges dolgokat lefaragjuk és mindent leegyszertsitiink. Ha az adott vallalkozasnak
csak a nettd eredmény lebeg a szeme el6tt akkor az a vallalkozas bizony mar csak véges
idétartammal tud mikodni. Ha egy mondatban kellene a Lean-t 0sszefoglalni a
legjobban talan ez jellemezné: ,,Egy csapat csak arra fokuszal, hogy az esetleges
., hulladékot” azonositsak és felszamoljak.” A hulladék ebben az esetben a felesleges
tevékenységeket jelenti az anyagmozgatas szempontjabol, azokat amik ha az tigyfél
szemszdgebdl nézziik a dolgokat, nem jelentenek hozzaadott értéket.
A Lean a gyartas Kiszervezéshez kotheto, és az ellatasi lanc szerepléinek egyik fontos
alapelve. A gyartas kiszervezés fogalma az 1980-as években kezdett megjelenni,
koriilbeliil abban az idében mikor az ellatasi lanc fontossaga is terjedni kezdett a
vallalatok korében. Ennek a nagy paradigma valtasnak az okai a hosszl atfutasi idok, a
folyamatok Osszetettsége €és a megndvekedett kockazat voltak. Szinte ugyan ebben az
idészakban, egyre novekvd tempoban kezdett fejlodni példaul az electronic data
interchange (EDI Elektronikus Adatcsere), az enterprise resource planning (ERP
Vallalati Forrasgazdalkodas) illetve a supply chain management (SCM, Ellatasi Lanc
Menedzsment) és a supply chain planning (SCP Ellatasi Lanc Tervezés) is. (Myerson,
2012).



Az ellatasi lancot a SCOR modell mutatja be a legjobban. Ez a modell 5 részre osztja a
lancot: Plan (tervezés), Source (beszerzés), Make (termelés), Deliver (elosztas), Return

(visszacsatolas).

< Tervezés
> Beszerzés >> Termelés >> Elosztas

< Visszacsatolas, javitas és djrahasznositas <

NV VN

4. abra Scor modell - forras: Belsd anyagok

e Plan: Célja a kereslet és a kinalat kiegyensulyozasa

e Source: A kereslet kielégitésére iranyuld aruk beszerzése. Ez magaba foglalja az
ellatasi forrasok azonositasat, kivalasztasat, a teljesitmények mérését, illetve az
anyagok szallitasat és fogadasat.

e Make: Itt torténik az alapanyagok atalakitisa késztermékké, illetve
félkésztermékke.

e Deliver: Az anyagok ellatasi lanc mellett torténd mozgatasa a gyartas, illetve a
vevOk szamara. Ide tartozik még a raktarozas, illetve a kiszallitas is, valamint a
megrendelések is a gyartason beliil.

e Return: Forditott logisztikai folyamat a termék vagy a szolgaltatds esetében. Ide

tartozik a javitas, a karbantartas, illetve a nagyjavitas. (Myerson, 2012)

A lean 6t alapvet6 1épésbdl all:

e Hatarozzuk meg mely jellemzok teremtenek értéket.

e Hatarozzuk meg a tevékenységek sorrendjét, melyet értékfolyamatnak hivunk.

e Tegyiik lehetdvé a tevékenységek dramlasat.

e Hagyjuk, hogy a vevék maguk ,,huzzak” a terméket vagy szolgaltatast a
folyamaton keresztiil.

e Tokéletesitsiik a folyamatot. (Nave, 2021)
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A lean meghatdrozd eleme a veszteségek kovetkezetes csokkentésé, de messze tobb,
mint egy veszteségcsokkentd modszertan. A jol szabvanyositott, vizualizalt és stabil
alapokkal rendelkez6é miikddés mindenki bevonasat megkoveteli, ezzel ndvekedés
orientalt, ember kozpontl és nyereséges lean vallalat alapjait rakja le. A TPS haz mély
alapozéast kovetel meg. A stabilizalds sordn fontos a mindségi munkakornyezet
megteremtése (5S), a technikai megbizhatosdg, a mindség biztositas, €s az atallasok
gyorssa tétele is. Vallalkozasoknal a folyamatos fejlesztés és veszteségcsokkentés
modszereit alkalmazza, ezaltal a cég kovetkez6 kulcsmutatoit fejleszti: termelékenység
novelése, atfutdsi idé csokkentése, gyartds/termék koltségarany javitasa, készlet
csOkkentése, gyartd terlilet igény csokkentése, 0j termék piacra viteli idejének
csokkentése, a mindség fejlesztésre forditott utdlagos koltségek csokkentése. (Pankotay

& Magda, 2016)

TOYOTA TERMELESI RENDSZER

LEGJOBB MINOSEG | l LEGKEVESEBB KOLTSEG | | LEGROVIDEBB IDO
JUST-IN-TIME JIDOKA
KANBAN
POKE-YOKE
HEIJUNKA
ANDON
SMED
| 55 ] | STANDARDIZALAS | |\7IZL'/\LIS IRANYITAS
| TOYOTA FILOZOFIA ‘ | KAIZEN | |_]AVASI.ATI RENDSZER|

5. dbra A Lean haz felépitése - forras: Google képek

A Lean rendszer vagy mas néven a Toyota Termelési Rendszer alapja az ugynevezett
Lean haz vagy Toyota hdz. Ez azonban nem egy egységes kialakitas, fontos hogy az
adott célhoz alkalmazkodjon a kialakitdsa. Az alap azonban sok esetben hasonlo, hiszen
itt elsé sorban a hibak megel6zése és javitasa, a dolgozok véleményének a fontossaga,
standardok kialakitasa a fontos. A haz két pillére a Vallalatnal hasznalt haz esetén a Just

in Time rendszer, illetve a Jidoka. A Just in Time rendszert célja, hogy az anyagok
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idében legyenek a helyiikon, mindig a sziikséges mennyiségben legyencek elérhetdk, és
huzoérendszert alakitson ki. A Jidoka rendszer felel az abnormalitasok kikiiszoboléséért,
illetve az automatizacioért. A folyamatos fejlédés alapja a Lean filozofian belil az
ugynevezett Kaizen rendszer. A Kaizen japan sz9, és arra szokas alkalmazni mikor a
folyamatos fejlesztés csapatban torténik. Ezen folyamatok modellje a Toyota
Production System (TPS) alapja. (Toshiko Narusawa)

Mikdozben a lean a veszteségek eltavolitasra és az dramlas tokéletesitésére fokuszal, neki
is van néhany masodlagos hatasa. A mindség javul. A termék kevesebb 1dot tolt a
folyamatban, amely csokkenti a sériilés vagy avulas esélyét. A folyamatok
egyszerlsitése a varianciacsokkentést eredményezi. Mikdzben a vallalat az
értékfolyamat 0Osszes tevékenységét vizsgalja, a rendszert korlatozd tényezok

eltavolitasra keriilnek, a teljesitmény javul. (Nave, 2021)

A Lean elvek alkalmazasa a Vallalatnal

Ahhoz, hogy a veszteségeket csokkenteni tudja a Vallalat a PDCA 5 alapelvét
alkalmazza. Ezek a kovetkezok: az érték definialasa, az érték/veszteség aramlasanak a
megértése, az értékek aramlasanak a biztositasa, az ugynevezett huazorendszer
megteremtése végiil pedig a tokéletességre valo torekvés a folyamatos fejlesztéssel. A
PDCA rendszert arra hoztak 1étre, hogy vizsgalni tudjak miért nem sikertil elérni a vevoi
elvarasokat. Ez a mddszer segit elkeriilni a vevoi elégedetlenséget, és iranymutatast ad
arra hogy a vevdi visszajelzéseket jol alkalmazzuk. Ez a ciklus egészen addig tart amig
az adott projekt is fut. A ciklus négy részbdl tevddik Ossze: Plan (tervezés), Do

(cselekvés) , Check (ellendrzés) , Act (akcio).

3
Value

|
Value
stream

!

Flow

PDCA

Pull

!

Perfection
—

6. abra PDCA dbra - forras: Vallalat oktato anyaga
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e A Plan az els¢ lépés, itt kell kitalalni mire is keressiik a megoldast, mi a konkrét
feladat.

e A Do Iépésnél el kell végezni a meghatarozott feladatot.

e A Check Iépés egy ellenérzé 1épés arra, hogy az elvégzett feladat megfelel6-e.

e Az Actvagyis a végso 1épés pedig a szabvanyositas ha a kittizott célt sikeriilt elérni,

ha nem akkor tovabbi javitasokat kell végezni.

A huzorendszer
A htz6 rendszer a Just —in —Time egyik eleme a harom koziil. Ezeknek az elemeknek a
célja, hogy a rendszer a lehetd legjobban miikddjon. A jol megtervezett hizorendszer a
masik két rendszerrel egyiitt megeldzi a tiltermelést €s csokkenti a készleteket az 6sszes
folyamat esetében. Ennél az elemnél érvényesiil a huzas elve, ami azt jelenti, hogy a
kovetkezo folyamatot latjuk el azzal amire sziiksége van és ezt pont akkor hatjuk végre
amikor arra sziikség van. A folyamat a vevoktdl indul, mivel a hizérendszer esetében a
késdbbi miiveletek kiildenek informacidkat az el6zd miveletek felé. Huzorendszer
esetében sziikség van egy jelzd rendszerre, amely utasitdst ad a beszallitoknak a
termelésre vagy az anyagkezelOnek az anyagfelvételre. A legismertebb €s leggyakoribb
jelz6eszk6zok a kanbankartyak. (Toshiko Narusawa, 2014)
A szupermarket-rendszer a legalapvetobb és leggyakoribb tipusu huzorendszer. A
szupermarket nem csupan egy tarolohely, hanem huzast hoz 1étre azaltal, hogy feltoltést
igényel vagy betomi a késztermék raktarban keletkezett lyukakat. A hizds masik tipusa
a kozvetleniil a kiszallitasra torténd gyartas. Akkor szokas haszndlni, ha a rendelési
gyakorisdg alacsony, és a vevd atfutdsi ideje hosszabb, mint az {itemadotdl a
kiszallitasig torténd 1d6. Ez alacsonyabb szinten tartja a készletet, mint a szupermarket
alapt huzas, de az dramlas megbizhatdsaga €s a révidebb atfutasi id6 elengedhetetlen.

(Toshiko Narusawa, 2014)

2.2 A raktarozas jelenlegi formaja

Ahhoz, hogy jol meg tudjuk érteni és at tudjuk latni mit is jelentene a fejlesztés a Vallalat
szamara, el6szor szeretném bemutatni azokat a modszereket és folyamatokat, amiket

jelenleg alkalmaznak a teriileten. Még a Lean szemlélethez kapcsolodva be fogom
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mutatni a vallalatra vetitve a 7 f6 veszteség forrasokat, illetve azokra egy - egy
megoldast. Ezen kiviil pontosan be fogom mutatni még a valtozasokat az adott
folyamatokban.

2.2.1 A Raktar jelenlegi felépitése
A Vallalat tobb raktarral is rendelkezik a telephelyen, amik Osszesen 15.200 m2-en
terlilnek el. A raktadrak egyik részét magas raktarnak nevezziik, az alkalmazott
technoldgia miatt. Itt olyan anyagok tarolasa torténik, amik raklapos tarolast igényelnek.
Ilyen anyagok példaul a késztermékek, a csomagold anyagok vagy a gyartashoz
hasznalatos alkatrészek. Mashol helyezkedik el a kisanyag raktar, ahol mar a
vamvizsgalat utan érkeznek meg az anyagok. Itt ugynevezett soft shelf tarolasi eljarasi
modszert alkalmaznak, emiatt raklapos anyagok téarolasa itt nem torténik. A
magasraktarral ellentétben, itt a lehetd legkisebb egységekre bontjdk szét a beérkezett
egységeket, éppen ezért lenne ez a raktari rész a legalkalmasabb az automata
raktarrendszer alkalmazasara.
Ahogy az elébb emlitettem, a raktarakban tobbféle tarolasi modszer is hasznalatban van.
Ezek a konnytipolcos tarolasi modszer, illetve a magasraktari tarolasi modszer. A soft
shelf, vagy mas néven a konnyl polcos tarolasi rendszer, kialakitdsa miatt minden
esetben kézi betarolast igényel. Ezek kozott a polcok kozott targoncak nem férnek el,
értelme se lenne sok, hiszen ezeken a tarold egységeken nagy tomeggel rendelkezé
anyagokat nem lehet tartani. A tart6 rendszer es maguk a polcok is fémbdl késziilnek,
elsd sorban a tartdssag, a terhelhetdség, illetve a rajtuk tarolt elektronikai alkatrészek
mindségének megorzése érdekében.
Az alkalmazott magasraktari rendszer egy olyan allvanyos rendszer, ahova a betarolast

a sorok kozott mozgo tgynevezett felrakotargoncak végzik. Kialakitdsa ugynevezett

1. abra A raktarak elhelyezkedése - forras: Balso anyagok
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kombinalt magasraktar ami azt jelenti, hogy a tarold illetve a komissiozd tér egy
egységet képez. (Logisztika.com, 2021)

A fenti képen is jol latszik, hogy teriiletben mekkora kiilonbség van a magasraktar illetve
a kisanyag raktar kozott. Egész pontosan a magasraktér alapteriilete 14.000 m2 mig a
kisanyag raktar alapteriilete 1.200 m2. Ezen kiviil a legnagyobb kiilonbség a tarolas
modja, illetve forméja. A magasraktari teriileteken, ahogy azt az elnevezés is jol mutatja,
magasraktari tarolasi modszert és soft racking taroldsi rendszert is alkalmaznak. Ezzel
szemben a kisanyag raktarban, mivel itt mindent a lehetd legkisebb egységig bontanak

ki, a magasraktari technologia helyett soft shelf polcrendszert alkalmaznak.

8. dbra A magasraktar - forrds: sajat kép

WH dedicated to store (material type) description SMD material SMD material :::tew?i;kl
100*40*25 100*40*25 hormal pal
N 2 Ve 5 50*40*25 50%40*25
No of different type/size [qty)/ [em] 4 33040425 4 33%40%25 3 soft shelf
20*40*25 20*40*25 poitis!pal
No of physical location/shelf [qty] 7140 NA part of 476000 NA pal storage
No of occupied location/shelf [aty] 3311 NA part of 476000 300 c“s':‘f’t"‘s’::'m

9. abra Taroloegységek adatai a jelenlegi raktarozasi eljarassal - forras: Belsé anyagok
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A fenti tablazat néhany konkrét adatot mutat a raktarrdl. 3 raktari teriilet van kiemelve,
ebbdl kettd, az elsé négy oszlop tartozik a kisanyag raktarhoz, az utolsé két oszlop pedig
a magasraktar adatait mutatja. Lathat6, hogy milyen tipusu anyagok taroldsara
hasznaljak a raktarakat: SMD, illetve raklapos anyagok. Az SMD rovidités magukra az
anyagok fajtajara utal. Ezeket specialis gépekkel épitik bele az elektronikai eszkdzokbe.
Konnyen 0ssze lehet keverni a két szot, hiszen az SMD magara a beépitendd anyagra
utal, mig a gép roviditése, az SMT, az eszkdzt jelenti. Az adatok koziil talan az egyik
legfontosabb a rendelkezésre allo lokaciok szdma, ami folyamatosan megfigyelés alatt

all, hogy a szabad kapacitas valtozasait figyelemmel lehessen kisérni.

10. abra A kisanyag raktar polcrendszere - forrds: sajat kép

Minden polc kiilonb6z0 méretli tarold egységekre, ugynevezett lokacidkra van
felosztva. Ezeknek a mérete attol fligg, hogy az adott anyagok, amik abba a sorba
keriilnének  mekkora méretiick, illetve rendelkeznek-e specialis  tarolasi
kovetelményekkel. Ezek alapjan a felosztas a kovetkezd képen torténik: a legkisebb
anyagok esetében egy polc 5 részre keriil felosztasra, a nagyobb anyagok esetében pedig

harom és két részre. Emellett kiilon a nedvesség érzékeny anyagok esetében hasznalnak
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szintén harmas felosztast is. A méret mellett kiilonbozd egyéb paraméterek is
befolyasoljak, hogy egy adott anyag hova keriil majd betarolasra. Ezeket az elvarasokat

kiilonboz6 vevoi igények, illetve egyéb szabvanyok hatarozzak meg.
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11. abra Kisanyag raktarban lévo iires lokdciok szama - forras: Vallalati report pillanatkép
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12. dbra Ures lokdciok szamama a magas raktarban - forrds: Villalati report pillanatkép

A 11. illetve a 12. abra a jelenlegi tires kapacitisokat mutatjak oszlopdiagramm
formajaban. A fiiggdleges tengelyen a rendelkezésre allo6 darabszdm, a vizszintes

tengelyen pedig a lokacio tipusa lathatd. Ezek a lekérdezések nagy segitséget nyujtanak

17



abban, hogy a lehetd legpontosabban €s gyorsan fel lehessen mérni a rendelkezésre allo
kapacitast. Ezek alapjan lehet eldonteni milyen akcidkra van sziikség. Emellett
segitenek abban is, hogy a raktar esetleg atalakitasra szorul-e. A rendszer felépitése
ugyanis lehetdvé teszi, hogy a tarolasi teriilet a kovetelménykének megfelelden
alakithato legyen. Ilyen kovetelmény példaul, ha egy raklap mérete tal széles, vagy
esetleg til magasra van rajta a termék halmozva. Ebben az esetben vagy a polc rendszert
alakitjak at, vagy pedig a raklapon 1év6 rakatot rendezik, pakoljak at olyan médon, hogy
megfeleljen a sziikségleteknek.

Anyagaramlas a raktarban

=

pa B
| «

ERE

Anyagaramlas a polcokrol az
el6készitd teriletre

Polcok, lokaciok Polcok, lokaciok Polcok, lokaciok

13. dbra Anyagdramlas a kisanyag raktdarban - forrds: Vallalati prezentacio

A fenti abran a jelenlegi anyagaramlas lathato a kisanyagraktar teriiletén. El6szor az
anyag beérkezik a DOCK-ba ahol megtorténik az anyagok tételes atvétele. A lokacioba
keriilést a kék nyilak jelolik, mind a jobb oldali mind pedig a bal oldali polc sorokba
torténik betarolas. Az anyagok virtudlisan mar a kdnyvelés lezarta utan kikeriilnek egy
koztes helyre, ami csak virtualisan 1étezik, és egészen addig ott is maradnak amig a kézi
betarolasuk be nem fejezddik. A z6ld nyilak az anyagok kidramldsat jelolik a
lokaciokbol az elokészitd teriiletre az igynevezett Setup Centerbe. Fontos megjegyezni,
hogy anyagot csak akkor lehet kiadni, ha mar egy lokacioba be lett tarolva. Abban az
esetben, ha a kdnyvelés ugyan megtortént, de a betdrolas még nem az anyag nem adhat6
ki a termelés részére.

Az anyagaramlas folyamata ugyan nem til bonyolult, de mégis megéri atgondolni a

fejlesztést. Annak érdekében, hogy az aramlas felgyorsuljon egy automata betarolasi és
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anyagkiadasi rendszer bevetése meriilt fel. Az automata raktar rendszer implementalasa
utan az anyagaramlas is megvaltozna. Maguk az anyagok ugyan gy a DOCK-ba
keriilnének atvételre, viszont a betarolas és az anyagkiadds mente megvaltozna. A
tarolas fo teriilete mar csak a Cube néven emlegetett teriilet lenne, ahol az AutoStore
System miikddne. Igy egyszeriisddne a kiadas is, hiszen nem kellene a lokaciokat végig
jarni mivel mindent a robotok végeznének. Miutdn a robot a kért anyagot kiadta, a
folyamat ugyan ugy a Setup Centerbe folytatédna, ahol megtorténne az anyagok
elékészitése. Amint az a lenti dbran is latszodik, az 0j rendszer csak a raktar egyik felét
foglalnd magéba. Ebbdl adododan a jelenleg is hasznalt folyamatok megmaradnanak, de

jelentés idomegtakaritassal lehetne szamolni a betarolasi id6 terén.
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14. dbra Uj anyagdramldsi rendszer - forrds: Vallalati prezentdcié

Anyagaramlas a magasraktarban
Az anyagok dramlédsa a magasraktarban teljesen eltérd az eldbb bemutatott rendszertdl.
Az alap természetesen itt is ugyan az: az anyagok a DOCK teriiletére érkeznek meg, itt
megtorténik a tételes atvétel majd pedig a konyvelés és végiil pedig a betarolas. Azonban
annak érdekében, hogy a beérkezd autok, illetve kamionok leszedése gordiilékenyen
menjen, a Vallalat iigynevezett idokapu rendszert alkalmaz.
A rendszer legfobb elonyei:

e adminisztracids koltségek csokkentése,

e créforras-kihasznalads optimalizasalsa,

e kommunikaci6 javitasa,

o szallitasi informaciok regisztralasa,
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e ateljes ellatasi lanc tamogatasa

A rendszer lehetOséget biztosit arra, hogy pontosan lehessen latni, mikor varhaté egy-
egy szallitmany érkezése. Fel van tiintetve a beszallitoé legfontosabb adatai, a szallitd
jarmi rendszdma, illetve az egyedi azonositd, amit a rendszer rendel hozza az adott
tételhez. A konnyebb atlathatosadg érdekében szinekkel vannak elkiilonitve a még
varakozo, a mar beérkezett, a rakodés alatt, illetve a késd jarmiivek. A szallitmany
nagysagatol eltéré idokeret van megszabva a leszedéshez. A nagyobb széllitmanyok
esetében, példaul konténereknél, sziikség is van a hosszabb id6keretre mivel ezeket

nehezebb leszedni és kivalogatni, mint példaul egy gyorspostat.

Polcok, magasraktéri éllvanyok
250 db palettas és 100 db polcos
tarolasi méd,
Biztonsagi raktari rész

== —

15. abra Anyagaramlas magasraktari teriileten - forras: Vallalati prezentdcio

A kép keét raktari részt jelenit meg, a beérkezési tertiletet, illetve kiszallitasi teriiletet. A
kék nyilak jeldlik az anyagok bearamlasat a raktarba. A zold nyilak pedig a kidramlast.
Az anyagok nagyrésze els6 sorban a termelési teriilet felé megy ki, és csak egy kisebb
résziik az, amit egybdl kiildenek is tovabb, egyéb tevékenység nem torténik a gyaron
beliil ezekkel az anyagokkal. Ilyen anyag vagy termék, aminek csak a tarolasa torténik
példaul a mlianyag granulatum, illetve egyéb késztermékek, amiknek csak a tarolasi

zajlik kiils6 partnerek részére.

2.2.2 A jelenlegi anyagmozgato eszkozok és a félautomata rendszerek
A vallalat mar most is jelentds szamban alkalmaz félautomata, illetve teljesen automata

rendszereket mind a gyartas mind pedig a raktarozas soran. Az ilyen rendszerek
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hasznalata a mai vilagban mar elengedhetetlen ahhoz, hogy a versenyképesség
megmaradjon. Az innovativ fejlesztések a raktarozasi folyamatokban is fontos szerepet

jatszanak, hiszen 1d6t, teriiletet és pénzt lehet veliik megtakaritani.

A raktarozas soran hasznalt rendszerek kozott van, ami teljesen automata miikkodésu és
van olyan is ami egyenlére még csak félig tekinthetd annak. Ami teljese automata az a
konyvelés a betarolas sordn hasznalt rendszer, a Baan. Ez egy integralt vallalatiranyitési
rendszer, amit a raktar és a termelés minden részén hasznalnak. A Baan a bekonyvelt
anyagokat automatikusan az elézetes beallitasoknak megfeleld tarold helyiségekbe
helyezi el. Ebben az esetben mar a raktarosok dolga, hogy megfelel6 tarolot talaljanak.
Nekik csak annyi a dolguk ezutan, hogy a megadott helyre taroljak be a tételt. Mind a
nagyanyag mind pedig a kisanyag raktarban ezt a rendszert hasznaljak, a kiilonbség a
betarolds modjaban van. A nagyanyag raktarban, mivel, hogy olyan tomegii és méretii
anyagokat tarolnak, tobbféle targoncat hasznalnak.

Elektromos gyalogkiséretii emelékocsi

A gyalogkiséretli emel6kocsik gazdasidgos segitétarsak a rakoddlapok horizontalis
szallitdsa soran. A megfeleld emeldkocsi, raklapszallité kivalasztdsanal az utszakasz
hossza a dontd. Az aru gyors ki- és berakodasahoz példaul az elektromos gyalogkiséretii
emeldkocsi a megfeleld valasztas. Amennyiben nehéz rakomanyokat kozepes, illetve
hosszu tavolsdgokon kell szallitani, akkor a nagy teljesitményii és biztonsagos ESE
emeldkocsival érhetd el a legnagyobb anyagmozgatasi teljesitmény. Ezen a gépen a
kezelok allo vagy 1iild helyzetben is dolgozhatnak, az oldaliranyu helyzetnek
koszonhetden pedig mindent szemmel tudnak tartani. (Jungheinrich, 2020)
Elektromos gyalogkiséretii targoncak

A gyalogkiséretli targoncakkal a rakodolapokat nemcsak gyorsan lehet A-bol B-be

széllitani, hanem magasabb szinteket is ki lehet szolgédlni. Barmilyen szallitasi

16. abra Elektromos gyalogkiséretii targonca - forras: Jungheinrich.hu
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tavolsaghoz ¢és emelési magassaghoz megfeleldé megoldas. Kiilonb6zé megoldasok
vannak attdl fiiggden, hogy mekkora tdvolsagra szeretnénk az arut eljuttatni. Abban az
esetben, ha csak rovid tavon akarjuk hasznalni érdemes valasztani a tisztan gyalog
kiséreti targoncat. Kozepes tavolsagi anyagmozgatds esetén kombinalt gyalogos és
kezelOplatformos tizemmaddu elektromos gyalogkiséretii targoncék jelentik az idealis
megoldast, hosszu tavra pedig az oldaliiléses gépekkel lehet kiilondsen hatékonyan
dolgozni.

A hossz mellett a raktarfolyoso szélessége is dontd a targonca megvalasztasanal. Ha az
lizemben tOmbdos tarolés és sziik folyosok vannak tulstulyban, akkor a legjobb kompakt
méretli gyalogkiséreti targoncékat alkalmazni. HosszG tavi szallitds és nagy
folyososzélesség esetén azonban a szélesebb gép elénydsebb, mivel ez nagyobb
kényelmet biztosit. 1-3 tonna kozotti stily mozgatasdhoz és helyre rakdsédhoz tokéletesen
megfeleléek ezek a targoncak fiiggetleniil, hogy a talajszinten vagy akar 3 méter
magasan van az a tarolo hely ahova az arut be szeretnénk rakni. (Jungheinrich, 2020)

Tolooszlopos elektromos targonca

17. abra Tolooszlopos targonca - forrds: Junghenirich.hu

Ezek a targoncak kimondottan a komissiozast hivatottak eldsegiteni. A vezetd itt
oldaliranyban il ami eldsegiti a tokéletes kilatast minden iranyba. Nagy magassagokban
vagy kis terekben is képes az aruk mozgatasara 6nalloan A és B kozott, kdszonhetden a
szuperelasztikus abroncsoknak. A helytakarékos épités, a nagy teljesitmény adatok €s
az ergonomikus, kiforrott munkafeltételek a targoncat igazi sokoldalu tehetséggé teszik.
Az ergonomikusan elrendezett kijelz6- és kezelOelemek, illetve a kitlind kilatas

megkonnyiti a munkat €s ndveli a biztonsagot. Nagy elonyt jelent a vallalat
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szempontjabol, hogy az abroncsok egyediségének koszonhetden tobbféle padlofeliileten
is elboldogul. (Jungheinrich, 2020)

Magasraktari targoncak

A Villalat raktaraban elengedhetetlenek. Ezek a legnagyobb targoncak, amik
hasznéalatban vannak, és egész nap milkddésben kell lenniiik. Mivel a legjobb
helykihasznaltsag érdekében sziikfolyosos raktarnak lett 1étrehozva a nagyanyag raktar,
ezért ez a targonca volt a legmegfelelobb valasztas. Egy adott nyomvonalon képes

tejesen magatol haladni a vezetd irdnyitdsa nélkiil is. A vezetdnek csak akkor kell

18. abra Magasraktari targonca - forras: Jungheinrich.hu

ténylegesen bele szolnia az irdnyitasba ha a folyosok kozott halad a gép. Ami
kiilonlegessé és egyben nagyon hasznossa teszi, az az, hogy nem csak a villa az, ami
emelkedik, hanem a vezet6fiilke is. Ezzel megkonnyiti a komissiozasi folyamatot,
valamint biztonsagosabba teszi a be- illetve Kitarolast is. Emellett a Vallalat és a
targoncakat gyartd cég kozosen létrehozott egy szoftvert, ami segiti a komissiozast

végz0 raktarost a munkaban. (Jungheinrich, 2020)

Elektromos villas targonca
Egy raktarban, legyen az akar mekkora vagy taroljanak benne barmit, a legalapvetdbb
eszkoz az altalanos villas targonca. A Vallalat ebbdl is csak elektromost hasznal, mind

a benti mind pedig a kinti munkavégzés esetében. Elektromos villastargoncabol
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tobbfélét is hasznalnak a vallalaton beliil attol fiiggden, hogy mekkora sulyt kell emelni.
Abban az esetben is ezeket a gépeket hasznaljak mikor egy 0j gyartd sorhoz tartozo
gyartoeszkozoket kell mozgatni. Azonban a legfobb alkalmazasi teriilete, a beérkezo,
illetve a kimen6 kamionok és teherautok le- valamint felpakolasa. (Jungheinrich, 2020)
Ezeknél a targoncaknal is nagyon fontos a megfeleld kialakitds, a jo sulyelosztas,
valamint, hogy minden lehetséges padld kialakitaison ugyan olyan tokéletesen
miikodjon. A kompakt emeldoszlopnak, a kiilonbdzd asszisztensrendszereknek és
felszereltségi opcidknak készonhet6en kivaloan ra lehet latni a teherre. Ezen tilmenden
a keskeny kormanyoszlop tagas labteret biztosit, valamint a nagy felbontasu szines
kijelz6 nyugodt munkavégzést tesz lehetdvé. Fontos megjegyezni, hogy nincsenek
standard modellek és standard arak sem a gyart6 cégnél. Minden targonca az egyedi

elvardsoknak megfelelden késziil, hiszen nincs két ugyan olyan raktér a vilagon.

19. abra Kozepes méretii villas targonca - forras: Jungheinrich.hu

Az alkalmazott rendszerek a targoncakon

A magasraktari teriileten a betarolas jelentds részét az erre szolgald magasraktari
targoncakkal végzik. Mas eszkozokkel csak a kivételesen széles sorokba lehet betarolni.
Ezek a szélesebb sorok szolgalnak azoknak az anyagoknak a tarolasara, amiket valami
gond miatt nem lehet rendesen betarolni vagy konyvelni, illetve azok az anyagok is itt
vannak elhelyezve, amik csak rovid ideig maradnak a raktarban mivel gyorsan forog a
készlet, példaul: csomagoloanyag. A magasraktari targoncak vezetd allasaban talalhato
egy monitor, amin a Vallalat és a targoncakat gyarto cég kozos fejlesztésii szoftvere fut.
Ez a program segiti a raktarost abban, hogy a megfeleld lokacioba tarolja be az anyagot.

A targoncakba bele van programozva az elérési utvonal mellett, az is milyen magasan
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talalhatok a lokaciok. Kiilon mdd van a be- illetve a kitarolas esetén, hogy a raktaros
hogyan szeretné elérni a célt. Betarolas esetén az anyag cimkéjérdl olvassak be a helyet
ahova menni kell, mig kiszedés esetén a Pick lista tetején 1év6 azonositd adja meg az
adott pozicidkat. A rendszert azért nem lehet teljesen automatdnak nevezni, mivel a

vezetd barmikor bele nytlhat az irdnyitasba.

"
Picklist lines-locations
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S T T
orsne
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20. abra Targonca kezeld feliilet - forras: Vallalati prezentacio

Az elsO képen a nyitott listdk lathatéak, amikbdl a raktdros tud vélasztani melyik
anyagokat akarja kiszedni. Ha kivalasztotta a listat lathatd lesz, hogy melyik
lokaciokban talalhatoak a kellé anyagok, illetve az is latszik, hogy pontosan mennyi
anyag van az adott listan. A végsé 1épés a lokacio kivalasztasa, itt latszik, hogy milyen
magasan talalhat6 az adott anyag, illetve mutatja, hogy pontosan melyik lokaciobol kell

kivenni az anyagot.

2.2.3 A hét veszteségforras
Ahhoz, hogy beszélni tudjunk a hét veszteségforrasrol eldszor tudni kell, hogy itt nem
a megszokott értelemben vett veszteségeket kell csak figyelembe venni. Sokan hiszik
azt, hogy tudjak mi az a veszteség ¢és itt a hagyomanyos hulladékra gondolnak csak.
Ugyan vannak hasonlosagok, de a két dolog nem igazdn ugyan az. A hulladék ezen

fajtajanak definialasanal kiilonvalasztjuk a tevékenységeket aszerint, hogy azok
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teremtenek-e hozzaadott értéket vagy sem. Ha ezt megtessziik akkor fel tudjuk ismerni
a pazarlo tevékenységeket, amik a hulladékot jelentik. (Myerson, 2012)

Ennek a felismerése azonban komoly problémakat tud okozni. A probléma ellentéte a
kihivas, s cégkultaratol fiigg, hogy a dolgozdok mit latnak meg a kettd koziil. Mérettol
fliggetlentil barmely cégnél végtelen szdm problémaval, azaz kihivassal
talalkozhatunk. Ezeket a kihivasokat nagyon egyszerlien harom kategdriaba
csoportosithatjuk: nagy, kozepes és kicsi. (Norbert, 2018)

A Vallalaton beliil pontosan tudnunk kell mik is a veszteségeink. Ami fontos, hogy nem
minden veszteség az értékteremtd folyamatok kozil keriil ki. A nem értékteremtd
folyamatokbol szarmazo veszteségeknek két fajat lehet megkiilonbdztetni: a sziikséges
folyamatok amikért a vevo nem fizet és a koltsége a céget terheli, illetve a siman csak
nem értékteremtd folyamatok amikért szintén nem fizet a vevd. A cél egyértelmiien az,
hogy ezeket a veszteségeket a lehetd legalacsonyabb szintre tudjuk csokkenteni, és ezt

az alacsony szintet fent is lehessen tartani.

Megjeldlés Leiras

Ertékteremtd: +Egy olyan lépés az ipari vagy uzleti folyamatban, amiért a vevé fizet
Value Add (VA) = +Megvaltoztatja a termék alakjat, illeszkedését, vagy funkcidjat
Amiért a vevé fizet | ~Szerzédésbe vagy térvénybe foglalt teveékenységet tartalmaz
A vevét befolyasolé tényezok

Nem +Olyan tevékenység amik kozvetlentl nem érintik a vevét és nem
értékteremtd: Non  fizet érte a vevé
Value Add (NVA) *Olyan tevékenységek, amik nincsenek hatassal a termékre vagy
Amiért a vevs NEM szolgaltatasra

fizet

Sziikséges «Vallalati szabalyoknak vagy torvénynek valé megfelelés miatt van
- eléfeltétel: sziikség ra
Essential Non «Barmilyen tevékenység, ami nincs kozvetlenil hatassal a vevére
Sarga Value Add (ENVA) | *Vevo nem fizet érte, de szerzédésnek, vallalati szabalyoknak, vagy
N Folyamatot torvényi eléirasnak tesz eleget
- lehetévé tevé +Ezek a Iépések elbfeltételei lehetnek értékteremtd lépéseknek
*Minden olyan egyéb tevékenység, amit az Gzletmenet megkdvetel

21. dbra Ertékek szarmazdsa forrds: Vallalati prezentdcié

A veszteségeket a vallalton beliil sok kiilonb6z6 helyrdl lehetne mérni. Jelen esetben
csak a komissiozas veszteségforrasival fogok foglalkozni. Ahhoz, hogy a komissidzas
veszteségforrasait be lehessen mutatni, el6szor tisztazni kell, mit is jelent a komissiozas.
A komissiozas az aruk megadott megrendelések szerinti kigylijtését €s Osszevalogatasat

jelenti. A folyamat a megrendelés atvételével kezdodik és a kigyjtott aruk
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rendeléséként torténd Osszeallitasaval fejezodik be. A  komissiozas sziikséges,

amennyiben:

e arendelések tobbféle arufajtara vagy arucikkre vonatkoznak, az egyes arufajtakbol
igényelt mennyiségek valtozoak, a tarolasi egységeket meg kell bontani;

e a rendelések tobb arufajtara vonatkoznak, mennyiségiik a tarolasi egység egész
szdmu tobbszorose, a tarolasi egység bontasa csak kivételesen fordul eld.

(agr.unideb.hu, 2021)

Részfolyamat Valtozat
Aruelkészités Statikus Dinamikus
Arukiszedés Egydimenzids Kétdimenzids
lebonyolitasa

Arukiszedés mddja Kézi Automatikus
Aruleadas Centralizalt Decentralizalt

22. abra Komissiozas folyamatosztalyozasa az aramlas szempontjabdl - forras: agr.unideb.hu

Komissiézasi folyamat Komissiézasi rendszer
Felosztas Egyzonas Tobbzonas
Lebonyolitas Egylépcsos Tobblépcsos
Kigyljtés Parhuzamos Soros

23. abra Folyamat osztalyozdsa szervezési szempontbol - forrds:agr.inudev.hu

A fels6 két tablazat a komissiozas osztalyozasi modjait mutatja be. Az elsd tablazat az
aramlas szempontjabol mig a masik a szervezés szempontjabol. Az aramlas
szempontjabol négyféle részfolyamatot kiilonboztet meg a tablazat: az arueldkészitést,
az arukiszedés lebonyolitasat, az arukiszedés modjat és az arueladast. Szervezési
szempontbol pedig harom komissiézési folyamatot kiillonboztetiink meg amihez mas
rendszerek is tartoznak. Ezek a folyamatok: a felosztas, a lebonyolitas, illetve a
kigyijtés.

A lejjebb talalhatdo huszonnégyes abra a komissiozas két alapvaltozatat mutatja be: az
egy lépcsos és a kétlépesds valtozatot. Az egylépesds komissidzas soran a dolgozé egy
teljes megrendelés aruit gytijti ki attol fiiggetleniil, hogy az a raktar melyik részében
talalhatd. Az arukiszedési jegyzék megegyezik a megrendeldlevéllel. Olyan esetben
célszerti alkalmazni, amikor a megrendelés kis valasztékszaml, de a valaszték

elemeként szamitott mennyisége nagy.
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24. abra A komissiozasai folyamat két alapvaltozata - forras:agr.inudeb.hu

Az egylépcsos rendszer elényei:

e kisebb szervezési munkaraforditast igényel,;

e asiirgds (soron kiviili) igények konnyen kielégithetdk;

e azesetleges tévedések konnyebben korrigalhatok.

Hatranyai:

e Kisebbek az adott anyagmozgat6 rendszerrel elérhetd komissidzasi teljesitmények,

nagyobbak az egy tételre (megrendelésre) esd atlagos menetidok.

A kétlépcsés folyamat sordn a kiilonb6zé megrendeléseken szerepld azonos arukat
gyljtéjegyzéken Osszesitik tarolasi teriiletek szerint csoportositva. A méasodik Iépcsdben
megrendel6k szerint szétvalogatjak és megkezdik a megrendelések Osszeallitasat. Ott
célszerli alkalmazni, ahol nagy a megrendelésszam és azokon beliil a nagy valaszték a
jellemzd. (logisztika.masped.hu, 2021)

A rendszer elényei:
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e Nagyobbak az adott anyagmozgatdé rendszerrel elérhetdé komissidozasi
teljesitmények

e Jobban kihasznalhato a tarolotéri, ill. a taroldo- és a komissiotér kozotti
anyagmozgatast végzo gépek kapacitasa.

Hatranyai:

e Az arucikkenként kigyujtott arukat ujra szét kell véalogatni az egyes egyedi
megrendeléseknek megfelelden

e A megrendelések 0sszedllitasa jarulékos szervezési munkaraforditast igényel (tobb
munka — tobb koltség — tobb id6). Hosszabbak a megrendelés atfutasi idok.

e A siirgds (soron kiviili) igények nehezebben elégithetdk ki. (logisztika.masped.hu,
2021)

A veszteségek

Azon folyamatok, amelyekért a vevé nem hajlando fizetni; informaciotartalommal nem

gazdagitja, vagy fizikalisan nem alakitjak at a terméket; illetve elsére nem jok, nem

teremtenek hozzaadott értéket, igy veszteségnek mindsiilnek, s tovabb kell osztalyozni

sziikséges, megsziintetendd, illetve csokkentendd kategoriakba.

A hét legfobb veszteségforras a kovetkezo:

o készletek,

o szallitasi veszteség,

e mozgatasi vesztség,

e varakozasi veszteség,

e tultermelési veszteség,

e tilmunkalasi veszteség,

e hiba vagy selejt

Ezek a veszteségek a komissiozasi folyamat kdzben is megjelennek. A célnak annak
kell lennie egy vallalat életében, hogy ezeket a veszteségeket a minimalisra tudja
csokkenteni. Az a cég amelyik a lehet6 legkisebb veszteséggel dolgozik nagy elényre
tud szert tenni a versenytasakkal szemben. llyen elény lehet a gyorsabb szallitas, vagy
esetleg a szinte hibamentes anyagkiszedés a gyartas vagy a kiszallitas részére.

A készletezésbol adodo veszteségek

Ahhoz hogy ezt a veszteség tipust meg tudjuk hatarozni, tisztaban kell lenniink azzal

mit is értiink pontosan készlet alatt. A készletek a vallalkozasi tevékenységet
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kozvetleniil vagy kozvetve szolgdlo eszkdzok, amelyek vagy egyetlen tevékenységi
folyamatban vesznek részt és a tevékenység folyaman eredeti megjelenési alakjukat
elvesztik, vagy tobb tevékenységi folyamatban vesznek részt, de a torvény szerint
azokat a készletek kozé kell besorolni, vagy egy éven beliil hasznalodnak el. (Pénziigyi
sziget, 2021)

Komissiozasnal ez a veszteségforras olyan formaban jelenhet meg példaul, ha a raktaros
még a raktarozasi folyamat elején rossz cimkét ragasztott a termékre. Masik eset lehet
ha a betarolas folyamataban tortént olyan hiba, hogy rossz anyag keriilt az adott
lokacioba. Ami ennek a veszteségnek megoldasa lehet a folyamatos visszaellenOrzés a
hibas cimkék esetén. Ez sok iddt nem vesz igénybe, illetve emellett koltséghatékony is,
mivel nem igényel sem Uj eszkozt sem 01j embert. A rossz anyagelhelyezés ellen, egy
vonalkdd rendszer lenne a legalkalmasabb. Ez a kod azonositand a lokaciot, amibe az
anyagot egy vonalkddolvaso segitségével lehet beraktarozni. Ez a rendszer hanggal
jelezne, ha rossza anyagot akarunk tenni a lokacioba. Ugyan ez a rendszer miikkddne a
kitarolasnal is, csak itt akkor jelezne hanggal a rendszer, hogy rossz anyag, amit ki
akarunk adni.

Szallitasi veszteség

A szallitasi veszteségforras mindazon tevékenységet jelenti, amik a nem optimalizalt
munkahely elrendezésbdl, atgondolatlan folyamatlépésekbdl, illetve gyakori tervezési
valtoztatasokbol adodnak. A legnagyobb ilyen veszteséget az jelentheti egy cégnél, ha
a komissiozast végz0 kolléganak, a nem megfeleld kialakitas miatt, til nagy tdvolsagot
kell megtennie mikézben a kért anyagokat szedi ki. Ilyen rossz kialakitas lehet, ha
példaul talsagosan szét vannak szorva az anyagok a raktarban és esetleg egy termékhez
kért alapanyagok nem egy sorban vannak berakva. Erre a problémara szerintem a
legjobb megoldas a raktar jobban atgondolt elrendezése, amennyiben erre van lehetdség
a fizikai akadalyok lekiizdésével. Mindenki szdmara elonyds lenne ha a komissi6zo
kolléga a lehetd leggyorsabb és legegyszeriibb modon tudna végezni a munkéjat.
Mozgatasi veszteség

Mozgatasi veszteségforras, amit a munkahelyeken tarolt anyagok, eszk6zok nem
ergonomikus elrendezése okozhat, valamint anyagok, informaciok keresgélése. Ehhez
példanak azt az esetet tudnam emliteni, mikor a raktarosnak tal mélyre kell hajolnia,
illetve mikor tal magasra pakolni. Ilyen eset, ha olyan lokacioba kell anyagot betarolni,
ami kortilbeliil 30-40 centiméter magasan van csak, vagy ha olyan 160-170 centiméter

folé kell pakolni. Ezek az esetek nehéz anyag esetén vagy tul sok anyag esetén is nagyon
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komoly kellemetlenségeket tudnak okozni. A legegyszeriibb megoldast az jelentené, ha
az als6 2, illetve a felsé polcot a cég megsziintetné. Ezzel viszont jelentds tarold
kapacitast veszitene, amit potolni kellene. Ez viszont a jelenlegi hely sziikdssége miatt
nem megoldhato.

Varakozasi veszteség

Ez az a veszteség tipus, amit nagyon konnyu észlelni és ha rajtunk mulik akkor az
elharitasa se tal nehéz. De ide lehet sorolni azt az esetet, ha varni kell mire az elektromos
targonca feltolt, ha a termelésnek le kell allnia részlegesen abban az esetben, ha egy
anyagra varni kell. Az egyetlen varakozasi veszteség, ami felmeriilhet, ha egy kiils6
beszallitdo anyagara kell varni. Ez az eset nagyon sulyos gondokat is okozhat, akar
komplett gyartdé sorok allhatnak le anyaghidny miatt. Ezek a leallasok tobb millid
dollarjaba keriilhetnek a cégnek, éppen ezért nagyon fontos a pontos €s megbizhato
beszallito megvalasztasa.

Tultermelési veszteség

A tultermelési veszteség minden veszteségforras koziil a legsulyosabb, hiszen az 6sszes
tobbi veszteségforras megjelenik benne. Tipikusan ilyen veszteség az, amikor a valds
vevOi igénynél tobb termék keriil legyartasra, illetve a termékek el6bb késziilnek el,
minthogy azokra sziikség lenne. Minden lehetdséget meg kell ragadni, hogy ezt a
veszteségforrast meg tudjuk akadalyozni. Ugyanakkor sok mas céggel eléfordul, hogy
a vevd az utolso pillanatban csokkenti vagy lemondja a teljes rendelést. Ezt sajnos
lehetetlen vagy nagyon nehéz kivédeni. A legjobb megoldas, ha van ra lehet6ségiink,
ellendrizni a vevOinket, hogy mas cégekkel szemben mennyire gyakran mondjak le a
rendeléseiket. Ami még megoldds lehet, az az ha olyan szerzddéseket kotiink a
vevdinkkel amiben visszamondas esetén egy bizonyos szazalékot a koltségekbdl eldre
kifizetnek nekiink. Ezzel csokkentjilk az esetleges veszteségeinket is, illetve a
megrendeldt is arra 6sztonozzik, hogyha nem muszaj akkor ne mondja vissza a
megrendelést.

Tulmunkalasi veszteség

Talmunkalasi veszteségforrasnak nevezziik azt, amikor a vallalat jobban, pontosabban,
precizebben végez el valamiféle logisztikai szolgéltatast, mint ahogyan azt a vevo kéri.
Ez a veszteség leginkabb abban jelenik meg, hogy még nincs minden lehetséges
folyamat automatizalva. Ilyen tevékenység az anyagok betétele a lokaciokba, illetve az
onnan torténd kiszedése is. Ezeket a folyamatokat ma mar teljesen lehet automatizalni.

Ehhez megoldas egy automata raktar rendszer fejlesztése lehetne. Ilyen rendszer példaul
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az AutoStore System is amit vilagszerte tobb cég is alkalmaz mar. De ugyan ilyen fontos
1épés a mar meglévd szinte teljesen automata komissidozo targoncak hasznalata is. Ezek
a rendszerek ugyan nem olcsok, de hosszu tavon kifizetédd a hasznalatuk a cég
szempontjabol.

Hiba és a selejt

A hiba, selejt a varakozas mellett a masik legtobbszor felismert veszteségforras, ami a
vallalati folyamatokban, igy a logisztikéban is, megjelenhet. Nagyon sok okbol torténhet
meg hogy selejtet gyartunk. ilyen ok lehet: rossz mindségli anyag hasznalata, rossz gép
beallitas, rossz anyag lesz kiadva a raktarbol, nem megfeleld tarolasi koriilmények ami
miatt példaul az elektronikai alkatrész nem miikodoképes mar. Selejt a komissidzas
soran nem nagyon termelédik. El6fordulnak olyan esetek mikor az adott anyag, vagy
ara leesik a szallitd kocsirdl, vagy kiesik a raktaros kezébdl és ezért megsériil. Ezeket
az eseteket fokozott figyelemmel és Ovatossaggal el lehet keriilni. Illetve el lehet irni
egy maximalisan szallithaté mennyiséget, ami védene az ellen hogy a til sok ard miatt

selejt keletkezzen.

2.3 A jovo raktara

A folyamatos fejlédésnek koszonhetden, ami a logisztikai rendszert és az ellatasi lanc
gyakorlati megjelenését illeti, a raktarak szerepe kiboviilt. A termékek tarolasan és az
informaciok tovabbjuttatdsan tul, hangsulyt kap az 4ru-manipulacios tevékenységek
elvégzése is, amely eddig jelentéktelen mértékben volt jelen, mara kiilondsen jelentdssé
valt. Eppen emiatt idészerii az ipar 4.0-val valo foglalkozas mind elméleti mind pedig
gyakorlati téren, valamint a raktari technologianak is kovetni kell a fejlddést. Az emberi
munkaer tul draga mar ahhoz, hogy az olyan munkakra is alkalmazzuk amik
automatizalhatok. Az emberi munkaerét fontosabb es bonyolultabb feladatok
elvégzésére kell alkalmazni. Eppen ezért fontos ez a jelenlegi fejlesztés is, hiszen az
egyik probléma amire megoldast kindl az az emberi munkaerével valo sporolés.
Természetesen, ahogyan azt sok vallalat allitja, az emberi munkaerd a legjelentdsebb
eszkoz. Ugyanakkor a mostani, kompetitiv idékben az alkalmazottak jarhatnak a
legmagasabb kdoltségekkel is. Ehhez hozzdadodik, hogy az alkalmazottak és az tigyfelek
igényei, kivansagai €s elvarasai minden képzeletet feliilmuléan megvaltoztak, teljesen
atalakultak. Ezért egyre inkabb vilagossa valik, hogy fejlesztésre van sziikség.

A raktari automatizalds szamos okbdl kifolyolag el6rébb keriilt a napirenden az elmult

években: a munkaerdpiac demografiai valtozasai miatt megemelkedtek a bérkoltségek,
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megvaltoztak az tigyfelek vasarlasi szokasai, emellett allandosult a hatékonysag és a

termelékenység fokozasanak, valamint a kdltségek altalanos csokkentésének az igénye
(dexion.hu, 2020)

2.3.1 Az ipar 4.0 megjelenése a raktarban
Az emberi tarsadalom mindig is életmindségének folyamatos javitdsan faradozott. Az
ipar pedig folyamatosan probalt Iépést tartani az elvaradsokkal, ez vezetett
mindannyiszor az Ujabb ¢és Ujabb ipari forradalomhoz. A technikai fejlodés a 20.
szazadban széles tomegek ¢letmindségét és koriilményeit tudta jelentdsen javitani. Ez a
fejlodés a 21. szazadban folytatodik és napjainkban az elektronikai, - informatikai
rendszerek rohamos fejlédésével ma egy uj technikai forradalom kiiszobén allunk. Ezt
a technikai forradalmat Ipar 4.0 — nak nevezziik. Az els6 ipari forradalom Angliabol
indult, és a 18. szdzad végéhez, 19. szazad elsd feléhez kothetd, majd a beteljesiilése,
tarsadalmi hatdsai a 19. szdzadban fejtették ki igazi hatdsukat. A masodik ipari
forradalom a 19. szdzad végéhez, a 20. szdzad elejéhez, a tOmeggyartas és az
elektromossag elterjedéséhez kothetd. A lakossag szamanak ¢€s a fogyasztoi igényeknek
a novekedése a termelés volumenének novelését tette sziikségessé. Ennek
kovetkezményeként alakultak ki olyan gyarté komplexumok, amelyek nagy tomegben,
olcson voltak képesek széles rétegek igényeit kielégitdé termékek eldallitdsara. A
harmadik ipari forradalom kiindulasat 1974-re dataljak. Innentdl kdvetkezett be ugyanis
az a jelenség, hogy a termeld berendezések és szamitogépek ara elkezdett rohamosan
csokkenni, ez évi 19 szazalékkal csokkent. A technoldgia fejlddését ebben a korszakban

egyértelmiien az informéacid technologia fejlédése hatarozta meg. (Szentmikldsi, 2019)

A negyedik ipari forradalom a vallalatok minden szegmensét érintik. Ez az egész
vildgon athalad6 forradalom befolyasolja a nemzetkozi ellatasi lancok felépiilését és
miikodését, valamint a raktarozéas teriiletére is elhozza az 1 folyamatokat és
technologidkat. Az ellatasi lancokban egyre fontosabb lesz a vevdi kapcsolatok
kezelése, hiszen ezek a kapcsolatok a szilard hatarokon is til nyulnak. Ebben a
digitalizacio hatalmas segitséget nyujt. A Vallalat altal alkalmazott jelenlegi rendszerek
egy része, illetve a késObbiekben bemutatni kivant automata raktari technoldgia is
fontos elemét képezik az ipar 4.0 tevékenységeknek.

A jelenlegi gyartasi és raktarozasi folyamatokban is szamos helyen torténik digitalis

eszkozok alkalmazasa. Ezek koziil talan a kiilonb6z6 szenzorok a legfontosabbak. A
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raktarozas teriiletén, elsé sorban a magas raktarban, fontos szenzorok vannak a
targoncakban is elhelyezve, amik segitik a kdzlekedést a sorok kozott, vagy a raklapok
pontos elhelyezését. A szenzorok alkalmazidsa a folyamatokban megteremti
atlathatosagot €és rugalmassagot, amennyiben az adatok (mobil) interneten keresztiil
felkeriilnek a felhdbe, és a partnerekkel megosztasra kertilnek, mert ez altal biztosithato
a rendszerszintli optimalizalas. Ezek révén az értékteremtd folyamatok teljes mértékben
valds idében nyomon kovethetdvé valnak, lehetéség van a kivételes esetek kezelésére,
a mobil eszk6zok hasznalataval, mobil ember-gép platformok létrehozésaval kivalthato
a papir a munkafolyamatokban, a megfelel6 szoftverfejlesztéssel pedig mindezek adatai
elemezhetdk és a folyamatfejlesztés érdekében felhasznalhatok. (Judit, Az ipar 4.0
fogalma, Osszetevoi és hatasa az értéklancra, 2017)

A szenzorok az automata raktar kivitelezése utdn még nagyobb szerephez jutnank a
raktaron beliil. Hiszen ebben az esetben az anyagok elhelyezése, betdrolasa a megfeleld
helyre mind a robotok altal hasznalt szenzorok segitségével torténne. Ezeknek az
eszkozoknek kell majd érzékelnilik a megfeleld helyet ahol a tarold egység talalhato,
azt hogy abbol a megfeleld anyagot vegyék ki illetve hogy ezutdn jo helyre legyen
szallitva és kiadhat6 legyen a raktaros szdmara. Ezeknek a folyamatoknak a tokéletes
miikddése mind a helyesen bedllitott szenzorokon €s az adatok helyes rogzitésén mulik.
Technologiai fejlodés

Az ipar 4.0, igy a raktar 4.0 egyik alapvetd feltétele, hogy minden rendszer egy
alaphalozathoz képes csatlakozni. Ezt a rendszert nevezik kiberfizikai rendszernek,
aminek a lényege, hogy minden adat ezen a rendszeren keresztiil hozzaférhet6 kezdve a
beszerzéstdl a gyartason at egészen a mindség ellendrzéséig. Egy vallalaton beliil a
technologiai fejlesztésnek azonban nem csak a termelési technologia digitalizalasara
kell irdnyulnia, hanem nagyon fontos feladata az adatelemzéshez sziikséges szoftverek
kifejlesztése €és az adatok biztonsdgos taroldsahoz, kezeléséhez sziikséges protokollok
kialakitasa. (Judit, Az ipar 4.0 fogalma, OsszetevOi és hatasa az értéklancra, 2017)
Ezeknek az adatoknak a védelmére a Vallalat fejlett IT rendszereket alkalmaz, illetve
kiilonbozd szabalyozasok vannak ki milyen adatokhoz férhet hozza. A beosztastol
fiiggben vannak meghatarozva az elérhetdségek, illetve az is meg van szabva ki milyen
szinten fér hozz4 az internet olyan részeihez, ami nem ko&thetd teljes mértékben a
munkdjdhoz. A legfontosabb védelem azonban az eszk6zok hasznalta a telephelyen
beliill. A halozathoz csak olyan eszkdz csatlakozhat, ami mar engedélyezve van a

Villalat IT rendszerében, minden elvarasnak megfelelt €s tiszta a virusoktol és egyéb
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kartevoktol. Ezekkel a megoldasokkal, és még sok egyéb védelmi rendszerrel, a cég

megtesz mindent az adatok biztonsaganak megorzése érdekében.

Az ipar 4.0 és automata raktar

1. Vallalati célok meghatdrozasa

2. Vizsgélt rendszer lehatdrolasa

3. Vizsgdlt rendszer m(ikodésének megismerése

4. Fejlesztési alternativak kidolgozasa, teszelése

4

5. Dontés a koncepcio
bevezetésérd|

6. Fejlesztési koncepcié megvaldsitdsa

25. abra Fejlesztési folyamat dbra - forras: Vachter, D.,
Skapinyecz, R., Tamds, P. Targoncds anyagmozgatds fejlesztése
(Dorina, 2019)

Ahhoz, hogy egy fejlesztés iranyat meg tudjuk pontosan hatdrozni érdemes egy

hatlépcsds fejlesztési modellen végig haladni. Ez a modell segit eldonteni, hogy az adott

fejlesztés, hogy is épiiljon majd fel a valosdgban. A hat 1épés a kdvetkezd:

1.

Legelsé 1épésben a vallalati célok pontos meghatarozasara kell torekedni. A
Villalat esetében, ez a cél 3 részbdl all: folyamatok gyorsitasa, helymegtakaritas,
emberi eréforrassal valo jobb gazdalkodas.

Ezt a 1épést koveti a vizsgalt rendszer lehatarolasa, ahol meg kell talalni a legjobb
megoldast az adott fejlesztésre, €s lehetdség szerint a legpontosabban be kell
hatarolni mik a célok.

Ezt a megoldast meg kell vizsgalni a miikodési szempontok szerint, megismerni a
pontos miikddést és adott esetben modositast kérni az adott rendszeren. Ehhez
pontos mérésekre es nagyfoku adatgytijtésre van sziikség, hiszen a rendszer nem
mindig elére meghatarozott standardok alapjan mikodik.

Ezt a 1épést koveti a tobbi lehetdség megvizsgaldsa, alternativak kidolgozasa és

tesztelése is. Ilyen alternativa lehet, egy masik automata rendszer valasztasa, 0j
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anyagmozgatd eszkozok beszerzése, vagy a raktar atalakitasa, hogy a jelenlegi
rendszer is miikodoképes maradjon.

5. Az 6todik 1épésben dontenek a cég vezetdi az adott koncepcid 1étjogosultsagarol,
hogy megéri-¢ a bevezetése. Itt, ha ugy dontenek, hogy nem felel meg akkor
kovetkezik a tovabbi alternativ lehetdségek keresés és kidolgozasa.

6. A folyamat legvégén torténik a koncepcid megvaldsitasa, abban az esetben, ha

minden megfeleld a fejlesztés elkezdéséhez.

2.3.2 Az automata raktar bemutatasa
Ahhoz, hogy be tudjam mutatni a tervezett fejlesztés altal megvalosuld rendszert, elsé
sorban azt kell tudnunk mit is definialunk pontosan automata raktarnak. Automata
rendszerrdl abban az esetben beszélhetiink, ha a rendszer miikodtetése teljes egészében
képes emberi beavatkozas nélkiil feladatot végrehajtani. Maga a készletezés ¢és az

arukivalasztas is teljes egészében egy elére beprogramozott algoritmus alapjan torténik.

Egy automata raktar szdmos eldnyt rejt magaban:
1. alacsonyabb bérkoltség
2. alacsonyabb energiaszamla, mivel csak minimalis vilagitasra van sziikség
3. hatékonysag, mivel egy automata raktar 24 6rat miikodhet naponta
4. egységhelyre juto tarolasi koltség csokkentése
5. az emberek altal lizemeltetett, emeldgépekkel okozott karok teljes felszdmolasa
6. balesetek alacsonyabb kockazata, mivel nincs sziikség emberi jelenlétre
nagy strliségli arutdrolas — egy automata raktdrban joval magasabb lehet az

allvanyrendszer (dexion.hu, 2020)

A vilagon nagyon sok olyan rendszer van, ami a raktarozasi folyamatokat hivatott
automatizalni. A cég valasztasa, egy tobb nagyvallalat altal is alkalmazott rendszerre
esett az Autostore Systemre. A Vallalat tobb telephelyén is késziiltek tervek egy hasonld
automata rendszer bevezetésére példaul Svajcban vagy éppen Izraelben. Abban az
eseten, ha a rendszer bevezetésre keriil mind a harom elharitani kivant problémat meg
lehetne oldani. A jelenlegi polcrendszer sok helyet foglal ebben lenne a legnagyobb
elonye az 0j rendszernek. A cég megoldasait alkalmazza példaul a Puma is az USA-ban

de sok masik helyen is megtalalhato a vilagon.
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A fent bemutatott elényok alltalanos jellegliek. A kovetkez6 elonyok és hatranyok csak

a Vallalatra vonatkoznak:

Jobb helykihasznalas: az 0j technoldgia segitségével meg lehet sporolni a nagy
atalakitasokat

Megoldast kinal a csokkené munkavallal6i szamra

Fokozott biztonsag: az emberi sériilések és a termékek karosodasanak a
csokkentése

Nagyobb pontossag, hatékonyabb termelés: az automatizalas lehetové teszi a
pontosabb és nyereségesebb termelést

Munkavallaléi kompetenciak felszabaditasa: a raktdri dolgozokat at lehet

iranyitani nagyobb értékteremtd tevékenység végzésére

Fontos eldnyt jelent a rovidebb széllitasi idd, ami kulcsfontossdgl a versenyképesség

megoOrzésében. Ez a rendszer biztositja a leggyorsabb megrendelésteljesitést a piacon.

Ebben az esetben nem az iigyfél rendelése fut be a rendszerbe, hanem az anyagkiado

raktaros altal leadott rendelés. A rendszer annak érdekében hogy gyors legyen, mind a

nagy illetve a kisraktdrak esetében, a nagy atalanytechnologiat hivja segitségiil. A

rendszer hihetetlen médon képes helyet megtakaritani. Mivel nincs sziikség a tarold

egységek kozott kozlekedd helyekre, ezért ezzel a rendszerrel akar négyszer nagyobb

tarolasi kapacitas érhetd el mint a sima raktari elrendezéssel. A rendszer barmilyen

formdju és barmekkora lehet, ennek csak az adott épiilet tulajdonsagai szabnak hatart.
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26. abra Az AutoStore felépitése - forras:autostoresystem.com

A nagy kapacitas mellett képes tobb raktari teriiletet is egyesiteni, hiszen nincs sziikség
arra, hogy tobb kiilonallé egységben taroljuk az anyagokat, minden elfér egy helyen. Az
AutoStore egyik nagy eldnye a megbizhatdsaga. A piacon elérhet6 rendszerek koziil ez
a legmegbizhatdbb, 99,6%-0s megbizhatdsagi mutatoval rendelkezik. A titok az, hogy
az alkalmazott robotok folyamatos dndiagnosztikat végeznek magukon, igy fel tudjak
deriteni a hibakat sajat magukban. (AutoStore Ltd., 2021)

A hasznalt robotok masik nagy elénye az energiafelhasznalasban rejlik. Egy-egy robot
csupan csak annyi energiat hasznal fel mint egy sima porszivo, és ezt az energiat a lehetd
legjobban probalja meg beosztani. Pontosan tudja, hogy mikor van sziiksége toltésre €s
igy képes optimalizalni az tizem idejét. Emellett mivel nincs sziikség arra, hogy emberek
mikodtessék ezért azok a dolgok se kellenek nekik, mint az embereknek. Nincs
sziikségiik példaul fényre, igy akér az egész raktarhelység mitkddhet sotétben, ezzel is
rengeteg pénzt megsporolva. A fények mellett tovabba a flités, hiités, illetve a

1égtisztitas koltsége is meg tud maradni. (dexion.hu, 2020)

2.3.3 Felépités és mikodés
A rendszer felépitése nem tul bonyolult. Hasonl6éan az eddig hasznalt polcrendszerhez
itt is sorok es oszlopok alkotjak a tarolohelyeket. A legnagyobb kiilonbség ¢és a

legnagyobb elényt is az jelenti, hogy nincs sziikség kozlekedd folyosokra. Emiatt ezekre
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az eddig fel nem hasznalt helyekre is tarolokat lehet beépiteni. A masik elényt pedig a
magassag jelenti. Ebben az esetben nem kell arra figyelni, hogy a raktaros felérje a
legmagasabb polcot hiszen mar nem raktaros tarol be, illetve ki. Ebbdl addddan a
magassaggal is tovabbi tarolo kapacitast lehet nyerni.

A rendszer 3 dologbdl épiil fel:

1. azegészet tarto allvanybol és a tarolasra hasznalt dobozokbol,

2. arobotokbol, amik az allvanyon mozognak,

3. ¢és végiil a munkaallomésokbol.

Az allvanyrendszert racsnak nevezik mivel az egész egy elsdre bonyolultnak latszé

racsot alkot. Ennek a racsnak két feladata is van: ez tartja magukat a tarol6 egységeket,

»Hid” a kozvetlen

= csatakozashoz:
Csokkenti az
E érintések szamat,
Kjelentﬁs javulas az

Munkaallomasok
a racson beliil

anyagaramlasban

) Tomor fal:
Konnyd A tarolé6t nagy
alkalmazkodas: értékii
- Belsé anyagok
oszlopok eseténel lehet
- Ferde falak zarnia
kozvetlen

hozzaféréstsl
27. dbra Részletes felépités feliil nézetbél - forrds: Villalati prezentdcié

amikbe az anyagok keriilnek, a masik funkci6, hogy maguk a robotok is ezeket az

aluminium sineket hasznaljdk ahhoz, hogy kozlekedni tudjanak. Magénak a racsnak a

méretét csak az alapteriilet hatarozza meg illetve a belmagassag. Az Osszeszerelés sem

okoz nagy gondot, 17 darab szabvanyositott elembdl all 6ssze. A robotok minden

iranyba tudnak mozogni az X és az Y tengelyen igy minden egyes tarold egységet el

tudnak érni legyen az barhol a racsban. (AutoStore Ltd, 2020)

A fenti abra a rendszer néhany fontos és nem elhanyagolhat6 elemét emeli ki. Az egyik
ilyen elem, hogy a munkaallomasok nem csak a racson kiviil, de beliil is elhelyezhetok.
Ebben az esetben egy atjard vezet keresztiil a felépitményen, amiben az allomasok

vannak. A robotok efelett zavartalanul tudnak mozogni ezen a részen is hiszen a racs
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teteje itt 1s megmarad. Fontos szerepet kap a konnyti alkalmazkodas. Mint az abran is
latszik semmi problémat nem okoz a rendszer szamara, ha a kornyezet miatt nem
kivitelezhet a szabalyos forma kialakitasa. A rugalmassag mellett a kiilso falak rendes
falak, nem konnyitett elemek. Eppen ezért nagyértékii targyak tarolasara is alkalmas,
hiszen tokéletes védelmet nyuajt nekik. Amire a példa ramutat még, hogy a
munkaallomas 1ényegében barhol lehet. Mivel a racs méretének csak a rendelkezésre
allo hely szab hatart igy a robotok barhova el tudnak jutni, ezért az allomas is barhol
lehet ahova a racs elér.

Minden egyes arut szabvanyos ¢€s specidlisan kialakitott tarol6 dobozokba tarolnak,
amiket Binnek neveznek. Minden egyes raktar helyet egy egyedi azonositoval latnak el,
ami a kdzponti rendszerbe van tarolva. Ez az azonosit6 a Binen is megjelenik. Magukat
a rekeszeket is egyedire tudjak szabni. Kiilonb6z6 anyagokbdl késziilnek igy képesek
ténylegesen mindent tarolni. A méreteik is kiilonbozhetnek, illetve egy rekeszen beliil
el is tudjak valasztani egymastol a benne 1év6 anyagokat ugy, hogy tovabbi rekeszekre
osztjak fel.

A dobozok felosztasa azonban jelen esetben nem lenne elényos, hiszen fontos lenne,
hogy egy dobozba csak egyféle anyag keriiljon. Ami esetleg kivételt jelenthetne, ha az
anyagok megegyeznek, viszont a kiilonboz6 lejarati idok szerint lennének szétosztva a
Bin-en beliil is. Az, hogy pontosan mekkora tarolé egységekre lenne sziikség, elsé
sorban a jelenlegi anyagmennyiségtdl, illetve az anyagok fajtajatol fligg. A gyarto
oldalan 3 kiilonb6z6 méretii Bin van feltiintetve, ezek koziil én a 220 milliméteres
magassaggal rendelkezdt valasztottam, hiszen az anyagok ezekbe is tokéletesen bele

férnének.

220 mm

Kompatibilis a Piros vonal és fekete vonal modulok

Maximalis kBtegtdrd tarolds 24 térold

Kiilsd méretek (névieges) W:449 mm / L: 649 mm / H:220 mm

Belsd méret (névieges) ‘W:403 mm / L: 603 mm / H:202 mm

Anyagok HDPE (nem ESD) / PP-ESD (Antisztatikus)

28. abra Tarolo adatai - forras: autostoresystem.com
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A fenti tablazat tartalmazza a legfontosabb specifikaciokat. Ilyen fontos adat elsé sorban
a méret, ami befolyasolja a tarolokapacitast. A Vallalat tevékenysége szempontjabol a
masodik kulcsfontossagu jellemzd, hogy maga a tarold milyen anyagbdl késziil. Ebben
az esetben mindenképpen ugynevezett ESD (antisztatikus) védett anyagbol kell

késziilnie a Bin-nek.

Az egész rendszer azonban csak egy alom lenne akkor ha nem lenne egy vezérld egység
is ami az egésznek a lelke. Az AutoStore vezérlérendszer az AutoStore
parancskozpontja. Biztositja a halozati kapcsolatot az ligyfélinfrastruktiraval, a hal6zati
kapcsoloval és a vezérld szamitogéppel, amely az ligyfélhalozat fizikai haldzati
Osszekottetését biztositja. Fejlett hozzaférés-vezérlést biztosit a kiszolgald személyzet
szadmara, ¢s leegyszeriisiti a feladatok tervezését és iitemezését. Feladatai:

1. Fejlett forgalomirdnyités

Tevékenységek tervezése €s litemezése

Naplozas, Bin és robot pozicidk valos iddben

Szolgaltatas- és tamogatasi funkciok biztositasa

2
3
4. Halozati kapcsolat a végfelhasznalo telepitéséhez
5
6. Rugalmas, konfiguralhato riasztasi rendszer

7

Specialis hozzaférés-vezérlés a kiszolgaldo személyzet szamara (AutoStore Ltd,

2020)
Miiszaki adatok
Mérés W: 550 mm / L: 600 mm / H: 705 mm
Uzemi hémérseéklet 2-35°C
Uzemi paratartalom: 40-90% nem kondenzélédd
Stly 70kg
Hatalom: 230V /50 Hz
Up: 1500 VA
Energiafogyasztas: 150 W (normal mikadés)
Maximalis energiafogyasztés: 1000 W

29. dbra Robot miiszaki adatai - forrds:autostoresystem.com

A fenti 4bran lathatok magénak a vezérld egységnek az adatai. Minden adat

meghataroz6 fontossaggal bir. Lathatjuk a méretet, a hdmérsékleti elvarasokat ahol
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tokéletesn miikodik a rendszer, a paratartalom szintjét, ami amugy is egy nagyon fontos
tényezO a raktarban. Ezutan kovetkezik a vezérld tomege illetve az energia igénye.
Kétféle robot koziil tudunk valasztani, az egyik a mar 6todik generacios RS a masik

pedig az Gjabb generacio a B1.

Maguk a robotok nem térédnek azzal, hogy mit kell csindlniuk, a mozgéasukat a vezérld
irdnyitja. A vezérld kiszdmitja a legoptimalisabb munkavégzést €s ha ugy adodik akar
csapatmunkara is hivhatja a robotokat annak érdekében, hogy a keresett Bin-t elobb el

tudjak szedni. A robotok folyamatos 6ndiagnosztikat végeznek annak érdekében, hogy

30. dbra Az R5-0s robot - forras: autostoresystem.com

elkertiiljék a teljes leallast. Az R5-6s robotoknak nincs sziikségiik ,,pihenésre” a hét
minden napjan képesek 24 orat dolgozni. A vezérld arra is figyel, hogy tigy alakitsa ki
egy robot utvonalat, hogy az a lehet6 leginkabb energiatakarékos legyen. (AutoStore
Ltd, 2020). Ahhoz hogy a robot hozza férjen az adott anyaghoz, mindig le kell pakolnia
a felette 1év6 Bin-eket. Ilyenkor a robot a racs tetejére rakodja ki a tarolokat egészen
amig a célt el nem éri. Miutan a kivant doboz megvan vissza pakolja a tobbit és a kivett
tarolot elviszi a kiado helyre. Ez abban az esetben jelent kisebb problémat, ha a legalsé
Bin-re van sziikségiink, hiszen annak a kiszedése kicsit tovabb tarthat, valamint helyet
foglalnak el az éppen nem sziikséges tarolok a racs tetején. Ilyenkor a rendelkezésre allo
szabad robotok indulnak segiteni, hogy a lehetd leggyorsabban elvégezhetd legyen a

muvelet.
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A masik robot mar egy kovetkezo generaciot képvisel a cégnél. Ez a robot a B1-es. Elso
generacids ugynevezett Black Line technologidval rendelkezik, karcsusitott a design,
valamint cserélheté akkumulatorral és kozvetlen hajtokerekekkel van felszerelve.
Ellentéteben az R5-6ssel a Bl-es iireges felépitésti igy a Bin-t is ebbe az liregbe veszi
fel. Ez a megoldas jobb helykihasznalast tesz lehetové, ami foleg olyan helyeken
hasznos ahol kevés a hely. Mivel sajat magaba emeli be a Bin-t csak egy helyet foglal
el aracs feliiletén igy nincs olyan gond, hogy egy masik robot esetleg ne tudjon ki szedni
egy anyagot azért mert elallja az utat.

Ez a robot, az elddjével ellentétben, ki tudja iktatni azt az id6t, amit a toltés venne
igénybe, mivel ugynevezett BattPack technologiat alkalmaz. Az akkumulator egy
kidobo talcan helyezkedik el, a racson pedig vannak kialakitva BattPack allomasok, ahol
Uj akkumulatort tud felvenni a robot. Az akkumulatorok mellett a kozvetlen hajtas is
hozza jarul a nagyobb sebesség eléréséhez. Mivel nincs sziikség hajtdszijakra a B1-es
gyorsulasa akar 75%-kal magasabb lehet, mint az R5-¢. Ezek altal a technologiak altal
a szallitasi teljesitmény atlagosan akar 20%-Kkal is javulhat. (AutoStore Ltd, 2020)

31. dbra Uj generdciés Bl-es robot - forrds: autostoresystem.com
A folyamat legvégén a munkaallomasok vannak. Ebben az esetben is tobb lehetdség

koziil lehet valasztani, attél fliggéen, hogy a cégnek mi a legmegfelelobb. A

legegyszeriibb lehetdség a sima futdszalag, ahol a kivant Bin egy sima szalagon érkezik
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meg. Amig az egyik Bin-t hasznaljuk addig a masikat a robot folyamatosan készenlétben
tartja.

A masodik lehetdség az tigynevezett CarouselPort. A CarouselPort harom forgo karral
miikodik, amelyek mindegyike egy-egy rekesztalcat tart. Altaldban két kar van
elhelyezve a kik6t6 hatuljan, ahol a robotok egyszerre két ladat helyezhetnek el vagy
kaphatnak vissza. A harmadik kar ezutdn az elsé helyzetben van, ahol az lizemeltetd
hozzaférhet az arukhoz a raktarhelyen beliil.

A harmadik lehetdség a SwingPort. Ezt ugy alakitottak ki, hogy ergonomikus legyen a
nagy terhelhetéség mellett. Ennek az allomasnak a fejlesztése komoly eldmunkat
igényelt, tanulmanyokat vettek alapul, illetve a fejlesztés is nagyon aprélékos volt. A
SwingPortot azért készitették, hogy nem a racsban helyezkedik el, de a robotok, illetve
maga a port is 100%-ban a racshoz kapcsolodik. A fejlesztés soran a felhasznalo volt az
eldtrében. A tartaly nyilasa a felhasznalé elott talalhato, de egy fal valasztja el, igy

novelve a biztonsagot és csokkentve a zajszintet.

A negyedik valaszthatdé munkaédllomas az ugynevezett RelayPort. Ez a modularis
munkaallomas kitarolasi modulbol €s puffermodulokbol all. Minden kitarolasi allomas
2-6 puffermodullal rendelkezhet. A robotok barmilyen poziciobdl képesek elérni azt a
helyet ahova a Bin-t le kell tenniiik, ezt hivjak Put pozicionk. A pufferelési rendszerrel
arobotok minden egyes alkalommal mikor egy 0j Bin-t letesznek egybdl vissza is veszik
azt ami el6tte ott volt. A port minimalis atvaltasi ideje kevesebb, mint 3 masodperc. 6
puffermodullal a port 6ranként akar 650 tarolot is képes kezelni. Annak érdekében, hogy
a port elérhetd legyen a rendszernek van egy ugynevezett Grid része, ahol a
szerel6technikus barmilyen szogbdl hozza tud férni a kivant részhez. (AutoStore Ltd,
2020)
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ConveyorPort CarouselPort

A simple workstation to access all bins inside the AutoStore Grid Designed to maintain workstation productivity and coordination between robot and
man

SwingPort RelayPort

32. abra Kiado pontok - forrds:autostoresystem.com

2.3.4 Folyamatok, amik a fejlesztéssel valtoznak
A raktar ilyen szintli valtoztatasa els6 sorban két folyamatot valtoztatna meg jelentds
mértékben. Ezek a folyamatok az anyagok betarolasa illetve az anyagok kiaddsa a
termelés iranyaba. El@szor roviden be szeretném mutatni a jelenleg is alkalmazott

folyamatokat majd pedig a fejlesztés utani 0j rendszert.

Anyagok betarolasa

Az anyagok betarolasa el6tt tobb dolog is torténik még: az aruatvétel, a bekdnyvelés és
a cimkézés. A beérkezd szallitojarmii vezetdje leadja a szallitmanydhoz kapcsolodo
Vam dokumentumokat €s szdmlakat a Vam csoportnal. A vdmolasi eljarast kovetden a
vam csoport szamlamasolatokat biztosit az anyagatvevd raktaros részére, ezzel
engedélyt adva a beérkezd konténerek, taxik kibontasara, atvételére. EU-S
szallitmanyok esetén az atvételi papirok a beérkezé dobozokon, vagy azon beliil

talalhatoak.
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A beérkez0 szallitmanyt ,kollinként® a raktar arufogadasra kijelolt teriiletére (DOCK)
kell szallitani. A beérkezett anyagok méretiiktdl fiiggden kiilon dedikalt helyre kertilnek.
A raklapos szallitmanyok a Nagy anyag atvételi teriiletre, a kisanyagok a Kis anyag
atvételi teriiletre, mig a vamaruk az ,, Atmeneti meg6rzési raktar” elnevezésii kijeldlt
teriiletre . A szallito jarmurdl torténd lepakolast kovetden a szallitmanyokat a kovetkezo
szempontok alapjan meg kell vizsgalni: vamaru-e, szalagstoppos-e, sériilt-e, vmi-0s
anyag-e, specialis kezelést igényld anyag-e. Abban az esetben ha az aru siirgds, akkor
az kertil eloszor atvételre illetve konyvelésre valamint a betarolds szempontjabdl is
elsébbséget €lvez, annak érdekében hogy minél elobb ki lehessen adni a termelés
szamara. Abban az esteben ha semmi specialis intézkedést nem igényel az anyag az
atvevo raktaros kollinként szétvalogatja az anyagokat, azokat tételesen atveszi, ezutan
kovetkezik a bekonyvelés. (Bekk, ZP-MAT-007 Rakarozas Storage v10, 2017)

A pontos nyomon kovetés érdekében, mikor az anyagot a beszallitdé meghozza, a
szamlara egy 2D-s barkodot nyomtatnak. Ez segit beazonositani konyvelés kdzben az
anyag beszallitojat. Erre azért van sziikség, hogy ha esetleg kar keletkezett szallitas
kdzben ami nem lett észre véve tudni lehessen ki szallitotta be a terméket. Ezen kiviil a
fuvarlevél szam alapjén torténik a slirgds anyagok beazonositasa is. Erre egy kiilon
rendszer van hasznalatban, ez az UDN (Urgent Delivery Notification), Ertesités siirgds
széllitmanyrol). Ide a termelés vagy az adott termék beszerzdje feltolti a szallitmany
informaciot, és ez alapjan a raktaros ezeket a tételeket eldnyben részesiti mind az
atvételkor, mind pedig a konyvelés soran. Ez a rendszer hatalmas segitséget nyujt abban,

hogy a termelést ne fenyegesse ledllas amiatt, hogy egy anyag bekonyvelése csuszik.

A betarolas a magasraktarban, illetve a kisanyag raktarban ugyan azon eleven miikodik,
eltérés csak a technikai eszk6zok teriiletén van. A folyamat a kdvetkezd képen zajlik:
miutan az anyag bekeriilt a raktari atvevd teriiletre a DOCK-ba és megtortént az atvétel,
valamint a kibontds, kovetkezik a konyvelés. A kisanyag raktarban ezt RST
konyvelésnek nevezik, aminek a lényege, hogy minden anyag egyesével keriil
konyvelésre, illetve cimkézésre a hibdk elkeriilése érdekében. Konyvelés kozben
torténik meg a sziikséges informaciok anyagokhoz rogzitése. Ilyen informacié példaul
az anyagok lejarati ideje, ami fontos tényez0 hiszen els6 sorban ez alapjan kap az anyag
lokaciot ahova betaroljadk. A konyvelés és cimkézés utan kovetkezik a betarolas
folyamata. A betarolds soran nem hasznalnak tgynevezett multilokaciokat, vagyis

minden lokacioba csak azonos anyag keriilhet. Emellett figyelembe van véve a FEFO (
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First Experies First Out) elv tehat mindig az az anyag megy Ki elGszor, ami a
leghamarabb lejar. A rendszer konyvelés utan egybdl a megfeleld beallitasokkal
rendelkezd lokacioba ad betarolasi javaslatot, amit aztdn egy raktaros fizikalisan is a
helyére visz. A folyamat azzal zarul, hogy a raktaros kézi scannerrel a lokacié sorszamat
hozza rendeli az anyaghoz, ezzel jelezve, hogy a helyére keriilt, igy régzitve a poziciojat.
A valtozas a folyamatban

Az anyagok atvételében, a konyvelésben és a cimkézésben nem lenne sziikség
valtoztatasra. Ami atalakitast igényelne az a cimke felépitése, mivel a vonalkédoknak
jobban lathatonak kell lennitik, hogy a rendszer a lehetd legjobban tudja érzékelni. A
betarolds folyamata azonban jelentdsen valtozna. A hagyomanyos betarolasi teriilet a
felére csokkenne, tehat ott fennmaradna a jelenlegi rendszer. Az 1j teriileten azonban
mar nem lenne sziikség se kézi kocsikra, se arra hogy a raktéaros jarja korbe a lok4ciokat.
Egyszerlien annyi lenne a feladata, hogy a megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezd
anyagokat egy Bin-be 0ssze gytjti. Ezutan a tarolot behelyezi az egyik allomasra,

ahonnan mar a robot viszi el a dobozt a szamara fenntartott helyre. Ezzel jelentds idot

¢és energiat megsporolva.

Anyagok kiadasa

A termelési megrendelések érkezhetnek automatikusan a rendszer altal generaltan
illetve kézi megrendelés alapjan. Az anyagkiado raktarosok rendszeresen ellendrzik a
termelés anyagigényét, kitaroljak mind fizikailag, mind pedig a Baan rendszer szerint
az anyagokat a lokaciokbol. (Bekk, ZP-MAT-007 Rakarozas Storage v10)
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Az anyagkiadasi folyamat nem bonyolult de bizonyos esetekben idéigényes tud lenni.
A termelés részérdl megérkezik az ugynevezett Pick lista ami azoknak az anyagoknak
jelenleg a gyartashoz sziikség van. Ennek a Pick listanak a kodjat a raktaros beolvassa
a scannerbe ami megmondja neki hol talalja a neki kell6 anyagot. Ezutan csak annyi a
dolga, hogy begyiijtse az adott tételeket a lokaciokbol specialis ladakba, amiket miutan
megteltek és szét lettek valogatva projectek szerint, atvisznek a Setup Centerbe ahol
megtorténik az elokészités a termelés szamara. Fontos megjegyezni, hogy itt csak a

tekercses anyagok kiadasa torténik, raklapos anyagokat a termelés szamara soha nem
adnak Ki.
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33. dbra Pick lista - forras: sajat kép

2.3.5 A problémakra adott megoldasok
Amiért a fejlesztésre leginkabb sziikség volt, az 3 alapvetd probléma: 1. Raktari hely
felszabaditdsa, jobb kihaszndldsa; 2. Rendelkezésre all6 raktari munkaerd jobb
kihasznalasa; 3. Raktarozasi miiveletekre forditott 1d6 leroviditése. Az alabb 1évo kép
mutatja a megoldast az els6 problémara. Ezen a képen latszik hogy az AutoStore System
hogyan is helyezkedne el a jelenlegi raktari kornyezetben, illetve, hogy el6zetesen hany

tarolo egységgel és mekkora méretekkel szamoltak a Vallalaton beliil.
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9*22*3.3m
~5000 tarold

34. dbra Uj raktar elhelyezkedése - forrds: Véllalati prezentdcié

Ezen az abran egyenlore csak a raktari teriilet 1/3-a tartozik az 0 raktari részhez. Viszont
abban az esetben ha a mérte kozel a duplaja lenne, sokkal jobb helykihasznalast, jobb
¢és gyorsabb anyagkezelést eredményezne. Ha a teriilet fele adnd a rendszer méretét,
akkor egy 22 méter széles, 24 méter hosszu €s egy 3 méter magas kockaval kellene
dolgozni. Ekkora méret esetén a tarold rendszer befogadd képessége, csak ennek a
résznek, megegyezne a jelenlegi tarolasi modszer melletti raktari kapacitassal. Ez azt
eredményezné hogy koriilbeliil 23.569 tarolé doboz allna a rendelkezésre. Emellett
természetesen a raktar masik felében a mostani médon torténne a betarolas. Igy a tarolo
kapacitas 31.569 lokaciora néne, ami a helykihasznalas problémajat jelentds mértékben
oldana meg.

Ami a masodik szdmu problémat jelenti, ami a raktari munkaerd jobb kihasznalasa, az
Uj rendszer erre is megoldast tud nytjtani. Mivel a betarolés és az anyagkiadas folyamata
is valtozik ezért ezeket a feladatokat végzd dolgozokat érinti elénydsen a valtoztatas. A
DOCK-ban dolgozé raktarosok részérdl jelentds konnyebbség lenne, hogy a jelenlegi
alapteriiletnek csak a felében kellene kézi betarolast alkalmazni. Nekik csak arra a részre
kellene figyelniiik, mivel a dobozokba val6 bepakolast a konyvelést végzd dolgozo el
tudna végezni. Azok az anyagok amik a hagyomanyos rendszerbe keriilnének, tovabbra
is kézi kocsin torténne a betarolas. Az anyagkiado raktarosok szempontjabdl is lényeges
lenne a valtozas. Nekik se kellene az egész raktari teriiletet kdrbe jarniuk az anyagokat

keresve. A Pick Listat egyszeriien kivélasztva a szamitdégépen, a rendszer automatan
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elkezdi kiszedni nekik a sziikséges tarolokat. igy mér csak annyi lenne a feladatuk, hogy

az anyagokat kiszedik a tarolobol és eldkészitik a Setup Center szamara.

mértekegység Zala B jelenleg Zala B j6vd AutoStore
Térolt anyagok fajtija = SMD anyagok SMD anyagok SMD anyagok
Lokacio fajtak db 5 5 2
Lokaciok teljes szama db 21560 8000 23569
Raktar mérete m2 1200 600 500
Tarolasi technologia - kénny( polcrendszer kénnyli polcrendszer tarolé dobozok
Tranzakcié/dra SKID-enként db/ora 182 182 182
Tranzakcié/déra LOKACIO db/ora 16 16 24
Kényvelési idé( 1 lokacid) ora 0,09 0,09 0,09
Betarolasi idé ( 1 lokacio) ora 0,22 0,22 0,14

35. dbra Szamszerii 6sszehasonlitas - forras: sajat tablazat

Ez a tablazat szemlélteti az elsd, illetve a harmadik problémdra adott megoldasok
szamszerli bizonyitékait. Szembetlind valtozds nem csak a lokaciok szamanak
novekedése, hanem a lokacio fajtak csokkenése is. Az 5 lokacio fajta tovabbra is fent
lenne tartva azon a teriileten, ahol a jelenlegi tarolasi médszer maradna. Az AutoStore
teriiletén nem lenne sziikség ilyen fajta szétbontasra, egyszeriien lehetne alkalmazni két
verziot: a nedvességérzékeny anyagoknak fenntartott helyeket, illetve a tekercses
anyagoknak fenntartott helyeket.

A harmadik és egyben utols6 megoldand6 probléma a raktarozasi tevékenységekre
forditott id6 csdkkentése volt. Ez is, ugyan gy, mint az el6z6 probléma, jelentds
mértékben befolyasolja a munkavégzést mind a DOCK-ban dolgozd, mind pedig az
anyagkiadast végzd raktaros szamara. A fenti tablazat utols6 négy sora tartozik ide, €s
mutatja be szdmszerlien a megoldast. A konyvelés sebessége nem valtozna hiszen azt
az Uj rendszer nem befolyasolja. Ugyanakkor a kdvetkd sor, ami azt mutatja, hogy hany
SKID kertil lok4cioba adott id6 alatt mar jelentésen megndtt. Ezzel parhuzamosan pedig
a betarolasi 1d0 is jelentds csokkenést mutat. Ebbdl jol latszik, hogy az automata raktar
rendszer jelentdsen tudja gyorsitani is a folyamatot, ami hasznos i1d6t szabadit fel a

munkavallalokra és a munkavégzésre nézve is.
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2.3.6 Kalkulaciok és statisztikak
A statisztika szerepének egyre erdteljesebb novekedését figyelhetjilk meg a gazdasagi
problémak megolddsan til az orvosi, a mezdgazdasidgi és a biologiai kérdések
megvalaszolasa soran is. Kiilondsen ,,elokeld™ szerepet tolt be a statisztika az iizleti
problémak elemzése terén. A szamszerti informécidk irdnti igény napjainkban egyre
inkabb novekszik. (Acs & Pintér, 2011)Természetesen az eddig bemutatott rendszer, a
vele jaro6 elonyokkel egyiitt, semmit nem ér ha nem éri meg pénziigyileg is a befektetés.
A kalkulaciok ¢és a kiilonbozo statisztikai tdblak ezeknél a dontéseknél alapot
szolgaltatnak a dontéshozok részére. Az elemzés a gazdalkodas és fejlesztés, a
vallalkozas eredményeinek vizsgalatira és értékelésére iranyuld tevékenység.
A gazdasagi eclemzés célja, hogy feltarja és szamszerlileg értékelje azokat a
koriilményeket, amelyek befolydsoljak a vallalkozds gazdalkodasat, a vezetés
dontéseinek  elOkészitését, valamint a megtett intézkedések végrehajtasat.
Az elemzéssel mindsithetjiik a vezetdi dontések elokészitését, valamint a megtett
intézkedések végrehajtasat, a fejlesztések hatékonysagat, az eredmény novekedését.
A megfontolt vezetéshez, a megfelelé dontésekhez megalapozott, pontos informacidkra
van sziikség. A vezetOk szamdra igen fontos a gazdasagi elemzés. (Pénziigyi sziget,
2021)
A gazdasagi elemzés feladat tehat:
e a gazdasagi dontések megalapozasa, a vallalkozds gazdasagi feladatainak

elokeszitése, megalapozasa

e a fejlédés tendencidinak mérése
e akitlizott feladatok végrehajtasanak mindsitése, az eltérések okainak feltarasa
e atermelés hatékonysagéanak, j6vedelmezdségének vizsgalata
e a gazdasagi beavatkozasok 6konomiai hatasainak felmérése
e a gazdalkodas ellendrzése (Pénziigyi sziget, 2021)
A jelenségeket mindig kolesonds kapcsolatukban, egymastol valo fiiggdségiikben,
fejlodésiik iranyaban és ellentmondasukban kell vizsgélni.
A gazdasagi elemzésnek tehat fel kell tarnia a gazdasagi 0Osszefiiggéseket.
A gazdasagi elemzés soran az ok-okozati Osszefliggéseket kel vizsgélni. Ezen
Osszefliggések feltarasa az elemzés legfontosabb kovetelménye. Az elemzés soran a {6
c¢l az ugynevezett eredendd ok meghatirozasa, ami azért lényeges, mert ezek

megsziintetése biztositja a folyamatok kedvezo iranyu tovabbvitelét. A vizsgalat soran
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az okok lancolataban visszafel¢ kell haladni az alapvetd ok megtalalasaig. A

jelenségeket mindig kolcsonds kapcsolatukban, egymastol vald fiiggdségiikben,

fejlédésiik iranyaban és ellentmondasukban kell vizsgélni. (Pénziigyi sziget, 2021)

Nélkiilozhetetlen eleme a tajékozottsdg, amit a gazdasagi elemzés eredményei

nyujtanak. Sajnos a Zalaegerszegi fejlesztésre nem késziiltek felhasznalhato é&s

szamszerl kalkulaciok. Azonban a tobbi, mar meglévd fejlesztések hasznos alapot

tudnak nyujtani. Az egyik ilyen alap, ami jelen esetben tokéletesen hasznalhato, az a

Budapesten tervezett fejlesztés néhany tablazata. Méreteiben és kialakitasaban is

jelentds a hasonlésag, éppen ezért az ehhez a projekthez hasznalt kalkulacidkat fogom

most roviden ismertetni csak a koltségek szempontjabol.

BEFORE ASES IMPLEMENTATION

HARD

SOFT

36. dbra Adatok a Budapesti fejlesztésrol, régi rendszer adatai - forrds: Belsd prezentdcio

TOTAL

HARD

Maintenance section [T Model Value
HC specialist [} 2100 Maintenance cost 50,00 50,00
HC technician ['] 2100 50,00 50,00
Faolity sechon oL Model value
Faciity HC costs 0,47 e 51 880,00 51 880,00
Additional oL mModel Value
C E 17 Additional
— - - ‘total -
usd/month $12 380,00 £12 380,00 $0,00
WH DL section [T Maodel Value
] &xtermal WH senvice ] 1750 .00
| mdirect (-] 1750 50,00
! supermarket [ kitting (-] 1750 50,00
sutbound (-] 1750 - 50,00
picking w 1750 LR $54750,00 e
putsway 13 1750 522 750,00
rECEWINE 1] 1750 50,00
= (-] 1750 50,00
unipading -] 1750 50,00
WH FORKLIFTS section ary model Value
Forkiift rental cost [or leasing) ° 512,5 WH FORKUFTS 54612,50 $4612,50
Forkiift service cost '] 200 section 50,00
EXTERNALWH TOTAL COSTS 50,00
Pallet loc Hiransportsservice EXTERMAL WH 0,00 d
Total
usd/month $92 112,50 $92 112,50 $0,00
| SPACE section sgm -
I 000 517 e £20 880,00 520 850,00 |
ToraT
usd/maonth $20 680,00 $20 680,00

SOFT

Monthly WH  $125 172,50 $104 492,50 $20 680,0-0‘

A fenti tablazat még a fejlesztés elotti koltségeket mutatja. Ezek az adatok jo kiinduld

pontok ahhoz, hogy atlassuk a rendszer teljes koltségét. A fenntartasi koltségek havi

szinten meghaladjak a 125.000 dollart ami eléggé magas Osszeg. Ennek a koltségnek

jelentds részét pont azok a folyamatok adjak amik miatt a fejlesztés sziikséges lenne.

Ezek a tevekénységek: a betarolas és az anyagok kiszedése. A kiszedés koltsége tobb
mint 64.000 dollar mig a betarolasé 22.000 dollarnal is tobb.
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AFTER ASES IMPLEMENTATION

HARD SOFT
Maintenance secbon DL/IDL Model Value
HC specaiist o5 2100 Maintenance cost $1050,00 51050,00
HC technician 0,8 2100 51 680,00 51 680,00
Faalty sechon DL Model Value
Facility HC costs 0,47 S $1001,10 $1 001,10
DL Model Value
DL 1 0 1750 0
cycie counting HC 4 1750 57 000,00 57 000,00
total
usd/month $10 731,10 $10 731,10 $0,00
WH cost of area for automation DLAIDL Model Value
external WH service ] 1750 50,00
ingirect o 1730 50,00
supermarket / kitting [ 1750 50,00
outhownd [} 1750 £0,00
picking 15,375 1750 st of area for auton 528 658,25 539375,00
PUTaWEY 6,125 1750 510 718,75
Tecenving [} 1750 50,00
e 0 1750 50,00
unaadng 1] 1750 50,00
WH TOTAL any Model Value
Forkift rental cost [or leasing) z 512,5 $1025,00 51025,00
Forkiift service cost 0 200 WH TOTAL 50,00
EXTERNAL WH - TOTAL COSTS 0,00
Ballet lpcstransportsservice EXTERMAL WH 50,00 J
Totar
usd/month 540 400,00 540 400,00 50,00
SPACE sechon sgm Model value =
2130 5,17 SPACE section $11012,10 81101310
oA
usd/month $11 012,10 $11 012,10
TOTAL HARD SOFT

Monthly WH 562 143,20 551 131,10 511 012,10

37. dbra A fejlesztés megtorténte utani adatok - forras: Belsd prezentdcio

A fenti tablazat mar a fejlesztés utani adatokat mutatja. Ugyan azok az adatok, illetve
tevékenységek taldlhatdoak benne, mint az el6z0 tablazatba. Jol lathatd mennyivel
kedvezdébben alakulnak a koltségek ebben az esetben mar. A kiadas koltségei kozel a
harmadéra csokkentek, mig a betaroldsé a felére. Igy a teljes koltség alig tobb mint
62.000 dollart tesz ki, ami jelentds anyagi forrdsok megtakaritdsdhoz vezet a cég
szempontjabol. Ezek a kdltségek havi szinten felmertil6 tételek igy az évek Osszegiik is
jelentés mértékii. Pénziigyi szempontbdl elmondhatd, hogy a beruhazas jelentds
koltségesokkentést eredményezne a raktari teriileten. A Vallalat szdmara tobb lehetdség
is felmeriilt, hogy melyik cégek tudnanak megfeleld technologiat biztositani a
fejlesztéshez. A lehetdségek koziil, a felmertil6 koltségek voltak az egyik f6 oka annak,

hogy az AutoStore Systemre esett a valasztas.
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3. Osszefoglalas

A technoldgiai fejlédés tovabbra is toretlen az élet minden teriiletén. A bemutatott
fejlesztés ennek a fejléddésnek a kovetkezd 1épése a Vallalat életében. A hasznalt
alapelvek, annak ellenére, hogy tobb évtizedes alapokon nyugszanak, a jovOben is nagy
jelentéséggel fognak birni. A jelenleg alkalmazott raktarozasi technologia ugyan még
alkalmas az elvarasok kielégitésére, mar kozel sem a legmodernebb. Ugyanakkor a
valtoztatasoknak nem szabad tul gyorsan megtorténnitik, a fokozatossag elvét kell szem
el6tt tartani.

A technoldgia még nem tart ott, hogy a Vallalat minden raktara teljesen automata
lehessen. A mostani, ugynevezett kaotikus tarolasi rendszernek, még biztosan van
1étjogosultsaga a kovetkezd években is. Dolgozatomban szerintem jol latszik viszont,
hogy ahol lehetséges ott megéri egy, az AutoStore Systemhez hasonld, rendszer
implementalasa. Ezzel a rendszerrel lehetdség van a lehetd legoptimalisabb
helykihasznaldsra, az emberi munkaerében rejlé lehetdségek kiaknazasara és ezek
mellett még a koltségekbdl is képesek lehetiink lefaragni. Ez a harom olyan {6 tényezo,
ami a mai modern gazdasagban a legnagyobb kihivasok el¢ allitja a cégek vezetdit.
Azonban nem csak ezeket a problémakat sikeriil megoldani. Jelentds konnyebbség a
folyamatok egyszeriisitése ¢s gyorsulasa is. Csokkenteni lehet a hibak szamat, valamint
nem fordulhatna el az sem, hogy egy anyag ,.eltlinik”. Természetesen ez a fejlesztés
csak az egyik elsd l1épés. Példat kell mutatni mind a Vallalat tobbi gyaregysége, mind
pedig a régioban miikodd gazdalkodo szervezetek szamara, hogy Ok is lathassdk megéri

pénzt fektetni a jovibe.
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~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: A jov6 raktarozasa

Hallgaté neve: Pler Bence NEPTUN kod: MUR8JJ
Képzési szint: alapképzés

Szak: Gazdalkodasi és Menedzsment Szakirany: Szolgaltatasmenedzsment
Témavezetd neve: Nagyné Halasz Zsuzsanna Beosztasa: adjunktus

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

Dolgozatom elsddleges célja bemutatni egy Zalaegerszegen miikodé multinacionalis vallalat
jelenleg alkalmazasban 1év6 raktarozasi modszereit, valamint ennek egy lehetséges, a jovoben
megvaldsulo fejlesztési 1€pését. Dolgozatom harom alapvetd probléma mentén dolgozza fel az
uj technologia elényeit. Ezek a problémak a mai modern gazdasag minden szerepljét érintik
valamilyen mértékben. Ezek a kihivasok a kovetkezok: a munkaeré megfeleld kihasznaltsaga,
mind fizikai mind pedig szellemi tevékenységiik szempontjabol; a rendelkezésre 4allo,
felhasznalhat6 raktarozasi teriilet lehetd legoptimélisabb kihasznéalasa, valamint az egységekre
juto betarolasi koltségek csokkentése; a harmadik nehézség pedig a folyamatok idébeli hossza,
azoknak a leroviditése annak érdekében, hogy a hatékonysag névekedni tudjon. Ahhoz, hogy a
dolgozatom elkésziilhessen els6é sorban szakirodalom-kutatast végeztem, erre épiil a jelenlegi
esettanulmany is.

A dolgozatom harom részbdl épiil fel. Az elsé részben be szeretném mutatni azokat a fontos

alapelveket amiket a Vallalat alkalmaz. Ezek az elvek alapvetd fontosaggal birnak annak
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érdekében, hogy a raktar - és lényegében az egész gyar - optimalisan tudjon mikodni. A
masodik részben torténik a jelenlegi raktdrozasi rendszer bemutatisa. Ebben a részben
szeretnék kitérni az anyagaramlas sajatossagaira, a raktarak felépitésére, a jelenleg hasznalt
eszkozok rovid technikai bemutatasara. Emellett itt emelném ki a komissidzasi folyamat soran
¢szlelhetd hét veszteségforrast is. A harmadik és egyben utolso rész hivatott bemutatni a mar a
cimben is szerepld jovo raktarozasat. Itt részletes technikai bemutatast kovetden lathato lesz
mit is szeretne a Vallalat 1étre hozni. Be fogom mutatni milyen megoldasokat hozhat a mar
kordbban is emlitett kihivasokra ez a fejlesztés. Jelentés feljodés fog latszodni a
helykihasznalasban, hiszen a hasznos tarolasi teriilet jelentésen novekedett. Emellett a
munkaerd felhasznalas is optimalisabb lehet azzal, hogy a felesleges mozgéasok csokkentve

lesznek, és ezzel az idéraforditas problémaja is megoldodhat.
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