PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Meghatarozott cselekmények
végrehajtasa, mint ujszeri

tevékenységi kor az adéhatésagnal

Témavezet6: Dr. Antal Anita PhD Név: Majkel Vivien
képzési szint: alapképzés
Kulsé konzulens: Békefi Andrea Marianna tagozat: nappali
szak: pénzugy-szamvitel

szakirany: szamvitel

2022



PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI NYILATKOZAT A DOLGOZAT BENYUJTASAHOZ*

Hallgatd neve: Majkel Vivien

Képzési szint: alapképzés

Szak: pénzligy-szamvitel

Szakirany (ha van): szamvitel

Neptun kod: XI46GA Védés éve: 2022

Dolgozat cime: Meghatarozott cselekmények végrehajtasa, mint Ujszer(

tevékenységi kor az addhatdsagnal

Egyetemi témavezets: Dr. Antal Anita Phd
Gyakorlohelyi konzulens: Békefi Andrea Marianna
Ot kulcsszd a dolgozatrdl: | addézds, végrehajtds, meghatdrozott cselekmények, nemzetkézi

egyuttm(ikodés, motivacios hierarchia

Kérjiik a szerz6i déntésnek megfelel6 opcidt alahuzni:

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy szakdolgozatomat/zardodolgozatomat az

Egyetem az interneten a nyilvanossag szamara repozitériumaban kézzétegye.

A hozzajarulas szerzoi feltételei:

e a dolgozat magancélra let6lthetd, a forrdas megjelolésével szabadon idézhetd, de az idézés szokasos
terjedelmét meghaladd felhasznalas (atvétel) tilos,

e hozzdjarulasom id6tartamra nem korlatozott és barmikor visszavonhato.

(Hozzajarulas hidanyaban a dolgozat csak az Egyetem arra kijel6lt szamitdgépein, képerny6s megtekintéssel

kutathatd. Egyéb hozzaférés, tobbszorézés nem engedélyezett.)

Biintet6jogi felelé6sségem tudataban nyilatkozom az alabbiakrol:

e dolgozatom mindenben eleget tesz a vonatkozo és hatalyos intézményi elGirasoknak,

e a dolgozatban foglalt tények és adatok a valdsagnak megfelelnek, a leirtak sajat, onalld6 munkam
eredményei,

e a dolgozatban felhasznalt adatokat, forrasokat a szerzGi jog figyelembevételével alkalmaztam,

e adolgozat nem kertlt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény mas képzésén felsGoktatasi szakképzés,

diplomaszerzés vagy szakiranyu tovabbképzés soran.



Tudomasul veszem az alabbiakat:

e a dolgozat szerzdi jogtisztasaganak ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellen6rzést (plagiumszlirést)
végezhet és eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja,

e a dolgozat elektronikus formaban, az Egyetem repozitériumaban kerll elhelyezésre és a hatdlyos
jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint fentebbi szerzéi rendelkezésemnek megfeleléen
biztosithatd a kutatasi céll hozzaférése,

e a dolgozat metaadatai és szerzG6i 6sszefoglaldéja online nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2022. januar 5.

%\Mm

hallgaté aldirdsa




Tartalomjegyzéek

BEVEZELES.....cviiiiiii 5
1. EIMEleti MEZAlaPOZAS.....ccciuiiiiiiiiiiie ittt ettt 7
1.1 Addhatosag és annak MUKOAESE .......c.veviiiiiiiiiiiciic e 7
1.2 Az addhatosag végrehajtasi feladataird].........ccoocvvveviieiiiiiiiiii e, 12
1.3 Megkeresésre folytatott VEZIEhajtas .......ccuveiiueiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
1.3.1 Meghatarozott cselekmények végrehajtasa...........coeviiiiiiiiiiciiciiic, 17

1.3.2 Elhatarolas a pénzbehajtastOl .........cccocvviiiiiiiiiiiiiiii i 19

1.3.3 Meghatarozott cselekmény eljardstipusai..........ccccevveiiieiiieiiiniic e 20

1.3.3.1 K6zigazgatdsi VHCSEL .........ccooiiiiiiic e 22

1.3.3.2 Igazsagligyl VHCSEL .......ccooiiiiiii e 24

2. Az adohatdsagok egylittmiikddése a nemzetkdzi gyakorlatban...........ccooveviieiinnnnee 26
3. Empirikus kutatas — esettanulmanyok az adoéhatosag végrehajtasi gyakorlatabol........ 29
3.1 Kutatdsi MOASZEr ISMETTEIESE ......veeveeririeiiesiieeiee et 29
3.2 Kutatdsi eSetPEIAAK ......uiiiuiiiiiiii it 30
3.2.1 Kozigazgatasi cselekmények végrehajtasi gyakorlata.............cooevviiiinnnnn 31

3.2.1.1 Forgalmi jelzés és hatosagi okirat leadasa...........cocoeervviiieniiiincinnnnn. 31

3.2.1.2 Bontas, jJOKarbantartas............ccevcveeriiiiieiie e 33

3.2.1.3 Gyermekelhelyezés/Gyermekkiemel€s...........cocovviiniiiniiiiiiieeiiineene, 40

3.2.2 Igazsagiigyi cselekmények végrehajtasi gyakorlata - Bliniigyi zarlat.......... 44

3.3 Interji a miikodési hatékonysag vizsgalatara...........cccocveviiiiiiiiiiiiiici e 50
B, OSSZEEZES ..vvvvieeeeieteiee ettt bbbttt bbbttt 54
ADBTAJEZYZEK ..ottt 57
Irodalomje@YZEK........cciiiiiiiiiic 58



Bevezetés

Az addzas torténete Szinte egyidds az emberiség torténetével. Amidta az emberek k6zosségben
¢lnek és tarsadalmi szervezetet alkotnak, azdta vannak k6zos sziikségletek is. llyesfajta k6zos
szlikséglet volt az 0skozosségi tarsadalomban a torzsfonok miikodésének, az iddsek,
¢letfeltételeinek biztositasa. A mai tarsadalomban az oktatas, az egészségiigy, a
nyugdijrendszer, az Uuthalézat, a kozrend, a kozbiztonsdg ¢és a honvédelem, a
katasztrofavédelem, a kozigazgatas biztositdsa mindsiil kozos sziikségletnek.

Az 0skodzosségben €s a modern kdzosségben azonos, hogy a sziikségletek fedezetét ,,adokkal”
teremtették el. Altalaban gy vélték, hogy a tarsadalom vezetdi az erét és a biztonsagot
képviselik, ezért ezt a védelemre szorulo emberek szolgalataikkal, az altaluk megtermelt anyagi
javak egy részének atengedésével fizetik meg. Az adokat onkéntesen felajanlottak vagy erdvel
szedték be. Az addzok bizonyos esetekben a kozosség, a csoport tagjai voltak, de nem ritkan a
csoporton kiviilrdl szedték az adokat. Ennek leggyakoribb példéi a rablohadjaratok, a hoditd
haboruk, de ilyennek tekinthetok a vamok is. Az adok megjelenési formajukat tekintve lehettek
pénzben torténd megfizetések és lerovasok is. (Dr. Juhdsz Istvan)

Napjainkban az adé fogalma mindenki szamara ismert. Az allam az erre kijelolt szerv
kozremiikddésével szedi be a kiilonféle adokat. Magyarorszagon ez a szerv a Nemzeti Ado-€s
Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) és az onkormanyzati adohatosag.

Szakmai gyakorlatom soran betekintést nyerhettem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Zala Megyei
Ado- ¢és Vamigazgatosaganak miikodésébe. Ezen 1dd alatt lehetdségem nyilt arra, hogy
megismerjem a hivatal szervezeti struktirajat, valamint mindennapi mitkodését. Bepillantast
nyerhettem a végrehajtasi szakteriilet munkdjaba, ezen beliil is megismerkedtem a hivatal
ujszerti feladataval, a meghatarozott cselekmények végrehajtasaval, amely meg is ragadta
érdeklodésemet. Munkatarsaim altal sok informaciora tehettem szert, mind a hivatal
tevékenységével, mind a meghatarozott cselekmények végrehajtasaval kapcsolatban, hiszen 6k
nap, mint nap ebben dolgoznak. Mivel err6l még valdsziniileg nem irtak szakdolgozatot, hiszen
2018 ota Iétezik a meghatarozott cselekmények végrehajtasa a NAV szervezeti egységén beliil,
igy szerettem volna az elsék kozott irni errdl a témarol.

Célul tiztem ki, hogy bemutassam az Adohivatal ezen 0j tevékenységét, amely az dnkéntes
jogkdvetés elmaradasa esetén, annak potlasdra hivja fel a figyelmet, illetve a teljesités
elmaradasa esetén a kotelezett helyett elvégzi, vagy kozremiikodo igénybevételével elvégezteti
a meghatarozott cselekményt. Tovabbi térekvésem a hatékony miikddést akadalyozo tényezdok

azonositasa.



Az alébbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg, melyekre empirikus kutatdsommal kivanok
valaszt adni:

1. Nagyobb hatékonysaggal teljesitenck-e Onkéntesen a kotelezettek az adohatosagi
fenyegetettség hatasara?

2. Csokkentheté-e az informatikai rendszerek automatizdldsdval a manudlisan
elvégzend6 feladatok kore és mennyisége a meghatdrozott cselekmények
végrehajtasa teriiletén?

A jogszabaly modositast — amely a NAV hataskorébe utalta a meghatarozott cselekmények
végrehajtasat — is azt indokolta, hogy a koncentralt er6forrasok létrehozasaval jobban
biztosithatd a hatékony jogérvényesités.

A kutatasi kérdések megvalaszoldsat nagyrészt empirikus kutatdsi moddszer segitségével
végeztem. Az erre vonatkozd szakirodalombol, az elérhetd hivatali dokumentaciokbol
szarmazé informacios forrasokat dolgoztam fel. Mivel ez egy 1 eljarasi rendszer, ezért a
konyvtari szakirodalom csekély mértékben allt rendelkezésemre. Ennek oka a rendszer
ujdonsaga, valamint a gyorsan valtozé jogszabalyi kornyezet. Emiatt a felhasznalt
dokumentaciokat kiegészitettem kérdoiv készitésével (a munkahelyi mentorom, a tapasztalt
kollégak korében), valamint specialisan az adohivatalban megjelend allasfoglalasok és egyéb
kiadvanyok cél szerinti feldolgozasaval segitettem kutatdsom megvalosulasat. A dolgozat
empirikus része kutatdsi esetpélddkat 1is tartalmaz a sajatossdgok szemléltetésére,
megismertetésére.

Munkdm eredménye az 0 tipusu szolgaltatas gyakorlati miikodésének demonstralasa, valamint
a mukodést akadalyozd tényezok feltdrasaval javaslatot kivanok tenni a hatékonyabb és
gordiilékenyebb munkavégzés érdekében, hiszen ez egy olyan 1j szolgéltatas, amelynek még

minden bizonnyal fejlédnie kell.



1. Elméleti megalapozas

1.1 Adohatosag és annak miikodése

A II. vilaghéboru utan egy idore megszakadt a modern ad6zas torténete, mert az 1950-es évektol
az 1970-es évek végéig egy elvileg ,,adok nélkiili” tarsadalom megvalositasara torekedtek.
Bar ez sohasem valésult meg, a vezetd politikai rendszer mérhetetlen karokat okozott. A
mezogazdasagi tevékenység utani foldadot az illetékes kozségek, varosok tanacsainak adotigyi
csoportjai szedték be. Az allami cégek vallalati nyereségadot, jovedelemadot, kereskedelmi
adot, kommunalis adot fizettek. A termeldszovetkezeteknek a foldado és a jovedelemado mellé
forgalmi adot is kellett fizetniiik. A lakossag hazadot, kozségfejlesztési hozzéjaruldst, egyhdzi
adot, honvédelmi hozzdjarulast, gyermektelenségi adot, gépjarmiiadot fizetett. A
kozségfejlesztési hozzajarulast a kozségi tandcsok hivatalai vetették ki és szedték be. A
valtozds a nyolcvanas évek elején indult meg, amikor mar a munkavallalok kedvezébb
kozterhek mellett szerezhettek jovedelmet.

1876-t01 Magyarorszagnak mar volt modern adoigazgatasi eljarasa, melynek keretében adokat
szedtek be, azokat ellendrizték, valamint kezelték, mivel erre kiilon végrehajtoi szerv még nem
létesilt.

A vallalati adoztatas teriiletén fontos 1épés volt az 1968-as gazdasagi reform. A reform soran
a gazdalkodo szervezetek Ondllosaga nagymértékben novekedett. 1967. jalius 1-jével
megalakult a Pénziigyminisztériumi (tovabbiakban: PM) Bevételi Féigazgatosaga. Ezaltal
volt lehetdség a decentralizaltsag megsziintetésére. A PM Bevételi Foigazgatosdga orszagos
hataskorii szervként végezte az allami vallalatok pénziigyi ellenOrzését. A szervezetnek 20 éves
fejlddésen kellett keresztliil mennie ahhoz, hogy elldssa az egységes allami adobeszedési
szervezet funkcioit. 1982. januar 1-jét6l kétszintlivé valt az akkor mar PM Ellendrzési
Féigazgatosagaként miikodé allami adoszervezet, amelyben az els6foku adohatosagi
feladatokat 19 megyei és egy fovarosi teriileti igazgatdsag végezte.

Az allami adéhatésag iigyfélkore a 80-as évek elejétdl uj tipust tigyfélkorrel boviilt ki. Ez a
véltozas, mar dnmagaban képes volt megvaltoztatni a gazdasadg szerkezetét. 1987 végére az
adohatosagnak tobb mint 9 ezer hagyoméanyos gazdalkodo szervezet mellett kozel 40 ezer
kisebb-nagyobb gazdasagi tarsasag adoztatasi feladatait kellett ellatnia.

Az akkori gazdasagi iranyitok a kialakult helyzetben az adoreform bevezetésével kivantak az
orszag helyzetét stabilizdlni. Akkoriban ez a dontés sziikséges volt, azonban a torténelmi

hétteret ismerve, ma mar tudjuk, hogy ez a 1épés készitette eld a rendszervaltast.



A rendszervaltast nagy mérfoldkdvének nevezhetjiik, mivel az adofizeté maganszemélyek
megjelentek. Az adoreform megvaldsitasaban kulcsszerep harult az uj allami addszervezetre.
Az 10j szervezetnek egyszerre kellett az adoreformhoz kapcsolodo feladatokat megoldania,
masrészt at kellett alakulnia a piaci viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodni tudé adobeszedési
szervezette.

A gazdasagi értelemben vett rendszervaltas alapja az adoreform volt. A nyereségadoztatas
megteremtette a piacgazdasag egyenld feltételeit. A hozzdadott érték tipusu adoé bevezetésével
lehetdségiink adodott arra, hogy megjelenjiink a kiilfoldi piacon. A személyi
jovedelemadoztatassal sikeresen vissza tudtak hozni a kozteherviselés alkotmanyos
kotelezettségét. 1987-ben a bérbruttdsitas volt az uj adorendszer elsé fontosabb 1épése, melynek
alapjat a személyi jovedelemadodzas szabalyai képezték. Az atalakitas eredményeként
adorendszeriink egyre tobb eleme alkalmazkodott az eurdpai piacgazdasdgokban kialakult
struktirdhoz: legfontosabb elemei a személyi jovedelemadd, a tarsasagi ado, az altaldnos
forgalmi adod, a jovedéki add, a vamok, az illetékek, a tarsadalombiztositasi befizetések. Az
el6zoek mellett szamos kis add is bevezetésre keriilt, mint példaul a munkaadoéi jarulék, a
munkavallaloi jarulék, a szakképzési hozzéjarulas, de a teljes felsorolas mintegy szaz elemet
tartalmazna. Az 01j adok bevezetésével egyiddben kialakult az adodigazgatas 01j rendszere, 1987.
julius 1-jén megalakult a rendszert miikodtetdé Adé- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal
(APEH). Az adéreform befejezo 1épései az 1991-ben hatalyba 1ép6 helyi ad6zasrol és az addzas
rendjérél szolo torvények voltak. (Dr. Juhasz Istvan) Az APEH szervezete 2010-ig allt fent,
majd 2011-ben az APEH és a Vam- és Pénziigyrség 6sszevonasaval 1étrejott a Nemzeti Adé-
és Vamhivatal kozel 22 ezer fovel. ,,A NAV dllamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi
feladatokat ellato, a Kormany eredeti jogalkotoi hatdaskorben kiadott rendeletében kijelolt
miniszter altal iranyitott, kozponti hivatalként miikodo kozponti koltségvetési szerv”, amely

feladatait kdzponti és teriileti szervei utjan latja el. (NAV torvény 1. fejezet 1. §)



A NAYV kozponti szervei a Kézponti Iranyitas és a Buniligyi Foigazgatosag (1. abra).
A NAV vezetdje

Kézponti Irdnyitds

(K1)
Biinligyi Fdigazgatésdg
(BFIG)
I I I I I I I | 1
P - Képzési .
_I:abz::‘ug\{l (raﬁr::“s?)gva &  KiemeRAdé-és Repuléteri Fellebbvitsii Beverési Szakéndi Informatikai|  [Egészégigyi Ga;,féwg'
Gsag vémigmwat' i Vamigazgatdsie Igazgatosig Igazgatosag Igazgatosag Intézet Intézet esll:utlét;:;is |gazgatosag

1. abra A NAV szervezeti strukturdja
Forrds: NAV SZMSZ
Tertileti szervei koz¢ tartozik 22 megyei add- és vamigazgatosag, tovabba a Kiemelt Ado- €s
Vamigazgatdsag, a RepiilOtéri Igazgatdsag, a Bevetési Igazgatosag, a Fellebbviteli [gazgatosag
a Gazdasagi Ellato Igazgatosag és a blinligyi igazgatosagok. Ezen feliil még 3 intézet képezi az
adohatosag teriileti szerveit. (NAV Szervezeti és Mukodési Szabalyzata II. fejezet 6.§ 3.
bekezdés) Az adohatosag szervei a szakmai €s funkcionadlis feladatoknak megfeleld szervezeti
egységekre osztodnak. A NAV vezetdjének teenddjét és hataskorét a Pénziigyminisztérium a

Kormany eredeti jogalkotoi hataskorében kiadott rendeletében megjeldlt allamtitkara végzi.



A NAV feladatellatasdban négy jogkort kiilonboztethetiink meg (2. dbra).

V

2. abra NAV jogkérei
Forrds: NAV SZMSZ alapjan sajat szerkesztés

A NAV adoigazgatasi feladata részben a kozponti koltségvetés, a Nyugdijbiztositasi Alap, az
Egészségbiztositasi Alap vagy az elkiilonitett allami pénzalap javara teljesitendd kotelezod
befizetés, a pénzalap terhére juttatott timogatas, ado-visszaigénylés vagy ado-visszatérités. A
NAV ellatja az allamhaztartasrol sz6lo torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyokban a
pénzellatassal kapcsolatos meghatarozott feladatokat, tovabba végzi az add-, vam- és
pénzforgalmi adatoknak, az ellendrzések megallapitdsainak Osszegzését, feldolgozasat és
ezekrdl az allami szervek részére informaciokat nyujt. Az éallamhaztartds miikodéséhez
sziikséges és rendelkezésre allo adatokat feldolgozza és az adopolitikaért felelds miniszternek
atadja. Az adohatosag ellatja az adok modjara behajtandd koztartozas végrehajtasaval
kapcsolatos, illetve az egyéb kotelezo befizetésekkel kapcsolatos, az allami ad6- és vamhatosag

hataskorébe utalt feladatokat.

A NAV vamigazgatasi jogkorében végzi vam-, az add- és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott adoztatési, ellendrzési €s utdlagos ellendrzési feladatokat, illetve az Eurdpai
Mezbgazdasagi Garanciaalapbol (EMGA) finanszirozott kifizetésekhez kapcsolodd utdlagos

ellendrzéseket.
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A NAV biinmegel6zési és biiniildozési jogkorében biintetOeljarasrol szold torvény altal
hataskorébe utalt biincselekmények vonatkozasdban végzi a blincselekmények megeldzését,
amelynek sordn figyelemmel kiséri Magyarorszag bliniigyi helyzetét, feltarja a
blincselekmények elkovetésének kockazatait, a bilincselekmények elkdvetésére iranyuld
torekvéseket, tovabba megszerzi, elemzi, értékeli, ellendrzi €s tovabbitja a bilinézéshez
kapcsolodo, a bilincselekmények megeldzése, illetve megakadalyozdsa céljabol sziikséges

informacidkat.

A NAV rendészeti és igazgatasi jogkorében végzi a kiilon jogszabaly altal hataskorébe utalt
szabalysértések felderitését és elbiralasat, ellatja a NAV nyomozo6 hatosaga altal elrendelt, a
biintetoeljarassal sszefliggésben a jogszabalyban meghatarozott személyi kort érinté személyi
védelmi feladatokat (a tovabbiakban: személyi védelem), végzi meghatarozott kdrben anyagi

javak, értékek Orzését. (NAV torvény 13.§)
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1.2 Az adohat6sag végrehajtasi feladatairol

A Nemzeti Ado-és Vamhivatal és jogelddei végrehajtasi tevékenysége a kiilonbozo
végrehajtasi hataskorok atvételével az évek soran folyamatosan boviilt. A legjelentdsebb
hataskorboviilés alapjat a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvenyt (Ket.) hatdlyon kiviil helyezd, az dltalanos
kézigazgatdsi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (Akr.) elfogadasa adta. A Ket. rendkiviil
széleskoriien szabalyozta az eljaras menetét. Ehhez képest az Akr. végrehajtasrol szold IX.
fejezete joval sziikebb szabalyozasi kereteket tartalmaz. Egyrészt azért, mert a birdsagi
végrehajtasrol szolo 1994.évi LIII. térvény (Vht) hattérjogszabalyként a korabbinal
hangstlyosabban jelenik meg, masrészt pedig a kdzigazgatasi dontések elsddleges végrehajtasi
szerve az adohatdsag lett. A NAV végrehajto szervveé tétele esélyt nyujt az erdforrdsok
l1étrehozasara €s a hatékony jogérvényesités megvalositasara. (Adovilag XXII. évfolyam, 2019.
¢évi oktoberi szdma 42. oldal)

A fentieken tal az adohivatal folyamatosan torekedett a szolgaltato jelleg kialakitasara is,
amely torekvés nem csak az tigyfélszolgalati tevékenységben érvényesiilt, hanem a NAV
szamos egyéb szakteriiletére kihatassal volt. Az elhatdrozés az, hogy csak azon ad6zok esetében
keriiljon sor a kényszeritd jelleg alkalmazasara, akik szandékosan nem teljesitik a rajuk rott
kotelezettségeiket.

A végrehajtasban az Onkéntes teljesitést eldsegiti a fizetési értesitd, amely a végrehajtasi
cselekmény foganatositdsat megeldézden keriil kikiildésre. A fizetési értesitdnek kettds célja
van, az egyik, hogy az adohivatal lehetdséget kindl arra, hogy a tartozas kényszercselekmény
¢és egyeb jogkovetkezmény nélkiil rendezésre keriilhessen. Mésrészt eszkoziil szolgal arra, hogy
az adozok fizetési nehézség esetén tajékoztatast kapjanak lehetdségeikrdl. Az adozok fizetési
nehézségek esetén részletfizetést kérhetnek.

A végrehajtasi eljardsok ma mar alapvetden két szegmensre oszthatok, pénzbehajtasra,
valamint a meghatarozott cselekmények végrehajtasara. A meghatarozott cselekmények

végrehajtasa is alapvetden egy végrehajtasi eljaras.
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3. dbra Végrehajtasi eljaras szakaszai

Forrés: Dr. Balogh Olga: A birésdgi végrehajtds cimii konyve alapjan sajdt szerkesztés
A végrehajtasi eljarason beliil két szakasz kiilonboztethetd meg: a végrehajtas elrendelése és
a végrehajtas foganatositasa (3. abra).
Az els6 szakaszban az arra hivatott szerv abban a kérdésben foglal allast, hogy van-e helye a
végrehajtasnak, illetve fennalnak-e a végrehajtas megfeleld feltételei. A masodik fazisban
ténylegesen realizalodik a jogi szankcid, azaz kikényszeritik a jognak megfelel6 magatartast.
A végrehajtas elrendelésének feltétele, hogy az adds tartozdsa végrehajthatdé okiraton
megjelenjen, illetdleg a tartozas végrehajtasanak ne legyen jogszabalyi akadéalya. A
végrehajtas foganatositasa pénzkovetelés behajtasabol, illetve a meghatarozott cselekmények
kikényszeritésébol all. A tevékenység végrehajthatd okirat kiallitdsaval, az ados felé
megkiildésével kezdddik.
Ezen eljarasok soran kiilonféle koltségek meriilhetnek fel. E koltségeket két csoportba
oszthatjuk: vannak az eljaras meginditasaval kapcsolatos és a végrehajtas foganatositasa soran
felmertil6 koltségek. (Dr. Balogh Olga)
A NAV és jogelddei végrehajtasi tevékenysége az egyes, kdzigazgatasi végrehajtasi feladatokat

crer

béviil.
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Az adohatosag altal foganatositando végrehajtasi eljardasokrol szolo 2017. évi CLIII. térvény
(tovabbiakban: Avt.) rendkiviil tag, ,,ad6” fogalman tul a NAV pénztartozas-behajtasi
hataskorébe tartoznak a megkeresés esetén az addk modjara behajtandd koztartozésok
tovabbiakban: AMBK), az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. evi CL. térvény
(tovabbiakban: Akr.) alapjan atadott fizetési kotelezettségek, tovabba az 2020 év soran teljes
egészében atveendd, egykori torvényszeki végrehajtasi tigyek.

A harom nagy megkereséstipus mellett sajatos szabalyok vonatkoznak az Onkormdanyzati
adohatdsagok javara vezetett végrehajtasi eljarasokra, valamint a hallgatoi hiteltartozasok
behajtasara. Végezetiil, valamennyi fenti eljarasfajtatol elkiiloniil a kozigazgatasi és az
igazsagligyi meghatarozott cselekmények végrehajtasa. A végrehajtasi  eljarasok
darabszamanak jelentOs részét a megkeresés alapjan inditott esetek teszik ki. 2019 év soran
mintegy 2300 regisztralt szerv tobb, mint 220 féle eltérd tartozasfajtara benyujtott
megkereséseire kozel 900.000 végrehajtas indult. Ezek kozel 60%-a fizetési kotelezettség,
35%-a AMBK tartozés, 5% pedig torvényszéki megkeresés volt. (XXIV. évfolyam 2020. évi

juliusi szdma 39. oldal)

14



1.3 Megkeresésre folytatott végrehajtas

Az adohatosagot kiilonféle igazsagiigyi és rendészeti szervek keresik meg a végrehajtasi
miuvelet lefolytatdsara. A megkeresések tomeges benyujtasanak, fogadasanak ¢és
feldolgozasanak hatékony kezelése érdekében jelentdségteljes informatikai hattérre van
sziikség. A NAV-hoz jelenleg kétféle rendszeresitett elektronikus tirlapon érkezhet megkeresés.
Az EMEGKER adatlap valamennyi pénztartozas behajtasara, a VHCSEL adatlap a
meghatarozott cselekmények kikényszeritésére vezetett végrehajtasi eljarasok meginditasara
szolgalt. A behajtasi megkeresésben fel kell tiintetni a behajtast kérére, a tartozasra, valamint
az addsra vonatkozo relevans adatokat. Végrehajthato okiratnak az adatlaphoz csatolt hatarozat
mindsiil.

Gyakori hiba, hogy a behajtast kéré nem a megfelel6 adatlap tipust alkalmazza. El6fordulhat,
hogy az ad6s beazonositasara szolgald mezok hidnyosan vagy nyilvanvaldan valétlan adatokkal
kertilnek kitoltésre.

A torvényszeki végrehajtasi feladatok atvételével szamos kiszabott birsag, koltség is a NAV
végrehajtasi hatdskorébe keriilt. A beazonositas el0bb automatizaltan, informatikai uton
torténik, ha ez nem vezet eredményre manudlisan tisztdzassal hatarozhaté meg a kiléte.

A jelzett behajtast kérdi informéciohiany miatt az sem kizart, hogy valotlan személyre érkezik
a megkeresés. Amennyiben a végrehajtds meginditasat megeldzé vizsgalat soran a NAV
megallapitja, hogy az addsra vonatkozdan megadott azonositod adatok alapjan a személye nem
beazonosithatd, a végrehajtast nem lehet meginditani, a megkeresést vissza kell utasitani. A
NAYV a végrehajtast csak pontos adatok alapjan inditja meg. A megkeresés hianytalansagaért
tehat a behajtast kérd felel. A végrehajtasi tevekenységek kiilonféle ligytipusokra iranyulnak.
A legismertebb ligytipus az allami adok behajtasa, ide tartozik a személyi jovedelemado, a
szocidlis hozzédjaruldsi ado, egyéb jarulékok, illetekek. Az adok médjara behajtando
koztartozasokra vonatkozo szabalyok képezik a megkeresésre folytatott végrehajtasok
eljarasi alapjait. Az adohatosag dltal foganatositando végrehajtasi eljardasokrol szolo 2017. évi
CLIII. torvény valamennyi tovabbi megkereséstipusra vonatkozd alcime az adok moddjara
behajtand6 koztartozasok szabalyaihoz képest fogalmaz meg eltérd rendelkezéseket.
FOszabaly szerint a NAV jogi személyekkel és egyéb szervezetekkel szemben jar el.
Megkeresésre a fizetési hatarido lejartat kovetden, azaz az esedékessé valast kovetden 30 nap
elteltével van lehetség. (Adovilag XXIV. évfolyam, 2010. évi juliusi szama 40. oldal)

A biirokraciacsokkentés jegyében a fizetési kedvezmény engedélyezése is a NAV hataskorébe

kerul.
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Az Avt. a megkeresések beaddsdhoz ¢és az egyes végrehajtasi cselekmények
foganatosithatdsagahoz tobb pénzosszeghatart is megallapit. A megkeresés als6 0sszeghatara
foszabaly szerint 10.000 forint, térvény azonban legfeljebb 5.000 forintig alacsonyabb 6sszeget
is megallapithat. Az alsé Osszeghatart azért allapitottdk meg, hogy a vamhatdsag eréforrasait
ne kossék le a par ezer forintos megkeresések. 200.000 forintos Osszeghatar alatt a NAV

kizarélag hatdsagi atutalasi megbizast és jovedelem-letiltast foganatosithat.
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1.3.1 Meghatarozott cselekmények végrehajtasa
2018. januar 1. napjatdl 1) feladat- és hatdskorként megjelent a NAV pénztartozas behajtasara
iranyuld végrehajtasi gyakorlatatol teljesen eltérd iigytipus, a meghatarozott cselekmények
végrehajtdsa. Ezen eljaras soran nem pénzfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt indul és
folyik a végrehajtas, sot, a hasonlo intézkedések és végrehajtasi cselekmények ellenére a
VHCSEL iigy az eljarés a teljes folyamatéban elkiiloniil az esetlegesen parhuzamosan vezetett
végrehajtasi eljarastol, bar azzal tobb ponton is lehet kapcsolata. A VHCSEL eljaras
meginditasanak nem eldfeltétele, hogy a kotelezett ligyfélnek legyen pénztartozasra.
Az elmult években tortént két jelentds jogpolitikai 1épéssel, a kdzigazgatdsi végrehajtd szerv
kialakitasaval és a torvényszéki végrehajtasi feladatok attételével egy kézbe keriilt az allamot
¢s az allami szerveket megilletd tartozasok behajtasa, valamint az Aaltaluk elrendelt
cselekmények végrehajtasa. Ennek kovetkeztében a NAV mérhetd darabszdmban folytat le
végrehajtasi eljarasokat a megkeresd szervek részére. (Adovilag XXIV. évfolyam 2020. évi
juliusi szdma)
NAV hataskorébe tartozik fOszabaly szerint minden, az Akr-en, azaz az Aaltalinos
kozigazgatasi renden alapuloé dontés kikényszeritése, ha a végrehajtast foganatosito szervrol
torvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatdsagi tigyben helyi 6nkorményzat rendelete
masként nem rendelkezik.
Ezekben az iigyekben a végrehajtast az Avt. szerint, annak eltér6 rendelkezése hidnyaban az
adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény (tovabbiakban: Art) és az adoigazgatdsi
rendtartasrol szolo 2017. évi CLI. torvény (tovabbiakban: Air.) alapjan kell lefolytatni.
Kikényszeritendé cselekmény lehet szinte barmi, a forgalombol kivont jarmi
rendszamtablajanak, vagy a bevont hatdsagi okiratnak az elvételétdl a kotelezd véddoltas
beadatdsan és a lakasban felhalmozott bomlo ¢€lelmiszer eltavolitasan at a kisajatitott ingatlan
birtokbaadasaig barmi. A NAV hataskorébe tartozé eljarastipusok kore taxative nem
hatarozhaté meg, tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi szervek feladatvaltozasaibol fakado uj
kotelezettségek onkéntes teljesités hidnyaban beszivarognak az allami ado- és vamhatosaghoz.
A meghatarozott cselekmények végrehajtasara iranyuld eljarasban az adoéhatosag egy szigoruan
kotott eljarasi menetben intézkedik az 6nként nem teljesitd kotelezettel szemben. Els6 1épésként
onkéntes teljesitésre hivja fel az adost, majd a hataridd eredménytelen leteltét kovetden akar két
esetben is birsdgot szabhat ki. Amennyiben ez sem vezet eredményre, gy az ados helyett az 6

koltségére akar kozremiikodd szerv igénybevételével a cselekményt elvégezteti.
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Mivel a teljesités megtorténtének igazoldsa esetenként specialis ismereteket igényel a
megkeresdvel valo szoros egylittmiikodés elengedhetetleniil sziikséges. Ezzel az adohatdsag a
sajat munkdjat is megkonnyiti.

A meghatarozott cselekmények végrehajtasara irdnyulo eljarasban kiszabott birsagok, valamint
az eljaras soran felmertilt koltségek beszedésére a pénztartozas beszedésére iranyuld eljarasban
van lehetdség.

Amint megtorténik az ligy dtadasa a NAV részére egyszerre kell vizsgalni az Akr. és az Avt.
éviilési szabalyait. Végrehajtasi cselekmény csak akkor folytathat6 le, ha a dontésben foglalt
kotelezés végrehajtasahoz vald jog nem éviilt sem az Akr. sem az Avt. szerint. Az eléviilést
megszakitd koriilményekrdl az adohivatal nem értesiil, mivel csak a végrehajthatd okiratot
kapja meg, nem a teljes iratanyagot, ezért kétség esetén az eléviilés idejét kitold koriilményekrol
torténd tajékoztatds kérése érdekében sziikséges megkeresni a behajtast kérd hatosagot. Az Avt.
19. § (1) bekezdése szerint a meghatdrozott cselekmény végrehajtdsdhoz vald jog az
esedékesség naptari évének az utolso napjatol szamitott 4 év elteltével éviil el. Amennyiben az
tigyatadasakor a cselekmény végrehajtasahoz vald jog sem az Akr. sem az Avt. szerint nem
évillt el, a NAV altal foganatositott eljards alatt kizarolag az Avt. éviilési szabalyai

alkalmazandok.

18



1.3.2 Elhatarolas a pénzbehajtastol

A meghatarozott cselekmények végrehajtdsa a pénztartozds behajtdsara iranyulo
végrehajtashoz képest az alabbi lényegi kiilonbségeket mutatja. Az egyik ilyen eltérés
egyetemlegesség fogalmanal érhetd tetten, amely a NAV mas végrehajtasi eljarasaiban sem
idegen (Art. 59.§). Az allami adohatdsag az egyetemleges fizetési kotelezettségeket kiilon-
kiilon végrehajtasi eljarasmod keretében kényszeriti Ki minden adostarssal szemben. Ezzel
ellentétben a meghatarozott cselekmény teljesitésére az egyetemlegesen kotelezettek kore csak
egyiitt kezelhetd, vagyis veliik szemben 0sszességében egy végrehajtasi eljaras indul. Kiilonos
jelentdséggel bir mind a jogkér, mind a meghatarozott cselekmények végrehajtasdhoz
kapcsolodoan felmeriil6 pénzfizetési kotelezettségek viszonylataban. Az egyetemleges addsok
kiilon vald kezelése ellehetetlenitené az eredményes feladatellatast, hiszen egyazon
cselekményt, mint példaul az addsok tulajdonaban 4llo, életveszélyes épitmény lebontasat, a
NAV tobb teriileti szervének parhuzamosan kellene kikényszeritenie. A Nemzeti Ado- és
Vamhivatal szerveinek hatdaskorérol és illetékessegerol szolo  485/2015. (XI1.29.)
Kormanyrendelet 16. §-a 2019. januar elsejétdl egy (4) bekezdéssel egésziilt ki a probléma
rendezése érdekében. A kiegészités kovetkeztében az eljarast a cselekmény elvégzésének helye
szerinti megyei igazgatosag végzi, fliggetleniil az eljards ala vont adosok személyes
illetdségétol. Tovabba érdemi eltérés, hogy a meghatarozott cselekmények végrehajtasa soran
az adohatosagot a pénztartozds behajtdsara iranyuld végrehajtasi eljarasoktol kiilonbozo
titokvédelmi kotelezettség terheli. Az Art. 123. § (2) bekezdése alapjan az adohivatal koteles
gondoskodni arrél, hogy a torvény altal védett adat ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson
jogosulatlan személy tudomasara, és arrol, hogy a személyes adatok védelme biztositott legyen.
Tehat a foszabaly azt mondja, hogy nem szolgaltathatd adat az adostol és a behajtast kérd
hatosagtol eltéré harmadik személy részére. Harmadik személytdl beérkezett megkeresés,
tajékoztataskérés esetén elemezni kell, hogy a benyujto érintett-¢ az eljarasban. Ha a harmadik
személy igazolja érintettségét az eljarasban elérni kivant cél megvalositasaval kapcsolatban,
példaul az ligy targyat képezo életveszélyes épiilet szomszédjaban él, akkor az eljarasban
érdekeltként, tovabbi résztvevoként bizonyos jogcimek megilletik, vagyis a hatosagi dontések
vele kozolhetOk, az eset irataiba betekinthet, jogorvoslatként végrehajtasi kifogast terjeszthet
eld. (Adovilag XXII. évfolyam, 2019. évi oktdberi szdma 43. oldal)
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1.3.3 Meghatarozott cselekmény eljarastipusai

A meghatarozott cselekmények két nagy csoportra oszthatok. (4. abra)

4. abra Meghatarozott cselekmény tipusai

Forrds: belsé anyag alapjan sajit szerkesztés
Az adoéhivatalnal a meghatarozott cselekmények korében az iligyek szama dinamikusan
novekszik. Az altaldnos kozigazgatasi rendtartds végrehajtasi hataskori szabéalyanak
koszonhetden nem lehet 1étrehozni egy taxativ felsorolast. Kozigazgatasi cselekmények
nagyobb szamban érkeznek az adohivatal részére, mint igazsagiigyi esetek. Mindkét

......

hasznalniuk kell az eljarasok lefolytatasahoz.
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Hatésagi jelzés, Bontas, jokarbantartas gyé Bilniigyi zarlat
Jorgalmi leadas
UGYTIPUSOK

5. dbra Beérkezd iigyek eloszlasa, 2021

Forras: belsé anyag alapjan sajat szerkesztés

Az 5. abran lathato az Ugytipusok megoszlasa 2021-ben. Magas szamban érkeznek az
adohivatalhoz a hatosagi jelzések, forgalmi engedélyek, hatosagi okiratok leadasara iranyuld
megkeresések. Az ligyfelek dontden a kotelezo felelésségbiztositas megkotését mulasztjak el,
igy az Okmanyiroda kettd vagy hat honapra kivonja az autét a forgalombol, és a rendszam,
valamint a forgalmi engedély leadasara kotelezi a jarmi tulajdonosat. A megkeresést nagyrészt
a Kormanyhivatal jarasi hivatalai kiildik a NAV részére.

Az 1d6 mulasaval egyre tobb elhagyatott lakoépiilet, ingatlan lesz az enyészeté. Ezzel egyenes
aranyosan novekszik a bontassal kapcsolatos iligyek szama is. A roskadozé épiiletek
szomszédsagaban é16 emberek tehetetlenek, foleg, ha a tulajdonos ismeretlen helyen lakik, ezért
aztan az aldatlan allapot megsziintetése végett fordulnak a hatésagokhoz. A helyi épitéshatosag
eredménytelen eljarasat kovetden, a cselekmény kikényszeritése miatt keriil az igy a NAV
kezébe. Az épiiletek bontasaval kapcsolatos ligyek id6igényesek, kiilondsen akkor, ha dnkéntes

teljesités hianyaban kdzremiikddo szerv igénybevételével torténik meg a bontas.
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1.3.3.1 Kozigazgatasi VHCSEL

A kozigazgatasi szerveknek az adohatosag altal foganatositando végrehajtasi eljardsokrol
szolo 2017. évi CLIII. térvény hatalybalépésétol, 2018. januar 1. napjatol van lehetdségiik arra,
hogy az dltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvényen alapuld
meghatarozott cselekmény elvégzésére meghatarozott magatartasra, tirésre vagy abbahagyasra
iranyuld dontéseik végrehajtasara a tovabbiakban megkeressék az dllami ado- és vamhatdsagot
kozigazgatasi VHCSEL kapcsan.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szerveinek hataskorérol és illetékességérol szolo 485/2015. (XII.
29.) Kormanyrendelet 16.§ (4) bekezdése alapjan, ha az eljards meghatarozott cselekmény
végrehajtasara iranyul, az eljarast a cselekmény elvégzésének helye szerinti megyei
igazgatosag folytatja le. Az eljaras soran birsag kiszabasara, koltség felszamitasara e szerv
koteles. Az onkéntes megfizetésre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen eltelte utan a behajtasa
irant az ados illetékessége szerinti igazgatosag jar el.

Az adohatosag altal foganatositand6 végrehajtasi eljaras soran felmeriilt végrehajtasi koltségek
és vegrehajtasi koltségatalany megallapitasanak és megfizetésének részletes szabalyairol szolo
8/2018 (I11. 19.) NGM rendelet 2.§ (1) bekezdés k) -1) pontjai alapjan koltségnek mindsiil a
meghatarozott cselekmény végrehajtasa sordn a kozremiikodd szervezetet megilletd
kozremlikodoi dij, valamint minden egyéb, a meghatarozott cselekmények végrehajtdsanak
foganatositasaval Osszefliggésben felmeriilt, szamléaval igazolt koltség. Nem indithaté meg az
eljaras, ha a végrehajthato okiratban kotelezettként szerepld adds meghalt vagy megsziint. Ezek
vizsgélata a megkeresett igazgatosag feladata. Az eljaras azonban lefolytathato, ha az adés
felszamolasi eljaras alatt all.

Gyakori az egyetemleges kotelezés, amely okan sok kérdés meriil fel az eljaras
végrehajtdsaban. Az iranymutatas szerint az okiratot, vagyis a helyszinen felvett jegyzékonyvet
valamennyi ados részére kiilon-kiilon kell meghozni és 6nallo iktatdszamon nyilvantartasba
venni ¢és kikiildeni. A rendelkezd részben mindenképp utalni kell az egyetemlegességre,
valamint fel kell sorolni az adostarsakat. El6fordulhat, hogy az egyetemleges kotelezettekkel
szemben eltérd hataridok meriilnek fel, kovetkezd 1épés, pedig a birsdgvégzés kiszabasa.
Hatésagi végrehajtasra akkor keriilhet sor, ha annak eléfeltételei valamennyi adostars

vonatkozasaban bealltak.
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Kozigazgatasi végrehajtasi cselekménynek mindsiilnek a 6. abran talalhato tevékenységek.

Kozigazgatasi forgalmi jelzas leadédsa

VHCSEL . ,
hataskérébe hatdsagi okirat leadéasa
tartozo bontas-jokarbantartas
ligytipusok

személy beoltasa
allat beoltasa
be nem jelentett foglalkoztatott

termOfold hasznositéasi kotelezettség

adatvédelmi, fogyasztovédelmi, munkavédelmi tigyek

telephely bezarasa
egyenld banasmod megsértése

6. abra Kozigazgatasi VHCSEL iigytipusok

Forras: belsé anyag alapjan sajat szerkesztés
Az els6 harom tigytipus a leggyakoribb a meghatarozott cselekmények korében. El6fordul,
hogy a megkeresoktdl beérkezik egy-egy egyedi ligy, mint példaul egy hulladékmentesités,

vagy személy beoltasa.
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1.3.3.2 Igazsagiigyi VHCSEL

Az igazsagiigyi és rendészeti szerveknek az adohatosag altal foganatositando végrehajtasi
eljarasokrol szolo 2017. évi CLIII. térvénynek modositott rendelkezései 2019. januar 1. napjan
torténd hatalybalépésétol lehetéségiik van arra, hogy a meghatarozott cselekményre iranyuld
dontéseik korabban torvényszéki végrehajtas keretében torténd végrehajtasara, azaz

igazsagiigyi VHCSEL kapcsan megkeressék az allami ado- és vamhatosagot.

Igazsagiigyi, avagy torvényszéki meghatarozott cselekményeket két kategoriara bonthatjuk. (7.

abra)

JE—
>unugyl nelkobzas
[PITET | Basvontotiss

— ingosagra | meghatarozott
vagyontargyra

N ——————

—

— jarmiire

| elkoveto teljes
— vagyonara

— ingatlanra

==y
| romlandd
dologra

e )

1. abra Igazsagiigyi VHCSEL tigytipusok

Forrés: belsé anyag alapjan sajét szerkesztés
A vagyonelkobzas nem mas, mint olyan biintetéjogi rendelkezés, amelynek célja a
blincselekmény elkovetésébdl eredd vagyon elvondsa az allam javara. Nem biintetésrol, hanem
arrol az elvrdl van sz6, hogy blintett elkovetésén keresztiil senki se gazdagodjon. Vissza kell
allitani a buineset elkovetése el6tti vagyoni helyzetet. (dr. Batki Pal, 2020) Vagyonelkobzas
esetében a behajtast kérd az adllam nevében eljard birdsag. Az eljaras targya, amely a 7. abran

is lathat6 iranyulhat egész vagyonra vagy bizonyos vagyontargyakra.
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A meghatarozott vagyontargyra elrendelt vagyonelkobzast az ados ingosagara, addst megilleto,
pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt pénzosszegre rendelheti el, valamint az ados vagyontargyait
a pénzkovetelés végrehajtasanak szabdlyai szerint kell végrehajtas ald vonni, és az allamot a
végrehajtas soran befolyt 0sszeg megilleti.

Ingatlanrakiadott vagyonelkobzas esetén a végrehajté azon nyomban felkeresi az ingatlaniigyi
hatdsagot, hogy az ingatlanra az allam tulajdonjogat jegyezze be.

Ha az ados egész vagyonara elrendelt vagyonelkobzas végrehajtdsa soran megéllapitottak,
hogy a vagyonhoz ingdsag, adost megilletd pénzisszeg is tartozik, akkor az ados
vagyontargyait a pénzkovetelés végrehajtasanak Avt-ben foglalt szabalyai szerint, sorrendiségre
valé tekintet nélkiil végrehajtas ald kell vonni. A végrehajtas soran befolyt 6sszeg az allamot
illeti. A végrehajtas koltségeit ettdl fliggetleniil is fel kell szamolni. A végrehajtdo az ados
valamennyi lefoglalt ingdsadgaval kapcsolatban intézkedik az elszallitasarol. Ha az elszéllitas
nem érvényesithetd, akkor a zar ala vétel szabalyait kell alkalmazni.

A biiniigyi zarlatot, mint meghatarozott cselekmény végrehajtasat kutatasi esetpéldamon

keresztiil mutatom be.
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2. Az adohatdsagok egylittmiikodése a nemzetkozi gyakorlatban

Az Europai Unionak meg kell teremtenie a tagallami adohatésagok kozotti hatékony és
eredményes egyiittmiikodés keretét. Nem jelent megoldast, ha a 28 kiilonallo addhatosag
egymastol elszigetelten miikodik. Az adozas tovabbra is tagallami hataskorbe tartozik, de a
gazdasagi kornyezet joval nemzetkozibbé és digitalisabba valt. Ahhoz, hogy minden polgar és
vallalkozas igazsagosan vegye ki a részét a kozteherviselésbdl a megfeleld orszagban, a
tagallamoknak sz¢leskori egyiittmiikddést kell folytatniuk.

A Fiskalis program egy unios egyiittmiikodési program, amely lehetévé teszi a nemzetkozi
adohatosagok szamara, hogy informaciokat €és szakértelmet szerezzenek, illetve cseréljenek.
Segiti a tagéallamokat a transzeurdpai informatikai adoérendszerek kidolgozasdban ¢és
mikddtetésében, valamint tisztvisel6i haldzatok 1étrehozasaban az egész Eurdpai Unidban
(tovabbiakban: EU). A belsé piac adorendszerei megfeleld mikddésének javitasara
Osszpontosit azaltal, hogy segiti a résztvevd orszdgokat, azok adohatosagait és tisztviseldit
abban, hogy egyiittmiikddjenek az adécsalas, az adokijatszas elleni kiizdelemben.
Ugyanakkor a program hozzajarul a tagallamok és a tisztességes adofizetok pénziigyi
érdekeinek védelméhez, tekintettel az afaval kapcsolatos csalds elleni kiizdelemben jatszott
szerepére, amelynek egy szazaléka az unios koltségvetés forrasa. Tovabba lehetové teszi az
illetékes hatosagok szdmara az unids jog végrehajtasat az adozas teriiletén azaltal, hogy
biztositja az informacidcserét, valamint tamogatja az adminisztrativ egyiittmikodést. A
tagallamok kozotti intenziv egylittmiitkodés és koordinéacio nélkiil fokozodna a tisztességtelen
adocsalas és adokijatszas. A csalok kihasznalhatndk a nemzetkozi hatosagok kozotti
egyuttmiikodés hianyat. Az adocsalas és adokijatszas ellen nem lehetne fellépni, ha a
tagallamok nem tartanak szoros kapcsolatot megfeleldikkel. Ezenkiviil a Fiskalis keretében
megvalositott felépités koltséghatékonyabb, mintha minden tagallam kiilon-kiilon két- vagy
tobboldalu egyiittmiikddési kereteket vezetne be. A program eldsegiti az egylittmiikddést, a
bevalt gyakorlatok megosztasat, az informatikai és human kapacitasépitést az adminisztrativ
hatékonysag és az informatikai egyiittmiikodés fokozasa érdekében, a k6zos kockazatkezeleést

¢s ellendrzést. Ez pedig az EU versenyképességének javulasahoz fog vezetni.
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Ez a munka magéban foglalja a kérésre €s a spontan informacidcserére szolgald szabvanyositott
formanyomtatvanyok létrehozasat, egy olyan unids rendszer l1étrehozasat, amely ellendrizni
tudja a nemzeti addéazonositd szamok érvényességét és segit azonositani a hatdrokon atnyuld
tevékenységet folytatdé adoalanyokat, igy az adohatésagok, illetve a vallalkozasok
automatikusan gytjthetnek és cserélhetnek adatokat. A Fiskalis altal jelenleg finanszirozott 25
informatikai rendszer kozott talalhato a Bizottsag informaciés csererendszere, ahol a
vallalkozasok és maganszemélyek ellendrizhetik, hogy egy vallalkozas be van-e regisztralva az
EU-n beliili hatarokon atnytlé kereskedelem céljabol. A Fiskalis programnak kdszonheten
2015-ben 591 milli6 eurds adot allapitottak meg az esetleges behajtasra. A program 2014 6ta
tobb mint 1000 kozds fellépést finanszirozott. Az 11j Fiskalis program tamogatja a tagallamok
adohatdsagai kozotti egytittmiikodést, és jobban hozzajarul az addcsalés, az adokijatszas és az
adokikeriilés elleni kiizdelemhez. Jobb ¢és 0Osszekapcsoltabb informatikai rendszerek
1étrehozasat tervezi, amelyeket egyébként minden tagallamnak egyénileg kellene kidolgoznia.
(Taxation and Customs Union, 2021)

Az Eur6pai Unidhoz val6 csatlakozasunk 6ta részesei vagyunk az Unidn beliili igazsagiigyi
egyuttmiikodésnek, és alkalmaznunk Kkell a hatalyos kozosségi rendeleteket. Az
egylittmiikddés a polgari ligyekben hozott birdsagi hatarozatok végrehajtasa terén azt jelenti,
hogy az egyik tagallamban hozott és ott végrehajthato, tovabba megfelel a feltételeknek, akkor
az a masik tagéallamban is végrehajthato.

A kozigazgatasi egylittmiikddésért felelos tagéllami helyi és nemzeti hivatalok kozott
kozvetlenebb kapcsolatra van sziikség ugy, hogy a kommunikacié alapvetden a kdzponti
kapcsolattart6 irodak kozott folyjon. A kdzvetlen kapcsolat hianya csokkenti a hatékonysagot,
a kozigazgatasi egylittmiikodés eszkozrendszerének kihasznalatlansagat okozza, ¢€s
késedelmeket idéz el6 a kommunikacidoban. Ezért az egyiittmiikodés hatékonyabba és
gyorsabba tétele érdekében gondoskodni kell a hatdésagok kozotti kdzvetlenebb kapcesolatokrol.
A kapcsolattartd szervek hataskoreit az egyes tagallamok nemzeti rendelkezéseiben kell
meghatarozni. (Europai Bizottsag, 2017)

A megkeresésre torténd informaciécsere a tagallamok kozott nem kelléen gyors. Az iranyelv
meghatdrozza ugyan a valaszadas hataridejét, de ugyanakkor elismeri azt is, hogy vannak
kiilonleges esetek, amelyeknél egyedileg kell megallapitani a hatarid6t. Azonban a hatékony
egylittmiikodés megvaldsitasa érdekében kiilondsen fontos az idében torténé valaszadas. Az
adokikeriilés és az adokijatszas elleni kiizdelem soha véget nem ér6 feladatnak tekinthetd.

Az egylittmiikddéshez mindenképp sziikséges az informatikai struktira és a kozos eszk6zok

létesitése.
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2017 ota a nemzeti hatosagok kotelesek automatikusan kiadni tarshatosadgaiknak a tdjékoztatast
a mas unids orszagban letelepedett személyek pénzintézeti szdmlairdl és a hatarokon atnyuld
vonatkozasu feltételes adomegallapitasokrol, valamint az elézetes armegallapitasokrol.

A nemzeti hatésagok megallapodhatnak arrol, hogy két vagy tobb unids orszagban egyidejii
ellenérzést folytatnak le olyan adofizetoknél, akik, vagy amelyek tekintetében mindegyikiik
érdekelt. Amennyiben nem unids orszagtdl kapnak tajékoztatast, megtehetik, hogy ezt az
informaciot megosztjak uniods tarshatosagaikkal, ha gy gondoljak, hogy az hasznos lehet.

A nemzeti hatosagok kozott megosztott 6sszes informaciora hivatalos titoktartas vonatkozik.
(Eurépai Unid Tanacsa ,2011)

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal végzi az eurdpai unidés informatikai rendszerek
miikodtetésébol, alkalmazasabol adodd tagallami feladatokat, valamint az eurdpai unios ¢€s
nemzeti jogszabalyokban meghatarozott nemzetkozi egyiittmiikodésbdl adodd feladatokat.
Tovabba végzi a hatdsagok kozti adminisztrativ informacidszolgéltatast is. (2010. évi CXXII.

torvény 13.§ 3. bekezdés)
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3. Empirikus kutatas — esettanulmanyok az adoéhatosag végrehajtasi

gyakorlatabol

3.1 Kutatasi modszer ismertetése

Kutatdsomhoz empirikus modszert alkalmaztam. Az empirikus kutatds nem maés, mint a
tapasztalatokon alapulé ismeretszerzés. A meghatarozott cselekmények bemutatasdhoz az
informaciokat a NAV feldolgozott eljarasaibol, valamint a kollegak tapasztalataibol nyertem.

Az adatokat anonim modon hasznaltam fel a kutatasi esetpéldak ismertetéséhez.

A munkavégzés hatékonysaganak felmérésére egy rovid kérddivet készitettem. A statisztikai
mintavételen beliil 6nkényes, azaz kényelmi mintavételt alkalmaztam. A mintavétel azon
alapul, hogy a legkdnnyebben elérthetd populaciot alakitjuk ki. Tehat kérdéivem célcsoportja
a végrehajtasi osztalyon 1évo tigyintézok voltak, 6sszesen 6 f0.

A kérdaGiv soran valaszokat
kerestem az alabbiakra:

|:| mi szlikséges a teljesitmény novelésére,

|:| a jelenleg meglévd dolgokon sziikséges-e
valtoztatni a jov6ben,

milyen akadalyozé tényez6k zavarjak ket
munkavégzés kozben?

8. dabra Keérdoiv céljai

Forrds: primer kutatds alapjan szerkesztve

Az adatok feldolgozasanak modszere: kvalitativ informaciok rendszerezése, strukturalasa,

statisztikai szamitdsok.
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3.2 Kutatasi esetpeldak

A kutatasi esetpéldakat az irodalmi attekintésben bemutatott csoportositds mentén mutatom be,

Osszesen 3 konkrét példaval demonstralom a rendszer miikodését (9. abra).

9. abra Kutatdasi esetpéldak csoportositisa

Forras: primer kutatds alapjan sajat szerkesztés

A fenti kategoriak mindegyike esetében eldszor az eljarasrendet szemléltetem, majd az elso

kivételével valamennyire konkrét esetpéldat dolgozok ki.
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3.2.1 Kozigazgatasi cselekmények végrehajtasi gyakorlata

3.2.1.1 Forgalmi jelzés és hatdsagi okirat leadasa
Ezzel az tigytipussal kapcsolatban nagy szamban érkeznek a megkeresések az adohivatalhoz,
ezért is valasztottam az ligy bemutatasat. Mivel a jarmiivek rendeltetésiiknél fogva nem
helyhez kotottek, igy kisebb az esélye annak, hogy a végrehajté a megkeresésben szerepld

helyszinen sikeres eljarast folytathasson le.

H ABC-123

10. dbra Forgalmi jelzés és engedély

Forras: internet

Amennyiben a megkeresés a jarmii forgalmi rendszamanak, forgalmi engedélyének leadasara
iranyul, felhivast kell kiildeni az ado6s részére 15 napos hataridé kittizésével, annak okirati
bizonyitasara, hogy a cselekményt 6nként elvégezte.

Ha az ados elvégezte a felhivasban foglaltakat, akkor a végrehajtasi eljaras a megkeresnek
kiildendd tajékoztatissal megsziintethetd. Onkéntes teljesités hidnyaban, helyszini eljaras
nélkiil, két alkalommal eljarasi birsaggal sujthato. A birsag és a teljesités elhanyagolasa utan
helyszini eljarast kell lefolytatni. Tekintettel arra, hogy a rendszdmtabla leszerelése nem
igényel specialis szaktudast, ha végrehajtd a helyszinen megtalalta, és a feltételeknek megfeleld
jarmirdl van szo6, akkor a rendszamtablat leveheti. Kozremiikddd szervezet igénybevételére
akkor van sziikség, ha a jarmiivon ,,D tipust” ontapadé folia anyagu rendszdmtabla talalhato.
Megjegyzendd, hogy az Avt. 47.§ (3) bekezdésében foglalt targykorozés meghatarozott
cselekmény végrehajtasara iranyuld eljardsban akkor sem rendelhetd el, ha a jarmli nem
fellelhetd. Természetesen amennyiben — akér a jelen eljards meg nem fizetett koltségeire —
pénztartozas behajtasara is folyamatban van végrehajtasi eljarés és sor keriil ugyanazon jarmii

lefoglalasara, a targykordzés elrendelésének nincs akadalya.
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Ilyen esetben a VHCSEL eljarasban tovabbi helyszini eljarasi cselekmény foganatositasara
nincs sziikség, a felkutathatatlan jarmi feltalalési helyének megallapitasa kapcsan a Rendorség
jar el, ami a forgalombodl kivont jarmi hatosagi jelzését hivatalbdl leveszi €s leadja. Ezzel
eredményesen megsziinik a VHCSEL eljaras. Tekintettel arra, hogy a NAV a targykordzés
elrendelését kovetden az ligyben tovabbi éviilést megszakitd végrehajtasi cselekményt nem
foganatosit, figyelni kell a VHCSEL végrehajtasahoz valé jog cléviilésére.

Feltéve, hogy a megkeresés hatosagi okirat leadasara iranyul, az eljaras menete megegyezik a
rendszamtabla és forgalmi engedély leadasaval.

Annyiban kiilonbozik, hogy ha a felszolitasban szerepld feltételeknek nem tesz eleget €s a jarmi
a helyszini eljaras soran nem fellelhetd, 500.000 forintig terjedo eljarasi birsaggal sujthato a
végrehajtasi eljaras akadalyozasa miatt. Amennyiben a végrehajto birtokba veszi az okiratot,
azt soron kiviil, a végrehajthatoé okiratban szerepld szerv részére at kell adni. Az okirat
leaddsara irdnyuldé megkeresések gyakran tartalmaznak lejarati iddpontot, azaz olyan
hatarnapot, amely elteltével megszlinik a kotelezettség. Az ilyen jellegl eljarasok elvégzése
soran kiemelt figyelmet kell forditani egyrészt arra, hogy a felhivasban megadott teljesitési
hatarid6 a kotelezettség fennallasa alatti idészakra essen, masrészt arra, hogy a kotelezés lejartat
kovetden az eljaras soron kiviil megsziintetésre keriiljon.

Forgalmi jelzés €s hatosagi okirat leadasara iranyulé meghatarozott cselekmények végrehajtasa
soran bizonyos esetekben kérdések meriilnek fel.

Lényeges kérdés, hogyha az ados tulajdonaban 1évé jarmivet kitiltjdk a forgalombol kettd,
vagy hat honapra, valamint nem teljesiti a felhivasban felsorolt kotelezettségeket a
meghatarozott hataridon beliil, akkor a tovabbiakban az eljarast nem lehet folytatni, hanem meg
kell sziintetni. Hatalmast port kavart ez a kérdés, mivel egyes Jarasi Hivatalok megsziintették,

masok folytattak az eljarast.
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3.2.1.2 Bontas, jokarbantartés
Az ilyen épitésiigyi eljarasok id6- és munkaigényes tevékenységek. Mint minden végrehajtasi
gy, ez is egy megkereséssel kezdddik, amely az épitéshatosagtol érkezik. Az ligy végrehajthato

okirat nélkiil nem indithato el.

11. dbra Eljaras menete

Forrds: Dr. Balogh Olga: A birésdgi végrehajtds cimii kinyve alapjén sajdt szerkesztés
A végrehajthaté okiratban foglalt cselekmények korének megallapitasara kiemelt figyelmet
kell forditani az el6feltétel- és részkotelezettségek mindsitésére €s litemezésére. Bontasi- épitési
munkalatokra iranyuld megkereséseknél a végrehajtas soron kiviili helyszini eljarassal indul.
Célja, hogy a végrehajtdo meggy6z6djon az onkéntes teljesitésrdl, valamint rogzitse a helyszinen
tapasztalt koriilményeket altalanos jegyzokonyvben, illetve fénykép és/vagy videofelvétel
készitésével. Amennyiben megtortént az onkéntes teljesités, a végrehajtasi eljards a
megkeresonek kiildendd okirattal megsziintethetd.
Ha a teljesités nem tortént meg, a végrehajto a cselekmény mindsitésétol fiiggden, amely lehet
altalanos, ¢és ekkor az ligyintézd intézkedik két alkalommal eljarasi birsag kiszabasarol és a
teljesités hataridoben megtorténtét ellendrzé helyszini eljaras lefolytatasarol, vagy halasztast
nem tiiré, ebben az esetben viszont haladéktalanul intézkedik a végrehajtasrol.
Ha a teljesités nem tortént meg €s az azonnali, végrehajto altali végrehajtasra nincs lehetdség,
de élet- vagy balesetveszély all fenn, a veszélyes teriiletet koriil kell keriteni, a veszélyhelyzetre

felhivo tajékoztatast haladéktalanul ki kell fiiggeszteni. (10. abra)
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12. dbra Elet- és balesetveszélyes épiilet

Forrds: internet
A koriilkeritést ugy kell elvégezni, hogy az fedje le a romhatart, de a legkevesebb korlatozassal
jarjon az érintett személyekre és kozterlileten ne akadalyozza a forgalmat. Az ingatlan miiszaki
jellemzdinek megismerése céljabol Avt. 33. §-a alapjan ado- és értékbizonyitvany kiallitasa
irant intézkedni kell.
Az ado- és értékbizonyitvany megléte a kozremiikddo szervezet részére kiildendd ajanlatkérés
elofeltétele. Megjegyzendd, hogy az ado- és értékbizonyitvany hatdsagi bizonyitvanynak
mindsiil, melynek kiallitdsat a megkeresett szerv az ingatlan tulajdoni lapjara bejegyzett
tényektdl fliggetleniil, koteles teljesiteni.
Tovabba megjegyzendd, hogy nem csak az ingatlantulajdonos, de az épitett kirnyezet
alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL torvény 51. § (1) bekezdése alapjan az
épittetd jogszerlien kotelezhetd, igy hidba nem & a bontani rendelt ingatlan eljaraskori
tulajdonosa, vele szemben kell lefolytatni a végrehajtast, 6 mindsiil a VHCSEL eljaras
adosanak.
Ezt a személyt sziikséges felszolitani és tajékoztatni a jogkdvetkezményekrdl (Ave. 122 § (2)
bek.), sziikség esetén vele szemben kell kiszabni eljarasi birsagot (4vt. 122. § (3)-(5) bek.),
tovabba a cselekményt is az 6 koltségére kell elvégeztetni (Ave. 122. § (6) bek.). Az ilyen jellegli
eljarasok specialisak, figyelemmel arra, hogy a volt tulajdonosoknak korlatozottak a
lehetdségei az 1) tulajdonos ingatlandn torténd egylittmiitkodésben, hiszen nem 6 az Avt. 57.

alcimében szabalyozottak szerint szankcionalhatd személy.
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Megjegyzendd ugyanakkor, hogy az eljaras akadalyozasa esetén a nem ados 1) tulajdonossal
szemben sincs akadélya az Avt. 22. §-a szerinti eljarasi birsag kiszabasanak.

Lakott ingatlan esetén, ha a behajtast kérd hatosag dontésében az épitmény hasznalatat annak
¢letveszélyes allapotara tekintettel megtiltotta, vagy ha a hasznalat kizarasa a dontésben
foglaltak végrehajtasahoz sziikséges, a cselekménnyel érintett épitményt hasznald adodst vagy
harmadik személyt a végrehajto a helyszini eljaras soran felhivja, hogy az épitményt a benne
tartozkodd valamennyi személlyel egyiitt az ingdsagoktol kitiritve két munkanapon beliil
hagyja el. A felhivast tartalmazo helyszini jegyzOkonyvet soron kiviil meg kell kiildeni az
épitmény fekvése szerinti jegyzonek. Kiskori személy varhaté érintettsége esetén a
kovetkezO helyszini eljaras varhato idépontjarol az illetékes gyamhatdsagot is értesiteni kell.
Ebben az esetben a helyszini eljarason az illetékes gyamhatdésag képviseldje is részt vesz. Ha
az épitményben a helyszini eljaras idépontjdban nem tartdzkodik senki, vagy ott csak kiskoru
személy talalhatd, a végrehajtdo a felhivast a helyszini eljarasrol készitett jegyzokonyvbe
foglalja és a jegyzokonyvet kifliggeszti az épitmény ajtajara, tovabba soron kiviil megkiildi az
épitmény fekvése szerinti kdzségi, varosi, fovarosi keriileti jegyzonek.

A végrehajté a hataridd elteltével pénziigyér kozremiikddésével a helyszinen ellenérzi a
teljesitést ¢s sziikség esetén foganatositja az épitmény kiliritését. Az eljard igazgatosag az
épitmény fekvése szerinti jegyzo altal kijelolt, ideiglenes elhelyezést biztosito ingatlanra kiséri
az adost, illetve az épitményt hasznalo egyéb személyeket, és ide szallitja az ados koltsegére az
épitményben 1év6 ingdsagokat is.

Ha az épitményben 1év6 ingésagok elhelyezése a jegyz$ altal kijelolt ingatlanban nem
biztositott, és a kiiirités ellendrzésére iranyuld helyszini eljaras alkalmaval az épitményben nem
tartozkodik senki, vagy ott csak kiskoru személy talalhato, az épitményben 1€v6 ingosagokat az
eljaro igazgatdsag az ados koltségére elszallitja, az épitményben tartdozkodo kiskort személyek
ideiglenes elhelyezése irant a gyamhatosag intézkedik. Az elszallitast kovetden az eljarod
1gazgatosag az ingosagokat sajat birtokaban vagy zargondnok Orizetében tarthatja.

A végrehajto az épitmény ajtajara kifliggeszti a helyszini eljarasrol készitett jegyzokonyvet, és
abban megjeloli az ingosagok atvételének helyét, valamint azt, hogy az eljarasban mely
gyamhatdsag vesz részt. Az eljar6 igazgatdsag a helyszini eljarasrol készitett jegyzOkonyvet
soron kiviil megkiildi az épitmény fekvése szerinti jegyzonek is.

Az eljar6 igazgatdsag az elszallitott ingosagokat a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torveny (Ptk.) jogalap nélkiili birtoklasra vonatkoz6 szabalyai szerint 90 napig megdrzi, €s errdl,
valamint az ingdsag atvételére vonatkozd informaciokrol és az atvétel elmulasztasanak

jogkovetkezményeirdl az addst értesiti.

35



A jogalap nélkiili birtoklassal kapcsolatban felmeriilt koltségek megfizetésére az adods
hatarozatban kdotelezhetd. A hatarido lejartat kdvetden az ingdsagokat az eljard igazgatdsag
értékesitheti, vagy megsemmisitheti.

Az értékesitésbol befolyé vételar az adost vagy, ha eltéré személy, a tulajdonos harmadik
személyt illeti meg. Ha a meghatérozott cselekmény végrehajtasdhoz elegendo az épitmény egy
részének elhagyasa, akkor az allami ado6- és vamhatosag az érintett épitményrészt kiiiriti, a
kiiiritett épitményrészt lezarja és lepecsételi. Amennyiben az ingatlan teriiletén a cselekmény
elvégzését nem akadalyozd, lezarhato helyiség all rendelkezésre, a végrehajtd oda helyezheti

az ingosagokat.
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Kutatasi példa:

Az esetpéldaban egy sikeresen végrehajtott bontasi végrehajtasi eljarast mutatok be.

A NAV-hoz még a kezdetekben, 2018-ban meghatarozott cselekmény végrehajtasara iranyuld
megkeresés érkezett a Jarasi Hivatalatol. A nevezett megkeresés alapjaul szolgald végrehajthato
okirat lakéépiilet elbontasara vonatkozo kotelezést irt elé egy maganszemély részére.

A megkeresésben rogzitésre keriilt, hogy a meghatarozott cselekmény végrehajtasa életveszély
¢és balesetveszély miatt nem tiirt halasztiast. A végrehajtasi osztaly (tovabbiakban: eljard
szakteriilet) felhivast kiildott a kotelezettnek a meghatarozott cselekmény oOnkéntes
teljesitésére.

A kotelezett, mint kidertilt, kiilféldi allampolgar, csak a lakcimbejelentés miatt volt sziiksége
egy Magyarorszagon talalhatdo lakéhazra. A lakdépiilet az élet- és balesetveszély miatt
lakhatatlan allapotban volt. A helyszini szemle soran a szakteriilet megéllapitotta, hogy a
kotelezett a felhivasban megjelolt hatariddig a kotelezettségét onkéntes modon nem teljesitette.
Mivel a cselekmény halasztdst nem tiird volt, az adossal szemben birsag kiszabasanak
mellézésével haladéktalanul intézkedni kellett. Ezt kovetden a szakteriilet kézremiikodo
szervezet igénybevételére iranyul6 eljarast kezdeményezett. Az eljaras idépontjdban hatalyos
eljarasi rend szerint intézkedett a cselekmény elvégzésével foglalkoz6 harom gazdalkodo
megkeresésérdl, valamint a veliik valo helyszini bejaras megtartasarol.

A NAYV a teriiletbejarason jelen 1évé harom koézremiikodd szervezettdl a bontdsi munkak
elvégzésére iranyulo arajanlatot kért. A harom kdzremiikodo szervezet koziil minddssze egy
gazdalkodé adott d4rajanlatot. A kapott darajanlatot az eljard szakteriiletet iranyitd
igazgatohelyettes is attekintette és szakmailag megfelelonek taldlta. Az arajanlatot tevo
szervezettel kotott vallalkozéasi szerzddés alapjan a nevezett gazdalkod6 a meghatarozott
cselekményt elvégezte, a lakoépiilet elbontdsra kertilt. Errdl a tényrdl a szakteriilet levélben
tajékoztatta a megkeresd hatosagot, egyben kérte, hogy a hatosag nyilatkozzon, hogy a teljesités
megfelel-e a kotelezésben foglaltaknak. A megkeresé hatésag valaszaban a teljesitést

elfogadta.
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14. abra Lakoépiilet bontds utdan

Forras: NAV belsd anyag

A szakteriilet végzésben kotelezte az adost a végrehajtasi koltség megfizetésére. Onkéntes
befizetés nem tortént, ezért pénziigyi végrehajtas keretében inkasszo kibocsatasara keriilt sor.

Az inkassz6 eredményre vezetett a végrehajtasi koltség teljes egészében megtériilt.

A koltségek behajtasa nem minden esetben tériil meg, vagyis a kiadasok az allam koltségvetését
terhelik. Az épililetek bontasaval kapcsolatos ligyek tobbsége kozremiikodo szervezet
igénybevételével zajlik, mivel a NAV-nak nincs sem szakértelme, sem hatosagi engedélye,
hogy ilyen tevékenységet végezzen. 2018-ban megyei szinten az adohatdsag 3 kozremiikodod
szervvel kotott vallalkozasi szerzédést és miikodott egyiitt. A kozrem(ikodd szerveket az
épiiletek bontasa esetén rendelkezésre alltak. 2019-ben a vonatkozo eljarasi rendben valtozasok
kovetkeztek be. Az adohatosag internetes feliileteken kiirdst hirdetett, amiben kozremiikodo
szerveket keresett a meghatarozott cselekmények elvégzésére. Zala megyében jelenleg 24

kozremiikodo szervvel van leszerzodve az adohivatal.
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Ezek szama folyamatosan valtozhat, hiszen szigoru szabalyoknak kell megfelelnitik, ahhoz,
hogy tovébbra is szerzédésben alljanak a hivatallal.

A bontasok sorsolassal kezdddnek, amely soran 3 kozremiikodo szervet véletlenszertien excel
programban, fliggvénnyel valasztanak ki. A kisorsoltaknak arajanlatot kell adnia meghatarozott
1don beliil, majd a kedvezdbb ajanlat keriil kivalasztasra. Ezen sorsolasok is valtoztatast
igényelnek. Munkatdrsam véleménye szerint, jobb lenne, ha egy webes feliilleten a
kézremiikddd szervezeteknek lehetne , licitalni” az ligyre, megadott iddintervallumon beliil,
majd ezek koziil is a legkedvezobbet kellene kivalasztani. Ezzel a fejlesztéssel a kozremiikodo
szervezetek egyenld eséllyel indulndnak. Napjainkban a technologia nem ismer hatart, igy

ennek a korszeriisitésnek az alapja adott lenne.
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3.2.1.3 Gyermekelhelyezés/Gyermekkiemelés
Magyarorszagon a gyermekkiemeléssel foglalkozo tigyek szama csekély. A megyei
igazgatosagnal ez az egy eset tortént, és azota sem volt ilyenre példa. Szakmai tanulmany
szerint veszélyeztetd koriilménynek mindsiilnek az anyagi problémak, a lakhatasi problémak, a
csaladszerkezeti, kapcsolati problémak, a sziil6i elhanyagolas és a gyermekbantalmazas.
Kutatasi példamban egy felligyeleti és egészségiigyi probléma miatt gyamsag ala keriilt kislany
miatt induld végrehajtési eljarast mutatok be.
A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (Gyer.) csaladba fogadassal kapcsolatos tigyekrdl szolo XIII. Fejezetében
foglalt 94. § (1)-(2) bekezdése szerint a csaladbafogadd gyam éves jelentésének ¢és
szamadasanak elbirdlasaval egyidejiileg a gyamhivatal vizsgalja azt is, hogy a csaladba fogadas
fenntartdsa a gyermek érdekében tovabbra is indokolt-e. A gyermek érdekében - a feltételek
fennallasa esetén - a gyamhivatal elrendelheti a gyermek védelembevételét vagy a gyermek
védelembevételével egylitt a megel6z6 partfogasat. Ha a feliilvizsgéalat eredményeképpen a
gyamhivatal azt allapitja meg, hogy a csaladbafogadds fenntartasa ellentétes a gyermek
érdekével, a gyamhivatal intézkedik a gyermek sajat csaladjaba torténd visszahelyezése
irant, feltéve, hogy a csaladbafogadasra okot ad6 koriilmények mar nem allnak fenn. Ellenkezd
esetben - az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek véleményének figyelembevételével - a
gyermekvédelmi gondoskodasnak azt a formajat rendeli el, amely a gyermek szdmara a
legmegfeleldbb.
A jarasi hivatal gyamiigyi osztalya hatarozattal egy kiskort gyermek csaladbafogadasat és a
csaladbafogadd gyam (kotelezett) gyami tisztségét megsziintette, egyben rogzitette, hogy a
gyermek sziil61 felligyelet alé keriil. A hatarozat indokléasa szerint a gyamhivatal hozzajarult a
kiskoru csaladba fogadasahoz, és a gyermek részére csaladba fogadé gyamul az anyai
nagysziil6t rendelte ki. A gyamhivatal hatdrozatdban megallapitotta azt is, hogy a jogerdre
emelkedett itéletével a gyermeket az anyanal helyezte el, ezért a gyamhivatal hatarozatdban
rendelkezett a sziil6i feliigyelet joganak sziinetelésérdl is. (15. abra) A csaladba fogadasra azért
volt sziikség, mert az anya kiilf6ldi munkavallaldsa miatt nem tudott a gyermek nevelésérdl
gondoskodni.
A csaladba fogadas megsziintetésére iranyuld eljards az anya kérelmére indult meg, mivel

visszakoltozott Magyarorszaga, igy a kislany nevelését a tovabbiakban mar el tudja latni.

40



Mivel a csaladba fogadas megsziintetésérol szo16 hatarozatban foglaltaknak a csaladba fogadé
gyam nem tett eleget, azaz a gyermeket édesanyja részére nem adta at, a gyamhivatal végzéssel

elrendelte a nevezett hatarozatban foglaltak végrehajtasat.

15. abra Gyermekelhelyezés

Forras: internet

A kérelem a NAV-hoz érkezett, mint meghatarozott cselekmény. Hosszl tanakodas folyt, arrél
hogy ez a NAV hataskorébe tartozo eljaras vagy sem, hiszen ilyen problémaval még nem volt
dolguk. Az érintett — Akr. szabalyai szerint hozott, végleges — dontés alapjaul szolgald
jogintézményeket szabalyozd jogszabalyhelyek nem tartalmaznak olyan Kkifejezett
rendelkezést, amely a hatirozat végrehajtasat kivonndk a NAV hataskorébdl. Az "intézkedés"
fogalom haszndlata egyéb, tevoleges eljarasi kotelezettséget eldird rendelkezés hianyadban nem
mindsiil a végrehajtoi hataskort atruhazo rendelkezésnek, ezért a cselekmény kikényszeritése
a NAV hataskorébe tartozik.

A csaladbafogadott gyermek édesanyjanak ligyvédje kiildte meg NAV igazgatosagara az ligy
egeészére kiterjedd meghatalmazasat és érdeklddott, hogy milyen végrehajtasi cselekmények
keriiltek az tliggyel kapcsolatosan foganatositdsara. A meghatalmazott ligyvéd elOterjesztett
beadvanyaban tajékoztatta hivatalt, hogy a kotelezett részérdl a gyermek atadasara még nem
kertilt sor, ezért kérte az eljaras haladéktalan lefolytatasat. Az ligyvéd elterjesztett negyedik
beadvanyaban ismételten kérte az iigy sorom Kiviili lefolytatasat. Az eljard szakteriilet a
kérelemben rogzitett koriilmények tisztdzdsa érdekében helyszini eljarast folytatott le a
megkeresésben megjelolt cimen, ahol a kotelezettet felhivtak a kotelezettségének bizonyos
napjaig torténd teljesitésére. A helyszini eljarasrol és a kitlizott hataridérdl az eljard szaktertilet
a meghatalmazott igyvéd Utjan tajékoztatta a csaladba fogadott gyermek édesanyjat.

Az eljar6 szakteriilet levélben a meghatalmazott iigyvédet felhivta, hogy a helyszini eljarés
soran felvett jegyzOkonyvben rogzitett teljesitésre biztositott hataridd elteltét kdvetden

nyilatkozzon a hatarozatban foglaltak dnkéntes teljesitésének megtorténtérdl.
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A helyszini eljaras soran egyébként a kotelezett nagymama elmondta, hogy részérdl semmi
akadalya a gyamhatdsagi dontés végrehajtasanak, azonban a kislany nem akar az édesanyjahoz
koltdzni, ami nem is meglepd, mivel az édesanya hossza évekig kiilfoldon €lt és a gyermekkel

alig tartotta a kapcsolatot. (16. abra)

16. abra Ragaszkodas a nagysziilohoz

Forras: internet

A meghatalmazott ligyvéd benyujtott beadvanyaban ugy nyilatkozott, hogy a kotelezettség
onkéntes teljesitése nem tortént meg, egyben kérte, hogy a végrehajtas, mint halasztast nem
tird gy, teljesitésre szold felhivas és birsag kiszabasanak melldzésével keriiljon mieldbb
lefolytatasra. Allaspontja szerint a gyermek elhelyezése mindenképpen halasztast nem tiiré
igynek kell, hogy mindsiiljon. Beadvanyaban tovabba a meghatalmazott ligyvéd tajékoztatast
kért a helyszini végrehajtasi cselekmény foganatositasanak idépontjarol. Az eljard szaktertilet
megkereste a Kormanyhivatalt, hogy szoban forgd végrehajtasi cselekményt halasztast nem
tird cselekményként kezeljék-e. Az eljar6 szakteriilet a Kormanyhivatal vélasza alapjan
végzésében helyt adott az eljar6 meghatalmazott tligyvéd kérelmének és az eljarast a
tovabbiakban halasztast nem tlir6ként kezelte. Az eljard szaktertilet tdjékoztatta a kitelezettet,
hogy a gyermek sziiloi feliigyelet ala helyezése mikor lesz a gyermek lakcimén, amely helyen
¢s id6pontban gondoskodnia kell a gyermek megjelenésérél. Azonban varatlan fordulat
kovetkezett be, a meghatalmazott tigyvéd még a kitlizott idépont el6tt kozolte a hivatallal, hogy
az anya elall a gyermek sziil6i feliigyelet ala helyezésétol ¢s ebbdl kifolyolag kérte, hogy a
cselekmény ne kertiiljon végrehajtasra.

A kérelem alapjan a szakteriilet megkereste a Kormdanyhivatalt, hogy a meghatarozott
cselekmény végrehajtasat, annak végrehajthatatlansdga miatt vonja vissza. A Kormanyhivatal
a kordbban az eljard szakterliletnek megkiildott végzését visszavonta, igy az eljarés

megsziintetésre keriilt.
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Felmeriil a kérdés, hogyan folytatddott volna az eljaras, ha az anya nem mond le sziildi
feliigyeleti jogardl és a gyermek tovabbra sem akar az édesanyjaval lenni. Ilyen esetben vajon
az a teendd, hogy mindenképp kiemelik a gyamsag alol és édesanyjahoz helyezik el, am ezzel
a modszerrel a gyermek lelkileg sériilne. A masik esetben folyamatos latogatds soran

megismerik egymast édesanyjaval és ezek utan donthet a gyermek, hogy kivel akar élni a

jovoben.
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3.2.2 Igazsagiigyi cselekmények végrehajtasi gyakorlata - Blinligyi zarlat

A vagyonelkobzast a zar ala vétel biztositja, mint kényszerintézkedés. Zar ala vétel rendelhetd
el a terhelt egész vagyonara, vagyona meghatarozott részére vagy egyes vagyontargyaira, ha a
vagyonelkobzéasnak helye van egy blincselekményben valo részvétel miatt. Bliniigyi zarlatot
kérhet a biintetdligyben eljard birosag, ligyészség vagy a nyomozo6 hatdsag. A biiniigyi zarlat
végrehajtasa esetén a birdsagi végrehajtasrol szold torvény (Vht.) 202-204.§-ai szerint kell
eljarni.

A végrehajtdé a buniigyi zérlatot az elrendelé hatirozat kézhezvétele utdn haladéktalanul
foganatositja. A cselekmény elvégzésérdl a behajtast kérdt tajékoztatni kell. Az eljaras soran a

foglalasi jegyzokonyvet kizarolag a biiniigyi zarlat foganatositasa érdekében lehet felvenni.

17. abra Ingatlan zar ala vétel

Forras: internet
Ha az eljar6 igazgatdsag egyéb tartozasra is vezet végrehajtasi eljarast, ugyanazon eljaras
alkalmaval ©nallo jegyzokonyv felvétele sziikséges, azzal, hogy az adost terhelé egyéb
tartozasokat a blinligyi zarlat foganatositasara készitett jegyzokonyvon is fel kell tiintetni.
Nyilatkoztatni kell az addst arra vonatkozoan, hogy a lefoglalt vagyontargyakon az adohatdsag
altal nyilvantartott tartozasokon feliil egyéb jogcimen all-e fenn kotelezettsége, azokra valaki
igényt tart-e. A vagyonelkobzés biztositasara elrendelt blinligyi zarlat soran az adés minden
vagyontargyat le kell foglalni, kivéve a végrehajtds alol mentes vagyontargyakat és a
munkabért. Blinligyi zarlat foganatosithato a NAV altal nyilvantartott tulfizetésre is, ha a
bliniigyi igazgatdsag a zar ald vételt elrendeld hatdrozatban az ados adoszamlajan a kézponti
koltségvetéssel szemben fennallo, talfizetésként nyilvantartott kdvetelésére is elrendelte a
bliniligyi zarlatot. Az Osszeget a 691 Biiniigyi zarlat adénemen kell el6irni, a letéti szdmlara
beutalva azt az ados letéti kartonjan kell zarolni. A zarolt 6sszeg mas tartozasokra elszamolt

Osszeggel csOkkenteni kell a 691-es adonemre eldirt kotelezettség 0sszegét is.
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Ha a blniigyi zarlat tovabbi cselekmények nélkiil keriilt megsziintetésre, a zarolt Gsszeget a
vissza kell utalni az eredeti adonemre. Az addhatésag a nem meghatirozott vagyontargy
blinligyi zarlatat elrendeld dontésben foglalt kovetelés biztositasa érdekében felhivja az adost
megillet6 Osszeget kezeld pénzforgalmi szolgaltatot, hogy a biztositando Gsszeget a szamlarol
sem az ados, sem mas javara ne fizesse ki, ha pedig a szdmla egyenlege nem éri el a biztositando
Osszeget a jovObeni befizetések tekintetében is hasonldan jarjon el. Fel kell hivni tovabba arra
is, hogy a zarolasra torténd felhivas atvételétdl szamitott 8 napon beliil tijékoztassa az
adohatosagot arrol, hogy az intézkedést milyen 6sszegre tudta foganatositani. Fizetési szdmlan
elhelyezett 6sszegre és jovedelemre vonatkozo mentességi szabalyokat a bliniligyi zarlat esetén
is alkalmazni kell.

Jovedelem akkor tilthato le, illetve fizetési szamla zarolasara akkor keriilhet sor, ha az adosnak
a biztositando Osszeg fedezetéiil szolgald, végrehajtds ald vonhaté mas vagyontargyra nincs. A
végrehajtdo a zar ald vett vagyont zargondnok kezelésébe adhatja. Zargondnokot ingdsag
megorzésére csak kiillondsen indokolt esetben lehet kirendelni, a kirendelés tényérdl és
indokardl soron kiviil, elektronikus Uton tdjékoztatni kell a NAV Kozponti Irdnyitasanak
Fizetésképtelenségi és Végrehajtasi Foosztalyat. Ha az adds akadalyozva van vagy egyéb okbol
szlikséges. Az eljards soran a részére iigygondnok rendelhetd ki. Bliniigyi zarlat esetén
romlandé dolog kivételével a foglaldsi cselekmények a foglalassal, zar ala vétellel,
koltségvetési tamogatas zaroldsaval, kovetelés lefoglaldsa €s jovedelem letiltasa esetén az
elkiilonitett szamlara torténd befizetéssel, tovabba a pénzforgalmi szolgaltatdhoz intézett

felhivas kiadasaval befejezédnek.
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Ingatlanra Ingosagra

Bliniligyi zarlat
kiadhato

Romland6 dologra Jarmure

18. dbra Biiniigyi zarlat altipusai

Forras: NAV belsé anyag alapjan sajat szerkesztés

Az ing6sag zarlatat elrendeld dontést a végrehajtd a helyszinen adja at az addsnak, és egyuttal
lefoglalja, vagy zar ala veszi a vagyontargyat. Ha az ados, illetve képviseldje nincs jelen, a
végrehajtd a dontést a foglalasi jegyzokonyv masolataval egyiitt kézbesiti az adosnak, illetve
képviseldjének. A zarlatot elrendeld dontés kézbesitésekor fel kell hivni a bilinligyi zarlattal
érintett jogi személyek tulajdonosai és vezetd tisztségviseldi figyelmét arra, hogy nem
hozhatnak a blinligyi zarlat foganatositasaval és céljaval ellentétes dontéseket. Az eljard
igazgatosag a lefoglalt vagyontargyat haladéktalanul elszallithatja, ha az adohatosag
birtokéban torténd megdrzés feltételei biztositottak.

A lefoglalt romlando dolgot zarlat esetén is értékesiteni kell. Az igy befolyo vételarat a 691
blinligyi zarlat adonemen kell nyilvantartani. Az elrendelt zarlat ellenére sem lehet lefoglalni a
koélcsonzott kulturdlis javak kiilonleges védelmérdl szolo térvényben (2012. évi XCV. torvény 3.
§) meghatarozott tantsitvanyban felsorolt kulturdlis javakat a kiilonleges védelem id6tartama
alatt.

Jarmiire vezetett eljarasra egyebekben az ingdsagra vonatkozd szabalyok alkalmazandok,
azzal, hogy a jarmii lefoglalasa a foglalasi jegyzokonyvben torténd feltiintetéssel, illetve ha
lehetséges, a torzskonyv lefoglaldsaval torténik. A jarmi lefoglalasarol a dontés atadasanak

napjan intézkedni kell.
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Ingatlan zarlatat elrendelé dontés VHCSEL adatlapon torténd beérkezése utan az adohatdsag
haladéktalanul megkeresi az ingatlaniigyi hatosagot, hogy a biiniigyi zarlatot jegyezze be az
ingatlan-nyilvantartasba.

Kizarolag ingatlan zarlatat elrendeld dontés végrehajtasa esetén is indokolt helyszini eljarast
lefolytatni, tekintettel arra, hogy a zarlat bejegyzésérdl szol6 ingatlan-nyilvantartasi hatarozat
kézhezvétele utan az ingatlant zdrgondnok kezelésébe kell adni, ha a helyszini eljaras alapjan
megallapithaté hogy az adds az ingatlan kezelésében hosszabb tdvollét miatt vagy mas okbol
akadalyozva van, vagy pedig a végrehajtast kéré zadrgondnok kijelolését kérte, és ez az iligy
koriilményeire tekintettel a végrehajtd szerint indokolt. A fold zargondnokaul a végrehajto
elsdsorban a jarasi hivatal 8 napon beliili nyilatkozattételre vald felhivasa alapjan, az altala
javasolt személyt vagy szervet jeloli ki. A zargondnokot a kijeldld végzésben tajékoztatni kell
arrol, hogy koteles az ingatlant a rendes gazdalkodas szerint kezelni, gazdalkodasardl és az
ingatlan jovedelmérdl a végrehajtonak elszdmolni, valamint az ingatlan tiszta jovedelmét a
végrehajtoi letéti szamlara befizetni. Az ingatlan zargondnokanak dijat a birosag allapitja
meg. A zargondnok kirendeld végzést, a zargondnok altal adott arajanlatot, valamint az arrol
sz616 véleményezés javaslatot soron kiviil fel kell terjeszteni az ingatlan fekvése szerint
illetékes jarasbirosaghoz a zargondnok dijanak megéllapitdsa érdekében. A biiniigyi zérlat
soran zarolt pénzosszeget az egyéb tartozasokra inditott végrehajtds sordn az adohatosag
elszamolhatja, illetve a lefoglalt vagyontargyat értékesitheti abban az esetben is, ha az egyéb
tartozasokra meginditott eljards mdas végrehajtasi cselekményekkel nem fejezhetd be
eredményesen. A kielégitési végrehajtasi szakaszban 1évé tartozasok megtériilésén feliili
Osszeget, a blinligy1 zérlat erejéig a végrehajtoi letéti szamlan, zarolva kell tartani. A
mindezeken feliili 0sszeget vissza kell utalni az adosnak. A biliniigyi zarlatot elrendeld dontés
alapjan foganatositott végrehajtasi cselekményeket a végrehajtasi eljards meginditésa,
vagyonelkobzas elrendelése utan nem kell megismételni. Az elvégzett foglalés hatalya kiterjed
a végrehajtasi eljarasra, illetve a vagyonelkobzésra is. Amennyiben a biinligyi zérlattal érintett
vagyonelem tekintetében vagyonelkobzast rendelnek el, gy errdl a behajtast kérd hatosagot az
elrendeld végzés megkiildésével tajékoztatni kell. A tajékoztatas megtételével egylitt intézkedni

kell az ujabb megkeresés végrehajtasa irant.
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Kutatasi példa:

Az eset ingatlanra bejegyzett zar ala vétel megvaltasardl szol. Az eljards meghatarozott
Osszeg megfizetésével, a zar ald vétel tordltetésével és a megfizetett Gsszeg kezelésével
kapcsolatos. Biinszervezetben elkovetett, kiilonosen jelentds vagyoni hatranyt okozo
koltségvetési csalds blintette ¢és tovabbi biincselekmények miatt az NAV Blniligyi
Igazgatosaganal folyamatban 1évd bilniigyben az ados 1/1 tulajdoni hanyadaban 1évo
ingatlanara zar ala vétel bejegyzésére keriilt sor. A kotelezett vagyoni érdekelt jogi képviseldje
oroklakas vonatkozasdban inditvanyt terjesztett eld az elrendelt zar ala vétellel biztositott
vagyon megvaltasa érdekében. Az inditvanyt a Megyei Foligyészség elfogadta, a megvaltas
osszegeként 83.000.000 forintot hatarozott meg. Az Igazgatdsag az ados kotelezettet az Avt.
125/E.§ (9) bekezdése alapjan megfizetésre hivta fel. Az addos a megvaltds Osszegét
haladéktalanul megfizette a megadott bankszamlaszdmra. A Fd&iigyészség a megvaltas
Osszegének megfizetését kovetden hatarozattal megallapitotta a zar ala vétel megsziinését,
tekintettelt arra, hogy a megvaltas soran kifizetett 6sszeg a zar ald vett vagyontargy helyébe
Iépett. Az adoéhivatal a dontés megkiildésével megkereste az illetékes foldhivatalt a zar ala

vétel torlése érdekében, és a torlés megtortént.

Az eset kapcsan felmeriilt néhany tisztazatlan kérdés.

Hény nap a megvaltas 0sszegének megfizetésére a
szabalyos fizetési hatarid6?

A zar ala vétel torlése okan az illetékes foldhivatallal
egyidejiileg, a vagyoni érdekeltet is kell-e tajékoztatni a

L torlési kérelem megkiildésével?
Tisztazatlan

kérdések _ . .
A befizetett 83.000.000.- Ft jelenleg is a megadott

szamlaszamon van. A befizetett 0sszeg kezelésére,
tovabbutaldsara van-e pontos szabalyozas?

19. dbra Eljaras soran felmeriilt kérdések

Forras: felmeriilt kérdések alapjan sajat szerkesztés
Mivel 2018 6ta van jelen a NAV életében a meghatarozott cselekmények végrehajtasa igy egy
viszonylag 0j munkatevékenységnek mindsiil. Az ligyintézdk rendelkezésére 4ll egy Gitmutato,

amelyben a leirtakat kell alkalmazni egy eljaras soran.
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Az utmutatdé azonban csak a leggyakrabban eléfordulé iigyek végrehajtasara szolo
iranymutatast tartalmaz, de vannak olyan iigyek, amelyeknél nem hasznalhato teljes
egészében ez az eljarasi rend. Az eljarasokkal kapcsolatban tobb kérdés is felmeriil az
tgyintézokben, példaul, hogy hogyan kellene megfelelé gyakorlatot kialakitani, mivel a
meghatarozott cselekmények végrehajtasanak egyes teriiletein még nem all rendelkezésre

kialakitott tigymenet.
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3.3 Interju a mukodési hatékonysag vizsgalatara

A Nemzeti Ado- és Vamhatdsagnal javarészt irodai munkat végeznek a dolgozok. Vannak
kivételek, akik csak részben vannak jelen az iroddban, 6k a kijard végrehajtok. Az irodai munka
kapcsan sokszor felmeriil az emberekben, hogy mennyire monoton a munkavégzés, am a
végrehajtasi osztdlyon nem a monotonitas jellemzd, hanem a valtozatossag. Nap, mint nap
érkezik olyan megkeresés, amelynél csak részben alkalmazhatd az eljarasi rend, és felmertilnek
tisztazatlan kérdések az eljaras megoldasaval kapcsolatban.

Statisztikai mintavétel soran a végrehajtasi osztaly dolgozoit céloztam meg, ahol a szakmai
gyakorlatom egészét toltottem. Kérdéivemben kitértem a munkahelyi kornyezetre, a munkat
zavar6 tényezokre, a hasznalt rendszerekre, illetve az oktatasra, megbeszélésekre és a human-
eréforras bévitésére. Onkényes mintavételt alkalmaztam. Az &nkényes, azaz a kényelmi
mintavétel azon alapul, hogy a legkdnnyebben elérhetd emberek, jelen esetemben az
igyintézok, munkatarsaim felé irdnyultak a kérdéseim.

A kovetkezo kovetkeztetéseket vontam le a kapott valaszokbol:

Az iigyintézok viszonylag leterheltnek érzik magukat a szamos beérkezé megkeresések miatt,
azonban munkakornyezetiikket komfortosnak talaljak. A vezeték minden probléma esetén
rendelkezésre allnak ahhoz, hogy az ligy teljesitésére minél hamarabb sor keriiljon. A munkajuk
soran hasznalt rendszerekkel, az informatikai tdmogatottsiggal nincsenek megelégedve,
mindegyikiik egyetért abban, hogy fejlesztésre van sziikség.

Véleményem szerint, felmérést kellene tartani, hogy kinek mi az elvarasa ezekkel a
rendszerekkel szemben, és ezek figyelembevételével javitani a rendszerek miikddésén az
igyintézOk munkajanak konnyebbé tétele érdekében. Véleményiik szerint sziikséges
megbeszéléseket, koncentralt képzéseket tartani. A human eréforras bovités mar kérdéses,

vannak, akik ugy érzik, sziikség van ré és van, aki szerint nincs.
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A miukodési hatékonysagot javito, illetve rontd tényezdket Osszesitetten is megjelenitettem
(20.abra).

a munkakdrnyezet komfortos | leterheltség érzése

vezetOk elérhetdsége munkavégzés soran hasznalt

rendszerek
megbeszélések, képzések,

csapatépitd tréningek tartasa informatikai tamogatottsag

20. abra Pro és kontra tényezdk a hatékony munkavégzésben

Forrds: kérddivben feltett kérdések alapjan sajat szerkesztés
A fenti tényezok relativ fontossagat egy ot-fokozata Likert skalan is értékelték a valaszadok.
Az eredményeket egy pokhaldo diagrammon szemléltetem, amelyben latszik, hogy teljes
mértékben egyetértenek abban, hogy a megbeszéléseken és képzéseken valo részvétel
nagymértkében hozzajarul a hatékony munkavégzéshez (21. abra). A legkevesebb pontot a
hasznalt rendszerek ¢és az informatikai tamogatottsag kapta, vagyis az {ligyintézék
elégedetlenek a munkijuk sordn hasznalt rendszerekkel, nem megfelelé az informatikai
tamogatottsag. Szakmai gyakorlatom ideje alatt tesztelésre kertilt egy 0 rendszer, amelynek

célja a hatékony munkavégzés és az ligyintézdi terhek minimalizalasa.
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munkakornyezet
komfortossaga

3,83

HR bovités sziikségessége 3 8§eterhertség érzete

3,67 ———

megbeszélések, képzések vezetdk elérhetdsége

2 . 3,83 S :
tartasa 5,00 - probléma esetén

" > aratlan/akadalyozo
informatikai tdmogatottsag 3’67té|\'/\yezék a/munkaysorén

2,50

munka soran hasznalt csapatépitd tréningek
rendszerek 4,33 rendezése

21. abra Kérdoiv eredménye pokhalo diagrammon

Forras: kérdoiv eredményei alapjan sajat szerkesztés

Megkérdeztem azt is, hogy milyen egyéb tényezok sziikségesek a munka hatékonysaganak
novelésére. Egy ember irt egyéb megjegyzést, amiben az allt, hogy kellé motivacio sziikséges
az munkavallalok részére, mint példaul a megbecsiilés, dicséret vagy a pénzbeli motivacio.
Minden embernek sajat motivaciés bazisa van, vagyis ami az egyik dolgozonal mikodik a
masikndl nem. Vezetdk és HR szakértdk meggydzddése azonban, az, hogy a pénz csak
keveseknél vezet nagyobb teljesitményre.

A dolgozok motivacidjanak felépitésére a Maslow-féle sziikségletpiramist hasznaltam fel. A

piramis egyes szintjeihez hozzarendeltem a kérd6iv alapjan nyert informacioimat (22. abra).
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dicséret, jutalom

megbeszélések,
tajékozottsag
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ONMEGVALOSITAS
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TARSAS/SZOCIALIS IGENY -

BIZTONSAG

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLET

22. abra Maslow-féle sziikséglethierarchia

komplex feladatok
megvaldsitasa,
tovabbképzések elvégzése

munkahelyi
kapcsolatok

=

Forrds: internetes képfelvétel alapjan sajat szerkesztés

jol hasznalhato
munkaeszkdzok

Az alapsziikségletek kozé sorolhatok ebben az esetben a jol hasznalhatdé munkaeszk6zok, a

megfeleld fizetés és munkakoriilmények. A rendszeres megbeszélések, tajékozottsag a vallalati

folyamatokrol a masodik, azaz a biztonsagi szintbe sorolhatok. Mivel minden ember, tarsas

lény, ezért sziiksége van a munkahelyen is kapcsolatokra, példaul apro figyelmességek

sziiletésnap alkalmabol. A megbecsiilés, a dicséret, a jutalmak és a pozitiv teljesitmény

¢értekelése szintugy fontos egy ember szamdra, mint a tarsas kapcsolatok. Komolyabb feladatok,

tovabbképzések elvégzése bliszkéve teszi a dolgozokat, hiszen a siker €élménye 6nbizalmat ad.

Minden ember més személyiség, igy mas-mas motivacids eszkozre van sziikség. (dr. Daroczi

Zoltan, 2020)
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4. Osszegzés

Az addzas mara mar az allampolgdrok szdmara széle korben ismert fogalomma valt. Az adokat
az allam altal erre kijelolt szervek segitségével szedi be, a legfontosabb a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal. Munkdm eredményeképpen az adohivatalon beliil egy 0j tipust tevékenység
gyakorlati mikodését demonstraltam, valamint feltdrtam a munkafolyamatot akadalyozo
tényezoket.

Szakdolgozatom soran bemutattam a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezeti felépitését és
annak mikodését. Kiilonosen a végrehajtasi eljarasok aspektusabol szemléltettem a NAV
feladatait, hiszen teljes szakmai gyakorlatomat egy végrehajtasi osztalyon toltottem. 2018-ban
megjelent az adohivatal tevékenységei kozott a meghatarozott cselekmények végrehajtasa, mint
ujszerli tevékenységi kor, amely a végrehajtasi szakteriileten dolgozokat 1) kihivasok elé
allitotta. A meghatdrozott cselekmények végrehajtdsanak gyakorlatdval még szamos kérdés
nincs kikristalyosodva, kérdések meriilnek fel az eljaras elvégzésének menetében, a hataskor
tisztazasatol kezdve, az egyetemlegesség kezelésén at az eljaras megsziintetéséig. Mivel ez egy
ujszerl feladat a végrehajtasi szakteriilet életében, ezért szakirodalom is csekély mértékben allt
rendelkezésemre. A felhasznalt informaciokat az Adoviladg szaklapokbol, jogszabalyokbdl és
tapasztalt kollegdk korébdl szereztem. Ezek a forrasok jarultak hozza kutatdsom
megvalositasahoz.

A dolgozatom megirasa soran célom volt, hogy bemutassam ezt az 11j feladatkort. Torekvéseim
kozott szerepelt az is, hogy felmérjem, melyek azok a tényezdk, amelyek hozzéjarulnak a
hatékony munkavégzéshez és melyek, azok, amelyek akadalyozo tényezoként meriilnek fel.
Egy rovid kérddiv segitségével a végrehajtasi osztalyon dolgozo iigyintézoket céloztam meg,
mint a statisztikai mintavétel célcsoportjat.

A munkafolyamat soran hasznalt rendszerekkel, az informatikai timogatottsaggal nincsenek
megelégedve az iigyintézék. A rendszerek fejlesztése, javitdsa az ligyintézok leterheltsége
miatt is sziikséges, hiszen ezzel a [épéssel gyorsabb munkavégzés johet 1étre. Problémak esetén
a vezetdk rendelkezésre allnak a mieldbbi eljaras végrehajtasa okan.

A dolgozatom elején két kutatasi kérdést fogalmaztam meg, melyeket vizsgélati eredményeim

alapjan az aldbbiakban valaszolok meg:
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1. kutatasi kérdés: Nagyobb hatékonysaggal teljesitenek-e dnkéntesen a kotelezettek
az adohatosagi fenyegetettség hatasara?

A meghatarozott cselekmények kikényszeritésére vonatkozo hataskor megjelenése 1) fejezetet
nyitott a NAV ¢életében. A meghatarozott cselekmények végrehajtasa még nincs teljesen
kikristalyosodva, ami azt jelenti, hogy kérdések meriilnek fel az mind az eljaras elvégzésének
menetében, mind a megsziintetésében.

A megkeresést Kkiildo szervek elmondasa szerint, az adoéhatosag altal kikiildott
felszolitasban foglaltakat nagyobb szamban teljesitik. A hat6sagi okirat és forgalmi jelzések
leadésara iranyuld6 meghatéarozott cselekményekre jellemzobb az onkéntes teljesités, azonban
erre szamszerll statisztikai adat nem szolgal. A bontds és jokarbantartdssal kapcsolatos
iigyekben mar kisebb az esélye az dnkéntes teljesitésnek. A harom év tapasztalata és munkéja
alapjan bontéssal kapcsolatban elmondhatom, hogy eddig egy tigy teljes egészében, mig harom
iigy csak részben tériilt meg.

A fentieken kiviil az esetpéldaimmal is azt kivantam bizonyitani, hogy a hatdsagi megkeresés
a kotelezettek teljesitését eredményezte, vagyis 0sztonzdleg hat a jogkdvetd magatartés
teljesitésére a hatdsagi jelenlét.

Ahhoz, hogy a tarsadalom széles rétegei is értesiiljenek az adohatdsag Gjszerti tevékenységrol,
javaslom, hogy az interneten, illetve televizidés adasokban ismertessék meg, mutassak be a
jellegzetességeit, hiszen mdar szinte mindenkinek van okostelefonja és televizidja a
tulajdonaban. Ebbdl adéddan, ha valakinek ilyen probléméja meriil fel, mar tudja, mit kell
tennie és kihez kell fordulnia.

2. kutatasi kérdés: Csokkenthetd-e az informatikai rendszerek automatizaladsaval a
manudlisan elvégzendd feladatok kore és mennyisége a meghatarozott
cselekmények végrehajtasa teriiletén?

A NAV elektronikus nyilvantartdsai magas szintli informatikai tdmogatottsagot igényelnek. A
pénztartozas behajtasara szolgald informatikai rendszerek fejlesztésére az idei évben kertilt sor.

Az 0j rendszerek bevezetése nem volt zokkenOmentes.
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A meghatéarozott cselekmények végrehajtasa informatikailag kismértékben tamogatott, mivel

nem volt elég id6 és tapasztalat a megfeleld rendszerek kialakitdsara, igy nagymértékben az

igyek nyilvantartdsat manudlisan kezelték. Szakmai gyakorlatom ideje alatt részben

megvalodsitasra keriilt a VHCSEL rendszerek megujitasa, amelyet a harom év gyakorlata

alapjan fejlesztettek ki, de még van hova fejlodnie.

Azujdonsiilt struktura célja az ligyintézoi terhek csokkentése, amelyet az alabbi konnyitésekkel

javasolt elérni:

A felhivast a rendszer 6nalloéan a rendelkezésére allo adatokbdl fogja generalni.
Hataridd letelte utan a feliileten aktivva valik az eljarasi birsag funkcidgomb.

Adostol érkezd irat esetén a rendszer jelezze €s biztositsa az adatok manualis rogzitését.
A rendszer automatikusan fogja iktatni az iratokat, valamint automatikusan fog
intézkedni a koltségatalany ados terhére torténd eldirdsarol.

A VHCSEL eljarasok bongészését kiilon feliilettel kell tdimogatni.

Az eljarasokhoz kothetden szabadon paraméterezhetd lekérdezéseket kell biztositani.
A VHCSEL bongészében meg kell jeleniteni a kivalasztott adds, valamint a vele
szemben vezetett eljards valamennyi lényeges adatat.

A munkaszervezés tamogatisa érdekében a VHCSEL modul biztositja statisztikak,
listak eldallitasat ligyintézok és vezetdk szamara.

A statisztikak elkészitésehez a paraméterezhetd listazas lehetdségét elérhetdveé kell tenni

a programbol.
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A dolgozat cime: Meghatarozott cselekmények végrehajtasa, mint Gjszerl tevékenységi kor
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Napjainkban az adé fogalma mindenki szamdra ismert. Az allam az erre kijelolt szerv
kozremiikodésével szedi be a kiilonféle adokat. Magyarorszdgon a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
(tovabbiakban: NAV) és az 6nkormanyzati adohatosag szedi be a kiilonféle adokat. Am az
adohivatal szdmos hataskorrel rendelkezik az adok beszedése mellett.

Szakmai gyakorlatom sordn betekintést nyerhettem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Zala Megyei
Ado6- és Vamigazgatésaganak miikodésébe. Ezen id6 alatt lehetdségem nyilt arra, hogy
megismerjem a hivatal szervezeti struktirajat, valamint mindennapi miikodését. Bepillantast
nyerhettem a végrehajtasi szakteriilet munkdjaba, ezen beliil is megismerkedtem a hivatal
ujszerti feladatdval, a meghatarozott cselekmények végrehajtdsaval, amely meg is ragadta
érdeklddésemet. Mivel err6l még valdszinlileg nem irtak szakdolgozatot, hiszen 2018 o6ta
létezik a meghatarozott cselekmények végrehajtdsa a NAV szervezeti egységén beliil, igy
szerettem volna az els6k kozott irni errél a témar6l. A meghatarozott cselekmények
kikényszeritésére vonatkozd hataskor megjelenése Uj fejezetet nyitott a NAV ¢letében. A

meghatarozott cselekmények végrehajtdsa még nincs teljesen kikristalyosodva.
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Célul tiztem ki, hogy bemutassam az Adohivatal ezen 1 tevékenységét, amely az dnkéntes
jogkovetés elmaradésa esetén, annak poétlasara hivja fel a figyelmet, illetve a teljesités
elmaradasa esetén a kotelezett helyett elvégzi, vagy kozremiikodo igénybevételével elvégezteti
a meghatarozott cselekményt. Tovabbi torekvésem a hatékony miikodést akadalyozo tényezok
azonositasa.

Kutatdsomhoz empirikus modszert alkalmaztam. A  meghatarozott cselekmények
bemutatasdhoz az informaciokat a NAV feldolgozott eljarasaibol, valamint a kollegak
tapasztalataibol nyertem. A munkavégzés hatékonysaganak felmérésére egy rovid kérdoivet
készitettem. A kérdéivem célcsoportja a végrehajtasi osztalyon 1évo tigyintézok voltak.
Kérdéivem eredményei a kovetkezdk: A munkafolyamat sordn hasznalt rendszerekkel, az
informatikai tdmogatottsdggal nincsenek megelégedve az ligyintézok. A rendszerek fejlesztése,
javitasa az ligyintézOk leterheltsége miatt is sziikséges, hiszen ezzel a 1épéssel gyorsabb
munkavégzés johet 1étre.

A dolgozatom elején két kutatasi kérdést fogalmaztam meg. Kutatasi esetpéldak vizsgalataval
valaszt kaptam az 1. kutatési kérdésemre, amelyben az ad6zok onkéntes teljesitését vitattam. A
kérdoiv segitségével ravilagitottam az elektronikus rendszerek fejletlenségére, tehat javaslataim
kozott szerepel ezek javitdsa. Tovabba javaslataim kozott szerepel ennek az 1jszerii

tevékenységnek megismertetése a tarsadalommal.
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