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1 Bevezetés

1.1 Témavalasztas indoklasa, valamint a téma aktualitasa

Egy dolgozat, valamint kutatdsi téma megalkotdsa mindig szamtalan lehetdséget rejt
magaban, melyek koziil nagyon nehéz kivalasztani az éppen megfelel6t. Az én fejemben is
megfordult szdmtalan gondolat a témat illetden, azonban egy dologban biztos voltam: a
marketingnek fontos szerepe kell, hogy legyen kutatasomban. Tanulméanyaim soran a human
eréforrasokat, a szervezeti kulturdt és a marketinget taglalo tantdrgyak ragadtdk meg a
figyelmemet, azonban a marketing még ezek koziil is kiemelkedett. Ugy éreztem egy ilyen téma
altal ki¢lhetem a kreativitdsomat, és beépithetem a dolgozatomba a sajat tapasztalataimat és
nézeteimet. Az OTP Banknal toltott szakmai gyakorlati poziciom pedig megerdsitett abban,
hogy még jobban el kellene mélyednem a bankok vildgaban, igy keriilt végiil dolgozatom
kozpontjaba a hazai nagybankok kozdsségi média marketingje.

A téma tobb szempontbol is aktudlis. Elsékorben, az elmult évtizedekben rohamosan
fejlédott az internet, illetve annak népszerlisége, melynek kovetkeztében nem csak a
maganszemélyeknek, hanem a véllalatoknak, igy tehat a bankoknak is komoly 1épéseket kellett
megtennie. A pénziigyi szektor szamadra kiilon kihivasokat rejtett az online térben val6 jelenlét,
mint példaul az tligyféladatok védelmének biztositdsa. Az id6 mulasaval azonban a kiélezett
versenyhelyzet kovetkeztében fontossa valt a kozosségi média platformok hasznélata a bankok
szamara is, ugyanis itt konnyebben, kdzvetlenebb modon érhették el jelenlegi, vagy akar
potencialis ligyfeleiket, kreativabb modon ismertethették meg veliik termékeiket, akcioikat,
valmint kiilonb6z6 bankoldsi tanidcsokkal lathattdk el kovetdiket. A téma aktualitasdhoz
nagyban hozzjarul a jelenleg is tartd virushelyzet, melynek kovetkeztében még nagyobb

hangsuly kertiilt a kdzosségi média feliiletekre.

1.2 Dolgozatom célja és felépitése

Kutatasom legfobb célja, hogy kideritsem a hazai nagybankok milyen mértékben vannak
jelen napjaink kozosségi média platformjain, milyen tartalmakat osztanak meg ezeken, milyen
kovetdtaboruk van, s az ligyfelek mennyire aktivak ezeken az oldalakon. Vizsgalatom
kozéppontjaban az alabbi nagybankok allnak: UniCredit Bank, Erste Bank, Budapest Bank,
CIB Bank, OTP Bank, K& H Bank, Raiffeisen Bank, MKB Bank, és a Takarékbank.

Dolgozatom elméleti részében kitértem az online, valamint a kdzosségi média marketing
fobb jellemzdire, ezskozrendszereire, tovabba ezek eldnyeire és hatranyaira. Ezek utan a
gyakorlati rész bemutatdsdhoz haromiranyu kutatast végeztem. E16szor is, megvizsgaltam mely

bankok, milyen kdzosségi média platformmal rendelkeznek, és ezeken milyen mértékii az



aktivitas. A masodik modszer a mar emlitett feliileteken talalhato tartalmak vizsgalata, majd
pedig egy online kérddives kutatds segitségével probaltam kideriteni mi az tigyfelek véleménye
az adott bankokrol, azok kozosségi média oldalairdl. Végezetiil, mindezen informéciok alapjan
teszek javaslatot a lehetséges fejlesztésekre, stratégiai valtoztatasokra a hazai bankok kdzosségi

marketingjéhez kapcsolodoan.



2 Online marketing trendek

2.1 Az online marketing térhoditasa

Az online marketing folyamatosan fejlédik, valtozik. Egy véllalkozasnak csak folyamatos
onképzéssel és trendfigyeléssel lehet 1épést tartania a konkurencidval. Ez nagy kihivas minden
véllalkozasnak egyedileg. A versenyképesség megdrzése ¢és javitdsa pedig nagyon fontos
elvaras minden cégnek. Az online marketing jelenleg az a komplex eszkdzrendszer, amivel
versenyeldnyre tehet szert egy vallalat. (Dél-dundntali gazdasag, 2017. (19. évf.) 4. sz. 7. old.)

Az elmult évek tapasztalatai alapjan a gazdasagi valsag helyzet az online marketing
eszkozei felé terelte a véallalkozasokat. Azon vallalkozasokat is, amelyek eddig nem, vagy nem
elegendé mélységben foglalkoztak vele, a tendencia pedig vérhatéan az elkdvetkezendd
években is folyamatosan erdsddni fog. Napjainkban mar azok a kis- és kdzépvallalkozasok is
érezhetden el kezdtek nyitni az online megjelenés felé, akik eddig keriilték az ilyesfajta
eszkozoket. Ennek oka feltételezhetden, hogy szamukra tal koltséges lett volna egy webes
feliilet kezdetleges, illetve fejlesztési kiadasa, mely mindségi munka esetén nem kis 0sszeg,
azonban idével biztosan kifizetddd. Eddigi tapasztalatok szerint azok a vallalkozasok
nyitottabbak az online marketing irdnyaban, amelyek kitartottak a valsagban és novekedés eldtt
allnak. (Dél-dunantali gazdasag, 2011.)

A gazdasagi és pénziigyi valsag tehat rairanyitotta a figyelmet azokra az eszkozokre,
amelyek koltséghatékonyan képesek eredményeket hozni. Nem olcson, hanem megteriilo

modon, mert ebbe is be kell fektetni.” (Dél-dunantuli gazdasag, 2011.)



2.2 Napjaink meghatarozo online trendjei
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2.2.1 Mikro-influencerek

Eldszor is, néhany mondatban lassuk kik a mikro-influencerek. Mig régebben a televizio
elétt toltott 1d6 volt a dominansabb a mobiltelefonokkal szemben, ez az elmult években el6bb
kiegyenlit6dott, majd felcserélddott. A fiatalok és a felndttek életében is nagyobb szerepet tolt
be a telefon, mint a TV, s6t mar az idds korosztaly is egyre jobban tajékozodik az okostelefonok
vilagaban. Ennek kovetkezményeképp az influenszereknek nagy hatdssal vannak a
fogyasztokra. A véllalatoknak célszerli olyan influenszereket megkornyékeznie, akik 5-10
ezres kovetdtaborral rendelkeznek, 6k ugyanis még személyesebb kapcsolatot tudnak tartani
kovetdikkel, és megfizetheté aron dolgoznak. Fontos megjegyezni azt is, hogy az iddsebb
célcsoport tagjai igyekeznek fiatalosak maradni, ezért eléfordul, hogy megprobaljak atvenni a
fiatalabb tarsadalom szokasait, ¢és elfogadjak tandcsukat, tanulnak toliik. (https://y-
shift.com/blog/online-marketing-trendek-2020/)

2.2.2 Hang alapt keresés és okos hangfalak

»A hangalapu keresés az elmult évek egyik legfelkapottabb marketingtrendje, méghozza
jo okkal. Habar hazankban még nem feltétleniil elterjedtek, a kiilonb6zo okos asszisztensekkel
ellatott hangfalak (Google Home, Amazon Alexa) és okostelefonok gyokerestol megvaltoztatjik

a keresés megszokott menetét. A Google kereséseinek 20%-a mar ma hanggal torténik, és a



szakertok szerint 2020-ra minden masodik keresés hangalapu lesz majd. A hangalapu keresés
elsodleges célja hangos valaszt adni a felhaszndlok kereséseire, legyen az egy dltalanos
keresés, vagy egy feltett kérdés. A technologia persze szorosan osszekapcsolodik a szintén egyre
fejlodo mesterséges intelligenciaval, igy az okos segédek egyre okosabbakka valnak. Az
Egyesiilt Allamokban mar 39 milliéan haszndlnak ilyen okos otthoni asszisztenseket, és 65%-
uk allitia, hogy nem szivesen térnének vissza egy ilyen segéd nélkiili életmodhoz.”
(https://matebalazs.hu/2020-online-marketing-trendjei.html)

A hang alapt keresés tehat pontosabb taldlatokat eredményez, ezéltal gyorsabba és

hatékonyabba téve az online térben valo eligazodast.

2.2.3 Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia mar mindennapjaink szerves részét képzi. A technoldgia
gyors ltemi fejlodésének kovetkeztében néhdny éven beliill mar képes lesz az alapvetd,
egyszeriibb emberi feladatok elvégzésére, jelentdsen hatékonyabban és precizebben. A
mesterséges intelligencia szdmos eldnnyel rendelkezik, ilyen példdul az arra iranyuld
képessége, hogy kielemzi az emberek keresési és vasarlasi szokasait, a megtekintett kzosségi
média bejegyzések, termék-adatlapok, és egyéb forrdsok alapjan. Az eszerint begyiijtott,
feldolgozott, és értheté modon abrazolt informéciok segitségével pedig a vallalatok egy sokkal
részletesebb képet kaphatnak arrol, hogy a fogyasztok mi alapjan talalnak ra termékeikre vagy
szolgaltatasaikra. Nagyban elOresegitheti a versenytarsaktol vald elkiilonolést a mesterséges
intelligencia valamilyen formaban torténd alkalmazéasa. (https://matebalazs.hu/2020-online-

marketing-trendjei.html)

2.2.4 Chatbotok

Az lizenetkiildo rendszereket kezdetben személyes felhaszndldsra, kapcsolattartasra
hasznaltak. Ma viszont mar teljesen természetes, hogy a cégek is felhasznalokent csetelnek az
tigyfelekkel, ezzel lebontva a telefonalds és email kiildés korlatait, és jelentésen gyorsitva a
kommunikaciot. Veégso soron ma mar emberi beavatkozas nélkiil is lehet kapcsolatot tartani a
felhasznalokkal, igy nem meglepd, hogy manapsag minden negyedik céges beszélgetésben
chatbot valaszol.” (https://y-shift.com/blog/online-marketing-trendek-2020/)

A legtobb weboldal napjainkban mar rendelkezik sajat chatbot-tal, ezaltal megkdnnyitve

¢s meggyorsitva a fogyasztokkal vald kapcsolattartast, és problémamegoldast.



2.2.5 Branding

A branding egy olyan folyamat, amely segitségével egy céget vagy terméket olyan
markéava lehet alakitani, amelyet az emberek egybdl felismernek, és amelyhez automatikusan
pozitiv élményt képesek kapcsolni. Ezen trend egyetlen hatranya az, hogy hosszabb iddbe telik,
hatdsa nem azonnali. A jo brand kiépitéséhez ezt a trendet jol kell tudni alkalmazni, kezelni,
valamint gondos elemzést és tervezést is igényel. Ilyen brandek példdul a Yahoo!, és a

Windows, melyek szinte mindenki ismer, vagy rendszeresen hasznal is.

2.2.6 Kozosségi médias torténetek

A kozosségi médids torténetekben rejlé marketinglehetdségeket eldészor a Snapchat
nevezetli alkalmazéasban lathattdk meg a kiilonboz6 vallalatok, majd késébb ez a funkcid
megjelent a Facebook, a Messenger és a YouTube nevezetli alkalmazasokon is. A torténetek
egy viszonylag ujszerii, sokoldalt tartalomtipus, melyet javasolt a cégeknek beépiteni

marketingstratégidjukba. Ez a trend a késObbiekben még bdvebben is kifejtésre keriil.

2.2.7 Vizualis keresés

A vizudlis keresés egy teljesen egyedi keresési élmeényt kindl a felhasznaloknak. A
technologia nem feltétleniil uj, hiszen a Google mar évek ota lehetové teszi, hogy egy feltoltott
kép alapjan keressiink rajta, de egyre tobb cég all elo sajat algoritmusaval, amely hasonlo,
vagy ennél is izgalmasabb funkciokat és lehetoségeket kindl. A képkeresés eloretorése fontos
feladat a keresdoptimalizalo cégeknek, hiszen nem csak a szoveges keresésekre kell mar
optimalizalni egy-egy oldalt.” (https://matebalazs.hu/2020-online-marketing-trendjei.html)

Napjainkban mar szamos vizualis keresésre is képese alkalmazas 1étezik. Ide sorolandd
példaul a Pinterest, amely egy amerikai kozosségi képmegoszté weboldal, melyhez alkalmazas
is kapcsolodik. A szolgaltatas tovabba lehetové teszi a kép alapu keresést is az 1) Lens
funkcidnak koszonhetden, mely segitségével pillanatokon beliil megtaldlhato a képeken lathatod
termék, és akar meg is vasarolhato.

,,Hasonlo elven miikodik a Google Lens is, amely kiilonféle targyakat, emlékmiiveket, és
egyeb dolgokat képes felismerni egy okostelefon kamerdjan keresztiil (habar nem minden
androidos eszkozon miitkodik). Az alkalmazas olyan hasznos funkciokat is kindl, mint példaul
egy telefonszam elmentése egy névjegykartyarol.” (https://matebalazs.hu/2020-online-

marketing-trendjei.html)



3 Online marketing elméleti megkozelitésben

3.1 Altalanosan a marketingrél

Az online marketing piaci trendjeinek ismertetése utan fontosnak tartoma marketing, mint
fogalom, valamint kommunikacids eszk6z bemutatdsat. A marketing egyike azon {izleti
szakkifejezéseknek, amelyeknek nincs egységes definicidja. Ennek oka, hogy ez egy Gsszetett
szakkifejezés, melyet értelmezésétdl fliggden tudunk csoportositani. ,, 4 marketing - tagabb
ertelemben - olyan iizleti, vallalati tevékenység, ami a vevok, vagy felhasznalok igényeinek
kielégitéese eérdekében elemzi a piacot, meghatdirozza az eladni kivant termékeket és
szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az
ertékesitest és befolyasolja a vasarlokat. Tagabb értelemben gyakorlatilag minden, amit egy
vallalkozas csindl. Beletartozik a piacelemzés, termékportfolio kialakitdasa, arazas, reklamozas,
ertékesiteési folyamat megtervezése és a vasarlok osztonzeése, befolyasoldasa is. Nem véletlen,
hogy a marketing terv és az iizleti terv kozott sok atfedeést lehet latni, hiszen az iizlet lelke tagabb
ertelemben véve maga a marketing. Sziikebb értelemben a marketing egy eszkozrendszer,
amelynek vegso célja a vdallalat profittervének teljesitése az Osszes elérheto és relevins
marketingeszkoz — alkalmazasanak segitségével.”  (https://marketing21.hu/2016/12/30/mit-
jelent-marketing-2/)

A marketing fogalméhoz szorosan kapcsolodik a marketingkommunikécio. A
marketingkommunikacié egy olyan tervezett cselekvéssorozat, melynek célja egy termék,
illetve szolgéltatas, marka, vallalat megismertetése, népszerusitése, a fogyasztok figyelmének
felkeltése, vasarlasra Osztonzése, valamint az érdeklédésének megtartdsa a kommunikécio
segitségével. A marketingkommunikacié eszkdzrendszerét harom 6 csoportra bonthatjuk.

= Hagyomdanyos, klasszikus eszkdzok — ALT  (Above the Line)

A klasszikus eszkozok kozé soroljuk a nyomtatott sajtot, szabadtéri eszkozoket,
radiot, televiziot, mozit és az internetet. Ezek a marketingkommunikécios eszk6zok
mind tdomegmédiumokhoz kapcsolodnak.

= Nem hagyomanyos eszk6zok — BTL (Below the Line)

Ide tartozik a direkt marketing, a vasarladsztonzés, eseménymarketing, vasarok,
kiallitasok, szponzoralds, személyes eladas, PR, nyomtatvanyok, véasarlashelyi
reklam, és a személyes eladas is. Ezen eszkozok jelentdsége folyamatosan
erdsodik.

= Hagyomdanyos, Kklasszikus eszk6zok — TTL (Through the Line)

A harmadik csoport az integralt marketingkommunikéci6, amely magéaba foglalja
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az ALT ¢és a BTL eszkozoket is. Az ilyesfajta marketingkommunikacids eszk6zok
lényege a kiilonb6zé marketing csatornakon zajlé kommunikacié egymashoz
hangolasa és Osszekotése.

A fent emlitett hagyomanyos marketingnek meg van a maga helye és értéke, valamint
egyik legnagyobb eldnye a markaismertség. Az ilyen tipusi marketingeszkozokkel olyan
embereket is meg tudnak szolitani, akik nem rendelkeznek internettel, vagy csak nem
mozognak otthonosan az internet vilagaban. Tovabbi eldnye még a hagyomanyos marketingnek
a személyes kommunikacio (face-to-face), amely nagyban megkonnyiti az eladast, és azonnali,
kozvetlen reakciot és valaszt kapunk a vasarlotol.

A hagyomanyos marketing rendelkezik szdmos hatrannyal, melyek koziil csak néhanyat
emlitenék meg. Eldszor is, mivel a internet korat éljikk, igy a tradiciondlis marketing
valamelyest veszitett értékébdl. Tovabba az internet marketinggel szemben joval koltségesebb
marketing forma, ezaltal a kisebb vallalatok tobbsége nem engedheti meg magéanak. Napjaink
rohané vilagdban az emberek nagy része fel sem figyel az utcén, illetve ujsagokban el6tiing
hirdetésekre. Egyszeriibb, és konnyebben kezelheté szdmukra a mobileszk6zon, tablagépen
vagy szamitogépen talalhatd hirdetés, ugyanis ott egy kattintassal is elérheté a megvaséarolni

kivant termék.

3.2 Az online marketing definialasa

Az internet folyamatos térhoditasdnak kovetkeztében az online rendszerek alkalmazasa
jelentds valtozasokat hozott a gazdasagi életben is, foként a vallalatok altal hasznalatos
marketing eszkdzoket tekintetbe véve. (Eszes - Banyai 2002.).

Az online marketing az egyik legdsszetettebb marketingeszkdz, amely manapsag egyre
nagyobb szerepet tolt be életiinkben. Ennek szamos oka lehet, mint példaul, hogy a vallalatokra
nézve ez az egyik leggazdasagosabb, leghatékonyabb marketingeszk6z, melynek segitségével
tartds kapcsolat alakithatd ki a fogyasztokkal. Tovabba, az online marketing legfontosabb
funkcidi kdzé soroland6 az, hogy alkalmazéaséaval a vallalatok felkutathatjak a még nem ismert
pontencialis vasarlokat, és felvegyék veliik a kapcsolatot, ezaltal ndveli a termékek,
szolgaltatasok eladéasat, segiti a marka épitést, koltséget takarit meg, eldsegiti az tigyféllel vald
kommunikaciot és kapcsolattartast, valamint az online csatornaknak kdszonhetden tobb értéket

ad a fogyasztoknak, mint példdul a hagyomanyos marketing.

3.3 Az online marketing elonyei és hatranyai

e Eldnyei
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Az online marketing elényei koziil elsének a kolcséghatékonysagot szeretném emliteni,
amir6l mar korabban is szot ejtettem. A hagyomanyos reklamokkal dsszehasonlitva az online
reklam sokkal gazdasagosabb, ezaltal a kisvallalkozasok szdmara is alkalmasabb, nekik ugyanis
nagyon oda kell figyelniiik a koltségeikre, ugyanis erdéforrasuk erdsen korlatozott. Online,
digitélis hirdetések esetében a reklamok, hirdetések tervezhetdk €s sok esetben ingyenesek is
lehetnek.

Az online marketing, konnyen és gyorsan megtervezhetd. A hagyomanyos reklamokra
joval eldre ajanlott tervezni, mely jobb esetben heteket, de akéar honapokat is igénybe vehet. Az
internetes hirdetésekkel ez sokkal gyorsabban megoldhatd, ugyanis akéar percek alatt
létrehozhat6 egy hirdetési kampany, amely normal esetben kivitelezhetetlen lenne ennyi idén
beliil. Tovabba barmilyen valtozast el lehet végezni szintén percek alatt, barmilyen iddpontban.
A vallalatok szdmara elérhetd analitikai eszkozok segitségével pedig lehetéség nyilik a
hirdetések optimalizalasara, hogy minél jobb eredményeket érjenek el a hirdetésekkel, vagy
javitani tudjanak egy nem olyan jol teljesitd hirdetésiikon.

Egy masik elénye még az online marketingnek, hogy kdnnyen utan is kovethetd, azaz ha
a véllalatnak informaciokra van sziiksége az online hirdetései vagy kampanyai teljesitményéral,
par gomnyomassal megszerezheti a sziikséges informaciokat. Az analitikai elemzések altal
fontos elemzésekhez jutnak, melyek altal tudjdk min kell javitani a kampény sikerességéhez.

Fontos és hasznos tény, hogy valos idejii adatokat lathat a vallalkozé cégének online
marketing teljesitményérdl, és az elért felhasznalokrol. Tovabba, ez a fajta marketing konnyen
calozhato, azaz a vallalat biztosra mehet, hogy csak azokhoz a felhasznalokhoz jut el a hirdetés,
akik valdban kivancsiak a termékeire, szolgéltatasaira, akcidira stb. A célkozonség sokkal
konnyebben elérhetd az online marketing segitségével, tehat a vallalat kampanyaval sokkal
konkrétabban, hatirozottabban tutja testre szabni a megcélzott kozonséget, vagyis akiket
elsddlegesen el szeretne érni. Lehetové valik szamukra a kor, nem, lakhely, fizetés, és egyéb
feltétel altal behatarolni a potencialis ligyfeleket.

A hagyomanyos megjelenéssel szemben, az online megjelenés, és online marketing
szamos lehetoséget nyujt.” (https://expedient.hu/online-marketing-fontossaga.html)

A cég megjelenhet egy weboldalon, hirdetésekben, kozosségi oldalakon, vagy akar e-
mail kampanyokon keresztiil. Hirleveleket kiildhetnek tigyfeleiknek, oldallatogatdinak, ezaltal
egyszeriibbé, és gyorsabba téve a tajékoztatas folyamatat az éppen aktudlis kedvezményekrol,
arakrol és szolgaltatasokrol.

Az azonnali konverzios képesség is hatalmas eldnyt jelenthet. Az online megjelenés altal

barmikor 0j tigyfeleket lehet szerezni akar a weboldalon keresztiil, azonnal arajanlatot tudnak
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kérni, ezaltal biztositva a gyors lizletkotést. Ez a folyamat az online feliiletek nélkiil jelentdsen
tobb idébe telne. (https://expedient.hu/online-marketing-fontossaga.html)

Végiil pedig, mivel az internet folyamatosan fejlédik, ezaltal az online marketing is
nagyobb teret hodithat idével, illetve szamtalan 0j lehetdség all még eldtte a jovoben.

e Hatranyai

A szamos elény ellenére vannak hatuliitdi is az online marketingnek. Az egyik ilyen
példaul az, hogy a sikeres és hatékony marketing kivételes képességeket, szakértelmet és
tréningeket is igényelhet. A vallalkozonak biztosra kell mennie, hogy az alkalmazottai
megfeleld tudassal és szakértelemmel rendelkeznek az online marketing sikerességéhez. Az
online marketing eszkozei, platformjai és trendjei rendkiviili gyorsasaggal fejlédnek, igy a
vallalatnak mindig napra késznek kell lennie ezen teriileteken is. Az online marketing tovabba
igencsak iddigényes. Az olyan feladatokhoz, mint példaul az online kampanyok optimalizalasa
¢és egy Uj marketing tartalom megalkotasa sok id6t vehet igénybe. Mindemellett, nagyon nagy
a verseny, azaz amig vilagszinten prébal egy vallalat elérni a fogyasztokhoz, addig szembe kell
néznie a lehetséges versenytarsakkal vilagszerte. Nagy kihivas lehet a véllalat szamara, hogy a
versenytarsak ellen kialljanak és a fogyasztokat bombéazo millionyi izenet kdzott észre vetessék
a sajatjukat. Egy masik hatrany még a panasz, illetve a visszajelzések. Barmilyen negativ kritika
vagy visszajelés a markaval kapcsolatban lathatova valik a tobbi fogyasztod szamara a kdzosségi
média, vagy a weblap altal. A negativ megjegyzések, vagy a hatékony valaszadas hidnya
karosithatja a marka hirnevét. Fontos még hatranyként megemliteni a biztonsagi és adatvédelmi
kérdéseket is. Szdmos jogi szempont vonatkozik az tigyféladatok digitalis marketing célokra
torténd gytjtésével és felhasznalasaval kapcsolatban. A véllalatoknak {tigyelnie kell a
titoktartasi €s adatvédelmi szabalyok betartdsara, ugyanis az ellenkezd eset sulyos jogi
kovetkezményekkel  jarhat.  (https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-and-

disadvantages-digital-marketing)

e (Osszegezve

Az eldnydk és hatranyok aranyabdl is latszik, hogy azért tobb, és fontosabb érv szol az
online marketing alkalmazésa mellett, tehat ez is bizonyitja, hogy nem csak a nagyvallalatok,
hanem a kis- és kdzépvaalalkozasok szamara is ajanlott és hatékonysagnoveld lehet az online
marketing alkalmazasa. Az induld vallalkozasoknak pedig sokkal célszeriibb eldbb online
marketingbe fektetni, mint a hagyomanyos tomegmédidba, fdleg kolcséghatékonysag

szempontjabol.
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2. dbra Online marketing elonyei és hdtrdanyai

Forras: sajat szerkesztés

3.4 Az online marketing eszkozrendszere

A technoldgiai ujitdsoknak koszonhetéen a marketing viladga jelentdsen fejlodott az
elmult évtizedek soran. A folyamatos fejlédésnek koszonhetden rendszeresen jelennek meg
ujabb és ujabb eszkozok, illetve lehetdségek az online marketingkommunikécioban a
vallalkozasok szdmara. Az online marketingben meghatarozé szerepe van a hatékonysagnak,
melyet a megfeleléen alkalmazott és tudatosan tervezett eszkdzok segitségével érhetnek el a
vallalatok. Az online marketing magaba foglalja a reklamokat, a célcsoportok érdeklédésének
felkeltését, kereséseik elosegitését.

Az online megjelenés harom csoportba oszthatjuk, melyek koziil az egyik a sajat média,
ami alatt a vallalkozas tulajdondban 1évé kommunikéaciés csatornakat értjiik. Ilyen
kommunikacids csatorna példaul a Facebook, az Instagram, a Twitter, a TikTok és a YouTube
is. A sajat média eleinte ingyenes, azonban a hatékonysag novelése emberi eréforrast és sok
idobefektetést igényel. A masik megjelenési forma a fizetett média, mely azokat a
kommunikacids csatornakat foglalja magdba, amelyeken a hirdetések megjelenitéséért a
vallalkozasnak mar fizetnie kell. A harmadik csoport pedig a szerzett média, melyre a
vallalkozas a fogyasztok, felhaszndlok altal irt hozzaszolasok, megosztasok, véleményezések,

bejegyzések segitségével tesz szert. A pozitiv értékelés vonzza az ujabb vevoket, azonban a
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negativ kritika eltantorithatja a fogyasztot a tényleges vasarlastol. (Balazsné, 2020, Online
marketing segédanyag)

3. dabra Az online marketing eszkozrendszere

1. 2.
Weboldalak, Klasszikus
hirlevelek, internetes
tartalommarketing hirdetések
5. 3.
Kozosségi
média 4. Mobilmarketing
marketing
E-mail
marketing

Forras: sajat szerkesztés

3.4.1 Weboldalak, hirlevelek, és a tartalommarketing

3.4.1.1 Weboldalak

Kezdetekben a vallalkozéasok sajat honlappal jelentek meg az interneten, hisz ez szamitott
a legfontosabb eszkdznek. A kozosségi média megjelenésével azonban ez a szemléletmadd kis
mértékben megvaltozott, hisz napjainkban nem szamit kozponti elemnek az online
marketingben a weboldal. Kordbban a weboldalak elsésorban azt segitgették, hogy a potencialis
vasarlok egyszeriibben rataldljanak a cégekre, mara azonban a vasarlok szemszogébdl az utolsd
allomast jelentik, hisz a vallalkozas termékeirdl, szolgaltatasair6l mar minden fontos
informaci6 birtokdban vannak, mikor a honlapra latogatnak. Ennek értelmében a honlapok
feladata ma nemcsak a termékek, szolgéltatasok bemutatasa, vagy a markaélmény nyujtasa,
hanem a termékek, szolgéltatdsok eladasi folyamatdnak lezardsa is. Az online marketing
vonatkozasaban megkiilonboztetiink informaciés ¢€s felvildgositasi célokat szolgald
weboldalakat, markaoldalakat, értékesitést végzd honlapokat, valamint médiaoldalakat. Abban
az esetben, ha a vallalat weboldalat a vasarloi dontéshozatal végsd lépcsdjeként szeretné
alkalmazni érdemes un. landing page-et 1étrehozni. Az ilyen oldalak a vasarloi dontés folyamat

lezarasat segitik eld. Természetesen a landing page oldalakon futé online kampanyok akkor
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eredményesek, ha a célkdzonséget a megfeleld helyen a megfeleld iizenettel tudjuk elérni.
Osszességében ma egy vallalat weboldala akkor lesz sikeres és hatékony, ha tartalmi és

strukturalis szempontok szerint is hozzajarul a vasarloi dontések 1étrejottéhez. (Balazsné, 2020)

3.4.1.2 Hirlevelek

A hirlevél az e-mail marketing legelterjedtebb, régebbi eszkoze volt. Az ilyen jellegii e-
maileket tajékoztatd céllal kiildték a vallalatok, azonban az id6 haladtaval megjelentek a spam
iizenetek, melyek csokkentették a hirlevelek népszertiségét. Az elmult években azonban
megujultak és sikeriilt gy fejleszteni, hogy hasznos és igényelt informacidkat nyujtsanak a
célkozonség részére. igy a hirlevél ujra kozkedvelt csatornava nétte ki magat, de a
vallalkozasoknak oda kell figyelniiik, hogy rendszeresen és a megfeleld, célratord tartalmakkal
lassék el célcsoportjukat.

Manapsag a legtobb vallalat lehetdséget kinal a hirleveleikre torténd feliratkozésra, és
csak a fogyaszto altali feliratkozast kdvetden kiildenek iizeneteket, ezaltal kapcsolatot tartva a
termékek iranti érdeklédokkel. Ez a kapcsolat azonban nem csak az érdekldddk szdmara
elényos, hanem a vallalat tulajdonosai szdmara is, ugyanis a hirlevelek és kiilonbozd tizenetek
altal rendszeresen fel tudjak keresni a feliratkozott fogyasztokat, értesiteni ket 4 termékeikrol,
szolgaltatasaikrol, akcidikrol és tovabbi eseményeikrol.
3.4.1.3 Tartalommarketing

A hagyomdanyos értelemben vett marketing idorol idore veszit hatékonysagabol.” A
felhasznalok naprol napra egyre inkdbb keriilik a reklamokat és a hirdetéseket, ezért is érdemes
a vallalatoknak attérni az online marketing vilagéba és valodi értéket kinalni a felhasznaloknak.
A tartalommarketing pedig épp ezt a célt szolgalja amellett, hogy gyakran kiszolgdlja a
hagyomanyos online marketing eszkozoket, példaul az AdWords hirdetéseket, és a kozosségi
média feliileteket. Lényegében, a tartalommarketing egy olyan marketing stratégia, amely a
célkozonséged szamara relevans és érdekes, osszefiiggo tartalmak generalasara fokuszal annak
erdekében, hogy a  célkozonségedbol — természetesen  vasarlokat — gemerdljon.”
(https://marketingprofesszorok.hu/tartalommarketing.html)

A legijellemzébb taktikdk, amelyek a tartalommarketinghez kapcsolddnak a kovetkezdok:

= Hagyomanyos blogbejegyzések, szakmai cikkek: ,ezek a cikkek a kiilonbozé
marketing csatornakon jutnak el az olvasokhoz. Elsosorban olyan cikkeket érdemes
irni, amelyek valamilyen problémara adnak megoldast. Ezek igen népszertiek tudnak
lenni mind a Google-ben, mind socialben.” (https://marketingblogger.hu/online-

marketing/)
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= Esettanulmanyok: ,az esettanulmany klasszikus értelemben egy informativ cikk,
Az esettanulmanyok készitése az egyik legjobb modja a sajat szakmai tudas
bizonyitasara.” (https://marketingblogger.hu/online-marketing/)
=  Képek, abrak, infografikak: ,.a vizualitas nagyon fontos. A képi elemeket be lehet
illeszteni kiilonbozo cikkekbe, de 6nallo bejegyzéskent is megallhatjak a helyiiket.”
(https://marketingblogger.hu/online-marketing/)
= Podcastok: , A tartalommarketing nem csak vizualis tartalmakat foglal magaba,
hanem hanganyagokat is. Manapsag egyre népszertibbek a kiilonb6zé podcastok,
melyek abbol a szempontbol is hatdsosak, hogy esetleg vezetés, fozés, vagy mds
tevékenység  kozben is  dtaddhato az informdcio a  fogyasztoknak.”
(https://marketingblogger.hu/online-marketing/)
= Videok/videdomarketing: A videdmarketing egyre meghatarozobba valik az online
marketing piacan. Egyre tobb videdt érhetiink el az interneten, amely hozzéjarul az
elkotelezettség mértékének és a fogyasztd élmény novelésé¢hez. Videdmarketing
céljara alkalmas platform példaul a viladgszerte ismert YouTube, amely nagy
népszeriiségnek orvend a fogyasztok és vallalatok koreiben is. (Balazsné, 2020)
3.4.2 Klasszikus internetes hirdetések
A szalaghirdetések, vagy mas néven bannerek tekinthetdk az interneten vald reklamozas
Osének. Ezeket az online marketing eszkdzoket ma is alkalmazzdk, altalaban a weboldalakon
téglalap alakban helyezkednek el. Ezek a hirdetések tobbféle méretben futnak, melyek
szabvanyositott méreteit az Interactive Advertising Bureau (IAB) hatdrozott meg. Az 1d6
elérehaladtaval ezekben a méretekben is valtozasok kovetkezett be, ami a képernydfelbontas
moédosulésaval volt kdszonhetd elsdsorban. (Balazsné, 2020)
Az évek mulésaval a klasszikus szalaghirdetések méar nem voltak annyira hatékonyak, igy
a vallalatoknak a hirdetések megjelenésében ¢s alkalmazdsdban is Ttjitasokat kellett
eszk6zolniiik. Ilyen ujitds volt példaul, hogy a régi allo, illetve mozgd szalaghirdetéseket
tobbségében interaktiv formaban alkalmazzék napjainkban. Ezen interaktiv hirdetések célja,
hogy kiilonb6zd interakcidkra 6sztondzzek a fogyasztokat.
3.4.3 Mobilmarketing
A mobilmarketing egy tébbcsatornds digitalis marketingstratégia, amely célja az
okostelefon-, tablagép, és egyéb mobileszkozok felhasznaloinak megcélzasa webhelyek,

emailek, kozosségi média SMS, alkalmazdsok, és egyéb eszkozok segitségével”.
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(https://matebalazs.hu/mobil-marketing.html) A mobiltelefonok egyre nagyobb teret kaptak az
emberek életében. Az eszkozok fejlodése altal egyre tobb olyan funkcid keriilt at az
okostelefonokba, mekyeket addig csak a szamitogépek, illetve laptopok segitségével érhettek
el a felhasznalok. Ide sorolhatd példaul az e-mail, filmek és videdk megtekintése, webhelyek
felkeresése és bongészése, valamint a kozosségi média hasznalata is. A mobilmarketing
sikeressége érdekében a marketingeseknek 10j technikékat kell alkalmazniuk, melyek altal a
tartalmakat kifejezetten okostelefonokra, tablagépekre és mas, hasonld jellegli késziilékekre
tudjak elkésziteni. (https://matebalazs.hu/mobil-marketing.html)

A mobilmarketing egyik formdja az alkalmazas alapt marketing, melyhez nem sziikséges
a vallalatnak egy sajat alkalmazast lefejlesztenie, -specialis tevékenységet folytato cég esetében
azonban egyszeriibb megoldas- hanem hasznéalhat egy, mar lefejlesztett alkalmazast, mint
példaul a Google AdMob. Az alkalmazés alapt marketing kdz¢ sorolhatjuk még, a szinte
mindenki altal ismert Facebook kozosségi oldalt, melynek alkalmazasa a felhasznalok
mobileszkozére is letdlthetd, ezaltal pedig a vallalatok szdmara szamtalan lehetdség nyilik
termékeik, és szolgaltatasaik hirdetésében. Az oldalon megjelenitett hirdetések, reklamok
konnyen calba érnek, valamint sokkal tobben megnézik, és elolvassak, ugyanis a hidetések
elvegyiilnek a hirfolyamban megjelend bejegyzésekkel.
(https://www.profiwebdesign.hu/szolgaltatas/mobilmarketing/)

Egy masik formdja a mobilmarketingnek a jatékon beliili marketing. Ez egy igencsak
erdszakos, tolakodé modja a marketingnek. Sok esetben ez a cél épp ellenkezd hatasat érheti
el, ugyanis a kozonség idegesitonek taldlhatja a jatékot hirtelen félbeszakitd reklamot,
amelyeket eddigi tapasztalataim alapjan vided formajaban kozolnek, és jobb esetben 10-15
masodpercet, rosszabb esetben az egész rekldmot megnézetik az emberekkel.

Az SMS marketing is ezen formak kozé sorolandd, mely altal a célszemély
telefonszamaval és hozzajarulasaval a cégek SMS-ben is kiildenek értesitéseket, marketing céla

tizeneteket, kiilonbozd akciokrol, esetleg 11j termékekral.

3.4.4 E-mail marketing

., Az e-mail marketing lényegében az e-mailek marketincélu hasznalatat jelenti. Az ilyen
marketing célu e-maileket a vallalat népszeriisitésére, az iigyfélkapcsolatok kiépitésére és
kezelésére, meglévo iigyfelek tdjékoztatasara, kiilonleges ajanlatok terjesztésére, és szamos
egyeb célra is hasznalhatjak. Az e-mail marketing egy kozvetlen marketingforma, aminek a
koncepcioja sokan hasonlit a hagyomanyos levélkiildéshez, mégis egy sokkal hatékonyabb és
gazdasdagosabb megoldas, nyomon kovetheto eredmeényekkel. Mindezek mellett a kérnyezetre is

sokkal kisebb hatasa van, elvégre az e-mailek nem igényelnek papirt. A marketin ezen formdaja
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az evtizedek alatt sokar fejlodott, hogy elérhesse mai, korszerii formdjat. Az e-mail marketing
napjaink  egyik  legsikeresebb és legnépszeribb  marketingmodszerének  szamit.”
(https://matebalazs.hu/e-mail-marketing.html)

Az e-mail marketing els6dleges célja a lehetséges iigyfelek bizalméanak elnyerése,
valamint a mar meglév iigyfelek ujboli vasarlasra valo osztonzése. Az e-mail marketing altal
a fogyasztok lehetdséget kapnak az adott vallalat hirleveleire torténd feliratkozasra, mely altal
rendszeres értesitéseket kapnak a vallalattal kapcsolatos hirekrdl, j termékekrol, akcidkrol,
kiilonleges ajanlatokrdl és eseményekrdl. Ezek a hirek a rendszeres vasarlok szamara értékesek
lehetnek, illetve egy-egy jo ajanlat vagy akcido konnyedén felkeltheti a nem annyira aktiv
vasarlok figyelmét is, ezaltal aktivizalva dket. (https://matebalazs.hu/e-mail-marketing.html)

,, Az internetezok 94%-a hasznal e-mailt — ez tobb embert jelent, mint ahdanyan aktivak a
kozossegi médian. Egy felmérésbol kideriilt, hogy a felnottek 75%-a az e-maileket tartja
preferalt marketingformdjanak. Mindez azt jelenti, hogy az e-mail marketinggel oridsi
kozonségeket lehet elérni. Egy masik elony, hogy az e-mail marketingben rendkiviil egyszerii
szamon tartani a befektetések megteriilését. A megfeleld szoftver segitségével szamos fontos
mutato nyomon kovetheto — példaul hogy hanyan nyitjak meg e-mailt, és hogy ezekbol hanyan
kattintanak ra az azokban elhelyezett hivatkozasokra. Tovabba az e-mail kampanyok rendkiviil
gazdasagosak, elvégre nem kell arra kolteni, hogy a marketingiizenetek egy célzott kézonség
elé jussanak el (mint a Google PPC vagy a Facebook hirdetések esetében). Az e-mail listikra
kikiildott e-mailek ,, automatikusan” célzottak, hiszen a listan szerepld személyek onszantukbol
iratkoztak fel, jelezven ezzel, hogy érdeklodnek az irant, amit a marka kiildene nekik. Az e-mail
marketing sokban hasonlit az SMS marketingre, azonban egy e-mailbe sokkal tobb tartalom fer
el (és tobb tartalomtipust is kezel), raadasul nem csak mobiltelefonokrol, hanem bdarmilyen
eszkozrol megnyithatok.” (https://matebalazs.hu/e-mail-marketing.html)

Sokaknak az e-mail marketing alapjan a spam az elsé dolog, ami esziikbe jut. A két dolog
azoban tavol all egymastol. Az e-mail marketing kizarolag a fogyasztd hirlevére torténd
feliratkozasa altal jon létre, tehat engedéllyel, mig a spam egy Omlesztett e-mail, amire a
fogyasztdé nem adott engedélyt. Az ilyesfajta e-mailek tobbségérdl nem lehet leiratkozni, vagy
ha van is rd opcié nem 100%-o0s. A leiratkozas utan is barmikor érkezhet Gjabb spam az adott
cégtdl. A spam jellegli e-mailek hatalmas mennyiségekben darasztjdk el az emberek
postafiokjait, azonban nagy mértékben sikertelenek az eléréseik, és nem keletkezik érdeklddés
a levél tartalma és a termékek irant. Eléfordul, hogy az emberek az ilyen jellegii e-maileket

megtekintés nélkiil torlik postafiokukbol.
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Osszegezve tehat, az e-mail napjaink egyik leggyorsabb, legrugalmasabb,
koltséghatékony, és személyreszabott kommunikécios eszkoze a vilagon, ennek kovetkeztében
az e-mail marketing az egyik legerésebb marketingeszkdz, mely jelentds segitséget nyujt a
fogyasztokkal valo kapcsolat kiépitéséhez.

3.4.5 Kozosségi média marketing

Az elmult évtizedekben, az internet gyors fejlodésének kovetkeztében nagy valtozdasok
mentek végbe a marketing vilagaban. Az addig megszokott hagyomanyos, ALT marketing
eszkozoket fokozatosan cserélték le a napjainkig hasznalatos online marketing, BTL
kommunikacios eszkozokre, melyek sikere egyrészt koltséghatékonysagukban, konnyii
elérhetoségiikben rejlik, masrészt pedig a mérhetdség altal biztositott pontossagaban.

A hagyomanyos reklammegjelenitések fokozatosan dtkeriiltek az online térbe, majd a web
2.0 (kozossegi web) megjelenésével jellegiik is szogesen megvaltozott. A kozosségi weben —
elsosorban a kozésségi média platformok kialakulasaval a kommunikdcio egyiranyurol
megvaltozott kétiranyura, amely az online marketing minden teriiletére hatalmas befolydssal

bir — mind a mai napig.” (https://matebalazs.hu/kozossegi-media-marketing.html)
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4 Kozosségi média és platformjai

A kozosségi médianak szamos fajtdjat kiilonboztethetjiik meg, mint példaul a blogok,
kozosségi halozatok, kozosségi hiroldalak, médiamegoszto feliiletek, valamint forumok. A
felhasznalok kapcsolatai altal épiilnek fel a kozosségi halozatok, melynek legismertebb
portaljai a Facebook, Twitter, Tumblr, Google Plus, YouTube, Instagram, MySpace és a
LinkedIn. A felhasznalok nagy részének az a tartalom bir hitelességgel, melyet sajat ismerdseik
osztanak meg a kozdsségi halon, azonban szdmos olyan csoport létezik, ahol az azonos
érdeklédési korrel rendelkezd felhasznalok megosztjdk egymadssal sajat gondolataikat és
személyes tapasztalataikat. A kozOsségi média szerepe egyre nagyobb ¢és nagyobb lett az elmult
években a hirek terjedésében . A fogyasztok tobbségének ez szamit a legfontosabb informacios
forrasanak, mivel okostelefon vagy tablet késziilékeiken barhol, barmikor hozzaférhetnek a

sziikséges informacidkhoz. (Vitéz-Keller-Kautz, 2017)

4.1 Definicioja

Az online alkalmazéasok elterjedése nagy szerepet jatszik a marketing és média iparagak
befolydsoasdban. Az ilyen tipust alkalmazasok kozé tartozik a kozosségi média, amely a
fogyasztok mellett a vallalatokra is nagy hatassal van. A kozosségi média platformok
népszerlisége folyamatosan novekszik, azonban széleskoriiségébdl és allando fejlodésébol
kifolydlag nehéz pontosan meghatarozni a fogalmat, azonban néhdny megkozelités elég
pontosan bemutatja mirdl szol, valamint, hogy mi a 1ényege. (Markos-Kujbus, Gati, 2012)

o A kézosségi média marketing egy atfogo elnevezés, amely az dsszes kézosségi média
platformot tartalmazza. Fontos azonban tisztaznunk, hogy ezeket hosszu tavon a
stratégia kialakitasakor nem veheted egy kalap ald: minden social media mds és mas
Jjellegzetessegekkel bir, minden platform mas célkozonség megcélzasara jo, és ennek
megfelelden minden kozosségi média feliilet mas kommunikdcios iranyvonalakat
kovetel meg. ” (https://marketingprofesszorok.hu/kozossegi-media-marketing.html)

o A kézosségi média marketing az a marketing tipus, amely a kozosségi oldalak
megjelenésével terjedt el, valamint a korabbi egyiranyu kommunikacio helyett a
kétiranyu kommunikacio felhasznaldasan alapul. A kozosségi média altal a vallalatok
nem csak tartalmakat tudnak kozvetiteni, de kozvetleniil kapcsolatba is léphetnek a
vasarloikkal. A kézosségi média marketing dltal a kommunikdcio iranya mellet, annak
Jjellege is megvaltozott. A valodi, értéket képviselo kommunikacio hatékonysaga is

novekszik, ezaltal ugy éri el a vallalat a vasarloit, hogy azok a kozosségi oldalakon
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elotiind bejegyzéseket, megosztasokat nem érzik reklamnak, ezaltal nem utasitjak el.”

(https://matebalazs.hu/kozossegi-media-marketing.html)

4.2 A kozosségi média marketing elonyei

A kozosségi média marketing altal a véallalatok nagyon pontos célzasi lehetdséget kapnak
a Facebook ¢és Instagram reklamok altal. Az ilyen platformokon kozzétett hirdetéseknek relativ
alacsony a marketingkéltsége, foleg a hagyomanyos offline eszkdzokkel Gsszehasonlitva, a
célcsoportok szegmentalhatok a felhaszndlok tulajdonsagai alapjan, tovabba a kozosségi média
nagyon hatékony a fogyasztdi hliség erdsitésében is. Hasznos adatok gylijtheték a
felhasznalokrol, melyek elemzésének kdvetkezményében javithatd a kampanyok sikerességei
is. A kozosségi média nem csak a cégeket koti dssze az iigyfelekkel, hanem az tigyfeleket is
egymassal. Az ligyfelek egymds kozott meg tudjak beszélni tapasztalataikat az adott céggel
vagy termékkel kapcsolatban, ezaltal a pozitiv vélemény tobb 0j tligyfelet vonzhat be a
vallalathoz, a negativ visszajelzés azonban csokkentheti a potencidlis iigyfelek korét. A
kozosségi oldalakon a vallalat sajat média és kommunikacios feliiletet épithet fel, ahol
megoszthatja a sajat content marketing tartalmait ¢és szakmai imazs is épithetd.

(https://marketing21.hu/kozossegi-media-marketing/)

4.3 Népszeriibb kozosségi média platformok

A vallalatok tobbsége felismerte, és ki is hasznalja a kozosségi média oldalakban rejlé
marketing lehetdségeket, azonban ezt sem szabad tilzasba vinni. Sok cégnél tapasztalhato,
hogy egyszerre kezdik el alkalmazni az 6sszes k6zdsségi média platformot, ezaltal megosztva
a figyelmiiket. Erdemesebb lenne prioritési listat allitani, és ez alapjan kivalasztani a szamukra
legmegfelelobb eszkozt a varhatd megtériilés alapjan. (https://marketing21.hu/kozossegi-
media-marketing/)

Néhany kiemelkeddbb kozosségi média platformot szeretnék részletesebben ismertetni,
mint példaul a Facebook, YouTube, TikTok, valamint az Instagram.

Facebook:

Véleményem szerint, az elsé és legfontosabb kozosségi média platform egy vallalat
szempontjabol a Facebook. Ezen az oldalon talalhat6 a legtobb felhaszndlo, ugyanis a Facebook
a legnagyobb, leginkabb elterjedt k6zdsség médiaoldal nem csak Magyarorszagon, hanem az
egész vildgon, mely tobb milliard embert kapcsol dssze.

A Facebook indulasat 2004-re tehetjiik, melynek korabbi valtozata a ,, The Facebook”
a harvardi egyetem didkjait kétotte oOssze, Mark Zuckerbergnek koszonhetéen. 2006

szeptemberétol a kiterjesztett weboldalt mar barki hasznalhatta és nem is kérdés, hatalmas
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sikert aratott az egész vilagon. A rendkiviili szamu felhasznalonak készénhetéen a marketing is
eroteljes szerepet kap a portdlon keresztiil, sok esetben szinte észrevétleniil.” (Vitéz-Keller-
Kautz, 2017, p. 4.)

Ez a koz0sségi média platform jelenleg a legdominansabb a vallalkozok korében is,
ugyanis szamos hasznos funkcioval rendelkezik a marketing szakemberek részére munkajuk
elore segitésének érdekében. A Facebook lehetévé teszi a vallalatok szamdara, hogy
létrehozzanak olyan nyilvanos profilokat, amelyek a felhasznaléi profilokhoz hasonld
funkcidkat tesznek elérhetévé. Az igy létrehozott vallalkozoi oldalak kdvethetdek lesznek a
fogyasztok altal, és nyilvanos lizendfallal, esemény hirdetd lehetdségekkel, sajat fényképekkel
¢és egyéni alkalmazasokkal rendelkezhetnek. Napjainkban szinte minden cég rendelkezik
Facebook oldallal, gyakran ez a platform szolgal kozponti helyként a vallalat mas

., Egy 2017 aprilisaban végzett felmérés, szerint az aktiv fiokkal rendelkezo felhasznalok
szama 1,86 milliard (Zephoria 2017). Régen nem ajanlottik cégeknek a fiokok létrehozasat,
mdra azonban ez oriasi fordulatot vett és a Facebook segitségével, sokkal tobb kévetore és
ligyfélre tehetnek szert, mindenképpen elony kovacsolhato a kézosségi portalokon valo aktiv
részvetelben. Nagyon fontos, hogy Oszinte és személyes hangnemben szoljunk kovetdinkhez és
a leheto legtobb helyen jelenjiink meg a markankkal, legyen ez profil- vagy boritokép, hirdetés
vagy megosztdas. Sokkal konnyebb beszélgetést kezdeményezni, gordiilékenyebb a
kommunikacio és kozvetlenebb a hangnem, mint a honlapon. A Facebook-on a csoportok
kisebb-nagyobb kozosségek, amelyek egy kozos érdeklodeési pont miatt jonnek létre. Ezek
lehetnek nyilvanos, zart és rejtett csoportok, melyekbe csak engedéllyel lesziink jogosultak a
belépésre (Toth 2013). A siker egyértelmiien mérheté a kozosségi oldalakon, ezeket Insights
méroszamoknak nevezziik. A mérészamok koéziil szamos adat értékes informdciokat hordoz
magadban, azonban sokan azt gondoljak, hogy az aktivitas elegendoé. A besocial hu iroi harom
fontos mérdszamot emelnek ki, ezek pedig: aktiv felhasznadlok szama, nem tetszik/lekovetések
szama, Talking about This (minusz uj kedvelések), amit a konkurenciandl is érdemes figyelni
(Forgacs 2012).” (Vitéz-Keller-Kautz, 2017, p. 4-5.)

A Facebook alapt marketing sikerességéhez szamos tényez6 hozzajarulhat, mint pédaul
az emojik hasznalata, nagyon rovid videok, vagy akar régebbi tartalmak felfrissitése
ujragondolva. A kép formatumu posztokra ajanlott a legnagyobb hangsulyt fektetni, ugyanis az
hivja fel magéra a legnagyobb figyelmet, mivel sokan nem szeretnek hosszl szoveges posztokat

olvasni, vagy elegend¢ idejiik sincs ra.( https://7blog.hu/facebook-marketing-otletek/)
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YouTube:

2005-ben jott 1étre a YouTube néven ismert nyilvanos vide6 megosztd portal, melyen
ingyenesen lehet videokat nézni, letdlteni, vagy akar feltolteni. Miikodési logikdja alapjan ez a
platform is a kozosségi média feliiletei kdzé sorolandd. A YouTube videdmegosztd portalon
tobbféle tartalommal is talalkozhatunk, mint példaul filmek, sorozatok, zenés, vagy akar amator
videok. A felhasznalok regisztraciot kovetden rendelkeznek egy sajat csatornéaval, ahova
videokat tolthetnek fel, vagy oszthatnak meg, illetve feliratkozokat is szerezhetnek. Egy ilyen
csatorna lizemeltetése komoly bevételszerzési lehetdséget nyljt a csatorna tulajdonosanak,
méghozza a feltoltott videok nézettsége altal. Minél nagyobb a nézettség, annal nagyobb a
bevétel. (https://facemedia.hu/cikkek/tudnivalok-a-youtube-rol)

A marketingesek kérében a legelterjedtebb, reklamozasra hasznalt  feliilet
a YouTube videos platform. Egyre nagyobb mértékii a videok daltal torténd reklamozas. Részben
ez is hozzajarul a vioggerek szamanak novekedéséhez. Ez egy kiilon szakma lett. Vannak olyan
felhasznalok, akik onerobol lettek sikeresek a YouTube-on és vannak olyanok, akik kiilso
segitséget vettek igénybe. Ezen a video megoszto portalon korabban, csak a videok megnézése
elott kellett rovid reklamokat nézni, de mostansag mar a megtekintett video vagy zenehallgatas
kozben is elougranak reklamok, amelyek kissé zavarok lehetnek a felhasznalok szamara.
(https://facemedia.hu/cikkek/tudnivalok-a-youtube-rol)

A YouTube videdplatformra olyan vallalatoknak érdemes felregisztralni és sajat csatornat
létrehozni, akik képesek folyamatos, friss és mindségi tartalmakat létrehozni kisfilmek
formajaban. Ez a fajta marketing id6igényesebb lehet a tobbinél, €s érdemes kiillon média
szakembert foglalkoztatni a mindségibb tartalmak gyartasa érdekében.

TikTok:

Az elmult években a TikTok és az Instagram a marketingkampanyok egyik
legnépszeriibb platformjaiva valtak, mivel ezeken a kozdsségi média oldalakon megosztott
tartalmak révidek, szorakoztat6 jellegiliek, divatosak, kreativak és rendkiviil inteaktivak. Mivel
az emlitett oldalak fejlesztése folyamatos, és jelenleg még nem valtott 4t ugynevezett ,,one-
stop” platformmad, mely elésegitené, hogy a felhasznaloék minden szolgaltatast, amire
sziikségiik van egy helyen megtalalhassanak, igy a témahoz kapcsolodd kutatdsok szadma
korlatozott az oldalakon inditott kiilonb6z6 marketingkampanyok és a fogyasztok vasarlasi
magatartasra gyakorolt hatdsanak tekintetében. (Mou, 2020)

Mas kozosségi média platformokhoz képest a rovid videds applikaciok valtak a
legnépszeriibbé 2019-ben. A napi aktiv felhaszndlok szama (DAU - Daily Active Users) 800

milliora ndtt, ami kétszerese mas online videoplatformok atlagos DAU mutatdjanak. A
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felhasznalok szdmanak novekedése mellett egyre tobb befektetd és tartalomkészitd kezd az
oldaluk fejlesztésével bekapcsolddni a rovid videds kdzosségi média marketingbe. Példanak
okaért, a TikTok 2018-ban kezdte el 6sszeallitani hirdetési 6koszisztémajat egy reklamplatform
elinditdsaval, mely a Toutiao-val (kinai hir- és informdciotartalom-platform) egylittmiikddve a
hircsatornakra, egy ,,Star Platform” segitségével a legfontosabb véleményvezérekre (KOL —
Key Opinion Leader), és egy ,Blue V rendszer’-nek koszonhetden pedig a marka
népszerlisitésére Osszpontosit. Ezen tényezOket figyelembe véve a TikTok egy olyan
okoszisztémat hozott létre, amely lehetdséget biztosit a markdk tdmogatasara az integralt
marketing, az ¢életciklus-marketing, valamint a teljesitménymarketing teriiletén egyarant. (Mou,
2020)

A TikTok marketing egyre célzottabb ¢és diverzifikaltabb, valamint eldsegiti a markak
szamara, hogy gyorsan ¢és pontosan elérjék célfelhasznaldikat. A legfontosabb
véleményvezérek, azaz KOL-ok novekvd szamaval a markaknak tobb valasztasi lehetdségiik
van a KOL-marketingbe valo befektetés teriiletén, melynek eredményeképp az egy KOL-ra juto
reklambefektetés 2019-ben csokkent a 2018-as szamokhoz képest. (Mou, 2020)

Instagram:

Az Instagram a masodik legnépszerlibb, ¢és leginkabb hasznalt k6zdsségi média platform
a Facebook utan. Ez a kozosségi média feliilet egy foként vizualis oldal, ahol a felhasznalok
képek, videdk, vagy a torténet funkcié mellett gondolataikat is megoszthatjék tartalmaikhoz
kotve. Az Instagram oldalt tobb mint egymilliard aktiv felhasznal6 latogatja havonta, valamint
megkozelitdleg 500 millid a napi Instagram-torténetek szama. Nyilvanvald, hogy az Instagram
mar nem csak személyes haszndlatra szolgal. Ma mar egy globdlis platform, amely lehetdvé
teszi a markak szdmara, hogy humanizaljak tartalmukat, 0j tehetségeket toborozzanak,
bemutassak termékeiket és inspiraljak kozonségiiket. Rdadéasul az Instagram-felhasznalok nem
csak aktivak, hanem elkotelezettek is. A platform aktiv felhasznaldinak koriilbeliil 59%-a
naponta felkeresi az oldalt, és hetente legalabb 7 o6rat tolt tartalmak bongészésével, valamint
baratokkal és markéakkal valo interakcioval. (https://www.hubspot.com/instagram-marketing)

Az Instagram segithet a markaismertség novelésében és 1j termékek bevezetésében is.
Minden hénapban 130 millié Instagram-felhasznald 1ép interakcioba valamilyen vésarlasi
tartalommal. Tovabb az Instagram lehetévé teszi a vallalatok szdmara, hogy baratsagos, hiteles
modon reklamozzak markajukat és termékeiket anélkiil, hogy raerdltetnék a vasarlast a
fogyasztokra. Az Instagram elsddleges elonye més kozosségi média platformokkal szemben a
vizualis jellege. A videdk, a képek ¢és az illusztraciok mind remek tartalmak, amelyek ehhez a

kozosségimédia-platformhoz illeszkednek. A latvanyos posztok konnyen felkelthetik a
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felhasznalok  érdeklodését, ezzel Ujabb vdasarlasokat teremtve a vallalkozonak.
(https://www.hubspot.com/instagram-marketing)

A vallalatok erdszeretettel hasznaljak ezt a platformot marketincélok elérésére, ugyanis
az eddigi eredmények alapjan a nagy markaktol kezdve a kisebbekig egyre eredményesebbé
valnak az Instagram segitségével. Tovabba az Instagram a vallalatok segitése érdekében
létrehozta az Uzleti Instagram/ Uzleti blog funkcidt, eziltal a felhasznald regisztralaskor
eldontheti, hogy személyes vagy iizleti céllal hozza létre profiljat. Amennyiben iizleti blog
késziil, szamos lehetdség tarul fel a vallalatok szamara. Folyamatos, napra kész informéciokkal
latja el ket az Instagram oldaluk latogatottsagarol, kovetdik nemérdl, korarol, lakhelyérdl. Az
ilyen statisztikai adatok altal konnyen szamszertisithetd az Instagram marketing sikeressége és
az elérések szamontartdsa minden egyes poszttal vagy torténettel kapcsolatban. Sét, arrdl is
pontos informécio szerezhetd, hogy a felhasznalok, illetve kovetdk a hét melyik napjan, milyen
napszakban latogatjak leggyakrabban az Instagram oldalét, ezen informaciok alapjan pedig a
véllalat egy tisztabb képet kap arrdl is mikor ajanlott aktivan jelen lenni a platformon, mikor

érdemes posztot kozzétenni.
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S Bankok nyomaban a kozosségi feliileteken — sajat kutatasi eredményeim
bemutatasa

Altalanossagban a bankmarketing, kiilsnosen az iigyfélkapcsolat-menedzsment (CRM-
Customer Relationship Management) létfontossagii minden bank szdmara, s6t a jelenlegi
helyzetben, amikor a bankok erds versenyhelyzettel néznek szembe, még inkabb
megnovekedett ennek jelentdsége. A marketing szerepe a bankszektorban folyamatosan
valtozik. Sok éven at a bankmarketing elsddleges fokusza a PR volt, majd ezt valtotta a
reklamozas és az eladdsosztonzés hangsulyozasa, ezt pedig az értékesitési kulttra fejlesztése
kovette. Ma a bankszektor szdmara a marketing koncepcid minden eleme kiemelten fontos,
mint példaul az iigyfél-elégedettség, a profitintegralt keretrendszer, és a tarsadalmi
feleldsségvallalas, azonban a vevdi elégedettségre kell a legnagyobb hangsulyt fektetni. A
bankmarketing egyik f6 szempontja az tigyfélkdzponti szolgéltatasok nyujtasa, a masik pedig
a megfeleld marketing mix (termék, értékesités helye, arpolitika, promocid, emberek, folyamat,
fizikai tényezOk) kialakitasa az tigyfélcélcsoportok igényinek kielégitését szem el6tt tartva. A
marketing mix, masik nevén a 7P hasznalata naprol napra novekszik a 4C segitségével. A 4C
pedig nem mas, mint a fogyasztoi igények (consumer needs and wants), koltségek (costs),
kényelem (convenience), valamint a kommunikécié (communication) Osszessége. (Pundir,
2013)

A kozosségi bankok kiilonosen torédnek az olyan akadalyok felszdmolasaval, amelyek
tisztességtelen elényoOket biztositanak a pénziigyi szolgéltatd versenytarsaknak, példaul a
hitelszovetkezeteknek, tovabba a masik nagy probléma a technologia iitemes fejlodése volt. Az
internet folyamatos fejlesztése és népszerlisége miatt a bankoknak is sziikségessé¢ valt az
interneten valo jelenlét megalapozasa, régebben azonban kevés bank rendelkezett a megfeleld
er6forrassal €s tudassal egy sajat, kozvetlen hozzaférésli rendszer 1étrehozasahoz az tligyfelek
szamara. Id6vel azonban az iigyfelek egyre nagyobb érdeklddést mutattak az online banki
szolgaltatasok irant, és a bankok valaszul sajat webhelyeket hoztak 1étre a vilaghalon, valamint
szamitogépes banki szolgaltatasokat is kindltak, melyekhez az tigyfelek napi 24 oOrés
hozzaféréssel rendelkeztek. Lehetdségiik volt a szdmlak ellendrzésétél kezdve akar a
hiteligénylésre is. (Pundir, 2013)

Az 1d6 mulédsédval a bankrendszer online feliileteken vald jelenléte is fokozatosan
erdsodott, illetve fejlodott. Jelen dolgozatomba a hazai nagybankok digitalis jelenlétét,
kiemelten pedig a kozosségi média aktivitasaikat vettem gorcso ala, melyeket a kovetkezékben

fejtek ki részletesen.
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5.1 A kutatas célja
A szekunder elemzésre épitkezve primer kutatasom legfébb célkitiizéseként az alabbiakat
jeloltem meg:
o a hazai nagybankok jelenlétének vizsgalata a kozosségi médiaplatformokon
o abankok kozosségi médiatartalmainak elemzése és 6sszehasonlitdsa
o azlgyféloldali észlelések bemutatasa a bankok kozosségi médiafeliileteirdl

5.1.1 A kutatas logikai vazat szemléltetd algoritmus

4. abra: A kutatds logikai vazadt szemlélteld algoritmus

Primer
kutatas
o /\ S :
feliiletek valasz

A hazai nagybankok jelenléte a kozosségi Ugyféloldali észlelések a banki kozosségi
médiaplatformokon médiafeltletekrd|

e Milyen platformokon van jelen?
* Mennyire aktiv az adott platformokon?
* Milyen aktivak az tgyfelek az adott )

platformokon?

e Melyik korcsoport, milyen mértékben van
jelen fébankja kozosségi oldalain? -

e Miaz tgyfelek véleménye fébankjuk
kozosségi média oldalairdl?

l I ]

A bankok koz6sségi médiatartalmainak A e

mddja:
elemzése (benchmarking) Bankszamlaval ) o
rendelkez6k Véletlenszer( é
. J._ ___( L hélabda j
o Melyik platformon, milyen tartalmakat
tesz kozzé a bank? . 4—] #—|
o Melyik tipusu tartalmaknal aktivabbak az Mintavétel ' Mintavétel
tgyfelek? ) nagysdga: ideje:
22516 2021. november

J L 1-11. J

Forras: sajat szerkesztés a 2021. évi kutatdsom alapjan

5.2 A kutatas modszertani ismérvei

A kutatdsom harom részre bonthat6. Elsdkorben az online k6zdsségi média platformokon
végeztem athatd kutatast, ahol az altalam vizsgalt kilenc hazai bank (UniCredit Bank, Erste
Bank, Budapest Bank, CIB Bank, OTP Bank, K& H Bank, Raiffeisen Bank, MKB Bank, ¢és a
Takarékbank) jelenlétét és aktivitasat vizsgaltam. Dolgozatom masodik célkitiizéséhez, tehat a
bankok médiatartalmainak vizsgélatdhoz sziikséges informacidkat ugyancsak az online
feliiletek bongészésével gytijtdttem Gssze. Mind a két pontnal az OTP Bank volt a kiindulasi

alap, ugyanis a szakmai gyakorlatomat az OTP Bank Zalaegerszegi Contact Centerében toltom,
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igy mélyrehatobb ismeretekre tehettem szert a témat illetéen. Végiil pedig az ligyfelek
szemszOgére is kivancsi voltam a mar emlitett kzosségi média platformokkal kapcsolatban,
igy kutatdsom harmadik része pedig egy kvantitativ technika, azon beliill pedig online
kérdoivezéssel valosult meg.
Maoddszer és kérdezéstechnika: kvantitativ kutatds/onkit6ltds online kérddives megkérdezés
Mintavételezés médja: holabda modszer alkalmazasaval inditottam az adatgytijtést,
miszerint a kérd6ives linket megosztottam a Facebookon, s kértem ismerdseimet, barataimat
a kitoltésre, majd a kérés tovabbkiildésére.
A minta nagysaga: 225 fo,
Mintavétel ideje: 2021. november 1-11.
A kutatas célesoportja: Bankszamlaval rendelkezé maganszemélyek
Adatgyiijtés lebonyolitasa: A kérddivek online forméban keriiltek kitoltésre. Az
Osszedllitott kérddiv kérdéseit a kerdoivem.hu oldalan rogzitettem.

A kérd6iv mind zart, mind nyitott kérdéseket tartalmazott, igy a valaszadok
valaszalternativak koziil valogathattak vagy hétfokozatu skalan jeldlhették benyomadsaikat,
érzéseiket. Egyes kérdéseknél pedig a sajat gondolataikra, véleményiikre voltam kivéancsi.

A kérddiv sablonja az alabbi linken érhetd el:

e Kérdbiv: www.kerdoivem.hu/res/112451505928875/

A kutatast eldsegité online kérddiv az aldbbi {6 részekre tagozodik:
o Alapadatok (demografiai jellemzOk, a kutatds szempontjabdl relevans
szegmentacids ismérvek): nem, életkor, lakohely
o Tamaspecifikus kérdések:
o Tlgyfelek fébankjukkal valo kapcsolatara vonatkozo kérdések
o Tlgyfelek fobankjanak kozosségi média feliileteivel vald kapcsolata, és az
erre vonatkozé véleménye
o bankok kozdsségi médiaplatformokon vald jelenléte, illetve az tigyfelek
aktivitasa
o fejlesztési javaslatok a fobankjuk kozosségi média jelenlétét illetden
A felmérés médszere: az adatfeldolgozas a Microsoft Excel programjanak segitségével
keriilt elvégzésre. Az eredmények szemléletesebb bemutatisdhoz a kerdoivem.hu altal

biztositott grafikonok és diagramok keriiltek a dolgozatba.
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5.3 A kutatas eredményeinek bemutatasa

5.3.1 A hazai nagybankok jelenléte a kozosségi média platformokon

Mint azt mar emlitettem, kutatdsom elsd szegmense a bankok kozdsségi média
jelenlétének vizsgéalata volt. Ezen vizsgédlatom célja az volt, hogy megfigyeljem melyik
platformon, milyen mértékben vannak jelen aktivan mind a bankok, mind pedig az tigyfelek.

Vegyiik sorra az aldbbi tablazatban szerepldé online feliileteket. Sajat weboldallal,
mobiltelefonos alkalmazassal, valamint LinkedIn és Youtube csatornaval mind a kilenc vizsgalt
bank rendelkezik, s ezeken a feliileteken naprakész informacidk, tovabba oktatd jellegli
tartalmak fedezhetok fel. A TikTok, 1évén az egyik legfrissebb kdzosségi média feliilet, jelenleg
még nem elterjedt a bankok korében. Sajat csatornaval nem rendelkeznek, azonban hirdetések
formdjaban mar tobb bank is megtalalhat6 a videdk kozott, mint példaul az OTP Bank Junior
szamlacsomagjait népszerlsité reklamok, melyek célkdzonségének nagy része valdban
elérhetd az emlitett feliileten. Az altalam vizsgalt bankok majdnem mindegyike rendelkezik
nyilvanos Facebook oldallal, ahol aktivan részt vesznek, majdhogynem napi rendszerességgel
osztanak meg kiilonbozd tartalmakat kovetdikkel. Szamszeriisitve, a legtobb Facebook
kovetdvel a Raiffeisen bank rendelkezik (960.973 £6), ezt koveti az OTP bank kozel 226.000
kovetdvel, majd a Takarékbank nagyjabol 105.500 kovetdvel. Kicsit lemaradva tdliik az Erste,
a Budapest és a K&H bank kovetkezik 50.000 {6 kortili kdvetdszamokkal, a sort pedig a CIB
bank zarja, minddssze 32.000 nagysagrendii kovetdszammal.

Kutatdsom soran feltlint, hogy az UniCredit bank zarkoézott el a legnagyobb mértékben a
kozosségi média iranyaban tett 1épések, Gjitasok eldl, ezaltal Facebook, Instagram, és TikTok
oldallal sem rendelkezik vélhetden iizletpolitikai megfontolds miatt. A tobbi altalam vizsgalt
bank folyamatos lépéseket tesz az ligyfelek kozvetlenebb elérése érdekében, és fiatalos, szines,
figyelemfelkelté posztokkal probalkdk nemcsak elérni, de aktivitasra biztatni tigyfeleiket,
kovetdiket. A Budapest Bank, a CIB Bank, valamint a Takarék Csoport mar Instagram
fiokokkal is rendelkezik, ahol ugyan kevesebb kdvetdszammal rendelkeznem, de a Facebookon
megtalalhato posztok tobbségét itt is kdzzéteszik azon tigyfelek érdekében, akik szivesebben
latogatjak ezt a feliiletet. A Budapest Bank és a Takarékbank kozel 700, mig a CIB Bank 300
kozeli kovetdszammal rendelkezik. A kovetdszamokat figyelembe véve elmondhato, hogy az
iigyfelek tobbsége a Facebook oldalakon van jelen, €s ott kdveti inkabb fobankja tevékenységét,
valamint ott aktivabban is vesznek részt. Az egyik legmagasabb tligyfélaktivitast az Erste Bank

oldalan fedeztem fel, ahol megosztasok, kedvelések és egyéb hangulatjelek, valamint
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kommentek formdajaban is batrabban kifejezik véleményliket az emberek a bankkal

kapcsolatban.

5. abra A vizsgalt bankok online feliileteken valo jelenlétét szemléltetd tablazat

Bank/Platform Weboldal i Facebook | Instagram | YouTube TikTok Linkedin Podcast
alkalmazas

UniCredit Bank

Erste Bank

Budapest Bank

CIB Bank

OTP Bank

K&H Bank

Raiffeisen Bank

MKB Bank

Takarékbank

Forras: sajat szerkesztés a 2021. évi kutatdsom alapjan

A YouTube nevezetli feliiletre vonatkoz6 bankokkal kapcsolatos adatokat az alabbi
tablazatban szemléltetem. Ezen tablazatban a szamomra relevans adatokat mutatom be, mint a
csatlakozds datuma, a kovetdk, videok ¢és a megtekintések jelenlegi szama (2021.11.12. napi
adatok). A csatlakozasi datumok 2008 és 2015 kozé tehetdk, a feliratkozok szdma azonban nem
minden bank csatornajan volt elérhet6. A mar sokat emlegetett kilenc hazai nagybank koziil az
OTP bizonyul a legaktivabbnak ezen a platformon, tovabba tigyfél szempontbél is az O videodik
magasan a legnézettebbek. Magas kovetd €s megtekintés szdmokkal rendelkezik tovabba a
Budapest Bank, ¢s a K&H Bank, valamint az Erste Bank is. A legkevesebb videoval jelenleg
az UniCredit Bank rendelkezik, azonban Ok csatlakoztak a legkésébb, a Takarékbank pedig
viszonylag korai csatlakozasaval, 141 darab vide6javal a legalacsonyabb megtekintés szamokat
tudhatja maganak. Ezen adatokat nagyban befolyasolo tényezd lehet a megosztott tartalmak

jellege, melyekre a kovetkezd bekezdésben térek ki.
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6. abra A bankok YouTube csatorndira vonatkozo lényegesebb adatok

Bank/YouTube  Csatlakozésdétuma | Feliratkozok széma (f6) | Videok szama (db) M““"";:‘:)"‘ ]
UniCredit Bank 2015. jun. 30 nincs adat 39 2.984.008

Erste Bank 2012. nov. 12. nincs adat 176 10.046.545
Budapest Bank 2008. jan. 3. 1.510 86 13.619.697

CIB Bank 2013. szept. 11. 824 186 3.439.395

OTP Bank 2011. jin. 1. nincs adat 543 28.877.781

K&H Bank 2013. aug. 22. 1.870 206 10.297.264
Raiffeisen Bank 2009. nov. 27. 730 108 1.463.925

MKB Bank 2014. marc. 25. 771 304 4.167.385
Takarékbank 2010. okt. 19. 869 141 827.552

Forras: sajat szerkesztés a 2021. évi kutatdsom alapjan

5.3.2 A bankok kozdsségi médiatartalmainak elemzése

Miel6tt még ratérnék a bankok kozosségi média tartalmainak jellegére, fontosnak tartom
megjegyezni azt, hogy mind a kilenc altalam vizsgalt bank k6zosségi platformjainak stilusa és
szinvilaga nagyon impozans, és stilusos. Latszik, hogy igényesen ki vannak dolgozva,
torekednek a fiatalos megjelenésre, valamint kozvetlenebb moddon kommunikilnak az
igyfeleikkel. A kozvetlen kommunikacional gondolok akar az emotikonok hasznalatara, a
szamos jatékos tartalomra, €s a kiss¢ szabadabb, mégis bankszerli kommunikaciora.

Ezen kutatasi iranyomat foként a Facebook, valamint a YouTube csatorna tartalmakra
alapoztam, ugyanis ezek azok a feliiletek, amelyeken majdnem az Osszes kutatdsomban
szereplé bank aktivan jelen van. Az alabbi tablazatban jol lathato, hogy melyik bank, milyen
jellegli tartalmakat osztott meg az adott kozosségi média feliileteken az elmult 6 hénapra
visszatekintve. Mint azt mar kordbban is emlitettem, viszonyitasi alapnak az OTP bank adatait
vettem, és ezekhez mérten mutatom be a tobbi bankra vonatkoz6 informaciokat.

Az OTP Bank jelenleg Magyarorszag egyik vezetd bankjanak szamit, ebbdl kifolyolag
fontos, hogy aktivan részt vegyen az online tér kiilonb6z6 kozosségi média platformjain is. Ez
nem csak 0 tligyfelek szerzésének szempontjabol fontos, hanem a mar meglévé iigyfelek
elégedettségének mérésére, valamint annak novelésére. Mivel az emberek tobbsége naponta
akar tobb orat is tolt kiilonbozd kozdsségi oldalakon, ezért nagyobb valdszintiséggel figyelnek

fel a bankokat érintd hirekre, termékismertetokre, mintha az adott bank weblapjat kellene
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felkeresniiik. Az OTP Bank aktivan jelen van mind a Facebookon, mint pedig a YouTube-on.
A Facebookon elsddlegesen termékismertetoket, hireket, jatékos elemeket, hasznos pénziigyi
cikkeket, és oktato jellegli tartalmakat osztanak meg, azonban szamos bejegyzés talalhatd
kornyezetvédelmi, fenntarthatosagi, egészségiigyi, €s jotékonykodasi témaban is. A jelenlegi
virushelyzetre valo tekintettel egészségligyi felhivasokkal is taldlkozhatunk a bank altal
kozéttet bejegyzések kozott. Az OTP Bank altal aktivan hasznalt masik platform a YouTube,
melyre rendszeresen tdltenek fel oktatd jellegli videodkat, termékismertetdket, munkaltatoi
programmal kapcsolatos tartalmakat, és egyéb pénziigyi tartalmakat. Az OTP Tudasbank
videdk igy mar nem csak a weblapon, hanem a banki YouTube csatornan is kdnnyen elérhetd.

A termékismertetd bejegyzések, felhivasok, nyereményjatékok, jatékos elemek, hasznos
pénziigyi cikkek, oktato jellegli anyagok, és egyéb fontos hirek minden bank k6zdsségi média
oldalan megtaldlhatok. A bankok kozotti tovabbi egyezdséghez csatlakozik még a
fenntarthatosag, kornyezetvédelem, és az egészségiigy fontossdga, melyekkel kapcsolatban
stirin tesznek kozz¢é bejegyzéseket, vagy akér felhivasokat (Fold napja, véradas, maszkviselés
fontossaga).

Az elmult 6 honap Facebook bejegyzéseire visszatekintve a Takarékban oldaldn
figyeltem fel egyediil a kiillonb6z6 gyakornoki programokra, valamint az ifjusag pénziigyi
vilagba val6 boldogulasat eldsegitd tartalmakra, valamint kdzvetlen linkre kiilonb6z6 személyi
koleson kalkuldtorokhoz.

A vizsgalt kilenc bank koziil harom rendelkezik Podcast adasokkal, melyeket YouTube,
Facebook, vagy egyéb webhelyen osztanak meg ligyfeleikkel. Az ilyen tipusi hanganyagok
hasznos pénziigyi tanacsokkal latjak el hallgatéikat, érdekes ismeretekre tehetnek szert a
pénziigyi vildggal kapcsolatban, tovabba kiilonb6zd interjukat is meg tudnak hallgatni az
igyfelek. Mivel fontosnak tartom, hogy mindenki tisztdba legyen a pénziigyeivel, és azok
helyes kezelésével, nagyon hasznos dolognak tartom a Buapest Bank, A K& H bank, valamint
az MKB bank altal megosztott podcast anyagokat. Ezek segitségével az ligyfelek akar, vezetés,
f6z¢s, vagy takaritas kdzben is hasznos, és érdekes informacidkra tehetnek szert.

Osszességében tehat altalanos informéciok, és friss hirek, felhivasok keriilnek
kozzétételre a bankok altal hasznalt kozosségi médiafeliiletekre, melyek hasznosak lehetnek
azon lgyfelek szdmara, akik szeretnek naprakész informaciokkal rendelkezni bankjukat
illetéen, illetve kényelmesebb ¢és gyorsabb megoldasnak taldljak a kozosségi oldalak

hasznalatat, mint az adott bank weblapjanak bongészését.
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7. abra A bankok kozosségi médiatartalmai az elmult 6 honapra vonatkozéan

OTP | UniCredit ‘ Erste ‘ Budapest ‘ CIB ‘ K&H ‘ Raiffeisen | MKB | Takarék
Termékismertetok
X X X X X X X X
Akcid, kedvezmény felhivasok
X - X X X X X X
Jatékositott elemek
X - X X X X X X
Hasznos pénziigyi cikkek
X X - X X X X X
Személyre szabott ajanlatok
X - - - - X - X
Vicces tartalmak
X - X X X X - X
Sport
X - X - - - - -
Oktato jellegli tartalmak
X X X X X X X X
Hirek
X X X X X X X X
Jotékonykodas
X X - - - - - -
Rendezvények
X - X X X X X X
Dijak
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X - X X X X - X X

Fenntarthat6sag és kornyezetvédelem

X X X X X X X X X
Egyészségiigyi cikkek
X - X - X X X - X

Munkatarsak/munkahelyi programok

X X - X - - - - X
Podcast
- - - X - X - X -
Kalkulétor
- - - - - - - - X
Allasajanlatok
- - X - - - - - -

Forras: sajat szerkesztés a 2021. évi kutatdsom alapjan

5.3.3 Ugyféloldali észlelések a banki kdzdsségi médiafeliileteken

Kutatdsom utols6 allomasa egy online kérddiv segitségével valdsult meg, mely az
tigyfelek fobankjukkal valo kapcsolatara fokuszalt. Célom ezzel a kutatassal az volt, hogy
megismerjem az lgyfelek mennyire aktivak fobankjuk kozosségi média oldalain, mi a
véleményiik rola, valamint, hogy egyaltalan ismerik-e ezeket az oldalakat. A kérddivet a
kerdoivem.hu oldalon hoztam Ilétre, a mar emlitett hélabda modszerrel inditottam az
adatgyiijtést, tovabba kérdoiv kitoltdé csoportokba is feltdltottem. A mintavétel ideje 2021.
november 1-11. kozott zajlott, s ez ido alatt 225 {6 toltotte ki a kérdoivet. A célcsoportom
a bankszamlaval rendelkezé maganszemélyek kore volt, életkor tekintetében 14 éves kor feletti
kitoltdkre volt sziikségem, akiket kozosségi média feliiletek segitségével vontam be a
felmérésbe.

A kitoltdk 83,1%-ban ndk, 16,9%-ban pedig férfiak voltak. Eletkor szerint a

megkérdezetteket a kiillonbozd generaciok alapjan csoportositottam, ezt pedig az alabbi abra
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segitségével szemléltetem. Az iddsebb generacidt ugyan napjainkban még mindig nem olyan
egyszerii elérni a kozosségi média feliileteken keresztiil, azonban az elértek aktivabban
bevonhatok a kitoltésbe, akiknek 8%-a volt 55 év feletti, a 74 éves kor feletti kitolték szama 1

16, igy az utobbi két korcsoportot a tovabbiakban dsszevontan elemzem.

8. dabra Kitoltok életkor szerinti megoszldsa

Eletkor:
35%

35%

31%

30%

26%

25%

20%

15%

10%

8%

5%

0% 0%

14-23 24-37 38-54 55-73 74-

Forras: kerdoivem.hu altal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

Az alapadatokra iranyul6 kérdéseimmel kivancsi voltam még a kitdltk lakohely szerinti
megoszlasara. A kovetkezd abran lathatd, hogy a kitoltok 36%-ban faluban, vagy kozségben,
33%-ban megyeszéhelyen, 21%-ban vérosban, végiil pedig 11%-ban févarosban élnek. A
megoszlas mértékének koszonhetéen raldtdsom nyilt arra, hogy a lakohely nem lényegi
befolyasold tényezd, ha az ligyfél és fobankjanak kozosségi média oldalardl van sz6. Bizonyos
mértékben magasabb volt a weboldal felkeresésének szama a faluban, illetve kisebb
kozségekben €16k korében, mely abbdl fakadhat, hogy nehezebb lehet szamukra egy bankfiok
megkozelitése, igy a fontosabb informéciokat elsdkorben a weblap segitségével probalhatjak

felkutatni.
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9. abra Kitoltok lakohely szerinti megoszlasa

Lakohely:

I Falukdzség
I Megyeszékhely
Varos
Févaros

Egyéb

Forras: kerdoivem.hu altal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

Kovetkez6 kérdésemben az iigyfelek fobankjara voltam kivancsi. Mivel az OTP Bank az
orszag egyik vezetd nagybankja, igy nem ért meglepetésként, hogy a kitoltok 56%-a, egész
pontosan 127 f6, OTP Bank iigyfél. Szamokban ezt koveti az Erste és a K&H Bank, majd
kozel azonos szamokkal az UniCredit, Budapest Bank, CIB Bank, Raiffeisen, és a
Takarékbank. Toliik lemaradva 1 kitoltés érkezett be MKB Bankos, és Sberbankos iigyféltol,
valamint 2 f6 Magnet bankos szamldval rendelkezik. Ennek 6sszefoglald eredményeit mutatja

az alabbi diagram.
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10. abra Kitoltok fobank alapti megoszldsa

Melyik a fébankja?

e
I 1
e
e
I 5¢
I o
.
| 0%
Y
1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
UniCredit Bank
Erste Bank
Budapest Bank
CIB Bank
OTP Bank
K&H Bank
Raiffeisen Bank
MKB Bank

Takarékbank
Egyéb

Forras: kerdoivem.hu 4ltal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

Vizsgéaltam tovabba az iigyfelek fébankjukhoz valé kotddését egy hétfokozat skala
segitségével, melynek atlaga 5,43 lett. Ebbdl az mutatkozik, hogy az tigyfelek tobbsége
ragaszkodik fébankjahoz, és nem szivesen valtana. Az ligyfélhiiséget igazolja még, hogy a
legtobb bank esetében tobb mint 10 éve vezetik bankszdmlajukat az adott banknal tigyfeleik,

melyet jol igazol az alabbi abra.
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11. abra A kitoltok fobankjukkal valo kapcsolatanak idétartamdt szemlélteto dabra

Hany éve all kapcsolatban a fébankjaval?

45%

41%
40%
35%

%
30% 30%

25% 25%
20%
15%
10%

5%4%

0%
Kevesebb, mint 1 éve 1-5 éve 5-10 éve Tébb, mint 10 éve

Forras: kerdoivem.hu 4ltal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

Az alapadatok vizsgalata utan tértem rd a bankokhoz kapcsolodd kozosségi média
feliilletekre. Eloszor altalanossagban érdeklédtem, hogy milyen kozosségi feliiletekkel
rendelkeznek. A vélaszadok 51%-a haszndlja a Facebook oldalt, 32% az Instagrammot, 15%
mar TikTok fiokkal is rendelkezik, 1% egyéb oldalakon van regisztralva, 1% pedig semmilyen
kozosségi média feiiletet nem hasznal. Ez utobbi valaszadok szamara a kérddiv ezen a ponton
kertilt lezérasra.

A bankok kozosségi média platformjainak felkeresésének gyakorisagara is szeretnék
roviden kitérni. A banki honlapok latogatottsaga bankonként valtozd, azonban az ligyfelek
néha, vagy inkabb nagyon ritkan latogatjak csak ezt a feliiletet, mig a mobilbank alkalmazas
hasznalata mind a kilenc bank esetében surtibben el6fordul. A valaszaddk 66,2%-a
rendszeresen, mig 13,5%-a néha, de igénybe veszi a mobilbank nyujtotta lehetdségeket. A
bankok Facebook oldaliat mindossze a kitoltok 13,5%-a latogatja rendszeresen, vagy néha,
viszont 61,3%-ban a soha opciot valasztottadk. Az Instagram oldalak latogatasa még ennél is
kevesebb volt, ugyanis a valaszadok 81,5%-a soha nem latogatja fobankjat ezen a feliileten.
Mivel a TikTok platformon jelenleg csak hirdetések formajaban tlinnek fel bankos tartalmak,

igy erre a kérdésre nem meglepd modon 94,1%-ban a soha valasz érkezett.
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A bankok altal kozzétett tartalmakat mar egy korabbi fejezetben taglaltam, azonban
kérdéivem soran rakérdeztem, hogy az iigyfelek milyen tartalmakra kivancsiak, milyen
bejegyzéseket kedvelnek, vagy mit tartanak hasznosnak. Vailasztdsi lehetdségként
felsoroltam a termékismertetd, kedvezmény felhivd, hasznos pénziigyi, vicces, valamint
személyre szabott tartalmakat, illetve a kitoltok rendelkezésére bocsatottam egy egyéb opciot,
ahol szabadon megfogalmazhattak mit kedvelnek fobankjuk k6zosségi média feliiletein. Az
egyeéb kategoridba a valtozasokrol szolo bejegyzések, a pszichologiai, vagy épp sporttal
kapcsolatos tartalmak szerepeltek (példaul OTP Bank Liga, Erste Liga). Egyes iigyfelek
kedvelik tovabba az oktato jellegii tartalmakat, a bankra vonatkoz6 informaciokat, valamint az
egyeb hirekre vonatkozo posztokat. A kérdésnél tobb valasz megjeldlésére is volt lehetdség,

igy az eredmények a kovetkezOképpen alakultak:

12. abra Kitoltok valaszainak szemléltetése a bankok kozosségi médiatartalmaival kapcsolatban

Milyen tartalmakat kedvel az emlitett k6z6sségi média oldalakon?

Termékismertetdk 18%

Akcio, illetve kedvezmény felhivasok 22%

Jatékositott elemek (pl. nyereményjatékok) _ 9%
Hasznos pénzigyi/banki cikkek _ 16%
Személyre szabott ajanlatok _ 15%

Egyéb 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Forras: kerdoivem.hu 4ltal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

Mint az a fenti abran is lathato, az ligyfelek szdmdara az egyik legfontosabb kozosségi
médiatartalom fébankjuk oldalan a kiilonb6z6 akciokkal, illetve kedvezményekkel
kapcsolatos tdjékoztatok, majd pedig a termékismertet6k és a vicces tartalmak. A legtobb
altalam vizsgalt bank vicces tartalmai kozott a kiilonboz6 reakcids posztok, és mémek tiintek

fel, melyeknél lathatéan nagyobb volt az iigyfélreakcid, mint példaul egy bankos cikkel



kapcsolatban, hidba tartjdk az tligyfelek azokat az elemeket is fontosnak. Ez azt mutatja
szamomra, hogy a bank és iigyfelei kozotti kozvetlenebb viszony bizonyos mértékben meg
tud valdsulni a kdzosségi média segitségével. Az vicces tartalmak pozitiv hatassal lehetnek akar
a meglévo, vagy pedig a potencidlis ligyfelekre is.

A kovetkezd két kérdésem arra irdnyult, hogy mi az, ami kiemelten szimpatikus az
iigyfelek szamara, illetve mi az, amit hidnyolnak fobankjuk kozosségi médiafeliiletein. A
kitoltdk valaszait bankokra lebontva ismertetem:

OTP Bank:

e Szimpatikus az tigyfelek szamara:

o Kozvetlen, segitségnyujto cikkek, oktato jellegli anyagok

o Allasajanlatok feltiintetése, fiatalos, szines megjelenés

o Nyereményjatékok és akciok

o Konnyen atlathato ismertetok

o Konnyen attekinthetd oldal

o Fiataloknak kedvezd banszdmlavezetési dij, Junior kéartya csomag, konnyen
lehet hasznélni a SmartBank feliiletet

o Egységes marka megjelenités

o Modern, hangulatos, barati, és informativ

e llyen tartalmakat latnanak szivesen:

o Sporolasi tippek

o Egyszeriibb bevezetdket, ismertetoket ebbe a vilagba olyan emberek szamara,
akik még nem ismerik ki magukat a pénziigyekben, mert példaul palyakezdok,
fiatalok vagy 0jdonsag szdmukra az online ligyintézés.

o Hasznos pénziigyi menedzsment tippek

o Tobb kedvezmény, példaul online véasarlasok esetén

o Kozosségért tett akciokat, hatranyos helyzetli emberekért tett kezdeményezések

o Z06ld program, vasarlasi kedvezmény korének bovitése

o Hasznos tippek, tanacsok fiataloknak

o Fontos valtozasokrol informacio, kiemelkedd termékajanlatok, nyaron kedvezd
biztositas ajanlatok

o Guide videdkat az internetbank ¢s mobilbank hasznalok szdmara

o Ismeretterjesztd tartalmakat, melyekben érthetden, vilagosan és részletesen

elmagyaraznak valamit, pl. egy szamlacsomagral, hitelrdl, stb.
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Olyan "ismeretterjesztd" anyagokat, amelyek fiataloknak szélnak (arrdl, hogy
hogyan kezeljék pénziigyeiket, hitelfelvétellel kapcsolatos tudnivaldk egyszerti
elmagyarazasa, hogyan lehet befektetni), olyan fiataloknak akik esetleg nem

tanultak pénziigyet és nincsenek otthon a témaban.
o Arfolyamok, Hitelek

o Felhasznaloi torténetek

o Informativ, de konnyen értelmezhetd tartalmakat, amelyek segitik az emberek

pénziigyi tajékozodasat

o Utmutatokat, 0j funkciokat és szerepiiket. Szerepelhetnének jutalmak és

kedvezmények az oldalakon a megbizhat6 partnerek szamara.
Raiffeisen Bank:
e Szimpatikus az tigyfelek szamara:
o A design elemek
e llyen tartalmakat latnanak szivesen:
o Hasznos pénziigyi kisokos a laikusok és vagy gyermekek szamara
o Nyereményjatékok, hasznos informaciok csomagokkal, illetve
szabalyvaltozasokkal kapcsolatban.
Magnet Bank:
e Szimpatikus az tigyfelek szamara:
o Szimpatikus és segitOkész
e llyen tartalmakat latnanak szivesen:
o Didkoknak sz616 tartalmak
K&H Bank:

e Szimpatikus az tigyfelek szamara:
o Csaladias hirdetések, Iényegretdrd, nincs apré betii
o Erthetd leirasok, szines cikkek
e llyen tartalmakat latnanak szivesen:
o Befektetéssel kapcsolatos tanacsok, gyors tigyintézési lehetdségek
Erste Bank:
e Szimpatikus az tigyfelek szamara:
o Fiatalos, és mindig az éppen aktualis témakkal foglalkozik
o SegitOkész

e llyen tartalmakat latnanak szivesen:
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o Akciok, a Bank eredményeivel és kozosségi tevékenységeivel kapcsolatos
bejegyzések
o Tobb szakmai anyag, laikusok szamadra is érthetd megfogalmazasban
o Rovid termékismertetdk és akciok
CIB Bank:
e Szimpatikus az tigyfelek szamara:
o Jol miikodo kalkulator
e llyen tartalmakat latnanak szivesen:
o Minden olyan jellegli tartalmat, amelyek segitik a pénziigyi dontések
meghozatalat
o Tobb személyre sz616 és promdciods ajanlatokat
Budapest Bank:
e llyen tartalmakat latnanak szivesen:

o Tanito jellegli tartalmakat, hogy ne csak a termékpalettajukat reklamozzak

A tobbi bank tligyfelei koziil a kitoltok nem valaszoltdk meg ezt a kérdést, igy csak a fent
ismertetett valaszok alapjan tudok kovetkeztetéseket levonni. Az ligyfelek szdmara fontos
lenne, hogy fébankjuk hasznos tanacsokkal lassa el Oket pénziigyeiket illetéen, foleg a
fiatalabb generaciot, akik sok esetben nem rendelkeznek ilyen jellegli eldzetes tudassal.
Hianyoljak, vagy kevésnek tartjak a kedvezményekre, akcidkra, és a részletes termékleirasokra
vonatkozd bejegyzéseket is. Szimpatikus szdmukra azonban a feliiletek fiatalos, modern,
szines, és atlathato mivolta, a kozvetlenség, tovabba a segitokészség.

Kérdéivem végéhez kozeledve rakérdeztem az iigyfelek aktivitasara a mar sokat
emlitett kozosségi platformokon. Mind a kettdnél egy hétfokozat skalat alkalmaztam, ahol az
1 jelentette, hogy egyéaltalan nem, mig a 7 azt, hogy teljes mértékben. Az aktivitasra 2.05 lett
a valaszok atlaga, mig a hozzaszo6lasok gyakorisagdnal mindossze 1.19 lett az atlag. Az ilyen
mértékil inaktivitas lehet annak kdszonhetd, hogy az emberek nem szoktak hozza pénziigyeik
megtargyaldsdhoz még a sziik barati korben sem, igy nehezebben vallaljak fel ehhez kapcsolodo
véleményiiket a nyilvanossag elott.

A kovetkez6 abran szemléltetem a valaszadok aktivitasanak megoszlasat, majd az utana

kovetkez6 abran lathatok a hozzaszélasok gyakorisaganak aranyai.
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13. abra Kitoltok aktivitasanak szemléltetése fobankjuk kozosségi platformjain

Mennyire aktiv a bankok kdz6sségi oldalain?
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Forras: kerdoivem.hu 4ltal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

14. abra Kitoltok hozzdszoldsainak gyakorisaga fobankjuk kozosségi média feliiletein

Mennyire jellemzd, hogy a banki tartalmakhoz hozzaszél a kozdsségi oldalakon?
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Forras: kerdoivem.hu 4ltal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

Kérdéivem utolsé két kérdése a bankok kozosségi média feliileteivel valé
megelégedettségre, valamint az oldal masoknak valé ajanlasara vonatkozott. Ezen
kérdésekre a kitoltok szintén egy hétfokozatu skala segitségével valaszolhattak, melyen az 1-es

jelentette az elégedettlenséget, a 7-es pedig a teljes mértékii elégedettséget. A két kérdésre adott
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valaszok atlaga majdhogynem egyezik, mint az az aldbbi abrakon is jol lathatd. Az
elégedettségre adott valaszok atlaga 4.03, az ismer6soknek vald ajanlassal kapcsolatos

kérdésre adott valaszok atlaga pedig 3.98 lett.

15. abra Kitoltok elégedettségének dbrazoldsa fobankjuk kozosségi médeafeliileteit illetéen

Hogy mindsitené fé6bankja k6z6sségi média oldalait?
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Forras: kerdoivem.hu altal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan

16. abra Kitoltok fobankjanak kozosségi médiafeliileteinek ajanldsa ismerdsok korében

Milyen mértékben ajanlana ismerésének a fébankjanak a kdzosségi médiafelliletét?
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Forras: kerdoivem.hu altal generalt abra a sajat primer kutatdsom alapjan
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6 Osszefoglalas, kovetkeztetések

Dolgozatom elsé részében az online és a kozdsségi média marketing szakirodalmi
hatterének jartam utana, melynek segitségével bemutattam az online marketing alapfogalmait,
egyre novekvd trendjeit, valamint, hogy miért is éri meg a bankok rész¢rdl is aktivan részt venni
az online kozosségi feliileteken. A technoldgia eddigi rohamos fejlédése most sem all meg, igy
fontos minden vallalatnak 1épést tartani, féleg ha figyelembe vessziik a virushelyzetet, melynek
kovetkezteben az online tér lett a kapcsolattartas kdozéppontjaban.

A szakirodalmi hattér bemutatasat kovetden tértem at a téma gyakorlati fokuszi
megkozelitésére Osszegezve sajat primer kutatisomat, gy gondolom minden kérdésemre
sikeriilt vélaszt talalnom. Eldszor is, a hazai nagybankok jelenlétének és tartalmainak
vizsgalatat végeztem el a kozosségi médiaplatformokon, ahol megbizonyosodhattam rola
melyik bank, milyen mértékben hasznalja ki a kozosségi feliiletek altal nyujtott lehetdségeket.

— Minden bank a fiatalos, stilusos megjelenésre torekszik, valamint kozvetlenebb
modon probal kapcesolatot teremteni iigyfeleivel.

— Nagyon aktivan vesznek részt az emlitett platformokon, tovabba a kdvetdiket is
aktivitasra biztatjadk a kiilonboz0 reakcios jatékos posztokkal, valamint
nyereményjatékokkal.

Javaslatom a bankok altal vezetett kozdsségi média oldalakra minddsszesen annyi lenne,
hogy az aktivitds megdrzése mellett torekedjenek a tartalmasabb, oktatd és tanacsado jellegii
bejegyzések kozzétételére, ugyanis az ligyfelek tobbsége igényli ezeket a tartalmakat
oldalaikon.

A kérddives kutatdsom célja az volt, hogy megismerjem az iigyfelek véleményét a hazai
nagybankok kozosségi médiafeliileteit illetden. A viszonylag nagy mintanak kdszonhetéen
sok-sok ligyfél fejébe bepillantast nyerhettem a témaval kapcsolatban, és a tobbség elégedett
az emlitett oldalakkal, azonban volt akiben felmeriilt a kérdés: Sziikség van ezekre az
oldalakra? Erre keresve a vélaszt két oldalrdl is kozelithetiink. A bankok szemszogébdl ugy
vélem sziikséges 1épés volt nyitni a kozdsségi oldalak felé, ugyanis ezek azok a feliiletek, ahol
a legtobb emberhez el tudnak érni tartalmaikkal és hireikkel. Ugyfélszempontbél a kitdltdk
tobbsége altal adott valaszok alapjdn ugyancsak elmondhatd, hogy hasznosnak talaljak a
platformokon megjelent tartalmakat, s6t igény lenne még tobb, még valasztékosabb tartalomra
is, mint példaul a fiatalok szamadra oktatd jellegii tartalmak, sporolési és pénz menedzsmentre
vonatkoz6  tippek, vagy akar részletesebb tdjékoztatok banki hitelekkel és

szabalymodosulasokkal kapcsolatban.
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Kutatdsom zarasaként, azt a f6 konkluziét vontam le, hogy a bankoknak célszerli lenne
igényfelméréseket, valamint tobb ligyfélvéleményre fokuszalo kutatdst végezniiik, hogy még
jobban az ligyfelek igényeihez tudjak igazitani online platformjaikat, ezéltal novelve az tigyfél

elégedettséget, melynek a jelenlegi versenyhelyzetre valo tekintettel nagy szerepe van.
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Egy dolgozat, valamint kutatasi téma megalkotasa mindig szamtalan lehetdséget rejt magaban,
melyek koziil nagyon nehéz kivalasztani az éppen megfelel6t. Az én fejemben is megfordult szamtalan
gondolat a témat illetden, azonban egy dologban biztos voltam: a marketingnek fontos szerepe kell,
hogy legyen kutatasomban. Tanulmanyaim soran a human eréforrasokat, a szervezeti kultirat és a
marketinget taglald tantargyak ragadtdk meg a figyelmemet, azonban a marketing még ezek koziil is
kiemelkedett. Ugy éreztem egy ilyen téma altal kiélhetem a kreativitisomat, és beépithetem a
dolgozatomba a sajat tapasztalataimat és nézeteimet. Az OTP Banknal toltott szakmai gyakorlati
pozicidm pedig megerdsitett abban, hogy még jobban el kellene mélyednem a bankok vilagaban, igy
kertilt végiil dolgozatom kdzpontjaba a hazai nagybankok kozosségi média marketingje.

A téma tobb szempontbol is aktualis. Els6korben, az elmult évtizedekben rohamosan fejlodott az
internet, illetve annak népszertisége, melynek kdvetkeztében nem csak a maganszemélyeknek, hanem a
vallalatoknak, igy tehat a bankoknak is komoly Iépéseket kellett megtennie. A pénziigyi szektor szamara
kiilén kihivasokat rejtett az online térben vald jelenlét, mint példaul az iigyféladatok védelmének
biztositasa. Az id6 mulasaval azonban a kiélezett versenyhelyzet kovetkeztében fontossa valt a
kozosségi média platformok hasznalata a bankok szamara is, ugyanis itt konnyebben, kozvetlenebb
modon érhették el jelenlegi, vagy akar potencialis iigyfeleiket, kreativabb modon ismertethették meg

veliik termékeiket, akcioikat, valmint kiilonb6z6 bankolasi tanacsokkal lathattak el kovetdiket. A téma
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aktualitasahoz nagyban hozzajarul a jelenleg is tart6 virushelyzet, melynek kovetkeztében még nagyobb
hangsuly keriilt a k6zosségi média feliiletekre.

Kutatasom legfobb célja, hogy kideritsem a hazai nagybankok milyen mértékben vannak jelen
napjaink k6zosségi média platformjain, milyen tartalmakat osztanak meg ezeken, milyen kdvetdtaboruk
van, s az lgyfelek mennyire aktivak ezeken az oldalakon. Vizsgalatom kozéppontjaban az alabbi
nagybankok allnak: UniCredit Bank, Erste Bank, Budapest Bank, CIB Bank, OTP Bank, K&H Bank,
Raiffeisen Bank, MKB Bank, és a Takarékbank.

Dolgozatom els6 részében az online és a kdzdsségi média marketing szakirodalmi hatterének
jartam utana, melynek segitségével bemutattam az online marketing alapfogalmait, egyre novekvo
trendjeit, valamint, hogy miért is éri meg a bankok részérdl is aktivan részt venni az online kdzosségi
feliileteken. A technoldgia eddigi rohamos fejlédése most sem all meg, igy fontos minden vallalatnak
1épést tartani, foleg ha figyelembe vessziik a virushelyzetet, melynek kovetkezteben az online tér lett a
kapcsolattartas kdzéppontjaban.

A szakirodalmi hattér bemutatasat kovetden tértem at a téma gyakorlati fokuszu megkozelitésére
Osszegezve sajat primer kutatasomat, Gigy gondolom minden kérdésemre sikeriilt valaszt talalnom.
El6szor is, a hazai nagybankok jelenlétének és tartalmainak vizsgalatat végeztem el a kdzOsségi
médiaplatformokon, ahol megbizonyosodhattam rola melyik bank, milyen mértékben hasznalja ki a
kozosségi feliiletek altal nyujtott lehetdségeket.

A kérdéives kutatdsom célja az volt, hogy megismerjem az ligyfelek véleményét a hazai
nagybankok kozosségi médifeliileteit illetoden. Dolgozatom zarasaként, azt a f6 konkluziot vontam le,
hogy a bankoknak célszeri lenne igényfelméréseket, valamint tobb ligyfélvéleményre fokuszalo
kutatast végezniiik, hogy még jobban az ligyfelek igényeihez tudjak igazitani online platformjaikat,
ezaltal novelve az tligyfél elégedettséget, melynek a jelenlegi versenyhelyzetre valo tekintettel nagy

Szerepe van.
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