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1. Bevezetés

A gazdasagban napjaink egyik legtobbet emlegetett kifejezései kdzott szerepel az innovacio.
Ez nem véletlen, hiszen az innovacionak fontos és meghataroz6 szerepe van a gazdasag
fejlédésében. Az innovacid az emberiség l1étezése Ota jelen van, gyakorlatilag a mindennapjaink
része. Folyamatosan fejlesztiink, Ujitunk, ez nincs masképp a zalai térségben sem.
Témavalasztdsom indokai kozott megemliteném, hogy dudlis hallgatoként dolgozom, igy a
szakmai gyakorlatomat is a ZalaZONE Ipari Park Zrt-nél t61tom. A vallalat életében kiemelten

fontosak az innovacios és K+F tevékenységek.

Szakdolgozatomban tobbek kozott a kovetkezd kérdésekre keresem a valaszt, amelyekre
egyrészt a szakirodalomkutatds masrészt a primer kutatas segitségével szeretnék valaszt kapni:
Eldszor is, hogy miért j6 az innovacid, hogyan hat a gazdasag fejlddésére, milyen tényezdk
hatarozzak meg, illetve miért fontos, hogy a vallalkozasok implementaljak az innovaciot.
Tovabba arra, hogy a zalai térség vallalatain beliil mekkora a hajlanddésag az ujitdsokra, vagy
milyen innovacids elképzeléseik vannak, milyen akaddlyozo tényezdkkel taldlkozhatnak
innovécios fejlesztéseik soran. Illetve arra is kivancsi vagyok, hogy a tesztpalya és kdrnyezete
hogyan tudja elére mozditani a térség gazdasagi novekedését és a 1étrejott 6koszisztéma hogyan
tudja segiteni a zalai térség vallalatait (és forditva) fejlesztéseik, innovacids tevékenységeik

soran.

A szakdolgozatom harom f6 pillérre épitettem fel. Elsoként attekintésre keriilnek az innovacio
fogalmi meghatarozasai, kiemelve az innovacioé tipusait, az innovacids modelleket, illetve az
innovaciot befolyasolo tényezdket. Ezt kdvetden az innovacidmenedzsmentrél, mint a
nélkiilozhetetlen kapocsrol és annak gyakorlati szerepérdl irok és kitérek az innovacios
stratégiakra is. Ezzel rdhangolva az olvasot dolgozatom kovetkezd pillérére. Amelynek
kézéppontjadba a globalis és hazai innovécios trendeket és jO gyakorlatokat helyeztem. A
folytatasban a zalai helyzetképen til kiemelem a tesztpalya zalai térségben betoltott szerepét
ezzel megalapozva dolgozatom harmadik, egyben utolso részét. Dolgozatom utolsé fejezetében
kétiranyu primer kutatas keretein beliil vizsgdlodok, melynek egyik része egy mélyinterjus
kvalitativ, masik része pedig egy online kérddives kvantitativ kutatas. A kutatasban elemzem a
zalai térség vallalkozasainak az innovéaciohoz vald hozzaallasat, a benniik rejlé innovacios erdt,
valamint, hogy miképp latjak a lehetdségeket a térségben. Végiil az eredmények alapjan vonok

le kovetkeztetéseket és teszek javaslatot a zalai térség innovacios erejének fejlesztésére.



2. Az innovacioban rejlo ero elméleti megkozelitésben

2.1. Az innovaciordl altalinossagban, az innovacié fogalmi meghatarozasa

Az innovaci6 a latin innovare, illetve innovatum szavakbol szarmazik (,,in-" el0tag —
nyomatékositast fejez ki, ,,novus” sz6 pedig az Gjdonsagot, tehat ilyen értelemben a jelentése:

megujitas, megujulas). (Vukoszavlyev et al., 2019)

Az innovacio fogalmi és elméleti megkdzelitésével a XX. szazad elején kezdtek el foglalkozni

részletesebben.

Els6ként egy osztrak kozgazdasz, Joseph Schumpeter (1911, 1939) foglalkozott alaposabban
az innovacid fogalmaval. Az 6 hozzdadott munkaja nagy befolyassal volt az innovaci6 késobbi
meghatarozasaban (mind tudomanyos, mind iizleti megkdzelitésben). (Vukoszavlyev et al.,
2019) Miivében igy fogalmazott: ,, A termelés meglévo dolgok és erck kombindciojat
jelenti...Mast vagy ugyanazt mds modon termelni viszont annyit tesz, mint ezeket a dolgokat és

erdket masképpen kombindlni.” (Székely, 2013, p. 84)
Schumpeter az innovacio 6t teriiletét, alapesetét hatarozta meg egy késobbi kiadvanyaban:

o Uj termék létrehozasa az iparagban
e Uj termelési modszer bevezetése

e Uj piacokra valo nyitas

e Uj forrasok feltarasa

e Uj ipari szervezet létrehozasa.

Ezt a fogalmat fejlesztette tovabb egy szerzéparos, Howard és Sheth (1969), akik elséként
fogalmaztak meg, hogy nem csak azt nevezhetjiik innovacionak, ami az egész tarsadalom, a
gazdasag €s a piac szamadra 1j, hanem azt is, ami egy szervezetre Ujdonsagként hat. Ennek
értelmében azt mondtdk ki, hogy innovacié fogalmara relativ. mdédon kell tekinteni.

(Vukoszavlyev et al., 2019)

Rogers és Shomaker (1971) ezt a gondolatmentet mélyitette tovabb azzal, hogy véleményiik
szerint minden Gtlet Gjnak tekinthet, amennyiben azt az egyén ujként észleli. (Vukoszavlyev

etal., 2019)



Downs és Mohr (1976) azt mondtak, hogy ,,az innovdcio barmely olyan eszkoz, rendszer,
folyamat, probléma, program, termék vagy szolgaltatas adaptacioja, amely uj a szervezet

szamara”. (Kéaposzta, Toth, 2013, p. 22)

A kovetkez6 jelent6s fejlédési pont Drucker (1985) munkaja, aki kiterjesztette az innovacio
fogalmi megkozelitését. Szerinte az innovacid fontossagat nem szabad csak ¢és kizarolag a
gazdasagi és a miszaki teriiletekre leredukalni, az ¢ értelmezésében megjelenik a tarsadalmi

innovacio is, mint fogalom. (Vukoszavlyev et al, 2019)

Az innovacios folyamatba Simmonds (1986) hozta be a kreativitas szerepét. Szemléletében a
kreativitds oly modon segiti a szervezeteket, hogy az eldzetesen megszerzett ismereteket a

megszokottol eltéré modon, egy 1j szerkezetben tudja megvalositani.

Sziikség volt azonban egy nemzetkozileg elfogadhatd fogalom megalkotasara. Eldszor az
OECD (Gazdasagi Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet, 1992) probalt megoldast nyujtani
a problémara azzal, hogy kozzétette az Oslo kézikonyv elsd kiadasat. Viszont ez a fogalom
kiilonbséget tett a termék- és az eljaras-innovacié kozott, valamint a termékinnovacion beliil is
kiilon hatarozta meg az egyes kategoridkat (radikalis termékinnovacido ¢és modositd

termékinnovacio). (Vukoszavlyev et al, 2019)

Dougherty és Hardy (1996) szerint az , innovdcio egy uj termék vagy szolgaltatds
koncepciojanak megalkotdsa, fejlesztése, gyartasfejlesztése, gyartasa, piacra dobasa és

folyamatos menedzselése”. (Kaposzta, Toth, 2013, p. 22)

Az OECD (2002) kiadta a Frascatti kézikonyvet, amely tudomanyos K+F (Kutatas és fejlesztés)
tevékenységekkel foglalkozik, ezeket a tevékenységeket pedig kétségkiviil az innovéacidhoz

kapcsolja hozza. (Vukoszavlyev et al., 2019)

is a harmadik kiadasa (2006) tartalmazza. Ez alaposan és egzakt modon irja le az innovacio
fogalmat és kitér az innovacio tipusaira is. E szerint ,, Az innovdcio - uj, vagy jelentisen javitott
termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras, - uj marketing-modszer, vagy - uj szervezési-
szervezeti modszer bevezetése - az iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilso

kapcsolatokban™ (Vukoszavlyev et al., 2019, p. 187)



Chikan (2008) az MTA (Magyar Tudomanyos Akadémia) tagja, Vallalatgazdasagtan cimii
konyvében egy 1) szemléletet vezet be innovacié meghatarozasdba, melyben a fogyasztoi

igények, magas szinvonalu kielégitése, tehat a vevOorientaltsag jelenik meg hangstulyosan.

A magyar gyakorlatban az innovacié fogalmanak egyensulyba helyezése kizardlag részben

teljesiilt. (Vukoszavlyev et al., 2019)

A 2014. évi LXXVL. torvényben (a tudoméanyos kutatasrol, fejlesztésrdl és innovaciorol) a
jogalkotd meghatarozta az innovacié fogalmat, azaz Magyarorszagon ez a jogilag elfogadott és

alkalmazando fogalom az innovaci6 definialdsara.

Azonban az NKFI (Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal, 2018) eltér ett6l a
definiciotol. Ugyanis kiilonvalasztja a K+F tevékenységeket az innovaciotol. (Vukoszavlyev et
al., 2019)

2.2. Az innovacio tipusai
2.2.1.Oslo kézikonyv szerinti tipizalas

Amint azt mar fentebb is emlitettem az OECD altal kiadott Oslo kézikonyv harmadik kiadéasa

jol lathatd médon mar alaposan és egyértelmiien irja le az innovaci6 fogalmat és annak tipusait.

Az innovacio, amint az latjuk megannyi formaban jelentkezhet és a szakirodalmakban, illetve
a gyakorlatban is a legtobb esetben ennek a kdnyvnek a csoportositasara alapoznak. Ezéltal

elérhetd, hogy az adott elnevezések alatt kollektiven ugyanazt értsiik. (Bajmocy, Vas, 2011)
Ez a kézikonyv az innovacidonak négy tipusat kiillonbozteti meg:

e Termék innovacidk,
e Eljaras (folyamat) innovaciok,
e Marketing innovaciok és

e Szervezeti (strukturalis) innovacidk (Bajmocy, Vas, 2011)



1. dbra: Az innovacio Oslo kézikényv szerinti négy tipusa

Termék

Szervezeti

Forras: Sajat szerkesztés, Bajmocy, Vas, 2011 alapjan

A termék innovaciénak, mint minden mas innovacionak a lényege a megujulas. Ha jellemzéit
vagy felhasznaldsanak szandékat figyeljik meg, akkor ez a tipus egy uj, vagy lényegesen
tovabbfejlesztett termék vagy szolgaltatas bevezetését jelentheti. Magéba kell, hogy foglalja
ezen termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkozd miiszaki specifikaciokat, Osszetevoket,

fejlesztéseket, alapanyagokat, felhasznalhatosagot, vagy mas jellegzetességeket.

A folyamat vagy eljaras innovacié olyan eljarasi modot jelent, mely soran a vallalat 0j, vagy
lényegesen tovabbfejlesztett szallitdsi vagy termelési modot vezet be. Ezek alatt a
szoftverekben, berendezésekben vagy technikaban torténd jelentés modosulast értjiik. Abban
az esetben, ha a vallalat termék innovacioba kezd elengedhetetlen az ij termék vagy szolgaltatas
eldallitasahoz megteremteni az adott képességeket, technikakat. Ezaltal az innovacid ezen két
tipusa szoros kapcsolatban all egymassal. Ezen innovacio végcélja lehet a mindség novelése,
koltségek csokkentése vagy j vagy lényegesen tovabbfejlesztett termék szallitasa. (Bajmocy,

Vas, 2011)

A marketing innovacié ) marketing modok bevezetését jelenti. Az 1j modszerek alkalmazasa
erételjes valtozast jelentenek a vallalatok termékpolitikdjaban, az arképzésben, a termék
piacok felé vald nyitds, a termékeknek a piacon vald Gjra poziciondlasa, illetve az eladasok

novelése hatasosan megcélozva a vevoi igényeket.



A strukturalis vagy szervezeti innovacio egy j megoldas, szervezési modszer bevezetését

jelenti a munkaszervezésben, a szervezet iizleti gyakorlatdban, illetve annak kiilsd

kapcsolataiban. Célja csakligy, mint a legtobb helyzetben a koltségesokkentés, de ezesetben

kiils6 kapcsolattartas, vagy hatékonyabb munkaszervezés altal akarja ezt elérni. (Bajmocy, Vas,

2011)

2.2.2.Freeman altali besorolas

Freeman szintén négy féleképpen csoportositja az innovaciot, teljesen mas szempontok szerint.:

Fokozatos, vagy mddosité innovaciék: A hangsuly a koltségesokkentésen és a
teljesitmény javitasan van, melyeket kisebb valtozasokkal igyekeznek elérni. (Minél jobb

terméket kindlni, minél kisebb aron.)

Radikalis innovaciok: A sz6 jelentésébdl eredden gyodkeres valtozasrol beszéliink. Két
tipusa van. Az egyik, amikor egy vadonatyj technologiara timaszkodva allitjuk eld 0j
termékiinket, a masik pedig, amikor egy, mar meglévo technologiat hivunk segitségiil uj
termékiink eldallitasahoz.

Eljarasvaltozasok: Mar 1étez6 technologiak, eljarasmodok megujitasat jelenti.
Paradigmavaltasok: Technologidk folyamatos megjelenése, amelyek erdteljes

valtozast, fejlédést idéznek eld. (Baranya Megyei Vallalkozoi Kézpont, 2007)

2. abra: Freeman altali innovdciotipusok

Fokozatos vagy
madositd

Forras: Sajat szerkesztés, Baranya Megyei Vallalkozoi Kozpont alapjan



2.2.3.Eredetiség szempontja szerinti tipusok

3. abra: Eredetiség szempontja szerinti innovaciotipusok

Tovabbfejlesztés

o 7/

Invencic Innovacio Utanzas

Szintézis

Forras: Sajat szerkesztés, Baranya Megyei Vallalkozéi Kozpont, 2007 alapjan

Eredetisége szerint szintén négy féle innovaciot kiilonithetlink el (Hisrich és Peters 1992):

Invencio (1 taldlmany): Azon termékek vagy szolgaltatasok, illetve folyamatok
létesitése, ami teljesen Ujat nyujt a piac részére. Egymagaban az invenci6 még nem
innovacio, hisz egyeldre ez csak egy otlet, melybdl a késdbbiek soran kell egy terméket,

szolgaltatast megalkotni.

Tovabbfejlesztés: Ezesetben mar egy valds termékrdl, szolgaltatasrol vagy folyamatrol
beszéliink. A folyamat rendhagyd médon egy eltérd teriileten, masik formaban kertil

alkalmazasra.

Utanzas: A termékek, szolgaltatasok, illetve folyamatok lemdsolasa, eltulajdonitasa
tartozik ebbe a kategoridba. Azonban hozzatartozik, hogy ezekbe beleépiti a vallalkozo
sajat, egyéni Otleteit (tovabbfejlesztés, eldny szerzés céljabol), ezaltal megkiilonboztetve
azt az eredetit6l. Ebbdl addddan jelentds verseny alakulhat ki a piacon az egyes

vallalkozasok kozott.



e Szintézis: Egy, mar 1étezd, valodi termék, szolgaltatas vagy folyamat alkalmazasat
jelenti. A szintézis folyamdn a mar teljesen kialakitott 6tleteknek az ) hasznélati médjait

keresik meg. (Baranya Megyei Vallalkozo6i Kézpont, 2007)

4. abra: Az innovacio eredmény ujdonsagtartalma szerinti csoportositasa

Mélyrehaté

Innovacio

— ~—

Forras: Sajat szerkesztés, InnoSupportTransfer, 2007 alapjan

Az innovacionak még szamos tipizdladsa ismert. Csoportositani lehet az eredmény
ujdonsagtartalma szerint (mélyrehato, jarulékos, attoréses innovacio), a tudas forrasa alapjan
(OECD - Oslo kézikonyv) megkiilonboztetink K+F és nem K+F innovaciokat. Stratégiaja
szerint az innovacio lehet nyitott és zart. Illetve szervezddhet feliilrél-lefelé (TDI) és alulrol-

felfelé (BUI). (InnoSupportTransfer, 2007)

2.3. A kutatas-fejlesztés és az innovacio kapcsolata

Az innovacid fogalomkdrének tisztazasa folyaman elengedhetetlen, hogy kitérjiink még egy
teriiletre. Ez pedig nem mas, mint a kutatas-fejlesztés (K+F) és az innovacié kapcsolatdnak
tisztazdsa. A kozbeszéd gyakran Osszevontja a K+F-et az innovacioval és az innovaciora
jellemzdéen ugy tekint, mintha az a K+F folyamat gazdasagilag hasznalhatd eredménye lenne.
Ez pedig azt is eredményezi, hogy az innovaciéra 0sztonzd politikdk a hangstulyt a K+F

tevékenységek Osztonzésére forditjak.
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Ennek a meglatasnak persze van alapja, hiszen sok esetben K+F tevékenység el6zi meg az
innovaciot. SOt esetlegesen még azt is ki lehet jelenteni, hogy a kutatasi eredményeket alapul

vevo innovaciokbol sziiletnek a legnagyobb volumeni Gjdonsagok. (Bajmoécy, Vas, 2011)

5. dbra: A K+F-t végzd és nem végzd innovdtorok megoszlasa az EU-ban (2009)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

|I:I K+F-t nem végzd innovatorok aranya B K+F-t vegzd innovatorok aranya

Forras: Bajmocy, Vas, 2011, p. 15

Azonban ez nem minden esetben van igy. Nem feltételez kutatds-fejlesztést az innovaciok
tobbsége. Igy példaul a szervezeti, a marketing, valamint a szolgéltatasi szektor innovaciok
nagy része sem feltételez rendszeres K+F tevekénységet. Ennek ellenére jelentds lehet ezen
innovaciok eredménye. (Bajmocy, Vas, 2011)

6. dbra: Az innovdcios tevékenységek

Innovacios tevékenységek

: s % : I%fg g,_
= g § 8.

% . % g £3 g %g E ﬁ
AN ETIE AR N A |
BRI RINEERRE IRE:
_I 1 1 1 _r 1|

Innovécié

Forras: Gyimesi, 2012, p. 12
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Az abran jol lathatd, hogy tobb tevékenység is jarhat innovacioval. Azonban a legjelentdsebb a
K+F, hiszen ez adja az innovacids folyamat keretét. A K+F az innovacio hattértevékenysége.

(Gyimesi, 2012)

A K+F és az innovacio kapcsolatara tehat kovetkezoképp érdemes tekinteni: a K+F nem minden
esetben jar innovacioval, az innovacié pedig nem mindig feltételezi elé a K+F-t. Sokszor nem
is célkitlizés a gazdasagilag hasznalhato eredmény kitermelése a K+F-nek. Ennek érdekében
elengedhetetlen tisztazni a Kutatas-fejlesztés pontos definicidjat is, amelyhez leggyakrabban az
OECD, Frascati Kézikdnyv szerinti meghatarozasat szoktak alapul venni. (Bajmocy, Vas,
2011)

A kutatas és a kisérleti fejlesztés (K+F) magaban foglalja a moédszeresen végzett alkotomunkat,
amelynek célja, hogy bdvitse az ismeretanyagokat - beleértve az emberre, a kultirdra és a
tarsadalomra vonatkozo ismereteket -, valamint, hogy ezeket az ismeretanyagokat felhasznalja
uj alkalmazasok kidolgozasara. (OECD, 2002)

Ezen értelemzés alapjan a K+F valamiféle technikai, vagy tudomanyos bizonytalansag
végetvetését célozza és a mar meglévo tudasunk bovitésére szolgal. Ez pedig azt jelenti, hogy
a legsokoldalubb célokkal lehetséges kutatas-fejlesztést folytatni. Szokas eszerint elkiiloniteni

a K+F harom tipusat:
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7. abra: A kutatas-fejlesztés harom tipusa

Alapkutatas

az, ahol a tudas kib6vitésének nincsen hasznosithatd célja. Eppen ennek kdszénhetéen a
vallalatok nem végeznek és finansziroznak ilyen jellegl tevékenységeket. Azonban
szlikség lehet a kovetkezd két tipus tovabbviteléhez az alapkutatas eredményeire

A4

Alkalmazott kutatas

esetén a kutatdsnak mar van valamiféle gyakorlati célja. Azonban itt is csak esetleges és
tdvoli az eredmények gazdasdagi hasznosithatdsdga. Ezeket a kutatasokat jellemzéen az
allam finanszirozza (de mar nem minden esetben).

W

soran az alkotémunka mar kifejezetten innovaciés céllal torténik. A véllalatokra ez a
legjellemz6bb K+F tipus.

Forras: Sajat szerkesztés, Bajmocy, Vas, 2011 alapjan
Ezeket tisztdzva mar érthetové valt a K+F és az innovacio fogalma kozotti kozeli, de nem
létfontossagu kapcsolat. (Bajmocy, Vas, 2011)
2.4. Az innovacios folyamatok és a mogotte allé modellek

Porter (1993) tgy tekint az innovaciora, mint kis fejlesztési 1épések lancolatara, amely segit a
versenyelOny toretlen megtartasara a piacon folyd versenyben. (Baranya Megyei Vallalkozoi

Kozpont, 2007)
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1. tablazat: Az innovacios eljaras logikai tartalma

Tevékenység Feladatok

bazisanyagok Gsszegyiljtése,
celok meghatarozasa,

1. Definicid *  program hatirainak kdrvonalazisa
(kbvetelmenyek, teljesitmenyvelk,
funkciok, kondiciok)

program tartalmanak meghatdrozasa,

globaliz programtery készitése (iddrend)

2 Tervezés »  reszlettervek keszitese
(feladatmegoszias)

»  erdforras szitkséglet meghatarozaza,

forgatokonyvek keszitese,
stab felallitasa

szervezet kialakitasa,
koltségvetes készitése,
feltetelek biztositasa,

3. Eldkészités

feladatmegoldas,
feliigvelet,
koordinacio,
beszamolas,
ZsUrizes,

e

Végrahajtds

atadas - atvétel,
elfogadtatas,
ellentrzes,
ertékelés.

3. Ukdgondozds

Forras: ME, MUTF, 2020

Egy jol finanszirozhat6 otlet alapkdve lehet egy sikeres véllalkozasnak, csakhogy a legtobb
kisvallalkozas megall az els6 innovacio sikeressége utan ugyanis a vallalkoz6 ugy gondolja,
hogy ez az innovacié megfeleld volt a vallalkozas sikerességének fenntartasahoz. Az innovativ
gondolkozasmod és vallalkozdéi szellem elengedhetetlen az innovécids folyamatok
kivitelezésében, ezaltal ez nem csak a nagy-, hanem a Kis- és kozépvallalatok alland6 sikerének

egy elengedhetetlen kulcseleme. (Baranya Megyei Vallalkozo6i Kozpont, 2007)

Az innovéacio szerepének ¢és fontossaganak megértése utan felmeriilhet az a kérdés, hogy ezek
az innovaciok hogyan keletkeztek? A szervezetek hogyan jutnak el odaig, hogy egy innovacids
oOtletbdl, kutatasbol valddi innovéacio legyen? Milyen folyamat altal keriil bevezetésre az Uy

termék vagy szolgaltatas? (Bajmoécy, Vas, 2011)
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Ebben a fejezetben tobbek kozott ezekre a kérdésekre is keresem a valaszt a kiilonféle

innovacids modellek bemutatasaval.

Az innovacid folyamata nem elkiilonitett, hanem tarsadalmi, kulturalis, illetve idében torténd
folyamat. A folyamat végkifejlete nem elére meghatarozott, tehat bizonytalan kimenetelli. Ez
azt jelenti, hogy figyelmen kiviil kell hagynunk azt a felfogast, mely szerint pontosan meg
tudjuk adni a folyamat végén kapott eredményt a hatoerdk teljeskorii ismeretének
fliggvényében. Az innovacios folyamatokra hatast gyakorolnak egyes, kordbban tortént
események (példaul gazdasagi beavatkozasok, korabbi dontések stb.) feler6sodé okozatai,
amelyek altal a folyamatot nem lehet megjosolni. Annak ellenére, hogy az innovacids
folyamatokat nem lehet elére megjosolni, nem teljesmértékben véletlenszerii azok
végkimenetele, hiszen korabbi cselekedetek befolyasoljak magat a folyamatot, amelyekbdl

kovetkeztetéseket lehet levonni a folyamat lefolyasat illetden. (Bajmocy, Vas, 2011)
Az innovaciés modellek

Az innovaciés modellek segithetnek az innovacids folyamatok megértésében és azok
megvalositasdban, illetve az innovacidos gondolkodas alakuldsanak értelmezésében,
bemutatdsdban. Ezek a modellek kronologikusan, szakaszokra bontva mutatjak be az
innovaciot és annak fejlddését, illetve kitérnek a szakaszok kozti kapcsolddasi pontokra is. A

szakaszokat ugynevezett generacionak tekintjiik, melyek segitenek megérteni a magasabb
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szintli innovacidkat. A 2. tablazatban az innovacid generacidés modelljei lathatok, mas-mas

szerzOk értelmezésében. (Vukoszavlyev et al., 2019)

2. tablazat: Innovdcids generdcios modellek

., Berkhout, ,
Marina és . Bochm és
. Rothwell . Duin és Orit .
Generaciok (1994) Phillmore (2006 Frederick
(2003) ) (2010)
. Technologiai Fekete doboz Technolégiai | Technoldgiai
Elsé o L o
toloerd modellek toloerd toloerd
Masodik Piaci hizoerd Linearis Piaci hizoero Ke1:eslgt
modellek huzoéereje
A technologiai
. Kapcsolasi Interaktiv toloero és a Portfolio
Harmadik L
modell modellek piaci hizéerd | menedzsment
kombinacidja
. Integralt _Kc‘irk@r(::‘ns Integralt
Negyedik = Rendszermodell Innovacios
- modell menedzsment
modell
Parhuzamos és . )
Owdik | integrdlt | FI - —
modell &
Hatodik - - Halozati
mtegracio

Forras: Sajat szerkesztés, Taferner, 2017 alapjan

A korai innovacios modelleket (els6 €s masok generacid) linearis modelleknek nevezziik, mert
ezek egy véges vonal mentén szemléltetik és folyamatként értelmezik az innovéciot. A
szakaszok egymast kovetik, amikor egy szakasz lezarul, akkor kezdddik az utana 1évd szakasz.
A sziikséglet-teremtd (technologiai tolderd) modell tekintheté az elsé generacids, mig a
sziikséglet-koveto (piaci hizoerd) a masodik generacios innovacioés modellnek. (Vukoszavlyev
etal., 2019)

8. dbra: Els6 generdcios innovdcios modell

Alapkutatas

Forras: Sajat szerkesztés, Rothwell, 1994 alapjan

Ertékesités

Marketing

Az elsd generacidos modell esetében a folyamat az alapkutatissal kezdddik (ez barmilyen uj
kutatasi eredmény lehet). Ez tomoren arrdl szol, hogy uj lehetéségek nyilnak meg egy otlet
altal, amit tovabbfejlesztve egy uj termék, szolgaltatas vagy folyamat sziilethet. Ez a modell a

magan vagy az allami Kutatds és Fejlesztési kozpontok altal 1étrehozott ismeretekre épiil és
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ezeknek az ismereteknek a gyakorlati megvalositasa az innovacio feladata. Ez a modell hattérbe
szoritja a piaci keresletet és inkabb az ,,(1j” megvaldsitasara koncentral. (Vukoszavlyev et al.,

2019)

9. abra: Masodik generdcios innovdacios modell

Piaci igény Fejlesztés Gyartas Marketing -

Forras: Sajat szerkesztés, Rothwell, 1994 alapjan

A masodik generacios modell esetében a folyamat mar a piaci igények felmérésével kezdddik,
igy ebben az esetben ezek mar nem szorulnak hattérbe, vagyis innen is ered az elnevezés, hogy
sziikséglet-kovetd. Ezt a piacon zajld verseny hozta létre. A véllalatoknak érdeke volt (a
tulkinalat miatt), hogy olyan értéket allitsanak eld, amire ténylegesen van piaci igény. Miutan
felmérték az igényeket, utdna elindulhat a tobb szakaszon &t tarto folyamat egészen az

értékesitésig. (Vukoszavlyev et al., 2019)

Szdmos hibat hordoznak magukban ezek a linedris innovacidés modellek, ezek koziil a
legnagyobb probléma az, hogy a szakaszok egymasra épiilnek és azok egy sik, egyiranyu utat
kovetnek és a végén lezartnak tekintik az innovaciot. A kiilsé hatdsokat nem tudjak felmérni és
magyarazni. Ennek a problémaénak az elhdritasara jott 1étre az ugynevezett visszacsatolasos
modell, amely hangstlyozza, hogy a piaci igényeknek valo megfelelés nem csak a folyamat

elején fontos, hanem kdzben is. (Vukoszavlyev et al., 2019)

10. dbra: Harmadik generdcios innovdcios modell

) U-! “«»> Tarsadalmi és piaci igények -
sziikséglet ‘
' 1 i
! ! ! v

K+F Prc?totlplls Gyartas | | I&/Ia’rket{n’g,
fejlesztés értekesités

: '

Elenjard termékek és eljarasok

«»
«>

technologia |4 ¥

Forras: Vukoszavlyev et al., 2019, p. 190
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A harmadik generacios, visszacsatolasos modell legféképp abban mutat nagy mértéki
kiilonbséget az elsd két generacidhoz képest, hogy nem egy vonalon viszi végig a folyamatot
¢s nem ugy tekint r4, mintha annak lenne egy konkrét kezdd és végpontja, tehat nagyobb

rugalmassagot nyujt az innovacios folyamat soran. (Vukoszavlyev et al., 2019)

Ezen modell esetén mar nem ugy zajlik az innovacids folyamat, hogy az elején elinditja valami
(példaul egy kutatés) és csak akkor Iéphetiink a kovetkezd szakaszba, ha az el6z6 sikerrel zarult
(ugyanis ez azt jelentené, hogyha megszakad valahol a folyamat, akkor a vallalat nem tud
tovabblépni), hanem olyan mddon, hogy a részek, szakaszok kozott tobbiranyu folyamatok
jatszodnak le. Ez azt jelenti, hogyha egy 1épés soran akadélyba litkéziink a kutatast tovabb
folytathatjuk egy masik mdodon, raadasul ezaltal akar 0j informacidkhoz is juthatunk. (Bajmocy,
Vas, 2011) ,, Az innovdcio tehat visszacsatoldasokkal tizdelt, el6zményitél nem fiiggetlen
folyamat, amelynek egyes pontjain (szitudcioiban) megtorténhet az ujdonsag piaci bevezetése.”
(Bajmocy, Vas, 2011, p. 24) Azonban a piacra vald bevezetéssel nem fejezddik be a folyamat,
nem ez a legutols6 alloméas hiszen megjelenik az interaktivitas (k6lcsonds viszony) felismerése.
Az innovaciénak interaktiv modelljei kezelni tudjak a visszajelzéseket is, igy gyakran egyiitt

emlitik a két modellt. (Bajmocy, Vas, 2011)

Tehat a harmadik generécios innovacids folyamat modell kommunikécids kapcesolatok dsszetett
haldzata, amelyek a vallalaton beliilre és kiviilre iranyulnak. Egyrészt Osszekot kiilonféle
vallalaton beliili funkcidkat, masrészt Osszekoti a szervezetet annak kiilsé kornyezetével.

(Bajmocy, Vas, 2011)

11. abra: Negyedik generdcios innovdcios modell

Marketing

Kutatas és|fejlesztés

Termékfejlesztés

Termelépi technologia fejlesztése

Gyé1rtés

A A A A A

Kozds, csoportos talalkozd (mérndkek, fejleszték, menedzserek)

|
|
|
|
|
: Alkatrész gyartas (sza]litok)
|
|
|

Marketing Start
Forras: Vukoszavlyev et al., 2019, p. 191
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Egy i1d6 utan sziikség volt a visszacsatolasos modell tjragondolasara — erre annak
eredményeként volt sziikség, hogy a piaci verseny erdsodott, illetve rovidiilt az innovacid

eredményeinek élettartama.

A negyedik generacios, masnéven integralt modell esetében az lathatd, hogy az innovacio
folyamata elott megnyilnak a vallalat hatarai. Felismerték, hogy az innovativ eljarasokat a
szervezeten beliil 6ssze kell vonni és hogy ezen eljarasok bdven atlépik a vallalat hatarait. Az
innovéacios gondolkodas elérehaladdsaban ez valodi attorést jelentett, ugyanis rajottek arra,

hogy az innovacios gondolkodas nem egy, hanem tobbszereplés. (Vukoszavlyev et al., 2019)

12. dbra: Otédik generdciés innovaciés modell

A vallalat belsé adottsagai

Kreativitas, technologiai képességek, vallalati stratégia, kockazatvallalasi attitiid,
szervezeti kultiira és szervezeti struktura.

_..--""'"-_F_-—_____-—_-—_‘-"""-—._

Az innovacios folyamat magja
A tudis létrehozasa Sikeres bevezetés

\ Termék és technologia /

fejlesztés

e —

Szabélyozasok, pénziigyi rendszer, infrastruktira, kereslet, tuddsgazdasag és human
erdforrasok, fizikai eréforrasok

Innovacios kornyezet elemei

Forras: Vukoszavlyev et al., 2019, p. 192
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Az otodik generacios folyamat modell (Marivona ¢s Phillmore, 2003) az integralt modellnek
a tovabbgondolasanak, kibdvitésének foghatd fel. Magaba foglalja az el6z6 modellek fontosabb
jellemz6it amellett, hogy 0sszevont modon hatidrozza meg az innovaciot. Az el6zé modellekhez
képest kiemelt szerepet kapnak az irdnyitasi rendszerek és az informatikai eszk6zok, illetve
fontossa valik az, hogy a gyartads szempontjainak mar a tervezés ideje soran érvényesiilniiik
kell. Ezek a bovitések jol szemléltetik az innovacios folyamatok dsszetettségét. (Vukoszavlyev
etal., 2019)

13. dbra: Hatodik generacios innovacios modell
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Forras: Vukoszavlyev et al., 2019, p. 193

A mai vilagban mar megjelenik az innovacié hatodik generacios modellje is, ennek
kulcseleme az innovécios kornyezet. LegfOképp angol nyelvii cikkekben, folyoiratokban
talalkozhatunk vele. ,, Marinova és Phillmore (2003) munkadssaga alapjan elmondhato, hogy
ezt az uj generdciot a teljesmértékii halozatos integritas jellemzi...” (Vukoszavlyev et al., 2019,
p. 192.) Fontos elemként tiinik fel, hogy az innovativ kornyezet nélkiilozhetetlen részének

tekintik a gazdasagi és technologiai folyamatokat, illetve a helyi vallalatokat.

Tovabba szerintiik nem feltétleniil fontos az innovacios infrastruktiraban, halézatban a
formalizalt kooperacio, ugyanis a(z) (innovacios) kornyezet, mint modell nem a szervezet altal
szervezett, tervezett, iranyitott folyamat, kiils6 tényezd, amit kiilsé kornyezet, vagyis a

fogyasztok, versenytarsak, felhasznalok és kiilonféle gazdasagi, tarsadalmi tényezok hoznak
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létre. A hatodik generacios modell értelmezése és megértése is nehezebb, mint az korabbi
modelleké és a gyakorlati megvalositasa is akadalyokba iitkdzik a leirdsabol fakadoan, mar csak
abbol adddodan is, hogy az implementalasa nem csupan szervezeti feladat. (Vukoszavlyev et al.,
2019)

2.5. Az innovaciot meghatarozé tényezok

Dolgozatom ezen szakaszdban az innovaciot befolyasold tényezdket fogom ismertetni. E16szor
bemutatom azokat a sikertényezOket, amelyek az innovaciés ¢és K+F tevékenységek
sikerességét adjak, majd kitérek azokra az akadalyozdtényezokre, amelyek gatat szabnak

ezekben a folyamatokban.

Természetesen a nemzetgazdasagok, az orszagcsoportok és a kisebb teriileti egységek nem
végeznek konkrét innovacids és K+F tevékenységeket. Mivel ezeket a tevekénységeket dontden
vallalkozasi és felsdoktatasi kutatohelyek, valamint K+F intézetek végzik, ezért kiemelt
figyelmet kell forditani azokra a tényezOkre, amelyek ezeknek a szerepléknek a K+F

tevékenységét befolyasoljak a Nemzeti Innovacios Rendszeren beliil. (Piskoti et. al., 2012)

2.5.1. Az innovaciot segit6 tényezék

A kiilonboz0 szervezetek €s modellek az innovacidnak mas-mas feltételeihez, elonyeihez vagy
hatranyaihoz vezetnek a célkitlizések iddtavja, a funkciok szerepe, a kockéazatvallalds, tovabba

a funkciok kozti egytittmiikodés tekintetében.

Az aldbbiakban Osszefoglalasra keriilnek az innovaciot timogato szervezeti jellemzok: (Piskoti

etal.,, 2012)

o novekedeési orientdacio (hosszu tavii novekedés elonyben részesitése a rovid tavi

profittal szemben),
o ¢herség (a szervezet képessége a piaci lehetoségek és fenyegetések felismerésére),

o clkotelezettség a technologia fejlesztése mellett (hajlandosag hosszu tavu technologiai

beruhazasokra),

o kockazatvallalas (hajlandosag nagyobb kockdzatu lehetoségek kihaszndlasara

kiegyensulyozott portfolio mellett),

o funkciok kozti egyiittmiikédés (egymas kélcsonos tisztelete és  egyiittmiikodési

hajlandosag a kiilonbozo vallalati funkciok szakemberei kozott),
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e fogadokészség az innovdciora (kiilso fejlesztésti technologiak ismerete, elonyos

alkalmazasuk azonositdasa és kihasznalasa),

o tehetetlenség, kozombiosség legyozése (képesség az innovacio menedzselésére és a

kreativitds tdmogatadsdra),
o alkalmazkodoképesseg (valtozasok elfogadasa),

e valamint szakértelem és képességek (tudas, szakértelem és képességek terén a
specializdcio és sokszinoség optimalis kombindcioja)” (Piskoti, Nagy, Molnar, 2012, p.
2)

Cooper ¢és Kleinschmidt, a McMaster Egyetem tarsszerzéi arra vallalkoztak, hogy
benchmarking modszereket alkalmaznak annak érdekében, hogy meghatarozzak, hogy mik
mutatd segitségével méri az ) termékek fejlesztésének teljesitményét, két dimenzidban
Osszegzi azokat, majd Ot csoportra osztja a vizsgalt vallalatokat a redukalt térben elért
teljesitményiik alapjan. Eszerint pedig a kovetkez6 tényezoktdl fligg a vallalat
termék-program megszervezése), stratégia (a vallalat 4 termék stratégidja), kultira (vallalaton
beliili innovéacios kultara), tamogatas (vezetdi érdeklddés és vallalati elkotelezddés az 1) termék

fejlesztése irant). (Piskoti et al., 2012)

14. abra: Egy vallalat termékinnovdcidjanak sikertényezdéi a Cooper-Kleinschmidt modell szerint

folyamat

szervezet

tamogatas

kultura

Forras: Sajat szerkesztés, Piskoéti et al., 2012 alapjan

A Cooper-Kleinschmidt modell megfeleld kiindulépontnak tekintheté a K+F tevekénységet

befolyasold tényezdk elméleti modelljének kidolgozasdhoz. (Piskoti et al., 2012)
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Masfél évtizeddel a Cooper-Kleinschmidt modellt kovetden Abdel-Kader és Yu-Ching Lin

hasonl6 vizsgalatokat végzett a K+F szervezetek sikertényezdinek meghatarozasara.
A vizsgélat eredményei alapjan az aladbbi tényezoket tudjuk megkiilonboztetni:

e stratégiai tényezok (a vezetok feleldssége stratégiai dontéseikért),

e termékinnovacios tényezOk (a felsé vezetés feladata, hogy irdnyitsa és ellendrizze a
termékinnovaci6 minden 1épését, a felsd vezetés részvétele a folyamatban
alapkdvetelmény),

e Dbelso tényezok (a felso vezetés feladata, hogy megteremtse az innovativ kdrnyezetet, a
kellemes csapatmunkat és a kozvetlen kommunikaciot) és

o kiils6 tényezOk (piackutatast sziikséges végezni a K+F projektek jovahagyasa elott).

(Piskoti et al., 2012)

2.5.2. Az innovaciot akadalyozo tényezok

Vilagszerte szamtalan tanulmany ¢€s kutatas vizsgalja az akadalyozo tényezok hatasat a vallalati
innovacios teljesitményre. Bar természetesen nagy kiilonbségek vannak az egyes orszagok
kozott, a kozos nevezOpont az, hogyha egy vallalat minél inkabb elkotelezett az innovacio irant,
annal szamottevObbnek tartja az akadalyokat. Ezt a némileg meglepd eredményt azzal
magyarazzak, hogy ezekbe az akadalyokba az innovativ vallalatok iitkznek bele, s ennek okan
0k jobban felismerik a fontossagat ezeknek. Bar a koltségtényezok a kevésbé fejlett
orszagokban, példaul Kozép- és Kelet-Europaban a legfontosabbak, a vezetd orszagokban
fontosabbak a tudastényezdk, mint példaul a képzett munkaerd hianya. A fejletlen orszagokban
maguk a vallalkozasok pénziigyi forrasai viszonylag szlikosek, az innovacio finanszirozasanak

(lizleti angyalok, kockazati toke) intézményi hattere nem elég kiforrott. (Kiss, 2014)

Szamos tényez0 allhat az innovacios tevékenységek utjaba. Léteznek olyan tényezdk, amelyek
kifejezetten ezen tevékenységek elkezdését akadalyozzak meg, mig vannak olyanok, amelyek
lelassitjadk magat az innovacios folyamatot, illetve olyanok, amelyek az elvart eredményekre
vannak befolyassal. Az innovaciot akadalyozo tényezok lehetnek:

e vallalati (pl. tudas hianya, képzett munkaerd),

e gazdasagi (pl. elégtelen kereslet, forrashiany) €s

e jogi (pl. kiilénboz6 térvények, szabalyozasok) tényezok. (Piskati et. al., 2012)
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Az OECD ajanlasai szerint az innovacios akadalyok 6t kategdridba sorolhatok:

15. dbra: Az innovacios akadalyok ot kategoriaja az OECD ajanlasa szerint

e tulsagosan magas koltség és kockazat, vallalaton beliili forrashiany

e magasan képzett munkaeré és piaci ismeretek hianya, alacsony innovacids
potencial, a vallalaton belili szervezeti rugalmatlansag stb.

Piaci tényezok

e kereslethiany az innovativ termékek és szolgaltatasok iranyaba, versenytarsak altali
piaci lefedettség

Intézményi tényezok

* nem megfelel§ infrastruktura, gyenge tulajdonjog, addzas, szabalyozasok stb.

Egyéb tényez6k

* nincs szlikség az innovacidéra a multbeli innovacio vagy a kereslethiany miatt
Forras: Sajat szerkesztés, Piskoti et al., 2012 alapjan

Kiss 2004-es felmérésébol kideriil, hogy a magyar vallalatok pénziigyi forrashianyanak
problémaja kiillondsen szembetiind, ez egyrészt azt mutatja, hogy sziikkdsek a sajat forrasok,
masrészt hangsulyozza az allami tamogatasok és a hitellehetdségek elégtelenségét. Viszonylag

nagy problémaként irhato le az alacsony innovacios potencidl, a képzett munkaerdnek a hidnya.

Petruska szintén 2004-es vizsgalata azt mutatja, hogy a K+F szakértok és fejlesztési forrasok
hianya, valamint a K+F infrastruktira fejletlensége az innovaciot akadalyozé legfontosabb
tényezok. A miszaki szakemberek 1étszamhidnyanak szadmos oka lehet, mint példaul a korabbi
kutatok szétszoroddasa, a nagyszadmi nem miiszaki munkaerd okozta szakmai felhigulds, a

toborzasi nehézségek. (Piskoti et al.,2012)

A KSH kétévente végzett kutatasa a korabbiakhoz képest frissebbnek, atfogobbnak mondhato,
e szerint az innovacios tevékenységeket akadalyozo tényezok kozott az elsé helyen all a
forrashiany, masodik helyen pedig (majdnem ugyanolyan sullyal) az innovacids koltségek
szerepelnek. A képzett munkaerd hianya csak kismértékben, az informacidhiany pedig

elenyész6 mértékben akadalyozzak a magyar vallalkozasokat. A vallalkozasok innovacids



képességének nemzetkozi kutatasokkal végzett elemzése a kovetkezd tényezb-sorrendet

mutatja: (Piskéti et al., 2012)

16. abra: Az innovdaciot akaddilyozo tényezdsorrend (nemzetkozi kutatasok alapjan)

1. magasg agi kockazat

2. man koltség

Forras: Sajat szerkesztés, Piskoti et al., 2012 alapjan

Az akadalyozo tényezOk elemzésébdl egyértelmiien kideriil, hogy a kockazatok, illetve a
kockazatvéllalas akadalyozza legféképp az innovaciot, ami a kdoltségeken til elsdsorban a
vasarloi elfogadottsag megszerzésének nehézségeibdl és a piaci informaciok hianyabol fakad.

(Piskoti et al., 2012)

A vallalati szintli innovaciot befolyasold tényezdk koziil fontos kihangstlyozni az idétényez6t
¢s a vallalat méretét, amelyek jo és rossz hatassal vannak innovacids aktivitasra, azaz az
innovacios tevékenységek beinditasdra, magara a folyamatra és annak eredményeire. Az
alabbiakban ezt a két tényez6t fogom részletesebben megvizsgalni, kiilonos tekintettel a
nagyvallalatok és a kkv-k innovécios teriiletére jellemzd eldnyeire €s hatranyaira, valamint az

iddstratégia tipusok eldnyeire €s hatranyaira. (Piskéti et al., 2012)

2.5.3. Vallalatméret

A nagyvallalatok szakképzett vezetdi atlatjak az egész vallalat mikodését, és az
alkalmazottakkal egylittmiikodve komplex K+F stratégiakat alakithatnak ki és alkalmazhatjak

azt. Hatranyai, hogy a vallalat menedzsmentje lendiiletétdl megfosztott biirokraciava alakul a
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kockazatkeriild pénziigyi és szamviteli ellendrzés miatt €s az is megeshet, hogy a vallalat nem
ismeri fel azokat az 01j technologidkat €s piaci réseket, amelyek nagy novekedési potenciallal

rendelkeznek. (Piskéti et al., 2012)

Ami a KKV-kat illeti, elényiik a kisebb biirokracia, a gyors dontéshozatal és a tipikus
organikus, kockazatvallalo vezetési stilus. A vallalatok gyorsan tudnak alkalmazkodni a valtozo
piaci feltételekhez. Héatranyuk, hogy nem rendelkeznek megfeleld szakmai tudéssal és
tapasztalattal a menedzserek, valamint magasak a koltségek, melynek kdszonhetden nehézkessé
valik véllalkozast alapitani kiilf61don, ami nagy segitséget jelenthet a termékinnovacios vagy a

szolgaltatasinnovacio sikeres piaci bevezetésében. (Piskoti et al., 2012)

2.5.4.1d6tényezo

Elengedhetetlen, hogy az iddre versenytényezdként tekintsiink. A kovetkezd harom tipust

tudjuk elkiiloniteni idostratégiai szempontbol:

e Vezetd (first to market): Eldnye, hogy nincs kozvetlen befolydsa a versenyre, és
lehetséges a tartds tigyfélkapcsolatok kialakitdsa. Hatranya a bizonytalansdg a

technologiai és a piaci fejlédésben, tovabba a magas kockazat és K+F koltségek.

e Korai kovetd (early to market): Elonye, hogy kedvezéek a megtériilési lehetdségek,
valamint a meglévo tapasztalat csokkenti a piaci és technikai kockézatokat. Hatranyok:
belépési akadalyok az uttérd vallalatok szdmara, magas K+F koltségek, valos és

potencialis versenytarsak.

o Kései kovetd (late to market): Elénye, hogy a kutatas-fejlesztés raforditasi igény
viszonylag alacsony, megvan a lehetdség az iparagi standardra valdé tdmaszkodasra,
alacsony a piaci és technoldgiai bizonytalansag. Hatranyok: sok a versenytars, igy erds
a verseny, sajat szakmai tudas hidnya a kis piaci részesedés miatt a befektetési

kockazatok nehezebben tériilnek meg. (Piskoti et al., 2012)
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2.6. Az innovaciomenedzsment: a nélkiilozhetetlen kapocs

Az innovacids menedzsment, mint fogalom a XX. szdzadban keletkezett. Az elgondolésa évrol
évre, évtizedrdl-évtizedre valtozott az Uj nézetek megjelenésével. Mig korabban ugy
nyilatkoztak az innovaciorol, hogy azt vagy a tudomany vagy a piaci igények vezérlik a
késobbiekben elkiilonitettek technoldgiai- vagy szocialis, illetve piaci szereplok révén vezérelt

innovéaciokat. (Annus et al., 2006)

Ma ugy tekintenek az innovaciora (1 termék, szolgaltatas vagy eljards bevezetése), mint a
szervezetek sikerének és fenntarthatosaganak elengedhetetlen eléfeltételére. A szervezeteknek
folyamatosan ¢lé kell allniuk egy uj vagy tovabbfejlesztett termékkel, szolgaltatassal a
fogyasztoi igények kielégitésére annak érdekében, hogy a piacon talpon maradjanak és uj

versenyeldnyre tegyenek szert. (Ism., 2020)

Az innovaciomenedzsment nevébdl adodoan az innovacidkat, valamint a Kutatas-fejlesztést
szabalyozza, vezeti. Tobbek kozott 0j Otletek utdn kutat, az igényeket figyelembe véve
terméktervet alakit ki, ellendrzi a kisérleti gyartast, illetve a piacra viszi az elkésziilt terméket

vagy szolgaltatast stb. (Annus et al., 2006)

Az innovacids menedzsmentet nagy mértékii 0sszetettség és kockazat jellemzi. Ez azt is jelenti,
hogy a bizonytalan kimenetelli innovaciot megel6zéen (legyen szo akar gazdasagi, akar

miszaki innovaciorél) komoly téke- és er6forras raforditasra van sziikség. (Kaposi, 2020)

Az innovaci6 folyamatit (vagy magdt az innovacids folyamatot) tervezni és leirni
modszertanilag nem, vagy legalabbis nem megfeleld modon lehet. Ebbdl kifolydlag az
innovaciomenedzsment a  szervezet legkomplikaltabb  feladatainak  egyike. Az

innovaciomenedzsment feladatai:

o kielégito keretfeltételek kialakitasa €s azok felhasznéalasa
e folyamatok iranyitasa

o cldrejelzések elkészitése [tervezés és monitoring (ellendrzés)].
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17. abra: Az innovaciomenedzsment feladatai

Keretfeltételet kialakitasa

Folyamatok iranyitasa
El6orejelzések elkészitése

Forras: Sajat szerkesztés, Kaposi, 2020 alapjan

A szervezetek érdeke, hogy jol hasznaljak fel az erdforrdsaikat, és javitsdk az innovacios
folyamataikat, ugyanis az utobbi idében lerdvidiiltek a piaci ciklusok, a K+F feladatok pedig
megnovekedtek, megerdsodtek. Az innovacié esetleges sikertelenségének redukalasahoz (tehat
az innovacid eredményességéhez) nélkiilozhetetlen a leglényegesebb keretfeltételek, illetve a
szervezeti innovacidmenedzsment vizsgalata, kiértékelése és a sziikséges intézkedésekkel valod

tamogatasa. (Kaposi, 2020)

2.6.1. Az innovaciés stratégiak

A pontos vezetési feladatok elsddleges elemeit célszerli egy egységes keretrendszerbe foglalni,
a stratégia megalkotdsa folyaman definidlni. Nincs ez masképp az innovacidmenedzsment

feladatainak esetében sem. (Annus et al., 2006)

., Az innovacios stratégia a vallalat (verseny)stratégiajanak egyik eleme, a versenyképesség
megteremtéséhez/fenntartasahoz sziikséges korszerisitési feladatokat definialja, majd az ebbol

levezetett akciokat kivitelezi. ” (Séara et al., 2014, p. 43.)

A jelenkor legtobb szerzdje szerint a szervezeti stratégidk legfobb feladata, hogy megkeressék
azokat a lehetdségeket, amelyekkel egy szervezet megteremtheti és megérizheti a
versenyképességét, illetve az ezekhez sziikséges feladatokat jeloljék ki és valositsak is meg.
(Annus et al., 2006)

Az innovacids stratégia megvaldsitasanak (mint ahogy a stratégidknak altaldban) elsd 1épése a
stratégiat elkészitd intézmény elemzése (helyzetelemzés, perspektivaclemzés). Ezen elemzések
elkészitéséhez a legmegfeleldbb €s leggyakrabban hasznalt elemzési mddszer a SWOT elemzés
(erésség, gyengeség, lehetdség, veszely). Ezen elemzések ismeretében lehet kidolgozni a

stratégiai €s innovacids célokat. Ilyenkor a stratégiat kialakité embereknek fontos figyelembe
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venni a piac sajatossagait, illetve elsédlegesen ehhez igazodva kell kialakitani az innovacids

stratégiat. (Annus et al., 2006)

A teriilet legismertebb kézikonyve (M. Porter, 1980) harom tipust kiilonboztet meg a vallalati

versenystratégiakon beliil:

1. Koltségvezeto stratégia: A vallalat legfobb célja a koltségek minimalizalasa, a tobbi
versenytarhoz képest 6 érje el a legalacsonyabb egységkoltséget. Legfoképp a

nagyvallalatoknak (tomegtermelésben) ajanlott ez a stratégia.

2. Megkiilonbozteto stratégia: A sajat termékrdl valo olyan benyomas kialakitasa és hiiség
megszerzése, ami egyértelmiien megkiilonbozteti azt a versenytarsétdl (a fogyasztd
szemében). Ezt a legkdnnyeben kivald mindséggel, eladdst kovetden szolgaltatdsok
nyujtasaval, markéazassal, valamint magas szinvonall értékesitési haldzattal tudja elérni a

vallalat.

3. Rés- (vagy koncentrald) stratégia: Nagy piaci részesedés elérése a kicsi piaci

szegmensben. (Annus et al., 2006)

A kisvallalkozdsok esetében az utobbi megoldas jellemzo, azaz egy jol célzott piaci rés
igényeinek, differencidldsra épiilo kielégitése. Természetesen a vallalkozas életpdlydja soran
részben kényszerbol, részben sajat elhatarozasbol modositani kénytelen az alapstratégidjan.
Kornyezeti feltételek modosulasa esetén, tulajdonosvaltaskor felmeriilhet a stratégiavaltas
otlete, ekkor azonban szamolni kell egyrészt az ezzel jaro koltségekkel, masrészt a ,, kozépen
ragadas veszélyével”. A kozépen ragadds ebben a relacioban azt jelenti, hogy a vallalkozas
ténylegesen nem vdlaszt alapstratégiat, datlagos vallalatként miikodik tovabb. Ennek pedig a
piacrészesedés csokkenése, a jovedelmezoség csokkenése és a jovobeli kilatasok romlasa lehet

a legsuilyosabb kovetkezménye.” (Szérds, Kresalek, 2013)

Rogers szintén harom tipusat kiiloniti el az innovacios stratégidknak (Rogers, 1960):

1. Elenjarék (Pioneers): valodi technologiai mindség kiépitése, 6nallo kutatasi

tevékenység jellemzi

2. Gyors kovetok (Quick followers): a mindség javitasa, a technoldgiai valtoztatasok,

illetve a koltségek csokkentése all az innovacios tevekénység a kozpontjaban,
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3. Felzarkézok (Late comers): rendszerint a problémakat megoldé innovaciot,

rancfelvarras jellegli tevékenységet folytatnak, visszajelzések alapjan. (Sara et al., 2014)

18. dbra: Az innovdcios stratégiak Rogers szerinti hdarom tipusa

kdvetdk

Forras: Sajat szerkesztés, Sara et al., 2014 alapjan

2.6.2. Az innovacié szerepe a vallalkozasok életében

Az innovaciok megvalositoi: az innovativ szervezetek, vallalatok.

A vaéllalati szektor a Nemzeti Innovacios Rendszer legfontosabb része és a legtobb innovacio
megvalositoja. Ennek a teriiletnek az alapfogalma a vallalkozas, azaz gazdasagi tevékenységek

létrehozasa és annak fejlesztése. (Annus et al., 2006)

Az elmult fél évszdzadban jelentésen megvaltozott a versenyt kivaltd tényezokrol

(versenyképesség) és a hosszu tavu tizleti siker forrasairdl alkotott kép.

A verseny az, ami a legjobban befolyédsolja a mar meglévd cégek miikddését. Az ilyen jellegli
verseny alapvetd jellemzdit tekintve M. Porter vilaghiri kutatdsai (sok korabbi szerzdvel
egybehangzoan) azt nyugtaztak, hogy a vallalatok a sajat profiljukon beliili versenytarsaikkal
kiizdenek a legerdsebben, vagyis a verseny els6sorban az ipardgon beliil zajlik, a modern
gazdasagokban javarészt nem a vallalatok versenyeznek, hanem a termelési tevékenységben

részt vevl vagy tdmogato vallalatcsoportok — az igynevezett értéklancok. (Annus et al., 2006)

Ezek az 1) jelenségek tiikr6zOdnek abban a szakirodalomban, amely a vallalkozasok
sikertényezot elemzi. A szerzok ugyan nem kérddjelezik meg a technologiai innovacio

kordbban felismert jelentdségét a versenyképesség megteremtésében/fenntartasaban, de
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nagyobb figyelmet forditottak a siker emberi tényezdjére. Példaul Peters és Waterman (1990)

szerint az lizleti siker nyolc {6 forrasa a kdvetkezé emberi tényezOkben kereshetd:

cselekvés prioritasa,

szoros kapcsolat a vevokkel,

fliggetlenség ¢és vallalkozoi szellem,

olyan termelékenység, amely az emberi tényezore alapoz,
a helyes vallalati értékrend betartéasa,

a ,,marad a kaptafanal” elvének megvaldsitasa,

kis szdmu kozponti csapat és egyszerl felépités,

© N o g M w DN

szigoru és laza vezetés. (Annus et al., 2006)

Természetesen nem mindegyik vallalat vezet be innovacidkat. Innovativ vallalatnak nevezziik
azonban azokat, amely cégek erre vallalkoznak. (Az empirikus elemzések szerint akkor

innovativ egy vallalat, ha innovaciokat vezetett be az elmult néhdny év soran.)

Az innovativ szervezetek, kiillondsen az innovativ vallalatok szerepe az innovacid
bevezetésében az elmult évszazadban - az innovacio kiterjedt befolyasa és egyre fontosabb
szerepe miatt — megnétt. Ezek a vallalatok erds innovacios képességekkel és hatarozott

elkotelezettséggel rendelkeznek az innovacio irdnt.

Az Oslo Kézikonyv a fentieknél konkrétabb definiciot ad, amely szerint egy vallalat akkor
innovativ, ha a vizsgalt idészakban legalabb egy technologiai vagy termék innovaciot sikeresen
megvalositott. Szdmtalan mas meghatirozas létezik. A Malecki-Veldhoen 4&ltal hasznalt
definici6 a korabbiaknal kvantitativabb: ha egy véllalat arbevételének tobb mint 20%-a az el6z6
harom évben elinditott termékinnovacidkbol szarmazik, akkor a vallalat innovativ. Mas szerzok
pedig olyan vallalkozasokat tekintenek innovativnak, amelyek vezetése és mikddése
innovéacio-orientalt modszereket testesit meg, tovabba amelyeknek {6 célja a hatékonysag és a

versenyképesség javitasa. (Annus et al., 2006)

19. dbra: Az innovativ vallalatok hdarom tipusa az innovacios tudas létrehozasaval, illetve elterjesztésével
kapcsolatos magatartasuk alapjan

korai kovetdk kései alkalmazok

Forras: Sajat szerkesztés, Annus et al., 2006 alapjan
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Az innovativ tudas létrehozasaval és terjesztésével kapcsolatos magatartasuk szerint az

innovativ vallalatok harom kategdriaba sorolhatok:

Az élenjardk (uttorok, pioneers, front runners) a tényleges technoldgiai élmezdnyt
testesitik meg. Ujszeri médon tudjak kombinalni a meglévé technolégiakat. Jellemzd
tevékenységeik: K+F halozatok 1étesitése, sajat tudomanyos kutatasok végzése, illetve
laboratoriumi modellek és technoldgia kidolgozasa. Partnerségiiket a beszallitokkal,

felhasznalokkal és kutatdintézetekkel valo hosszutavia K+F egylittmiikddés jellemzi.

A gyors kovetdk (quick followers) innovacios tevékenysége a technologiai valtozasra,
a mindségjavitasra és a koltségesokkentésre iranyult. Jellemz6 tevékenységeik: a
mérnoki tervezés, megvalositas, piaci elterjesztés. Lehetdségeik lehetévé teszik a
technologiai valtoztatdst, a mindség javitasat, a koltségesokkentést és a kis 1éptéki
valtoztatdsokat. A kapcsolatokat legfoképp felsdoktatdsi intézmények tanszékeivel,

miuszaki karaival, tanacsadd cégekkel, valamint technologiai intézményekkel tartjak.

A kései alkalmazok (late comers) problémamegoldd innovaciokat hajtanak végre,
amelyek a termékvizsgalatokbol és a gyartasi folyamatokbol visszajelzések alapjan
¢rkeznek, tovabba technoldgia adaptacidt €s masolast végeznek. Rendszeren részt
vesznek kiilonféle betanuldsi programokban. Egyarant tartjdk a kapcsolatot a

beszallitokkal és az tigyfelekkel. (Annus et al., 2006)

Déry és Rechnitzer (2000) a hazai vallalatokat két csoport szerint kiilonboztette meg az

innovacios hajlanddsag, illetve a versenyképesség tekintetében. El6bbi a technoldgiatranszfer

célcsoportja lehet, utdbbinak pedig az innovacio fontossaganak felismerése €s dsztonzése a {6

feladata. A két csoport a kovetkezd:

Fejlett technologiaval, hozzaadott értekkel €s magas mindséggel rendelkezd cégek,

viszonylag kis beszallitok és exporttermeldk, és

a korlatozott eréforrasokkal ellatott kis- €s mikrovallalkozasok, akik hagyomanyos,
altalaban tomegarat eldallitd, kevésbé korszeri vagy elavult berendezésekkel és

technologiaval rendelkeznek. (Annus et al., 2006)

A 20. szdzad végén a felgyorsult technoldgiai fejlodés a vallalati kereteken tuli sajatos

szervezOdések terjeszkedéshez vezetett. Szamos példa van az egy értéklancban funkciondlo

KKV-k fejlesztési egyiittmiitkddésére. Idonként a sziikségesnek tartott innovacidk magas

koltségét (és kockazatat) még a legnagyobb vallalatok sem tudjak egyediil magukra vallalni, né
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azon stratégiai szovetségek szama, amelyek ezen okokbdl sziilettek. Az egyiittmikodés célja
esetenként az, hogy licencek, technologidk cseréje, elosztasi és gyartasi csatornak 1étrehozasa,
illetve k6zos fejlesztési programok révén fel tudjak oldani a sziik keresztmetszeteket. Mas

esetekben az 1j tudés (vagyis kompetenciak) kiépitése a c€l. (Annus et al., 2006)

3. Innovacios trendek és jo gyakorlatok

Dolgozatom ezen szakaszaban az innovacios trendekrdl és jo gyakorlatokrol irok, melyet
el0szor egy globalis szintli kitekintéssel kezdek, melyben nagy segitségemre van az ugy
nevezett Globalis Innovacios Index (GII), illetve az Eurdpai Innovéciés Eredménytéabla (EIS -
European Innovation Scoreboard), majd kitérek a hazai innovacios trendekre, illetve kiilonbdzo
mutatdszdmok segitségével ismertetem, hogy hazank hol helyezkedik el innovécios szinten, ezt

kovetden pedig a zalai innovacids helyzetképrdl irok.

Az innovécios teljesitmények mérésével szamos szervezet foglalkozik, lehetségessé téve a
nemzetkdzi 0sszehasonlitast is. A Szellemi Tulajdon Vildgszervezete (WIPO) révén késziilt Gl
bemutatja az orszdgok innovacios teljesitményét 80 indikator segitségével. Szamitasba vesz
olyan tényezdket, amelyek az innovaciot lehetdvé teszik, befolydsoljak (input) vagy az
innovéacio eredményét leirjak (output). Az elébbire vonatkozo 6t indikatorcsoport azt hatarozza
meg, hogy a gazdasagi kornyezet milyen mértékben 6sztonzd tovabba, hogy a tarsadalom
mennyire felkésziilt és befogadd az innovaciora, ellenben az utdbbira vonatkozd két
indikatorcsoport abba nyujt betekintést, hogy a gazdasagi folyamatokban milyen mértékben

van jelen az innovacio és az milyen eredményekkel jart.

Az Eurdpai Bizottsag minden évben kozzéteszi az EIS, melyben értékelik az Eurdpai Unid
tagallamainak €s bizonyos nemzetkozi versenytarsaknak az innovacios teljesitményét. (Holle,

2021)

Tovabba az EIS 6sszehasonlitja és elemzi az EU-s orszdgok, més eurdpai orszagok és regionalis
szomszédok innovacids teljesitményét. Felméri a nemzeti innovacios rendszerek relativ
erdsségeit és gyengeségeit, és segit az orszagoknak azonositani a beavatkozasi teriileteket. A
2021. ¢évi eurdpai innovaciés eredménytabla 2021. junius 21-én jelent meg.
(https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/statistics/performance-indicators/european-

innovation-scoreboard_hu, Sajat forditas)
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Az EIS 27 mutatot vesz igénybe, melyeket négy kategoriaba lehet sorolni. Ezek nevezetesen az
Innovacié keretfeltételei, az Innovacids tevékenység, a Beruhazasok, illetéleg a Hatasok.
Figyelmet kapnak a mért mutatok kozott, mind a vallalati tevékenység, mind a keretfeltételek,

tovabba éppugy, mint GII esetében az input €s az output jellegli mutatok. (Holle, 2021)

Az innovacios eredménytabla 2021-¢s kiadasabol kidertil, hogy EU-szerte folyamatosan javul
az innovacios teljesitménye Eurdpanak, atlagosan 12,5%-kal nétt 2014 ota. Folytatodik a
felzark6zas az EU-n beliil, az alacsonyabb teljesitményli orszdgok gyorsabban novekednek,

mint a jobban teljesitd orszagok, csokkentve ezzel a koztiik 1€v6 innovacios szakadékot.

Ot uniés orszigban (Gorogorszagban, Cipruson, Litvanidban, Esztorszagban ¢és
Olaszorszagban) 25 szazalékpontos vagy annal nagyobb teljesitményjavulas volt tapasztalhato.
Az uni6 innovacids éllovasa tovabbra is Svédorszag, 6t Finnorszag, majd Dania és Belgium

koveti, amelyek innovacios teljesitménye joval az unids atlag felett van.

Globalis viszonylatban az Eurdpai Unio felilmulta az olyan versenytarsakat, mint India,
Brazilia Dél-Afrika, Oroszorszag, Kina, azonban Kanada, az Egyesiilt Allamok, Dél-Korea,
Japan és Ausztralia jobban teljesitettek az unional. (https://ec.europa.eu/info/research-and-
innovation/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard_hu, Sajat
forditas)

3.1. Hazai trendek
3.1.1. Magyarorszag innovacios teljesitménye

A 2020-as évi Gl alapjan Magyarorszag a 35. helyen van a 131 vizsgalt orszag rangsoraban,
az orszag innovacios teljesitménye eleget tesz gazdasagi fejlettségének. Magyarorszag az
output oldalon a 32. helyen, input oldalon pedig a 37. helyen all, igy elmondhato, hogy jobban
teljesit az innovacios output oldalon, mint az input oldalon. A vezetd innovator orszagok
innovacios rendszere kiegyensulyozott, kiegészitik egymast az egyes tényezok, ami azt jelenti,
hogy minden indikatorcsoportban jol teljesit az orszag. Ez nem mondhaté el azokrol az
orszagokrol, amelyek kevésbé teljesitenek jol, naluk gyakran nincs meg az dsszhang: mig
vannak olyan dimenzidk, melyekben a legjobban teljesitd orszagok kozott vannak, addig

masikakban alacsony teljesitményt nytjtanak.

Magyarorszagra is ez a jellemz6é: mig a 22. helyen van az output tényezdkre vonatkozd

Tudésteremtés és technoldgiai eredményeket nézve, azaz a legkiemelkeddbben teljesitd
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negyedbe tartozik, addig az input tényezokre vonatkoz6 Piacok fejlettsége szekcidoban csak a

89. helyen all.

Az EU-tagallamok kdzo6tt Magyarorszag a 22. helyen all az EIS 2020. évi rangsoraban. 2012
¢s 2019 kozott Magyarorszag teljesitménye 7,6 szazalékponttal mozdult eldre, ennek ellenére
még mindig a mérsékelt innovatorok kozé tartozik. Magyarorszag relativ teljesitménye az unios
mutatokhoz viszonyitva a nagy csoportok részteriileteit vizsgalva a Foglalkoztatdsra és az
Ertékesitésre (output tényezd) gyakorolt hatasok, illetve az egyik keretfeltétel, az
Innovécidbarat kérnyezet tekintetében a legjobb. Az Innovatorok (a vallalatok innovacids
tevékenységeinek mérdszamai), Emberi erdforrasok (magasan végzettségli munkaerd
elérhetségét jelenti), valamint a Finanszirozas és timogatas (ami tiikrozi az allami szektor K+F
kiadasait és a kockazati t6ke hozzaférhetdségét) pedig hazank leggyengébb innovacios

dimenzioi. (Holle, 2021)

Magyarorszag erdsségei az értékesitési hatasok, a digitalizacio €s a kapcsolatok terén vannak.
A TOP 3 mutat6 koz¢ tartozik a vallalkozasok K+F-jének kormanyzati timogatasa, a kozepes
¢s a csucstechnologiai aruk exportja, és a kiilfoldi doktorandusz hallgatok. A 2019 és 2021
kozotti erdteljes teljesitményjavulds a kovetkezd teriileteken elért jobb teljesitménynek
koszonhetd: kiilfoldi doktoranduszok, szélessava penetracio, kockazati toke, a vallalkozasok
K+F-jének kormanyzati tdmogatisa, termék- ¢€s iizleti folyamat-innovatorok, innovativ,
masokkal egylittmiikodd kkv-k, valamint a tudoményos és technologiai huméner6forras
munkahelyek kozotti mobilitds. Magyarorszagon étlagon feliili az innovécios potenciallal
rendelkezd nem innovatorok ardnya, és atlag alatti eredményeket mutat az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos mutatdk tekintetében. (European Innovation Scoreboard, Hungary, 2021, Sajat

forditas)

Egy a KSH altal végzett atfogd elemzés szerint, ami a magyar K+F helyzetét mutatja be, a
2019-es évben a GDP 1,48%-at, vagyis mintegy 700 millidrd forintot forditottak kutatés-

fejlesztésre. A K+F tertilet legfontosabb forrasanak a vallalkozasok szamitanak.

A kutatasbol kideriil, hogy a vallalkozasi szektor forditja a legtobb pénzt kutatasra. A
vallalkozasi szektor a felhasznalasi teriileteket vizsgalva majdhogy nem haromszorosara
novelte a kutatas-fejlesztés céli raforditasait 2010 és 2019 kozott, ezzel a K+F vezetd

szegmensévé valt. Allami teriileten egyotodével, mig a felsGoktatisban masfélszer tobbet
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forditottak K+F-re, mint tiz évvel korabban. (https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/magyar-

cegek-es-az-innovacio-lehetne-meg-elorelepni-az-eu-s-rangsorban)

A K+F tevékenységeket végzd magyar vallalkozdsok szama is masfélszeresére nétt 2019-re,
mikdzben a kutatas-fejlesztés raforditasuk pedig csaknem haromszorosara novekedett az elmult

tiz év soran.
20. abra: K+F rdforditasok az egyes tudomanyteriileteken
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A tudomanyos életben a miiszaki tudomanyok meghatarozo szerepet téltenek be, ezen a
teriileten tobb mint két és félszeresét forditottak kutatasokra, mint tiz évvel ezel6tt. 2019-ben a
teljes kutatas-fejlesztés raforditas 61%-kat tették ki az ezen a teriileten felhasznalt
pénzeszkozok. A természettudomanyok teriiletén is jelentés fejlédés tapasztalhato: kétszer
annyit forditottak K+F-re, mint 2010-ben, ez pedig a 22%-at teszi ki az Osszes K+F
raforditasnak.  (https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/magyar-cegek-es-az-innovacio-lehetne-

meg-elorelepni-az-eu-s-rangsorban)
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Szintén fejlodés tapasztalhatd az orvostudoményok terén is, itt is megkétszerezddott az igénybe
vett pénzeszkdzok volumene. Az agrar K+F tevékenységekre masfélszer tobb pénzt (a kutatas-
fejlesztés raforditdsok 4,5%-at) forditottak, mint 2010-ben. A tarsadalomtudomanyi, illetve
bolcsésztudomanyi kutatdsokra mastélszer tobbet (2019-es kutatas-fejlesztés raforditasok 2,6
és 3,5%-at) koltottek. (https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/magyar-cegek-es-az-innovacio-
lehetne-meg-elorelepni-az-eu-s-rangsorban)

21. dbra: A tényleges dallomanyi létszam megoszlasa a tudomanyteriilet és a nemek szerint, 2019
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Forras: https://piacesprofit.nu/kkv_cegblog/magyar-cegek-es-az-innovacio-lehetne-meg-
elorelepni-az-eu-s-rangsorban/2/

A KSH vizsgalata azt is megéaba foglalja, hogy a szektor hany foét foglalkoztat. A kutatasbol
kideriil, hogy K+F-fel foglalkozok komplett 1étszama majdnem elérte a 85 ezer f6t, ebbdl a
belsé 1étszam (4lloményban foglalkoztatottak) majdnem elérték a 71 ezer {6t.
(https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/magyar-cegek-es-az-innovacio-lehetne-meg-elorelepni-

az-eu-s-rangsorban)
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3.1.2. Hazai KFI stratégia

A kormany 2013-ban fogadta el a 2013-2020 kozotti idotartamra vonatkozé Nemzeti Kutatas-
fejlesztési és Innovacids Stratégiat. A stratégia 0j iddszakra (2021-2030) valdé megujitasa,
kidolgozésa egy tobb éves folyamat. Ennek részeként folyamatosak voltak a konzultaciok az
Eurdpai Unid Ko6zo6s Kutatokozpontjanak szakembereivel, illetve egy értékelés is elkészilt egy

crer

A vizsgalat alapjan a f6 megallapitasok a kovetkezok, e stratégiak:

e Utmutatdsai nem csupan a hazai szerepl6knek szélnak, hanem a kiilfoldi szerepldknek
is, ezaltal 6sztonzik a kiilfoldi mikodotoke bearamlasat;

e kiemelt fontossdgot szannak annak, hogy a stratégia beidgyazodjon a helyi, vérosi
kornyezetbe, az dgazati és a teriileti erdsségek 0sszekapcsolodjanak;

e reagilnak a globalis trendekre ¢és kihivasokra, illetve a hazai tarsadalmi
Osszefliggésekre;

e 1j elemként emelik ki az agilitds és a gyorsasag szerepét, amivel az innovacios rendszer

szerepldi reagalni tudnak a globalis technoldgiai kihivasokra.

Az j hazai stratégiabol kidertilt, hogy a 2030-ra elérni kivant cél, hogy ,, Magyarorszag kiemelt
gazdasagi teriileteken eurdpai szinten kiemelt KFI potencialra tesz szert, valamint a kis- és

kozépvallalkozasok széles korben képessé valnak innovaciok bevezetésére és létrehozasara”™

(Holle, 2021, p. 4)

3.1.3. A nemzeti innovacios rendszer

Az Innovacios Rendszernek (IR) az a 1ényege, hogy az innovacidban, innovacios folyamatban

résztvevo 0sszes szerepld kapcsolatban 4ll egymassal. Az IR a kdlcsonds viszonyokra épiil.

A témaval foglalkoz6 tobb alkotdé is megemliti, hogy a sikerességet egy rendszer
alkotorészeiként vallalt szerepiik és viselkedésmodjuk, illetve a komplett rendszer felépitése és

mikodoképessége is hatast gyakorol ra. (Birkner, 2012)

Regiondlis modon elkiiloniil a Nemzeti Innovacidos Rendszer (NIR), illetve a Regionalis
Innovaciés Rendszer (RIR). Ebben az esetben nem egy kiilonallo ipardgra vagy technologiai
teriiletre koncentradlunk, hanem egy egyértelmlien meghatarozott teriiletre, allamra vagy

régiora, mint Osszetett teriileti-gazdasagi részlegre.
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Egy bizonyos orszdg Nemzeti Innovécidos Rendszere nagyban befolyasolja az innovacids
cselekvés jellegét, valamint annak lehetségeit. A NIR sziikebb meghatarozasat Inzelt (1998)
az alabbiak szerint irja le: ,, azokat a szervezeteket és intézményeket foglalja magaban, amelyek
a kutatasban és az uj tudomanyos eredmények kiaknazasaban részt vesznek. llyenek a K+F
reszlegek, K+F kutatointézetek, a miiszaki intézetek, az egyetemek, a technologiatranszfer
szervezetek”. (Birkner, 2012, p. 24) Szélesebb korben értelmezve viszont a nemzeti innovacios
rendszerek tartalmazzék a gazdasagi felépités €s az intézmények azon részét, melyek magukba
foglaljak a tudas megtanuldsi folyamatat, valamint a kutatdst és annak eredményeinek a
hasznositasat. igy tehat beleértendd a pénziigyi, az oktatasi, a termelési és a marketingrendszer
is. Az OECD meghatarozasaban: egy orszag azon piaci intézményei adjadk a nemzeti innovacios
rendszert, melyek befolyasoljak a technoldgiai aramlasanak €s az innovacionak a sebességét és

iranyat. (Birkner, 2012)

A szlikebb innovaci6 esetében az intézmények tevékenységének részben vagy egészben az a
céljuk, hogy valamilyen modon kozvetleniil segitsenek megszerezni a szervezeteknek az
innovaciohoz hidnyzo tudast, vagyis uj termelési eljarasok, termékek megismerésében,

létrehozasaban, alkalmazasaban és a mindség javitasaban.

A szervezetek innovacios tevékenységére a kovetkezd szempontok lehetnek hatdssal a nemzeti

innovacios rendszerben (22. abra)

infrastrukturalis €s intézményi kornyezet,

e az allami kutatas-fejlesztés €s az oktatas (pl. oktatasi intézmények tevékenysége),

e az innovacios politika (kiilonféle kormanyzati finanszirozas és tamogatasok miatt),
tovabba

e azezekkel a tényezdkkel interakcioban allo kereslet.
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22. dbra: Az innovdcios rendszer legfontosabb alkotorészei

Intézményi és infrastrukturalis kérnyezet

A cég
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Forras: Birkner, 2010, p. 25

Az innovacios tudas megteremtése, hasznalata és terjedése a leglényegesebb folyamatok egyes
orszagok nemzeti innovacios rendszerében. Nagyban hozzajarulhat a szervezetek innovacios
tevékenységéhez az, hogyha kapcsolatban allnak kiilonb6zd felsdoktatasi, kutatd és akadémiai
intézményekkel, az erre irdnyuld egylittmiikddések kialakitasdban egyre nagyobb szerepet

kapnak a kormanyok. (Birkner, 2012)

3.1.4. A koronavirus hatasa az innovacio teriiletére

Az innovacionak a teriiletét jelentdsen befolyéasolta a COVID-19 jarvany. Amint arra WIPO
2020-as jelentése is ramutat, a jelenleg futd folyamatok még jobban felerdsithetik a KFI
torekvéseket, a KFI teriileten huzoagazatnak szamit6 gydgyszeriparban, a biotechnologiai
agazatban, illetve az informacios technoldgiai agazatban. Tovabba az oktatas, a turizmus és a
kereskedelem terén is innovacios katalizatorként miikodhet a jarvany, illetve hatdssal lehet az
egyéni és a vallalati szintli munkaszervezésre, emellett pedig a termelési lancok globalis és
helyi meg-, és 0jjaszervezésére. Azonban kormanyzati cselekvésre van sziikség ahhoz, hogy ez
az innovacios potencial kiaknazhato legyen. Jelenleg az innovacios kormanyzati tamogatasok
vilagszerte, melyeket a jarvany miatt hoztak az egészségligyre koncentralodnak, azonban a

jovOben ezeket a kormdnyzati tdmogatasokat ki kell terjeszteni mas teriiletekre is. Masik
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kormanyzati feladat, hogy ellendrizzék, hogy milyen hatdssal van a jarvany az innovacids

rendszerekre. (Holle, 2021)

3.2. Zalai helyzetkép
3.2.1. Zalaegerszeg Gazdasagi Kornyezete

Zalaegerszeg jelenkori gazdasagi kornyezetének eredményes miikodését, folyamatos
fejlesztését segitd kornyezetre, szervezeti felépitésre, illetve az altaluk generalt patronalo
projektekre van sziikség. Zalaegerszeg, latva az EDC Debrecen szervezetének hatékony
miikodését egy gazdasagfejlesztési osztaly megalkotasarol dontott (ez lett a ZEDD, vagyis
Zalaegerszegi Gazdasagfejlesztési divizio), és ezzel egyiitt a folyamat soran olyan relevans
projektelemek megvalosithatosagat is eldiranyoztak, amelyek amellett, hogy atfogo
gazdasagfejlesztési hatast gyakorolnak, timogatjak a most indul6d vezérprojektek hatékony, a
helyi adottsagokra fokuszald mikodését is. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia,
2020)

3.2.2.Ipar

Zalaegerszeg gazdasdgara a szilintelen atalakulds és soksziniség volt jellemzd. A rendszervaltas
el6tt magas volt az iparosodas foka, orszagszerte vidéki gyarak Ilétesiiltek, amelyek
Osszekapcsolodtak a  kozpontositott ipari  intézményekkel. Emiatt Zalaegerszegen is
megerdsodott a gépgyartds, ami nagyban elOsegitette a varos gazdasagi fejlodését. A
rendszervaltas utan az ipari kdrnyezet jelentds valtozasokon ment keresztiil. A fent emlitett
gyarak atalakitasa révén létrejott a gépiparhoz kapcsolhatd tobb nagyobb, valamint néhany
kisebb cég is, amelyek mara a jol képzett szakemberek szakértelmére alapozva a globalis és
nemzetkdzi értéklancok fontos vallalataivd valtak. (23. dabra) (Zalaegerszeg 2030

gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)
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23. abra: A rendszervaltas utan meghatarozo gépipari vallalatok atalakulasa napjainkra
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Forrés: Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020, p. 11
A zalaegerszegi térség tehat sikeresen tiljutott a rendszervaltas okozta gazdasagi-tarsadalmi
atalakulasi folyamaton, mind a régiot, mind a varost kedvezd mutatok jellemezték a kiilfoldi

tokebefektetési aranyt és a foglalkoztatast tekintve.

Elengedhetetlen attekinteni Zalaegerszeg ipari parkjait a varos gazdasagi kornyezetének
vizsgalata sordn, feltarni az esetlegesen el6forduld kapcsolodd problémakat, tovabba
azonositani azokat az alternativdkat, amelyek segitik a stratégidhoz kapcsolddod
gazdasagfejlesztést. Zalaegerszegen jelen pillanatban négy ipari park talalhat6, de ezekben

egyaltalan nem, vagy csak nagyon kevés teriilet all rendelkezésre.

o Eszaki ipari park,
o Keleti ipari park,

e Nyugati ipari park,
e D¢l ipari park.

42



24. abra: Zalaegerszeg ipari parkjai
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Forras: Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020, p. 14

Figyelmet érdemel az Eszaki Ipari Park elmilt évekbeli fejlesztése. Koziiliik az Inkubatorhaz
projekt is az északi ipari parkhoz kothetd, amely harom iitemben (2010, 2013 és 2020) épiilt,
amely kezdetektdl fogva telthazzal miikodik. 2015 o6ta, amikoris elnyerték a Tudomanyos €s
Technologiai Park cimet, kiemelt figyelmet forditottak a high-tech és a kdrnyezetorientalt
technologiakra. A parkfejlesztés teriiletén 2016-ban a jarmiipari tesztpalya beruhazasa altal
megkezdddott az egyediilalld hazai K+F infrastruktara fejlesztése, ezt kovetden pedig
megvalosult a Kutatasi és Technoldgiai Kozpont projekt. 2017-ben a ,,Az év ipari parkja” dijat
a Zalaegerszegi Tudomanyos és Technologiai Parknak itélte oda a Nemzeti Befektetési
Ugynokség a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztériummal kardltve. Az Eszaki Ipari Park
Osszteriilete jelenleg mintegy 370 hektar és tovabbi mintegy 3 hektarnyi kihasznalatlan
kapacitassal rendelkezik. Ennek fényében az ipari parkok tovabbi fejlesztései egyre fontosabb
igényt jelentenek a mar megkezdett és most induld nagyberuhdzasok miatt. (Zalaegerszeg 2030

gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)

3.2.3. Vallalkozasok

A jelenlegi helyzet feltardsat a régidban mikodo vallalatok Osszetételének ismertetésével
kezdem. A mikro- és kisvallalkozas a legjellemz6ébb vallalkozasi forma. Az ilyen formaban
miikodd vallalatok tobbnyire integraltan tarsulnak a beszallitoéi ldncokon keresztiil lokalis,

tovabba globalis lokdciokban funkciondlé multinaciondlis, illetve nagyvallalatokhoz.
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Zalaegerszegen a 2019-es évben csupan 15 nagyvallalkozast, 233 KKV-t és 9165
mikrovallalkozést regisztraltak. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)

25. abra: Vallalkozasok méret szerinti megoszlasa Zalaegerszegen (2019)

m Mikrovallakozas m Kisvallalkozas = Kozépvallalkozas » Nagyvallalkozas
Forras: Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020 (KSH adatok alapjan), p. 16

A gazdasagi szektor tevékenységeinek megoszlasat nézve a tarsas vallalkozasok nagyrésze a
tudomanyos, miiszaki és szakmai tevékenység (590 db), valamint a kereskedelem ¢és
gépjarmiijavitas (603 darab) teriiletén miikddik, azonban ezek altaldban korlatozott gazdasagi
teljesitménnyel rendelkezé mikrovallalkozasok. Szamos vallalkozds mikddik az épit6-, a
feldolgozo, illetve az ingatlaniparban. A feldolgozoiparban a fémipar, az elektronikai ipar és a
gépipar részesedése szdmottevd. A szolgaltatd szektorban leginkabb a szallitas, a raktarozas, a

biztositasi tevékenység, a szocidlis ellatas és az informacids szolgaltatas a legjellemzdébb, mig

26. abra: Zalaegerszegi székhelyii tarsas vallalkozasok szama agazat szerint (2019)

Zalaegerszegi székhelyl tarsas vallalkozasok szama agazat szerint 2019-ben
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Forras: Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020 (KSH adatok alapjan), p. 17
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az oktatas, a muvészetek ¢s a mezOgazdasag jelentdsen alacsonyabb szamokat mutat.

(Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)

A zalaegerszegi vallalatok szerint fontos az innovativ megoldasok alkalmazisa és sajat

értékeléseik alapjan minél inkébb ebbe az iranyba tart a mikodéstik.
Az Ipar 4.0 adta lehetoségeket a kovetkezo teriileteken aknazzak ki a helyi vallalatok:

e finanszirozas,

o termékfejlesztés,

o gépek elérhetdsége,

o teljes tevékenységi folyamat sorén,

e automatizalas, informatikai fejlesztések,

e gyartdeszkoz adatelemzés, technologia optimalizalas,

o vallalatiranyitas; - irdnyitas és gyartastervezes; - IT,

e adat vezérelt iranyitas megvalositdsa, munkahelyek szervezettsége, kommunikacio,

vallalatiranyitasi rendszerfejlesztés.

A vallalatok elsésorban a folyamatszervezésben, a technoldgia fejlesztésében és a magasan
képzett munkaerdben latjak a lehetdséget a hozzaadott érték ndvekedésére. (Zalaegerszeg 2030

gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)
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3.2.4. Zalaegerszeg vezérprojektjei

A gazdasagfejlesztési stratégia olyan tjjonnan kezd6dd beruhazasok megvalositasahoz kothetd,
amelyek erds gazdasdgfejlesztési és gazdasagélénkité hatasaik miatt vezérprojektként

szerepelnek jelen dokumentumban. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia)
27. abra: Zalaegerszeg vezérprojektjei

Védelmi iparhoz kapcsolddo vezérprojekt

Science Park vezérprojekt

SmartField vezérprojekt

Logisztikai Kozpont és Konténerterminal vezérprojekt

Forras: Sajat szerkesztés, Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020 alapjan

3.3.ZalaZONE, mint katalizator

Zalaegerszegen az ezredfordulot kovetd korszak versenyképességi megprobaltatasainak
kezelésére nem voltak elegendéek a mar kordbban felhalmozott tartalékok és eréforrasok.
Ebben az aligha perspektivikus helyzetben valosult meg szem el6tt tartva a varos optimalis
foldrajzi fekvését, a térség adottsagait, illetve a megalapozott iizleti és technologiai kdrnyezetet
- a Magyar Kormany 2016-os dontése, mely alapjan Zalaegerszegen fog megépiilni a jarmtiipari
tesztpalya, ami kormanyzati beruhazasként valosul meg. (Zalaegerszeg 2030

gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)

valamint, hogy hozzajaruljon a magyar jarmiiipari K+F kapacitasok bovitéséhez.

A beruhazas nemcsak, hogy hazankban, de Eurdpaban is egyediilallonak mondhato, mivel
Zalaegerszegi Jarmiipari Tesztpalya koncentraltan nyujtja azokat a szolgaltatasokat, melyeket
a konkurensei nem, részben, vagy csak kiilon-kiilon képesek, valamint nem csak a
hagyomanyos jarmiidinamikai tesztek elvégzését teszi lehetdvé, hanem az Onvezetd és
elektromos jarmiivek validacids vizsgalatat is, nyitott lehetoséget hagyva a tovabbi technikai

fejlodést eldésegité fejlesztéseknek. Ennek megfeleléen olyan palyamodulok Kkeriilnek
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kialakitasra a tesztpalya egész terliletén, amelyek ezt a technikai fejlodést lehetévé teszik.

(Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)

Vitathatatlan, hogy a Zalaegerszegi Jarmuipari Tesztpalya projekt 6ridsi megforditod erdvel bir
az ezredforduld utdni éra versenyképességi megprobaltatasainak kezelése tekintetében,
azonkiviil katalizator szerepet is tolt be a stratégia vezérprojektjeinek potencialis varosi szintli

megvaldsulasaban is. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia, 2020)

A katalizator tipusu {lizleti tevékenységek 1ényege, hogy egy kornyezetben vagy régidoban a
tovabbi tevékenységek tarsas megjelenésével egyiitt javitani tudjak versenyképességiiket

mikozben hatassal vannak a vallalat kozvetlen, tdgabb és kozvetett kdrnyezetére is. (Simon,

2019)

Olyan tevékenységek és folyamatok Osszességét tartalmazza a tovagytriizé hatas, melyek révén
az ismeretek, az informdaciok és az adatok egyik organizmusbdl a masikba keriilnek. A
tovagylirtiz6 hatdsok nagyon fontosak, mert az innovativ vallalatok technolédgiai lehetdségeinek
egyik legalapvetébb forrasat jelentik és nagyban hozzajarulnak a termelékenység noveléséhez
a K+F tevékenységeken beliil. A tovagyliriizé hatasok és a tudasterjedés pozitiv hatassal vannak

az innovaciora és a K+F-re. (Simon, 2021)

Fontos potencial lehet a katalizatorprojekt és a kdrnyezd dkoszisztéma, hiszen 6 kitorési pontot
jelent a gazdasag szamara, amely nem csak Zalaegerszegen, hanem regionalisan, st orszagosan
tovagylirizd hatdsokkal jarhatnak. (Simon, 2019) A projekt kivételes lehetdséget biztosit az
orszagban miikodo autodipari fejlesztd cégeken, az iparagban dolgozokon és az elhelyezkedni
vagyo szakembereken kiviil a beszallitoknak és a kutatomiihelyeknek is. A kormény dontése
utani iddszakban széleskorli targyaldsokat folytattak az autdipar érintettjeivel, oktatési
intézményekkel, informécios és kommunikacids cégekkel a kiilonbozé egyiittmiikodésekrol.

(Simon, 2021)

A ZalaZONE tesztpalya Osszetettsége miatt még technologiai és egyéb tarsadalmi kornyezeti
(pl. oktatési) szolgaltatasokat is igénybe kell venni a térség értékteremtd képességeinek javitasa
érdekében. A tesztpalya katalizatorként tobb iizleti tevékenységet €s szolgaltatast vonzhat,
innovacidja miatt pedig néhany K+F-re szakosodott technologiai vallalat letelepedése is
varhat6. Ebben az esetben is megjelent a tovagylirlizé hatas, ami 0j lendiiletet ad a régid

gazdasagi fejléddésének. (Simon, 2021)
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A tovagyliriz hatasokon keresztiil a ZalaZONE Jarmtipari Tesztpalya uj tavlatokat nyit meg
az ipar €s az oktatds Osszefogdsaval. A munkahelyek bevonzasaval és a magas hozzdadott
értékll tevékenységekkel azt éri el, hogy Magyarorszag ne csak regionalis jarmuipari gyarto,

hanem fejlesztékozpont, €és tudaskdzpont is legyen. (Simon, 2021)

A ZalaZONE Tesztpalya projekt tovagytiriizd hatasait kihasznalva, helyi elényokre épitve,
hazai ¢s kiilfoldi partnerekkel egyiittmikddve az iparagak €s az 0j technoldgidk potencidlja
jovOorientalt tudasgazdasagot teremthet, részt vehet a globalis tudasaramlasban. A projekt

tovagyliriz6 hatasai bizonyos teriileteken mar mérhetdk és érezhetdk. (Simon, 2021)

28. dbra: Projektek a ZalaZONE vonzasaban
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Védelmi ipar SmartField
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Forras: Sajat szerkesztés Simon,2021 és Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia,

2020 alapjan

Jelenleg 5 tovagylrizd hatast tudunk nevesiteni, de folyamatban vannak jabb és ujabb

fejlesztések és projektek megjelenése.

A tovagylirliz6 hatds miatt megjelentek olyan vallalkozasok, amelyek elsésorban olyan
tevékenységet végeznek, amelyek a fejlesztési lancba illeszkednek be (fejlesztékozpontok).
Tovabba olyan iparorientalt kutatolaborok (egyetemi-ipari laborok) jelentek meg, amelyek

kutatasi célokat is hivatottak kiszolgalni a szolgaltatési tevékenységek mellett. (Simon, 2021)
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A védelmi projekt célja, hogy megvalodsitson egy olyan projektet, amely a hadipari jarmiivek

fejlesztési, gyartasi és tesztelési kornyezetének kialakitasat hivatott megteremteni.

A Science Park projekt célja, hogy novelje a varos és a térség K+F szempontbodl vett
versenyképességét és folyamatosan fejlessze az infrastruktarat. Tovabbi cél, hogy 1étrej6jjon
egy olyan kdrnyezet, ahol az egyetemi szektor szerepldi €és a gazdasagi szereplok egymas

mellett, egyiittmiikddésben mitkddnek.

A SmartField projekt célja, hogy a tesztpalya és a Science Park kdzott 1étrehozzon egy olyan
integralt lizleti zonat, ahova betelepiilhetnek azok a vallalatok, akik magas hozzdadott értékii

termékeket és szolgaltatasokat kindlnak. (Zalaegerszeg 2030 gazdasagfejlesztési stratégia)

1. Tesztpalya
A ZalaZONE Ipari Parkban hozzak létre azokat az infrastruktirdkat, amik alkalmasak arra,

hogy behozzanak szerepldket. A ZIP-nek az elsdszdmu infrastrukturaja tesztpalya.

A tesztpalyan a tevékenységébdl adodoan tobb vallalat jelenik meg, akik igénybe veszik a
tesztpalya szolgaltatasait, melynek kovetkeztében, ha egy vallalat elég sokat tesztel, vagyis
szolgaltatast vesz igénybe, akkor lehet, hogy egy észszeriibb, gazdasagosabb idetelepiilni. Ilyen
példaul az AVL, aki mar eljutott ilyen magas 6raszamig. A tesztpalya mellé¢ a vevdje telepiil,

ez egy sokkal magasabb szint{i integracio.

2. Tudasalapu tovagyiiriizé hatas
Az innovéacios eré noveléséhez elengedhetetlen a tudés becsatorndzas, tudasmegosztas. A ZIP
keresi azokat a partnerségeket, amikkel az élenjard technologiai megoldasokat meg lehet

ismerni, az ezekkel kapcsolatos informaciokat be lehet injektalni.

A ZalaZONE Kutatasi ¢és Innovacidos Kozpont kozvetlen kozelében elindult tobb K+F
tevékenység. Budapesti Miiszaki Egyetem, Széchenyi Istvan Egyetem kutatokdzpontjai jottek
létre. Tehat elkezdett formalodni egy tudésalapu transzlacio. Ezek a szereplok is novekednek

¢s egyre tobb projekt és K+F tevékenység betelepiilése varhato.

3. Vallalati szint
Az egész tesztpalya rendszer mar olyan komplex és egyedi, hogy az nagyon attraktiv mas
véllalatoknak. Példaul a Rheinmetall az egyedi tesztkdrnyezet miatt dontott a védelmi

beruhazas mellett. A Rheinmetall mellett is lesz jarm{iépitdiizem, aminek lesz sajat tesztpalyaja,
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de igénybe veszik a ZalaZONE tesztpalya szolgaltatasait ok is, valamint a Rheinmetall tovabbi

cégeket vonz ide.

4. Varosra, térségre gyakorolt hatas
A varos szintjén a helyi cégek kaphatnak beszallitoi kapcsolatokat vagy munkat a
Rheinmetalltol. Akar kozos projekt lehet a K+F szereplokkel. Vannak egyéb dolgok, mint

szolgaltatas, vendéglatas.
Osszességében ezek a folyamatok az egész zalai térséget orszagos, eurdpai stratégiai helyszinné

alakitjak.

4. Az innovacios eré fejlesztésének lehetoségei kétiranya primer kutatas
tiikrében

4.1. A Kkutatas célja

A kutatdsom legfobb célja felmérni a zalai térség vdllalatainak innovacios helyzetét,
hajlandésagat és elképzeléseit, valamint, hogy mik azok a tényezok, amelyek akadalyként
jelentkeznek az innovacios tevékenységek, folyamatok sordn. Tovabba a kutatdsom 4altal a
1étrejott Okoszisztéma (tesztpalya és kornyezete) €s a térség vallalatai kozotti kapesolodasi
lehetdségeket szeretném feltarni (az 6koszisztéma hogyan tudja segiteni a zalai térség vallalatait

vagy éppen a térség vallalatai az 6koszisztémat) fejlesztéseik, innovacids tevékenységeik soran.

A kutatason beliil a kovetkezd szempontok szerint vizsgaltam a témakort és eszerint a

kovetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:
Vallalati innovdcios tevékenységek és az innovdcios ero felmérése:

K1: A vallalkozasok milyen innovacids fejlesztéseket hajtottak végre az elmult évek soran
¢és milyen innovacios elképzeléseik vannak a jovOre nézve, mik azok a tényezok, melyek

a vallalatok innovacids erejét adjak?

K2: Mik azok az akadalyoz6 tényezdk, amelyek korlatként 1épnek fel az innovacios

tevékenységek soran?

K3: Az innovacids fejlesztéseket milyen forrasbol finanszirozzék és milyen eszkozokkel

bonyolitjak le a vallalatok?
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Egyiittmiikiodések, kapcsolodasi lehetoségek feltérképezése:
K4: Hogyan lehetne novelni az innovacios egylittmikodést a tesztpalya és a zalai térség
vallalatai k6zott? Milyen egylittmiikddési, kapcsolodasi lehetdséget latnak a vallalatok?
K5: Mennyire erds a 1étrejott 6koszisztéma és a zalai térség vallalatai kozti egyiittmiikodés?
K6: Milyen gazdasagfejlesztd hatdsai vannak/lesznek a =zalai térségben 1étrejovo
okoszisztémanak?

K7: Milyen negativ, hatraltatd tényezdk észlelhetdk a zalai térségben?

4.2. A Kkutatas logikai vaza

29. dbra: A kutatas logikai vaza

Primer kutatas

Kvantitativ technika

Kvalitativ technika

Mélyinterjis

. . Online megkérdezés
megkérdezés

Célcsoport: Zala megyei
vallalatok

Mintavétel mddja: tapasztalt
szakemberek bevonasa

Célcsoport: zalaegerszegi
vallalatok

Mintavétel mddja: 6nkényes és
hélabda moédszer

Mintavétel nagysaga: 5 f6

Mintavétel nagysaga: 22 f6

Célteriilet: Zalaegerszeg

Mintavétel ideje: 2021.10.26-
11.09.

Célteriilet: Zalaegerszeg

Mintavétel ideje: 2021.10.25-
12.07.

Forras: Sajat szerkesztés, kétiranyu primer kutatdsom alapjan
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4.3. A kutatas modszertana

Kétiranyt primer kutatast végeztem a kitlizott cél eléréséhez.

e Egyrészt kvalitativ technika segitségével mélyinterjukat bonyolitottam le. Ez a
modszer a legalkalmasabb egy téma mélyebb megismerésére, megértésére. Ugyanis az
interjualanyok a sajat gondolkodasmodjukon keresztiil fejtik ki az adott témardl a

véleményeiket, a megszerzett tapasztalataikat.

e Masrészt kvantitativ technikaval online kérddives felmérést végeztem. A kvantitativ
kutatas esetén lehetséges az adatok szamszerlsitése, ezaltal alkalmas statisztikai

elemzések elvégzésére.

A kutatas célteriilete: Zala megye (kiemelten Zalaegerszeg)
A Kkutatas célcsoportja: a zalaegerszegi vallalatok képviseldi (vallalati régidvezetd, ligyvezetd
igazgato, vezérigazgato) és a Zala megyei vallalkozasok
Mintavétel modja:
e Online kérddiv: onkényes €s holabda mddszer 6tvozése
e M:élyinterjuk: célzottan olyan szakemberek bevonasa, akik tobb éves tapasztalattal
rendelkeznek
A minta nagysaga:
e 5 vallalat képviseldjével sikeriilt mélyinterjat lebonyolitanom, tovabba
e 22 villalat képviseldje toltotte ki az online kérddivet.
A mintavétel ideje: a mintavételi eljaras elokésziiletei 2021. oktdber kozepén elkezdddtek, de
az adatgyijtésre, s a mélyinterjuk konkrét lebonyolitasara 2021. oktéber 25 - december 7.

kozott kerilt sor.

4.3.1. Kvalitativ kutatas

A kutatds soran kozvetlen megkozelitési eljarast alkalmaztam, ami azt jelenti, hogy
megismertettem a kutatds céljat az interjualanyokkal. A mélyinterjikat Gsszesen 5 f6
bevondasaval készitettem el annak érdekében, hogy a kvantitativ kutatdisommal kiegésziilve még
atfogobb képet kapjak a zalai térség vallalkozasainak innovacids hajlandosagarodl, innovacios
elképzeléseirdl, az innovaciot akadalyozd tényezOkrél. Tovabba a vallalatok és a létrejovo
okoszisztéma egyiittmiikodési, kapcsolodasi lehetdségeirdl. A mintavétel nem véletlenszerd,

onkényesen kertiltek kivalasztasra az interjualanyok, annak érdekében, hogy a lehetd legtobb
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informacié keriiljon a birtokomba a témaval kapcsolatban. Ezért torekedtem arra, hogy a
kivalasztasnal olyan cégek képviseldit kérdezzem meg, amelyeknél az innovacids
tevékenységek kiemelkeddek €s az innovacioé a mindennapok részét képezi a miikodésiikben.
A vizsgalatba 5 cég, szervezet felsOvezetdit (vallalati régiovezetdt, ligyvezetd igazgatot,
vezérigazgatot) vontam be. Célom volt, hogy eljussak olyan szakemberekhez, akik mar tobb
éves tapasztalattal, ralatassal birnak a zalai véllalkozasokra. Tevékenységi kort illetden

megtalalhat6 a gépgyartas, az ingatlan bérbeadas, banki szolgaltatas stb.

30. abra: A mélyinterjus megkérdezésben résztvevo szervezetek, vallalatok

PYLON-94. Gép- és Acélgyarto Kft.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

ZALACO SutGipari Zrt.

UniCredit Bank Zrt.

ZalaZONE lIpari Park Zrt.

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatasom alapjan
Az alabbi témakorokben kerestem a valaszt a vallalatoknal végzett mélyinterjik soran:

» Innovacios tevékenységek a vallalatoknal

= Innovicios erdt ado tényezdk

= Akadalyozo tényezdk az innovacios erd fejlesztése soran

= Létrejott okoszisztéma gazdasagfejlesztd hatasai

= A létrejott 6koszisztéma és a zalai vallalatok kapcsolodasi, egylittmiikodési lehetoségei

= Zalai térség negativumai

A mélyinterjik eredményének bemutatidsa jellemzden leird jellegli. Az interjukrol

feljegyzéseket készitettem, és ezek alapjan kertiltek beépitésre a dolgozatba a fobb, Osszesitett



eredmények, meglatdsok, megallapitdsok. Az interjualanyok nevét nem, csak az altaluk

képviselt szervezetét, vallalkozasét tiintetem fel a dolgozatban.

4.3.2. Kvantitativ kutatas

Az online megkérdezéshez az Osszedllitott kérddiv kérdéseit a kerdoivem.hu oldalan
rogzitettem ¢és a zalaegerszegi vallalatok képviseldi online valaszoltak a kérdésekre. Az online
megkérdezés soran a mélyinterjukhoz hasonld kérdéseket sorakoztattam fel, ebben az esetben
a kérdések nagy része zart modozatos, tehat a valaszadok megadott valaszlehetdségek koziil

valogathattak, Likert-skélan jelolhették benyomasaikat, gondolataikat.

A kérdéiv elérhetdsége: www.kerdoivem.hu/kerdoiv/1123573781/

Az online kérddiv sablonja mellékletként csatoldsra kertilt. (2. szdmt melléklet)

Az online kérddives megkérdezés eredményeinek a bemutatdsdhoz (zart kérdések
adatfeldolgozasahoz) a Microsoft Excel programja nyujtott segitséget, mely segitségével

grafikonokat és diagramokat készitettem, biztositva ezaltal a szemléletesebb megjelenitést.

4.4, A kutatas eredményeinek bemutatasa
4.4.1. Mélyinterjus megkérdezés eredményei

A mélyinterjukkal hét témat allitottam elStérbe, az innovacios tevékenységeket a vallalatoknal,
a vallalatok életében megjelend innovacios erdt add tényezoket, az innovacios erét noveld
elképzeléseket, tényezOket a vallalatoknal, az innovacidés erd nodvelése soran felmeriild
akadalyoz6 tényezdket, a létrejott Okoszisztéma ¢és a vallalatok kozotti kapcsolodasi
lehet6ségeket, a 1étrejott 6koszisztémaval kapcsolatos pozitivumokat, illetve a zalai térség
negativumait. Az aldbbiakban 0Osszegezve ismertetem az interjialanyokkal folytatott
beszélgetések eredményeit a felsorolt tényezdk szerint. A felmérés részletesebb feldolgozasat

a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Innovacios tevékenységek vallalatoknal

Az dsszes megkérdezett vallalat elengedhetetlennek tartja az innovaciot a versenyképesség és

a fejlodés eszkozeként.

A PYLON-94. Gép- ¢és Acélgyartdé Kft. esetében (tovabbiakban: Pylon) nem folyik

termékfejlesztés. Az innovacionak, a fejlesztésnek, a licensz vasarlasnak termékhez tartozo
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része nincs. Amire nagyobb hangsulyt kell fektetni az a gyartastechnologia, a gyartas miiszaki
szinvonaldnak vagy a mindségi kovetelményeknek valdé megfelelés folyamatos fejlesztése. A
vallalat ¢letében elengedhetetlen a folyamatos (miiszaki) fejlesztés, a robotizacid bevezetése a
munkafolyamatokba. Utat tor maganak az automatizacio, az adatok megfigyelése, gytjtése,

elemzése.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata (tovabbiakban: énkorményzat) szdmtalan
innovacios tevekénységet végez, melyek tobbek kozott a varos fejlodését célozzak meg. Ezek

koziil emelek ki néhanyat:

o Energetikai megujités, iskolak, 6vodak — iskoldk elkeriiltek az 6nkormanyzatt6l

e Okospadok, infétornyok (sportcsarnok, piac) telepitése a varosban

o e-City Zalaegerszeg applikacio kifejlesztése

e Elektromos toltéallomasok telepitése (kb. 20 db van varosi szinten, ezek tobbségek E-
ON-0s)

¢ 5G mobilhalozat megjelenése Zalaegerszegen

e Bicikliathalozat bovitése

A ZALACO Siitdipari Zrt.-nél (tovabbiakban: Zalaco) a teljes tertiletet (termelést, értékesitést
¢s az ezekhez kapcsolodo rendszereket) érinti az innovacid. Az innovativ tevékenységeket
megprobaljak komplex modon alkalmazni és kezelni. Ennek keretében részben belsd, részben

kiils6 forrasokbol taplaljak az innovaciot.

Az UniCredit Bank Zrt.-nél (tovabbiakban: Unicredit Bank) a trend a digitalizacié mind a
belsé folyamatokndl, mind az tligyfélélmény novelésénél és az tligyfélkapcsolatok esetében.
Ennek kézzelfoghatd formai az {ligyfeleknél a mobilbanki szolgaltatasok, amit egy
mobiltelefonnal igénybe vehetnek (mobil applikdcid), valamint az ehhez kapcsolodod

szolgaltatasok (pl. Google Pay, Apple Pay).

A belsé folyamatoknal a digitalizacié folytatodik, az irattarozas és egyéb tevékenységek
digitalis platformon torténnek. Digitdlisan is aldirhatdéak a szerzddések, mind vallalati, mind
lakossagi oldalon. A masik fontos tényez0 a bank életében a kornyezet terhelésének
csokkentése. Tobb bank, koztiik a zalaegerszegi Unicredit Bank és az anyavallalat is vallalta,
hogy a jovObeni tevékenységeik a klimavédelmet is figyelembe veszi, ezaltal a kornyezet

terhelését probaljak csokkenteni.
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A ZalaZONE Ipari Park Zrt. (tovabbiakban: ZIP) tevékenysége specialis, mert onmagaban
nincs K+F részleg. A ZIP katalizalja azokat a folyamatokat, amelyek segitik az innovacios
tevékenységeket. Gyakorlati példa, hogy a ZIP hozza létre a Rheinmetall épiiletét az
okoszisztéman beliil. Tovabba a vallalat gyakornoki mentorprogram része, mely soran a K+F-

ben résztvevo szakembereket képzik.

Az innovacios erot ado tényezok a vallalatok életében

Ennél a témanal megoszlottak a nyilatkozatok, mindenhol mas-mas tényezoket emeltek ki az
innovacios erét add tényezoknél. A Pylonnal példaul az adja az innovacios erdt, hogy minden
folyamatot mérnek kiilonb6zé mutatoszamokkal (ezek a folyamatmérd szamok). A tervezett
értékekhez vald megfeleloséget mérik és ez alapjan egy rendszert dolgoztak ki ennek
kezelésére. Egyrészt az eredményeket huzzak be a tevékenységbe, masrészt a munkatarsakat
motivaljak és anyagilag elismerik az eredmények utan. Mitkodtetnek egy otletladat, melynek
lényege az, hogyha valakinek a munkafolyamat javitasara van barmi otlete, javaslata azt leirja
egy cetlire, amit majd egy bizottsag elbiral, kiértékel. A jo oOtleteket szintén dijazzak csakugy,
mint a folyamatmérések utan. A Zalaco esetén az allanddé minéségjavitast, termékfejlesztést a
kiemelt vevodikkel kialakitott folyamatos kapcsolat segiti eld. A masik tényezd pedig a piac
folyamatos figyelése, 0j trendek, tendencidk idobeni felismerése és alkalmazasa. Dolgozoikat
pedig szervezett keretek kozott érdekeltté teszik az innovacidban. Az Unicredit Bank esetében
az innovaciods erdt az adja, hogy a bankok egymast inspiraljak (piaci verseny). A folyamatos
fejlodést kikényszeritik azok a tényezok is, hogy milyen eszk6zoket hasznalnak az emberek a
napi életben. Ezekhez kell alkalmazkodni, ugyanis az ligyfelek elvarjak, hogy ezeken az
eszk6zokon tudjanak kommunikalni a bankokkal. A ZIP innovécios erejét a vallalkozasok
adjak, tehat a vallalat tigyfelei (pl. Rheinmetall). Az innovacids erd tényezdéi a tudas

kompetencia, adott teriilet mihez ért.

Az innovacios erét novelo, fejleszto elképzelések, tényezok a vallalatoknal

A valaszok viszonylag sokrétiiek voltak a témat illetéen. Azt viszont tobben kiemelték, hogy
mindségi, szinvonalas oktatassal lehet ndvelni az innovacids erdt. Azaz, hogy olyan munkaerdt
kell képezni, akik képesek a megujulasra, az innovaciora. Ehhez sziikség van olyan tarsasagra

(cégek, alapitvanyok), akik ezt az egészet koordinaljak.

A ZIP interjualanya szerint a tudas becsatornizéasa, a tuddsmegosztds nélkiilozhetetlen az

innovéacios erd novelése sordn. A ZIP keresi azokat a partnerségeket, amikkel az élenjaro
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technoldgiai megoldasokat meg lehet ismerni, az ezekkel kapcsolatos informéciokat be lehet
injektalni. A vallalatoknak meg kell taldlni, hogy mi az az innovécios teriilet, ami az adott
vallalatnak igazan segit. A Zalaconal elmondtak, hogy a vallalat strukturdlis valtozasok el6tt

all, melynek célja, hogy a tézsdére vigyék a vallalatot.

Az Unicredit Bank innovacios erejének noveléséhez kiemelten fontos a digitalizacid €s az
tigyfélélmény tovabbfejlesztése (minél gyorsabban, konnyebben, hatékonyabban el lehessen
egymast érni, amellett, hogy az a kornyezetet se terhelje). Idoben fel kell ismerni azokat a
jovedelemszinteket, amelyekkel megtarthatoak a kollégak. Sok cég 6sztondsen épitett juttatasi
programot, 6k sokkal jobban atvészelték azokat az idészakokat, amikor a munkaerd atvandorolt
masik vallalathoz kicsivel jobb juttatds miatt. Azonban nem elég csak juttatdsi programot
kidolgozni, hanem komfortos munkakdriilményeket is kell teremteni ahhoz, hogy megtartsak a

munkaerot.

Akadalyozé tényezok az innovacios eré novelése soran

Az interjualanyok sokféle valaszt adtak a témat illetden. Tobben koziilik azonositottdk a
humaner6forras (munkaerd) hianyat — kiemelve a mérnok-, illetve a szakemberhianyt —, illetve
az innovaciora fordithato forrdsok hidnyat, mint hatraltat6 tényezot. Akadalyozo tényezdként
megjelent az Gtlethidny, a kreativitas hidnya. Az 6nkormanyzat interjiialanya arr6l szamolt be,
hogy az innovativ technologiak dragik, meg kell talalni azt a finanszirozasi format, amelybdl a
véllalat meg tudja valdsitani az innovaciot. Tehat problémaként meriilt fel a technologiak
dragasaga és ezek fenntartési, izemeltetési koltsége is. Az UnicreditBank esetében azt a valaszt
kaptam, hogy mindig a pénz az akadéalyozo tényezd, ugyanis a multinacionalis vallalatok eldre
meghatarozott biidzsébdl dolgoznak. Meg van hatdrozva, hogy adott évben mekkora 6sszeget
lehet innovéciora forditani, ennek megfeleléen kell tervezni, esetenként kelld prioritast
felallitani. Emellett még kiemelésre keriilt, hogy szamos technikai fejlesztést, innovaciot azért
nem lehet véghez vinni, mert a Magyar Nemzeti Bank (MNB) kiilonb6z6 szabalyozasokat vezet
be. A ZIP interjialanya azt mondta, hogy az elérheté forrasok és lehet6ségek a piacbol
kovetkeznek, ez pedig jelentésen meghatarozza a mozgasteret, masfelol pedig a rendelkezésre
allo tudas meghatarozza, hogy hogyan lehet megndvelni az innovacios kihivasokat. A legjobb
az, hogyha ez a két tényez6 6sszhangban van, azonban ez soha sincs igy (vagy tobb az ember,

mint az igény; vagy tobb a lehetdség, mint az innovacios képesség).
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31. abra: Legfobb akadalyozo tényezok az innovacios eré novelése soran a megkérdezett
vallalatok szerint

Kreativitas
hianya

Munkaerd-,

szakemberhiany Sl

Technologiak
dragasaga

Otlethiany

Tudashiany

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A létrejott 6koszisztéma és a vallalatok kozotti kapcsolodasi lehetoségek,
egyiittmiikodések fejlesztése

Arra a kérdésre, hogy az adott vallalatoknak van vagy volt-e korabban barmilyen
egyiittmiikddésiik a tesztpalyaval, az interjualanyok tobbsége azt a valaszt adta, hogy a
vallalatuknak nincs és nem is volt semmilyen egyiittmiikddése a tesztpalyaval (ez aldl

természetesen kivétel az onkormanyzat és maga a ZIP).

A tovabbiakban pedig arra kerestem a valaszt, hogy véleményiik szerint miben tudna segiteni a
1étrejott Okoszisztéma (tesztpalya és kornyezete) akar a megkérdezett vallalatoknak vagy a zalai
térség vallalatainak a fejlédésében, miben latjak a lehetséges kapcsolodasi lehetdségeket az
egylittmiikodésre. A Pylon-nal abban latjak a kapcsolodasi lehetdséget, hogy az dkoszisztéma
idehoz a térségbe olyan K+F bazisokat, melyek segitenek a kiilonb6z6 anyagvizsgalatokban,
kutatasban, konkrét projektek kifejlesztésében kozre tudnanak miikodni, hozzatették, hogy a
késdbbeikben betelepiild cégekkel mindenképp szeretnék kialakitani a kapcsolatok. Hasonldan
a Pylonhoz, az Unicredit Banknal is gy gondoljak, hogy a helyi cégekkel valo egylittmiikodés
akkor johet 1étre, ha az idetelepiilé cégek lehetdséget kindlnak a helyi vallalkozasoknak az
egyiittmiikddésre. Az Onkormdnyzatnal emlitésre keriilt, hogy a tesztpalya segithetne
felkésziilni a helyi vallalatoknak arra, hogy a jarmiiiparban 6k is (TIR1, TIR2) beszallitova
valhassanak, kiemelve azonban, hogy véleménye alapjan inkabb a nagyobb jarmiipari

beszallitokkal (pl. Bosch, Continental) lehetséges az egyiittmiikodés.
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Ezenkiviil olyan valaszok hangzottak el, hogy az Okoszisztémaba telepiild cégek 4altal
megjelennek olyan volumenek, amelyek a térségi szerepldk is be tudnak kapcsolodni (pl.

éttermek, helyi beszallitok).

A létrejott 6koszisztémaval kapcsolatos pozitivumok

Az megkérdezettek mindegyike kiemelte, hogy a térség gazdasagi fejlodésére pozitiv hatassal
lesz a létrejove Okoszisztéma. Tobben kihangsulyoztdk, hogy pozitiv hatassal lesz a
foglalkoztatottsagra, ugyanis a tesztpalya nagy hozzdadott értékli, magas hozamu
munkavégzésre alkalmas felséfoku végzettséggel rendelkez6 munkaerét fog igényelni
(logisztikusok, rendszer-, folyamat-, gépész-, kozlekedésimérnokok, technikusok), azaz egy
nagy hozzaadott értékli munkaerdhattér fog 1étrejonni. A legfontosabb, hogy a zalai térségben
megnyitott egy olyan szektort, nevezetesen a K+F-t, ami nem volt ennyire jelen a térségben. A

tesztpalya altal mérnoki tuddsbazis jon 1étre, illetve kiilonbozd cégek telepiilnek a térségbe.

Az onkormanyzat interjlialanya Ggy nyilatkozott, hogy hosszitava (10-15 évben mérhetd)
pozitiv hatdsa, hogy meg fog novekedni a népesség, illetve a beruhdzasi kedv. Ezaltal fizetési
erében is fejlodni fog a kornyék ¢€s a térség. A népességnovekedés eldidézi azt, hogy tobb
koznevelési intézményre (bolcsddék, ovodak, iskolak), jatszotérre, boltra, vendéglatdhelyre stb.
lesz sziikség ez pedig kulturalis és infrastrukturalis novekedéshez vezet. A logisztika,
szallitmanyozas miatt pedig fejlédni fog az Gthaldzat. A nagyobb agglomeraciokbol gyorsabban
lehet megkozeliteni a térséget (gyorsforgalmi utak — M76-0s okosut). A tesztpalya amellett,
hogy arbevételt hoz ide a varosba, térségbe rengeteg olyan fejlesztési kapacitast is idehoz,

amely megndveli a varosnak a népszerliségét €s gazdasagi erejét.

Azt a szolgaltatast, amit a tesztpalyan eldallitanak az lehet, hogy orszagos szinten még tobb

jaérmiipari befektetdt fog bevonzani.

A zalai térség negativumai, akadalyozo tényezoi

Az interjualanyok eltéréen nyilatkoztak a témarol. Tobben kiemelték a szakképzett munkaerd
rendelkezésre allasat, ugyanis nem lehet minden folyamatot robotizalni, automatizalni, sziikség

lesz az emberi erdre a jovoben is.

A Pylonndl felmeriilt az a tény, hogy Zalaegerszegen a fels6foku lakossag aranya az orszagban
legkevesebb volt, minél elébb 1épni kellene annak érdekében, hogy Zala megyében az orszagos

atlagot meghalado tudomanyos fokozattal rendelkezé ember éljen. Azonban kiemelték, hogy
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javul6 tendenciat mutat a zalai térség, ugyanis a tesztpalya kornyezetében az AVL csoport és
harom egyetem kutatobazisa is épiil. Ahhoz, hogy a varosba tudjanak vonzani és itt tartani
fiatalokat, olyan életkoriilményeket kell biztositani, ami vonzd. Ha ezeket (kozbiztonsag,
tovabbképzés, jo lakhatédssal, jo6 kommunalis €és egyéb szolgaltatasokkal, sportolas, szorakozasi
lehet6ségek) tudja biztositani a varos, akkor elérhetd, hogy a fiatalok itt maradjanak vagy ide

jojjenek.

Az onkormanyzatnal kihangstlyozasra keriiltek a tesztpalydhoz kapcsoldddan a kornyezeti
hatasok (kornyezetvédelem, vizellatds, energiaellatas). A nagy gyarak az ivovizbazis
fenntarthatosagat fenyegetik. Ennek fejlesztése nem elhanyagolhaté. A Zalaconal inkéabb
pozitivan hivatkoztak a zalai 1égkorre. Az elmult tiz év soran nagy fejlodésen ment at a régio.
A ZIP interjualanya fontosnak tartja kiemelni a tanuldsi képesség problémajat. Véleménye
szerint a folyamatok akkor tudnak a névekedni, ha mindig né a tudas — de nagyon fontos, hogy
a tudas novekedését legyen mibdl finanszirozni. A novekvd tudast azt korforgasba kell tenni a

termeléssel, mert ez a kettd egyiitt miikodik.

4.4.2. A zalai vallalatok online felmérésének eredményei

A kitoltok alapadatai

32. abra: A kitoltok vallalkozas méret szerinti megoszlasa

A kitolt6k vallalkozas méret szerinti megoszlasa

4,5%

27,3%‘

18,2%

22,7%

= Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Koézépvallalkozas Nagy véllalat = Egyéb

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan
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A felmérésben részvevd vallalatok 27,3%-a mikrovallalkozas és ugyanennyi a nagy vallalat, a
kisvallalkozasok 22,7%-ot, a mikrovallalkozasok pedig 18,2%-ot képviselnek. Egy kitoltd
egyeb kategoriaként megjeldlte a kovetkezot: Alapitvany. A 33. abra a kitolté vallalkozasok

két legmeghatarozobb tevékenységi kor szerinti megoszlasat mutatja.

33. dbra: A kitoltok tevékenységi kor szerinti megoszlasa

A kitoltok tevékenységi kor szerinti megoszlasa

Kereskedelem
Egyéb
Gépipar

1 mmmm— 1.4, 7%
1 mm—  11,8%
1 mmm— 11,8%

Szerszamgyartds

Oktatas

Turizmus, vendéglatas

EpitSipar

Pénzugyi, biztositasi tevékenység
Feldolgozdipar

Faipar, butoripar

MezG6gazdasag

Informatika/ Szamitastechnika

I — 3, 8%
— 3 8%
[ — 3 8%
I— 3,8%
I 5,9%
I 5,9%
I 5,9%
——  5,9%
I 2,9%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%  16,0%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A kitoltd vallalatok vonatkozasaban a kereskedelem, a gépipar, a szerszamgyartas, az oktatas,
a turizmus, vendéglatas és az épitdipar volt a legmeghatarozobb tevékenységi kor. A megadott
tevékenységi korok koziil 5,9% jeldlte a pénziigyi, biztositasi, a feldolgozoipari, a faipari €s a
mezdgazdasagi tevékenységet, 2,9% pedig az informatikai tevékenységet. Egyéb kategoriaként
kifejtésre kertiltek olyan tevékenységi korok, mint a projektmenedzsment, az adminisztracio és
a (vizi) kozmi szolgaltatas.

34. abra: A kitéltok vallalkozas tipusa szerinti megoszldasa

A kitolt6k vallalkozas tipusa szerinti megoszlasa

50,0%

9,1%

W termel6/gyarté M kereskedd szolgéltatd

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatasom alapjan
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A felmérésben szerepld vallalatok fele (11 kitoltd vallalat) szolgéltatd, 40,9%-a termeld/gyartod

¢s 9,1%-a kereskedo kategoriaba sorolhato.
35. abra: Vallalkozasi forma a vallalat méretének fiiggvényében

Vallalkozasi forma a vallalat méretének fliggvényében
12

10

. 1l
0

bt. zrt. kft. egyéni vallalkozas alapitvany
B Mikrovallalkozas  m Kisvallalkozas  m Kozépvallalkozas Nagy véllalat ~ ® Alapitvany

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A 35. édbra a kitoltd vallalatok vallalkozasi formdjat mutatja azok méretének fiiggvényében.
Ebbdl kideriil, hogy bt. és alapitvanyi formaban csak mikrovallalkozéasok, zrt.-ként pedig csak
nagy vallalatok miikodnek a kitolto vallalkozasok vonatkozasaban. A kisvallalkozasok koziil
harman, a mikrovallalkozasok koziil ketten miikodnek egyéni vallalkozasként. A Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (kft.) az a vallalkozasi forma, amelybdl a legtobb szerepelt. A kitoltd

kozépvallalkozasok kizardlagos miikodési formaja kift.

36. abra: A kitoltok tulajdoni viszony szerinti megoszldsa

A kitolt6k tulajdoni viszony szerinti megoszlasa

N

= Tobbségi kiilfoldi tulajdon = 100%-ban kilfoldi tulajdon

= Onkormanyzati tulajdon 100%-ban magyar tulajdon

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan
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A  megkérdezett vallalkozdsok 72,7%-a teljesmértékben magyar tulajdont. 13,6%-a
onkormanyzati, 9,1%-a teljes mértékben kiilfoldi, 4,5%-a pedig tobbségi kiilfoldi tulajdonu.

37. abra: Foglalkoztatottak szama a kitolté vallalatoknal

Foglalkoztatottak szama a kit6lt6 vallalatoknal

5 I |
0 I I I I

kevesebb, 4-10f§ 11-20f6 21-50f6 51-150f& 151-500 501-1000 tdbb, mint
mint 3 f§ f6 fé 1000 f6

N w B~

Vallalatok szama (db)

[

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

Intervallumokat adtam meg annak érdekében, hogy a kitoltd véllalkozasok meg tudjak adni a
vallalatuknal foglalkoztatott személyek szamat. Eszerint a vallalatok nagy része 151-500 fot
foglalkoztat, masodik helyen pedig azok allnak, akiknek cége kevesebb, mint 3 fét foglalkoztat.

Vallalati innovacios tevékenységek, innovacios ero felmérése

A kovetkezOkben a vallalatok innovacios tevékenységekkel kapcsolatos attitlidjét vizsgaltam.
A kutatds ezen részében kivancsi voltam a vallalatok innovaciés hajlandosagara,
elképzeléseikre, valamint az akadalyozd tényezokre. Ezen tényezdk feltérképezéséhez a

kérddiv 9-22. kérdései kapcsolodnak.
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A vallalatok utolso lezart tizleti év nettd arbevételét €s ennek innovaciora forditott aranyat a 38.

abra szemlélteti.

38. dbra: Az éves netto arbevétel innovaciora forditott aranya

Az éves netté arbevétel innovacidra forditott ardnya (%-ban)

10 millidrd Ft felett [

1-10 milliard Ft

500 millié Ft-1 millidrd Ft
300-500 millié Ft
100-300 millié Ft

50-100 millié Ft

30-50 millié Ft

10-30 millio Ft

0-10 millié Ft

o

1

N

3 4 5 6 7 8 9

m0-5% m6-10% 11-20% 21-30% m31-40% m61-70%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

Az abrarol leolvashato, hogy a kutatasban résztvevo vallalatok nagy részének 1 és 10 milliard
forint kozott mozgott az utolso lezart lizleti év nettod arbevétele. Ezek koziil négy vallalat az
éves nettd arbevételének 0-5%-at, harom vallalat 6-10%-at, egy vallalat pedig 21-30%-at
forditja innovaciora. A vallalatok legtobb esetben az arbevételiik 0-5%-at forditjak innovaciora.
Egyetlen egy kitoltd kimagaslo eredményt jelolt, az altala megadott valasz szerint a vallalat az

éves netto arbevételiik 61-70%-at forditja innovaciora.

A kovetkezd kérdésben arra kértem a kitdltoket, hogy értékeljék az innovacids erdt a
vallalkozasuknal 1-t6l 6-ig terjedo skalan, ahol 1-es a gyengét, 6-os pedig a kiemelkedo6t jelenti.

Ennek eredménye, hogy a vallalatok atlagosan 3,36-ra értékelték az innovacios erejiiket.
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39. dbra: Az innovdacios tevékenységet segito belso/kiilso eszkozok a vallalatok esetében

Az innovacids tevékenységet segit6 belsd/kllsd eszkdzok a vallalatok
esetében

kilsé céggel kotott megbizas

nincs kulon apparatus

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A felmérésben résztvevo vallalatok 46,2%-anal all rendelkezésre sajat belsé apparatus az
innovécios tevékenységek lebonyolitasara, 11,5%-a kiilsé céggel kotott megbizas segitségével

innoval, 42,3%-anal pedig nincsen semmilyen kiilon apparatus erre a célra.

A véllalatok fejlesztési aktivitasahoz €s jovobeni fejlesztési elképzeléseik felméréséhez el0szor
azt vizsgaltam, hogy a kitoltd vallalatok milyen innovacids fejlesztéseket hajtottak végre az
elmult 5 év soran, ezt kovetden pedig azt kutattam, hogy az eddigiekben milyen tényezdk,
milyen mértékben jelentették a korlatokat az innovéacios fejlesztések soran. Ezutobbi
eredményeinek, vagyis az egyes akadalyozo tényezok befolyasolé mértékének bemutatdsdhoz

sugar diagramot alkalmaztam.
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40. abra: A vallalkozdsok altal vegrehajtott innovacios fejlesztések az elmult 5 év soran

A vallalkozasok altal végrehajtott innovacids fejlesztések az
elmult 5 év soran

semmilyen fejlesztést nem végeztink  0,0%
sajat K+F [ 2,0%
piaci innovécidk (piackutatds, piacszegmentacio,... I 2,0%
termék/szolgaltatas fejlesztés | NN 5,0%
fenntarthatdsagi fejlesztés (pl. megujulé... | INNEGTGNGNGEGE 5,0%
termék és/vagy szolgéltatasfolyamatok optimalizéldsa | 6,0%
profilbévités | NG 0%
létszambovités [ INNNNIGGN ©,0%
szervezetfejlesztés |GG 7,0%
kéltségracionalizalds NG 7,0%
minéségjavitas |G 0%
ingatlan vasarlas/bévités [ NI °,0%
kapacitasbévités |GG  10,0%
technoldgiai fejlesztés NG 11,0%
eszkozbeszerzés [ NNNNGEGEGENEEN 15,0%

0,0% 2,0 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

Véleményem szerint az nagyon jo jel, hogy a megkérdezett vallalatok az elmult 5 év soran
kivétel nélkiil végrehajtottak kiilonbozé innovacids fejlesztéseket, egyik vallalat sem
nyilatkozott ugy, hogy semmilyen fejlesztést nem végeztek. A valaszadok korében a
legmeghatarozobb tevékenység az eszkozbeszerzés (15%) volt az elmult 5 évben. A kitoltok
11%-a a technologiat fejlesztette, 10%-a kapacitasbévitést végzett, 9%-a ingatlant
vasarolt/bovitett, illetve a mindséget javitotta, 7%-a pedig koltségracionalizalast, tovabba
termékfejlesztést végzett. Kisebb mértékben megjelent a 1étszambdvités, profilbdvités,
termékek és/vagy szolgaltatasok, vagy a fenntarthatosag fejlesztése. A kitoltok elenyészo része

folytatott sajat K+F tevékenységet. Tovabba a megkérdezett vallalatok 68,2%-a vezetett be 1j

terméket vagy szolgaltatast az elmult 5 év soran. (41. dbra)
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41. dbra: Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy
szolgaltatas bevezetésének aranya az elmult 5 évben

Az On vdllalata vezetett-e be Uj vagy
tovabbfejlesztett terméket vagy szolgaltatdst
az elmult 5 évben?

igen
68%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A végrehajtott innovacios fejlesztések eredményességét egy 1-t6l 6-ig terjedd skalan a kitoltd
vallalatok atlagosan 4,79-re értékelték.

42. abra: Az innovdcios fejlesztések soran felmeriild korlatok, akadalyozo tényezdk azok mértéke
szerint

Az eddigiekben mik és milyen mértékben jelentették a korlatokat az innovacios
tevékenységek soran?
202 id6hiany- 3,77
beszallitok, lizleti partnerek 4 00
hianya 350

kereslet hiany s

forrashiany Sl

o huméneréforras hiany__ 3 3¢

sajat fejlesztési kapacitas

problémai S

gyorsan valtozo fogyasztoi 2,32

. ssi lehetdsée hia
igények tamogatasi lehet8ség hianya

3,23

.. biirokratizmus, tulzott

recesszioé 2,36 dminisztracid
adminisztracio 3,18

ragaszkodas a korabbi

bevalt mddszerekhez
2,95 3,18

allami szabalyozas 2,59
kiszamithatatlansaga

2,64 .
infrastruktura hian szervezeti rendszer
\ 2,82 2,95 hidnyossaga
magas ado- és TB terhek erds verseny

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatasom alapjan

Arra kértem a kitoltoket, hogy értékeljék 1-t8l 6-ig terjedd skalan, hogy mik és milyen
mértékben akadalyozzak az innovacios tevékenységet. Az diagramon jol lathato, hogy a kitoltd
vallalatok esetében az idOhiany (atlag 3,77) a forrashidny (atlag 3,41) és a humaneréforras

hianya (atlag 3,36) a legmeghatarozobb akadalyozé tényezdk az innovacios tevekénységek
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soran. Emellett megjelentek még olyan kiemelkedd tényezOk, mint a sajat fejlesztési kapacitas
problémai (atlag 3,27), a timogatasi lehetdségek hianya (atlag 3,23) vagy az erés verseny (atlag
2,95). A beszallitok, lizleti partnerek hianya (atlag 2,05), a kereslethiany (atlag 2,09) és az
oOtlethiany (4tlag 2,14) van a legkevésbé negativ hatéssal az innovalésra. Ezutan pedig az kertilt
felmérésre, hogy a megkérdezett vallalatok milyen innovacids fejlesztéseket terveznek

végrehajtani az elkovetkezendd 5 év soran.

43. dbra: A vallalkozdsok altal tervezett innovdcios fejlesztések az elkovetkezends 5 év soran

A vallalkozasok altal tervezett innovacios fejlesztések az elkdvetkezendd
5 év soran

semmilyen fejlesztést nem kivanunk végezni = 0,0%
sajat K+F [ 0,9%
piaci innovacidk ((piackutatas, piacszegmentalds,... NGNS 4,5%
ingatlan vasarlas/bdvités [N 4,5%
fenntarthatdségi fejlesztések (pl. megujuld... NG 5,5%
technoldgiai fejlesztés NN 6,4%
szervezetfejlesztés NN 7,3%
termék és/vagy szolgdltatasfolyamatok optimalizdlasa NN 7,3%
kapacitasbévités I 7,3%
mindségjavitas  INIIIIENENEGNNNNNN 8,2%
koltségracionalizélas NN 8,2%
termék/szolgdltatas fejlesztés NN 9,1%
profilb6vités NN 10,0%
létszambdvités NN 10,0%
eszkdzbeszerzés NN 10,9%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%  12,0%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A mintaban szereplé vallalatok 10,9%-a az eszkOzbeszerzést, 10%-a a létszam-, illetve
profilbdvitést, 9,1%-a pedig a termék/szolgaltatas fejlesztést tiizte ki célul az elkvetkezendd 5
évben. Az eredmények szerint a kitoltd vallalatok 8,2%-a a koltségracionalizalast és a
mindségjavitast, 7,3%-a pedig a kapacitasbovitést, a szervezetfejlesztést és a termék és/vagy
szolgaltatasfolyamatok optimalizalasat jelolte meg fejlesztési tervként. A legkisebb aranyban a
sajat K+F (0,9%) tevékenység végzése volt. Tovabba a kitoltd vallalatok 73%-a tervez

bevezetni 0 terméket vagy szolgaltatast az elkovetkezendd 5 év soran. (44. abra)
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44. dbra: Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy szolgdltatds bevezetésének ardnya az elkovetkezendd 5
évben

Az On véllalata tervez-e bevezetni Uj vagy tovabbfejlesztett terméket vagy
szolgaltatast az elkovetkezendd 5 évben?

nem
27%

igen
73%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A kovetkezOkben arra kértem a kitoltoket, hogy nyitott kérdés formdajaban fejtsék ki
véleményiiket arra vonatkozoan, hogy szerintiik milyen tényezdk jelentenek akadalyokat az
innovécios fejlesztésekhez vezetd uton. Ennek tekintetében a legtdbben a forras-, az idd-, az
informacio-, és munkaerdhianyt, illetve az innovacids szemlélet hidnyat hatdroztdk meg, mint
akadalyozo6 tényez6. De megjelentek olyan valaszok, mint

e az inflacio,

o a kiszamithatatlan piaci és politikai kornyezet,

e kozponti szabalyozasok,

o Otlethiany,

e tamogatasi rendszer hianyossagai,

e motivaltsag és

o kereslet.
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45. abra: A vallalatok dltal igénybe vett forrasok az innovacios fejlesztések soran

A vallalatok dltal igénybe vett forrdsok az innovaciods
fejlesztések soran

H egyaltalan nem vesziink
igénybe forrasokat

M sajat forras

® banki hitel

hazai tamogatasi forras

B nemzetkozi tamogatasi forras

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A felmérésben résztvevd vallalatok tilnyomo része (45,2%) sajat forrasbol fedezi az innovacios
fejlesztéseit. A kitoltok 21,4%-a hazai, 11,9%-a pedig nemeztk6zi tamogatasi forrast vesz
igénybe. Banki hitelt a valaszadok 19%-a vesz fel, 2,4%-a azonban egyaltalan nem vesz

igénybe forrasokat innovacids tevékenységének finanszirozasahoz.
46. dbra: Vallalkozasok oktatasi intézményekkel valo kapcsolatban dllasa

Az On vallalata kapcsolatban all barmilyen
oktatasi intézménnyel az alabbiak kozil?

x
oM
X o
I\\ o
n
(42]
xX
Q
n
(o]
NEM ALL KAPCSOLATBAN KOZEPISKOLA FOISKOLA/EGYETEM

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

Arra voltam kivancsi, hogy a kit6ltd vallalatok kapcsolatban allnak-e barmilyen oktatasi

intézménnyel. Az eredményekbdl kideriil, hogy a megkérdezettek 39,3%-a
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foiskolakkal/egyetemekkel, 35,7%-a kozépiskoldkkal 4ll kapcsolatban. A kitdltdk negyede

(25%) azt valaszolta, hogy a véllalata nem all kapcsolatban semmilyen oktatédsi intézménnyel.

Ehhez kapcsolédoan arra kértem a kitdltoket, hogy jeloljék meg, hogy a bejeldlt oktatasi

intézmény milyen képzési teriileten érintett. (47. abra)

47. abra: A megjelolt oktatdsi intézmények képzési teriilet szerinti megoszlasa

A megjeldlt oktatasi intézmények képzési terllet szerinti megoszlasa

Szakemberképzés
Agrartudomany 5%
5%

Vendéglatoipar
9%
Miiszaki tudomanyok
32%

Természettudomany
4%

K6zgazdasagtudomany

27% Informatikai

tudomanyok
18%

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

Eszerint a Kkitolté vallalatok leginkabb a miszaki tudomanyok (32%), a
kozgazdasagtudomanyok (27%) és az informatikai tudomanyok (18%) teriiletén érintett
oktatasi intézményekkel allnak kapcsolatban. A megkérdezettek altal egyéb valaszként keriiltek
megjelolésre a kovetkezd képzési teriiletek:

e Agrartudomanyok,
o Szakemberképzés és
e Vendéglatoipar.

Kutatasom kovetkezd részében azt vizsgaltam, hogy milyen egyiittmiikddési, kapcsolddasi
lehetdségek mertilnek/mertiltek fel a 1étrejott 6koszisztéma (tesztpalya és kornyezete), a kitdltd
¢s a zalai vallalkozéasok kozott, tovabba azt, hogy a megkérdezettek véleménye szerint milyen

gazdasagfejlesztd hatasai vannak/lesznek a zalai térségben 1étrejovo 6koszisztémanak.



Ezek felkutatasahoz jellemzden nyitott kérdéseket alkalmaztam, ami azt eredményezi, hogy

ezeknél a kérdéseknél a kitoltések szdma igen alacsony.

El6szor is arra kértem a kitoltéket, hogy mondjak el javaslataikat arra, hogy hogyan lehetne
novelni az innovacios egyliittmikodést a tesztpalya és a zalai vallalkozasok kozott. Erre a

kérdésre ketten valaszoltak és a kovetkezoket hataroztak meg:

= [athatobba kellene tenni a tesztpalydnak, hogy miben tudna segiteni a

vallalkozasoknak. Mik a felkinalt szolgaltatasok, egylittmiikddési lehetdségek.

=  Egyértelmiivé kéne tenni, hogy mi is a tesztpalya fé profilja, abban talan a helyi
vallalatok is konnyebben meg tudndk latni a felkindlkozé lehetdségeket az

egylittmiikodésre.

Ezutan arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a kitoltok szerint hogyan tudna a létrejott
Okoszisztéma hozzdjarulni a megkérdezett vallalat innovacios fejlodéséhez. Erre a kérdésre két
kitolto valaszolt, egyikdjiik szerint semmilyen formaban nem tudna hozzdjérulni a vallalatanak
innovacios fejlédéséhez az dkoszisztéma. Masikjuk pedig az el6z6 kérdésben meghatarozott
valaszat ismételte meg, miszerint a tesztpalyanak lathatobba kéne tenni, hogy miben tud

segiteni a vallalkozésoknak.

A kovetkez6 kérésem a kitoltok felé az volt, hogy mondjak el Gtleteiket arra vonatkozdan, hogy
szerintiik a vallalatuk hogyan tudna hozzajarulni a létrejott Okoszisztéma (tesztpalya ¢€s
kornyezte) innovacios fejlodéséhez. Ennek tekintetében harom kito6ltd valaszolt és az alabbiakat
hataroztak meg:

» Erdsebb marketing tevékenységgel

= [smertség novelésével, technologiak szélesitésével

* Amennyiben piaci eredményilinket nem az alaptevékenység finanszirozasara kellene

forditanunk, sokat segithetnénk innovacios folyamatokban

Majd a kitoltéket arrdl kérdeztem, hogy a vallalatnak kordbban volt-e barmilyen

egyiittmikodése a tesztpalyaval. Az eredmények a 48. abran lathatok.
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48. abra: Vallalatok tesztpalyaval valo egyiittmitkodesének aranya

Volt-e az On vallalatanak barmilyen
egyluttm(ikodése a tesztpalyaval?

4,5%

= nem ®igen
Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

Az 4bran jol lathato, hogy a kitolté vallalkozasok dontd tobbségének (95,5%) még nem volt

semmiféle egylittmiikddése a tesztpalyaval, csupan 4,5%-uk valaszolt igennel.

A kitoltoktol azt kérdeztem, hogy mennyire tudjak elképzelni, hogy egyiittmiikodés céljabol
kapcsolatban élljanak a tesztpalyaval a jovében, 1-t8l 6-ig terjedd skalan atlagosan 2,73-ra
értekeltek az egyiittmiikddés valdszinliségét. (1- egyaltalan nem, 6- teljes mértékben)

49. abra: A vallalkozasok tesztpalyaval valo egyiittmitkédésének valosziniisége

Mennyire tudja elképzelni, hogy a jov6ben egylttm(ikddés céljabdl
kapcsolatban alljanak a tesztpalyaval?

11
10
9
8
7
6
5
4
3 2,73
2
S B —
! , 7
1 - egyaltalan 2 ATLAG 3 4 5 6 - teljes

nem mértékben

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

A kovetkezokben ugyancsak nyitott kérdések segitésével vizsgalddtam annak érdekében, hogy

megtudjam, hogy a megkérdezettek milyen lehetdségeket latnak az egylittmiikddésre.
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El6szor is arra kértem a kitltoket, hogy azok, akik latnak lehetdséget az egyiittmiikodésre
mondjak el, hogy milyen jellegli egylittmiikodést tudnak elképzelni. A kérdésre hét kitoltd adta
a kovetkez6 valaszokat:

= Oktatasi, képzési teriileten

» Okoszisztéma szerepléinek bovitése

= Széllasbiztositas, tolmacsolas a tesztpalya vendégeinek

= Epiil ingatlanok berendezése

= 70ld energia

= FEpiild ingatlanok tervezési folyamatai

= Képzés, prototipus gyartas.
Masodszor azokat kérdeztem meg, akik nem latnak lehet6séget az egyiittmiikddésre. Az 6
vonatkozasukban azt vizsgaltam, hogy mi az oka annak, hogy nem latnak semmilyen
kapcsolodasi lehetdséget a tesztpalyaval. Kérdésemre négy megkérdezett adott valaszt, melyek
a kovetkezok voltak:

» Nem illik bele a vallalati profilba

= Nincs olyan tevékenység a vallalatnal, ami illeszkedik a tesztpalya profiljaba

= A villalat tevékenységi korének jellegébdl adodoan (épitdipari, kereskedelmi cég)

= Eltérd a tevékenységi kor
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A nyitott kérdésekkel még arra voltam kivancsi, hogy a kitoltdk szerint milyen
gazdasagfejleszté hatdsai vannak vagy lesznek a jovében a 1étrejové Okoszisztémaban. A

kérdésre 6t kitoltd valaszolt, akik a kovetkezoket hataroztdk meg:

= Bdviil altala a szolgaltatasi szektor

= Aremel tényez6 az ingatlanpiacon

» Turizmusfejlesztés a balatoni régidban

» Pozitiv hatassal lehet a foglalkoztatottsagra

» Fiatalok foglalkoztatasa néni fog a térségben, mert a fiatalok szamara kecsegtetobb
koriilmények lesznek. Egyre tobb cég telepiil be a térségbe, igy felértékelddik a tudas

€s magasabb lesz a hozzaadott érték.

Végiil, a kérdoiv végén arra kértem a kitoltoket, hogy értékeljék 1-t61 6-ig terjedd skalan, hogy
szerintlik mennyire erds az egyiittmiikddés a zalai vallalkozasok és a létrejott 6koszisztéma
kozott, illetve a kitoltd vallalkozasok és a létrejott 6koszisztéma kozott (1 — egyaltalan nem

erds, 6 — kiemelkedden erds).

Eszerint a megkérdezettek atlagosan 2,73-ra értékelik a zalai vallalkozasok és a létrejott
Okoszisztéma egyiittmiikodésének erdsségét, a kitoltd vallalkozasok és a 1étrejott 6koszisztéma
egylittmitkddésének erdsségét pedig atlagosan 1,73-ra.

50. dbra: A zalai vallalkozasok és a létrejott dkoszisztema egyiittmitkédésének erdssége

A zalai vallalkozasok és a létrejott 6koszisztéma egylittmikodésének erdssége

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 <
1 - egyaltaldn nem 2 ATLAG 3 4 5 6- kiemelked&sen
erés erés

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan
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51. abra: A kitolto vallalkozasok és a létrejott okoszisztéma egyiittmiitkodesének erdssége

A kitolt6 vallalkozasok és a létrejott Okoszisztéma egylttmikodésének erdssége

1.73
1 - egyaltalan ATLAG 2 3 4 5 6- kiemelked&sen
nem ergs erds

Forras: Sajat szerkesztés, primer kutatdsom alapjan

4.5. A kutatas eredményeinek osszefoglalasa és javaslatok a zalai térség

innovacios erejének fejlesztéséhez

A primer kutatas f6bb tapasztalasai:

A kit6ltok tobbsége mikrovallalkozas ¢és nagy vallalat volt

A kitolto vallalkozasok tevékenységi korét tekintve a kereskedelem, a gépipar, az
oktatas, a turizmus, vendéglatas ¢s az épitéipar a legmeghatarozdbbak

A véllalatok fele szolgaltaté kategoriaba sorolhatd

Az elért vallalatok tobbsége magyar tulajdonban van

A véllalatok legtobb esetben az arbevételiik 0-5%-at forditjak innovaciora

A kitoltd vallalatok atlagosan kozepesre értékelik az innovécios erejliket

A megkérdezett vallalatok egyt6l egyig elengedhetetlennek tartjak az innovaciét a
versenyképesség fenntartdsa €s a fejlodés érdekében

A kitoltok 39,3%-a foiskolakkal/egyetemekkel, 35,7%-a pedig kdzépiskolakkal all
kapcsolatban, melyek leginkabb a miiszaki- és a kozgazdasagtudomanyok teriiletén

érintettek

K1: 4 vdllalkozasok milyen innovdcios fejlesztéseket hajtottak végre az elmult évek sordn és

milyen innovacios elképzeléseik vannak a jovore nézve, mik azok a tényezok, melyek a

vallalatok innovdcios erejét adjak?

A vallalatok mindegyike eltéré tényezéket sorakoztatott fel az innovécios erét adod

tényezoként
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Mindségi, szinvonalas oktatassal lehet ndvelni az innovacids erét. Olyan munkaerdt
kell képezni, akik képesek a megujulasra

A tudasmegosztas nélkiilozhetetlen az innovacios erd ndvelése soran

A kitoltok kozott nines olyan vallalat, aki ne hajtott volna végre valamiféle
innovaciot az elmult 5 év soran

Az elmult 5 év sordn az eszkozbeszerzés volt a legmeghatarozobb innovacios
tevékenység a megkérdezett vallalatokon beliil. A legkevesebb figyelmet pedig a
sajat K+F tevékenységekre forditottak

Uj vagy tovabbfejlesztett terméket vagy szolgaltatast a kitoltd vallalatok 68%-a
vezetett be és 75%-UK tervez bevezetni a jovoben

Az elkovetkezendd 5 ¢év soran a kitoltok tobbsége az eszkozbeszerzésre, a
létszambdovitésre ¢és a profilbévitésre helyezi a hangsulyt. A sajat K+F tevékenység

még mindig nagyon a hattérbe szorul

K2: Mik azok az akadalyozo tényezok, amelyek korlatként lépnek fel az innovdcios

tevékenységek soran?

A huménerdforrashiny, a forrashidny, az idéhiany, az otlethidny, a tudashiany ¢€s a
kreativitds hidnya jelentik a legnagyobb akadalyozé tényezét az innovacids erd
ndvelése soran. Tovabba megjelent az informacid és az innovacids szemlélet hianya

1s, mint korlatozo tényezo

K3: Az innovdcios fejlesztéseket milyen forrasbol finanszirozzak és milyen eszkozokkel

bonyolitjak le a vallalatok?

Az innovacios tevékenységeket a tobbség sajat belsé apparatussal, kisebb része
kiilso céggel kotott megbizas altal bonyolitja le
A véllalatok legtobbszor sajat forrasaikat veszik igénybe az innovacios fejlesztések

soran

K4: Hogyan lehetne névelni az innovdcios egyiittmiikodest a tesztpdlya és a zalai térség

vallalatai kozott, milyen egyiittmiikodesi, kapcsolodasi lehetdséget latnak a vallalatok?

A megkérdezett vallalatok els6sorban az 6koszisztémaba betelepiil6 cégekkel 14tjak
a kapcsolodasi lehetdséget, mivel megjelennek olyan volumenek, amikbe a térségi
szerepldk is be tudnak kapcsolodni

Azok a vallalatok, akik latnak lehet6ség az egyiittmiikodésre, az épiilo ingatlanok
tervezési folyamataiban, berendezésében, a zold energidban €s az oktatasi €s képzési

teriileten tudjak elképzelni a kapcsolddasi lehetdséget
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» A kitoltdk szerint tesztpalya ¢és a zalai vallalkozasok kozotti innovacios
egylttmiikddést ugy lehetne ndvelni, hogyha a tesztpalya lathatobba tenné, hogy mik
a felkinalt szolgaltatasai, egyiittmiikodési lehetéségei, illetve, hogy mi is a f6
profilja.

» Az elért vallalatok nagy része egyaltalan nem lat lehetéséget arra, hogy a jovében
egyiittmiikddés céljabol kapesolatban alljon a tesztpalyaval. Ok azért nem latnak erre
lehetéséget, mert nincs olyan tevékenységiik a vallalatnal, ami illeszkedik a
tesztpalya profiljaba

» A létrejott Okoszisztéma innovacios fejlodéséhez a kitoltok szerint erdsebb
marketing tevékenységgel, ismertség novelésével ¢s a technologiak szélesitésével
tudnanak hozzajarulni a vallalatok

K5: Mennyire erds a létrejott okoszisztéma és a zalai térség vallalatai kozti egyiittmitkodés?

= A vallalatok dont6 tobbségének még nem volt semmiféle egyiittmiikodése a
tesztpalyaval

= Az Okoszisztéma egyiittmiikddése a zalai vallalkozasokkal inkdbb nem erds, a
kitolto vallalatokkal meg egyaltalan nem erés a megkérdezettek véleménye szerint.

K6: Milyen gazdasagfejleszté hatdsai vannak/lesznek a zalai térségben létrejovo
okoszisztémanak?

» A létrejovo okoszisztéma pozitiv hatassal lesz a foglalkoztatottsagra, Iétre fog jonni
egy magas hozzdadott értékli munkaerdhattér. Megindul hosszutdvon a
népességnovekedes, ami kulturalis és infrastrukturalis ndvekedéshez vezet

= A tesztpalya megnyitotta a térségben a K+F szektort, ami korabban nem volt ennyire
jelen

= A fejlesztési kapacitasok altal novekedni fog a varos népszeriisége és gazdasagi
ereje.

= A létrejovo Okoszisztéma aremeld tényezd az ingatlanpiacon, hatdsara boviil a
szolgaltatasi szektor, fellendiil a turizmusfejlesztés a balatoni régioban

K7: Milyen negativ, hatraltato tényezok észlelhetdk a zalai térségben?

= A szakképzett munkaero rendelkezésre allasa és a tanulasi képesség a zalai térség

legmeghatidrozobb negativumai. Azonban a térség javuld tendenciat mutat, a

tesztpalya kornyezetében harom egyetem kutatobazisa is épiil.
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Kutatasom alapjan véleményem szerint az innovaciés erét egyrészt ugy lehetne ndvelni a
térségben, hogy a vallalatok az arbevételiik nagyobb szdzalékat forditandk innovacidra, viszont
ez foként azért nem lehetséges, mert a vallalatok tobbségénél adott egy finanszirozasi keret,
amelyben elére meg van hatarozva, hogy a vallalat mennyit fordithat innovaciéra. Viszont
nagyon fontos kihangstlyozni, hogy szamos tamogatdsi rendszer all a vallalatok
rendelkezésére, nem feltétleniil csak a sajat forrasaikbol kellene az innovaciot finanszirozni. A
vallalatoknak ki kellene haszndlni a hazai és nemzetkdzi tdmogatasi forrasokat egyarant,
ugyanis ezek oriasi segitséget €s lendiiletet jelenthetnek az innovacios tevékenységek soran.
Masrészt sokkal nagyobb figyelmet kellene forditani a vallalatoknak a sajat K+F tevékenységek

elinditasara, gondozésara.

Tovabba a humaneréforrashiany, (szakképzett) munkaerhidny megszintetése érdekében
fontos lenne elérni, hogy a térségben az orszagos atlagot meghaladé tudomanyos fokozattal
rendelkezd munkaerd legyen. Ennek érdekében egyrészt magas mindségli, szinvonalas
oktatasra lenne sziikség, masrészt a vallalatoknak oktatasi intézményekkel kardltve kellene
magas hozzaadott értékli munkaerdt képezni, akik képesek a megujuldsra. Nagyon fontos
tényez0, az Otlethiany és a kreativitas hiany csokkentésére, hogy a munkavallalokat bele kell
vonni az innovacids folyamatokba, ugyanis a motivalt munkavallalonal hatékonyabb innovator
nincs. Ennek érdekében alkalmazhatnak a szervezetek valamilyen 6sztonzési rendszert. Ez4ltal

novelik a véllalatok a munkavallalok motivaltsagat az innovacio teriiletén.

A Létrejovo Okoszisztémanak lathatobba kellene tenni, hogy mi a profilja, mik a felkinalt
szolgaltatdsok, milyen egyiittmiikodési lehetdségeket tud biztositani a térség vallalatai szamara,

igy a térségi szereplOk is nagyobb érdeklddéssel fordulnanak az dkoszisztéma felé.
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5. Osszefoglalas

Az innovacios tevékenységek fontos szerepet téltenek be a térség gazdasagfejlesztését illetden.
Ezt mi sem mutatja jobban, mint a tavaly elkésziilt, tiz évre sz6l6 zalaegerszegi
gazdasagfejlesztési stratégia, melyben részletesen kifejtésre keriilnek a térség fejlodését célzo

tevékenységek, projektek.

Szakdolgozatomat az innovacid elméleti megkozelitéseinek bemutatasaval kezdtem.
Megismerhettiik az innovacio kiilonbozoé fogalmi meghatarozasait. Tipusait tekintve lathattuk,
hogy milyen sokféleképpen lehetséges az innovaciok csoportositasa. A kutatas-fejlesztés és az
innovacio kapcsolatarol kideriilt, hogy a kozottik 1évo Osszefiiggések szorosak, de nem
l1étfontossdguak. Az innovacids folyamatok elemzése altal feltarasra keriilt, hogy a vallalatok
milyen folyamat Utjan jutnak el egy innovacios 6tlettd]l a megvalositasig. Ezutdn bemutatdsra
kertiltek a kiilonb6zé innovacidés generaciés modellek, majd azok a tényezdk, amelyek

befolyasoljak az innovacios tevékenységet (legyen sz6 akar pozitiv, akar negativ hatasrol).

Dolgozatom kovetkez6 részében a nélkiilozhetetlen kapocsrol, az innovaciomenedzsmentrol,
annak feladatairol ¢és az innovacids stratégidkrél irtam, melyek megfogalmazzdk a
versenyképességfenntartasdhoz sziikséges feladatokat. Majd bemutatasra keriiltek az

innovaciok megvalositoi, a vallalatok, akiknek szerepe kiemelten fontos.

A dolgozatom kdvetkezd 1€pésekeént eldszor a globalis innovacios trendeket €s jo gyakorlatokat
ismertettem, mely soran kozponti szerepet kapott a Globalis Innovacids Index és az Europai
Innovécios Eredménytidbla. Ezek mindegyike kiilonbozd indikatorok és mutatdészdmok
segitségével mutatja be az orszdgok innovacios teljesitményét. Ezek alapjan helyeztem el
Magyarorszagot az innovacios rangsorban, ahol kidertilt, hogy hazank innovécids teljesitménye
folyamatosan javul és megfelel gazdasagi fejlettségének, tovabba kitértem a hazai KFI
stratégidra €s a nemzeti innovacids rendszerre. Ezt kovette a Zala megyei helyzetkép
felvazolasa, gazdasdga atalakuldasdnak ¢és ipari kornyezetének ismertetése, kiemelve
Zalaegerszeg vezérprojektjeit, melyben fontos szerepet kapott az északi ipari parkban

elhelyezked6 ZalaZONE jarmiiipari tesztpalya, mint katalizator projekt.

Végiil, de nem utolsé sorban a dolgozat zarasaként kétiranyu primer kutatds keretein beliil
kutatasi kérdéseimre kerestem a valaszt. Igy tobbek kozott megtudtam, hogy a zalai térség
vallalatainak milyen a hozzaallasa az innovacidhoz, felmértem a vallalatokban rejld innovacios

ert. Az elemzés soran kideriilt, hogy a wvallalatok a legnagyobb hangsulyt az
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eszkOzbeszerzésre, a 1étszam és a profil bovitésére fektetik, a legkevesebb figyelmet pedig a

sajat K+F tevékenységekre forditjak.

Azonositasra keriiltek azok a tényezOk, amelyek hatraltatjdk a vallalatokat innovacios
tevékenységeik soran, eszerint a munkaerd-, a forras-, és az idéhiany az a tényezO, ami a
legnagyobb meértékben hatraltatja a vallalatokat. A tovabbiakban azt vizsgéaltam, hogy a
l1étrejove  Okoszisztéma ¢és a zalai térség vallalatai kozott milyen egytittmiikodési és
kapcsolodasi lehetdségek allnak fenn. A vallalatok talnyomoé részének nem volt semmilyen
egylittmiikodése a tesztpalyaval és nem is lat lehetdséget az egyiittmiikodésre csupan azért, mert
nem egyezik a vallalatuk tevékenysége az Okoszisztémaéval. Akik viszont nyitottak az
egylttmiikodésre, azok elsésorban az Okoszisztémaba betelepiild cégekkel latjak a
kapcsolodast. Végezetiil azonositasra keriiltek azok a teriiletek, melyek altal novelni lehet a

zalai térség innovaciods erejét.

Az innovdcios erd fejlesztéséhez s az dkoszisztéma sikeresebb egyiittmiikodéséhez jo alapot
biztosithat a Quadruple Helix modell, mely az eddigi 3 szféra (egyetem, gazdasag/ipar, allam)
mellett beépiti negyedik hélixként a média és kulturaalapu kozosségi teret, illetve a civil

tarsadalmat is.

52. abra: Quadruple Helix modell

1ds 1t +— Els0 helix — egyetem / akadémiai szféra

.....

_ .= +— Masodik helix — gazdasag / ipar

ot
o

+«— Harmadik helix — kormanyzat / allam

a : ; fge o
.................. X @ Negyedik helix — média és

------- = kultaraalapukozosségi tér és civil szféra

ot

Forras: Vas, 2016, p. 6

Ugy gondolom, hogy a fenti modell gyakorlati atiiltetésében rejlé erd tamogaté hatast fejthet ki
a zalai térségben a tudasmegosztas és a kozos értékteremtés vonatkozasaban is. Ezek sikeres

mitkddése pedig folyamatosan mozgatja az innovacios folyamatokat.
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Mellékletek

1.

szamu melléklet

PYLON-94 Kft.

INNOVACIO ES INNOVACIOS ERO
Milyen innovacios tevékenységeket folytatnak a vallalatnal?
Termékfejlesztés nem folyik a Pylonndl. Az innovacidnak, a fejlesztésnek, a licensz
vasarlasnak termékhez tartozo része nincs. Amire nagyobb hangsulyt kell fektetni az a
gyartas technologia, a gyartds miiszaki szinvonalanak vagy a mindségi kovetelményeknek
valo megfelelés folyamatos fejlesztése.
A folyamatos fejlesztés és a miszaki szinvonal folyamatos fejlesztése elengedhetetlen a
vallalat ¢letében. Ez nem csak a ndvekedéshez, hanem szinten tartashoz sziikséges.
Gyartasfejlesztés — folynak kisérletek
Kozvetlen a gyartast fejlesztd példa:
Késziilékezés — Annak érdekében, hogy a termékek minél inkabb pontos méretre késziiljenek
¢s lehetdség szerint egy ember tudja a termékeke gyartani késziilékeket hasznalnak.
Megvan, hogy hany darab kornyékén tériil meg egy késziilék. Amit a gyartdshoz
felhasznalnak. Az egyszerlibb késziilékeket (1-2 darabszamnal) igyekszik a gyartocég nem
bonyolult, draga késziilékeket gyartani, hanem vannak olyan asztalok (Demeler),
munkapadok, amiken kiilonbozd iitkzoket lehet rogziteni. Ezekbdl épitenek ki iitkozoket,
sablonokat, hogy a dolgozo6 sokkal konnyebben le tudja gyartani a terméket. (Hatékonysag
javitasa, mindség biztositasa érdekében késziilékeket alkalmaznak, ahol nagyobb darabszam
van)
Elengedhetetlen a robotizacid, automatizacié bevezetése a munkafolyamatokba. A
robotizacid, az adatok megfigyelése, gylijtése, elemzése, a folyamatok bizonyos fokig vald
mesterséges intelligencia 4ltali szabalyozasa utat tor maganak.
Milyen tényezdoket tudna kiemelni, amelyek a vallalkozas innovacios erejét adjak?
A véllalatnal mindent mérnek kiilonb6zé mutatoszamokkal, ezek a folyamatméré szamok.
Hozzéavetdlegesen 50-60 mutatészamot kezelnek, mérnek folyamatosan. A tervezett
értekekhez vald megfeleldséget mérik és ez alapjan egy rendszert dolgoztak ki ennek
kezelésére.
Egyrészt az eredményeket huzzak be a tevékenységbe, masrészt a munkatarsakat motivaljak
¢s anyagilag elismerik az eredmények utan.

Az On villalkozasanak milyen innovaciés erdt novelé, fejleszto elképzelései vannak?
A szerkezetgyartasnak a legelejét jelentd darabolasi tevekénység, ami arra iranyul, hogy
minél pontosabb darabokat tudjanak kivagni (lemezek). Ennek eszkozeként egy 3D-s fejjel
ellatott finomsugaras plazmavago6 allitottak miikodésbe. Annak érdekében, hogy minél jobb
anyagkihozatalt tudjanak elérni (kevesebb veszteség), minél pontosabban tudjanak
hegesztési varratelokészités.

Hegesztés esetében egy hegesztogépek megfigyelésére alkalmas rendszert alkalmaznak,
melyekkel figyelni tudjak a hegesztogépek beallitasait (nem minden gépre), az adott gép
gazfelhaszndlasat, az ividét és a huzalfelhasznalast, emellett dokumentdlja milyen
paraméterekre volt beallitva a gép. Ezaltal ellendrizhetd, hogy a dolgozd betartotta-e a
hegesztdmérndk eldirasait vagy, hogy az adott dolgoz6 adott id6 alatt mennyi munkat végzett
el.

Feliiletkikészités esetében a fejlesztések arra iranyulnak, hogy minél kevesebb vegyianyag
szorédjon el a levegdben, minél tobb maradjon a terméken, mert ez egyrészt
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veszélyeshulladéknak mindsiil masrészt a veszélyeshulladék tdroldsa és megsemmisitése
koltséges.
Az On villalata milyen konkrét eszkézoket hasznal/megoldasokat alkalmaz az
innovacios erejének noveléséhez?
A cél, hogy egy olyan kdrnyezetet tudjon teremteni a vallalat, hogy a dolgozokba benne levd
kreativitast, tudast minél jobban ki tudja nyerni, hozni, vagyis minél jobban be tudja vonni a
tudésteremtd folyamatokba.
Mikodtetnek egy oOtletladat. Ennek lényege az, hogyha valakinek a munkafolyamat
javitasara van barmi Gtlete, javaslata azt leirja egy cetlire, amit majd egy bizottsag elbiral,
kiértékel majd a jo Gtleteket dijazzak, fiiggetleniil attol, hogy mekkora hozama van.
Az Onék villalkozasa milyen akadalyozé tényezékkel talalkozik az innovaciés eré
novelése soran?
. Humanerdforrashiany
Rendelkezésre allo szakember garda
M¢érnokhidny - ma a térségben mérndkot nagyon nehéz talalni.
pl. a Rheinmetallba jelentkezdk ardnya 1/3-a zalai, 1/3 magyar, 1/3 kiilfoldi
Nagyon sok jol felkésziilt szakember, aki mobil lenne olyan nincs térségiinkben.
. Otlethiany
o Kreativitas hidnya
Egyre nagyobb a bekeriilési kdltsége az olyan intézkedéseknek, amikkel a
folyamatok hatékonysagat lehet javitani. Vannak bizonyos trendek, amelyeket
kovetni kell. Ezek a trendek megkdvetelik, hogy a termékek mindsége ndjon,
Oonkoltsége, ara folyamatosan csokkenjen.

Van vagy volt-e korabban barmilyen egyiittmiikodésiik a tesztpalyaval? Ha igen,
kérem mondja el milyen jellegii volt az egyiittmiikodés?
Nem volt semmilyen jellegii egyiittmiikddésiik.
Milyen tényezdoket emelne ki pozitivumként a tesztpalyaval kapcsolatban?
Térség gazdasagara jo kihatéssal lesz.
Milyen eszkézokkel tudna az On vallalatanak fejlodését tamogatni a tesztpalya?
Milyen kapcsolodasi lehetoségeket 1at?
Abban, hogy idehoz olyan K+F bazisokat, melyek segitenek a kiilonb6zd
anyagvizsgalatokban, kutatdsban, konkrét projektek kifejlesztésében kozre tudnanak
mikodni. Tehat a késébbiekben betelepiild cégekkel mindenképp szeretnék a kapcsolatokat
kialakitani.
Milyen jellegii negativumokat és akadalyozo tényezéoket észlel itt a zalai térségben?

. Infrastruktara fejlesztése

Zalaegerszeg ¢és a térség kozlekedése nem igazan volt megfeleld. De midta a Balatont

elkeriili az autdpalya, azdta Iényegesen jobb lett Budapest fel¢ a kozlekedés. Illetve a 9-

es elkeriilé Kormend fele terel6dott. M76-os Ut - A biztonsag és néhany percnyi eldny.

Az infrastruktira mar nem lesz gat a gazdasagfejlesztésben.
° Oktatas, kutatas

Minél elébb 1épni kellene, azt elérni, hogy Zala megyében az orszagos atlagot

meghaladd tudoményos fokozattal rendelkezd ember éljen, dolgozzon.

Milyen egyéb javaslatai lennének a témaval kapcsolatban?

Ahhoz, hogy ide tudjanak hozni, itt tudjanak tartani fiatalokat, ahhoz olyan
¢letkoriilményeket kell biztositani, ami vonzo.
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Ha ezeket tudja biztositani a varos, akkor (kozbiztonsag, tovabbképzés, jo lakhatédssal, jo
kommunalis és egyéb szolgaltatasokkal, sportolds, szoérakozasi lehetdségek) elérhetd, hogy
a fiatalok itt maradjanak vagy ide jojjenck.

Onkormanyzat

INNOVACIO ES INNOVACIOS ERO
Milyen innovacios tevékenységeket folytatnak a vallalatnal?

Energetikai megujitas, iskolak, 6vodak — iskolak elkeriiltek az dnkorményzattol

Okospadok, infotornyok (sportcsarnok, piac) telepitése a varosban

e-City Zalaegerszeg applikacio kifejlesztése

Elektromos toltéallomasok telepitése (kb. 20 db van varosi szinten, ezek tobbségek

E-ON-0s)

e Az Onkormanyzat (kozteriilet feliigyelet, szocialis igazgatosag, miiszaki osztaly) is
hasznal elektromos autokat. Ahova csak lehet elektormos autokkal mennek helyszin
bejarasra.

¢ 5G mobilhdlozat megjelenése Zalaegerszegen

¢ Bicikliathalozat bovitése

Az Onék villalkozasa milyen akadalyozé tényezékkel talalkozik az innovaciés eré

novelése soran?

e Technoldgia dragasaga
e Pdlyazati finanszirozasi formak megtalalasa
Az innovativ technoldgiak dragak, meg kell talélni azt a finanszirozasi format, amelybdl
az innovacio létrejohet. Hogyha megvan a megfeleld forrés, akkor sem biztos, hogy azt
az 6sszeget mindenképpen innovaciora kell kdlteni.
Dragak az innovativ technologidk, finanszirozast kell talalni — Hogyha megvan a pénz
sem biztos, hogy a vallalat azt innovaciora forditja.
e Innovaciok lizemeltetése, technoldgidk fenntartasa (fenntartas dragasaga)
Nem telepedett ide a szolgaltatodipar -a tesztpalyahoz kapcsolodoan

EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLODASI LEHETOSEGEK FELTERKEPEZESE
Van vagy volt-e korabban barmilyen egyiittmiikodésiik a tesztpalyaval? Ha igen,
kérem mondja el milyen jellegii volt az egyiittmiikodés?
Folyamatos egyiittmiikodésben allnak a tesztpalyaval.
Milyen tényezdoket emelne ki pozitivumként a tesztpalyaval kapcsolatban?
A varosra nézve tobb pozitiv hatdsa is van:

A tesztpalya idehoz a varosba rengeteg olyan fejlesztési kapacitast, amely megnoveli a
varosnak a népszerliségét és gazdasagi erejét (nagyban hozzajarul a varos gazdasaganak
fejlédéséhez). Ezzel egyiitt elindit egy munkaltatoi arversenyt.

Hosszatava (10-15 évben mérhetd) hatasa, hogy meg fog novekedni a népesség, illetve a
beruhdzasi kedv. Ezaltal fizetési erében is fejlddni fog a kornyék és a térség. A
népességnovekedés eldidézi azt, hogy tobb kdznevelési intézményre (bolcsédék, dvodak,
iskolak), jatszotérre, boltra, vendéglatohelyre stb. lesz sziikség ez pedig kulturalis és
infrastrukturalis novekedéshez vezet.

Térségre nézve:

Logisztika, szallitmanyozés miatt fejléddni fog az uthalozat. A nagyobb agglomeraciokbol
gyorsabban lehet megkozeliteni a térséget (gyorsforgalmi utak — M76-os okosut).
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A foglalkoztatottsagra is pozitiv hatassal lesz, ugyanis a tesztpalya nagy hozzaadott értékd,
magas hozami munkavégzésre alkalmas felséfoku végzettséggel rendelkezé munkaerdt fog
igényelni (logisztikusok, rendszer-, folyamat-, gépész-, kozlekedésimérnokok, technikusok).
Orszagos szinten nézve:
Szintén el lehet mondani ennél a szintnél is, hogy a foglalkoztatottsagra pozitiv hatassal lesz.
P¢ldaul az AVL kifejezetten teszttechnikusokat keres ide.
Azt a szolgaltatast, amit itt a tesztpalyan eldallitanak az lehet, hogy orszagos szinten még
tobb jarmiipari befektetot fog bevonzani.
Illetve szintén jO példa az M76-os okosut l1étrejotte, amely egyben egy tobb orszagon
keresztiilmend tesztitvonal egyik szakasza is.
Nem elhanyagolhaté pozitivum, hogy a tesztpdlya hozzdjarul a kozlekedés
biztonsagossaganak néveléséhez.
Milyen javaslatai lennének a tesztpalya és a kornyezé vallalatok kozotti
egyiittmiikodés fejlesztésére?
Viszonylag korlatozott a lehetdség arra, hogy a Zala megyében jelenlévé KKV-Kkat ki tudja
szolgalni a tesztpalya. Inkabb az olyan nem helyi véllalatokkal tudna egyiittm{ikodni, mint a
szombathelyi TDK (TDK Hungary Components Kft.).
Esetleg a tesztpdlya abban segithetne, hogy a helyi vallalkozasokat felkésziti arra, hogy a
jarmiiparba 6k is (TIR1, TIR2) beszallitokka valhassanak. (pl. 3B, Pylon, Anton — ugyanis
ezek a cégek tudndnak olyat gyartani, amire sziikség lehet a tesztpalya miikodésénél).
Inkabb a nagyobb jarmuipari beszallitokkal (példaul Bosch, Continental) lehetséges az
egylittmikodés, mert ezeket tudja kiszolgalni a tesztpalya.
Milyen jellegii negativumokat és akadalyozo tényezoket észlel itt a zalai térségben?
A varosra nézve tobb pozitiv hatasa is van:
A tesztpalya idehoz a varosba rengeteg olyan fejlesztése kapacitast, amely megnoveli a
varosnak a népszerliségét és gazdasagi erejét (nagyban hozzajarul a véaros gazdasaganak
fejlédéséhez). Ezzel egyiitt elindit egy munkaltatoi arversenyt.
Kozepes helyi vallalatok nem fogjak birni, csokkenni fognak a helyi adok, felvasarlasok
lesznek.
Kornyezeti hatas:
Kornyezetvédelem, vizellatds, energiaellatdas. A nagy gyarak az ivovizbazis
fenntarthatosagat fenyegetik. Ennek fejlesztése nem elhanyagolhato.
A tesztpalyan pl. a fékfeliileten nagymennyiségli a vizfogyasztas. Tliziviz tarolokat is fel kell
tolteni, az esdvizet pedig el kell vezetni, ez pedig mind energiafogyasztassal jar.
Térségre nézve:
Munkaerévandorlas. Ki, kitdl veszi el a munkaerdt (tudast).
Orszégos szinten pedig inkabb egy kockazati tényezd, hogy egy esetleges haboru esetén
célpont lehet a tesztpalya, a tankgyar és az ehhez kapcsolodo uthalozatok.
Milyen egyéb javaslatai lennének a témaval kapcsolatban?
Az innovécios er6t az oktatds mindségével és szinvonalassagaval lehet novelni. Azaz, hogy
olyan munkaerdt képezzenek, akik képesek a megujulésra, az innovaciora.
Ehhez sziikség van olyan tarsasagra (cégek, alapitvanyok), akik ezt az egészet koordinaljak.
Ha ez megvan, akkor lehet gondolni az innovécion és az ahhoz sziikséges forras
megteremtésen.
Mindenhez sziikség van pénzre. Ahhoz, hogy épitsenek valamit, hogy 1étrehozzanak valami
Ujat, hogy kitalaljanak 0j dolgokat. Nagy szerepe van a varosnak, illetve az allamnak (pl. a
befektetések  tdmogatasaban, oktatasban, infrastruktura  fejlesztésében).  Allami
szerepvallalas nélkiilozhetetlen ezekben a folyamatokban, fejlesztésekben.
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ZALACO Siitoipari Zrt.

INNOVACIO ES INNOVACIOS ERO
Milyen innovacios tevékenységeket folytatnak a vallalatnal?
A teljes teriiletet (termelést, értékesitést és az ezekhez kapcsolodd rendszereket) érinti az
innovacid. Megprobaljak komplex mddon alkalmazni és kezelni. Ennek keretében részben
belsd, részben kiilsd forrasokbol taplaljak az innovaciot. Dolgozodikat érdekeltté teszik az
innovacidban szervezett keretek kozott.
Azokat a szakmai cégeket, akik ebben segitségiikre tudnak lenni, azokat rendszeresen varjak
¢s kérik, hogy segitsék dket ezekben a folyamatokban.
Milyen tényezdéket tudna kiemelni, amelyek a vallalkozas innovacios erejét adjak?
A motorja a kiemelt vevoikkel, egyedi dialogusos, ami az dllandd mindségjavitést,
termékfejlesztést eldsegiti.
A masik a szakma folyamatos figyelése, 0j trendek, tendencidk idébeni felismerése és
alkalmazasa, adaptalasa.

Az On villalkozasanak milyen innovaciés erdt noveld, fejleszté elképzelései vannak?
A vilagon elséként naluk valosult meg egy teljesen robotizalt fagyaszto raktar, ami emberi
erd nélkiil be- és ki képes tarolni a palettakat és kezelni a rendszert. Ez egy nemzetkozi
fejlesztés eredménye volt.

Strukturalis valtozasok elott all a Zalaco, ennek a vége, hogy a tdézsdére viszik a vallalatot.
Amit géppel meg lehet oldani, azt géppel kell megoldani.

Az Onék villalkozasa milyen akadalyozé tényezokkel talilkozik az innovaciés erd

novelése soran?

A Zalacondl nincsenek azok az eréforras hianyok, amelyek mads teriiletre jellemzdek
lehetnek. Onkorlatozas, mi az, amit a meglévd csapattal akarnak és képesek megtenni ezen
a téren.
Munkaeréhiany.

On szerint milyen médon lehet novelni az innovaciés készséget a térség vallalatain

beliil?

Mindenképpen oktatassal, felvilagositassal, kiilonb6zd szakmai szervezetek munkajanak a
segitésével.

EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLODASI LEHETOSEGEK FELTERKEPEZESE
Van vagy volt-e korabban barmilyen egyiittmiikodésiik a tesztpalyaval? Ha igen,
kérem mondja el milyen jellegii volt az egyiittmiikodés?

Nem volt.

Milyen tényezéket emelne ki pozitivumként a tesztpalyaval kapcsolatban?
Nyilvanvaldan szinesiti €s erdsit Zala megyét. Kezdik ésszertiisiteni és korszertiisiteni az
infrastrukturat.

Milyen javaslatai lennének a tesztpalya és a kornyezo vallalatok kozotti
egyiittmiikodés fejlesztésére?
A tesztpalyanak tudni kéne miben van neki kapacitésa, szakember alloménya, tapasztalata,
ismerete, lendiilete. Ezek koziil mi az, amit részben vagy egészben, ami segiteni tudja a
kornyék vallalatait.
Milyen jellegii negativumokat és akadalyozo tényezoket észlel itt a zalai térségben?

Inkabb pozitiv a 1égkdr. Az elmult 10 évben nagy fejlddésen ment at a régio. Jelentds
lendiiletet vett a régid. Munkaeréhidny.

UniCredit Bank Zrt.

91



Milyen innovacios tevékenységeket folytatnak a vallalatnal?
Digitalizacio
A bankndl a trend a digitalizacio, mind a belsé folyamatoknal, mind az ligyfélélmény
novelésénél és az tigyfélkapcsolatok esetében. Ennek kézzelfoghatd formai az tigyfeleknél a
mobilbanki szolgéltatasok, amit egy mobiltelefonnal igénybe vehetnek (mobil applikacio),
valamint az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok (pl. Google Pay, Apple Pay).
A Covid i1dészak felerdsitette, hogy minél kevesebb érintkezéssel lehessen bankiigyeket
inditani, intézni, ennek megfelelden vezették be a videds szamlainditasi lehetdséget.
A belso folyamatoknal a digitalizacio folytatddik, az irattarozas és egyéb tevékenységek
digitalis platformon torténnek. Digitalisan is alairhatéak a szerzédések, mind vallalati, mind
lakosséagi oldalon.
Ugyfelek biztatdsa, hogy minél inkdbb ezeket a csatorndkat hasznaljdk a bankol4sra.
Felmertil a kérdés, hogy a jovoben egy banknak hany bankfiokra van sziiksége. Most még a
generacios kiilonbségek miatt jelentds a személyi jelenlét, azonban a fiatalabb generacio és
a kozépkorosztaly eldszeretettel haszndlja az elektronikus csatorndkat.
Kornyezet terhelésének csokkentése
Tobb bank, koztiik a zalaegerszegi Unicredit Bank és az anyavallalat is vallalta, hogy a
jovobeni tevékenységeik a klimavédelmet is figyelembe veszi, ezaltal a kornyezet terhelését
probaljak csokkenteni. Ez megjelenik a vallalt mitkodésében, valamint szdmos olyan
projektet tamogatnak, finansziroznak, ami mind z6ld energiaval kapcsolatos fejlesztéseket
végez.

Milyen tényezéket tudna kiemelni, amelyek a vallalkozas innovacios erejét adjak?
Az innovacids erd a kornak valé megfelelés. Mindenkinek 1épni kell, aki nem Iép, halad a
korral az lemarad. Egyrészt a bankok egymadst is inspiraljak, valamint a bankszektorban a
sok Fintech (olcsobban, kevesebb szabalyozo hatosag altal eldirt kovetelmények alapjan,
els6sorban a pénzforgalomra és a bankkartyaforgalomra koncentralnak) cég ad egy kihivast,
mivel egyre jobban ndnek (példaul a Revolut is megkapta mar a baki mindsitést).

Innovéci6 elhagyhatatlan, sziikséges a vallalatok életében. Kikényszeritik azok is, hogy
milyen eszkozoket hasznalnak az emberek a napi életben. Ezekhez kell alkalmazkodni,
ugyanis az ligyfelek elvarjak ezeken az eszk6zokon tudjanak kommunikalni a bankokkal.

Az On villalkozasanak milyen innovaciés erét noveld, fejleszto elképzelései vannak?
A digitalizacio és az ligyfélélmény tovabbfejlesztése. Minél gyorsabban, konnyebben,
hatékonyabban el lehessen egymast érni, amellett, hogy az a kornyezetet se terhelje.
Hatalmas adattomegek allnak rendelkezésre tigyfelekkel. Sziikséges ezeknek az adatoknak
az adathalaszasa, adatbanyéaszasa annak érdekében, hogy ezeket az adatokat jol fel lehessen
hasznalni az értékesitésre, ligyfélkiszolgalasra. Kiilonbozd viselkedési modokat, koltekezési
szokasokat lehet modellezni ezekbdl az adatokbol.

Az Onék vallalkozasa milyen akadalyozé tényezékkel talilkozik az innoviciés eré

novelése soran?

Az akadalyozo tényezd mindig a pénz. A multinacionalis vallalatok meghatarozott biidzsébol
dolgoznak. Meg vannak hatarozva mennyi pénzt lehet innovaciora kolteni egy évben. Ennek
megfelelden kell tervezni, egy kelld prioritast felallitani.

A multinacionalis cégeknél, koztiik a nemzetkzi bankcsoportoknal is megvan, hogy milyen
innovaciokat, fejlesztéseket akar megvalositani az adott lednyvallalat. Ennek egy része
csoportdontés, masrészt helyi viszonyokhoz val6 alkalmazkodas miatt van rajuk sziikség.
Szdmos olyan technikai fejlesztést, innovaciot azért nem lehet megcsinalni, mert kiilonb6z6
szabalyozasokat vezet be az Magyar Nemzeti Bank (MNB). A fejlesztések informatikai
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részének tobb, mint 50%-a azért jon létre, mert a szabalyozd hatdsagok olyan dolgokat irnak
eld, amelyek ezeket sziikségessé teszik.

Van vagy volt-e korabban barmilyen egyiittmiikodésiik a tesztpalyaval? Ha igen,
kérem mondja el milyen jellegii volt az egyiittmiikodés?
Nem volt semmiféle egylittmiikddés.
Milyen tényezdéket emelne ki pozitivumként a tesztpalyaval kapcsolatban?

A tesztpalya altal mérnoki tudasbazis jon létre, illetve kiilonb6zd cégek telepiilnek a térségbe.
A tesztpalyanak jo hirértéke van, ezaltal biztosan pozitiv hatassal lesz a térség gazdasagi
fejlddésére, azonban anyagilag maximum nemzetgazdaséagi szinten fog megtériilni.

Milyen eszkoézokkel tudna az On villalatanak fejlodését timogatni a tesztpalya?

Milyen kapcsolddasi lehetéségeket lat?

Jelenleg nem lat lehetdséget erre. Az ingatlan (Fogado épiilet) jol hasznalhatd kiilonb6zd
rendezvények (konferencidk, nyilt napok stb.) helyszineként. Oktatasban esetlegesen lehet
kapcsolodas (tesztpalya €s az oktatasi intézmények kozott).
A zalai cégek ebben ugy tudnak részt venni, hogy a létrejové Okoszisztémahoz, a
tesztpalyahoz autoipari beszallitoi érdeklodés kapesolodik vagy a megépiil6 tankgyarhoz a
gépipari cégek, mint partnerek lehetségesen bekapcsolddhatnak. Tovabba abban az esetben
is, ha az ideteleplld cégek Ilehetéséget kindlnak a helyi vallalkozasoknak az
egylittmiikddésre, nem pedig sajat kapacitast épitenek ki., ez pedig tovabbi fejlesztéseket
indukalhat a beszallitoknal.

Milyen jellegii negativumokat és akadalyozé tényezéoket észlel itt a zalai térségben?
Magyarorszag Eurdpai Unios tagsagaval elérhetévé valtak a kiilonbozé K+F palyazatok.
Ezek 0sztonozték a cégeket az innovaciora. Volt, hogy végigfutott a K+F palyazat, de a
jovOben nem lett akkora lenyomata, az eredmény az nem tudott tigy piacot szerezni maganak,
mint ahogy az elképzelések elvartak volna.

Sokan dolgoznak a gydgyszeriparnak, az autdiparnak, mint beszallitd. Innovativnak kell
lenni, folyamatosan kovetni kell a valtozasokat. Egyre tobb elektromosautd fut az utakon,
annak ellenére, hogy az értékesitések minimalis szazalékat alkotjak. Uj beszallitok tudtak
létrejonni, illetve a meglévéknek mar be kellett kapcsolodni a fejlesztésekbe. Ez az
autdiparba is valtozast hozhat.
A Covid-19 virus, pandémia egyik hatasa, hogy beszallitasi lancok akadoznak. Az alapanyag
arak nem csak, hogy megduplazddtak, hanem nem lehet hozzajutni dolgokhoz. Ezaltal a
teljesitések is eltolodnak. Az innovaciot ez nem befolyésolja.
Szakképzett munkaerd hidnya is egy jelentds negativuma a térségnek. Nem lehet mindent
robotizalni, nem lehet minden tevekénységet automatizalni. Az emberi erdre a jovében is
sziikség van.

Milyen egyéb javaslatai lennének a témaval kapcsolatban?
Vannak olyan ipardgak, ahol elengedhetetlen az innovacid, mert kiilonben
versenyképtelenné valik a vallalat. Innovativabbak azok a cégek voltak, akik kiilfoldi export
piacokat taplaltak.
Tesztpalydhoz kapcsolddik a mesterséges intelligencia megjelenése, Onvezetd autdk
fejlesztése. Felmeriil a kérdés, hogy ez mennyire lesz biztonsadgos. Beszallitoéi oldalon is
folynak a fejlesztések.
A régi profit felosztast el kell felejteni €s két dologra kell pluszba szanni. Az egyik, hogy
iddben fel kell ismerni azokat a jovedelemszinteket, amelyekkel megtarthatéak a kollégak.
Sok cég Osztondsen épitett juttatasi programot, 0k sokkal jobban atvészelték azokat az
iddszakokat, amikor a munkaerd atvandorolt masik vallalathoz kicsivel jobb juttatds miatt.
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Azonban nem elég csak juttatdsi programot kidolgozni, hanem komfortos
munkakdriilményeket is kell teremteni ahhoz, hogy megtartsak a munkaerot.

Innovaciodra is kell szanni. Nem csak akkor kell az innovacidba pénzt tenni, amikor az allam
is tesz (tdmogatasokkal), hanem akkor, amikor sziikséges ezt meg kell 1épni ahhoz, hogy
vilag vagy Eurdpa szinvonalu terméket tudjon a piacra dobni.

A mostani jovedelem novekedések a szakmunkas vonalon elébb-utobb el fog jonni az az ido,
hogy nem csak az olcsé munkaerdvel tudunk versenyezni, hanem mindségi terméket kell
adni, normalis aron, ezt pedig ugy tudjuk elérni, hogy egy hatékonyan miikk6do vallalatom
van, ehhez hozza tartozik az is, hogy a miiszaki, technikai szinvonala a gépeknek megfeleld
(hatékonyan lehet vele termelni).

ZalaZONE lIpari Park Zrt.

INNOVACIO ES INNOVACIOS ERO
Milyen innovacios tevékenységeket folytatnak a vallalatnal?
A ZalaZONE Ipari Park Zrt. (ZIP) tevékenysége specidlis, mert itt onmagaban K+F részleg
nincs. Viszont katalizaljak azokat a folyamatokat, amelyek segitik a K+F tevékenységeket.
Az ZIP hozza létre a Rheinmetall épiiletét €és a tesztpalya részét — ebbdl tud hozni K+F
tevékenységeket.
A ZIP a hallgat6i gyakornoki program része, K+F-ben részt vevo szakembereket nevelgetik.
Milyen tényezoket tudna kiemelni, amelyek a vallalkozas innovacios erejét adjak?
Kompetenciateriiletek
A ZalaZONE Ipari Park Zrt. innovacios erejét a vallalkozasok adjak, tehat a ZIP iigyfelei (pl.
Rheinmetall).
Az innovacids er0 tényezdi a tudas kompetencia, adott teriilet mihez ért. Egy ipari park
esetében, hogy mihez ért, azt igy lehet értelmezni, hogy milyen szakmai fokusza van, van-e
szakmai hattérfokusza. A ZIP hattérfokusza a jarmiipar, termékfejlesztés, validacio, ipari
technologiak. Ezeknek a kultrajat lehet ebben az 6koszisztémaban épiteni, kialakulnak azok
a kompetenciateriiletek, amelyek majd lecsapodnak a cégekre.
Piac
Az innovéaciot tudjuk-e, vagy tudjak-e az adott szereplok hasznositani. Nemzetkozi cégek
(Rheinmetall, AVL stb.) mar nagyon jol érzik, hogy mik a relevans innovacios teriiletek. Ha
K+F-r6l beszéliink (egyetemek), akkor az a lényeges, hogy minél inkdbb iparorientalt
kutatasokat végezziink.

Az On villalkozasanak milyen innovaciés erét noveld, fejleszto elképzelései vannak?
A ZIP-ben hozzak létre azokat az infrastrukturakat, amik alkalmasak arra, hogy behozzanak
szereploket. A ZIP-nek az els0szdmu infrastrukturaja tesztpalya. Miutdn a tesztpalya
megkezdte a miikodését jott 1étre az igény arra, hogy a betelepiildknek egy épiilettechnoldgia,
vagy a Rheinmetallnak egy tesztkOrnyezetet hozzanak létre. A tesztpalya generalt ijabb
igényeket, és azok az igények meghataroztadk a ZIP-re vonatkoz6 elvarasokat.

Az On vallalata milyen konkrét eszkozoket hasznal/megoldasokat alkalmaz az
innovacios erejének noveléséhez?

Tudas becsatorndzas, tudasmegosztas. A ZIP keresi azokat a partnerségeket, amikkel az
¢lenjaro technoldgiai megoldasokat meg lehet ismerni, az ezekkel kapcsolatos informéciokat
be lehet injektalni. Amikor vannak kiilonb6zd latogatok, programok, rendezvények,
egylittmiikddések olyan szereplokkel, akik nem helyiek.

Egyetemi kapcsolatrendszerek, nemcsak mint munkaerd, hanem mint tudas is. Az elérhetd
tudaskapcsolatok két szempontbol latjak. Az egyik az élenjard piaci cégek (élenjard
kutatasok) a masik pedig az egyetemek.
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Az Onék vallalkozasa milyen akadalyozé tényezékkel talalkozik az innovaciés eré
novelése soran?

A piacbol kdvetkeznek az elérhetd forrasok és a lehetdségek, ez meghatarozza a mozgasteret.
A rendelkezésre allo tudas, meghatarozza, hogy hogyan lehet megndvelni az innovacios
kihivasokat. Az a legjobb, ha ez a két tényez0 egyiitt van, 6sszhangban, hangsulyban. De ez
soha nem igy van, vagy tobb ember, mint az igény; vagy tobb lehetéség van, mint amennyi
az innovacios képesség.
Jelenleg tobb a lehetdség, mint a képesség. 2016-ban forditva volt.

On szerint milyen médon lehet novelni az innovaciés készséget a térség vallalatain

beliil?

Vannak olyan vallalatok, akik nem latjak be az innovaci6 sziikségességét. Nincs meg az a
kultira. Nem olyan rossz az innovacios kultira a zalai térségben, ritka az ilyen a mai
vilagban, hogy az lizleti tevékenységének a fejlesztésénél azt mondja egy vallalat, hogy nincs
szliksége innovaciodra.

Ha valaki eljut odaig, hogy szeretne fejleszteni és innovalni, akkor megjelenik az a kettdség,
ha van ré forrésa, akkor meg kell taldlni a belsd képességet az egyiittmiikodésre. Meg kell
talalni, hogy mi az az innovécios teriilet, ami az adott vallalatnak igazan segit.

Az er6forrasok (pénz, id6) mindig szitkek. Hogyha van tobb 6tlete az innovaciora, akkor egy
dontést kell hozni (prioritds), hogy mi az, ami neki a legnagyobb iizleti eldnyt fogja hozni.

Milyen tényezéket emelne ki pozitivumként a tesztpalyaval kapcsolatban?

A legfontosabb, hogy a zalai térségben megnyitott egy olyan szektort, nevezetesen a K+F,
ami nem volt ennyire jelen a térségben.

Vannak cégek Zala megyében, akik végeznek termékfejlesztést, de inkabb gyartd cégek
vannak jelen (termékeldallitasi kultura). Ez azt jelenti, hogy valaki, valahol 1étrehozza a
terméket €s onnan indul a cégek feladata, hogy azt a terméket gyartani kell. A tesztpalya a
gyartas elotti vildgra mutat vissza a Start Of Production (SOP). A tesztpalya Az SOP-tdl
visszafele kezd el épitkezni. Ha jol végzik a dolgukat, j0l miikddik az 6koszisztéma, akkor
az SOP-t6l a termékkoncepcidk, kutatasok irdnyaba mozdulnak. Minél jobban megyiink
visszafele, annal inkdbb a K+F hozzédadott értéke jelenik meg.

On szerint milyen eszkézokkel tudnanak a zalai vallalkozasok hozzAjarulni tesztpalya

fejlodéséhez? Milyen kapcsolodasi lehetoségeket lat?

Kapcsolodasi lehetdség inkabb az O0koszisztémdval van, nem a tesztpalyaval. Hiszen a
tesztpalyanak adott a miikodése (bérlés, tesztelés stb.). Aki a palyat akar bérelni, az
valoszinlileg egyéb tesztelést segitd eszkdzoket, szolgaltatasokat is szeretne.
Inkabb a tesztpalya kortili szerepldk (pl. AVL). Az AVL azzal a céllal jon ide, hogy a
tesztpalyat hasznalja, de ha mar itt van, akkor felvesz olyan mérnokoket, akik nem csak
teszteket tamogatjak, hanem végeznek kutatas-fejlesztést. Tehat a piac nem tesztpalya, nem
a koriilotte a cégek.
A hatér az az, hogy hadny ember, hany fejlesztd fér bele az 0koszisztémaba, ami egyébként
folyamatosan mozog, novekszik, boviil. Ezt a rendelkezésre 4ll6 innovacios K+F
képességnek a rendelkezésre allasi iiteme hatarozza meg. Itt mar megjelennek olyan
volumenek, amelyekhez a térségi szereplOk tudnak kapcsolddni, pl. az éttermek, a helyi
beszallitok, kdnyvelési partner szolgaltatok.

On szerint hogyan tudja el6segiteni a térség gazdasagi fejlodését a tesztpalya?
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A tesztpalya arbevételt hoz ide, gazdasagi oldalr6l fontos, hogy az itt levé cégek mennyi
arbevételt termelnek, az Osszhangban van a megtermelt értékkel. Idegen pénz jon be a
térségbe, amit itt termelnek meg.
Ezaltal, még ha csak minimalisan is, de pozitiv hatassal vannak a foglalkoztatottsagra. Sok
kis 1épéssel 1étrejon egy nagy hozzaadott értékli munkaerdhattér.
Ezek meginditanak egy olyan hatéast, ami altal hosszatavon elkezdhet névekedni a varos,
népesség.
A tesztpalya hozza az {ligyeket, megindulnak a folyamatok, idetelepiilnek cégek,
megindulnak az lizleti tevékenységek, amelyekhez ember kell.

Milyen jellegii negativumokat és akadalyozo tényezoket észlel itt a zalai térségben?

Létszam és képzett munkaerd rendelkezésre allasa, illetve a tanulasi képesség.

Akkor tudnak a folyamatok névekedni, ha mindig n6 a tudas — de nagyon fontos, hogy legyen
mibdl finanszirozni ezeknek a novekedését. A novekvo tudast azt korforgasba kell tenni a
termeléssel, mert ez a kettd egyiitt mitkodik.

A megoldas az, hogyha értéket termeliink, akkor a megtermelt érték egy részét mindig vissza
kell forditani a novekedésre és a novekedésnek tudasalapt ndvekedésnek is kell lennie, tehat
az az egyik cél, hogy létrehozzuk a megfelelden képzett munkaerot.

2.  szamu melléklet

Tisztelt kitolto!

Az alébbi kérddiv kitoltésében szeretném a segitségét kérni, amely jelentds timogatast nylijtana
szakdolgozatom elkészitésében. A kérdoiv segitségével a zalai térség vallalatainak innovacios
hajlandésagat és elképzeléseit, illetve az ezt akaddlyozo tényezdket szeretném felkutatni.
Tovabb4 arra vagyok kivancsi, hogy a 1étrejott 6koszisztéma (tesztpalya és kornyezete) hogyan
tudja segiteni a zalai térség vallalatait (és forditva) fejlesztéseik, innovacios tevékenységeik
soran.

A kérdoiv kitoltése anonim modon torténik és 10-15 percet vesz igénybe.

Faradozasukat és egyiittmitkodésiiket elére is koszonom.

Tisztelettel:
Toth Maté Balint

1. Kérem adja meg a vallalkozas tipusat!
Mikrovallalkozas
Kisvallalkozas

Kozépvallalkozas

Nagy vallalat

a1 1 1 7

Egyéb
2. Jeldlje meg a vallalkozasnak a két (2) legmeghatarozobb tevékenységi korét! (tobb valasz
lehetséges)

MezOgazdasag
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Faipar, butoripar

Bényészat

Feldolgozoipar

EpitSipar

Kereskedelem

Szallitas, raktarozas
Turizmus, vendéglatas
Pénziigyi, biztositasi tevékenység
Informatika/ Szdmitastechnika
Oktatas

Egészségligy

Gépipar

Szerszamgyartas

Ruha, textilipar

Marketing/ Reklam

Telekommunikacio
Egyéb

. Milyen kategoriaba sorolhat6 az On vallalata?

ol (R (R I N [ (R I IR N A A A R N R -

termeld/gyarto
kereskedd
szolgaltato
fejlesztd

Egyéb )
. Milyen véllalkozasi formaban miikddik az On vallalkozésa?

ol B B B B

bt.

kft.

kkt.

rt.

zrt.

nyrt.
Szovetkezet

Egyesiilet

a1 1 7 1 1

Alapitvany
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Egyéni vallalkozas

Egyéb
5. Milyen tulajdonban van a véllalkozasa?
100%-ban magyar tulajdon
100%-ban kiilfoldi tulajdon
Tobbségi magyar tulajdon
Tobbségi kiilfoldi tulajdon
Allami tulajdon
Onkorményzati tulajdon

Egyéb
. Mikor alapitottak a vallalkozast?

SARNES [ I I B B B

0-3 éve
4-7 éve
10-15 éve
16-20 éve

tobb, mint 20 éve
. Mennyi a foglalkoztatottak szdma a vallalkozasnal?

~1in B B B Be

kevesebb, mint 3 f6
4-10 £6

11-20 f6

21-50 6

51-150 16

151-500 fo
501-1000 6

tobb, mint 1000 £6
. Kérem adja meg az utolso lezart iizleti év éves nettd arbevételét!

SRR I I D A AN B B

0-10 milli6 Ft

10-30 milli6 Ft

30-50 milli6 Ft

50-100 milli6 Ft

100-300 millio Ft
300-500 millio Ft

500 milli6 Ft-1 milliard Ft
1-10 milliard Ft

a1 1 1 1 1T
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" 10 milliard Ft felett

9. Kérem adja meg, hogy az éves nettd arbevételiik hany szézalékat forditjak innovaciora?

" 05%

6-10%

11-20%
21-30%
31-40%
41-50%
51-60%
61-70%
71-80%
81-90%

91-100%
10. Milyenre mindsiti az innovacios erdt az On vallalkozasanal?

1 2 3 4 5 6
Gyenge! I I T T" T Kiemelkeds

11. Az On vallalkoz4sanal rendelkezésre all-e az alabbiak egyike az innovacios tevékenységek
lebonyolitasara? (tobb valasz lehetséges)

a1 I 71 71 1

nincs kiilon apparatus
sajat bels6 apparatus
kiils6 céggel kotott megbizas

= Egyéb

12. Milyen innovacios fejlesztéseket hajtott végre az On vallalkozasa az elmilt 5 év soran?
(Kérem jeldlje meg a 3 legmeghatarozobbat!) (tobb valasz lehetséges)

semmilyen fejlesztést nem végeztiink

kapacitasbdvités

eszkOzbeszerzés

ingatlan vasarlas/bovités

1étszambovités

profilbdvités

fenntarthatosagi fejlesztés (pl. megujuld energiaforrasok)
termék és/vagy szolgaltatasfolyamatok optimalizaldsa
koltségracionalizalas

mindségjavitas

T 1 1 1 71 1 T

technologiai fejlesztés
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termék/szolgaltatas fejlesztés
szervezetfejlesztés
piaci innovaciok (piackutatas, piacszegmentacid, piacbdvités, marketing, stb.)

sajat K+F
Egyéb

13. Az eddigiekben mik és milyen mértékben jelentették a korlatokat az innovacios fejlesztések
soran? Kérem értékelje 1-t61 6-ig terjedd skalan (1-egyaltalan nem, 6-Kiemelten)

11 1 1 T

1 2 3 4 5 6
forrashiany - rrrrr
humaéaneréforras hiany rrrr-rror
id6hiany - rrrr
biirokratizmus, tilzott adminisztracié r r - O r
szervezeti rendszer hidnyossaga T r-r
sajat fejlesztési kapacitas problémai i i i
gyorsan valtozo fogyasztoi igények r - rr
erds verseny rrrrrrrr
allami szabalyozas kiszamithatatlansaga - - - rCr
kereslet hiany rrrrrrr
otlethiany - Frrrrrr
recesszio rrrrr-rrr
infrastruktira hiany r rrrrrr
beszallitok, lizleti partnerek hianya r -
magas ado- és TB terhek rrrrrrr
ragaszkodas a kordbbi bevalt médszerekhez I I [ [ T [
timogatasi lehetdség hianya r - r-rr

14. Milyen innovacios fejlesztéseket tervez végrehajtani az On véllalkozasa az elkdvetkezendd
5 év soran? (Kérem jelolje meg a 3 legmeghatarozobbat!) (tobb valasz lehetséges)

= semmilyen fejlesztést nem kivanunk végezni

kapacitasbdvités
eszkOzbeszerzés
ingatlan vésarlas/bovités
1étszambovités

profilbdvités

a1 7 1 7

fenntarthat6sagi fejlesztések (pl. megjuld energiaforrasok)
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termék és/vagy szolgaltatasfolyamatok optimalizalasa

koltségracionalizalas

mindségjavitas

technologiai fejlesztés

termék/szolgaltatas fejlesztés

szervezetfejlesztés

piaci innovaciok (piackutatas, piacszegmentalas, piacbdvités, marketing, stb.)

sajat K+F

[ I R RN AN NN RN B B

Egyéb
15. On szerint mik jelentenek korlatokat az innovacios fejlesztésekhez vezetd iton? Kérem par
szoban, mondatban irja le észrevételeit.

i

£
| | 2]

16. Amennyiben az On vallalata hajtott végre innovacios fejlesztéseket, kérem értékelje azok
eredményességét 1-t6l 6-ig terjedd skalan!

1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem eredményes I [ I T 1" T Teljes mértékben eredményes

17. Milyen volumenii innovacios fejlesztéseket tervez a vallalkozas az elkovetkezendd 5 év
soran?

a nem terveziink fejlesztést

5 milli6 Ft alatti

5-10 milli6 Ft kozotti

10-50 milli6 Ft kozotti

50-100 milli6 Ft kozotti

100-300 milli6 Ft kozotti
300-600 millié Ft kozotti

600 milli¢ Ft-1 milliard Ft kozotti

1 milliard Ft feletti
18. Milyen forrasokat vesz igénybe az On vallalata innovécios fejlesztései soran? (tobb valasz
lehetséges)

71 1 1 1 1T

.

egyaltalan nem vesziink igénybe forrasokat
sajat forras

banki hitel

1

hazai tamogatasi forras
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nemzetkdzi tdAmogatasi forras

" E gyéb

19. Az On villalata vezetett-e be 0j vagy tovabbfejlesztett terméket vagy szolgaltatast az elmult
5 évben?

-
-

igen

nem
20. Az On vallalata tervez-e bevezetni 0j vagy tovabbfejlesztett terméket vagy szolgaltatast az
elkovetkezendd 5 évben?

-
-

igen

nem
21. Az On villalata kapcsolatban 41l barmilyen oktatasi intézménnyel az alabbiak koziil? (tbb
valasz lehetséges)

2 nem

= kozépiskola

= foiskola/egyetem
- g gyéb

22. Milyen képzési teriileten érintett az elobbiben bejeldlt oktatasi intézmény? (tobb valasz
lehetséges)

= miiszaki tudomanyok

" informatikai tudomanyok

= kozgazdasdgtudomany

a természettudomany

a nincs kapcsolatunk oktatasi intézménnyel
-

Egyéb

23. Részt vett-e On barmilyen tesztpalya 4ltal szervezett eseményen? (konferencia, nyiltnap
stb.)

-
r

igen
nem

24. Meg tudné nevezni azokat rendezvényeket, amelyeken részt vett? (amennyiben nem vett
részt ilyenen, kérem egy gondolatjelet (-) tegyen a szovegmezdbe!)

il
m o

25. Van-e barmilyen javaslata arra, hogy hogyan lehetne ndvelni az innovacids egyiittmiikodést
a tesztpalya és a zalai vallalkozasok kozott? (amennyiben nem kivan valaszolni, kérem egy
gondolatjelet (-) tegyen a szovegmezdbe!)
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26. Van-e barmilyen javaslata arra, hogy hogyan tudna a Iétrejott 6koszisztéma (tesztpalya ¢s
kornyezete) hozzajarulni az On vallalatanak innovacios fejlodéséhez? (amennyiben nem kivan
valaszolni, kérem egy gondolatjelet (-) tegyen a szovegmezobe!)

il
m o

27. Van-e barmilyen 6tlete arra, hogy az On vallalata hogyan tudna hozzajarulni a létrejott
okoszisztéma (tesztpalya €és kornyezete) innovacios fejlddéséhez? (amennyiben nem kivan
valaszolni, kérem egy gondolatjelet (-) tegyen a szovegmezdbe!)

il
m Ny

28. Volt-e az On vallalatanak barmilyen egyiittmiikddése a tesztpalyaval? Ha igen, akkor
milyen jellegti volt ezt az egylittmiikodés?

" nem
a igen

29. Mennyire tudja elképzelni, hogy a jovoben egylittmiikodés céljabol kapcsolatban alljanak a
tesztpalyaval? Kérem értékelje 1-t0l 6-ig terjedd skalan!

1 2 3 4 5 6
Egyaltalannem I T T T T T Teljes mértékben

30. Amennyiben lat lehetdséget a jovoben a tesztpalyaval valo egyiittmitkodésre, kérem mondja
el milyen jellegli egyiittmiikodést tudna elképzelni?

B
_

£
K1 2

31. Amennyiben nem lat lehetdséget a jovOben a tesztpalyaval valo egyiittmiikodésre, kérem
mondja el, hogy mi ennek az oka?

i
i o

32. On szerint milyen gazdasagfejlesztd hatésai vannak/lesznek a zalai térségben a létrejovo
Okoszisztémanak? (amennyiben nem kivan valaszolni, kérem egy gondolatjelet (-) tegyen a
szovegmezobe!)
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33. Ertékelje, hogy On szerint mennyire erds a Zala megyei vallalkozasok és a létrejott
Okoszisztéma egylttmiikodése?

1 2 3 4 5 6
Egyaltalinnemerss! [ I I T I Kiemelked8en erés

34. Ertékelje, hogy On szerint mennyire erds az On vallalkozasa és a 1étrejott 6koszisztéma
kozotti egylittmiikodés?

1 2 3 4 5 6
Egyéltalannemerss ! I I T T T Kiemelkedéen erds

35. Ha van egyéb észrevétele, javaslata a témaval kapcsolatban, kérem itt ossza meg!
(amennyiben nem kivan vélaszolni, kérem egy gondolatjelet (-) tegyen a szovegmezdbe!)

B

£
< | i
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~ PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

SZERZOI OSSZEFOGLALAS

A dolgozat cime: Az innovacids er6 fejlesztésének lehetéségei a zalai 6koszisztémaban

Hallgatoé neve: Toth Maté Balint NEPTUN kod: I7LHC3

Képzési szint: alapképzés

. Szakirany: Szolgaltatasmenedzsment
Szak: Gazdalkodasi és menedzsment szak o _
és logisztika szakirany

Témavezetd neve: Balazsné Dr. Lendvai Marietta | Beosztasa: féiskolai docens

Tanszék: Logisztika és Menedzsment Informatika Tanszék

A gazdasagban napjaink egyik legtobbet emlegetett kifejezései kozott szerepel az innovacio.
Az innovaciénak meghataroz6 szerepe van a gazdasag fejlédésében. Az innovacid szerves
részét képezi mindennapi életiinknek, jelen van gyakorlatilag az emberiség létezése Ota.

Folyamatosan tjitunk, fejlesztiink, ez nincs masképp a zalai térségben sem.

Dolgozatomban igyekszem atfogd képet adni az innovacid elméletérdl ¢és gyakorlati
rendszerérdl. Kutatdsom sordn valaszt keresek tobbek kozott az alabbiakra: Milyen hatésai
vannak az innovacionak a gazdasagfejlesztésre? Vajon a zalai térség vallalatain beliil mekkora
a hajlandosag az tjitdsokra? Milyen innovacios elképzeléseik vannak? Milyen akadalyozo
tényezokkel talalkozhatnak innovacids fejlesztéseik soran? A tesztpalya és kdrnyezete hogyan
tudja segiteni a zalai térség vallalatait (és forditva) fejlesztéseik, innovacids tevékenységeik

soran? A létrejott 6koszisztéma hogyan tudja elére mozditani a térség gazdasagi novekedését?

Szakdolgozatomban 3 f6 logikai pillérre épitkezek. E16szor ismertetem az innovacio fogalmi
meghatarozasait, majd harom besorolési forma szerint kitérek az innovacio tipusaira, valamint
a 6 generacion ativeld innovacios modellekre. Ezt kdvetden pedig a nélkiilozhetetlen kapocsrol,
az innovacidomenedzsmentrdl és annak gyakorlati szerepérdl irok, mellyel megalapozom a
dolgozatom kovetkezd fontos pillérét. Ennek fokuszéba a globalis, a hazai, s a zalai innovacios
teljesitményeket, az ezt tdmogatd, befolyasold trendeket, j6 gyakorlatokat allitom, kiemelve a

tesztpalya szerepét.



Dolgozatom utols6 részében kétiranyu primer kutatas keretein beliil vizsgalodok. Egyrészt egy
kvantitativ online kérddives kutatds, masrészt pedig egy kvalitativ mélyinterjus megkérdezés
keretében elemzem, hogy a zalai térség vallalkozasainak milyen a hozzaallasa az innovacidhoz,
miképpen latjak a lehetéségeket a térségben, s milyen innovéacids erdt rejtenek. Az elemzésbol
kideriil, hogy melyek azok a teriiletek, amire a vallalatok a legnagyobb és a legkisebb hangsulyt
fektetik. Azonositasra keriilnek azok az akadalyozo tényezok, amelyek hatraltatjak a vallalati
innovéacios tevékenységeket. Tovabba az is kiemelt figyelmet kapott, hogy a létrejott
Okoszisztéma ¢€s a zalai térség vallalatai kozott milyen kapcsolddasi lehetdségek meriilnek fel.
Végezetiil az eredmények alapjan vonom le kovetkeztetéseimet, s teszek javaslatot a zalai

Okoszisztéma fejlesztéséhez.



