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1. Metrical Kft. bemutatasa

A Metrical Kft. egy, mar 1996-6ta sikeresen
mikdédé  csaladi  vallalkkozas. A Kft. 6
tevékenységét a kereskedelmet és a szolgaltatast,
a fogyasztok magas szintl kiszolgalasaval

valésitjak meg. Jelenleg a cég simegi és egyben f6

telephelyén egy Otthon-Kert aruhazat mikddtet,

.
melyben a tavaszi, vagyis a legnagyobb forgalmu Metrlcal

szezon mellett, egész évben varjak a haztaji Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft
munkakban hasznalatos termékekkel a vevéiket, 1. abra: Metrical Kft. logdja
egy Otthon-Epité aruhazat, ahol személyre szabott Forras: Metrical Kft.
ajanlatokkal latjak el az épitkezni kivanokat,

valamint egy benzinkutat és egy nemrég létrehozott szerelvényboltot Gzemeltet. A
varos kozpontjaban egy Kisallat kereskedést és egy Egészségboltot is Iétrehoztak.
Ezeken kivul Keszthely varosaban is van egy Otthon-Kert aruhazuk. Kereskedései
mellett tobb szolgaltatassal is segitik Ugyfeleik érdekeit, ilyen példaul a benzinkut
helyhez kotott szolgaltatasai mellett lévé Uzemanyagkiszallitasi, gazpalackkiszallitasi
lehetéség. Mindemellett, kiemelkedd marketingstratégiajuknak kdészonhetbéen az
évente tObbszor kiadott Otthon-Kert Magazinban folyamatos akciokkal és
ujdonsagokkal kedveskednek a vevéiknek. Termékeik sokasaga mar a folytonos
fejlesztés alatt allé két webshopban is megrendelhetéek, melyek gyors és
szinvonalas kiszallitassal jutnak el a megrendelbikhez. A vallalkozas a kezdeti
Iépéseinél is rendkivil nagy siker( volt, viszont az évek alatt folyamatosan fejl6d6 és
bévilé szolgaltatasainak koszonhetéen, ma mar a kdrnyék piacvezetd kereskedelmi
egysege lett, szinte minden tevékenységét értve. Folyamatosan és mindenben
maximalisan a vevlik érdekeit, igényeit figyelembe véve folytatiak minden
tevékenységeiket. Igyekeznek a beszallitokkal, partnerekkel, viszonteladdkkal olyan
kapcsolatot apolni, amely hatékonyan és gordulékenyen segiti 6ket elére a piacon. A
cég dolgozdi, mind, ugy veégzik tevékenységuiket, feladatukat, hogy az abszolut
tulmendéen megfeleljen a fogyasztok és a vezetfség elvarasainak. A Kft. csaladi
vonatkozasatél fliggetlendl rendkivil csaladias légkort teremtett az alkalmazottak
kérében. Igy munkateriiletiiktdl fiiggéen, mindenki egymas rendelkezésére allva

hatékonyan végzi munkajat.



2. Gyakorlati naplé

Hét

Datum

Elvégzett feladatok

2021.02.15.-02.19.

Ismerkedés a kollégakkal, a ceég
tevékenységével, az informatikai és ugyviteli

rendszereivel. Beszélgetés a szakdolgozatrél.

2021.02.22.-02.26.

Oktaté anyagok, videdk keresése a boltban
dolgozé alkalmazottak szamara a Kkerti
munkalatokrél és termékekrdl, a vasarlok

segitségnyujtasa és tajékoztatasa céljabol.

2021.03.01.-03.05.

Szamlak valogatasa és leflizése. 2020-as
Uzemanyag bevételek felvitele a rendszerbe.
Oktatd anyagok keresése és szerkesztése.

Adminisztracios feladatok.

2021.03.08.-03.12.

Szamlak valogatasa és lefizése. A megszilnt
vagy engedély koteles novényvéddszerek és
kategoériaik listajanak frissitése a rendszerben.
Fénymasolas. A vevbk részére megalkotott
szakmai tajékoztatdé (Kisokos) szerkesztése.

Beszélgetés a szakdolgozat tartalmaral.

2021.03.15.-03.19.

Magazinok postai terjesztési cimek megirasa.
Szamlak valogatasa és leflizése. Ismerkedés a
webshopokkal. Gépjarmivek mlszaki vizsgaira

adatok és papirok nyomtatasa.

2021.03.22.-03.26.

Hétvégi  szamlak  lef(izése. Magazinok
csomagolasa. Oktatd anyagok keresése és
szerkesztése. Partnertelepulések
onkormanyzatainak magazin boritékolas, majd

a levelek postara vitele.

2021.03.29.-04.02.

Szamlak valogatasa és leflizése. Webshopban
lévé termékek leirasainak frissitése és
szerkesztése. Valasz email-ek irasa. Akcidkrol
plakat laminalas. Szkennelt szamlak

elnevezése.




2021.04.05.-04.09.

Szamlak valogatasa, leflizése és boritékolasa.
Webshopban |év6é termékek leirasainak
frissitése, szerkesztése, potlasa. 2017-ig
visszamendleg havi bevételek atnézése és

ellenérzése. El6z6 évi magazinok atnézeése.

2021.04.12.-04.16.

Kovetkez6 magazinhoz otletelés, anyaggydujtés.
Arbegyiijtés. Szkennelés, fénymasolas, majd a
szkennelt szamlak elnevezése és
hozzacsatolasa a rendelésekhez az ugyviteli

rendszerben. Szakdolgozat atbeszélése.

10.

2021.04.19.-04.23.

Szamlak valogatasa és leflizése.
Rézsatoveknek cimke készités. Webshopban
lévé termékek leirdsainak frissitése és
szerkesztése. Email-ek kuldése a partnereknek
a kovetkez6 magazinban 1évé hirdetési

lehetésegrol.

11.

2021.04.26.-04.30.

Szamlak valogatasa és leflizése. Magazin
tartalmahoz anyaggyduijtés. Kisokos
szerkesztése, keészitése. Oktatd anyagok
gyljtése. Webshopos termékek leirasainak

ellenbérzése és potlasa.

12.

2021.05.03.-05.07.

Magazinban |év6 termékek arazasaban
segités. Szkennelések. Aprilisi  szamlak
lezarasa és Osszekészitése a konyvelésnek.
Kedvencek  boltigba  allateledel akciok
szerkesztése, nyomtatasa és laminalasa.

Adminisztracios feladatok.

13.

2021.05.10.-05.14.

Azon termékek megjeldlése a rendszerben,
melyekb6l nagyon sok van raktaron az éves
fogyashoz képest és egyenléen elosztani a két
raktar kozott. Szamlak valogatasa, leflizése és

boritékolasa.

14.

2021.05.17.-05.21.

Szamlak leflizése. Egyeztetés a




szakdolgozatrél.  Szkennelés, nyomtatas,
boritékolas, levelek postara vitele. Készulében
lévé magazinhoz képek gyljtése, oOtletelések,

benne szerepl6 ndvényvédbszerek hazikertben

hasznalatos adagolasainak megirasa.

3. Gyakorlat soran elvégzett feladatok

3.1. A marketing teruletei, moédszerei a vallalatnal

A vevOkhbéz vezetdé ut egyre bonyolultabba valt az elmualt évtizedekben. A
globalizacio hatasara a vilag kitagult és a vasarlok egyre nagyobb valasztékkal
talaljak magukat szemben, amely barhonnan szarmazhat. Ezt egésziti ki a
technologiai fejlédés, amely révén a vevOk akar karosszékiikben llve is képesek
élményszeriien vasarolni, mikézben a fizikai boltok vonzereje valtozatlan marad.”

(Bauer Andras—Beracs Jozsef, 2017)

Ugy gondolom, hogy a marketing ennek az Utnak a megkénnyitésére szolgal. Eppen
ezért kulcsfontossagu szerepet tolt be egy vallalat életében, ugyanis egy kivalé vagy

kulonleges marketingstratégiaval kozelebb hozhatjuk magunkhoz a vevéket.

YTV

marketingkommunikaciéra alapozzak. Igyekeznek minden ingatlanon, gépjarmivén
€s eszk6zOn megjeleniteni és reklamozni tevékenységeiket. Kezdéskent a cég neve
és logdja talalhaté meg minden Uzletuk el6tt. Emellett minden boltjuknak van kulon
logdja is, ami a sokszinlséguket jelképezi és amely szintén megtalalhaté az Uzletek
bejaratanal. Nemcsak az épuleteikre, hanem az autdikra is kerlltek matricak,
melyekkel napi szintl kiszallitasokat, korjaratokat végeznek szerte a kornyéken, igy
ezzel is reklamozasra kerll valamennyi tevékenységuk. A sajat logok mellett, a fébb
beszallitoiké is megjelenik egy-két Uzletiknél, hangot adva ezzel, a termékeik

markajara, minéségére.

Jelenleg két webshopot mikddtetnek, egyet az Otthon-Kert aruhaznak és kulon egy

masikat az Egészségboltnak. Ezek a webshopok mar réginek bizonyultak és hogy a
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mai versenyhelyzethez igazodjanak, jelenleg mar fejlesztés alatt allnak, hogy a
szakértelmik és kinalatuk orszagos szinten is hasznot tudjon hozni. Ezekbdl a
tervekbdl és az egyre ndvekvd rendelések szamabdl is latszik, hogy egyre nagyobb

sikernek orvendhetnek a weboldalak.

Az 1. kép abrazolja a legnagyobb marketing tevékenységik az Otthon-Kert Magazin
els6 tavaszi kiadasanak f6oldalat. Ez egy évente tobbszor 40.000 példanyban
megjelend szines, akcidkkal, kuponokkal, hasznos tajékoztatdkkal, tippekkel és
érdekességekkel teli reklamujsag, melyet az egész kornyéken terjesztenek. A
sajtotermék mellett szabadtéri reklameszkozoket is alkalmaznak, ilyen példaul az

uzleteknél 1év6 plakatok, tablak, zaszldk, molindk és a mar emlitett jarmireklamok.

(1<) o h &
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MINDEN NOI vasarléonk
ajéndékba kap egy disztojast ¥
a vasarlasa mellél

Megéri betérni hozzank!

MEGUIULY
forzaveaariol kartyank!

1. Abra: Otthon-Kert Magazin 2021/1. Tavaszi kiadvany elsé oldala

Forras: Metrical Kft.
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A kommunikacios-mix egy masik eszkozét is alkalmazza a vallalat a reklamok
mellett, ez az eladasdsztonzés. A fogyasztokat 60sztonzd eszkdzok kodzil kiemelem a
kovetkezdket: gyakori nyereményjatékok, térzsvasarléi kartya, valamint a nyilt és
burkolt arcsdkkenés is nagyon jellemz6 vasarlohivogatd stratégiajuk. S6t meég
tajékoztatd kiadvanyokkal és sajat logds ajandéktargyakkal is kedveskednek
vevliknek. K6zdsségi oldalukon ugyancsak igyekeznek Iépést tartani a trendekkel és

mindig kozzétenni az aktualis hireket, posztokat, akciokat.

Nagy hangsulyt fektetnek a perszonalizaciora is, hiszen tobb Uzletrészen személyre
szabott ajanlatokkal varjak a vasarlokat. Ez is mutatja, hogy maximalisan az
ugyféléeiményre valé torekvés érdekében folytatjak marketingtevékenyseégeiket,

melyeket a jov6ben még professzionalisabban szeretnének végezni.

Gyakran szerveznek adomanygyujtéseket, a helyi tizoltosagnak, mentésoknek, hogy
az Osszefogas erejét jelképezzék és noveljék a vasarlokkal és a varosban élékkel
egyutt. Ezzel hozzajarulnak a varos kd6zoségeéhez ugy, hogy ezaltal egyre tobb ember

ismerheti meg a vallalkozas tevékenységeit is.

Gyakorlatom soran lehetéségem nyilt részt venni az Otthon-Kert Magazinok tartalmi
Otleteléseiben, anyaggydjtésekben és a hozza tartozé aprébb munkalatokban. A
tavaszi szezon kulonféle kerti munkalatainak tajékoztatd kiadvanyainak
szerkesztésében, készitésében is részt vettem, ezek altal betekintést nyerhettem a

cég marketingtevékenységének megismerésébe.

3.2. A gazdalkodoé szervezet vezetési, iranyitasi rendszere, dontési

mechanizmusa, hataskori megosztasa, az alkalmazott vezetési stilusa

LA vezetés olyan atfogd tevékenység, amelynek soran a vezeté eredményesen

megvalosittat dolgokat a tébbi ember altal, illetve veliik egylitt.” (Dobak-Antal, 2016)

A Metrical Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-nél mindenek kozéppontjaban a
tulajdonosok, vagyis az ugyvezetdk allnak. Ok iranyitjdk telies egészében a
vallalkozast, igy 6k alkotjak a vallalat vezetési-iranyitasi rendszerének szerepldit.
Dontéseiket nagyrészben a sajat és egymas tapasztalataikra alapozzak, ugy, hogy
azok kozben innovativ megoldasokat nyujtsanak a cég egészére. Vannak
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alkalmazottak, akiket bevonnak ezekbe a folyamatokba és véleményulkkel,
nézeteikkel, a vallalkozasnal végzett munkajuk révén szerzett tapasztalataikkal

segitik a ddontési mechanizmust.

A vezetési stilus a menedzseri munka hatékonysaganak a lényeges Osszetevdje. Azt
fejezi ki, hogy a vezet6 milyen modon képes hatni a beosztottjaira, hogyan képes
befolyasolni azok tevékenységét annak érdekében, hogy 6sszehangolja az egyéni és
a szervezeti célokat. Az alkalmazott vezetési stilust szamos tényezé befolyasolja. A
vezetdnek tudnia kell mit akar, mind a cégre és mind 6nmagara vonatkozodan,
képesnek kell lennie dontéseket hozni és jol kell azokat kommunikalnia. Ezek a jo
vezetbi szerep legalapvetébb tulajdonsagai. A tulajdonosok a Metrical Kft-nél
rendelkeznek ezen alapjellemzdkkel, torekednek kdzvetlen és nyilt viszonyt
kialakitani a munkatarsakkal, egyenranguan kezelni minden kollégat, teret adni nekik
sajat, onall6 dontések meghozasahoz munkaterlletikhéz kapcsoléddéan a cég
érdekében. Prébaljak csapatként osszefogni a kollégakat, hiszen rengeteg olyan
munkafolyamat addédik, mint példaul a Magazin készitése, vagy csak egy egyszeri
hétkdznapi rutinfeladat, ahol mindenki kiveszi a részét és csapatmunka veszi
kezdetét, vagyis kezddédnek a kdzos Otletelések, tervezések és dontések. A vezetbk
gondoskodnak arrdl, hogy az alkalmazottak mindent megkapjanak, ami a sikerikhoz
és a teljesitménylkhoz szikséges. Kiulonbdz6é motivacids eszkozoket is igyekeznek

alkalmazni, példaul:

kulonboz6 dontésekbe valo bevonas,

bizalmi légkér,

onallésag adas,

tamogatas az el6re Iépésben,

vélemeény kikérés,

pénzbeli juttatas,

maganéletben val6é tamogatas, segitségnyujtas,

termékekhez val6 hozzajutas beszerzési aron,

YV V.V V V V V V V

csapatépitd rendezvények.

A fenti eszkdzOkkel 6sztonzd hatast érnek el a dolgozdéknal, hiszen mindennél
fontosabb, hogy motivalt legyen a munkaerd, mert javarészt az 6 munkajuk viszi

elére a céget.
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A vezetdi magatartas nagyban befolyasolja az alkalmazottak viselkedési stilusat.
Gyakorlatom soran lehetéségem nyilt kozvetlen kdzelrél szemlélni ezt az alkalmazott

vezetési stilust és ezaltal kozelebbrél megismerni a hattérben zajlé tényezéit.

3.3. A gazdasagi egység teljes informatikai infrastrukturajanak feltérképezése.

A vallalat elindulasakor a dolgozok kis fuzetbe irtak és jegyeztek fel mindent, ami
kellett a munkajuk soran. Manapsag mar lehetetlen elképzelni, hogy igy életben
marad barmilyen vallalkozas. Egy excel tablazattal indult aztan minden, ami
akkoriban nagy szam volt - f6leg a kdrnyéken - és amit a fiatal tulajdonos hozott be a
cég életébe az informatikus végzettségének kdszdnhetben. Azota folyamatosan az
anyagi lehetéségeknek megfeleléen fejlesztették az informatikai eszkdzeiket és

modszereiket.

Jelenleg fejlettnek mondhaté a vallalat felszereltsége e téren. Minden irodai dolgozé
a koranak és keépességeinek megfelel6 szamitégéppel rendelkezik és minden
Uzletben is van egy-egy gép melyek természetesen dsszekapcsoldodnak egymassal,
ugyanis sajat szerverhal6zattal rendelkezik a cég. Az ugyviteli rendszerUk nem a
legujabb, de egyelére megfeleléen latja el a vallalat igényeit. Tartalmaz mindent, ami
a vallalkozas tevékenységéhez tartozik, mind a termékeket, raktarkészleteket,
beszallitokat, szamlazasokat és minden mast értve, valamint kilon specialis program
is van, amin az Uzemanyagot és ipari gazokat tartjdk nyilvan. Minden kolléga
rendelkezik céges okostelefonnal, a gyorsabb kommunikacid és dokumentacio
érdekében. Ezekre a telefonok, illetve a szamitégépek mindegyikére ra van telepitve
a Viber, amin keresztul szovegesen kommunikalnak a cég dolgozoi egymassal. Ez
nemcsak a gyors kommunikacio elénye, hanem igy maradandd nyomot hagynak
maguk mogott az informaciok. Naponta kell képet készitenitk a soféroknek az aruval
felpakolt autokrol, melyeket szintén itt kildenek el az irodai dolgozdoknak, akik
dokumentalni tudjak ezaltal a munkalatokat. Bdévitett Email fiok elbfizetéssel
rendelkeznek, amibe beletartozik az 6sszes uzletuknek az email cime, kuléonb6zé
naptarak minden Uzletaguk soron kovetkezd tevékenységeének kulon jeldlésével, igy
mindent egy helyen tudnak intézni a gmail fiokban, kiegészitve az Uj gigas
netkapcsolattal is, ami bevezetésre kerult a vallalathoz. Harom nagy kapacitasu

nyomtatoval, melyek természetesen egyéb feladatokat is ellatnak és két tobbféle
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vonalkodot generald cimkenyomtatoval vannak felszerelve. Ezeken kivil minden
ingatlanuk be van kamerazva, amik élében kdzvetitik a térténteket az irodaban Iévé
képernyére, igy folyamatos ellenérzés és megfigyelés alatt vannak a munkalatok. A
Microsoft Office programok és dokumentumok is rendkivil hasznosak a cég
szamara. Az ajanlatok és szamlak készitéséhez, a raktarkészlet kezeléséhez és
nyilvantartasokhoz az itt lévé sablonokat is hasznaljak, valamint kulon készitenek

excel tablazatokat, amelyekben a cég minden mutatojat kovetik.

Mint ahogy korabban emlitettem, nem a legujabb az ugyviteli rendszerik, valamint
kezdik kinéni az adott rendszer lehetbségeit és Iépést szeretnének tartani a modern
rendszerekkel. Ezért mar folyik az ujnak a beszerzése, terveztetése, ami a tervek
szerint messze a legjobb lesz egy vidéki céghez képest és ami még ebben az évben
meg fog valésulni. Ugy tervezik, hogy mindent egy feliileten lehessen kezelni és
applikaciés mikddési lehetéség is legyen hozza. Arra torekednek, hogy az Uuj
ugyviteli program olyan mobilitast adjon a vallalatnak, hogy téredékidé alatt tudjak
végezni a munkajukat az alkalmazottak és az ugyvezet6k is. Az Uj megoldas olyan
informatikai eszkdzoket fog tartalmazni, hogy gyorsabb és pontosabb lesz minden
munkafolyamat. Eppen ezért, nagyon sok idét, energiat és pénzt fektetnek bele most,

hogy évekig szolgalni tudja majd a vallalkozast.

Az eltoltott gyakorlati iddm soran javarészt minden informatikai eszk6z mikodését
megismerhettem, dolgozhattam az adatbazisokban és elsajatithattam a bennik 1évé

munkafolyamatokat.
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1. Bevezetés

Zarodolgozatom témajaként a beszerzési logisztika bemutatasat valasztottam. A
Metrical Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., ahol a gyakorlatomat tdltéttem Simeg
varosaban talalhato. A vallalat tevékenységi kore nagyon sokszini. A cégnek hét
uzlete van, ami hat kulonb6z6 fajtaju tevékenységet foglal magaban és tobbféle

szolgaltatast is nyujtanak.

Témavalasztasom oka és aktualitasa is egyben a beszerzés fontossaga a vallalati
életben. Gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatoként nem volt kulon
logisztika targyam, de részletekben igy is észleltem, hogy milyen sokat jelent a
beszerzés. Hol kisebb, hol nagyobb jelentéséggel, de létezik. Mar régota
jatszadozom a gondolattal, hogy kés6bb mennyire j6 lenne egy sajat kis vallalkozas.
A Metrical Kft.-nél lehetéségem nyilt bele latni az beszerzés el6zményeibe,
lépéseibe, kovetkezményeibe, hiszen egy kereskedelmi vallalkozasnal minden a
beszerzésre épiil. gy mar nem volt kérdéses szamomra, hogy még tdbb tudast

szerezve ez lesz a zarédolgozatom témaja.

Zarddolgozatom célja, hogy bemutassam a beszerzést és folyamatait elméleti és
gyakorlati aspektusban a kilénbségek felfedezése érdekében. Célkitlizésem az volt,
hogy atfogo képet kaphassunk errél a vallalati funkciérdl. Mindezt a szakirodalmak és
az egyetemen tanultak alapjan elemzem, illetve beépitem mindazt, amit

tapasztalhattam ezen folyamatok tényleges mikodése soran a gyakorlatban.

Kutatdsomat az egyetemen tanult szakirodalmakra, illetve a gyakorlatom soran
szerzett tapasztalataimra alapoztam. A dolgozat elsé felében szakirodalmak
felhasznalasaval mutatom be a beszerzést, annak terileteit, céljait, feladatait,
valamint a stratégigjardl is szét ejtek. A kutatds masodik felében a beszerzés
folyamatat elemzem ki ugy, hogy bemutatom szakirodalom (elmélet) szerint, majd
ahogy ezek a folyamatok egy kereskedelmi vallalkozasban, a gyakorlatban térténnek
a valésagban. Kulcsfontossagunak tartom a kapcsolatmenedzsment ismertetését is,
hiszen mérvadd a beszallitokkal valé egyuttmikodés a beszerzési logisztika
miveleteiben. Mindezekkel arra keresve a valaszt, hogy mi minden mulik ma a

beszerzésen.



A zarodolgozatom végeén pedig Osszefoglalom az attekintetteket, majd javaslatot
teszek egy a cégnél, Aaltalam felfedezett beszerzéssel kapcsolatos fontos

hianyossagra.

2. A Metrical Kft. tevékenységének bemutatasa

A Metrical Kft. f0 tevékenysége a kereskedelem és a szolgaltatas. Legfébb bevétel
forrasuk az Otthon-Kert aruhazak kereskedelmi tevékenysége és a benzinkuti
szolgaltatasok. Teljes mértékben a fogyasztok elvarasaihoz és igényeihez alakitva
prébaljak minden tevékenységuket a leghatékonyabban végezni, folyamatosan
fejlédni és a piacon betdltott szereplket megérizve még célravezetébb eredményeket

elérni.

2.1. A cég torténete, tevékenységi kore

A Metrical kereskedelmi és szolgaltatd Kft. egy csaladi vallalkozas, melyet 1996-ban
alapitott Horvath Lajos és Horvath Lajosné. A csalad elsd vallalkozasat a jelenleqgi
Kft. el6tt fel kellett szamolni. A csaladnak volt egy ismerdse, aki
takarmanykereskedéssel foglalkozott, viszont § ugy latta, hogy ez a tevékenység
leszalléagban van, azonban a csalad ezt mashogy gondolta, igy megegyeztek és
1998-ban megvették a boltot a csdkkend takarmanyforgalom ellenére is. Kezdetben
féképp falusi viszonteladdkkal alltak kapcsolatban, melyeknek azonban hamarosan
bucsut kellett mondani ugyanis a falusi élet visszaesése és az egyre inkabb
varosiasodas miatt gyorsan csokkent az otthongazdalkoddék szama. Ez azonban a
vallalkozasnak jol jott. Egy keszthelyi viszonteladdi boltot vasaroltak meg, melyben
ugyanezt a tevékenységet tudtak folytatni ugyanezen elvekkel. Folyamatos
fejlesztéseket, bbvitéseket csinaltak a mar meglévd két gazdaboltjukban. 2000-ben a
csalad fiu gyermeke, Horvath Pal csatlakozott édesapja tevékenységeibe. Az elsd
vallalkozasbdl adédoan, a csaladnak rendelkezésére allt egy azéta Uresen allé nagy
telep. A telep egyik részén mihelyek és kisebb épuletek is voltak. Régi alma volt a
csalad fiatal tagjanak egy sajat benzinkut. Ez az alom hamarosan kirajzolédni
latszott, ugyanis 2006-ban egy hirdetésben, j6 aron benzinkut telepitési lehetéséget
talaltak. igy a vallalkozas a lizing lehet6ségeit kihasznalva megtudott valdsitani a

telepen egy sajat kis diszkontkutat. Az egyre ndvekvd torzsvasarlok és vevok
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érdekeit maximalisan kielégitve kemény munkaval mindenben a rendelkezésukre
alltak. Miutan a telep ebbdl kifolydlag meg telt élettel, 2009-10-ben lekoltdztették a
gazdaboltot a kut mellé az Uresen allt egyik mihelycsarnokba és a hely adottsagait
kihasznalva elkezdett Otthon-Kert aruhazza fejlédni. 2015-ig a cég kinétte magat és
a kornyék piacvezetd kereskedelmi egysége lett nemcsak a benzinkuttal, de a
sumegi és a keszthelyi aruhazzal egyutt. Ehhez hozzasegitette Oket, hogy sajat
marketinganyagot hoztak létre. A 2015-ben létrejott és azéta is folyamatosan, évente
tobbszor 40.000 példanyban kiadott Otthon-Kert Magazinnak kdszonhetéen minden
tevékenységuk tovabber6sodott. A széles termékvalasztéknak koszonhetben, a
lehetéségeket kihasznalva és az igényeket felmérve hoztak létre a belvarosban a
Kedvencek boltjat. Nemsokkal kés6bb, szintén a belvarosban lehetéséguk nyilt egy
kiarult Gzlethelységbdél Egészségboltot nyitni. Ahogy nétt a kereslet, az érdeklédés a
termékeik és szolgaltatasaik irant, ugy nétt és fejl6dott folyamatosan a vallalkozas,
annak minden teruletén. A benzinkuton az Uzemanyag kereskedés mellett propan-
butan gazpalackok eladasaval is foglalkoztak. A PB eladasi sikereinek kdszénhetéen
2015-ben megkereste 6ket egy kulonleges gaztolté cég, akivel megegyeztek
gazpalackok fuvarozasaban, terjesztésében. 2016-ban a vallalatnak sikerdlt
Németorszagbdl szintén lizing lehetéséggel, elérhetd aron tartalyautét szerezni, igy
bdévilhetett az benzinkut szolgaltatasuk Uzemanyag kiszallitassal is. 2017-ben jott az
otlet, hogy a Metrical Kft. ipari gazokkal is foglalkozhatna a meglévd szolgaltatasai
mellett, igy jott képbe a Messer Hungarogaz Kft, amely ma mar a vilag legnagyobb
csaladi tulajdonban |év6 iparigaz-gyartd vallalatcsoportja. Az, hogy iparigaz
forgalmazasaba is belekezdtek még jobban ndvelte a vallalat hirnevét és szinvonalat
a piacon. Ma mar 2021-ben 6k a legnagyobb iparigaz forgalmazdék a kornyéken.
Ugyancsak 2017-ben az Otthon-Kert Magazinban val6 hirdetési lehetéséggel élni
kivané Janhaz épitbanyag kereskedés kereste fel 6ket. A telepen még Uresen allo
terllet kihasznalasa érdekében jott az oOtletik, hogy forgalmazhatnanak épité
anyagot is. igy jott létre még ebben az évben az Otthon-Epité aruhazuk, ennek
kovetkeztében, személyre szabott ajanlatokkal varjak az épitkezi vagy felujitani
kivané érdekl6dbket. Ezt kovetben 2019-ben a téli rezsicsdkkentd program
tizelbanyag utalvanya miatt kb. 80 telepulésre nyerték meg a tuzel6anyag
kiszallitast, mely szintén sikeres szolgaltatasuk lett. Legfrissebb Gjitasuk 2020 nyaran
tortént, amikor a varos legrégebb o6ta mikodé szerelvényboltot a tulajdonosa

eladasra kinalta és ezt a lehetéséget a cég rendkivul jol ki is hasznalta, ugyanis
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megvették és lekoltdztették a telephelyiikre. Ezzel ismét béviilt a szolgaltatasuk. igy,
mar jelenleg hét Uzletukkel és tObb kiegészitd szolgaltatasukkal varjak a meglévd és
Uj vasarlokat, érdekl6dbket. Természetesen a fejlesztések nem alltak meg. A
vallalatnak sok uj fejlesztési, megvaldsitani kivant oOtlete és terve van az
elkovetkezendd id6szakra is, amelyekkel még ennél is biztosabb helyet szeretnének

betdlteni a hazai piacon.

2.2. Forgalmazott termékek jellege

A vallalat hatalmas termékskaldja szinte megkodveteli a tdkéletes termékpolitikai
dontéseket, melyek legfontosabb feladata meghatarozni, hogy milyen termékeket,
milyen id6szakban kell forgalmazniuk a sikeres uUzlethez. A Metrical Kift.
tevékenységébdl fakadoan legfébb bevételi forrasuk, az Otthon-Kert aruhazak
termékei tObbségének a termékéletgorbéjét a szezonalitas jellemzi. Mivelhogy itt
haztaji munkakban hasznalhaté termékeket forgalmaznak, évszakra, s6t, meég
részletesebben, hénapokra is lebontva alaposan meg kell tervezni a vevék igényeit
kiszolgald termékek forgalmazasat. Alapvetéen minden termékhez kapcsolodik
valamilyen  kiegészit6” termék is. Nincs ez mashogy itt sem, hiszen a kerti
munkalatokban hasznalatos eszk6zdk nagyban dsszefliggenek egymassal és szinte
egyutt van csak értelmuk. A vallalkozas Osszes termékét attekintve beszélhetlink
napi tomegcikkekrél, melyeket rutinszerllen vasarolnak a vevlk, szakcikkekrdl,
amiket ritkan és hosszas gondolkodas utan szereznek be a vasarlok. Ezek az
arucikkek jellemzéen a gazdaboltokban, az egészségboltban és a benzinkuton
szerezhetbéek be. Termelbeszkozok kozul félkésztermékeket is forgalmaznak, a
szerelvényboltban, ahol a viz — gaz — fiités és minden egyéb alkatrész, ami a
gépészethez kell megtalalhatd, valamint a tlzépen kaphatd személyre szabott
épitbanyagokat. Végul a szolgaltatasok kozul a szallitas talalhaté meg, a termékek
csoportositasanal, ami jelen esetben az Uzemanyag, a gazpalackok, az iparigazok és
minden altaluk forgalmazott termékek hazhozszallitasi szolgaltatasat jeldli a
vallalatnal. A Kedvencek boltjaban nemcsak kisallat eledelt és kiegészitGket
arusitanak, hanem kulonb6zd kisallatokat (papagaj, nyul, hal, hércsdg, tengerimalac)
is tartanak, amiket ugyancsak eladasra kinalnak. Manapsag a vasarlok, féleg a

torzsvasarlok egyfajta bizalmat szavaznak a termékeknek és forgalmazojuknak, hisz



a termékek bizalmi jellegliek, mert gyakorlatilag a vevék megbiznak az adott
termékben, annak hasznalataban, minéségében és forgalmazoéjaban, hogy a

megfelel6 mindségben szolgaltatja szamukra az arucikkeket.

2.3. A cég szervezeti felépitése

A vallalati szervezetek kialakitasanak célja, hogy minél produktivabban tudjak
végezni az illetékesek a rajuk es6 feladatokat, vildgosak legyenek a feladatok,

hataskorok, felelésségek.

A Metrical Kft. csaladi vallalkozas, igy szervezeti felépitése egyszeriinek tudhato,
vagyis a vezet6bdl-tulajdonosbdl és a munkatarsakbdl all. A tulajdonosok,
pontosabban az Ugyvezetdk allnak a vallalat élén, akik minden idejuket, erejuket és
pénziket a kft-be fektetve, mindent atlatva és minden a céggel kapcsolatos
tevékenységhez értve iranyitjak a vallalatot. A két Ugyvezetd egymas kdzott felosztva
folytatia a cég iranyitasat ugy, hogy a csaladf6é a pénzugyekkel kapcsolatos
kotelezettségekkel foglalatoskodik, mig fia minden mas tevékenységért felel. Az
ugyvezet6k alatt all a kereskedelmi vezetd és a telepvezetd, akiket iranyitanak és
akikkel egyutt iranyitjak a céget. Jelenleg a vallalkozas 36 alkalmazottat foglalkoztat,
akik tobbségét megfelel6 szintl és képzési munkavallaldk alkotjak. Alapvetéen a
szervezeti strukturaban funkciok szerint tagoltak a céget, de valdjaban a vezetdk
jobbnak és egyszerlibbnek lattak, ha nem teruletekre, hanem a tevékenységeik fajtai
szerint osztjdk az alkalmazottak munkakoéreit a vallalat sokszinlisége miatt. Az
alapvet6 funkciok, mint a pénzigy, a marketing vagy az informatikai szolgaltatasok
megmaradtak, viszont boltonként osztottdk fel az irodai tevékenységet, hiszen pl.
egyetlen beszerzésért felelds személy leterhelt lenne a szines termék és
szolgaltatasskala miatt. igy minden irodai alkalmazott szinte egy teljes boltért vagy
épp egy adott egységért felel és intézi annak O6sszes tevékenységét a kdnnyebb
atlathatosag miatt. A boltokban dolgozé beosztottaknak és a fuvarozasban,
kiszallitdsban, valamint a telephelyi munkakat ellaté munkatarsaknak is megvannak a
sajatos hataskorik. Ahogy mar fentebb emlitettem, a munkamegosztas igencsak
jellemzd a szervezetre, ugyanis csaladias hangulatanak kdszonhetéen egymasra,
ezenfelll a fénokeikre is szamithatnak mindenben a dolgozdk, legyen sz6 segitségre

vagy akar csak egy tanacsra is munkajukat illetéen. Akadnak azonban olyan dolgok,
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problémak is, amiket az iroda kézbésen, csapatként beszél és old meg a féndkkel

egyutt a még eredményesebb megoldasért.

Ugyvezetd
| 1
—n
[ T T | | ]

Telepvezet6

Szallitmanyozag

1. abra: A vallalat szervezeti felépitése

Forras: Sajat szerkesztés

2.4. A vallalkozas logisztikai tevékenysége

A logisztika talan a legmeghatarozobb dolog egy vallalat életében versenyképesség
szempontjabol. Ez az a tevékenység, ami minden vallalkozasnal, legyen az
barmekkora, de jelen van, még ha nem is tulajdonitanak neki nagy hangsulyt.
Lényegében Osszhangot teremt minden, a vallalaton bellli és kivili folyamatok

kozott, hiszen célja a kereslet és a kinalat 6sszehangolasa.

A logisztika feladatait rendszerint a 7M vagy 9M-elv alapjan szervezik meg a
vallalatok. A Metrical Kft.-nél a 7M-elv kerll hangsulyba, aminek a kdvetkez6 hét
elvarast kell garantalnia:

« Megfelel6 termék
% Medfelel6 minéségben és mennyiségben
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X/
°e

Megfelel6 allapotban

e

*

Megfeleld helyen

/7

*

Megfeleld idében

X/
°e

Megfelel6 felhasznalonak

X/
°e

Megfeleld koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatani.

Ezek az elvek reprezentaljak a cég logisztikai kuldetését, mely teljes mértékben
vevOkdzpontu hozzaallas. A tevékenység fokuszaban ugyanis az all, hogy a vevd

elégedett legyen.

Mar mindezek alapjan is kivaléan lathatd, hogy a logisztika mennyire komplex
tevékenységet tolt be a vallalatok életében. Alapvetéen négy nagy teruletét
kulonboztetink meg, az ellatasi (beszerzési), a termelési, az elosztasi (értékesitési)
és a hulladékgazdalkodasi logisztikat. A Metricalnal a beszerzési és az értékesitési
logisztikan van a hangsuly, hiszen egy kereskedelmi és szolgaltatd vallalkozas ezen
részek nélkil nem létezik. Ahogy mar utaltam ra, a vallalatnak nincs kulon logisztikai
részlege, mert egyedisége miatt kulonleges mddszert alkalmazva oldjak meg ennek
folyamatait. A dolgozoknak mindennapi munkajava valt a logisztika és annak
stratégiai miveleteinek lebonyolitasa, beleértve az anyagaramlas és a
készletgazdalkodas minden apré Ulgymeneteit is, hiszen gyakorlatilag a cégnél
minden a logisztikara épul. Fontos kiemelni, hogy a vallalat sajat gépparkkal
rendelkezik, igy minden adott a ki-, és beszallitas lebonyolitdsahoz akar a turajarat
szerint kisebb vevokrél, akar a kozvetlen gyartokrol, viszonteladokrol legyen szo és
amelyeket szervezetten, elére, napokra lebontva szervezik meg. Lathatd, hogy
nagyon jo logisztikai stratégiaval rendelkezik és mindig jov6orientaltan gondolkodik

ennek megszervezéseérdl és az ehhez kapcsolatos 6sszes tevékenységérol.

3. Beszerzési logisztika

A beszerzés gyakorta hasznalatos sz6 és cselekedet csak épp lehet, hogy nem ezt a
kifejezést hasznédljuk és nem tulajdonitunk neki nagy jelentéséget a
mindennapokban. Azonban egy vallalat életében jelentésen megné a sz6 értelme és

tartalmi jelentésége is egyarant.



A beszerzés szerepe a vallalati mikbédésben nagyon sokféleképpen
megfogalmazhaté. A sok kiadast megért neves amerikai szakkbnyvek komoly
torténeti dokumentacioval elemzik a beszerzés angolszasz torténetét. Azonban a
beszerzés hazai fejlédése eltéré palyat mutat. A hianygazdasag keretei nyilvan
teliesen mas prioritasokat és eszkbzrendszert igényeltek. De a beszerzés szerepét
hazankban még 15—-20 évvel ezelbtt is nagyon masként definialtak, mint a vilag fejlett
részein, vagy mint napjainkban azt sok Magyarorszagon miikéd6é gazdalkodo
szervezet értelmezi. A 90-es évek kbzepéig altalanosan elfogadott volt az a nézet,
hogy a beszerzés a termeléshez tartozik, ezen hagyomanyos felfogds szerint a
beszerzés feladata, hogy a termeléshez sziikséges inputigényeket kielégitse. Ennek
az értelmezésnek a kbzeppontiaban a termelési tevékenységek kiszolgalasa, a
termelésellatas all: a beszerzésnek az ellatas folyamatossagat és biztonsagat kell

optimalis kbltségszinten megoldania.” (Vérésmarty Gybngyi—Tatrai Tinde, 2016)

,ldével azonban a hazai és nemzetkézi gyakorlatban is egyre altalanosabba valt a
kiterjesztett beszerzés értelmezés. Eszerint a beszerzés a tevékenységek
elvégzéséhez sziikséges kiadasok (kivéve a human és az ado jellegli kiadasokat,
amelyeknél a beszerzés eszkbztara nem alkalmazhaté hatékonyan) vallalati
stratégiai célokkal valé 06sszehangolasaért, kontrolljaért felelés. A bemutatott
értelmezések k6zotti kililbnbség jol mutatja, hogy a beszerzési szervezet feladatkére

kiszélesedett.” (Vérésmarty Gyéngyi—Tatrai Tiinde, 2016)

Definicié: Beszerzés alatt értiink minden olyan tevékenységet, amelynek az a célja,
hogy egy adott szervezetet mindazokkal a javakkal ellasson, amelyekre a
szervezetnek szuksége van mikodése fenntartasahoz és amelyeket nem sajat maga
allit el6.

A beszerzési logisztika az integralt logisztikai lanc egyik alrendszere.

3.1. Beszerzési koordinacio

A koordinacio elengedhetetlen a beszerzési dontések meghozatalaban. A beszerzés

szervezetben foglalt helyére alapvetéen két megoldas létezik:

Centralizalt beszerzés: a centralizalt beszerzés lényege, hogy a beszerzéssel

kapcsolatos 6sszes feladatot egyetlen szervezeti egység végzi.
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Decentralizalt beszerzés: a decentralizalt beszerzés Iényege, hogy a beszerzéssel

kapcsolatos feladatokat parhuzamosan tobb szervezeti egység végzi. A beszerzés

szervezetben elfoglalt helyét az 1. dabra mutatja.

A beszerzés helye a szervezetben

Elony Hatrany
Centralizalt + Nagyobb tétel — elvileg—jobb ar |+ Elézetes tervezés igénye
+ Aszallitoval egységes + Rugalmatlan, nincs kézvetlen
kapcsolattartas kapcsolat
» Kisebb szallitasi és egyéb *  Magas ar is lehet
kéltségek +  Koltség felelésség kiilon
+ Egyenletesebb mindség, ar. + Erbltetett esetben (pl.
Sztenderdizalas. kozbeszerzésnél)
+ Kénnyebb atcsoportosithatésag + atenderezés kijatszasa (kartell,
+ Afelsé vezetés jobban atlatja konzorciumok.
+ Felkészilltebb szakemberek
Decentralizalt |+ Koltség felelésség helyben + Elaprozott beszerzés
+ Kevesebb koordinaciétigényel |+ Kulén-kléntargyalnak nagy cég
+ Kodzelebb afelhasznaléhoz esetén
« Egyediigények jobb + A piaciinformacié széttagolt
kommunikalasa + Nem koéltséghatékony, ha a
+  Vevborientaltabb készletezés is decentralizalt

* Rovidtavu elénydk
kihasznalasa

2. abra: A beszerzés helye a szervezetben

Forras: https://slideplayer.hu/slide/1949986/

A Metrical Kft.-nél centralizalt beszerzés van, tehat egyetlen helyen torténik az
Osszes beszerzésének lebonyolitasa. Nincs szikség a vallalkozas nagyméreti
tagoltsagara, hiszen igy is sikeresen mikodnek beszerzési folyamatai és a felmerulé

igényeket is teljes mértékben teljesiteni tudjak.

3.2. Beszerzési teriiletek

LA beszerzési teriiletek, illetve az egyes beszerzesi targyak csoportba sorolasa sem
a vallalati gyakorlatban, sem a szakirodalomban nem egységes, szamos olyan

egyedi szempont lehet, ami egy adott szervezetnél mas megkozelitést,
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csoportositast kivan meg, mint altalaban (pl.: nyelvismereti igény, sajatos
felhasznalasi jelleg, versenypiaci helyzet stb.). Az egyes beszerzési targyak
csoportositasat a gyakorlat altalaban elsédlegesen a felhasznalé szempontjabdl

végzi el:

» A termelési, szolgaltatasi feladatokhoz inputot biztositd, azaz a vallalat
termékébe, szolgaltatasaba kdzvetlenil beéplilé beszerzések, az un. direkt
beszerzések.

= A vallalati miikédés fenntartasahoz sziikséges beszerzések, az un. indirekt

beszerzések.” (Vérésmarty Gybéngyi—Tatrai Tiinde, 2016)

Beszerzési teriiletek

“ \

Direkt beszerzés Indirekt beszerzés

I
{ Alapanyagok és félkész termékek — Egyéb anyag

I

Szolgalatasok

i
—1’ Alkatrészek
5

Csomagoloanyagok — Beruhazasi javak

- Kiegészito termékek ~ Energia

— Ujrafelhasznalasra keriilo termékek

— Szolgaltatasok

3. abra: Beszerzési teriiletek

Forras: (Vorosmarty Gyongyi-Tatrai Tunde, 2016)

Direkt beszerzés alatt olyan anyagokat értink, amelyek kdzvetlenul beépllnek a
termékbe és a vevbknek tovabbértékesitésre kerulnek. Ezeket az anyagokat kivaldéan
foglalja 6ssze a 3. abra. Ami viszont az &bran nem lathaté, hogy a direkt
beszerzésbe a kereskedelemi tarsasagok esetén tovabbforgalmazasra vasarolt

termékek is ide sorolandoak.

Indirekt beszerzés alatt olyan anyagokat értink, amelyek elengedhetetlenek a

vallalat mikoédéséhez, de a fogyasztoknak értékesitett termékekhez nem jarulnak
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hozza és nem épulnek bele. llyenek példaul az irodan hasznalt berendezések, az
informatikai rendszerek, a karbantartasi és javitasi célbdl hasznalatos eszk6zok, mas
szoval azok a termékek, amikre a vallalkozasnak igénye keletkezik a mikodése

soran.

A szolgaltatas beszerzését kulon célszeri emliteni, hiszen direkt és indirekt
beszerzés is lehet. Egyre gyakrabban jelenik meg a beszerzés feladatai kozott.
Manapsag népszeri trend, hogy a termékek helyett a vele jard szolgaltatascsomagot
vasaroljak meg a vallalatok. Eppen ezért a szolgaltatas igy akkor azon beszerzési

terulethez tartozik, ahol az igénye felmerul.

LA Szolgaltatasok beszerzése hasonlo a termékekéhez, de van néhany sajatos
Jellemzdjik. A szolgaltatasok sajatossagait a szakirodalom négy csoportba sorolja:
megfoghatatlansag (a szolgaltatas veégeredménye nem kézzel foghatd), a
heterogenitas (a min6ség ingadozhat, hiszen alapvetéen emberi tényezbre éplil,
melyet nehéz sztenderdizalni), a romlandésag (a szolgaltatas nem készletezhets) és
a szimultaneitas (a szolgaltatas elGallitasa és a fogyasztasa egy idében térténik).
Ezen tulajdonsagok kévetkeztében a szolgaltatasok beszerzése is némiképpen

eltéré a termékek beszerzésétél.” (Vérésmarty Gydngyi, 2006)

3.3. A beszerzés feladata

Napjainkban elmondhatd, hogy a beszerzésnek egyre fontosabb szerepe van a
vallalati életben. Az allanddan valtozé piac folyamatosan ujabb és ujabb kihivasok
elé allitia a beszerzést, ezért ehhez alkalmazkodniuk kell a vallalkozasoknak és

ennek kovetkeztében egyre nagyobb kdrben szélesednek a feladatok.

Alapvetbéen a beszerzés f6 feladata, hogy az dsszes olyan anyagokat, termékeket,
berendezéseket, szolgaltatasokat biztositsa, ami a vallalat mikddéséhez szukséges,
tehat, hogy kuls6 forrasokbdl biztositsa a vallalat alaptevékenységéhez szikséges
er6forrasokat. Ha a beszerzés nem mikaddik jél a vallalatnal az jelentés problémakat
okoz, példaul hatalmas készletfelhalmozddas vagy anyaghiany keletkezhet. Ebbél
kifolydlag a beszerzés egyik legnagyobb feladata a készletek optimalizalasa és a

beszallitok bevonasa a logisztikai folyamatokba. Nagyon fontos figyelemmel kisérni a
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készletek optimalizalasakor a hozza tartozé Osszes koltséget, mert nagymértéki

pénzlgyi karokat okozhat a vallalatnak a készletek pénzbeli figyelmen kivil hagyasa.
A beszerzési logisztika tovabbi feladatai:

= rovid és hosszu tavu ellatas biztositasa
= elbrelatas és tervezés

= beszerzési piackutatas

= koltséggazdalkodas

=  kockazat csokkentés stb.

A beszerzést a logisztikai tevékenység szempontjabdl nézve, két részre oszthatjuk,
taktikai beszerzés es operativ beszerzésre. Persze ez nem minden vallalatnal
kdléndl el, olykor az is el6fordul, hogy egy ember hajtia végre mind az operativ

tevékenységet, mint pedig a taktikai tevékenységet.

Taktikai beszerzést lényegében ugy is mondhatjuk, hogy ez az a szint, amikor a
tervezés és az iranyitas térténik. Itt térténik a beszallitokkal valo targyalas, a hosszu
és kozéptavu célok meghatarozasa és az adott termékre szO0l6 megrendelés
litemezése. Ide sorolhato, hogy a megrendelt arut, milyen dtvonalon és milyen
eszk6zbn széllittdk a beszerzé vallalathoz, tehat a fuvarozas leszervezése.

Osszességében a taktikai beszerzés az elbkésziiletekkel foglalkozik.

Az operativ beszerzés gondoskodik a megrendelés tényleges lebonyolitasardl. Ez
nem jelent mast, mint, az igények feladasat, a rendszerekbe valé bevezetést, a
megrendelési dokumentum kiéllitasat és kikildését, majd a megrendelés utjanak
kovetéset, vegezetiil a szamla igazolasat és az esetleges reklamacio jelentését.

Tehat operativ szinten térténik a tényleges beszerzés.” (Dr. Mankovits, 2015)

3.4. A beszerzés célja

A beszerzés célja nagyon sok dolgot rejt magaban és sokféleképpen meg tudjuk
hatarozni. Minden vallalatnal kulonbdzik a beszerzés célja, mashogy is hatarozzak
meg és ez mind a vallalat tevékenységétdl, stratégiajatdl, vezetéségétél, kulturajatol,
kuldetésétél és viziojatdl is fugghet. Valdjaban mindent egybe véve minden olyan

célkitizés, ami ahhoz kell, hogy a vallalkozas rovid és hosszutavon is hatékonyan el
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tudja latni a tevékenységeit. Az alabbiakban a legfébb beszerzési célokat tekintem

at.

LAz optimalis minbség elérése:
A megrendelbk meghatarozzak a beszerzett termékek specifikaciojat, a
rendelkezésre allé részletes informaciok alapjan kivalasztiak az alkalmas ar/minéség

szerinti legjobb beszallitot.

A teljes kéltség optimalizalasa:

Korabban a cél az volt, hogy a leheté legalacsonyabb aron jusson hozza a vallalat a
termékhez. Ma mar tudjuk, hogy ez a gondolat nem mindig vezet az optimumhoz,
ezért ezt az integralt logisztikai kbltsegekre értelmezziik. Az integracio a vallalatkbzi
kapcsolatoktol fiiggben lehet, hogy az ellatasi lanc nagyobb részére vagy akar az

egészre is Kiterjesztheto.

A beszallitok megkeresése, kivalasztasa és értékelése:
Kritikus jelentéségl, hogy folyamatosan uj beszallitokat talaljon a vallalat a legjobb

megoldas érdekében.

Hozzajarulas az alacsony készletszinthez és a folyamatos termékaramlashoz.
A raktarozas feleslegesen nagy tébbletkbltséget general az ellatasi lancban, amely a
résztvevik teljesitményére negativan hat. A beszerzés feladata, hogy a beszallitoval

kbzrem(ikddjon az optimalis készletaramlas kialakitaséban.

Kooperalas és integracié mas szervezeti egységekkel.
Fontos, hogy a beszerzés egyiittmiikédjéon a beszallitéval, a felhasznaléval, a
szallitmanyozoval és a gazdasagi osztallyal azért, hogy a beszerzési tevékenységet

a teljes vallalatra nézve optimalizalni tudja.” (Chikan és Demeter, 1999, p. 83-91)

A fentiekbdl lathatd, hogy nagyon sokféle célnak kell megfelelni a beszerzés

esetében.
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3.5. Beszerzési stratégia

LA beszerzési stratégia természetesen a cég egeszének stratégiai térekveseibdl,
értékesitési piaci céljaibdl, termelésének megszervezésébdl vezethetd le.” (Piskoti,
2016)

A beszerzési logisztika legfontosabb stratégiai dontései:

Hogyan torténjen a beszallitok kivalasztasa, vagyis mi alapjan dontik el, hogy

ki a megfelel6 beszallitd és milyen eszkdzoket hasznaljanak a valasztashoz

= _,Make or buy” dontések, azaz a gyartani vagy vasarolni kérdés stratégiai
elemzése

= beszallitasi mod kivalasztasa fontos stratégiai kérdés féképpen id6 és pénz
megtakaritas szempontjabdl, itt a hagyomanyos és jellemzéen a just-in-time
rendszer kozul dont a vallalkozas az igényektdl fuggben

= a beszallitas megszervezése elengedhetetlen dontési folyamat

» infokommunikacids technoldgiak és szabvanyok kivalasztasa

» aru fogadasahoz kapcsoldédd dontések is nagy taktikai szervezeést igényelnek,

itt fleg a hely, a munkaer§6 és a raktarozas el6készitése igényel

megszervezést (Beszerzési logisztika eldadasa alapjan)

3.6. A beszerzés adatbazisai és informacioés rendszerei

Informacids rendszernek nevezink minden olyan rendszert, amely tarolja és figyeli
egy vallalat és kornyezetére vonatkozé adatait, azokat begydjti, feldolgozza,
rendszerezi, kezeli az adatvaltozasokat, mindezt ugy, hogy kézben folyamatosan

naprakész informaciokkal szolgal a vallalat egészének.

LA vallalati szamitégépes rendszerek fejlédését az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek kialakulasa és elterjedése jellemezte. Ezek nagy elénye, hogy k6zOs
adatbazisok felhasznalasa révén megkénnyitik a vallalaton belili funkcionalis
teriiletek k6zétti kommunikaciot. Ugyanakkor ezek a rendszerek altalaban on-line
adatokkal dolgoznak, igy széles kérben lehetévé teszik az aktualis informaciokhoz
valé hozzaférést. A termel6 cégeknél a beszerzési rendszer altalaban az MRP-

(Material Requirements Planning) vagy ERP- (Enterprise Resource Planning)
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rendszerekhez kapcsolodik, s az anyagsziikségletrél szolo informaciokhoz ebbdl a

forrasbdl jut hozza.” (Vérésmarty-Tatrai, 2019)

A beszerzést tamogatd informacidés rendszerek beszerzését ugyancsak meg kell
tervezni. Hosszas mérlegelés és stratégia kidolgozas alapjan kap a vallalkozas
megfelel6 képet a jov6ben hasznalatos IR-rél. Ezeket a rendszereket akar készen is
meg tudjak vasarolni a cégek, de 6k maguk is rendelkezhetnek afolott, hogy miket
tartalmazzon a meghatarozott rendszer. Ezek a rendszerek ugy vannak
megtervezve, hogy azok minden olyan informaciot, adatot tartalmazni és tarolni
tudnak, amik egy vallalat beszerzéséhez kellenek. Nemcsak az konkrét rendszerek,
hanem a szovegszerkeszték (MS Word), a tablazatkezel6k (MS Excel), az adatbazis
kezel6k (MS Access) is segiteni és tamogatni tudjak a beszerzést és az informacios

rendszerét is.

4. Beszerzés folyamatai

Mint minden vallalati funkcio, ez is sok-sok folyamatbdl tevédik 6ssze a vallalatoknal.
A beszerzések lebonyolitasa egy dsszetett feladat. Nagyon fontos, hogy hozzaértdé
személy végezze ennek menetét, aki jol ismeri a vallalatot, a fogyasztokat és az 6
igényeiket. Kezdd lépéseként meg kell hatarozni a szukséges terméket, termékeket,
ahhoz, hogy a felel6sok elkezdhessék a szervezést. A 4. abraban lathatéak az ezt
kovetd legfébb miveletek, amiket alaposan meg kell terveznilk és amelyeket
alapvetéen célszerli kovetnitk a vallalatoknak. Ezeket a Iépéseket fogom a

tovabbiakban attekinteni.

Beszallitok
értékelése
— Raktarozas I
— Az aruk
‘ beérkeztetése
Szallitok I
kivalasztasa
Ajanlatok I - Szalliti
kérése szerz6dések
Igények megkotése
meghatarozasa « Szallitasi modok

kivalasztasa

4. abra: A beszerzési folyamat lépései
Forras: Sajat szerkesztés
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4.1. Igények meghatarozasa

A beszerzési folyamat elsé lépéseként meg kell hatarozni azokat az igényeket,
amelyek a vallalat tevékenységének elvégzéséhez szukségesek, tehat a
vallalkozasoknak azt kell mérlegelnie, hogy az elkdvetkezend6 idészakban a
vevOknek varhatéan milyen termékekre keletkezik igényuk. A kereskedelmi és
termel6 vallalkozasoknal az évek soran mar kialakultak azok a visszatérd igények,
amelyekkel bizonyos idénként szamolniuk kell. Ezek az igények adodhatnak a

készletcsokkenésbdl vagy a csak megrendelésre beszerzett termékekbdl is.

A Metrical Kft.-nél az igényeket fOként szezon szerint mérik fel és a sok éves
tapasztalatnak koészonhetéen tudjak végezni a megszokott folyamatot. A legfébb
bevételi forrasuknal, a két gazdaboltban folyamatosan adottak az igények, hiszen
éppen az aktualis otthoni, mez6gazdasagi munkalatoknak a szezonja alapjan még az
igények kialakulasa el6tt tervezik meg és készulnek a kivant termékek beszerzésére.
Majd mikor mar javaban folyik a szezon, folyamatos készletfeltdltés és beszerzés
van, amig a kereslet Ugy kivanja. Az Otthon-Epité Aruhazban kis mennyiségben van
készletezés a személyre szabott ajanlatok miatt, igy itt jellemzéen, ha igény
keletkezik, akkor torténik a termékek nagy tételben valé a beszerzése. A tobbi
Uzletukben a készletcsokkenés folyamatos ellenérzésébél és nyomon kovetésébdl

kovetkeztetnek a termékek iranti igényekre.

4.2. Ajanlatok kérése

Az ajanlat kéréseket napjainkban egyre gyakrabban kell elvégezni a vallalatoknak, a
rohamosan valtozé gazdasagi helyzet és az inflaci6 miatt. A vallalatoknak az
ajanlatkérésnél egyértelmien kell meghatarozniuk a kért termékeket, hogy a
legpontosabb ajanlatokat kaphassak. Az arajanlat kérés torténhet széban, irasban és
kozvetitd altal is.

Az irasbeli ajanlatkérés tartalmi elemei:

» az ajanlatkérés szama,
= atermék/szolgaltatas pontos megnevezése,

= atermék/szolgaltatas mennyisége,
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* atermék/szolgaltatas minésége,
= a kért szallitasi feltételek,

= ateljesités helye,

» a szallitasi hataridd,

= az ajanlatadasi hatarido.

A kapott arakat nevezzik beszerzési arnak, amiket a szallit6 a kereskedelmi,
viszonteladoi vallalatok szamara hataroz meg. Ezen aron felil a szallitok
kedvezmeényt is adhatnak, példaul nagy tételben vald vasarlaskor, vagy a szallitaskor

felmerll6 esetlegesen el6forduld hibak miatt.

A Metricalnal amikor rendszeres beszallitoktdl kérnek arajanlatot, akkor altalaban az
éves ar listat kérik le és elemzik az elmult évek araival és mas beszallitok ajanlataival
hasonlitiagk 6ssze a tovabbi k&zds munka dontésének meghozasahoz. Viszont
altalaban mindig tudjak az allandoé beszallitéik arait a folyamatos, gyakran napi szint(
kapcsolattartas és az éves altalanos fellilvizsgalas miatt. igy mérik fel az ar
valtozasokat és ha ugy adddik ennek fuggvényében keresnek Uj partnereket. Amikor
arra kerul sor, hogy uj vallalkozastél szeretnének arajanlatot kérni, akkor az altalaban
emailben torténik. Ezekben az emailokban minden szikséges informaciot igyekeznek
megszerezni, amik dsszefoglalva, hogy viszonteladdkat kiszolgalnak-e, amennyiben
igen, ugy egy viszonteladoi ar listat kérnek, illetve bévebb informaciét a szallitasi,
fizetési modokrol és a rendelési minimumrol. Az alkalmankénti nagy tételeknél,
jellemzéen az Otthon-Epité Aruhaz esetében viszont alaposan kérbe informalédnak
és hasonlitanak 0ssze tobb ajanlatot, hiszen itt nagy tételrdl és koltségrél van szo.
Abban az esetben mikor szoros kapcsolatban vannak a beszallitoval és a termékek
egyszerlbbek, gyakran elegendd a szdbeli egyeztetés is az ajanlatkérésrél vagy az

esetleges rendelésrol.

4.3. Szallitok kivalasztasa

LA beszerzés egyik legfontosabb eleme a megfelel6 beszerzési forras megkeresése,
illetve annak biztositasa, hogy a beszallitoi kér minél jobban szolgalja a vallalat
érdekeit.” (Véromarty Gy., 2006) Szallitoknak nevezzik azokat az Uzleti partnereket,
akiktdl az arukat beszerzik a vallalkozasok. Kivalasztasuk stratégia szinten dél el és
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mindig fontosabb a réluk valo informaciok minésége, mint a mennyisége, hiszen a
vallalatok beszerzési tevékenységének eredményességére nagy hatassal van a
szallit6. Ezért a kivalasztasukra kulénésen nagy figyelmet kell forditani. A
vallalatoknak ismernilk kell azt a megfelel6 beszallitoéi kort, amellyel maganak a
cégnek és a vevoiknek az igényei is kielégithetbek. A beszallitokat nagyon sokféle
szempont alapjan valasztjak meg a cégek. ,A kivalasztasra kilénb6zé modszerek
léteznek, melyek tbbbnyire szamszerlisitik az informaciokat, és ezzel megalapozva a
déntést, hogy a legmagasabb kiszolgalasi szinvonalu beszallitot talaljak meg.” (Sipos
E, 2008) Olyan termékeknél, amelyek mar vannak készleten, de tovabbi beszerzést
igényelnek, idénként ajanlatos felmérni, hogy akitél eddig rendeltik megfeleléen
teljesitette a feltételeket, vagy szlikség van-e Uj beszallitét keresni. Alapvetéen az Uj
beszallitoknal szinte csak az arajanlatra tudnak hagyatkozni a vallalatok vagy a
hirnévre, hiszen, ha még nem volt dolguk egymassal, a gyakorlati tapasztalatokra
nem tudnak alapozni. Az elébbi viszont forditva is igaz, hogy ha olyan terméket
szeretnének melyek ujdonsagnak szamitanak tevékenységukben, elsésorban a
meglévd, bevalt beszallitok kozott kell érdeklédni. A nagyobb cégeknél ma mar szinte
mindenhol alkalmaznak Uzletkétét, ugyanis a segitségukkel meg tudjak talalni a
megfelel6 beszallitdkat és akikkel ezaltal gond nélkil tudnak kapcsolatokat teremteni

és egyuttmikodni.

Alapvetéen a beszalliték kivalasztasanal az ar a f6 szempont, de nem mindig ez
dominal. igy van ez a mindennapokban is, ha valamit j6 aron tudunk megvasarolni,
de rossz min6éségl, nincs nagy valaszték, hosszu id6 mig hozzajutunk vagy
rugalmatlan a kiszolgalas, legkdzelebb atgondoljuk és valdszinli, hogy megvesszuk
kicsit dragabban, ott, ahol a nekiink megfelelé koriiményeket és feltételeket kivaléan

biztositjak.

A Metricalnal ugyan mara mar kialakult a legfébb beszallitéik névsora, akikkel mar
évek ota partnerként dolgoznak egyutt, akikkel rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a
gyakori arvaltozasok és a jo partneri viszony apolasa miatt, és akiktél sok esetben
napi szinten vasarolnak. Amely beszallitoktdl sorozatosan rendelnek kisebb nagyobb
mennyiséget akkor igy abban az adott termékcsoportban 6 a f6 beszallitdé és vellik
rendszeres kapcsolatban vannak. Emellett masodszallitét is kijeldlnek, az
esetlegesen kialakuld varatlan helyzetek megoldasa miatt. Az id6kdzonkénti nagy

tételeknél alaposan elemzik a szallitokat. Nem az ar a dominans leggyakrabban itt a
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cégneél sem, persze ésszerl keretek kozott, hanem az egyeéb feltételek, amiket a
beszallitok kinalnak és a lehet6 legmegfelelébben teljesiteni is tudnak. A szallitok
kivalasztasa amint kiderllt rengeteg mindentél fiigg. Nagyon fontosnak tartja a
vallalat vezet6sége, hogy a beszallitok valasztasakor mindenképp figyelembe kell
venni az arat, a minéséget, a valasztékot, a hozzaallast, a rugalmassagot, a
pontossagot és a gyorsasagot a mai rohand vilagunkhoz igazodva. A fizetési
hatarid6t nem szoktak szempontként figyelembe venni, igy ez nem maghatarozé a

kivalasztasnal.

4.3.1. Szallitéi szerz6dések megkotése

LA szallitasi szerzédés alapjan a szallitd kbteles a szerz6désben meghatarozott arut
egy megallapodas szerinti kesbébbi idépontban vagy idészakban atadni a vevd
vallalkozasnak (a megrendelének). A megrendeld pedig kbteles az arut atvenni és az
arat megfizetni. A szallitasi szerzédés halasztott adasvételként értelmezheté. Szoban
és irasban is kéthetd, de a szerzddé felek tébbnyire irasba foglaljak. Amennyiben a
késedelmes teljesités miatt kbtbérfizetési kbtelezettséget is tartalmaz, a szerz8dést

kételez6 irasba foglalni.
A szallitéi szerz6désben régzitik:

a szerzédeés idGtartamara szallitando aruk megnevezeését,
az éves szinten szallitandd mennyiséget,

a netto arat,

a beszerzéshez kapcsolodo kedvezmeényeket,
hozzajarulasokat,

a fizetési modot,

a fizetési hatariddt,

a szerzédésszeges jogkbvetkezmeényeit és

minden egyéb, fontosnak tartott feltételt.” (Stagel I.,2008)

vV V V V V V V V V

A Metrical azokkal a beszallitokkal kotott és kot irasos szerzédeést, akiktdl szinte a
kezdetektél fogva vasarolnak, valamint azokkal, akiktél rendszeresen, heti szinten
érkeznek aruk, ilyen példaul a Benzinkuton a MOL Magyar Olaj-és Gazipari Nyrt., a

Messer Hungarogaz Kift., az Otthon-Kert Aruhazaknal a Bagi Kft vagy az Agrofort
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Kft., az Egészségboltnal a Vitaking Kft. és még sok nagy beszallité. Vannak olyan
szallitok, akikkel szébeli megallapodast koétnek, ami a ritka vagy egy alkalmas
beszerzésre jellemz6, de mikor megérkezik a rendelés, akkor az aruszallitasnal
hozott és atvett arubizonylat, amin szerepelnek mindkét fél hivatalos adatai, az aru
megnevezese, az ara, a fizetési méd, a hataridé és minden fontos feltétel azonnal

egy szerzddéses format olt.

4.3.2. Szallitasi modok

Nagyon sokféle szallitasi mod és lehet6ség all rendelkezésre ma mar a vallalatok
szamara. Ha nem csak az orszagon belll elemezzik a szallitast akkor a
leggyakrabban koézuti-, vasuti-, légi és tengeri fuvarozast tekintink at. Azonban
hazankban az adottsagokhoz mérten a koézuti szallitasi mod a legkézenfekvébb a
cégek szamara, de a vallalatok még igy is sokféleképpen juthatnak hozza a
beszerzend6 termékekhez. A szallitasi mdd talan legnagyobb mértékben a terméktél
flgg, vagyis annak méretétél, értékétél, mennyiségétdél. Ehhez ma mar kilonb6zé
fajtaju és méretli eszk6zok allnak rendelkezésre. Talan a leggyakoribb helyzet az,
amikor a beszallité a sajat eszkdzeivel szallitia a megrendelének a kért arukat, de az
is egyre gyakoribb, hogy a megrendel6 megy el az aruért. Ennek ellenére egyre
nagyobb népszerliségnek érvendhetnek a fuvarozécégek is és egyre tobb vallalat él
ennek a kihasznalasaval, ugyanis id6t és munkaerét is megspoérolhatnak ennek a

szolgaltatasnak az igénybevételével.

A Metrical Kft.-nél a széles termékskalanak kdszonhetéen mindegyik szallitasi médot
alkalmazzdk. A nehéz és/vagy nagy terjedelmld aruért gyakran a sajat
gépjarmivikkel mennek el a gyorsabb, jobb és olcsébb megoldas érdekében. A
rendszeres arukat a gyarto, beszallité a sajat vagy bérelt eszkozeivel is szallitjak ide
a cég telephelyére. A kisebb és kevesebb termékeknél példaul az egészségboltos
arucikkeknél altaldban futarcéget biznak meg a beszallitok. Vannak olyan szallitok,
akik rendszeres teritdjaratokat inditanak, ami tébb cimet 6sszekotve érintik a céget
és igy szallitja ide a megrendelt arukat, ez a szallitasi méd a gazdabolti termékekre a
legjellemzébb. Ugyanakkor a Metricalnal is van napi szintl korjarat a kiszallitasok
miatt és igy, ha utba esik valamelyik beszallito vagy kis kerulével, de kdénnyen

beszerzik a kért arut. A vallalatnak vannak kényes termékei, amik nagy odafigyelést
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igényelnek a szallitdsok soran. Az egyik a PB és ipari gazok, amiket a beszallitok
maguk szallitanak ki a céghez a sajat eljarasmodjuk szerint. A masik az uzemanyag,
amit viszont a Metrical sajat eszkdzeivel old meg, hogy nekik megfeleléen, mindig

idében és rugalmasan tudjak beszerezni.

4.4. Az aruk beérkeztetése

LA szallité altal leszallitott termékeket ellenbrizni kell. A beérkezett termékek
ellenérzése soran végzett tevekenysegeket aruatvételnek nevezziik. Az aruatvetel
soran a leszallitott termékekkel egyilitt érkezd bizonylatot, illetve magat a terméket

Ossze kell hasonlitani a megrendelésben foglaltakkal:

v' Meg kell gyézédni réla, hogy tértént-e megrendelés

v' Meg kell gy6zbdni réla, hogy a megrendelt aru érkezik-e

v’ Meg kell allapitani, hogy a megérkezett mennyiég egyezik-e a megrendelt
mennyiséggel

v' Meg kell allapitani, hogy a beérkezett aru minésége megfelel-e a
szerzbdésben foglaltaknak

v' Meg kell allapitani, hogy a terméket kiséré bizonylat formailag és tartalmilag

megfelel-e az el6irasoknak” (Novak N., 2008)
Az aruatvétel torténhet hagyomanyos modon, manualis vagy vonalkod technikaval.

A Metrical Kft.-nél hagyomanyos maédszerrel torténik az aruk atvétele, beérkeztetése.
Ennek lépései teljesen megegyeznek a fentebb emlitett elméleti folyamattal. Mindig a
bizonylaton szereplé adatokkal egyeztetik a termékeket és addig nem torténik
semmilyen mas tevékenyég, amig minden szempont alapjan le nem ellenérizték. A
bizonylatolast nagyon szigoruan veszi a vallalkozas. Alairassal, datummal és pontos
idéponttal is el kell latniuk a dolgozéknak a papirokat, hogy az biztosan nyomon
kovethet6 legyen, ha a késébbiekben probléma merilne fel. Majd miutan megtortént
az ellenbrzés és az atvétel, az irodai munkatarsak felviszik a rendelt termékeket az
ugyviteli rendszerbe és a raktarkészletre. Ekozben fizikailag a kozponti raktarba
behelyezésre kerllnek, majd sajat cimkét nyomtatnak, ami rakerul az arukra, melyek

egy része végul igy kerul ki a boltok polcaira.
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4 5. Raktarozas

LA raktar egy kereskedelmi éplilet, ahol a vallalkozasok arukat vagy nyersanyagokat
tarolnak termelés vagy éertékesités céeljabol. A raktar kbzponti helyet biztosit a nyers
termékek vagy késztermekek fogadasahoz, tarolasahoz és terjesztéséhez. Az lzlet
raktarozasi vonatkozasa szamos elemet foglal magaba, példaul kirakodas, bejévd
aruk fogadasa és ellenérzése, tarolas, megrendelés-atvétel és visszaszolgaltatasok
kezelése.” (WarehouseOne, 2019)

A raktarozas ceélja, hogy a benne lévé termékek mindségét, allagat, mennyiségét
teljes mértékben megdrizze. A raktarak szerepe és mikodése nagyon sokat valtozott
a logisztika fejlédésének  kdszonhetéen. Sok  nagyvallalatnak  olyan
raktartechnolégiara van mar sziksége, amelyek elképesztéen komoly mérnoki

tervezést igényelnek.

A raktar befogadoképessége befolyasolja a beszerzendé ard mennyiségét. Ugy,
ahogy nem létezik két egyforma vallalkozas, ugy nem létezik két egyforma
raktarozasi stratégia sem, elvégre minden arutipushoz mas és mas megoldasokra

van szukség.

A Metrical Kft. kdzponti raktara a f6 telephelyen van kialakitva. A termékek tobbsége
kdzvetlen a siimegi Otthon-Kert Aruhazhoz érkeznek, ide a telephelyre és az atvétel
utan torténik az aruk raktarba vitele a dolgozok altal. Ezen a terlileten a nagy
raktarkapacitasnak koszonhet6en tevékenységtél fuggetlen alakitottak ki ezt a
kozponti raktart, ahol minden Uzletnek van kialakitva rész, igy, ha ugy adodik a jobb
beszerzés miatt bizonyos termékekbdl nagy tételt is konnyen tudnak tarolni. A
kisméretl termékek viszont altalaban kozvetlen az adott profilu boltba érkeznek. Itt
nincs szukség nagy raktarozasra, mert a kevés mennyiség miatt az eladoterek
befogaddképessége elegenddé a tarolasra. A szervezetnek nincs kuléndsebb
raktarozast segitd technologiaja és szukség sincs ra. Az ipari gazoknak van kulon
helység kialakitva, hiszen ezek a termékek fokozott figyelmet igényelnek. A
bizonylaton torténé atadas/atvétel megtorténte utan kdvetkezik a készletnyilvantartas
kezelése, ami az Ugyviteli rendszerben torténik és ahol kdzponti és kulon-kulon

boltonként is nyilvantartasban vannak a termékek.
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A beszallitasi koltségek attol fuggben valtoznak, hogy milyen szallitasi méd alapjan
erkezik a megrendelt aru. A Metricalnal a beszallitasi koltségek nagyon valtozoak,
hiszen attdl fugg, hogy beszallité altal vagy a cég sajat eszkozeivel torténik a termék
elhozasa. Ha beszallitd valdsitja meg a folyamatot, akkor befolyasol6 tényez6 lehet
az aru mennyisége eés a felek kozotti kapcsolat is. Abban az esetben, amikor sajat
gépjarmivikkel mennek a rendelésért akkor a koltségeket az lzemanyag és a sofér
bére teszi ki. A raktari koltségeket a boltban dolgozdk bére tartalmazza, ugyanis az
eladok feladata a raktarozas teendéi, igy nincs kulon raktarozasért felelés dolgozo.
Ide tartozik még egy targonca is, amivel mozgatnak bizonyos arukat, tehat ennek

koltsége is ide sorolando.

A raktarozasnal meg kell emliteni a velejaré koltségeket is. Koltség alatt értunk
minden a termék tarolasaval kapcsolatban felmerild koltséget. Ezek a kiadasok mind
az aru nagysagatol, értekétdl, tomegétdl, halmazallapotatdl, a raktar nagysagatol,

berendezésétdl és rendszerétdl, valamint az itt dolgozé emberek bérétdl fugg.

4.6. A beszallitok értékelése

A beszallitok teljesitménye folyamatos nyomon kovetést igényel. Hatalmas kart és
kiadast okozhat a vallalatnak egy rosszul teljesit6 beszallitd. Ennek elkerllése
érdekében tobbfajta értékelési rendszer is létezik, melyek nagyban segitik a cégek
munkajat. A j6 ar, a megbizhatdsag, a pontossag, a stabilitas, a minéség mind-mind
a kivalé beszallitd ismérve. Ahhoz, hogy ezeket a tulajdonsagokat kiszirjék a

vallalatok, a kovetkezd mddszereket alkalmazhatjak:

= Egyszerl kategorikus eljaras: Ezzel a moddszerrel lényegében elbre
meghatarozott szempontok alapjan értékelik a beszallitokat. Ez a mindsités
egy nagyon egyszer( skalan torténik, ahol gyenge, megfelel6 vagy kivalo
min&sitést kaphatnak az adott perspektiva szerint. EI6nye, hogy nem kovetel
nagy koltségvetést, hatranya pedig, hogy ezek az eredmények altalaban
szubjektivek és nincsenek szamszerisitve az adatok. Az eljarasra példaként

szolgal a 6. abra.
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Minésités
Jellemzd Gyenge Megfelel6 Kivalo
Ar X
Minndség X
Id6beli Pontossag X
Rugalmassag X
Fizetési feltételek X

5. abra Egyszer(i kategorikus eljaras

Forras: Sajat szerkesztés (Beszerzési logisztika eléadas alapjan)

= Sulyozott pontrendszer: Ez a moddszer az el6zének a tovabbfejlesztése,

meégpedig itt csokkentve van a szubjektivitas, tényekre alapoznak, valamint

szamszer( bizonyitékkal is alatamasztjak a dontéseket, ugy, hogy sulyozott

atlagot szamolva megkapjak azt az eredményt, ami alapjan torténik az

O0sszehasonlitas. Példaul, ha ezeket a szempontokat vesszik figyelembe,

hogy a mindség 35%, a szallitas 40%, az ar 25%-os sulyaranyban van és ugy

viszonyitjuk, hogy a pontosan beérkezd szallitmanyok/0sszes szallitmanyok,

hibas termékek aranya/dsszes termék, legalacsonyabb ar/atlagar, akkor a

kovetkezd eredmény figyelheté meg a 7. abraban:

LA” beszallitd

,B” beszallito

18 pontos szallitas/20 szallitas

16 pontos szallitas/20 szallitas

19 hibatlan termék/20 szallitas

18 hibatlan termék/20 szallitas

5Ft/6 Ft = 0,83

S5Ft/5 Ft=1

Teljesitmény:

Teljesitmény:

(18/20)*0,40+(19/20)*0,35+0,83*0,25=00
%

(16/20)*0,40+(18/20)*0,35+1*0,25=88,5
%

6. abra: Sulyozott pontrendszer

Forras: Sajat szerkesztés (Beszerzési logisztika eléadas alapjan)

= Koltségaranyok moddszere: Ez a mddszer a beszerzési ar koltségét veszi

figyelembe és elemzi a beszallitassal kapcsolatban. Kulon szempontokra




bontva méri fel a szallitok teljesitményét, ezaltal objektiv eredményt kapunk. A
8. abra alapjan tokéletesen lathatd, hogy ez alapjan a ,B” beszallito

kedvez6bb a szamunkra.

LA” beszallitd ,B” beszallitd
Beszerzési ar: 5000Ft/db Beszerzési ar:5100Ft/db
Min&ség/Koltség arany: 3% Min&ség/Koltség arany: 1%
Szallitas/kdltség arany: 2% Szallitas/koltség arany: 1%
,A” beszallité aranyos ara: ,B~ beszallité aranyos ara:
5000+(0,03*5000)+(0,02*5000)=5250 Ft | 5100+(0,01*5100)+(0,01*5100)= 5202 Ft

7. abra: Koltségaranyok modszer

Forras: Sajat szerkesztés (Beszerzési logisztika eléadas alapjan)

= A tulajdonlas teljes koltsége: Ez a taktika mar nem csak a beszerzési ar
alapjan szamol, hanem szamba vesz minden olyan koltséget, amely az egész
beszerzési folyamat kapcsan keletkezik, tobbek k6zott az adminisztrativ és a
raktarozasi koltségeket is. Egyértelmden itt is attdl a beszallitotol vasaroljuk a
termékeket, akinél a kevesebb értéket szamoltuk. (Beszerzési logisztika

elb6adas alapjan)

A Metricalnal nem jellemz6 a beszallitok ilyesfajta értékelése, erre nem alkalmaznak
semmiféle technikat. Szdébeli értékelést alkalmaznak talan a vezeték egymas kozott
megbeszélve a dolgozdkkal, de azt is ritkan. Ezt a késObbiekben kifejtem és

javaslatot is teszek ennek a fontos folyamatnak a bevezetésére.

5. Kapcsolatmenedzsment

A beszerzés egyik legfontosabb feladataként definialhatiuk a szallitokkal valo
kapcsolat oly modon tértené alakitasat, mely a leheté legmesszemendkig biztositja a

beszerzés céljainak megvalbsitasat.” (Vérésmarti Gy., 2006)

A kapcsolatmenedzsment a beszallitokkal valé kapcsolattartas milyenségét
hatarozza meg. Az, hogy az egyes beszallitbkkal milyen partnerség alakul ki az

nagyban flgg a kapcsolattartoktdl és az 6§ hozzaallasuktdl is, hisz 6k kommunikaljak
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le a ket vallalat kozotti folyamatok egyuttmikodését. Az sem mindegy, hogy 50 vagy

500 beszallitéval kell a kapcsolatot tartani.
Haromféle alapmodell szerint hatarozhaté meg ez a kapcsolat:

~ A tranzakci6-orientalt (versenyeztetd), mely az arak alapjan hasonlitja 6ssze a
beszallitokat és célja a legalacsonyabb ar és a folyamatos szallitas
szolgaltatasa, ez a kapcsolat jellemzéen rovidtavu, a rendelések
alkalomszertek.

~ A Kkapcsolatorientalt (egyuttmikodd), amelynél a beszallito kivalasztasa
targyalasok utjan dol el és ahol a szallitét Uzleti partnerként kezelik, ez az
egyuttmikodés hosszutavra jon létre és a bizalmon alapul.

~ A stratégiai partnerkapcsolatok, mely a kapcsolatorientalt modellbdl alakul ki,
miutan hosszabb tavon egyutt dolgoznak szorosabba valik ezaltal a kontaktus
és végul dsszehangoltan végzik a beszerzési feladatot igy ez még hosszabb
tavu egylttmikodeést jelent. (Beszerzési logisztika elbadasa és Lakatos Péter:

A logisztika alapjai és kézszolgalati kapcsolddasai, aspektusai alapjan)

A beszallitokkal valé kapcsolat szorossagat szamos tényezd befolyasolhatja, de a
leggyakoribb a beszerzenddé termékek jellemzdi. Ehhez nyujt segitséget és

iranymutatast az 9. abran lathaté Krajlic-matrix.
LA Kraljic-matrix két szempontot vizsgal:

~ a beszerzés kockazata: a kiilsé kockazatot mutatja, annak a valészinliségét,
hogy az adott terméket sikertil-e megvasarolni a kiilbnb6zé okok miatt;
~ a beszerzés fontossaga: bels6 kockazat, azt mutatjia, hogy milyen hatassal

van a vallalatra, hogyha egy terméket nem sikertl beszerezni.
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A termékeinket be kell sorolni ebbe a matrixba, és a négy osztalynak megfelel6en
kell eldénteni, hogy versenyezteté vagy egylttmikddé politikat érdemes miikddtetni.”
(Lakatos P., 2018)

Beszerzés kockazata

Beszerzés J

fontossaga

Megnevezés

9. abra: Krajlic-matrix

Forras: Sajat szerkesztés (Beszerzési logisztika eléadas alapjan)

Ennek alapjan helyeztem el a kovetkez6kben a Metrical Kft. boltjait és annak
termékeit, hogy gyakorlatban is szemléltessem a Krajlic-matrix lényegét és
fontossagat. Ennek elemzésével a vallalatok egyértelm( képet kapnak, a
beszallitokkal valo ajanlott kapcsolatarol, melyek hosszu tavon segithetik a vallalat

érdekeit.

A stratégiai termékek elengedhetetlenek a vallalat alaptevékenységéhez, igy
célravezetd stratégiai kapcsolat kialakitasara térekedni a beszallitéval. A Metricalnal
ide sorolhatéak az Otthon-Kert Aruhazak termékeinek 50%-a, az (izemanyagok,
valamint az ipari és PB gazok, hisz ezek azok a termékek melyek létfontossaguak a
vallalat profiljaban és bevételi forrasaban. Ezek beszallitéival, mint a Mol Nyrt., a

Messer Kft., vagy a Bagi Kft., akikkel mar hosszu évek 6ta partneri viszonyban allnak
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ezaltal szoros kotelék alakult ki és mar egyuttmikodve végzik és Osszhangban

torténik a kozos tevékenyseég, igy ténylegesen stratégiai kapcsolatot apolnak.

A szlk keresztmetszetl termékek meérsékelten nélkulozhetetlenek, beszerzésuk
ritkan akadalyokba Utkozhet, ezért ajanlatos a kapcsolatorientalt kotelék kialakitasa a
szallitéval. Ide sorolandé a vallalat Otthon-Epité és az Otthon-Gépészeti Aruhazanak
legtdobb terméke, mint a faanyag, vagy a szaniterek beszerzése gyakran nehezen
meg veégbe, sok mindent kell mérlegelni, hisz ezek nem rutintermékek. Az ide tartozo
beszallitokkal fontos kapcsolatot apolniuk a nagy értéki és ténylegesen nehezen

beszerezhet6 aruk miatt.

A befolyasolhaté termékek fontosak a cég szamara, de nem fenyegeti hiany a piacot
a sok beszallité miatt, igy a vallalatnak valasztasi lehetésége béven akad. igy mindig
az adott szituaciotdl fugg, hogy melyik modellt alkalmazza a cég. Ennél a
kategorianal az Egészségboltos és a Kedvencek boltjaban 1év6 termékeket emelném
ki, melyek fontosak a cég szamara, de beszerzésik nem jelent nagy akadalyt, ebbdl

kiindulva helyzettél fugg a beszallitokkal valé kapcsolatuk.

A rutintermékeknél az esetek donté tobbségében a tranzakcié-orientalt kapcsolati
modellt alkalmazzak, mert nem célszeri jelentds er6forrasokat lekotni ezek
beszerzésre, hiszen a vallalat mikoédéséhez alapvetéen nem fontosak, de
beszerzésuk biztositott. A cél igy az, hogy a lehetd legjobb aron juthassanak hozza a
termékekhez. Valéjaban ide minden Uzletikbdl ki lehet emelni bizonyos termékeket,
termékcsoportokat, melyek jok, ha vannak, de gyakorlatilag nem jelentenek akkor
érteket a vallalatnak, hogy barmiféle nehézséggel kellien megkuizdeniik ezek

beszerzésénél. (Beszerzési logisztika el6adas alapjan)

6. Osszefoglalas

Zarddolgozatomban a szakirodalmakon és a gyakorlati helyemen a Metrical
Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft.-n keresztll mutattam be a beszerzési logisztikat.
El6szor magat a vallalatot, az alakulasat, a tevékenységeit szemléltettem, hogy
ismertessem a vallalat egészét a tovabbi elemzésekhez. Ezutan tértem ra a
beszerzési logisztika torténetére és tovabbi szakirodalmi meghatarozasaira. Késébb

a folyamatait ismertettem, majd az elengedhetetlen beszerzési terlletet, a
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kapcsolatmenedzsmentet. A beszerzés folyamatait igyekeztem oly modon
szemléltetni, hogy elméleti és gyakorlati szintre is alapozva lathatdé legyen a kettd
kozti parhuzam, gyakran a tavolsag. Sok esetben ugyanis eltér a ketté egymastal.
Ezért is valasztottam ezt az elemzési moddszert a beszerzési folyamatok
bemutatasara, hogy valdésagos képet kaphassunk err6l a tavolsagrol. Sajat
véleményem szerint, elméletben mindig konnyebbnek és atlathatobbnak tiinnek a
dolgok, folyamatok, azonban a gyakorlatban néha felmerilhetnek olyan problémak
vagy tényez6k, melyekre az elméleti megalapozottsag nem feltétlenul allja meg a
helyét. A Metricalnal nemsok esetben tér el egymastol, azonban egy dolgot véltem
felfedezni, ami teljesen és erre szeretnék javaslatot is tenni. A cégnél a napi szinti
jelenlétemnek koszonhetben, részt vettem és szemlélhettem a beszerzési
folyamatokat, ami soran a beszallitoi értékelés hianyat észleltem. A gyakorlaton
eltoltétt idom soran a vallalatnal nem tapasztaltam olyasfajta elemzéseket a
beszallitokkal kapcsolatban, mint amelyeket a dolgozatomban elemeztem. Sét talan
mondhatom, szinte semmilyen modot nem alkalmaznak erre a kereskedelemben
szerintem kifejezetten fontos folyamatra. igy felmeriilt bennem a kérdés, hogy a
vallalatnak a megfeleld szallitdk biztositjak-e az igények kielégitését. Sok esetben a
tapasztalatok, a kapcsolatok jellege mellett a szamokra kell alapozni az értékelés
soran. Ebbdl kiindulva a vallalat érdekeit nézve teszek javaslatot a beszallitok
elemzésére és értékelésére, hiszen kritikus fontossagu, hogy folyamatosan a lehet6
legjobb beszallitdkkal dolgozzanak a legjobb megoldas érdekében és hogy
optimalizalni tudjak a vallalat mikodésének ezen részét és a tovabbiakban is
sikeresen és gordiulékenyen folyhassanak a beszerzést érinté folyamatok.
Javaslatom kovetkezményeként varhatéan ki tudjak valasztani a nekik minden
szempont szerint megfeleld beszallitét. Mindemellett a vallalat j6 logisztikai
stratégiaval rendelkezik és mindig alapos szervezéssel és jovOorientaltan szervezik
az Osszes ehhez kapcsoldédd tevekenységuket. Dolgozatommal szerettem volna
szemléltetni, az elmélet-gyakorlat kulonbségeket, ami ugy gondolom érezhetd. A
masik vizsgalt cél, mely kirajzolodott, hogy mi minden mulik a beszerzésen. Konkrét
vizsgalatot a dolgozaton belll nem tekintettem at erre a kérdésre, de ugy gondolom,
hogy igy is rendkivil pontos valaszt tudok megfogalmazni. Ami pedig a vallalat
életben maradasa. Az egész tanulmanybdl lathatdo, hogy mennyire Osszetett és

létfontossagu a beszerzés a vallalatok életében. Végeredményében, ha nem
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mikodik jol az jelentbs problémakat és karokat okoz, ha pedig nem létezne, akkor

nem lenne mivel végrehajtani a tevékenységeket.
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PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

NYILATKOZAT

adatok a valosagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzdi
jogtisztasaganak ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumszireést)

végezhet és ennek eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitoriumaban kerul elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi
szabalyzatok szerint, valamint a szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithatd a
kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai — ide

értve a szerz6i 6sszefoglaldt is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021. majus 31.

Toéth Adrienn s.k.

hallgato alairasa



PANNON EGYETEM
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OSSZEFOGLALAS

A beszerzési logisztika bemutatasa a Metrical Kft. gyakorlataban

Toth Adrienn

Nappali / Gazdalkodasi és menedzsment / Digitalis Uzleti szolgaltatasok

Zarodolgozatom témajanak a beszerzési logisztika bemutatasat valasztottam a
Metrical Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-n keresztlil. Sokszor mertlt fel bennem a
kérdés, hogyan mikodik egy vallalkozas egésze a valésagban és a hozza
kapcsolodo egyes folyamatok miként zajlanak. Legf6képp a beszerzés érdekelt,
hiszen ez az a logisztikai funkcidé, ami minden szervezetnél fellelhet6. Fontosnak
tartottam mar az egyetemem tanultak altal is a vallalatok életében a beszerzést,
hiszen minden esetben erre épul ra a tevékenységuk, de gyakorlatom soran
lehet6ségem volt megismerkedni a beszerzési folyamat minden apro részletével és
dolgozatombdl, medfigyeléseimbdl kiderul, hogy effektiven mennyire 0Osszetett,
mekkora figyelmet kivan, mennyire fontos is ez a terulet és a legfontosabb kérdés,
hogy ténylegesen mi minden mulhat a beszerzésen. Erre a valaszt a dolgozatom
O0sszegzésében lehet megtalalni, ugyanis az egész tanulmany segiti megérteni ezt a
pici kis harom szavas valaszt, melyeknek a sulya és jelentésége viszont annal

nagyobb.

Zarddolgozatomat azzal a céllal készitettem, hogy atfogé képet kaphassunk a
beszerzési logisztika elméleti és gyakorlati kapcsolat tavolsagatol, tehat, hogy mi
minden kulonbdozhet a szakirodalmi allitasok és a gyakorlatban alkalmazott
modszerek kézott. Ehhez az  egyetemi és gyakorlatom soran szerzett

tapasztalataimat hasznaltam fel.



A dolgozat els6 felében bemutatom a gyakorlati helyemet, hogy teljes korl képet
nyujthassak a vallalkozas torténetérdl és sokszinl tevékenységeirdl a tovabbi
elemzés megértéséhez. Ezutan a beszerzési logisztikat vizsgalom, annak teruleteit,
céljait, stratégiait és minden ehhez fliz6d6 részeit, melyhez szakirodalmakat és az
egyetemen tanultakat hasznaltam fel. A dolgozat mar ezen részben is sok fontos

informaciot tar elénk.

A masodik felében a beszerzési logisztika folyamatainak vizsgalatara fektettem a
hangsulyt, ugy, hogy el6szor altalanosan ismertetem a folyamatok egyes részeit,
majd a Metrical Kft.-nél alkalmazott modszereket mutatom be, igy lathatd a fentebb
emlitett esetleges tavolsag és eltérés. Ezen elemzések utan, a
kapcsolatmenedzsment ismertetésére forditok hangsulyt, elvégre elengedhetetlen a
beszallitokkal valé kapcsolat meghatarozasa. A szallitokkal valdé egyuttmikodeés
lényegesen meghatarozé a vallalatok életében, de egy kereskedelmi tevékenységi
cégnél ez az egyik legfontosabb kotelesség. Gyakorlatom soran lehet6ségem nyilt
megfigyelni a vallalat és a szallitok kdzotti kapcsolattartast, igy raeszméltem, hogy a
beszallitéi kotelék a legmeghatarozobb tényezd egy ilyen cég szamara. Ezen

kutatasok utan foglaltam 6ssze a tanulmanyom eredmeényeit.

Végezetll javaslatot tettem, egy hianyos beszerzési folyamat fontos |épésére, amit

alkalomadtan bevezetve eredményesebb jovét igér a vallalkozas szamara.





