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1. BEVEZETES

1.1. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Paulo Coelho brazil ir6 gondolataval szeretném nyitni dolgozatom:
,,Nézem az embereket, akik jonnek és mennek, és mindannyian nagyon belemeriilnek a sajat
kis vilagukba, amely olyan apro, hogy belefér egy mobiltelefon képernydjébe - nem csoda,

hogy nem tudjdk levenni réla a szemiiket és a fiiliiket.”*

Az idézet valdsaghiien dbrazolja mindennapjainkat. Gondoljunk csak bele, ez a kis eszkoz
— a mobiltelefonunk — minden reggel ott ébred mellettiink és végig veliink van a nap soran.
Ebben a felgyorsult, modern vilagban masként nem is lehetne - vagy csak nagyon nehezen
tudnank 1épést tartani nélkiile.

A digitalizaci6 manapsag 1étkérdés vagy ugy is fogalmazhatnék, hogy a jovénk zaloga.
Ezt tapasztaljuk nap, mint nap, err6l kommunikalnak a médiaban és errdl beszéliink mi is
otthon.

Maganemberként milliok vannak jelen a kozosségi médiatérben, hireket olvasnak, tajéko-
zodnak ¢és szorakoztato tartalmakkal mulattatjadk magukat. Okos eszk6zokon keresztiil inté-

zik fontos ¢€s kevésbé fontos teenddiket és erre szocializalodnak a legfiatalabbak is.

wAz uj kommunikdcios eszkozok megjelenése, a forradalmian uj kommunikdcios architek-
tura kiépiilése az életmod és életvitel egy uj, a korabbiakhoz képest magasabb mindségii,
kényelmesebb és gyorsabban pergd formajat hozta létre, amely hatassal van az offline térre
és idore is, az integralodas, az élményszerii felhasznalas egyik fo indikatordva pedig az

életkor valik (Fekete, 2018). ”

Fejlett vilagunkban egyre nagyobb szerepe van a pénziigyi tudatossagnak, amely joval na-
gyobb mértékben hatdrozza meg mindennapjainkat, mint eddig barmikor. A megélhetéshez
mindenkinek pénzre van sziiksége €és pontosan ezért olyan fontos, hogy megfelelden banja-

nak ¢€s osszak azt be, mennyiségtol fliggetleniil.

! Paulo Coelho, forditotta Nagy Viktoria



A pénziigyi dontéseink behalozzak az életiinket, az elsé zsebpénztdl egészen a nyugdijas
évekig jelen vannak. Minden egyes nap valaszut elé vagyunk allitva, vasarlasok, megtaka-
ritasok és hasonld pénziigyi mechanizmusok miatt.

A legnehezebb dolga taldn az j generacio tagjainak van, mivel koruknal fogva kevés €let-
tapasztalattal rendelkeznek, ugyanakkor tobb szempontot kell egyszerre figyelembe ven-
niiik, mint példaul bankok, banki szolgaltatasok, innovativ megoldasok — amikkel azono-
sulni tudnak. Ok alapvetéen az elsédleges szocializacios kozegiikben, vagyis a csaladban
latott pénziigyi tudatossag példai alapjan alkotnak sajat véleményt. Fontos, hogy mar gyer-
mekként is tudatosuljon benniink, hogy a pénznek értéke van és megtanuljuk jol beosztani

azt.

Nehezen lehet allaspontot foglalni egy olyan vilagban, ahol folyamatos az innovacio és ahol
a pénziigyi intézmények gyors reagalassal igyekeznek 1épést tartani a trendekkel az 0j digi-
talis szolgaltatasokat illetden. A fiatalok rengeteg informacioval talaljak szembe magukat,

illetve értékeléssel; véleményezéssel, melyek pozitiv vagy negativ irdnyba terelik dontése-

iket.

1.2. KUTATAS CELJA

Dolgozatomban harom kulcskérdésre kerestem valaszt:
- A magyarorszagi bankok milyen médon tartanak Iépést a digitalizaciod gyors fejlo-
désével?
- A mai digitalizaciés nemzedék milyen szinten veszi igénybe a banki digitalis szol-
galtatdsokat, €s mennyire elégedettek azok mindségével és biztonsagaval?
- Az iGen tagjai szamara valoban annyira fontosak bankvélasztas esetében az inno-
vativ banki megoldasok, mint ahogyan azt a generacios aspektusukbdl eredeztethe-

téen elvarna a piac?

A Z generacio pénziigyi tudatossagra vald nevelésében kulcsszerepet kapnak az oktatési
intézmények és az allami szerepvallalas mellett a pénzintézetek is, hiszen ez a nemzedék a
digitalis vilagban szocializalodik, igy 6k testesitik meg a jovO bankjat. Azaz mi vagyunk az
elsé digitalis banki nemzedék.

A tanulmanyom elkészitése soran az motivalt, hogy jobban megismerjem a magyarorszagi

torekvéseket fintech és bankszinten, illetve atfogo képet kapjak a jelenlegi fejlettségi szin-



tekrdl, az aktudlis banki trendekrdl, a digitalizacios szolgaltatasokrol és az innovativ meg-
oldasokrol. Tovabba arrdl, hogy a legfiatalabb nemzedék hogyan viszonyul ezen iranyvo-
nalakhoz ¢és mi a motivaciojuk. Mindezeket szamba véve, vizsgalatom fokuszaba azt he-
lyeztem, hogy egy-egy fontosabb dontés meghozatalaban megérzéseikre és a kiilvilag befo-
lyasold tényezdire hagyatkoznak-e, mint példaul az interneten olvasott tartalmak vagy se-
gitségiil hivjak sziileik tapasztalatat, tudasat és kozosen hatdroznak.

Annak érdekében, hogy valaszt kapjak, online feliileten elérhet6 kérdbiv 1étrehozasaval fel-
mérést folytattam a Z generacié korében. A kérddiv 0sszeallitasakor digitalis bankolasi szo-
kasaikra, elvarasaikra iranyul6 kérdéseket tettem fel €s a dontéseik mechanizmusaban leg-

nagyobb mértékben megjelend tényezdkre.



2. DIGITALIS TRENDEK A PENZUGYI SZOLGALTATASOK PIACAN

2.1. A HAZAI PENZUGYI SZEKTOR DIGITALIZACIOJA

,,A financial technology (fintech) olyan, innovativ vallalkozasok altal digitalis kornyezetben
létrehozott, illetve digitalis eszkozokon miikodtetett termék vagy szolgaltatas, mely a pénz-
ligyi szektorban (banki, befektetési, biztositoi kérben) versenyre lép a hagyomanyos pénz-
tigyi modszerekkel és intézmenyekkel. Ugyanakkor a fintech egy olyan uj iparag megneve-
zése is, amely innovativ technologiat alkalmaz a pénziigyi tevékenységek fejlesztésére

(Hillbrown Consulting Kft.,2019). ”

A 2008-as évi valsagot kovetden a hazai pénzintézetek eldszor a talélésre, késébb a toke-
helyzet konszolidacidjara fokuszaltak, ami nagyban elésegitette a fintech fejlodését az el-
mult évtizedben. A mindennapi gyakorlatban tigy tiinik, hogy a bankok sikeresen kilabaltak
a gazdasagi valsagbol, viszont a valodi pénziigyi innovacidra évekig nem maradt elég pén-

ziik, sem energidjuk.

Hillborown Consulting Kft. altal nyilvanossagra hozott stratégiai 6sszefoglaldjaban hangsu-
lyozza, hogy a fintech megoldasok folyamatos fejlesztését és egyre szélesebb korti alkalma-
zasat egyarant befolyasolja a kinalati és keresleti oldal, mint példaul a szabalyozasi kdrnye-
zet, az innovacios 0koszisztéma és a potencialis felhasznalok képzettsége és digitalis jartas-

saga.

A gyorsabb fejlesztések megvaldsulasanak érdekében minden 6todik évben elkésziil egy
orszagos szintll fintech stratégia, amelyben meghatarozzak a jovo {6 iranyvonalait és egy
kidolgozott tervezettel tamogatjak azok megvalosulasat.

A stratégia négy alappillére:

- Technologia: 1j alternativakkal szolgal a felhasznéalok és a kreativ szolgéltatok sza-
mara, mindamellett nyomast gyakorol az allamra és piaci szerepldkre a dinamikus
egylittmiikodés céljabol. A tertilet fejlodése nélkiil igencsak besziikiilne az iizleti in-
novaciok lehetdsége is, ezért is nagyon fontos az informatikai és egyéb miiszaki fej-
lesztések tamogatasa.

- Uzleti innovacié: a gyorsan valtozé kdrnyezet folyamatos innovaciot igényel ebben

a tul szoros piaci versenyben az lizleti szerepldk részérdl is.



- Kompetencia: kulcsfontossagu, hogy a kdznevelési, szakképzési €s felséoktatasi te-
rlileten nagy hangsulyt fektessenek a tananyagokra €s az oktatasi-képzési modszer-
tanokra, ugyanis a fintech-megoldasok terjedésével sziikségessé valik, hogy a pol-
garok ¢és a vallalkozasok legalabb digitalis alapkompetencidval rendelkezzenek.

- Szabdlyozés: az éallami szerepvallalds ezen a teriileten a legfontosabb. Biztositani
kell, hogy az 0j technologidk és iizleti innovaciok elterjedése ne sértse a jogszaba-

lyokat, tovabba fontos feladat a lakossag és vallalkozasok védelme az ij megolda-

sokban rejld veszélyek eldott.

1. abra. A magyarorszagi Fintech stratégia alap pillére

Innovaciédsztonzo
szabalyozés

Fogyasztdk biztonsdoa

Képzett munkaerd
Digitalis pénzigyi tudatossag
Korszert tananyag
Jol képzett cktatok

Tameogatd kdmyezet
Készpénzmentes fizetések elésegitése
Fintech szereplok kozés érdekképviselete

kozszféraban

Kozponti fejlesztések

Uj technoldgiak alkalmazasa a

Forrdas: Hillbrown Consulting Kft. (2019): Magyarorszdg Fintech Stratégidja, 5. oldal

Magyarorszag digitalis fejlodését szolgalva egyre tobb stratégiai dokumentum késziil:
,,* DOS — Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidaja

* DSS — Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidaja

* DES — Magyarorszag Digitadlis Exportfejlesztési Stratégidja

* DJP2.0 — Stratégiai tanulmadny

* 5G Stratégia

* Innovdcios stratégia

* Pénziigyi tudatossagot fejleszto stratégia

* Innovdacio és stabilitas — Fintech kérkep Magyarorszagon — MNB (Hillbrown Consulting

Kft.,2019)”



crer

elkovetkezendd évek soran, amelyben minden ligyfél szamara elérhetd az egyszeriibb, ol-

csobb ¢€s kényelmesebb ligyintézés lehetdsége, a pénziigyi szektor hagyomanyos €s innova-

tiv technologianak alkalmazasa sordn, ezzel eldsegitve az erds6dd versenyképességet a

nemzetgazdasag javara.

Mindez ugy érhet6 el, ha egyes pillérekre lebontva fogalmaznak meg célokat és azokat iil-

tetik at a gyakorlatba 1épésrol-l1épésre. A kdvetkezd pontokban bemutatom a 4 pilléren ala-

pulo tervezeteket (Hillorown Consulting Kft.,2019):

1.

Lehetéségekhez mérten az egyetemi és kutatoi szféra bevonaséaval a pénziigyi szol-
galtatdi piacon tevékenykedd technoldgiai cégek kozos egyiittmiikodés révén jelen-
jenek meg magas hozzéaadott értékii; innovativ technoldgiai megoldésokkal. Mind-
ezek megvalositasa érdekében az allam nytjtson tAmogatast €s egy orszagosan szab-
vanyositott iigyfélazonositasi folyamat kialakitasaval biztositson minden sziikséges

informaciot magasfokt biztonsag mellett.

A kitlizott cél elérhetd a j6l megfogalmazott, pontos instrukciok betartasaval és azok prak-

tikus gyakorlati mechanizmusainak meghatarozasaval:

az online bankolas a lakossag korében érje el az EU-atlagot 2022-re

az elektronikus fizetések aranya érje el a tranzakciok darabszdmanak tekintetében
az 50%-ot

gyorsitott hiteligénylés €s hitelbiralat elérhetdsége

mesterséges intelligencian alapul6d adatelemzési technologiak hasznalata pénzinté-

zetek szamara

Az jonnan megjelend digitalis pénziigyi megoldasok ¢és fejlesztések szamara legyen
biztositott a megfeleld tesztkornyezet.

jojjenek létre fintech-hidak az orszagok kozotti egylittmiikodés eldsegitésének cél-
jabol

novekedjen azon piaci szereplok szama, akik az innovativ megolddsok szamara pi-
acot biztositanak

valjanak digitalissa az egyes béren kiviili juttatasok - egészségpénztarak, nyugdij-
pénztarak, az allam kifizetései, az étkezési utalvanyok - és piaci lojalitasi programok

(példaul pontgyiijtés)



3. Minden allampolgar szdmara legyen biztositott a megfeleld pénziigyi tudatossag
kompetencidinak elsajatitasara vald lehetdség.

- mar meglévo digitalis programok feliilvizsgalata ¢és azok korszertiisitése

- kurzusok és képzési programok inditasa a piaci igényeknek megfelelden a fels6ok-
tatasi, innovacids ¢és kutatdintézetekkel kozosen az 0j technologiak teriiletén

- tovabbképzési programok kezdeményezése oktatok szamara a digitalis eszkdzok ok-
tatasban torténd hasznalatdnak megtanuldsara

- 1d6sebb generaciok digitalis készségeinek fejlesztése

4. Kedvez6 szabalyozoi keretek 1étrehozasa a nemzetgazdasagi és a pénziigyi rendszer
szédmara is, mely 0sztonzd hatassal bir a pénziigyi szektor hagyomanyos szerepldi-
nek fintech és digitalis fejlettségeire.

- szélesebb kori tesztelési lehetdség alljon rendelkezésre a fintech-megoldasok biz-
tonsagos alkalmazasara

- terheld koltségek csokkentése vagy eltorlése a pénziigyi tranzakciok igénybe vétele
esetén

- szabalyozo kornyezet 6sztondzze a pénzintézetek esetében a szdmlavezetés, a betét-
gyljtés és a hitelezés terén a fintech-megoldasok bevezetését

- valjon allami oldalr6l elfogadottd az innovativ megoldasok kozdsségi finansziro-
zasa, illetve hitelintézeti oldalrol legyen integralhato

- arobo-advisorok (automatizalt tanacsadok) a hazai piacon is alkalmazhaté megol-
dasok legyenek

- Magyarorszag 4lljon a blockchain? technolégia folyamat élére

- nyujtson tamogatast az MNB Innovation Hub jogszabaly-értelmezési bizonytalan-

sag esetén

2 Ezek a decentralizalt, hatdrokon datnyild rendszerek nagy biztonsdaggal képesek informdcidk (egyeldre elsé-
sorban: drinformaciok) tarolasara és tovabbitasara, s evvel a partner-kozi tranzakciok lebonyolitasanak,
hitelességének és mindségbiztositasanak uj platformjat teremtettek meg. A Bitcoin és kriptovalutak
blokklanca egy olyan folyamatosan irodo nyilvanos lancolat, amelynek csak az utolso blokkja van ,, nyitva”,
és irodik tovabb, mig a tobbi lancszem ordkre le van zarva és megvaltoztathatatlan tartalmu marad. Z. Kar-
valics, LdszIo és Nagy, Gabor Daniel (2017): Prokrusztész nélkiili vilag? Blokklanc és tarsadalmi mak-
roevolicio. ISSN 1587-8694



2. abra. MNB Innovation Hub miikddési modellje

Szabalyozd/Feliigyel6

| Online ajanlas | hatésag
L_Felh ajanlas | Szakmai segitségnyujtas o
* Jogszabalyi keretek Dedikalt
Kérdéssel érkez6 ::> értelmezése szakértGi
FinTech cég / ®  |ranymutatas csapat
Hitelintézet = Engedélyszerzés segitése
Résztvevik ,
. Jogszabaly-
utdlagos , i
) valtoztatasi
figyelemmel oén
kisérése geny

Forras: Hillbrown Consulting Kft. (2019): Magyarorszag Fintech Stratégidgja, 38. oldal

A Hillbrown Consulting Kft 2019. évi Magyarorszag Fintech Stratégidjanak helyzetelem-
zése alapjan az alabbi tulajdonsagok sorolhatok be az erdsség, gyengeség, lehetdség és ve-

sz¢€ly kategoriaba, a hazai fintech fejlettség tekintetében:

1. tablazat: SWOT-analizis

Erdsségek

Gyengeségek

eurdpai szinten is jol teljesit Magyaror-
szag internetelérés €s széles savu lefe-
dettség szempontjabol

elkotelezettek vagyunk a 4G ¢€s 5G fej-
lesztések mellett

a hazai 4G europai 0sszevetésben is ki-
emelkedd mindségii

eros felsdoktatasi képzés a mérnoki €s
informatikai teriileteken

- jelentds lemaradas a lakossagi digitalis
alapkompetencidk tertiletén

- alacsony pénziigyi kultura

- pénziigyi innovaciok hianya a kdzokta-
tas intézményeiben

- jelentés munkaerdhidny a pénziigyi €s
a technologiai szektorban

- kritikusan alacsony digitalis eszkoz-
hasznalat a kisvallalkozok részérdl

Lehetdségek

Veszélyek

a lakossagi internethasznalaton beliil a
kozosségimedia-hasznalat magas, eze-
ken a csatorndkon keresztiil széles ré-
tegeket lehetne elérni, Oket tovabbi di-
gitalis tevékenységekre motivalni
online kereskedelem bovitése
elektronikus fizetési lehetéségek fej-
lesztése €s bevezetése

- magas annak a veszélye, hogy a lakos-
sag az alacsony digitalis kompetencia-
jénak okén csalés aldozatava valik

- az innovativ megoldasok lassan terjed-
nek el, késleltetve a megtériilését

- anemzetkozi fintech-megoldasok ural-
jék a piacot

- ajelenlegi piaci szereploknek nem ér-
deke az uj fintech szereplék megjele-
nése, ezaltal a verseny erdsddése

Forras: Hillbrown Consulting Kft. Magyarorszag Fintech Stratégiaja




A Magyar Nemzeti Bank is teljes mellszélességgel all a fintech szektor fejlesztése mogott.
Az MNB 2019 negyedik negyedévében a bankszektor teljes miikodését lefedd kutatas se-
gitségével mérte fel a hazai digitalis helytallast. A kérdéiv mintegy 250 kérdést tartalmazott
annak érdekében, hogy egy atfogd kép rajzolddjon ki és pillérekre bontva, az egyes kompo-

nensekre koncentralva a jelenlegi hianyossagok kikiiszobolhetové valjanak (MNB, 2020).

A felmérés eredményei alapjan megallapithato, hogy a magyarorszagi bankrendszer digita-
lis fejlettsége kozepes. Erdsen indokolt az tigyfelekkel valo kapcsolattartas digitalizalasat
célzo fejlesztések, illetve a banki termékek digitalis elérhetéségének bovitése. A megvizs-
galt hét szempont alapjan az tigyfél és a termék pillérekben teljesitett a legrosszabbul a
bankrendszer. A legjobb eredmények a munkafolyamatok digitalizaltsaga és a munkaerd

digitalis felkésziiltsége pillérek esetében mutatkozik meg.

4. abra. Hazai bankszektor digitalis fejlettsegi
indexe pillérenkénti és dsszesitett pontszamdanak
teriedelme

3. abra. Hazai bankszektor digitalis fejlettségi
indexe rész komponensenként
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Forrds: Magyar Nemzeti Bank (2020): Fintech és digitalizacios jelentés, 28. és 29. oldal

A kérddives kutatast kovetden a bank 2019 oktoberében maga is kialakitott fintech straté-
giat, melyet a legkivalobb fejlesztésekért felelds igazgatok és elemzok készitettek biztosi-
tas-, pénztar- és kozvetitok feliigyeleti, hitelintézeti, tOkepiaci és IT teriiletrél. Ennek ered-
ményeként 12 teriileten 330 javaslatot fogalmaztak meg, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy
rovid idon beliil a hazai szektor képessé valjon a felzarkozasra és 1épést tartson a nemzetkozi

trendekkel, az orszagban rejld potencial megmutatkozzon.



Néhany MNB javaslat, a sajat kutatasaik és megfogalmazasuk alapjan:

Az azonnali fizetésre épiilo szolgaltatasok osztonzése

- Fasttrack” — ,, Gyorsito sav” biztositasa

- Digitalis sztenderdek kialakitasa

- Technology Sandbox létrehozasa

- Egyiittmiikodés a nemzeti Kiber- és adatvédelmi szakteriiletekeért felelGs intézme-
nyekkel

- Egyetemi partnerség kialakitasa

- Fintech Bridges — Nemzetkézi szabalyozoi egyiittmiikodések kialakitasa

- MNB Support Program és Fintech Klub kialakitdsa

- Strukturdlt kozponti adatbazisok elérhetéségének biztositasa

- Adozasi dsztonzdk a digitalizacio eldsegitésére (MNB, 2019)”

5. dbra. MNB kezdeményezések a Fintech szektor fejlesztésére

B @

m,-.x [ Egyseéges
% digitalis | HFast track” I

Uj szolgéltatisok

-

piad Az azonnali fizetésre épiilé
bevezetésének szolgdltatasok dsztonzése
dsztinzése -
\ 1
Technology 4 ™
MMNB elvaras a Sandbox
digitdlis
tratégid
sirmcgara | Digitdlis sztenderdek kialakitdsa MMNB Support
— / J Program
i 1 Kiber- és ] ] b
FinTech Klub adatvédelmi FinTech Bridges 9 )
— o

Egyetemi partnerségek

Elektronikus [ Dedikilt versenyek
nziigyi fizetést
A;:;mlmas dsztdnzd
edukicié kampényok [ Szakértdi képzések
fajlesrtéze

Forrdas: MNB (2019): Fintech Stratégia, 20. oldal
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2.2. PENZUGYI TUDATOSSAG STRATEGIA

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 4ltal meghatarozott de-
finici6 alapjan a pénziigyi kulttra a pénziigyi ismeretek és azok képességei arra iranyuldan,
hogy az egyén képes a tudatos dontés meghozatalara, felméri a jovébeni pénziigyi, illetve
egyéb kovetkezmények kockazatat és megfeleld modon tudja értelmezni a financialis infor-

maciokat.

5 16 tartalmi elemet lehet rogziteni a nemzeti szakirodalomban taldlhatd pénziigyi kultara
definicioinak Osszehasonlitasaval:

- pénziigyi fogalmak, alapdsszefiiggések és a szolgaltatdsok hasznalataban val6 jartassag

- hatékony dontéshozatali képesség

- személyes pénziigyek menedzselésének képessége

- magabiztossag a jovOre vonatkozo pénziigyi sziikségletek tervezésében

- kritikus gondolkodasra valo képesség, amelynek révén az egyén mérlegelni tudja az eld-

nyoket és hatranyokat egy-egy pénziigyi dontése el6tt (Remund, 2010)

Minden orszag gazdasagarol elmondhatd, hogy elemi érdeke polgéarai megfeleld tajékozott-
sdga a pénziigyek teriiletén, és hogy kell6 koriiltekintéssel hozzak meg pénziigyi dontései-
ket. A gazdasagi valsag kirobbanasat kovetd idészakban jellemzdvé valt szamos orszagban,
hogy nemzetstratégiai prioritasként hatarozzak meg a lakossag pénziigyi kultirdjanak fej-
lesztését. A magyar lakossagot sulyosan €rintd valsag €s a lakossag pénziigyi ismereteinek
jelentds hianyossagai miatt a pénziigyi kultura fejlesztésére vonatkozd stratégiaalkotas

szlikségessége ismételten eldkeriild kérdés (Jakovac Katalin — Németh Erzsébet, 2017).

6. abra. A nemzeti stratégia kialakitasa

Helyzetfelmérés Gazdasagpolitikai
Problématérkép tervek

A i ese

" Programok felmérése 5 PénzGeyi kultara fejlesztészc
“I‘m véb kutatisok, felméréses 7:—\6: i Nemzeti stratégia

. Fogyasztovédelmi tapasztalat 5

B iat >
at 2

prioritasok
tervek

infrastruktdara

finanszirozas

Implementscid Monitoring

Ertékelés

Forrds: Jakovdc Katalin — Németh Erzsébet (2017): A pénziigyi kultira fejlesztésének nemzeti
stratégiai, 204. oldal
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A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-ope-
ration and Development, réviden: OECD) két évben is felméréseket folytatott, amely alkal-
maval a magyarok pénziigyi tudasat és attitidjét hasonlitottak dssze a nemzetkozi atlaggal.
A 2010. évi felmérésben az atlagnal magasabb szintli tudds mutatkozott meg, amelyhez egy
gyengébb gyakorlati alkalmazas parosult. A felmérést megismételték 2015-ben, amely sza-

mos esetben is visszalépést jelzett.

Az elmult 5 év soran jelentésen megvaltozott példaul a csaladok pénziigyi magatartasa, nott
azok szadma, akik a befizetési hataridd leteltével fizették be szamlaikat és ezzel parhuzamo-
san, de nem ugyanakkora mértékben csokkent azok szama, akik lefaragtak kiadasaikbol. A
kutatasbol egyértelmiien kidertilt, hogy visszaesett a lakossag megfontoltsaganak, gondos-
saganak, elorelatdsanak mértéke a pénziigyeket tekintve és ennek kovetkeztében a haztarta-
soknak csak fele tudna elviselni hitel vagy személyi kolcson felvétele nélkiil, ha jovedelme
egy honapra vagy hosszabb idére kiesne. Ezek a pénziigyi attitidok nagy kockazatot jelen-

tenek a csaladok jolétének tekintetében.

Minden gazdasagi szerepld egyiittes érdeke a lakossag financialis kultardjanak fejlesztése,
fejlettsége. ,,4 pénziigyi intézményrendszer stabil, egészséges miikodéséhez és Magyaror-
szdg versenyképességének noveléséhez pénziigyileg tudatos és magabiztos lakossag neve-
lése sziikséges (Pénziigyi tudatossdg fejlesztésének stratégidja, 2017).” Eppen ezért 2016
novemberében a korméany hatdrozatott hozott a pénziigyi tudatossag fejlesztésérdl 5 éves

idGtartamra (2017-2022).

A kapcsolodo operativ tervvel egyiitt meghatarozza a pénziigyi edukacio (magyar termi-
nologiaban pénziigyi kultura fejlesztése) céljat, hatokoret, célcsoportjait az azonositott hi-
anyossagoknak és sziikségleteknek megfeleloen, kijeloli a vezeto, koordinalo szervezetet,
illetve bevonja az érintetteket; kitiizi a programcélokat és hataridoket;, meghatarozza a fi-
nanszirozas modjat; valamint utmutatast nyujt a nemzeti stratégiat megvalosito egyedi
programok szamdra. A nemzeti stratégiak megvalositdasa jellemzden dllami, nonprofit és
forprofit szervezetek egyiittmiikodésében valosul meg, legtobbszor egy kormanyzati szerve-

zet irdnyitasaval, koordindldsdaval (Atkinson — Messy, 2012).
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A stratégiai eljarés elso legfontosabb Iépése a kiinduldsi pont meghatarozasa, vagyis a la-
kossag pénziigyi kultarajanak megismerése kutatasok és felmérések alapjan. Az OCED-ku-
tatas eredményei mindig jo6 alapként szolgélnak erre a célra, ugyanis reprezentativ eredmé-
nyekkel szolgalnak. A kiindulasi pont megallapitasa utan kovetkezik a célok és prioritdsok
beazonositasa. Ez azért nagyon fontos, mert a rendelkezésre allo adatok alapjan olyan konk-
rét, mérhetd és ellendrizhetd célokat kell meghatarozni, amelyek alapjan az elérelépések
megfigyelhetok. Ezt kovetden lesznek kialakitva a megfeleld koordinaciés mechanizmusok,
vagyis a gazdasagi résztvevok feleldsségi koreinek egzakt azonositdsa. A végso és ugyan-
csak egyik legjelentOsebb feladat a monotoring és az értékelés. Elengedhetetlenek annak
biztositdsdhoz, hogy a megalkotott stratégia a pontosan meghatarozott célok mentén jol mi-
kodjon, ezért fontos a folyamatos mérés, hogy a lehetséges problémakat még idében felis-
merjék, ami lehetdvé teszi a helyreigazito intézkedések megtételét. Az értékelés soran pedig
kimutathatd a tervezett és a ténylegesen megvalosult allapot kozotti eltérés vizsgalata, a

mechanizmusok eredményei és hatdsai elemzésével.

A stratégia megvalositasdnak modszerei és csatorndi rendkiviil sokrétiiek. Ez annak koszon-
hetd, hogy a megalkotas soran a lehetd legtobb befolyasold tényezot figyelembe veszik,
mint példaul az eltérd lakossagi sziikségleteket, a pénziigyi szempontbol sériilékeny tarsa-
dalmi csoportokat, az orszag intézményrendszerének fejlettségét és azok szabalyozasi kor-

nyezetet.

Ezek alapjan megfogalmazhat6é néhany gyakorlat a pénziigyi stratégia széleskorii alkalma-
zasara:
- pénziigyi és gazdalkodasi téma hét az altalanos és kozépiskolakban
- pénziigyi kultura tantargy bevezetése a felsGoktatasban (Miskolci Egyetem)
- akoznevelési intézmények pénziigyi szemléletformalassal dsszefiiggd infrastruktu-
ralis modernizécidja
- e-learning oktatasi anyagok fejlesztése és online elérhetdségek biztositasa
- atudatos pénziigyi magatartds alapjainak és a haztartdsok pénziigyi stressztiiré ké-
pességének erdsitése
- MNB Ismeretterjeszto fiizetsorozat (Pénziigyi Navigator Fiizetek)
- apénziigyi alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférés és a pénziigyi beilleszkedés mér-

tékének novelése — Financial inclusion
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- a készpénzkiméld fizetési eszkdzok hasznalatanak 0sztonzése, készpénzhasznalat
sulyanak csokkentése

- MNB Tarsadalmi célu reklamok ¢és oktatofilmek, kommunikaciés kampanyok és
egylittmikodések

- pénziigyi Tanacsad6 Irodahalozat kialakitasa, miikodtetése

- Magyar Allamkincstar — Modern Kincstar koncepcié mentén (Pénziigyi tudatossag

fejlesztésének stratégiaja, 2017)

Az alabbi pontokban foglalhatok Gssze, hogy a tudatossag céliranyos fejlesztése, milyen
pozitiv valtozasokat idéz el6 a gazdasagi szereplok szamara:
- ,,9egiti a csaladok racionalis gazdalkodasat
- az optimalishoz kozelité mikro dontések révén hozzajarul a makroszintii néveke-
déshez, a gazdasagi és pénziigyi stabilitashoz
- a pénziigyi szektort tigyfelei igényeihez jobban igazodo termékek értékesitésére
osztonzi
- korlatozza a pénziigyi termékek félreértékesitését, mérsékelve az abbol szarmazo
fogyasztoi elégedetlenséget
- onvédelmi eszkoz a fogyasztovédelemben
- segit elkeriilni a rossz pénziigyi dontések 6sszeadoddsabol szarmazo tarsadalmi
csapdahelyzeteket
- elbsegiti a hatranyosabb tarsadalmi rétegek pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hoz-

zaférését (Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, 2017).”

A stratégia a tdrsadalom minden tagjat érinti, igy a megfelelden 0sszeallitott tervezett mel-
lett elengedhetetlen a célcsoportok maximalis érdeklddésének felkeltése, hogy a valtozasi
iranti igény a legmagasabb dontési szinteken fogalmazddjon meg. A pénziigyi kultirara vo-
natkozdan utoljara 2015-ben készitettek felmérést Magyarorszagon az OCED szervezésé-
ben. A kutatas eredményei alulmultak az elképzeléseket az el6z6 2010-es évi kutatashoz
képest is, ugyanis rosszabb eredményeket produkalt hazdnk. Az akkori felmérések a lakos-

sag pénziigyi tudatossaganak romléasarol szamoltak be.
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Egy 2017-ben készitett NGM (Nemzetgazdasagi Minisztérium) kézvéleménykutatas azon-
ban mar pozitivabb képet mutatott. A megkérdezett haztartasok tobb mint fele készitett sajat
koltségvetést, tudatosabb magatartast tanusitottak megtakaritasok tekintetében és egyre
tobb banki pénziigyi terméket és szolgaltatast vettek igénybe. Vagyis a nemzeti torekvések
jO iranyba mutatnak ¢és ilyen rovid idon beliil is megfigyelhetdk a pozitiv hozadékok, mint

példaul a j6 gyakorlati alkalmazasok.

A 2017-ben elkészitett pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja eldrelathatdlag to-
vabbi j6 eredménnyel fog szolgalni szdmunkra. Mostanra a stratégiai idotav végéhez koze-
litlink, de az elmult évek tapasztalatai optimista képet vetitenek elére. Szamtalan kormany-
zati; koznevelési program jott 1étre, kiadvanyok; képzések €s egylittmitkddések segitik eld
a nemzet pénziigyi kulturdjanak fejlesztését és fejlddését. Ezen irdnyvonal effektiv hatdsa

azonban hosszu tavon lesz érezhetd (Bodia, 2020).
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3. IGEN ES A DIGITALIZACIO

Ebben a fejezetben dolgozatom fészerepldit mutatom be, igyekszem a szakirodalmi megfo-
galmazasok ¢€s a generacidkutatas eredményei altal egy valdésaghti képet adni a nemzedék
mindennapjairdl, eszkozhasznalatukrol, gondolkodasmodjukrol, dontési mechanizmusaik-

1r6l, egyéni szocializacios és tarsas befolyasolasaikrol.

3.1. GENERACIO DEFINIALASA

McCrindle és Wolfinger (2010) a generaciot olyan személyek csoportjaként definialta, akik
ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon id6szak formalta dket, és ugyanazon tarsa-
dalmi markerek voltak hatassal rajuk - mas szoval a generaci6 az azonos életkor és életsza-
kasz, létfeltételek és technologia, események és tapasztalatok altal 6sszekapcsolt csoport.

Minden generacio sajat iddszakanak kovetkezménye, és reakcid az 6t megeldzore.

»Mannheim (1969) szerint egy korcsoport akkor tekintheté generdacionak, ha valamely ko-
zos immanens tulajdonsag, nemzedéki tudat, kozosségi jegy jellemzi, s ehhez harom feltétel
sziikséges: a kozos tapasztalat (élmény), a tényleges egymdsra orientalodas és a kézos hely-

zetértelmezés, attitiidok, cselekvési formak (Nagy — Fazekas, 2016). ”

A mannheimi értelemben definialt generaciovaltas William Strauss és Neil Howe modellje
szerint 15-20 évente valosul meg a tarsadalomban. Napjainkban 6 generaciot kiilonbozte-

tiink meg a kor szerinti meghatarozasuk €s sajatossagaik alapjan.

7. abra. Generdaciok

GENERACIOK SZULETESI
IDO

1. Epitdk, Veteranok, 1925-1945
Csendes generacio 73-93
2. BB generacidé 1946-1964
Baby boomerek 54-72
Ratké korszak szulbttei
3. X generacié 39-53 1965-1979
4. Y generacié 24-38 1980-1994
5. Zgeneracio 8-23 1995-2010
6. Alfa generacio 1-8 2010 utan
szulettek

Forrds: Dr. Dobos Csilla (2018): Generdciok kézétti kommunikacio, 14. oldal
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Az egyre népszerlibb generaciokutatas fokusza napjainkban a Z és Alfa generaciora helye-
z0dik. A cél az, hogy minél jobban megismerjiik a jové nemzedékét, hogy tarsadalmunk
tudjon felkésziilni, alkalmazkodni és veliik egytitt fejlodni, legyen sz6 a munka vilagarol, a

fogyasztoi szokasokrol vagy a digitalis trendekrol.

3.2. |IGEN BEMUTATASA ES SAJATOSSAGAI

A szakirodalmakban szamos kiilonb6z0 lehatarolast talalhatunk a Z generaciordl. Ismerhetd
olyan kutatas, amely ezt a nemzedéket mar egészen a 1982-es évektdl kezddédden szamitja,
mig egyesek az 1991 ¢és 2010 kozott sziiletettektdl. Szamos kutatas alapjan, a mai koztudat-

ban azonban az 1995 és 2010 kozott sziiletett gyermekeket, fiatalokat soroljak ide.

A Grail Research azonban a Z generaci6 altal behatérolt iddintervallumot tovabbi két sza-
kaszra bontotta fel. Az els6 szakaszba tartoznak az idésebb tagok, akik mar majdnem, hogy
felnétteknek tekinthetok. Az ebben a periddusban levok koziil sokan hamarosan befejezik
felséfoku tanulmanyaikat vagy mér be is fejezték azt, esetleg dolgoznak szakmajukban. Ok
maguk még megtapasztaltak azt az idészakot, amikor nem volt internet és nem ez hatarozta
meg mindennapjaikat. Pal Eszter a generaciordl folytatott kutatasaban (2013) kiemelte,
hogy a csoport egy kivételes ,,tulajdonsaga” az, hogy még emlékeznek azon iddszakra, ami-
kor nem volt internet és nem volt ennyi digitalis eszkdz a piacon, illetve haztartdsokban. Az
informaciotechnoldgia robbanasszer fejlédése kozben néttek fel, amelynek koszonhetden
az 0 technologiai tudasuk ¢€s jartassaguk igencsak kimagaslo, rugalmassag és tudasnoveke-
dés; nyitottsag jellemzi dket.

A Z generécidé masodik szakaszanak tagjai mar az a nemzed¢k, akik belesziilettek a meglévd
digitalis vilagba. Nem tudjak, hogy milyen az élet internet nélkiil, szdmukra a folyamatos

online jelenlét a természetes.

A csoportot tobb névvel is illették mar az elmult évek soran, melyek a generacié magatar-
tasaval vannak szoros 0sszefliggésben. A leggyakrabban hasznalt elnevezések a médiahasz-
nalatbol erednek: Facebook-generacio, digitalis bennsziilottek (Prensky, 2001), zappers,
instant online korosztaly (Mutte, 2004), dotcom gyerekek, netgeneracio és iGeneracio,
1Gen. (Twenge, 2017) El6z6ek okan gyakorta nevezik ket D generacionak a digitalis szo-
bol eredeztetve, illetve C-nek, ami az angol connection (magyarul: kapcsolat, 9sszekottetés)

sz6 utan kapta nevét.
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A korosztaly legfontosabb jellemzdit Kései (2011) az alabbiakban hatarozta meg

., Kevésbé lojalis fogyasztok

- Batrak és kezdeményezok

- Inkabb okosak, mint bolcsek

- Praktikus szemlélet jellemzo rajuk

- Az elektronikus szerkezeteket profin kezelik

- Elodjeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek

- A személyes szabadsag nagyon fontos szamukra

- Nem a szavak és érzelmek jellemzik oket elsésorban

- Inkabb magukban, mint a koriiléttiik lévé vilagban biznak

- A szabalyok betartdasdra kevésbé mutatnak hajlandosagot

- Tarsas életiiket a nyilvanossaggal folyamatosan megosztjik

- A valtozasoktol nem félnek, mert hozzdszoktak, ebbe sziilettek bele (Pal, 2013)”

Ez a generaci6 nem csupan egy a tobbi kozott, 6k a vilag elsd globalis nemzedéke. ,, Ok az
elsok, akik ugyanazon a kulturan nottek/nonek fel. Olyan szavakat és kifejezéseket hasznal-
nak, amelyeket mas generacié nem ért (Tari, 2011).” ,, Tarsadalmi kapcsolataikat egy idéd-
ben élik meg a valos és a virtualis vilagban. Szamukra magatol értetodo, hogy mindennapi
kommunikaciojukat, érzelmi, tarsas életiiket, alkotokedviiket és jatékossagukat az internet,
a mobiltelefon és mar digitdlis eszkozok segitségével, egymassal és a legszélesebb nyilva-

nossaggal megosztva élik (Lazanyi, 2012).”

Kutatasok szerint az iGeneracio tagjainak figyelme és érdeklédése konnyen megragadhato,
ha egy termék vagy szolgaltatas az alabbi jellemzdkkel rendelkezik: digitalizalt, mobil, de-
signos, interaktiv, azonnali, reklamt6]l mentes, kozdsségi és komplex.

Elsé szamu kommunikacios feliiletiik az e-mailrdl athelyez6dott a kozosségi héalora, ahol
aktivan vannak jelen a nap nagy részében és ahol folyamatosan kapcsolatban allnak egy-
massal. ,,E nemzedékre mar nemcsak a halozatos magatartasformak és az internet haszna-
lata, mint digitalis szocializacio a jellemzd, hanem az informdciofogyasztis mellett az in-
formacioszolgaltatds is (Nagy — Fazekas, 2016). ” A korabbi generaciokhoz viszonyitva 1é-
nyeges kiilonbség figyelheté meg az online tartalmak tekintetében. A digitalis nemzedék
nem csak, mint fogyasztd van jelen a virtudlis térben, hanem tartalmat is szolgaltat. Véle-

ményliket és életiik fontosabb pillanatait képek; rovidebb-hosszabb szoveges bejegyzések

18



vagy videos megjelenések formajaban hozzak nyilvanossagra a trendeket kovetve Youtube;

Facebook, Instagram vagy Twitter oldalakon.

Jellemzo6 rajuk a parhuzamos cselekvés, vagyis multitasking. Ez annyit jelent, hogy kony-
nyeden képesek egyszerre 2-3 tevékenységet is végezni, mint példaul tanulds kozben posz-
tolnak, zenét hallgatnak ¢és iizenetekre valaszolgatnak. Ebben pedig semmilyen tudatossag
nincs résziikrdl, csupan ez a megszokott szdmukra, a mindennapokban ez valt természe-

tessé.

A generacio tagjai igénylik az Gjabb és egyre fejlettebb technoldgiai vivmanyokat, amelyek
lehetdve teszik, hogy barhol és barmikor kommunikaljanak, vagynak a fogyasztasi cikkekre
¢s az informacidkra. Azonban esetiikben az figyelheté meg, hogy a nagy informacié meny-
nyiségben nem képesek elmélyiilni, igy a 1ényegi tudas megszerzése és beagyazodasa las-

sabb folyamat szamukra. A tudasuk emiatt feliiletesnek mondhato.

Annak ellenére, hogy naprakész tudassal rendelkeznek a legtijabb digitalis és technikai esz-
kozok tekintetében és egyre ligyesebbek, intelligensebbek, az érzelmi eszkoztaruk nem fej-
16dik azonos sebességgel. A generaciorol elmondhato, hogy bar hamarabb elkezdenek fel-
nak, ezaltal lassabban nének fel, mint elddeik és ez eltarthat akar 20-22 éves korukig is.
Emiatt nem mindig képesek megfelelden kezelni bizonyos helyzeteket. Raadasul a vilag

valtozasai érzelmi életiiket is alapvetden befolyasoljak.

., Veszélyes dolog, hogy ha az identifikdcio az internet segitségevel torténik. A személyiség-
fejlodeés soran a kiskamasz eljut abba az érettségi stadiumba, amikor az ot koriilvevo felnott
vilagban (a tandrok, csaladtagok, a sziilok kézott) kérvonalazodik a sajat identitasa. Kor-
vonalazodik, hogy ki 0, mit szeretne. A hagyomanyos, verbalis kommunikdcio annyira le-
csokkent az utobbil0-15 évben, hogy az identifikdacionak a kialakulasa nem annyira a csa-
ladban torténik meg, hanem inkabb az interneten, virtualis modon. Az internetnek épp az a
lényege, hogy nincs gat, nincs szabdly, nincs korlat, nincs tilalom — nincs semmi. Ha nincs

szabalyozas, akkor barmi megtorténhet (Tari, 2010).”
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3.3. IGEN KULTURA ES DONTESI MECHANIZMUSOK

Az informéacids technologia rengeteget fejlodott az internet megjelenése oOta, ez a tertilet
testesiti meg az innovacié kiteljesedését vilagszinten. Ugyanakkor az sem elhanyagolhato
tény, hogy a 2000-es évektdl kezd6dden a kdzosségi média nagy hatassal volt az emberek
viselkedésére, magatartasara és napjainkban is jelentés mértékben a befolyésa alatt all tar-

sadalmunk, elsésorban a fiatal nemzedék — a Z és Alfa generacio.

Egy 2018-as kutatasbol kidertilt, hogy az okostelefonok birtoklasa a tinédzserek korében
szinte természetessé valt. A tizenévesek 95%-a azt allitja, hogy rendelkezik okoseszkdzzel
vagy van ahhoz hozzaférése. A mobiltelefonok megszerzésével azonban egyiitt jar az online
tevékenység is, a fiatalok 45%-a azt mondja, hogy szinte mindig online tartozkodik (Ander-
son — Jiang, 2018).

Maguk az online platformok is nagy valtozasokon mentek keresztiil az elmult évek soran
annak érdekében, hogy egyre szélesebb korben tudja kielégiteni az aktiv felhasznalok igé-
nyeit, és hogy ezek a kozosségi oldalak még inkabb személyre szabhatok legyenek, ezzel is
0sztondzve az embereket az élénkebb hasznalatukra. A foglalkoztatas elérte céljat, ugyanis
egyes kutatasok alapjan elmondhato, hogy a globalis internethasznaldk atlagosan napi mint-
egy 144 percet toltenek kozosségi halézatokon bongészéssel.

Egyaz'Y és Z generacio korében végzett felmérés alapjan jol 1athato, hogy mely applikaciok

¢s kozosségi oldalak a legkeresettebbek.

8. dbra. X és Z generacio dltal legtobbet hasznalt k6zosségi média platformok

WHATSAPP [SEG— 150
VIBER _1,57-1’?2
SNAPCHAT [EEG—.: 274
MESSENGER —%EH B Y genericio
LINKEDIN [ESSSG—_—_—- 124 Z genericio

TWITTER N I.?faz

FACEBOOK —14.32
INSTAGRAN ' —— 02 252

Forrds: Pasztor Judit — Bak Gerda (2020): Folyton online: A kézdsségi média hasznalat, a tdrsas
kapcsolatok és a boldogsag osszefiiggései az Y és Z generdcio tekintetében
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A grafikon alapjan jol lathato, hogy a 2 csoport nem sokban tér el egymastol. Ezen felhasz-
naldk pontosan tudjak, hogy mely alkalmazasokon milyen tartalmakat érhetnek el, melyik

platformnak mi az elénye és persze hatranya, ha van. E tekintetben nagyon tudatosak.

Vannak azonban olyan teriiletek, ahol ez a nemzedék nem allja meg helyét, vagy legalabbis
nem olyan mértékben, ahogyan az elvarhat6 lenne egy ilyen, minden téren informaciokkal
elarasztott; digitalis zseniktol. Kutatdsok szerint a vizsgalt iGeneracid tagjai sokkal jobban
ragaszkodnak sziileikhez, mint elédeik. Szorosabb sziilo-gyerek kapcsolat figyelheté meg,
ami magyarazatot ad részben arra, hogy miért a sziilokkel egyiitt kozosen sziiletnek meg a

legfontosabb dontések.

Dontésekkel allunk szemben minden egyes nap, melyek egyénenként vagy csoportokban
hozunk meg az olyan trivialis helyzetektdl kezdve, mint a csokoladé vasarlasa vagy egy
ruha vélasztasa egy interjura, az olyan, az egyén szamara meghatarozo dontéseken keresz-
tiill, mint a palyavalasztas vagy egy els6 bankvalasztas egy ifju szamara.

Azt gondolhatnank, hogyha a dontések hozatala ilyen gyakori jelenség, akkor egy 1d6 utan
egyre konnyebbé valik, vagy esetleg 1étezik egy olyan veliink sziiletett intuitiv mechaniz-

mus, amely segiti, biztositja a helyes dontések meghozatalat.

Ahogyan azt kordbban is emlitettem, a Z nemzedék és sziileik kdzott szoros kapcesolat fi-
gyelhetd meg, ez a viszony pedig napjainkban is meghataroz6 a dontéshozatalok tekinteté-
ben. Egyes csaladok €s azok tagjai is mas €s mas szempontok alapjan hozzadk meg dontése-
iket, masképpen mérlegelnek és mashogyan latjak a vilagot (a generacios kiilonbségek miatt
is). Eltérd racionalis folyamatok révén probaljak megoldani a felmertiilé problémakat és arra
megtalalni a megfelel6 megoldast. Feltételezhetjiik ugyanis, hogy az egyének altaldban jo
dontést akarnak hozni. Ugyanakkor nem beszélhetiink egy mindenki altal elfogadott vagy
jonak veélt ,helyes dontésrél”. Nehéz e tekintetben allaspontot foglalni, mivel a dontési
mechanizmusokat nagymértékben képes befolyasolni az adott szituacid, az egyén értékei és
nézetei, a korabban kialakult hiedelmek, a kdrnyezeti attitlidiik, az elfogadott viselkedési

normak; a megfelelési kényszer (Zoltayné, 2002).
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Az el6z6 gondolat teljes mértékben 0sszefoglalja a dontéseket befolydsolo tényezdket. Ki-
emelve dolgozatom szerepldit, gy gondolom nekik még nehezebb a dolguk dontéseik vo-
natkozasaban. A vilaghalo altal még tobb ingernek €és véleménynek vannak kitéve, mint
barmely mas generacié felhasznaloja.

,,Bizonyos termékek esetén jobban informaltak, tajékozottabbak, szélesebb korii ismerettel
rendelkeznek, mint sziileik, ezaltal szerepiik is megnd a kompetencia dontésekben (Tordcsik,

2003). ” Az iGen nemzedéke kritikus gondolkodo.

,,A csalddi dontésekre valo befolydsolasban kulcsfontossagu szerepe van meglévo tudasnak
és a rendelkezésre allo informacidknak, melyek befolyasoljak az dsszes tobbi viselkedést.
Direkt kapcsolat fedezheto fel a tudds és informdcio valamint az elonyék megvilagitasa és
indoklasa kozott, mivel tudas nélkiil az ifju nem lenne képes megindokolni kivansagait.
Amint a gyerekek tudnak érvelni kiilonbozé otleteik mellett, azzal teszik érvelésiiket hang-
sulyosabba, hogy kiilonbozd befolydsolasi stratégidkat kezdenek el alkalmazni (Thomson,
2007).”

Fontos szamukra az elhatarozas megalapozéasa, még ha az racionalis helyett érzelmi termé-
szetli is. Gyakran hagyatkoznak a médian keresztiil elérhetd allasfoglalasokra, ha abban ki-
rajzolodni latszik valamiféle konszenzus, vagy ha egy hozzajuk kozel allo személy hiteles

forras szamukra.

A szocializacio els6 szintere a gyermek szamara mindig a csalad. Caruna & Vasallo (2003)
szerint ez mutatkozik meg a fogyasztoéi magatartas teriiletén, illetve ez az allitas igaznak
bizonyul a fogyasztoi pénziigyek szférajaban is.

Ahogy Zsotér Boglarka tobb szerzore hivatkozva megallapitja, a csaladi élet dinamikaja és
a szil6i célok a csaladi kommunikacidés mintazatokban tiikr6z6dnek. A csaladi kommuni-
kacio a Communication Research Measures I1 cimii kézikonyvben az els6 helyet kapta meg,
tovabba a szerzok és szerkesztok is kiemelik relevanciajat €s jelentdségét azokban a kutata-
sokban, amelyek a csaladot, a szocializacios folyamatokat, a sziil6-gyerek kapcsolatot érin-
tik. Kifejezetten a fogyasztoi pénziigyek teriiletén hidnyossagként jelentkezik a csaladi

kommunikécids mintdzatok vizsgalata (Zsotér, 2015).
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4. AZIGEN ES PENZUGYI TUDATOSSAG

Dolgozatom madsodik fejezében részletesen mutattam be a nemzeti pénziigyi tudatossag
stratégiat, illetve a tudatossag fejlesztésére iranyulo hazai torekvéseket ¢s a megvalosulni
var6 gyakorlatokat. Ezen iranyvonal motivacidja az, hogy hatarozott, financialisan gyakor-
latias nemzedék ndjon fel. Ebben a fejezetben kutatasi eredmények példain keresztiil muta-
tom be, hogy a stratégiaban kitlizott célok, miként aratnak sikert, és hogy maga a nemzedék,

hogyan viszonyul a pénziigyi kvalitas fejlesztéséhez.

4.1. KUTATASI EREDMENYEK A PENZUGYI TUDATOSSAGROL

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet definicidja szerint a pénziigyi tuda-
tossag olyan képesség, ami lehetdvé teszi a pénziigyi forradsok hatékony gyarapitasat, nyo-
mon kdvetését és felhasznalasat oly modon, hogy az hozzajaruljon mind az egyén, mind a

csaladja, mind vallalkozasa jolétének ¢€s gazdasagi biztonsaganak megerdsitéséhez.

Pénziigyi tudatossag alatt azt a képességet értjlik, amely segitségével az adott személy képes
pénziigyi érdekeit szem eldtt tartva megfelelden cselekedni és dontéseket hozni. ,,Ez a ke-
pesség feltételez bizonyos szintii pénziigyi kulturat (ismereteket, készségeket), céliranyos
magatartast, valamint megfelelé hozzaallast (attitiidot). Mindharom tényezo sziikséges a
peéncziigyi termékajanlatok megértéséhez, a személy igényeinek megfelel6 termék kivalaszta-
sahoz és tényleges igénybevételéhez (Pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégidja,

2017).”

Pénziigyi ismeretek alatt a termékek és szolgaltatasok ismeretét (megbizasok lebonyolitésa,
mobilbankos iigyintézés), a pénziigyi fogalmak (biztositas, hitel, kamat, stb.) szaktudasat és
egyéb praktikus tudnivaldkat értjiik. A pénziigyi szemlélet ismeretek alkalmazasanak ké-
pessége, mint példaul takarékoskodas, befektetés, koltségvetés készitése. TObb tényezd is
befolyassal van ra, elsdsorban az elsé szamu szocializacids kozeg, a csalad, majd a baratok
és az ismerdsok, illetve az internet vilaganak és a kozosségi médianak is meghatarozo szerep
jut e tekintetben. Az attitlid vagyis a hozzaallas az egyének pénziigyekhez vald viszonyat

jelenti (megfontoltsdg, megfogalmazott célok, jovokép).

23



Tobb aspektusbol is fontos teriiletnek szamit a fiatalok pénziigyi magatartdsdnak vizsgalata.
Ahogyan a pénziigyi termékek, Ggy az egyéni igényeik is valtoznak, ezaltal pedig a pénz-
ligyi piacok is a modernizaci6 utjara Iéptek és a termékek is egyre bonyolultabba és komp-
lexebbé valnak. Ezen igények rendkiviil ijnak szamitanak a piacon, a gazdasagban, hiszen
a digitalis nemzedékrdl ugyan sok kutatds sziiletett, de egyértelmiien nem lehet meghata-

rozni sziikségleteiket.

Chen & Volpe (1998) szerint az igények és a piac komplexitasa sajnalatos modon egyiitt jar
a pénziigyi ismeretek €s a pénziigyi kultura alacsony szintjével. Tovabba Kenesei 2014. évi
kutatdsanak eredményei ravilagitottak arra, hogy a felel0sségteljes és jovoorientalt pénziigyi
magatartds képességét nem eredményezi dnmagaban a pénziigyi ismeretek elsajatitisa,

vagyis hazai szinten a j6 gyakorlatok hidnyanak kompenzalasa sziikséges.

Ezek alapjan elmondhatd, hogy a pénziigyi kultura fejlesztése rendkiviil fontos feladat, il-
letve annak a helyes iranyba valé elmozditasa. Az OECD maga is teljes mellszélességgel
all a kultura fejlesztése mogott és az erre irdnyulo folyamatokat mar iskolai edukacios prog-

ramok létrehozasaval igyekeznek kivitelezni €s népszertiisiteni.

,,A szakirodalomban fellelheto, hogy a fiatalok vj szocializdacios térben szocializalodnak
ugyan, azonban a pénziigyi kulturdajukban a sziileiket kévetik, amely a kiilonbségek konzer-
valasaval jarhat. Az adataink szerint ezt a hatranyt kozel negyed évszazaddal a rendszer-
valtas utan sem sikeriilt ellensulyozni, sem iskolanak, sem tomegkommunikdcionak sem pe-

dig pénzintézeteknek (Kovacsné, 2013).”

A fiatalok pénziigyi kultirajanak javitasat prioritdsként kezeli a Magyar Nemzeti Bank is,
illetve az OTP Fay Andréas Alapitvanya is. ,,A Magyar Nemzeti Bank (MNB) feladatanak
tekinti a hazai pénziigyi kultura fejlesztését, az ezt megalapozo kozgazdasagi, tarsadalmi
gondolkodas serkentését, illetve az ehhez kapcsolodo intézmeényrendszer és infrastruktura
javitasat. Az MNB a rendelkezésére allo eszkozokkel segiteni kivanja a magyarorszagi koz-
gazdasagi oktatast, az uj iranyzatok elterjedesét, a tudomanyos mithelyek munkajat, a pénz-
tigyi miiveltség szélesitését (MNB, 2014). ” Ezért is inditotta Gtjara a bank a Pallasz Athéné
Kozgondolkodasi Programjat 2014-ben. A program kiemelt célja, hogy a magyar kutatok
minél tobb, szakmai alkotast hozzanak 1étre kozgazdasagi és pénziigyi teriileten, amelyekkel

megragadjak a fiatalok figyelmét is.
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El6z6leg 2012-ben a magyar koznevelés szempontjabol mérfoldkének szamitd programot
kezdte meg tevékenységét, melynek kozéppontjaban a kozépiskolas tanulok pénziigyi, gaz-
dasagi és gazdalkodasi tajékozottsaganak novelése allt. Ugy tartjak, a programjuk sikeres-
ségének kulcsa, hogy illeszkedik a kor tarsadalmi elvarasaihoz, illetve idomul a kdzépisko-

lasokat érinto trendekhez.

Dolgozatom egy korabbi fejezetében bemutattam mar a 2015-6s OECD felmérés eredmé-
nyeit, melyek a vartnal jobban alul-multak az elképzeléseket. Tanulsagként azonban elkony-
velhetd, hogy a valtozdsokhoz tobb idd kell és valdban jelentds figyelmet igényel a pénziigyi
»skillek” fejlesztése a fiatalabb generdcid esetében. Tobb intézkedés sziikséges allami,

pénzintézeti és oktatasi részrdl egyarant.

Az alabbi kutatés alapjan, jol 1athato, hogy maguk a fiatalok is gy vélekednek, hogy a jol
megalapozott pénziigyi tudas birtokdban hatékonyabban tudnanak a pénziigyi termékek ki-

nalatabol valasztani, hogy jovojliket tekintve sikeresebbek lehetnének.

9. abra. A pénziigyi ismeretek tanuldsanak gyakorlati haszna a valaszadok vélemenye alapjan

Ariny

Mert pénzigyi tudis bintokiban jobban ki mdom haszndlni a pénzigy lehetSségeimet. | 85,94%

Mert tudatosabb pénzigyl dontést mdok hozni az ismeretek birtokiban. B3,59%

Mert elkeriilhetem eziltal a felelSiden pénziigyi déntéseket {eladdsodds, veszteség sth.). | 73,96%

Mert tgy kevéshé mudnak a bankok, pénziigyl intézmények megvezemi. 70,83%
Mert segiteni tudok a csalidomnak is a pénziigy déntéseik meghozatalinil. 64,065
Mert eziltal pénzigyi téren magabiztosabb vagyok. 60,685
Mert fgy gyarapftani mudom a vagyonomat. 50,52
Mert jobban meg mdom érteni a pénzigyl termékeket, konstrukcickat. 41,67%
Mert hatékonyabban tudok vilasztani a pénzigyvi termékek kdzott. 39,58%
Mert magasabb horamot tudok elérni a megtakarftisaim révén. 38,28%

Forrds: Csiszarik-Kocsir Agnes—Garai-Fodor Ménika (2018): Miért fontos a pénziigyi
ismeretek oktatdsa a Z generdacio véleménye alapjan?, 113. oldal

A kutatast 2017-ben végezték felséfoka tanulmanyaikat megkezdd hallgatok korében. Er-
tékelhetéen 768-an toltotték ki a kérddivet, amely alapjan az eredmények megsziilettek.
Fontos, hogy ez nem egy reprezentativ kutatas, de lehetdséget ad késdbbi vizsgalatok meg-

alapozasara is.

25



Csiszarik és Garai (2018) kutatasanak lakhely alapjan torténd szegmentalasa révén 1j, fon-
tos szocializacidés magatartasi jellemzok mutatkoznak meg a vizsgalt minta korében. Azon
tagok, akik a fovarosban ¢éInek jellemzden az onérdekeiket helyezik elétérbe, szdmukra a
lehetdségek kihasznalasa és a tudatos dontés meghozatalanak képessége nagyon fontos. A
megalapozott tudasukat anyagi tekintetben is igyekeznek kamatoztatni. Csekélyebb ered-
ményekkel ugyan, de az egyéb varosok lakai is eldtérbe helyezik e szempontokat a nagyobb
haszon elérésének reményében. A kozségek lakoi — feltehetdleg a szerényebb koriilmények
¢s kisebb kinalat elérése miatt — inkabb mutatnak érzékenyebb és tarsadalmilag feleldsebb
magatartast, mint a masik kett szegmensbe tartozoék. Egy emberibb 1éptékli kornyezetben
fontosabb szempontta valik a masoknak vald segitségnyujtas, mint a sajat vagyon felhalmo-
zésa vagy a pénziigyi termékek jobb megértése. Természetesen a sajat ¢€letiik és felelds
pénziigyi dontések menedzselésében, a bankokkal szembeni megvezethetdség elkeriilése
miatt nélkiilozhetetlen a tudas — ezt az egész minta alatamasztja —, de az adott kdrnyezeti és
innovacios fejlettségi és kinalati szint masként befolyasolja az egyén pénziigyi attitlidjét,

mar ilyen fiatalkort6l kezdddden.

A felmérés bizonyitékul szolgél arra tovabba, hogy az iGen fontosnak tartja pénziigyi isme-
reteinek bovitését és ugyancsak ,,informaciora éhesek”, ahogyan az generacios aspektusuk-
bol fakad. Boldogsaguk kulcsat latjak pénziigyi ismereteik tanuldsdban. Az oktatds révén
pedig lehetdségiik lesz tudatos banki termékek fogyasztojava valni a jovében, ezaltal sajat
tudasukra és tapasztalataira tudnak hagyatkozni, nem pedig arra a korlatozott mennyiségii
informdaciora, amit az ligyintézOk szolgaltatnak nekik, kiemelve természetesen a bankter-

mékek eldny0s tulajdonsagait.

Kulcsfontossagu, hogy az oktatasi rendszerek és programok egy nyelvezetet beszéljenek a
digitalis generacio tagjaival. Hazai piac tekintetében, szinte az 6sszes bank megjelent mar
sajat fejlesztésti applikaciokkal, illetve mindegyik pénzintézet biztosit az ligyfelei szdmara
online elérési feliileteket, ahol informaciot gylijthetnek, banki ligyeiket intézhetik. Ha a mai
tinédzserek megfeleld tudassal rendelkeznének pénziigyi teriileteken, akkor még inkabb ki-
tudnéak hasznalni az 6 igényeiknek szant €s tervezett innovativ megoldasokat bankszinten.

A kozeljovo legnagyobb kihivasa orszagos szinten, hogy modot talaljanak arra a fiatal kor-
osztaly érintd problémadra, hogy tudasukat, hogyan lehetne még inkabb megszilarditani és
elmélyiteni, gyakorlatiasabba tenni, hogy ez minél rovidebb idon beliil pozitiv valtozasokat

eredményezzen, ndvelve ezzel a gazdasagi teljesitményt.
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5. BANKI INNOVACIOK A GYAKORLATBAN

Miutén attekintettem a témahoz kapcsolodo fobb elméleti vonatkozédsokat és meghatarozo
trendeket, Kitekintek a gyakorlatra. Ebben a fejezetben bemutatom a bankok innovacios ak-

tivitasait ezen a téren.

,,A banki termékek digitalizacioja korantsem napjainkban kezdédott, ugyanakkor megallas
nincs, folyamatos az innovacio. Jol lathato, hogy mely bankok a digitalizacié bajnokai —
azok, melyek céltudatosan valositiak meg a digitalis képességekre iranyulo beruhdazdsokat
mind hazai és nemzetkozi teriileten és képesek kielégiteni iigyfeleik igényeit (Krdnicz,

2019).”

A bankok hosszua tavu johire akkor biztositott ebben a digitalis forgatagban, ha megfeleld
mindségl és mennyiségl szolgaltatassal tudjak széles korben kiszolgalni iigyfeleik igényeit.
Azon feliil, hogy a fogyasztok elvarjak, hogy gyorsan; biztonsdgosan ¢és konnyen tudjak
kezelni pénziigyeiket, a bankoknak szem el6tt kell tartani, hogy a szolgéltatasokkal kapcso-

latos tanacsadas a mai napig elengedhetetlen és erre nagy hangstlyt kell fektetni.

,,Nem elbujni kell az uj el6l, hanem a folyamatok élére allni! Mivel a bankszektor erésen
erintett a digitalizacioban, az egyetlen lehetséges ut a banki miiveletek digitalis transzfor-

macioja, és ez dltal a j6vé bankjanak épitése (Malldsz, 2017).”

A digitalizacid hatdsa mar az 1990-es években megmutatkozott a banki szféraban. Ekkortol
kezdddden a pénzintézetek jelentds figyelmet forditottak az elektronikus csatornak fejlesz-
tésére, hiszen a ,,network” hatas a vilag egyik legmeghatarozobb jelenségévé valt. A szoros
versenypiac €s az egyre ndvekvo ligyfélbazis igényeire valaszolnia kellett a szektornak, to-
vabba az is tudhato, hogy tobb felhasznaldo még tobb felhasznalot vonz. A hazai bankok
egyre sz€lesebb korii szolgaltatasokat tudtak biztositani egy online platform létrehozaséval,

melynek tobb fontos szegmensre épiiltek: gyorsasag, kényelem, biztonsag.

Sorra jelentek meg az online elérhet6 banki feliiletek, ahol par kattintassal elérhet6 volt az
iigyfelek szamara a bankkartyahoz vagy bankszamlahoz kapcsolodo elektronikus szolgalta-
tasok, mint példaul szamlatorténet elérése, felhasznaloi/iigyfél adatok modositasa, utalasi

vagy egyéb tranzakciok lebonyolitasa, megtakaritasok kezelése. A gyorsan valtozoé igények
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hatasara a szolgaltatok folyamatosan bdvitették az online térben elérhetd termék- és szol-
galtataspaletta kinalatat, ezzel is segitve a felhaszndlokat, hogy akar otthoni; kényelmes ko-
rilmények kozott is kivitelezzék fontosabb banki és pénziigyi teenddiket. Napjainkban a
netbanki feliiletek kivétel nélkiil mindent biztositanak az {ligyfelek szamara, legyen szo6
csekkbefizetésrol, kedvezmények igénybevételérodl, személyi kdlcson igénylésrdl, biztositas

megkotésérdl vagy gyors tajékoztatas; chat funkcid elérésérdl.

Ezzel parhuzamosan a mobiltelefonok is egyre nagyobb szerephez jutottak a banki tigyin-
tézés soran. A telefonos ligyintézdi szolgaltatasok lehetévé tették, hogy akar a nap 24 ora-
jaban egyszerlien informacidhoz jussanak az ligyfelek automata programok vagy banki

munkatars segitségével.

crer

2000-es évek elejétdl. Ezt kovetden jelentek meg az érintéképernyds-, majd okostelefonok,
amelyek egyre szebbek; jobbak és praktikusabbak voltak minden tekintetben. A mobiltele-
fonok piacat elérd technikai fejlédés hatasara a banki szektor és az IT még szorosabb kap-
csolatot kotottek.

A 2010-es évektdl kezdédden a digitalizacio foka regionalis és termékviszonylatban jelen-
t6sebb eltéréseket mutatott a hazai élen jard pénzintézetek kapcsan. Ugyan mas-mas titem-
ben, de minden bank fokusza arra helyezddott, hogy gyorsan felvegyék a piaci versenyt és
mobiltelefonos applikaciokkal jelenjenek meg. Ezen innovativ megoldas biztositasa révén
igyekeztek megnyerni az Gijonnan érkezo legfiatalabb generaci6 bizalmat és az 6 igényeik-
hez igazitani a banki szolgaltatasokat. Az online térbdl torténd iligyintézés mobiltelefonra
torténd athelyezése — applikaciokon keresztiil — ezért is lett prioritas pénzintézeti oldalrol,
mivel a fiatal banki iigyfelek nagy eldnyben részesitik a mobiltelefonokat, tovabba egy 1j,
kompaktabb feliiletet tudtak kinalni a felhasznal6i bazisnak.

Az okostelefonok banki teriileten torténd ,,kiviragzasa” az applikaciokkal azonban korant-
sem ért véget. Gondoljunk csak az NFC szolgaltatas pozitiv hozadékaira vagy a mobil ap-

pokra, amelyek a pénziigyi tudatossag fejlesztését segitik eld.

Ezen kornyezeti és digitalizacids hatasoknak koszonhetden beszélhetiink napjainkban digi-
talis pénztarcakrol, azonnali fizetési rendszerekrol, készpénz be- és kifizetd ATM-rdl, pa-
pirmentes tigyintézésekrdl és bank-startup kollaboraciokrodl, amelyek a jové bankjanak

megteremtésén dolgoznak folyamatosan.
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5.1. DIGITALIS GYAKORLATOK A 9 NAGYBANK PELDAJAN KERESZTUL

A fokozodo piaci verseny egyre nagyobb mértékben érinti a bankszektor teriiletét is. A ke-
reskedelmi bankoknak gyorsan kell igazodnia az iigyfelek folyamatosan valtozo igényeihez,
vagyis biztositani kell szamukra a minél innovativabb és jobb szolgaltatasokat. Az ligyfelek
vegyes csatornahasznalata indokoltta teszi, hogy a bankok tudatosan alakitsak ki a fiokok,
a kozvetitok, az online bank, a mobilbank és mas csatornaik k6zotti kommunikaciot.

Ennek érdekében nélkiilozhetetlen a szakképzett, profi banki személyzet. Napjainkban az
informatika dinamikus fejlédése is nagy segitséget jelent mindezek megvaldsitasaban. Az
elmult években a kor kihivasainak koszonhetden tobb hazai bank is 1) digitalis szolgaltata-

sokkal jelent meg a lakosségi és vallalati piacon egyarant.

Ebben a fejezetben elsésorban a lakossagi szféra szamara biztositott digitalis szolgaltataso-
kat mutatom be a 9 meghatarozd, hazai nagybank példajan keresztiil, hangstlyozva azok

eldényeit és megvizsgalva, hogy hogyan teljesitenek azok a valosagban.

A bankszektor minden szerepl6je rengeteg energiat és pénzt invesztal abba, hogy digitalis
rendszereiket az tigyfeleik igényeihez igazitsak, és hogy ezeket az elektronikus csatornakat
a legnagyobb biztonsaggal hasznalhassdk a pénziigyi tranzakciok soran. Ebbdl a célbdl,
mind az online feliileteket, mind a mobilbanki alkalmazéisokat tobb biztonsagi lépcsdvel
lattak el, hogy biztositsak a legmagasabb foku védelmet.

Az informatikai vilagforradalmi fejlodését a banki tigyfelek is a sajat boriikon tapasztal-
hatjak meg nap, mint nap és tudniuk kellene, hogy a vilaghalon valo pénziigyek biztonsaga,
megbizhatosaga, minden pénzintézet szamara elengedhetetlen, magas prioritasu feladat.
Nem utolso sorban oriasi kiilonbséget tesznek a bankok az elektronikus eszkozok hasznala-
takor felszamolt és a hagyomanyos (papir alapii) megbizasok, tranzakciok koltségében (Ko-
vacsné, 2013).”

Napjainkban a netbank és altalaban a bankkal kapcsolatos élmények nem valnak el élesen
egymastol az iigyfelek bankolasi szokasainak tekintetében. A digitalis élmények fejlettsége
valos tigyféligényként jelenik meg, amire gyors reagalas sziikséges a bankok részérdl, hogy

piaci pozicidjukat tartani tudjak.
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Egy 2017-es felmérésben megvizsgaltak, hogy altalanossdgban milyen szintii a felhaszna-
16k digitalis csatorndkkal valo elégedettsége és a kapott eredmények alapjan egy digitélis

igyfélélmény indexet parositottak a bankokhoz. A kutatas eredményei:

10. abra. Hazai bankok sorrendje a Digitalis Ugyfélélmény index alapjdn

Erste Bank
UniCredit Bank
MagNet Bank
OTP Bank

CIB Bank
Granit Bank
Budapest Bank
K&H Bank
MKB Bank

Raiffeisen

(o]

8,1 8,2 8,3 8,4 8,5 8,6 8,7 8,8

Forras: Works. hivatalos weboldal adatai alapjan

A végsd mutatdszamot a felmérést végzok kettds sulyozas alkalmazasaval hoztak 1étre. Su-
lyoztak netbanki és mobilbanki elégedettségi szintjét, illetve egy altaluk krealt felhasznaloi
igény piramis szintjeinek értékeléseit is. A piramis a Maslow-piramishoz hasonléan épiil
fel. 3 nagyobb szintet kiilonitiink el alulrol felfelé¢ haladva, mint hasznalhatosag, felhaszna-
161 élmény és CX. A piramis legalsé szintébe a gyors, a konnyii navigacio, a biztonsag és
nyen felhasznalast soroljuk, mint legfontosabb tényezok. Végiil pedig - a piramis cstcsan -

maga az innovativ megoldasok kapnak helyet.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy mindegyik bank jol teljesit a hazai piacon, mivel
nagy eltérések nem mutatkoznak. Azonban a létrehozott index egy integralt mutatoszam,
tehat az élen végzett bankok csatornai kozott is vannak olyanok, amik atlag alatt teljesite-

nek. Illetve a lista végén 1év6 bankok kozott is vannak olyan, akik atlag felettiek.

Ez a kutatas azonban j6 visszajelzés volt a nagybankok szdmara, hogy megbizonyosodjanak
afeldl, hogy a fokoz6do piaci versenyben is nagyon fontos az ligyfélélmény és nagy figyel-

met kell erre forditani a digitalis eszk6zok, szolgaltatasok 1étrehozéasanal.



Egyértelmiien ugyan nem lehet kijelenteni, de abbdl a szempontbdl kdnnyebb dolga van a
bankoknak, hogy az ij generacid, mondhatni ,.telefonnal a kezében né fel”. Oket nem kell
ravezetni ezen alkalmazasok és online feliiletek napi hasznalatara, ez a nemzedék szivesen
hasznalja a bankok innovativ megoldasait. Ellenben a kdzépkorosztaly €és az id0sebb kor-
osztaly tagjai olykor segitségre szorulnak ezek hasznélata soran, illetve szamukra nem evi-
dens, hogy banki ligyeiket mobiltelefonjukon keresztiil bonyolitsak le.

Megvizsgalva a hazai 9 nagybank mobiltelefonos banki applikéacidjat, elmondhato, hogy
napjainkban az OTP uralja a piac jelentOs részét. Az 6sszehasonlitas soran csak is kizarolag
Androidos késziilékekre letolthetd banki appok letoltési szamat vettem alapul (IOS rendszer
adatainak hianyéaban) és azok mindsitését, értékelését. A banki mobiltelefonos applikaciok-

rol oktdber 25-én vettem fel az adatokat.

11. abra. Hazai bankok mobilbanki alkalmazasanak letoltési szama (2020.0ktober)
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12. dabra. Hazai bankok mobilbanki alkalmazdsainak értékelése a felhasznalok megitélése
alapjan (2020.0ktober)
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Az elmult években az OTP Csoport volt mindegyik bank koziil a leginnovativabb, a legkre-
ativabb, nem is meglepd, hogy ez a pénzintézet végzett az elsd helyen toronymagasan a
letoltési szamokat tekintve. Szamos szolgaltatassal bovitették palettajukat az tigyfélélmény
javitasat szem elOtt tartva €s, hogy minden tigyfél megtalalja a maga szamara legegyszeriibb

iigyintézési modokat.

,,Az OTP Bank legpopularisabb appjanak letisztult a feliilete, hasznalata kényelmes, és a
folyoszamlas funkciok nagy része megtaldlhato benne. A 2011-ben bevezetett SmartBank
fejlesztésének fd fokusza, hogy kévesse az tigyfélszokasok valtozasat. A tobbszori atalakulds
célja nem csupan a szolgaltatasok mindségének emelése volt, hanem az igazi élmény meg-
valositasa. Akar csak az OTPdirekt feliileténél, mar az appnal is mindenki maga alakitja ki

a sajat feliiletét és a kényelmi funkciok hasznalatat (Krdanicz, 2019).”

A bank a SmartBankon kiviil megjelent tovabbi felhasznalobarat applikacioval is az elmult
idGszakban, hogy a lehetd legszélesebb korben képessé valjon kielégiteni tigyfelei igényeit.
Piacra keriilt igy a SmartBroker, az OTP by Simple, az eBIZ, az OTP SZEP kértya, az OTP
Junior Next €s a Platypus mobiltelefonos app. Hazai bankok tekintetében egyediilallo ez a
kinalat és ennek tudataban nem is lenne meglepd, ha a fiatal generacio ezen bank mellett

tenné le szavazatat bankvalasztas kérdésében.

A sokak szamara ismert Simple alkalmazas is az OTP Csoport fejlesztésének koszonheto.
., Az alkalmazdsban az olyan mindennapos tevékenységek mellett, mint az autépdlya-matrica
vasarlas vagy a koztéri parkolas fizetése, megvehetjiik a szinhdz-, mozi-, koncertjegyiinket,
hivhatunk taxit vagy rendelhetiink ételt is. A Simple igyekszik minden szolgaltatasaval teljes
megoldast nyujtani. A SimplePay sikerességét bizonyitja, hogy mar mitkédésének elsé éve-
ben (2014) tobb mint 3000 kereskedd valasztotta online fizetési szolgaltatojanak. 2016-ban
egymilliard forintot meghalado forgalmat produkalt és az elkovetkezendo években ez a szam

folyamatosan emelkedett és emelkedik napjainkban is (Krdnicz, 2019).”
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13. abra. TOPS pénziigyi mobilalkalmazas Magyarorszdagon a Google Play
és az App Store pénziigyi toplistaja alapjan 2018.04.01.-2018.08.12
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A hazai bankszektor legpopularisabb alkalmazésainak fejleszt6jénél maradva, réviden be-
mutatom a két legtjabb feltdrekvd szolgaltatast, az OTP Junior Next appot és a Platypus-t.
A Junior Next segit a fiataloknak abban, hogy kérdések megvalaszolasa utan egy rovid
elemzést kapnak a regisztralok az erdsségeikrdl, ezzel is irdnyt mutatva szamukra, hogy
milyen munka all kozel a személyiségiikhoz. Tovabba célok eléréséhez tudnak késziteni
anyagi tervezetet, kalkulalva havi szinten a bevételeikkel és kiaddsaikkal. Ez egy remek

modja annak, hogy a fiatalok megtanuljak kezelni pénziiket ¢s megtanuljanak takarékos-
kodni.

A Platyplus az OTP Fay Andras Alapitvany altal fejlesztett mobiljaték, melyet a korabbi,
illetve jelenlegi virushelyzet gazdasagi hatasa ihletett. A jaték ugyancsak a fiatal korosztalyt
célozza meg, ugyanis az élményalapii megkdzelitések jobban megragadjak a figyelmiiket,
igy szorakozva tanulhatnak a kis felhaszndlok. A program egy pénziigyi kihivasokkal egy-
bekotott kalandjaték, mely soran Gjabb és Gjabb pénziigyi, anyagi kihivasokkal kell meg-

kiizdeni.

A magyarorszagi legnagyobb hitelintézet azt szeretné elérni, hogy tigyfelei aktivabban
hasznaljak a feliileteket bankiigyeik intézésére. Rendkiviil gyorsan fejlodtek az elektronikus
banki szolgaltatasok az évek soran, az internetbanki feliileten tobb szaz féle funkcio all az
tigyfelek rendelkezésére. Személyre szabhato platformmal, a bevételek és kiadasok terveze-
sere is alkalmas datutalasi naptarral, chat-funkcioval, gyors tigyintézést segito tranzakcio

gombokkal, koziizemi szamlak rendezésével, uj grafikus meniivel, személyi kélcson igényle-
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sevel, értéekpapir miiveletekkel szélesebb korii iigyintézést biztositva boviiltek a szolgaltata-
sok az elmult években. A megujult feliiletek kozéppontjaban az egyszeriien és gyorsan elér-
heto szolgaltatasok, leggyakrabban hasznalt funkciok allnak. Az OTP Bank digitalis fejlesz-
téseiben kiemelt szerepet kap az tigyfélélmeény javitasa. Cél, hogy egyre szélesebb kérben
hasznaljak az interneten elérheto szolgaltatasokat fiatalok és iddsebbek egyarant, hogy egy-
szertibbé valjon az iigyvitel. Tiz banki tigyfél koziil atlagosan harom, mig a 18-23 éves kor-
osztalynak mar csaknem a fele intezi bankiigyeit rendszeresen online - deriil ki az OTP Bank

reprezentativ kutatdsabol (Krdanicz, 2019).”

Korabbi vizsgalatomban a K&H bank szerepelt az elokeld 2. helyen a letoltési szamok alap-
jan. Hasonldan, mint mindegyik bank esetében a legtobb szolgaltatast biztositja az applika-
ci6, mint példdul bankszamla és bankkartya kezelés, mobiltarca hasznalat, utaldsok inditsa,
személyi kolcson igénylés, telecenteres gyorshivo funkcio. Ertékelését tekintve 5/3,8 csil-
laggal biiszkélkedhet a pénzintézet, ami arrdl arulkodik, hogy vannak hianyossagaik, de
megfeleld szakértelemmel és fejlesztésekkel, a kisebb-nagyobb hibak biztosan kikiisz6bol-
hetok.

A tovabbi 7 bank is igyekszik felvenni a versenyt a hazai piacon, illetve torekednek arra,
hogy innovativ megoldasokkal kiszolgaljak a mar meglévd tigyfeleiket és tovabb tudjak

bdviteni tigyfélkoriiket.

5.2. (SSZEMERES: MERLEGEN A HAZAI BANKOK GYAKORLATA

Kiilondsen intenziv valtozasokon esik 4t a banki teriilet napjainkban a folyamatos digitélis
fejlesztéseknek koszonhetéen. A hazai pénzintézetek torekvései elsdsorban arra iranyulnak,
hogy az ligyfelek bizalommal vegyék igénybe minél tobb online vagy mobilbanki szolgal-
tatasaikat, ezzel is az 6 helyzetiiket segitve, a gyorsabb €s kényelmesebb iigyintézések so-

ran.

A magyarorszagi 9 nagybankot az 6sszemérés technikajaval vizsgaltam meg innovativ és
digitalizacios fejlettségiik alapjan. A benchmarking soran meghataroztam az tigyfelek altal
leggyakrabban igénybe vett tevékenységeket és ebbdl kiindulva vizsgaltam meg a bankok

gyakorlatat.
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A tablazat szines négyzetei azt jelzik, hogy a bank jelen van hazai piacon az adott termékkel
vagy biztositja az adott szolgaltatast. Néhany szolgaltatas igénylése soran (online szamla-
nyitas, online igényelhetd hitel, online vasarolhatd gépkocsinyeremény betét) azt tapasztal-
tam tobb banknal, hogy bar online elindithaté az igénylési vagy vasarlasi folyamat, teljes
egészében nem lehet digitalis Gton végrehajtani, csak telefonos tigyintéz6é hozzajaruldsaval

fejezhetd be a folyamat vagy személyes, bankfioki megjelenés utan. Ezeket * -al jeloltem.

2. tablazat: A magyarorszagi 9 nagybank digitalis és innovativ megoldasai (2020.0ktober)

Banki digitalis és innovativ megoldiasok |[OTP CIB | Erste | Raiffeisen
Weboldal ]
Online szamlanyités * *
Online igényelhet6 hitel * * * *

Online igényelhet6 hitelkartya

Online lakashitel kalkulator

Online személyi k6lcson kalkulator

Vided tanacsadas

Online chat funkcid

Call center

Online bankfioki idépontfoglalas

Online aktivalhato vasarlasi kedvezmények

Online gépkocsinyeremény betét vasarlas

Online csekkbefizetés

Online broker szolgaltatas

Mobil banki alkalmazas

Mobil banki broker alkalmazas

Mobil SZEP kartya alkalmazas

Sajat fejlesztésii egyéb mobil applikacid

SZEP kartya

Készpénz ki-és befizet6 ATM

Forras: sajat adatgyiijtés alapjan

A mobilbanki alkalmazasok értékelésénél mar jol latszodott, hogy mely bankok tartoznak
az ¢lvonalba a hazai piacon. Az Orszagos Takarékpénztar (roviden: OTP) egyértelmiien a
leginnovativabb magyar bank, amely iigyfelei millidinak biztosit legszélesebb korben digi-
talis opciokat banki tigyintézéseikhez. Ez az a bank, amely teljes mellszélességgel ki all a
fiatalok pénziigyi tudatossagra nevelésében és szdmos célzattal rendelkezik, hogy segitse a
fiatal generacio tagjait a megfeleld pénziigyi dontések meghozataldban.

A képzeletbeli dobogdn kap helyet még a Kereskedelmi és Hitelbank (K&H) és a Magyar
Kiilkereskedelmi Bank (MKB). A két bank az altalam vizsgalt szolgaltatasok koriilbeliil
60%-at nyujtjak tigyfeleiknek, mig a tobbi 6 pénzintézet 50% koriil, illetve az alatt teljesit.
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6. PRIMER KUTATASOM EREDMENYEINEK BEMUTATASA

6.1. KUTATAS CELJA

frasbeli
megkérdezés

Kvantitativ
technika

Primer
kutatas

Kutatasom célja:

megvizsgalni a hazai nagybankok digitalizacios helytallasat

bemutatni az iGeneracioé bankolasi szokasait és a banki innovativ megoldasokhoz
kapcsolodod magatartasat

felmérni a nemzedéket befolyasolo kiilso tényezok hatasat a dontési mechanizmu-

saik soran

6.2. KUTATAS MODSZERTANA

Primer kutatasomat egy online feliileten elérhetd kérd6iv Osszeallitasaval végeztem. A Ki-

toltés onkéntes alapu volt és természetesen anonim, a kitdltéket pedig tajékoztattam arrol

el6zdleg, hogy az adatokat a dolgozatom elkészitéséhez hasznalom fel. A kérdéseket igye-

keztem mindenki szamara érthetéen megfogalmazni, rovidek és konnyen megvalaszolhatok

voltak, de Iényegre toréek. Szamomra pedig megfelel6 mennyiségili informacidval szolgal-

tak ahhoz, hogy a kapott valaszokat elemezni és értékelni tudjam, illetve a kutatasi kérdé-

seimre valaszt kapjak. A kérddiv az 1. mellékletben megtalalhato.

Kutatdsom modszere:

Modszer és kérdéstechnika: kvantitativ technika, onkitdltds irasbeli kérddives meg-
kérdezés

Minta nagysaga: 248 6

Mintavétel ideje: 2020. oktdber

Kutatas célteriilete: hazai bankszektor

Kutatés célcsoportja: 14-25 év kozotti személyek, elsdsorban olyanok, akik rendel-
keznek bankkapcsolattal

Adatgytjtés: online kérddivkitoltés

Kutatds modszertana: leir6 statisztikai elemzés €s 0sszemérés technikaja

Kérdoéiv elérhetésége: www.kerdoivem.hu/kerdoiv/1097261340/
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A felmérés 6sszesen 13 kérdésbdl allt, amelyek tartalmaztak nyitott €s zart kérdéseket egy-

arant, illetve sorrendbe allitas és skalas értékelés technikajat is alkalmaztam.

Az elsO kérdés egy nominalis szintli kérdés a nemre vonatkozoéan. A masodikban a kit61to
személy korat kérdeztem meg, hogy tudjam, a valaszad6 az altalam kutatott generacio cso-
portjaba tartozik. A harmadik kérdés az iskola szintjére vonatkozik. A negyedik kérdéstol
kezdddden a dolgozatom cimadd témajahoz, s a kutatasi cél mélyebb feltarasdhoz igazodo
kérdéseket teszek fel a kitdltoknek. El0szor a bankkapcsolatra voltam kivancsi, hogy meg-
tudjam a Z generaci6 hany szazaléka rendelkezik napjainkban vélasztott bankkal. Ameny-
nyiben a valasz ,,nem”, az 6todik - opcionalis - kérdés arra tér ki, hogy miért nincsen még
bankkapcsolata.

A hatodik kérdés a kitoltd valasztott bankjara, illetve az esetleges jovobeni bankjara vonat-
kozik. A hetedik kérdés esetében kérem, hogy rangsoroljak az alabbi allitasokat ugy, hogy
melyek a valaszado legfontosabb szempontjai egy bank valasztasanal. Ennél a kérdésnél az
motival, hogy megtudjam mekkora 6néallosagrol tanuskodik a generacid, milyen szinten
tudja az egyént befolyasolni az elsé és masodik szamu szocializacios kozege, illetve hogy a
generacios aspektusbol eredeztetve tényleg olyan fontos-e szamukra a bank digitélis szol-
galtatasa, annak mindsége és mennyisége. A nyolcadik kérdés azon személyekre vonatkozik
csak, akik el6zdleg azt az opciodt valasztottak, hogy rendelkeznek banki kapcsolattal. Ennek
kapcsan azt szerettem volna megtudni, hogy mely szolgaltatasokat veszik igénybe, termé-
szetesen itt tobb valasz megjeldlésére volt lehetdség. A banki szolgaltatasok, amelyeket
meghatarozok: mobilbank, mobilfizetés, bankkartya, E-broker, Simple alkalmazas, online
bankolas, online kalkulator, Call center / Telebank szolgaltatés, chat tigyfélszolgalat, video
tanacsadas és egyéb.

A kilencedik, tizedik és tizenegyedik kérdés ordinalis mérési szintli valtozokra alapul. A
feltett kérdésekre egy Likert-skalan kell pontozni 1-5-ig, ahol az 1 jelentése ,,egyaltalan
nem” €s az 5 jelentése ,teljes mértékben”. Ez a harom kérdés a digitalis bankolas fontossa-
gara, kockazatossagara és fejlettségi szintjére vonatkozik, melyekbdl megtudtam, hogy a Z
generacid tagjai mennyire biznak meg az innovativ banki szolgaltatdsokban és hogyan vi-
szonyulnak azokhoz a mindennapokban. Az utolso el6tti kérdés arra vonatkozik, hogy a
kitoltot érte-e mar korabban valamilyen csalodas a digitalis szolgaltatassal kapcsolatban. A
kérddiv utolsé kérdésénél pedig arra voltam kivancsi, hogy milyen javaslataik lennének,
amelyekkel ezek a szolgaltatasok fejleszthetok lennének a jovében. Az utolsé két kérdés

természetesen opciondlis volt, csalédasi élmény és otlet hianyaban.
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6.3. KUTATAS EREDMENYEI

A kérdbivemet Osszesen 257 személy toltotte ki, amelybdl nem minden valaszado kiildte

vissza sikerrel a kérdéssort, igy csak 248 kitoltést vettem alapul.

Els6 Iépésben az iGeneracio tagjait vizsgaltam meg, vagyis koruk alapjan két csoportra So-
roltam be 6ket, ahogyan azt a Grail Research is tette. Az els6é csoport tagjai azok, akik lassan
befejezik fels6fokt tanulmanyaikat és 6k még megtapasztaltak gyermekként, hogy milyen
a digitalis eszk6zok nélkiil az élet. Ide soroltam a 20 és 25 év kozti személyeket. A masodik
csoport tagjai pedig a 14-19 év kozotti kitoltok, akik aktiv tanulmanyokat folytatnak jelen-
leg is, 6k azok, akik nem tudjak, milyen volt internet-elérhetéség nélkiil az élet és szamukra

az online jelenlét a természetes.

14. abra. A kérdoivet kitolté személyek kor szerinti megoszlasa

14-19
14-19 évesek
évesek m 20-25
64% évesek

Forras: sajat szerkesztés, 2020. dszi primer kutatasom alapjan

A kozépiskolasok és gimnazistak korében dsszesen 139 kitoltés volt, mig a felséfokua tanul-

manyokat folytatok és dolgozok 109 kitoltést produkaltak.

15. abra. A kérddivet kitolto személyek tanulmanyi eredmények alapjan valo megoszlasa

120 118
100 99
20
60
40
20
7 4
o I e

Szakkozépiskola Szakgimnazium Gimnazium Technikum Egyetem Fdiskola Egyéb

10
5 5

Forras: sajat szerkesztés, 2020. dszi primer kutatasom alapjan
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Egyértelmiien elmondhatd, hogy a Z generacio tagjai mar aktiv banki tigyfelek. A kérddives
kutatasom alapjan mar 84,3% rendelkezik banki kapcsolattal, azaz igénybe veszi a pénzin-
tézetek szolgaltatdsait. Csekély, 15,7% nem valasztott a kitoltdk koziil maganak bankot.
Ebbdl a kisebb csoportrol pedig elmondhatod, hogy nagyobb (63,6%) résziik egyenldre nem
érzi ennek sziikségét. A valaszadok koziil jellemzéen 14-16 évesek valasztottak ezt a z op-
ciot, ami fiatal korukat tekintve abszolut érthetd, hiszen az 6 esetiikben nagyon ritka példa,
hogy 6nalloan kelljen intézni barmiféle pénziigyi tranzakcioval jaro folyamatot. A fennma-
rado 36,4% pontosan fele-fele ardnyban valasztotta, hogy nem engedik még a sziilok, hogy
bankkapcsolattal rendelkezzen, mas esetben pedig a nagy piaci kinalat bizonytalanitja el az

ifji bankolni vagyokat.
16. dbra. Bankkapcsolat a vizsgalt minta alapjan

15,70%

84,30%

Bankkapcsolattal nem rendelkezdk
Bankkapcsolattal rendelkezok

Forras: sajat szerkesztés, 2020. dszi primer kutatasom alapjan

Akércsak korabbi vizsgalataim soran — banki 6sszemérés és mobiltelefonos applikéaciok ér-
tékelése — a kérddives felmérés esetében is az OTP Bank lett a hazai elsé szamu kedvelt
bank. Jol lathato, hogy a pénzintézet torekvései, fejlesztésel és innovativ megoldasai célba
érnek, ugyanis a valaszadok nagyon magas aranyban, pontosan 67,7%-ban jelolték (ez 168
kitoltot jelent a 248 fobdl), hogy ennél a pénzintézetnél veszik igénybe a banki szolgaltata-
sokat, vagy esetleg a jovoben fognak itt bankolni. (A kérdés kitért arra az esetre is, hogyha

a csoport tagja még nem rendelkezik valasztott bankkal, akkor mit valasztana.)

,,Dobogds” helyen végzett még a K&H ¢és az Erste Bank. Ahogyan azt mar korabban is
bemutattam a Kereskedelmi és Hitelbank is széles digitalis termékpalettaval és elektronikus
uton konnyedén elérhetd szolgaltatasokkal van jelen a piacon, az ligyfeleik pedig jo értéke-

1¢éssel illetik azok mindségét. Az Erste Bank ugyan a digitalizacios fejlesztések tekintetében
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nem a legkiemelked6bb bank, de tobb, mint 20 éve van jelen sikeresen orszagunkban és

évrol évre nagyobb tigyfélkort tudhat magaénak.
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160

140

120

20

60

40

20

17. abra. A vizsgalt minta valasztott bankja

24

: 5 15 3 12
4

— — ms BN 2

OTP

ClB

Raiffeisen

KE&H

MKB

UniCredit

Erste

Budapest

Takarék

Eagyéb

Forras: sajat szerkesztes, 2020. dszi primer kutatasom alapjan

A kovetkez6 kérdés eredményei alapjan, arra kerestem valaszt, hogy mi vagy ki befolyasolja

leginkabb ezt a korosztalyt egy olyan fontos; hosszu tavu dontés esetében, mint példaul,

bankvalasztas. Els6 megitélés soran legtobben talan azt mondanank, hogy értelemszerlien a

legnagyobb befolyassal a digitalizacio fejléddése van rajuk, ugyanis a napjuk jelentds részét

online,

telefonnal vagy tablettel a keziikben t6ltik el az iGen tagjai és az internet altal min-

den kérdésiikre valaszt is kaphatnak gyorsan, egyszeriien. A valaszadok azonban a kovet-

kezo sorrendet allitottak fel:

1.

2
3
4.
5
6

Sziilok javaslata

Kedvezd arak

Digitalis banki szolgaltatdsok mindsége, mennyisége
Bank hirneve

Baratok, ismer6sok javaslata

Banki reklam

A sorrendbdl az dertiil ki, hogy a sziil6i javaslatokra és az ¢ tapasztalataikra hagyatkoznak

ebben a fontosabb kérdésben. A vizsgalt minta egy sziikitett csoportja —az OTP Bank meg-

1évo tigyfelei — kiemelkedden magas ardnyban helyezték elsd helyre a sziileik véleményét,
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ez az arany 39,88% volt. Azonban, ha mint elsészamu és masodik szadmu kiils6é befolyasolasi
tényezdt vesziink alapul, szintén az OTP Bank jelenlegi vagy jovObeni iigyfelei korébol,
akkor ez az arany 52,97%-ra ugrik. Ugyan jelenlegi kutatasom nem tér ki arra, hogy a ki-
toltok sziilei/rokonai mely hazai bankkal vannak bank-iigyfél kapcsolatban, de feltehetdleg
Ok is ezt a pénzintézetet valasztottak.

Miért gondolom igy? Mert minden sziil6 legnagyobb vagya, hogy gyermekét jo tanacsokkal
lassa el, hogy a lehetd legszélesebb korben készitse fel az életre és annak kihivasaira, hogy
az O ¢lettapasztalatat atadhassa neki. Ebbdl kiindulva, ha egy sziilé nem elégedett az 6 bank-
javal, mert magasak a dijak, rosszul bannak az tigyfelekkel vagy ismétlédéen rossz tapasz-
talatai vannak, akkor nem fogja ajanlani sajat gyermekének. Mar csak azért sem, mert ez a

,,JOI” vagy ,.rosszul” meghozott dontés hosszl tavra szol.

Az elbzoleg feltett kérdésemre valaszolva, bankvalasztas soran figyelembe veszik még a
dijazasokat és kedvezményeket is, ami a pénziigyi tudatossagukra utal egyben. A rangsor
harmadik helyén pedig a banki digitalis szolgaltatasok allnak, ami azért nem meglepd e
korosztaly tekintetében. Szamukra fontos az online elérhetdség, az elektronikus feliiletek és
az applikaciok, ok igy szocializalodnak. A bankok pedig teljes mértékben tisztaban vannak
azzal, hogy a Z generécio sajatos nyelvezettel, kommunikacios stilussal és eszkozokkel ren-
delkeznek, igy a nekik sz06l6 reklamok és innovativ megoldasok csak ugy lehetnek sikere-

sek, ha megismerik a csoport jellemzdit és annak megfeleld modon szolitjadk meg dket.

18. dbra. A vizsgalt minta rangsorolasa a dontéseiket legnagyobb
meértékben befolyasolo tényezok alapjan

Helyezés Pontok

Szlok javaslata 1 644
Kedvezd arak 2 695
Digitalis banki szolgaltatdsok mindsége, 3 766
mennyisége

Bank hirneve 4 911
Baratok, ismerdstk javaslata 5 953
Banki reklam 6 1239

Forras: sajat szerkesztés, 2020. oszi primer kutatdasom alapjan
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Kiegészitd informaciok a 18. abra értelmezéséhez: a helyezés a valaszlehet6ség rangsorban
betoltott helyét mutatja. A legmagasabb helyezésii valaszlehetdséget értékelték a kitdltok a
legmagasabbra. A pontok azt mutatjak, hogy ezt a lehetdséget hanyan valasztottak. A leg-
fontosabb valaszlehetdség kapta a legkevesebb pontot; a legkevésbé fontos valaszlehetoség

a legtobb pontot.

Ehhez kapcsolddva tettem fel a kdvetkezd kérdéseimet is, melyben arra voltam kivancsi,
hogy milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe a kitoltok. Legtobben a bankkartyat, a mobil
bankolast, a mobilfizetést, az online bankolast és a Simple alkalmazast jelolték meg. Ugyan
a csoport fiatalabb tagjainak nem kell utalasokat teljesiteni, sem csekkeket vagy torlesztd
részletet befizetni, sem pedig hiteleket igényelni, de a jovOben biztosan konnyebb dolguk
lesz, ha mar most ismerkednek a kiilonféle alkalmazasokkal, online feliiletekkel és azok
funkcidival. Ezért sem meglepd, hogy a valaszadok 84,3%-nak fontos, hogy barhonnan,
barmikor intézhesse, kezelhesse pénziigyeit. A skala alapjan 27,8% valasztotta, hogy fontos

és 56,5%, hogy teljes mértékben fontos szamara a kotetlen bankolas lehetdsége.

19. dbra. Banki alkalmazasok és szolgaltatasok haszndlata a vizsgalt minta alapjan
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Mobilbankolas
Mobilfizetés
Bankkartya

E-broker

Simple alkalmazas
Online bankolas
Online kalkulatorok
Call CentenTelebank szolgaltatas
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Vided tandcsadas
Egyéb
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Forras: sajat szerkesztés, 2020. dszi primer kutatasom alapjan
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20. abra. A vizsgalt minta értékelése arrol, hogy mennyire fontos szamara a ,,fiiggetlen”
tigyintézes (barhonnan és barmikor)

60%

56.5%
50%
40%
30% 27.8%
20%
10.9%
10%
0% [ ]
1 - Egyaltalan nem 2 3 4 5 - Teljes mértékben

Forras: sajat szerkesztés, 2020. dszi primer kutatasom alapjan

A bankok szamara pozitiv visszajelzésként szolgal a tizedik kérdés eredménye, azaz hogy
mennyire elégedettek a valasztott bankjuk digitalis fejlettségével és szolgaltatasaival a fel-
mérésben szereplok. 83 elégedett és 102 kitoltd teljes mértékben elégedett. Figyelembe
véve, hogy a vizsgalt minta jelentds része 67,7%-a az OTP Bank ligyfélbazisat erdsiti (168
kitoltd) ez nagyon pozitiv visszacsatolas a pénzintézet szamara, hiszen ezen eredmények is
a kimagaslo innovacios fejlesztések jo iranyba mutato torekvésekrdl és a magas szintli gya-

korlati helytallasrél tanuskodik.

Az Osszesen 248 valaszado koziil senki nem valasztotta azt az opcidt, hogy egyaltalan nem
elégedett és csak 4 10, hogy alig elégedettek. Tovabba optimista szemléletrdl €s bizalomrol
arulkodik a tizenegyedik kérdés eredménye is, miszerint a valaszadok minddssze 18,1%-a
talalja kockazatosnak a digitalis banki szolgalatok hasznalatat, 35,5% pedig az 1-t6l 5-ig
terjedd skalan a harmast valasztotta. Ok valdszintileg fenntartasokkal kezelik ezeket az in-
novativ megoldasokat. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a bankok szdmara az tigyfelek

¢és pénziigyek biztonsaga, a kindlt szolgaltatdsok megbizhatdsdga magas prioritasu feladat.
A kérdéivet kitolték azon csoportjat, akik rendelkeznek bankkapcsolattal, nemek szerinti

csoportositasban is megvizsgaltam az utolsd harom Likert-skalas kérdésre adott valaszaik

alapjan. Kapcsolati 6sszefliggés tekintetében vizsgaltam a ndk és férfiak esetében a digitalis
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banki tligyvitel fiiggetlen lebonyolitasanak fontossdgara; a fejlettségi szintjére és kockaza-

tossagara vonatkozodan adott valaszaik alapjan.

21. abra. Nemek szerinti banki iigyintézések értékelése Likert-skalan

Nemek szerinti banki tigyintézések értékelése
5,000 4,482
4500 4,364 4,417 4,169
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3,000 2,626 5 474
2,500
2,000
1,500
1,000
0,500
0,000
,,Fliggetlen" igyintézés Digitalis fejlettség Digitalis banki szolgaltatasok
elérésének fontossaga elégedettségi szintje kockazatossaga

BNG = Feérfi

Forras: sajat szerkesztés, 2020. dszi primer kutatasom alapjan

Az 1-5-ig terjedd skalan torténd szavazatok eredményei altal elmondhatd, hogy mind a két
csoport szamara fontos tényezd a , fliggetlen” ligyintézés elérhetdsége, vagyis a barhonnan
¢€s barmikor torténd banki; pénziigyi mechanizmusok lebonyolitasanak lehetdsége.
Hasonloképpen az el6z6 kérdéshez, a valaszadok magas ardnya elégedett bankja digitalis
fejlettségi szintjével és csak kis eltérés mutatkozik meg a nemek kozott. A nék 5/4,417, mig
a férfiak 5/4,169-re értékelte valasztott bankja digitalis fejlettségi szintjét és szolgaltatasaik
mindségét. Az altalam vizsgélt kérddiv ugyan nem vizsgalja mélyebben ezen kérdéskort, de
ugy vélem, hogy egy atlagos haztartas pénziigyeinek kezelését alapul véve a ndk aktivabban
hasznaljak a hétkoznapokban az innovativ megoldasokat és nem olyan kritikus felhaszna-
10k, illetve fogyasztok, mint egy férfi az elektronikai; digitalis ,.kiityiik” vonatkozasaban.
Ugyanakkor a n6éi szavazatok azt mutatjak, hogy minimalisan kockazatosabbnak tartjak
ezen szolgaltatasok igénybevételét elektronikus uton, ellenben a férfi szavazok korével, akik
5/2,424-re értékelték a veszélyességi fokot.

A kérdésekre adott valasz esetében nagyon csekély eltérés mutatkozik meg a nemek eseté-
ben, mondhatni kiegyenlitett a minta elégedettségi szintje, mint rugalmas; innovativ és biz-

tonsagos banki ligyintézés.
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6.4. A KUTATAS OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASAI

Osszességében elmondhatd, hogy a bankok altal elképzelt {1j innovaciok és dimenzidk jol
szerepelnek a magyar piacon a minta korében. Az altalam vizsgalt korosztaly (14-25 év)
tagjai szeretik a mar meglévobanki digitalis szolgaltatasokat és elégedettek azok kindlataval
¢s mindségével, tovabba vagynak az 01j termékekre is, amik segitségiikre lehetnek pénz-
iigyeik rugalmas, gyors €s biztonsagos intézése soran.

Néhany javaslatot a kérd6iv kitolt6i is megfogalmaztak a tizenharmadik kérdés kapcsan.
Kifejtették, hogy milyen fejlesztési javaslatot tennének a sajat bankjuknak a digitalis szol-
galtatasok fejlesztése terén. Ezen Gtletekbdl mutatok néhanyat:

., Hitelfelvétel el6tti tandcsok, informdciok. Vagy szimplan egy tandcsok meniipont, ami be-
mutatja, a hitelek elényét hatranyadt (!) is. Junior kartydsoknak videot arrol, hogy lehet jol
sporolni. Hogy éri meg ilyen olyan szamlat nyitni.”

,, Probaljanak meg késziteni egy egyszerii bemutatot abrakkal és magyarazatokkal, hogy
azok, akik ismerkednek az adott bank rendszerével és lehetdségeivel, konnyebben megértsék
(pl.: idések).”

.. Internet nélkiil is meglehessen nyitni az applikaciot.”

)

., Parkolas és e-matrica hozzaaddasa a mobil applikaciohoz.’

Megallapithatd, hogy a fiatalok pénziigyi tudatossaganak fejlesztésével és a szamukra biz-
tositott megfeleld mennyiségli informacio altal, bizalommal kezelik a bank-iigyfél kapcso-

latot €s erre alapozva, szivesen valnak az 0j digitalis banki nemzedékké.

A kutatéas soran megfogalmazodott néhany Gjabb, a jovoben kutathatd kérdés is, amelyekre
érdemes lehet figyelmet forditani.

A kutatas eredményeként megallapithatd, hogy a hazai bankszektor jo tton halad, a kis fel-
hasznaloi elégedettek. Par év mulva azonban mar ifja felndtté valnak és igencsak érdekes
kérdés lehet, hogy egy nagyobb volumenili pénziigyi iligyintézést hogyan hajtanak majd
végre. Példaul egy hitelfelvétel esetében mennyire lesz fontos szempont szamukra a valodi
tanacsadoi jelenlét, vagy teljesen digitalis titon hajtjak végre az ligyintézés folyamatait sajat
tudasukra; tapasztalataikra alapozva és az internet segitségére?

Mennyire maradnak lojalisak bankjukhoz, ha a gyors fejlédés altal egyre ujabb és ujabb
termékszolgaltatasokkal és digitalis eszkdzokkel, alkalmazasokkal jelennek meg a verseny-

tarsak a piacon?
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7. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom els6 részében ismertettem a digitalis trendekre valo torekvéseket a hazai pénz-
iigyi piacon. Kezdtem a magyarorszagi fintech stratégia ismertetésével, hogy a bankszertor
mikén allta meg helyét a 2008-as valsagot kdvetden, milyen intézkedések és innovacidok
mentek végbe sikeresen. Kifejtettem a stratégia négy alap pillérét, mint technoldgia; tizleti
innovéacio; kompetencia és szabalyozas, illetve bévebben beszamoltam azok egységekre le-
bontott célkitlizéseirdl. Egy SWOT-analizis segitségével modellt készitettem, amely valo-
saghti képed ad a jelenlegi helyzetrdl és arra alapozva megfeleléen megtervezhetdk a jovo-
beni stratégia 1épései, a bankszektor digitalizacidja felé.

részletesen irtam arrdl, hogy miért fontos nemzeti szinten a lakossag financialis ismeretei-
nek fejlesztése és, hogy ennek érdekében hazai szinten milyen gyakorlatokkal timogatja az

MNB és az allam a célok elérését.

A dolgozat masodik részében igyekeztem minél tobb forrasbdl tdjékozodni, hogy pontos
képet kapjak az iGen jellemzésérdl. Els6ként definidltam a generéaciot, majd bemutattam
Oket €s sajatossagaikat, hogy milyen egyedi tulajdonsdgokkal birnak mas generaciokhoz
mérve, mi motivalja dket, mi jellemzi a digitalis kultarajukat. Ebbol eredeztetve érdekes
kérdéseket vetett fel, hogy egy informaciokkal eldrasztott nemzedék, miként hozza meg a
legfontosabb dontéseit. Az elsé szdmu szocializacios kozeg ebben az esetben is a csalad és
bizony ez az, ami leginkabb befolyasolja a valasztast. Okoseszk6zok, digitalizacio és folya-
matos innovaciok ide vagy oda, az iGeneracid ¢€s a sziilok kapcsolata rendkiviil erds a vizs-

galt mintan.

Egy eldz6 alfejezethez vissza csatolva a generacio pénziigyi tudatossaganak bemutatasaval
folytattam az elemzést, mely soran néhany kutatasi eredményt vettem alapul, hogy atfogo
képet adjak a mult, a jelen és a jovO dimenzidirol. A felmérésekbdl egyértelmiien kidertil,
hogy a pénziigyi ismeretek ¢és attitlid magas szintje nem eredményezi a megfeleld, felelds-
ségteljes és jovOorientalt pénziigyi magatartast €s nagyobb figyelmet kell forditani ennek az
elénytelen helyzetnek a kikiiszobolésére. A Magyar Nemzeti Bank és az OTP Fay Andrés

Alapitvanya is prioritasként kezeli ezt a feladatot.
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A dolgozatom harmadik részében a magyarorszagi bankok kozott folytattam egy vizsgala-
tot, hogy kideritsem, milyen digitalis banki szolgaltatasokat nyujtanak az tligyfeleik sza-
mara, milyen ujdonsagokat vezettek be az elmult években. Megnéztem, hogy maga az ligy-
félkor hogyan értékeli a bankok digitalis szolgaltatasait, példaul a mobiltelefonos applika-

cidkat. Az 6sszemérést egy Excel tablazat segitségével mutatom be.

Végiil empirikus kutatdsom eredményeit elemzem és mutatom be. Egy 13 kérdésbdl allo
kérddivet készitettem a célcsoportom szdmara. A kitoltésben 248 {6 vett részt onkéntes €s
anonim moddon. A felmérés elsé kérdései demografiai jelleglick voltak, mint példaul kor,
nem ¢&s a tanulmanyok. Ezt kovetden jottek a célzott banki kérdések, mint példaul van-e
bankkapcsolata a kitoltének, hol bankol, mi alapjan dontott a jelenlegi bankja mellett, mi-

lyen szolgéltatasokat vesz igénybe €s mennyire elégedett azok mindségével.

A feltett kérdésekre kapott valaszok alapjan, megfelelé mennyiségli informacidéhoz jutot-

tam, hogy Kkutatasi kérdéseimet megvalaszolhassam:

- A magyarorszagi bankok milyen modon tartanak 1épést a digitalizaciod gyors fejlo-
désevel?
A bankok a fintech startégiara alapozva igyekeznek szem el6tt tartani a gyors {item-
ben valtozo piaci igényeket és megfeleld modot talalni arra, hogy a jov6 banki nem-
zedékét a legjobb online feliiletekkel és mobil alkalmazasokkal szolgaljak ki. Folya-
matos felmérésekre €s visszajelzésekre alapozva azon dolgoznak, hogy az ligyfelek
bizalmat teljes mértékben elnyerjék és megtartsak, hogy banki digitalis alkalmaza-
saikat ezaltal biztonsagban hasznaljak napi szinten és, hogy minél egyszeriibb; gyor-

sabb ligyintézések menjenek végbe.

- A mai digitalizaciés nemzedék milyen szinten veszi igénybe a banki digitalis szol-
galtatasokat, és mennyire elégedettek azok mindségével és biztonsagaval?
Az iGen tagjai pénziigyi teenddk hianyaban feliiletesen veszik igénybe a banki digi-
talizacios szolgaltatasokat, de a szamukra aktualis szolgéltatasokat (bankkartya, mo-
bilbank, Simple) eldszeretettel hasznaljak és elégedettek azok, fejlettségével; mind-

ségével és biztonsagaval.
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Az 1Gen tagjai szamara valoban annyira fontosak bankvalasztas esetében az innova-
tiv banki megoldasok, mint ahogyan azt a generacios aspektusukbodl eredeztethetéen
elvarna a piac?

Fontos szerepet jatszanak a dontésiik meghozatalaban a szoba johetd bank digitalis
szolgaltatasai, mivel a generacio {0 jellemzdje a digitalis eszk6zok mindennapi hasz-
nalata és a folyamatos online jelenlét. Az eredmények szerint nem ez a dontd va-
lasztasukban. A vizsgélt minta esetében — amely egyuttal alatdmasztja az aktualis
szakirodalmakat — egy nagyon szoros sziil6-gyermek kapcsolat mutatkozik meg,
ugyanis a sziildi tapasztalatokat és javaslatokat részesitik elonyben egy ilyen fontos
dontés esetében, mint a bankvalasztas. Ezen irdnyokra, generacios aspektusokra ala-
pozva pedig érdemesnek taldlnam elsdsorban banki oldalrol, olyan edukécios prog-
ramok létrehozasat és orszagos szintli népszerlisitését, amelyek egyarant bevonjak a
szlloket és gyermekeket is. Elengedhetetlen, hogy a sziil6k is megfeleld tajékozott-
saggal rendelkezzenek a pénziigyi attitlidok és a hazai bankrendszer tekintetében,
hogy megfeleld tanacsokkal tudjak segiteni gyermekeiket ezen a téren is. A progra-
mok altal pedig aktudlis képet kapnanak a résztvevok a financidlis problémak és
dontések kezelésérdl és a pénziigyi tudatossag fejlesztésének egy ujabb szintjét moz-

gositanak a kiilonbozd korosztalyok esetében.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: INNOVATIiV BANKI MEGOLDASOK A Z GENERACIO SZAMARA KERDOIV

Kedves kitolto!

A PE GKZ hallgatojaként azt vizsgdlom TDK kutatasomban, hogy a mai tinédzserek milyen
szempontok alapjan valasztanak maguknak bankot, mekkora befolyassal hatnak rajuk a ge-
neracidjukbol szarmazoé digitalis aspektusok, mennyire elégedettek a banki szolgaltatdsok-
kal.

Nagy segitséget jelentene, ha kitoltenéd kérdéivemet és megosztanad fiatal ismerdseiddel,
barataiddal!

A kitoltés természetesen anonim €s csak néhany percet vesz igénybe! Az eredményeket sajat

kutatdsom céljara hasznalom fel és az adatokat nem adom ki.

Koszonettel: Kranicz Vivien, pénziigy szamvitel szakos hallgato

1. Nemed:

2. Eletkorod:

3. Milyen iskolaba jarsz?
- Szakkozépiskola
- Szakgimnazium
- Gimnazium
- Technikum
- Egyetem
- Fdiskola

- Egyéb:

4. Van mar bankkapcsolatod?
- lgen
- Nem

5. Ha még nincsen vélasztott bankod, miért? (opcionalis kérdés)



- Nem érzem sziikségét
- Nem engedik a sziileim
- Nem tudok donteni a bankok kozott

- Egyéb:

6. Ha mar van valasztott bankod, melyik az? / Ha még nincs, melyiket valasztanad?
- OTP
- CIB
- Raiffeisen
- K&H
- MKB
- UniCredit
- Erste
- Budapest
- Takarék
- Egyéb:

7. Melyek szdmodra a legfontosabb szempontok a bank valasztasanal? (rangsorold az
alabbi allitasokat)
- Sziil6k javaslata
- Baratok, ismerdsok javaslata
- Banki reklam
- Bank hirneve
- Kedvez6 arak

- Digitalis banki szolgaltatdsok mindsége, mennyisége

8. Mely szolgaltatasokat veszed igénybe az alabbiak koziil (tobb valasz lehetséges)
(Opcionalis kérdés)
- Mobilbankolas
- Mobilfizetés
- Bankkéartya
- E-broker



- Simple alkalmazas

- Online bankolas

- Online kalkulatorok

- Call Center/Telebank szolgaltatas
- Chates tigyfélszolgalat

- Video tanacsadas

- Egyéb:

9. Mennyire fontos szdmodra, hogy barhonnan, barmikor intézhessed a pénziigyeidet a

mindennapokban? (1 — egyaltalan nem, 5 — teljes mértékben)

10. Mennyire vagy elégedett bankod digitalis fejlettségével és szolgaltatasaival? (Opcio-

nalis kérdés) (1 — egyaltalan nem, 5 — teljes mértékben)

11. Mennyire érzed kockazatosnak a digitalis banki szolgaltatasokat? (1 — egyaltalan

nem, 5 — teljes mértékben)

12. Volt mar valamilyen csalodasod banki digitalis szolgaltatassal kapcsolatban? Ha

igen, irjad le mi volt az! (Opcionalis kérdés)

13. Milyen fejlesztési javaslatot tennél bankodnak a digitélis szolgaltatasok fejlesztése

terén? (Opcionalis kérdés)



2. MELLEKLET: SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Kranicz Vivien biintet6jogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a szakdol-
gozatomban foglalt tények és adatok a valosdgnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat,
6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével alkal-
maztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem keriilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény

mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus forméatuma szerzdi jogtisztasaganak el-
lendrzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumsziirést) végezhet és ennek eredmé-

nyét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitoriuméaban
kertil elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a
szerzO1 rendelkezésnek megfelelden biztosithatd a kutatdsi céli hozzaférés. A dolgozat

elektronikus formatuménak metaadatai — ide értve a szerzoi osszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021. 05. 31.

Kranicz Vivien s.k.
hallgat6 alairasa



3. MELLEKLET: SZAKDOLGOZAT OSSZEFOGLALAS

Banki digitalis megoldasok az iGen mérlegén

Kranicz Vivien

Nappali tagozat / Alap képzés / Vallalkozasi szakirany

A téma nagyon aktualis, hiszen egy digitalis forgatagban ¢liink, ahol innovativ eszkdzok
sokasaga vesz minket korbe, igy a digitalizacio 1étkérdéssé valt. Fejlett vilagunkban egyre
nagyobb szerepe van a pénziigyi tudatossagnak. Elengedhetetlen, hogy pénziigyeinket a leg-
megfelel6bb modon menedzseljiik, megfeleld pénziigyi dontéseket hozzunk.

Manapsag ez a kettd tényezd szorosan Osszekapcsolodik, tovabba a bankok torekvései is
abba az iranyba mutatnak, hogy az {ligyfelek igényeit egyre szélesebb korben elégitsék ki
innovativ megoldasokkal, hogy megkonnyitsék a hétkdznapi iigyintézéseket. Emellett elen-

gedhetetlen, hogy az tigyfelek is kell6 pénziigyi ismerettel rendelkezzenek.

Innen j6tt az Gtlet, hogy megvizsgalom a digitalis nemzedék bankolasi szokasait, hogy vajon
nekik konnyebb vagy nehezebb dolguk van e tekintetben, hiszen nem rendelkeznék meég
kelld tapasztalattal, ugyanakkor a digitalis korban ndnek fel és rengeteg 01j informéacio jut el

hozzajuk.

Kutatasom soran harom kulcskérdésre kerestem valaszt.
- A magyarorszagi bankok milyen modon tartanak 1épést a digitalizacio gyors fejlo-
désével?
- A mai digitalizaciés nemzedék milyen szinten veszi igénybe a banki digitalis szol-
galtatdsokat, €s mennyire elégedettek azok mindségével és biztonsagaval?
- Az iGen tagjai szamadra valdban annyira fontosak bankvalasztas esetében az innova-
tiv banki megoldésok, mint ahogyan azt a generacids aspektusukbol eredeztethetéen

elvarna a piac?

Vi



Dolgozatom elsé nagy elméleti hattere a fintech €s a pénziigyi stratégiara épiil. Ezt kovetden
vizsgalom meg az iGeneraci6 sajatossagait és korabbi kutatasok, szakirodalmak feldolgo-
zéasaval digitalis magatartasukra és pénziigyi attitiidjeik felmérésére helyezem a hangsulyt.
A kutatasom harmadik részében a banki digitalis trendek keriilnek kiemelésre. Osszemérés
technikajaval feltérképezem a hazai 9 nagybank digitalis helytallasat, végiil empirikus ku-

tatdsom eredményeit elemzem.

Kutatdsomat kvantitativ technika moddszerével végeztem, online kérddiv segitségével,
amely 2020. oktoberében volt elérhetd a célcsoportom szamara.

A kapott valaszok altal kideriil, hogy a vizsgalt minta jelentds része rendelkezik bankkap-
csolattal a fiatal kora ellenére is, aktivan hasznaljak a szamukra éppen aktualis szolgaltata-
sokat és eszkozoket, illetve nagyon elégedettek is azok digitalis fejlettségével.

A kérddiv kérdéseibdl az is korvonalazédik, hogy a fiatalok maguk is fontosnak tartjak a
megalapozott pénziigyi tudast, amely egyfajta biztonsagot ad szamukra pénziigyeik keze-
1ése alkalmaval, igy érdemes hangsulyt fektetni a korai képzésiikre és kiilonb6z6 programok
bevonasaval figyelmiik megragadhato, tudasuk fejleszthetd. Tovabba a generaciora jel-

crer

leginkéabb.

A kutatasom tapasztalatai alapjan elmondhat6, nagy hangsulyt kell forditani a lakossag fi-
nancialis ismereteinek fejlesztésére. Hazai szinten a banki innovaciok jol szerepelnek és az
innovacios torekvéseik jo iranyba mutatnak. Egy nagyon szoros, kordbban nem is tapasztalt
sziil6-gyermek kapcsolat figyelheté meg a vizsgalt mintan, amire a bankoknak is érdemes
épitkezni a jovOben. Orszagos szintli edukacids programok létrehozasaval az elénytelen
helyzetek kikiiszobolhetéveé valnanak. Belathatd, hogy minden szerepld szdmara elényos,
ezaltal pedig kiemelten fontos, hogy a sziil6 is kelld tajékozottsaggal rendelkezzen, és jo
tanacsokkal tudja segiteni gyermekét a fontos pénziigyi és banki mechanizmusok alkalma-

val.

VIl





