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Elso rész

Nemzeti Mlvel6dési Intézet bemutatasa

A Nemzeti Mivel6dési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft. a lakiteleki Népf6iskola
Alapitvany altal létrehozott 6nalléan gazdalkoddé szervezet melynek feladata a
kozmivelddéshez, kulturahoz val6é alapjog gyakorlasanak biztositasa és segitése.
Tamogatja a kozosségi mivel6désben részt vevék életminéségének javitasat, a
telepulések kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi lehetéségeinek kialakitasat. Az intézet
mintaprojektek megvaldsitasaval és modszertani tanacsadassal jarul hozza a
kozseégek erfsitéséhez. A telepllések jobb, kozvetlenebb elérését innovativ,
hal6zatos szervezeti forma biztositja: a lakiteleki kozpont mellett 19 megyei
igazgatdsag segiti a kozmulvelbdési szakmai koncepciok megvalosulasat, valamint a

telepiilési kozosségi-kulturalis élet modszertani tanacsadassal valo tdmogatasat.”

1. dbra: A Nemzeti Miivelbdési Intézet 19 megyei lgazgatdosaga
Forras: https://docplayer.hu/150307 13-A-nemzeti-muvelodesi-intezet- html

A Nemzeti Mlvel6dési Intézet fontos kildetése, hogy a kozdsségeket képessé tegye
sajat értékeik felismerésére és az ebbdl adodo lehetéségek kiaknazasara. Ennek
tamogatasara képzések, tudasmegosztd alkalmak és képzésfejlesztés révén szeretné
a megfeleld szakmai utanpoétlast biztositani. Ezek a szakmai képzések hozzajarulnak
a kulturalis szakma humaneréforras-fejlesztéséhez, a k6zosségi miivelédés terlletén
tevékenykeddé munkatarsak szakmai aktivitasanak fokozasahoz, az intézmények
hatékonyabb miikddéséhez, az élethosszig tartd és az élet teljes korére kiterjedd,

tanulast el6segit6 tevékenységek és szolgaltatasok hatékonysaganak néveléséhez.”

1 https://nmi.hu/rolunk/ismerteto/
2 https://nmi.hu/tudastar/tudastar-a-kozossegi-muvelodesben/
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Szolgaltatasok

Az Nemzeti Milvelddési Intézetnél dolgozok nemcsak egyféle tevékenységi korre
specializalédnak, hanem kulonféle szolgaltatasokat is nyujtanak. A lentebb felsorolt

szolgaltatasok mind masképpen tamogatjak a helyi tarsadalmat.

- Megyei szintl szakmai mddszertani iranymutatas
- Orszagos és megyei mintaprogramok kidolgozasa
- Képzések szervezése

- Statisztikai adatszolgaltatas segitése

- Vezetdi palyazatok véleményezése

- Mindségfejlesztés

- Szakfelugyelet
Képzések

A képzések iranyitoja a Nemzeti Mdivel6dési Intézet Szakmafejlesztési
Igazgatésaganak Felndttképzési Kozpontja. A Nemzeti Mdivel6dési Intézet
kozremikodik a magyar kozmlvel6dés, kozosségi muivelddés tevékenysegevel
Osszefuggd szakmai és képesitési elvarasok létrehozasaban, tovabba a
kozm(ivel6dési szakemberek szakmai képzésében, tovabbképzésében. Tobbféle
akkreditalt képzésre van lehetéség, de emellett vannak kilénb6z6 OKJ-s tanfolyamok,
tamogatott képzések és kiemelt projektek: Szinhaziskolai, Blvds Babos program

keretében megvaldsult képzések.



Masodik rész

Szakmai gyakorlati naplé

Hét Datum Elvégzett feladat
Megismerkedés a gyakorlati hellyel, az ott
1 2021.02.15. dolgozdkkal. Megmutattak mi lesz a feladatom
' 2021.02.19. a gyakorlat soran. Az intézet szabalyzatanak
részletes megismerése.
Megismerkedés a foglalkoztatasi és képzési
5 2021.02.22. programmal (KFKP). Nadasdon képzési
' 2021.02.26. napon, Szombathelyen és Vépen pedig
muihely napon vettem részt.
A téma kivalasztasa, témavazlat egyeztetése
3. 2021.03.01. és atbeszélése. Alapdokumentumok
2021.03.05. megismerése, online fellletek megismerése.
Képzési dokumentacidos dokumentumok
2021.03.08 megismerése (Kozmivelddési Akkreditacios
4, POSSE Bizottsag és OKJ-s képzések). KozmUlvel&dést
2021.03.12. e . . ]
érint6 jogszabalyok megismerése.
Jo gyakorlatok megismerése, videok
5 2021.03.15. megtekintése és szakmai elemzése.
' 2021.03.19. Szerz8déskotés és egyéb adminisztraciéd
megismerése. Szerzédések ellenbrzése.
Mintaprojektek megismerése. Adminisztracios
6. 2021.03.22. kutatasi munka. Gazdalkodasi ismeretek
2021.03.26. megismerése a szervezetnél.
Cikkek megirasaban vald aktiv kozremiikodés.
, 2021.03.29. Falc,eb’ook PtOTZtOK megirasa. Ertéktari latéuton
: 2021.04.02. valo részvétel.




Képzési napokon vald segitségnyujtas. Ifjusagi
2021.04.05. ’ AP 1 s
8. mihelyen valo részvétel. Jelenléti ivek
2021.04.09. iy ) A . .
ellen6rzése. Online k6z6sségek megismerése.
2021.04.12. Szerzqd_esek eII"e;n’orzes? es’kes;’ltgse.’ o
9. Adatbazisok gydljtése. KozmuUvel6dést érintd
2021.04.16. e o " .
palyazati lehetbségek feltérképezése.
o | ozosis— | Qe samal ek cokeentcssten il
' 2021.04.23. Vetel. A Sz : y
megismerése és elemzése.
11 2021.04.26. Kbzosségek Hete megvaldsitott
' 2021.04.30. programsorozaton vald részvétel.
Vas megyei kd6zm(vel6dési stratégia
12 2021.05.03. atbeszélése és tanulmanyozasa. Jelenléti ivek
' 2021.05.07. ellendérzése. Online Hungarikum mihelyben
valo részvétel és segitségnyuijtas.
Hungarikum Szeminariumon valé
13 2021.05.10. kozremikodés. ELTE Kozosségszervez6
' 2021.05.14. szakos hallgatokkal valé megismerkedés
Jelenléti ivek ellen6rzése.
14 2021.05.17. Cikkek megirasa, szerz6dések ellenérzése,
' 2021.05.21. képzéseken valo segitségnyuijtas.

Harmadik rész

A marketing teruletei, mddszerei a vallalatnal

A marketingnek sokféle tertlete van és minden szervezet mas-mas mddszert alkalmaz
vildagszerte. Minden olyan teruleten melyen a vevd, fogyasztdé (latogatd) all a
kdzéppontban. Beszéljlink akar oktatasi vagy esetleg egészségugyi intézmény fontos,
hogy legyen elére meghatarozott tervszer(l marketingje. A Nemzeti Mlvel6dési Intézet
sikeres mikddéséhez és fenntarthatosagahoz fontos a kommunikacios folyamatainak
tudatos szervezése, azaz a folyamatosan végzett, tervszerl public relations (PR)

tevékenység.



A 21. szazadban véleményem szerint a legjobb és egyben a legegyszeriibb mddja az
emberek figyelmének felhivasara, a reklamozni, hirdetni kivant informaciék atadasara
az internet. A Nemzeti Mlvel6dési Intézet fokuszaban a kozmuivel6dési tevékenyseég
a személyes megszolitas all. Ezért a face to face véleményformalas és a jelenléti

pozitiv élményszerzés eszkoztaranak szélesebbkor( bdvitésére igyekszik.

A Nemzeti Mlvel6dési Intézet sokféle programot és képzéseket nyujt a kozosség
szamara melyeket plakatokon, a honlapjukon és kiulonb6z6 kozosségi platformokon
tesz kdzzé. Az interneten kivll folydiratokat, kiadvanyokat jelentet meg, amelyek
betekintést adnak a kézmivel6dés aktualis fejlédési iranyaiba. A kdnyvek nagy része
digitalis formaban is megtalalhaté a vilaghalon. A megyei igazgatdésagok folyamatos e-
mailes és telefonos kapcsolatban allnak partnereikkel, tehat direct mail modszert is
alkalmazzak. Gyakorlatom soran én magam is részt vettem par képzésen melyen bele

lathattam mivel is foglalkozik a szervezet.

A gazdalkodd6 szervezet szervezeti — jogi formaja, tevékenységi kore, a szolgaltatas

jellemzéi, szervezeti felépitése

A Nemzeti Mdalvelbdési Intézet egy gazadasagi szervezet, mely kozhasznu
kozmiveldédési szakmai szolgaltatasi tevékenységet végez 2017. januar 1-t6l (a
kormany intézményrendszer-atalakitassal kapcsolatban hozott 1312/2016. (VI1.13.)
Kormanyrendeletet kovetéen), székhelye: Lakitelek. A lakiteleki kdzpont mellett, 19
megyei igazgatdosag tevékenykedik az orszag kulénb6zé megyéiben. A megyei
igazgatosagok kozotti haldzat erdsiti az intézet elérehaladasat és céljainak elérését.
Az orszagos szakmai halézaton keresztul egész a Karpat-medencére kiterjedd

szakmai fejleszté munkat folytat.

Szamos kdzmivelbdési tevékenyseéget végez, egyuttmikodik az orszagos, a hazai és
nemzetkdzi szakmai szervezetekkel. Szakmai mihelyeket és kulonb6zé képzéseket
nyujtanak a fejlédni vagyoknak. Terllet-, és vidékfejlesztést tamogatd kutatasokkal és
fejleszté programok elkészitésével tamogatja a telepiléseket. Kdzremikddik a
kulturalis alapu gazdasagfejlesztésben, a figyelem felhivasaval a kreativ és kulturalis
ipari szolgaltatasok fejl6édésére. Statisztikai adatgyljtést is végeznek melynek
koszonhetben valdésaghl képet kapunk a tarsadalom allapotairdl és évrél évre torténd

valtozasairol.



A gazdalkodd szervezet vezetési — iranyitasi rendszere, dontési mechanizmusa,

hataskori megosztasa, alkalmazott vezetési stilusa

A tarsasag ugyeinek dontésében, az utasitasok és ellenérzések joga elsédlegesen az
ugyvezet6t illeti meg. A szervezet ugyvezetbje: Zavogyan Magdolna. Mivel az
intézmény tobb telephellyel rendelkezik minden telephelynek megvan a sajat vezet6je
masnéven ,igazgatoja”. Az igazgato az, aki ellenérzi, hogy minden beosztott elvégezze
a ra kiosztott feladatot, tisztaban kell lennie mi torténik a szervezetnél, felel6s az
orszagos folyamatok megyei szintl adaptalasaért és részben az 6 feladata a jo légkor
megteremtése. Ahhoz, hogy a munkatarsak j6 munkat végezzenek és megbizhatéak

legyenek a vezetének motivalnia kell 6ket.
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Irodalomjegyzék

Internetes forrasok:
Honlapcim:

https://nmi.hu/ Letoltés datuma: 2021.03.05.

Tudastar a kozosségi mivelédésben VI. kotet — Szervezési-vezetési ismeretek,
vezet6i feladatok a k6zosségi mivelddésben:
https://nmi.hu/wp-content/uploads/2019/02/Tud%C3%A1st%C3%Alr-VI.-
Szervez%C3%A9si-vezet% C3%A9si-ismeretek-vezet%C5%91i-feladatok-a-

k% C3%B62%C3%B65s%C3%A90i-m%C5%B1vel%C5%91d%C3%A9sben.pdf
Letoltés datuma: 2021.03.05.

Nemzeti Mivel&dési Intézet szervezeti és miikddési szabalyzata:
http://archive.nmi.hu/storage/files/files/SZMSZ muvelodesi_intezet honlap.pdf?fbclid
=IwAR3tY144zI1zckURIVHFLOKtYW9gKLjoE2LsSwXOHJAZIIWRVPNM1tclUV2BM
Letoltés datuma: 2021.03.10.

Tudastar a kdzosségi mivelédésben V. kotet — Kulturalis kozosségi marketing és
média ismeretek:
https://nmi.hu/wp-content/uploads/2019/02/Tud%C3%A1st%C3%Alr-1V.-
Kultur%C3%A1lis-k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9qgi-marketing-%C3%A9s-
m%C3%A9dia-ismeretek.pdf Letoltés datuma: 2021.03.10.
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https://nmi.hu/wp-content/uploads/2019/02/Tud%C3%A1st%C3%A1r-VI.-Szervez%C3%A9si-vezet%C3%A9si-ismeretek-vezet%C5%91i-feladatok-a-k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-m%C5%B1vel%C5%91d%C3%A9sben.pdf
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1.Bevezetés

Szakmai gyakorlatomat a Nemzeti Mivel6dési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft. Vas
megyei igazgatdsaganal téltdéttem. A mai vilagban egyre inkabb elfogadott hozzaallas,
hogy a vallalatoknak tarsadalmilag felelésen kell a tevékenységliket végezni. A
nonprofit szervezetekrdl altalanossagban elmondhatd, hogy nem haszonszerzés

céljabdl tevékenykednek, munkajuk épité hatassal van a tarsadalomra.

Az empirikus kutatas soran szerzett adatok elemzését megel6z6en bemutatom a
Nemzeti Mlvel6dési Intézetet, az altala nyujtott képzések és szolgaltatasok korét, a
tarsadalmi felel6sségvallalassal — mint kdzponti témaval — kapcsolatos legfontosabb
fogalmakat. Végezetil szamos gyakorlati példa igazola a tarsadalmi
felel6sségvallalas aldasos hatasat. Azért valasztottam ezt a témat mivel ugy
gondolom, hogy a tarsadalomnak sziiksége van arra, hogy a vallalatok sajat gazdasagi
erdekeiken kivul foglalkozzanak a k6zosség szamara fontos kérdésekkel és segitséget
nyujtsanak. Ezenkivil az is motivalt, hogy az intézet kifejezetten erre a teriletre fordit

figyelmet és végzi tevékenységét.

A zarddolgozat célja 6sszességében az, hogy egyrészt részletes képet adjon a CSR
fogalmarol, eszkozeirdl, alakulasarol és betekintést nydjtson a Nemzeti Mivel&dési
Intézet tarsadalmi felelésségvallalasaba. Ezenfelll szeretnék valaszt kapni arra, hogy
a szervezetnek milyen hatasa volt az évek soran a tarsadalomra, valamint milyen uj
és innovativ online eszkdzokkel valositjak meg a programszervezést a kialakult

jarvanyugyi helyzet miatt.

A felmerulé kérdésekre a rendelkezésemre allé nyomtatott é€s elektronikus anyagokbal
szeretnék valaszt kapni, tovabba az intézet dolgozdival és a Vas megyei telepulések

egy részevel készitett strukturalt interjuk segitségével.

2. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A mai vilagban véleményem szerint egyre fontosabb szerepe van a tarsadalmi
felel6sségvallalasnak. A szakirodalom tobbféle meghatarozast hasznal a tarsadalmi
felel6sségvallalas, masnevén CSR meghatarozasara. A fogalmak 0Osszesége
ugyanazt jelenti, viszont, mivel temérdek neve és arca van, nehéz is lenne
egyféleképpen jellemezni, mit is jelent valéjaban. A bizalmat jelképezi a vallalatok és a
k6zdsség kozott, ezenkivul gazdasagi elkotelezettséget jelent a fenntarthato fejlédés

felé.



2.1. A Corporate Social Responsibility (a tovabbiakban CSR) meghatarozasa

LA vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa az angol Corporate Social Responsibility
kifejezésbdl ered. A kifejezésnek pontos és mindenki altal elfogadott meghatarozasa
nincs, azonban ugy lehet megkézeliteni, hogy a vallalatok énkéntes elkbtelez6desét
Jelenti a kbzjo fejlesztése mellett, az (izleti gyakorlaton keresztiil, a cég eréforrasainak
bevonasaval.® LA CSR értelmezésére a szakirodalomban széamos torekvést
talalhatunk, melyek az id6 soran egyarant valtoztak és fejlédtek. A definiciok
tanulmanyozasa soran tapasztalhatjiuk, hogy az értelmezés kulcselemei erételjesen
fliggenek a megalkoté néz8pontjatél és nemzeti kultarajatél.™ ,Az ISO, a Nemzetkbzi
Szabvanyligyi Szervezet meghatarozasa szerint a CSR ,egy szervezetnek a
tarsadalmat és a kbérnyezetet befolyasolé dbéntéseiért és tevékenységeiért tett
felel6sségvallalasa olyan atlathaté és etikus viselkedés réven, mely hozzajarul a
fenntarthato fejlédéshez — beleértve a tarsadalmi jolétet és egészséget is —, figyelembe
veszi az érintettek elvarasait; megfelel az alkalmazandé jogszabalyoknak és a
nemzetkézi viselkedési normaknak;, a szervezet valamennyi teriletén integraltan
megjelenik és a vallalat kapcsolatain keresztiil érvényesiti” (ISO, 2008).”

2.2. A CSR torténete, fejlédése

A tarsadalmi felel6sségvallalasrol szélé kutatasokat mar az 1950-es évekre
visszamendleg is megtalalhatjuk. Az Amerikai Egyesiilt Allamokbdl indult ki, de
akkoriban még nem a vallalat felelésségét jelentette, hanem az ,lzletember’
szemeélyes felel6sségét hangsulyozta. Milton Friedman az 1970-es években még ugy
gondolta, hogy a vallalatok egyedil a nyereség noveléséeért felelések. A 80-as években
Freeman altal megjelenik és egyre ismertebbé valik a Stakeholder elImélet, melynek
iranyado definicidja a kovetkez6: ,Egy szervezet stakeholderei mindazok az egyének
vagy csoportok, akik vagy amelyek befolyasoltak a szervezet éaltal, illetve akik vagy

amelyek befolyasolhatiak annak mikédését.”®

3A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak (CSR) fogalma

Letéltve: https://www.jogpontok.hu/kiadvanyok/A vallalatok tarsadalmi_felelossegvallalasanak CSR_fogalma.pdf
(2021.04.09.)

4 Berkesné Rodek Nora- CSR EMAT-A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak kivalosagi menedzsment és
értékelési eszkdze Doktori (Ph.D) értekezés, 2018 Letdltve: http://real-

phd.mtak.hu/705/1/Berkesne_Rodek Nora_dissertation.pdf (2021.04.09.)

5 Braun Rdbert (2016): Vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (Digitalis kiadas.) Budapest: Akadémia Kiado.
Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj108vtf 6#dj108vtf 6 (2021.04.09.)

6 http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1000/1/vt_1994_Zsolnai.pdf
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Az emberek ebben az id6ben kezdtek egyre jobban odafigyelni a
kornyezettudatossagra a kozos jové érdekében. 1990-ben a vallalati fenntarthatésag,
mint uj koncepcio kerll el6térbe. A vallalatok életében hangsulyos lesz a tarsadalmi
normaknak valé megfelelés, a gazdasagi versenyképesség és a kornyezet védeleme.
Ebben az idében jelenik meg stratégiai CSR koncepcid, azaz a szervezetek a hosszu
tavu célok tamogatasat kezdik hangsulyozni. ,A XXI. sz. elejen mar kevés kutato
kérdéjelezi meg a tarsadalmi felel6sségvallalas és a versenyképesség kozotti pozitiv
korrelaciot. Ezt a kapcsolatot alapvetden 3-féle modon lehet megkdézeliteni. Ezek kézdil
az elsé és egyben legnépszeriibb az az allaspont, mely szerint a tarsadalmilag felel6s
cegek jovedelmezbbbek. A masodik megkézelités szerint a jovedelmezdség az, ami a
tarsadalmi felelésségvallalasra motivalja a vallalatokat, és csak azok a vallalatok
aktivak a CSR fterlileten, amelyek profitabilisan tevékenykednek. A harmadik
allaspontot képviselbk pedig azt allitiak, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas és a
jovedelmezbség kbzott interaktiv kapcsolat all fenn.”” Bar mas moédon kozelitik meg,
abban mind egyetértenek, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas és a pénzigyi
teljesitmény kozott szoros a kapcsolat. A stratégiai CSR-nek koszonhetbéen a
vallalatoknak nem kell az 6sszes tarsadalmi problémara fokuszalniuk, elég, ha talalnak
egy olyan problémat, amire a legjobb megoldast tudjak nyujtani és versenyel6nyuk
szarmazik belble. Az évek elteltével egyre elfogadottabb és természetesebb lett az

emberek szamara a CSR.

2.3. A CSR eszkoOzei és teruletei

A CSR-nek rengeteg eszkodze ismert, ezért elég nehéz lenne ket roviden leirni. Tobb
katalogus is készllt a CSR — eszkdzok felsorolasara, én most az Eurdpai Unio
katalogusat szeretném kiemelni, amely 5 csoportba sorolja az eszkdzoket:

¢ 1. Magatartasi iranyelvek

e 2. Vallalatiranyitasi szabvanyok

o 3. Jelentések

e 4. Cimkék, azaz terméktanusitvanyok

e 5. Tarsadalmilag felelés befektetések

7 https://repozitorium.omikk.bme.hu/bitstream/handle/10890/780/ertekezes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Letoltve: 2021.04.09.



https://repozitorium.omikk.bme.hu/bitstream/handle/10890/780/ertekezes.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LA Z0ld kényv alapjan a CSR 5 f6 teriilete: emberi eré6forrdas menedzsment, azaz a
munkavallalok iranti felel6sség;, a fogyasztok; partnervallalatok és beszallitok; a
kérnyezetvédelem; és a helyi kbz6sségek iranti felel6sség.

Az Eurdpai Bizottsag jelentése a CSR-t illetéen a kbvetkezb gazdasagi témateriileteket
jelblte ki: felel6s ellatasi lanc menedzsment (supply chain management), minéség,
innovacio, termékbiztonsag, tisztességes arképzés, lgyfélelégedettség és fogyasztoi

elvarasok, etikus reklam.”

A vallalati felel6sségvallalasnak harom f& tevékenységi terilete van: tarsadalmi,
gazdasagi, kornyezeti, melyek a haromszdg legbelsé részén helyezkednek el. A
kovetkezd szinten talalhaték a stakeholderek, ahogyan az abra is mutatja. A kllsé
szinten talalhatéak azok az alternativak, melyekkel a vallalatok segiteni tudjak a

tarsadalmat.

Térsad:
Munkahely Kozdsség
Munkavillalok
Szakszervezetek | Hatdsagok
. Hatosagok
Helyi kozosségek | Civil szervezetek
Villalkozok szévetsege

Soksziniiség a munkahelyen | Gazdasagi megujulds és fejlesztés )
Es¢lyegyenlGség Képzés és személyes fejlddés | BletminSség (sport, kultira) Helyi infrastruktra
Egészségvedelem Munkahelyteremtés és biztonsag | Egészségligyi cllatas Oktalés >
Munkavallaléi jogok Tisztességes fizetés és kedvezmények | Foglalkoztatottsag Bizionsig
Munkéval valo elégedettség  Munka és a maganélet kozotti egyensuly | Tarsadalmi beilleszkedés (etikai tolarencia, tarsadalmi kohézid)

3. dbra: A CSR fontos stakeholder csoportjai és teriiletei
Forras: Piskoti Istvan (2016): Businessmarketing-menedzsment

8 Piskoti Istvan (2016): Businessmarketing-menedzsment [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789630597555 Letoltve:https://mersz.hu/hivatkozas/dj106bm 47 pl13#dj106bm 47 pl3
(2021.04.21.)
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2.4. CSR helye a marketingben és kommunikacioban

A CSR és a marketing kozo6tt szoros kapcsolat van, a CSR-nek fontos a j6 marketing
és a kommunikacié. Viszont ugyanez forditva is igaz a marketingre, mivel komoly
tarsadalmi felel6sséggel rendelkezik a mai vilagban. A nemzetkdzi szakirodalmakban
talalkozhatunk olyan kulcsszavakkal, melyek a kett6 kozotti kapcsolatot bizonyitjak.
Ezek kozul kettét szeretnék most kiemelni: a social marketing és societal marketing.
LA social marketing, legjobb forditas szerint tarsadalmi célu marketing, a szocialis
vallalkozasok altal alkalmazott marketing eszkdzrendszer. Hasonléan a magyar
Szakmai nyelvben is elterjedt tarsadalmi célu reklamhoz (TCR), itt is nonprofit célokat
szolgal, tarsadalmi problemak megoldasara sziletett, vagy azt célzo szervezetek
eredmenyesséegét hivatott segiteni. Utobbi tehat csak abban kiilbnbbdzik a marketingtdl,
hogy nem egy terméket/szolgaltatast kivan értékesiteni, hanem egy tarsadalmi
problémat megoldani, legtébbszér ugy, hogy a tarsadalom tagjai kérében
magatartasvaltozast érjen el.”® A klasszikus marketing mellett megjelent a holisztikus

marketing.

LA holisztikus marketingkoncepcié olyan marketingprogramok, -folyamatok és
—tevékenységek kidolgozasara, tervezesére es megvalositasara tamaszkodik,
amelyek elismerik a feladatok jelent6ségét és kblcsénoés fliggéségét. A holisztikus
marketingfelfogasban marketingszempontbol minden szamit, és gyakran szélesebb,
integralt perspektivara van szlikség. A holisztikus marketing tehat felismeri és

6sszehangolja a tevékenységek hataskérét és bonyolultsagat.”°

9 Gyulavari T.: A CSR helye a marketing elméletben [Felelés marketing—MOK 17. orszagos konferenciaja 2011.
augusztus 29-30.] — p.:5-6. (Letdltve: 2021.04.22.)

10 Keller, Kevin Lane—Kaotler, Philip (2016): Marketingmenedzsment [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789630597784 Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/dj183m_36 p2#dj183m_ 36 p2
(2021.04.22.)
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Termékek
Egyéb és szolgaltatasok

osztalyok Kommunikacié Csatornak

Integralt
marketing

Felsé
vezetés

Marketing-
osztaly

Belso
marketing

| Holisztikus |
. marketing |
Teljesitmény- Kapcsolat-
Arbevétel marketing marketing
Marka- :
ésvevoerték // \\ / l \
Et'ka__ Kézdsség Vevdk Partnerek
Kérnyezet Térvényesség Csatorna

4. bra: A holisztikus marketing dimenzioi
Forras: Keller, Kevin Lane—Kotler, Philip (2016):
Marketingmenedzsment
A CSR kommunikaciés oldala is fontos szerepet kap, hiszen a vallalatok részérél
elengedhetetlen, hogy ne tajékoztassa a vevoéit, partnereit, befektetdit a tarsadalmi
szerepvallalasarol. Ellenben nem egyenlé a PR-rel és a reklammal sem. Sas Istvan:
Reklam a jéért cimi kényve nagyon jol bemutatja, hogy mit is értlink Tarsadalmi Célu

Kommunikacio alatt.

,Tarsadalmi Célu Kommunikaciénak a kbvetkezé tertiletekbdl all:

. Tarsadalmi célu informaci6 (TCI)

. Tarsadalmi célu tajékoztatas (TCT

. Tarsadalmi célt kommunikacié (TCK)
. Tarsadalmi célu hirdetés (TCH)

. Tarsadalmi célu reklam (TCR)™!

Bar a CSR a kommunikacio részét képezi nem szabad elfelejteni, hogy a tetteken van

a hangsuly és nem az eszmecseren.

11 Hetesi Erzsébet—Veres Zoltan (2016): Nonbusiness marketing [Digitalis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789630597494 Letdltve:https://mersz.hu/hivatkozas/dj158nm_140 p7#dj158nm_140 p7
(2021.04.22.)
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3. Nemzeti Miivel6dési Intézet torténete

A Nemzeti Mivel6dési Intézet orszagos szerepkori kozmivel6dési moddszertani
fejlesztd csucsszervezet. Miikddését az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval kotott
kozfeladatellatasi szerz6dés segiti, az 1997.évi CXL. térvény alapjan, amely a
muzealis intézmeényekre, a nyilvanos konyvtari ellatasra és a kozmivel6désre

vonatkozik.12

Egészen 2011-ig a Nemzeti Mivelddési Intézet kozvetlen jogel6dje a Magyar
Mdivelddési Intézet és Képzémivészeti Lektoratus (a tovabbiakban: MMIKL) néven
alapitott szervezet volt. Az MMIKL életében elhuzodd valsaghelyzet hozzajarult a
szervezet allapotanak tarthatatlansagahoz. A kialakult helyzet miatt a vezetdknek Uj
stratégiat kellett kidolgozni, ami megmentheti a szervezetet €s magat a kozmuvel6dési
szakmat is. 2012. oktoberétél az intézmény Nemzeti Kozmivel6dési és
Kozgydjteményi Intézet, majd az alapité okirat modositasat kovetéen 2013. aprilis 1-
t6l Nemzeti Mivel6dési Intézet néven miukodott. 2013. tavaszara 19 megyei irodaval
bdévult, melyek rovidesen egységes koncepcié mentén, azonos szakemberlétszammal,
megnyugtato infrastrukturaval és koltségvetéssel kezdhettek neki a szakmai feladatok
megvaldsitasanak. A Nemzeti Mlvel6dési Intézet belsé képzéseinek, csapatépitd
tréningjeinek, 2012. &6szétdl a Lakiteleki Népfdiskola adott otthont. A Nemzeti
Mivelédési Intézet mddszertani munkajanak koézéppontjaban a helyi tarsadalom
fejlesztése, f6ként a helyi értékek feltarasa, élévé tétele és tarsadalmi hasznositasa,
emellett a koézdsségek, kdzosségek ,lampasainak” és a kozdsséggel foglalkozo
szakemberek megerésitése és az egyéni szociokulturalis torekvések felkarolasa
kerult. Legf6képpen az ifjusagot, a kozmivelbédés szempontjabdl ellatatlan
kistelepuléseket, szocialis és tarsadalmi hatranyokkal kizd6 lakossagot tartja szem
elétt. MUkodése hozzajarul a kdzcélok és kodzfeladatok megvaldsitasahoz. Célja a
Karpat-medencei magyar koézmuivel6édés tartalmi, modszertani és mindségi
fejlesztése, a kormanyprogramban megfogalmazott tarsadalom- €s
gazdasagfejlesztési, valamint munkahelyteremtési célok  érvényesitése,
megvaldsitasa. Szamos mddszertani mintaprogramot hoz Iétre és tesz kdzhasznuva
helyi, megyei és orszagos szinten, valamint a hataron tuli magyar teruleteken

egyarant.

12 A vas Megyei Igazgatosag vezet6jének a segitségével irodott
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A Nemzeti Mivelédési Intézet 2013-2014-es évben innovativ mintaprogramként
megvalositotta az |. Kulturadlis Kodzfoglalkoztatasi Program nevezetl programot,
melyben 4000 f6 allaskeresé vett részt. A Il. Kulturalis Kézfoglalkoztatasi Programra
2014-2015-0s évben kerult sor, melyben az els6 program tovabb gondolasanak

k6szOnhetben 4522 f6 bevonasaval valésult meg.

A program harmadik Gteme mar egy teljes éven at folyt (2015-2016), az orszag kozel
kétezer telepulésén €16 6100 allaskeresé szamara biztositott atmeneti foglalkoztatast.
A IV. Kulturalis Kozfoglalkoztatasi Program 2016. marcius 1-jén indult és 2017. februar
28-ig tartott. A Nemzeti Muivel6dési Intézet mara 4000 partnerszervezettel
egyuttmikodve végez fejlesztési tevékenységet a kultira és kd6zdsségi mivelbédés, a
helyi gazdasag és turisztika, valamint a kreativ iparagak teruletén. A telepulések nagy
részét tamogatja a kdzossegi fejlddésuk elérésében, emellett képzéseik segitségével
biztositja a tarsadalom el6rehaladasat. Az el6d intézmények altal kdzel hetvenéves
multra visszatekintd intézet meggy6z6dése, hogy az 6nmaga életmindségéért felelés

helyi tarsadalom hozzajarul a gazdag nemzeti kultura fennmaradasahoz.

4. Nemzeti Miivel6dési Intézet CSR kommunikacidja

A szervezetek szamara fontos a megfelel6 kommunikacids hattér kialakitasa. A
Nemzeti Mlvel6dési Intézet évrdl évre Uj hosszu tavon is alkalmas innovativ otleteket
igyekszik kialakitani ezen a téren. 2012-ben volt a M{ivel6dési Intézet kiilsé és belsé
kommunikaciéjanak atvilagitasa, ami nagy valtozast hozott a szervezet szamara.
Technoldgidban, tartalomstrukturaban és arculati formaban is tovabb kellett 1épni a
tarsadalmi elvarasok érdekében. Kitliintetett szerepet toltott be az online fellletek
egységes intézeti csucsportalla torténd integralasa, a Szin Kézdsségi Mlvel6dési
folydirat szakmai lappa torténé atszervezése és az egységes arculat megteremtése.
A Szakmai lgazgatdsag feladata 6sszeallitani az intézet kommunikacios és PR arculati
tervét és stratégigjat is. Azt gondolom minden, vallalatnak, szervezetnek kell lennie
egy sajat logojanak, amely jelképez valamit, akar a tarsasag foglalkozasardl. A
Nemzeti Mivel6dési Intézet védjegye a szilard, értékkdzpontu elkotelezettség, és az
innovacio. A magyar nemzeti kultura értékérz6 és teremté6 munkajat dsszefoglalva

igyekezett megalkotni a logdjat.



emzetl

<t (uelodes
1tezet

:

LA védjegy harom szimbdlum egységét foglalja magaban:

e ataj/anyaféld, a F6ld horizontja;
e madar, mely a felemelkedés, a szarnyalas jelképe. A madar az ég és fold kbzott
szarnyal, igy valik k6zvetitbvé ember és a felsé vilag kozbtt.

e Nap, amely az életet ado fényt és az egységet jeleniti meg.

Az Onmegvalobsitas, a kbzbsseégepités, az alkotas 6rbme, melyet a népviseletbe

Oltézétt lany figuraja jelenit meg. ™3

Az elmult évek soran a logé tobb formaban is megjent: magyar és angol nyelvi roll up-
ok, sajtéfal, mappak, tollak, jegyzettdombok, bogrék, kitlizék és temérdek mas fellileten

megtalalhatok. Az orszagos halézatnak kdszonhetéen 3155 telepulilésen valt ismertté.

A fenntarthato fejlédés érdekében fontos a kommunikacid, hiszen a szervezet ezaltal
tudja meg, mire is van sziksége az embereknek. A Nemzeti Mlvel6dési Intézetek a
szolgaltatasok és képzések inditasaval tdmogatja a helyi tarsadalmat onfejlesztésuk
elérése érdekében. Igyekszik minden telepulésnek megmutatni sajat er6sségét, és a
hagyomanyok meg6rzése mellett korszerl céljaik megvalésitasat is tamogatja.
Fontosnak tartja az intézet, hogy a fiatalok szamara is vonzdva tegye a kulturalis

Orokségek megdrzését, ezért ez egyszerre igényel mult-, és jovdorientaciot.

13 Nemzeti Miivelédési Intézet: Valtozasok vonzasaban |., Felelés kiadé: Karpati Arpad féigazgato, 2016 (158.
old.)
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CSR kommunikaciéjanak legfontosabb elemei:
e Fenntarthat6 fejl6dés
e Innovaciok iranti érdeklédeés
e Hagyomanyok megé6rzése
e Tarsadalom-, és kdzossegépitd kepzések
¢ Alkalmazottak megbecsulése, jutalmazasa
o Telepulések fejlesztésének tamogatasa
e Szakmai napok és férumok szervezése
e Szakmai segitségnyujtas a forrasteremtéshez

e Mintaprogramjai révén segiti a helyi tarsadalmat

4.1. Online marketing a CSR szolgalataban

A mai vilagban kulonos lenne azt hallani egy cégtél, hogy nem hasznalja az internetet
sajat termékei/szolgaltatasai reklamozasara. Hiszen el6ényére szolgal, hogy
lehetséges rajta az azonnali visszajelzés mind a vallalat és a fogyasztd részérdl is.
Azonban, mint mindennek a vilaghalénak is megvannak az elényei és hatranyai
egyarant. A vallalatok sajat weboldaluk altal konnyeben el tudjak érni az embereket,
emellett pillanatok alatt tudjak frissiteni, valtoztatni az oldalt. Ugyanez akar hatrannya
is valhat, ha a tarsasag rugalmatlan, nem hajlandé a valtoztatasra és nem él a
lehet6ségekkel.

A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos kommunikacié jovéje az internetben
rejlik. A vallalatok férumokon, blogokon be tudjak vonni az embereket a

dontéshozatalba, kikérhetik az érintettek véleményét és gyors visszajelzést kapnak.

A Nemzeti Miivel6dési Intézet online eszkozei:
e Sajat weboldal
e Facebook honlap
e Instagram honlap
o Digitalis folyoiratok

o Letolthet6 kiadvanyok
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4.2. Nemzeti Mlvel6dési Intézet kommunikacids eszkozei
Tobbféle kommunikacids eszkdzzel rendelkezik, melyek kézott vannak hagyomanyos
és U] fajtak is. A tovabbiakban néhany fontosabb eszkdzt szeretnék részletesebben

bemutatni.

Szin K6zosségi Miivelédési folyoirat:

A folydirat kiaddja a Nemzeti Mivel6dési Intézet. Elsésorban a kdézmivelddési
szakmaban dolgozok, valamint a kulturalis és a k6z6sségi folyamatok irant érdeklé6dé
olvasoknak készult. A kiadvanyban talalhatunk a kozosségi mivel6dés aktualis
folyamatai mellett j6 gyakorlatokat, érdekes programokat és figyelemreméltd
projekteket. Ezenkivul rendszeresen ko6zol portrékat, nyilvanossagot biztosit
maradando értéket képviseld rendezvényeknek és kozdsségi kezdeményezéseknek.
Mivel szamos fontos dologgal foglalkozik a lap, ezért a kulturalis szakember képzésen
résztvevbk és a kozosségszervezd szakon tanulok szakirodalom forrasként is

hasznaljak.

Kulturalis Szemle:

A Mdivel6dési Intézet Interdiszciplinaris online folydirata. A kulturalis értékek,
hagyomanyok és ujitasok bemutatasaval és elemzésével foglalkozik. Betekintést nyuijt
a tudomanyos relevanciaval biré fontos kutatasokrol, tanulmanyokrol, konferenciakrol
és mihelymunkakrol. A kotetekben megjelend témak leginkabb a Karpat-medencei
magyar térséghez kotédnek. F6 szerz6i egyetemi oktatok, doktoranduszok,
felsGoktatasi hallgatok, kutaték és a kulturalis szinterekben dolgozé szakemberek.
Online formaban jelenik meg ezzel is azt a célt szolgalva, hogy minél tobb emberhez

elérjen.”4

Letoltheté kiadvanyok:

A Nemzeti Mivel6dési Intézet honlapjarél egyszerlien hozzaférhetliink olyan
kiadvanyokhoz, folyoiratokhoz, melyeket az intézmény letolthetéveé tett a nyilvanossag
szamara. 2017-t6l az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak tdmogatasaval létrehozta
a Tudastar a kozossegi mivel6édésben sorozatot, az elektronikus tananyag segiti a
képzések tanulasi folyamatait. A tananyagok j6l hasznosithatok kilénb6zé
szakemberképzések fokozatain, de akar érdekesség gyanant is elolvashatdak, ha

szeretnénk tisztdban lenni a kdzmivel6désben zajlé helyzettel.

14 http://www.kulturalisszemle.hu/kuldetesnyilatkozat
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Eseménymarketing:

A hagyomanyos kommunikaciés csatornakon kivul az intézmény eseménymarketing
elemmel népszerlsitette magat. Az értékérzb és regionalis rendezvények hires eleme
volt egy 6x10 méter nagysagu, megyehatarokat jelol6 Magyarorszagtérkép, ezenfelul
egy bérkotéses, kézmives technikaval elballitott hatalmas album, amely a Magyar
Ertékek Vandortérképe és Vandorkddexeként jarta az orszagot. A rendezvényeken
résztvevok a térképen hagyhattak a kézlenyomatukat ezzel is jelképezve, hogy
szamukra az értékek jelentik a kozosség egységének és erejének az alapjat. Neviket
vagy éppen gondolataikat is leirhattak a témaval kapcsolatban. Jelenleg Hungarikum
jatszohaz, Erték-puzzle, Hungarikum piramis, Orias kirakokocka, tarsasjatékok és

kifest6k szinesitik a palettat.

Nemzeti Miivel6dési Intézet honlapja:

A Nemzeti Mlvel6dési Intézet minden korszerl szervezethez hasonléan az interneten
is jelen van. Sajat weboldallal rendelkezik melyen pontos leirast kapunk a tarsasagrol,
elérhetéségeirdl és programjairdl. A honlap friss hirekkel szolgal a k6z6sségi életben
tortént eseményekrdl, rendezvényekrél, kulonb6zé projektekrdl, konferenciakrol.
Ismertetét ad az intézmeény altal induld képzésekrdl, szolgaltatasokrol és statisztikai
adatok is rendelkezésre allnak a tarsadalom allapotarol.

A portal j6 kommunikaciéjanak kdoszonhetéen az érintettek mindig tisztaban tudnak
lenni az Oket érint6 Ugyekkel kapcsolatos dolgokrdl, és lehetdség van konyvek

vasarlasara ezzel is tamogatva a tanuldkat.

5. Nemzeti Miivel6dési Intézet Nonprofit Kozhasznu Kft. CSR tevékenysége

Mivel olyan intézményrél van sz6, ami tarsadalmi szolgaltatas, és nem uzleti, sokkal
nehezebb meghatarozni a szervezet céljait, mint egy uzletszer( vallalkozasét, aminek
els6dleges célja a profitszerzés. A nonprofit szervezetekkel szembeni elvarasrendszer
joval Osszetetteb, ezaltal a kildnb6z6 célok, megesik, hogy egymasnak ellentmonddak
lehetnek. A kulturalis szervezetek nagy részének egyszerre kell szolgalnia a kozjét és
a tarsadalom szamara elérhet6 szolgaltatasokat kell nyujtania, de ezek mellett
kovetelmény a bevétel novelése. A Nemzeti Mivel6dési Intézet jonéhany
tevékenységének fokuszaban a helyi kdzosség identitasanak megerésitése, a helyi
jellegzetességekre és erdsségekre épitd szerteagazd tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis ujitas all. Foglalatossagai a hataron tuli magyar lakta terlletekre is hatassal

vannak.
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«Miivelédési hdz
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Kézeviiteménvek szorakoztatdsi
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= Mizeum | intézmények [ . e
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(Leseis) /’ \\\_ 5 // - Filmmuivészet

Egyéb intézmények,"
szervezetek
- Tudoményos intézeti
kulturalis feladatok
- Témegkommunikacio
kulturélis feladatai
- Oktatasi intézmények

" kulturélis feladatai ...

- Epitészet ...

5. &bra: Kulturélis intézmények tevékenységei
Forras: https://slideplayer.hu/slide/3149111/

Az 1997. évi CXL. torvény szerint allami tdmogatasban a kovetkezd kozfeladatok

részesullnek:

KOTELEZO TEVEKENYSEGEK

SPECIALIS TEVEKENYSEGEK

Elemzések

Egylttmikodések

Fejleszté programok

Kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

Szakmai mihelyek

Amatér mlivészet

Innovativ kezdeményezések

Népmivészeti tevékenység

Felnbttképzés

Hagyomanybrzés

Kdzdsség épités szakmai tamogatasa

Honismeret, helytérténet

Informacids szolgaltatas

Anyanyelvépolas

Teruleti értéktarak osszeallitasa

Szakmai kiadvanyok megjelentetése

Szakmai képzések

1. tablézat Allami timogatasban részesiilé kbzfeladatok
Forras: Nemzeti Miivelédési Intézet. Valtozasok vonzasaban |.

2013 januarjatél a megyei feladatokat mar ebben a rendszerben végezte a Mivel6dési
Intézet. A Nemzeti Mivel6dési Intézet alapvet6 funkcioi: kozvetit, dsszekot, szervez —
mikodtet, kezdeményez — fejleszt és képvisel. Mivel a szervezet tevékenysége
sokrétli, kozéppontjaban pedig a kozosségépités és a kodzdsségekkel foglalkozok

tamogatasa all, ugy gondoltam nem részletezem mindet, csak a lényegesebbeket.
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A kdozmivelGdés
alapintézmeényei —
kozdssegei teriileti
szintek

A Nemzeti
Miivelodési Intézet
Szakmai
Koncepcioja

Kulturalis
videkfejlesztés

kbzosségek
fejlesztese

6. abra: A Nemzeti Mdvel6dési Intézet szakmai koncepciéja
Forras: https://slideplayer.hu/slide/3149111/ alapjan, sajat szerkesztés

Oktatas:

A valtozo és folyton fejl6dé vildagban fontos hozzasegiteni az embereket, hogy a mai
korban elvart kompetenciaik fejlédjenek. A kulonb6zd képzések segitenek abban,
hogy haladni tudjunk az idével és akar uj lehetéséget nyujtanak a munkavégzeés soran.
A Nemzeti Mlvelddési Intézet szamara fontos, hogy a k6zdsségek felismerjék sajat
ertékeiket, és seqit a lehetéségek megfeleld kihasznalasaban. Az intézet altal nyujtott
képzések: szakmai képzések (felnbttképzési tevékenység, felnbttoktatas,
fels6oktatas), kozdsségi miivel6édés, szakemberképzés, és tamogatott képzések.
Biztositja a kozmivel&dés teruleten dolgozék szakmai kompetenciainak fejlesztését.
Az elméleten kivil a képzésre jelentkezdk részt vehetnek mihely-foglalkozasokon,

ahol a gyakorlati feladatokkal ismerkednek meg.
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https://slideplayer.hu/slide/3149111/

Ko6zosségi miivelodés, kozosségfejlesztés:

A Nemzeti Mivel6dési Intézet tevékenységébe tartozik a kozOsseégfejlesztés
eszkozeinek bevonasaval végzett helyi tarsadalomfejlesztés a halmozottan hatranyos
helyzetli térségekben és rétegekben. A kozosségi mivelddés eszkdzrendszere
biztositia az orszag tobb részén az esélyegyenléséget és a kulturalis javak
gyarapitasat. A kézmivelddeési innovaciok kialakitasaval seqiti a
gazdasagfejlesztését. A kozosségi mivelédésben résztvevék élethelyzetének
ndvelését modszertani tanacsadassal és mintaprojektekkel igyekszik megvaldsitani a
szervezet. A mintaprojektek emellett hozzajarulnak még a telepulések kulturalis,
gazdasagi és tarsadalmi lehet6ségeinek kialakitasahoz. Kisérleti programokat

dolgoznak ki melyek a létkultura és munkakultura fejlesztését is szolgaljak.
Programok:

A kulturalis vidékfejlesztés céljainak elérése érdekében modell programokat
kezdeményez és valosit meg az intézet. Kulturstratégiai intézményként segiti a helyi
telepuléseket a kdozmivel6dési palyazatok elkészitésében, hogy azok jogszeriek
legyenek. Tamogatja a tajhazak, irodalmi emlékhelyek és a népmuivészeti alkotohazak
programjainak fejlesztését. A kozmivel&dési programok rendezésével lehetéséget ad
a lakossagnak, a falunapokon és egyéb rendezvények mellett k6zdsségi-kulturalis
eseményeken valé részvételre. llyen rendezvény volt példaul, a ,Kapunyitogatd”
programsorozat. A 2013-ban indult kezdeményezés célja, hogy azokon a
lakdhelyeken, ahol a kozosségi szintér bezart, néhany napra kinyiljon, és az ott lakdk
megélhessék kozosségi létuket. Hasonld modszertani mintaprogramok még: a
himzékultira Ujraéledésének céliaként az ,Ujra oltink és o6rokitink”, és a

,Pajtaszinhaz”, mely az amatér szinjatszas tamogatasa érdekében valdsult meg.

5.1. Nemzeti Mlvel6dési Intézet CSR iranyelvei

Minden szervezet szamara hasznos, ha van tudatosan felallitott iranyelve. Az
irAnyvonal altal tudja a szervezet, hogy miként kell egy adott Ugyet kezelni és a célt
elérni. A Nemzeti Miveldédési Intézet iranyelvének kialakitasakor a tarsadalmi
felelésségvallalas kerilt a kdzéppontba. A tarsadalomépitd, gazdasagfejleszté célok
megfogalmazasakor és megvaldsitasakor figyelembe veszik a kdzdsségek
megmozdulasait. Az a f6 célja, hogy elére mozditsa a tarsadalom fejl6dését, és ezaltal

képesek legyenek az emberek sajat jovéjuket alakitani.
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A szervezet céla az is, hogy megszdlitsa a fiatalokat kulonb6zé
kezdeményezésekkel, akciokkal, igy az ifjusag fokuszaba kerilhet a kdzmUivel6dés, a
kozosségekben valé gondolkodas. Bar a Nemzeti Mivel6dési Intézet fizikai
kornyezetre valéo 0Osszpontositasa nem tartozik a kiemelten kornyezetterheld

szervezetek kdzé, a dolgozok torekednek a kdrnyezetikre is odafigyelni.

A tarsadalmi kornyezetre viszont nagyobb hangsulyt fektet az intézet. A partnerekkel
kialakitand6 bizalom és folyamatos kommunikacio az intézet egyik olyan iranyelve,
melynek nagy jelentéséget tulajdonit.
o Belsd szerepvallalas: ahhoz, hogy a szervezet megvalosithassa a kitlizott céljait
szUkség van arra, hogy a munkavallalok motivaltak és elszantak legyenek.
o Felelésségvallalas a kdzosség felé: a szervezet tevékenységében elsérangu
funkciot tolt be a tarsadalmi felel6sségvallalas. A képzések és projektek

tamogatjak az emberek fejlédését.

5.2. Nemzeti Mivel6dési Intézet CSR stratégiaja

A Mivelédési Intézet stratégiai tervezésének az alapjat a folytonos valtozasok igénye,
az ezekhez a valtozasokhoz szikséges alkalmazkodas képességeinek a kialakitasa,
€s a sokrétli Osszetartas hatarozta meg. A Szakmai-, Szakmafejlesztési-, és
Gazdalkodasi lgazgatosag egyarant kdozremikodik az intézet és kdzmivelddési
szakma stratégiai célkitizéseinek kialakitasaban, amelynek végsé meghatarozasa az

ugyvezet6 hataskore.

Kutatasom soran interjut készitettem a Nemzeti Mlvel6dési Intézet Vas Megyei
Igazgatésag vezetdjével. Szerettem volna jobban megtudni, hogy a fenntarthatésag
érdekében a szervezet milyen stratégiat kovet. Eles Krisztina a kdvetkezdképpen
valaszolta meg: ,,A Nemzeti Mlivel6dési Intézet valamennyi stratégiai célkitlizése abba
az iranyba mutat, hogy jévoepité kbzbssegek jéjjenek létre, a keresztény nemzeti
értékek mentén erésédjén a tarsadalmunk, amelynek értékeinek kézpontjiaban all
tébbek kozott a természeti, kdrnyezeti fenntartasa, megtartasa is. A proaktiv

tevékenységet, innovaciot az intézet szakmailag felkarolja.”

A megyei igazgatésagok eldljaréinak ismerni kell a telepuléseket és egy olyan

stratégiat kialakitani, melyben a kdvetkez6 generacié jovojét is tudjak tdmogatni.
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5.3. Nemzeti Mlivel6dési Intézet fenntarthatésagi jelentése

Ebben a fejezetben a Nemzeti Mlvel6dési Intézetnek a fenntarthatd fejlédéssel
kapcsolatos teveékenységét mutatom be a Vas megyei igazgatdosag dolgozoival és
vezetdjeével készitett interjum soran kapott valaszok feldolgozasaval. Kutatasom célja
az volt, hogy kideritsem, az intézet dolgozdéi hogyan latjak a fenntarthato fejlédést és

mennyire vannak tisztaban a tarsadalmi felel6sségvallalas fontossagaval.

A strukturalt interju kérdéseire adott valaszok alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a munkavallalok pontosan ismerik a tarsadalmi felel6sségvallalas jelentését, és

munkajuk soran ennek szellemében dolgoznak.

5.3.1. Felel6sségvallalas a kozosség és nyilvanossag felé

Az igazgatdéval vald beszélgetésem soran kitértem arra is, hogy milyen
CSR/fenntarthatosagi képzéseket, illetve programokat valdsit meg az intézmény. A
valaszbdl kiderllt, hogy bar képzések nincsenek kozvetlen a fenntarthatésaggal
kapcsolatban, azonban mulhelyeket szerveznek a fenntarthatosag alaposabb
megismertetése érdekében. Az orszagos programsorozatok €s megyei
mintaprogramok arra 0sztdnzik az azon résztvevdket, hogy tudatosan és felelésen
alakitsak a jovOjuket. A fiatalok oktatdsa egyik nagyszeri példaja a

felel6sségvallalasnak.

6. Empirikus kutatas

Jelen fejezetben bemutatom, mely mddszertani eszk6zok segitségeével tartam fel,
hogy a Nemzeti Mivel6dési Intézetek altal kialakitott — fentiekben ismertetett —
stratégia, koncepcid milyen tevékenységekben Olt testet a tarsadalmi
felel6sségvallalasra és fenntarthaté fejlédésre vonatkozdan, és ennek milyen hatasa
van a tarsadalomra nézve. Kérdbives felmérést alkalmaztam, strukturalt interjukat
készitettem, dokumentumok szdvegeibdl szereztem informaciokat, és mindezek

eredményeit elemeztem.

6.1. A Nemzeti Mivel&dési Intézet hozzajarulasa a tarsadalom fejlesztéséhez

Kérdbiv segitségével vizsgaltam, melyet a Nemzeti Mlvel6dési Intézet Vas megyei
igazgatosaganak latékorébe tartozo telepulések kozul 17-en toltottek ki. A kérddivek
valaszait az alabbi témacsoportok szerint elemeztem: kulturalis forraslehivasok a

telepuléseken és a Nemzeti Mlvel6dési Intézet altal megvaldsult programok.
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A valaszadok mindannyian k6zmivel&dési asszisztensként dolgoznak az intézetnél és
j6 kapcsolatban allnak egymassal. A megkérdezett telepllések 17,6%-nal 2010 6ta
nem torténtek olyan kulturat érinté forraslehivasok melyek hozzajarultak volna a
fenntarthat6 fejl6déshez. Azok a helységek, melyeken volt forraslehivas a valaszadok
tobbsége a kovetkezbket irta: programok szervezése, felujitasi palyazat,
eszkdzbeszerzés. A programok és felujitasok hozzajarultak, hogy az emberek

aktivabbak legyenek és szorosabb kapcsolat alakuljon ki k6zottuk.

A kérdés, amely altal valaszt kapunk az intézet tarsadalom fejleszté munkajara az volt,
hogy a Nemzeti Mlvel&dési Intézet altal valosult-e meg program szervezés és milyen
programrol van sz6. Az interjut kitoltok 47,1%-a valaszolt igennel, mivel nem az 6sszes
telepllést kérdeztem meg ez az arany nem mutatja meg teljesen a szervezet
hozzajarulasat a tarsadalom fejlesztéséhez. Viszont a valaszaddok a kovetkezd
programokat emlitették melyekhez hozzajarult:

o Koltészet napja

e Magyar Kultura Napja

o Ko0OzOssegek Hete

e Kapunyitdgatoé program

e Kodzmivelbdési talalkozé

¢ Rendezvényfotézasi oktatas

e Vas megyei civilek talalkozédja

e Honismereti Miihelysorozat

Ugy gondolom, a fent emlitett programok nagy része tarsadalomformalé hatassal bir,
mivel nincs korhoz kotve, barki részt tud rajtuk venni és az embereket arra 6sztonzi,
hogy  Osszekovacsolddjanak, ismerkedjenek, tovabba kimozduljanak a

komfortzongjukbal.

6.2. KOzos értékteremtés a gyakorlatban

El6re 0sszeallitott kérdések alapjan interjukat készitettem a Vas megyei igazgatdsag
7 dolgozéjaval és vezetbjével. Az interjukat a jarvanyhelyzetet figyelembevéve
elektronikus formaban készitettem el a gyakorlatom soran. A kapott valaszokat
egyfelél a tarsadalmi felel6sségvéllalasnak, masfeldl a fenntarthaté fejlédésnek a
Nemzeti Mivel6dési Intézet keretében betoltott specialis szerepe koré csoportositva

elemeztem.
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Az interjura adott valaszokbdl levont kovetkeztetésemet mar korabban kifejtettem.
Oruilék, hogy a munkavallalok lelkiismeretesen foglalkoznak a tarsadalom jovéjével és
gondolnak a kovetkez6 generaciéra is. A kovetkez6 fejezetben szeretném egy
szervezett program példajan keresztul bemutatni és elemezni, miként is valosult meg

a kozos értékteremtés a gyakorlatban.

6.3. Dokumentumelemzés

A Nemzeti Mlvel6dési Intézet Feladatfinanszirozas 2019 Szakmai beszamoloja
nevezetl és a vasi kbzmlivel6dési stratégia dokumentumait vizsgaltam meg. Ezenfelll
a programrol irodott cikkeket is tanulmanyoztam, hogy jobban atlassam, mirdl is van
sz06 pontosan. A program melyrél a kutatast végeztem ,Szeretetvendégség — roma és
nem roma kultura taladlkozasa” néven valdsult meg 2019. oktéber 4. és 2019.
december 03. kozott. Harom Kkistelepllés vett részt benne Csehimindszent,
Mikosszéplak és Bérbaltavar roma és nem roma csaladjai. Az igazgatosag
modszertani tdmogatasaval megmutatta, miként tudjak bevonni a csaladokat az
esemeénybe a szervezOk. A szeretetvendégségben egymas kulturaja és hagyomanyai
irant nyitotta valnak a k6zdsségek. Az alkalom |ényege az volt, hogy az egymas felé
fordulas, odafigyelés és kozos kezdeményezés alakuljon ki. A gyerekeket
szorakoztatva fejlesztGprogramokat talaltak ki, melyek segitették kdzosseg épulését,
a bizalom kiépitését roma és nem roma csaladok kozott. A szil6k meséltek a
gyermekeknek hagyomanyaikrol, értékeikrél, életmodjukrol. Ez azért volt fontos, mert
sajat kulturajuk megismerése segiti a résztvevoket mas kulturakban vald
eligazodasban és elfogadasban. Célja az volt, hogy a program zarasaként egy olyan
alkalom valdsuljon meg, ahol a kdzdsen alkotott produkciok és az egyutt elvégzett
feladatok megerdsitsék a helyi kozosség kapcsolatat és megmutassa nekik, hogy az
egyutt megfogalmazott célokat kdzdsen egyszeriibb megvaldsitani. A kézmlives
foglalkozas, fotozas, éneklés, mesélés és még sok mas, mind olyan élményeket
nyujtottak a jelenlévéknek, melyek elégedettséget és blszke mosolyokat
eredményeztek. Az értékek tovabbadasa, a generaciok kozti hidépités, az egymasra
val6 odafigyelés olyan dolgok, melyre az ehhez hasonlé programsorozatok is felhivjak
a figyelmunket. A kézmivel6dési szakemberek kildetése, hogy megmutassak az

embereknek a kdzossegeért, nemzetért vallalt felel6sség fontossagat.
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6.4. Innovacio

A tarsadalmi felel6sségvallalas és fenntarthato fejlédés kilénds hangsulyt kapott az
immar masfél éve zajlé pandémia idején. Ahhoz, hogy a Nemzeti Mlvel&dési Intézet
eleget tegyen a szervezet kuldetésének, és elérhetd kozelségben maradjon a
tarsadalom tagjaival, 1épést kellett tartania az innovacio kinalta lehetéségekkel. A
digitalizacié, mint lehet6ség intenziven megjelent az eszkbztaraban. Szamos példat
talalunk arra, hogy mikodését hogyan tudta megujitani a jarvany idején, és nem
szakadt el a célk6zénségtdl. En most szamomra két nagyon talalo étletét szeretném
bemutatni részletesebben. A jogyakorlatON.hu és az aszakkor.hu olyan weboldalak

melyek tudasmegosztas céljabdl jottek Iétre.

jogyakorlatON.hu:

A honlap célja, hogy a kézmivel6dési szakemberek szamara megteremtsen egy
online platformot, amelyen a szakma j6 gyakorlatait meg tudjak egymassal osztani. A
Nemzeti Mdavel6dési Intézet a telepulésekrdl beérkezett j6 gyakorlatokat,
mintaprojekteket és vided anyagokat szerkesztve, azokat egy muisor formajaban
szerdanként 10 oratdl teszi kdozzé. Az online munkaértekezletbe bekapcsoldédokat
gondolkodasra hivja az oldal a mlsorok altal. A jo6 gyakorlatok szakmai férumon
megosztott videdk dijmentesen megnézhetdk, ezenkivll a regisztralas altal van

lehetéség a feluleten vald videdk kdzzétételére.

aszakkor.hu:

Az internetes oldal célja, hogy a hagyomanyos foglalkozasi tevékenységek egyes
fazisaiba invitalja az oldalra latogatokat. Emellett a koronavirus-jarvany miatt, vagy
akar mas okokbdl, alkalmat ad arra, hogy kuldnb6z6 kdézdsségeket ismerhessenek
meg az emberek. Lehet6ség van az oldalon a feltdltott videdk altal dijmentesen
Kiprébalni a szakkori tevékenységeket és megismerni a kozrem(ikod6é mestereket és
oktatokat, akik tobb éves tudasukat osztjdk meg a honlapot felkeresdkkel.
Kezdetekben a Népmivészeti Egyesuletek Szdvetsége segitségével a gyongyflizés,
a himzés, a csipkeverés és a mézeskalacs-készités trukkjeivel lehetett
megismerkedni. Minthogy a szakkoérdk folyamatosan béviilnek a szervezet igyekszik
partnereit is szélesiteni. Az intézet abban is bizik, hogy a felhasznaldk rajonnek, milyen
j6, ha tagjai egy kdézmivel6dési intézmény kdzosségének és nemcsak az online

fellletet hasznaljak majd.
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A SZAKKOR 6sszekét és lehetéséget biztosit mindenkinek, aki tanulni végyik, aki

szabadidejét otthoni kériilmények kézétt szeretné hasznosan eltélteni.™>

7. Osszefoglalas

Zarbédolgozatom a tarsadalmi felel6sségvallalasrol szél, amely napjainkban egyre
nagyobb szerepet tolt be a vallalatok életében. Dolgozatom megirasa soran
bizonyossagot nyertem arrdl, hogy valéban nem elhanyagolhaté a szervezetek
tarsadalmi felel6sségvallalasa és fenntarthatésaga. A CSR tevékenységek gyakorlati
megvalositasat a Nemzeti Mivel6dési Intézet Nonprofit Kbézhasznu Kft. példajan

keresztul mutattam be.

A dolgozatom els6é felében megismertettem az olvasdéval a tarsadalmi
felel6sségvallalas alapvetd fogalmait, kialakulasat, eszkdzrendszerét és a
marketinggel, illetve a kommunikacioval létrejott kapcsolatat. Ezutan a Nemzeti
Mivelbdési Intézet torténetét mutattam be, valamint hosszabban ismertettem az altala

végzett CSR tevékenységek sokasagat is.

Az empirikus kutatas a dolgozatom masodik felében talalhato, ahol egyfel6l azt
vizsgaltam, hogy a Nemzeti Mivel6dési Intézet Vas Megyei Igazgatosag vezetdje és
dolgozéi mennyire vannak tisztaban a tarsadalmi felel6sségvallalassal és a
fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatban. Masfelél pedig a helyi telepllések egyrészében
készitett interjum segitségével probaltam felmérni, milyen kapcsolatban allnak az
intézettel és az altaluk végzett tevékenység mennyire van hatassal a kozosségekre.

Strukturalt interjuk segitségével végeztem el a kutatast.

Az eredmények alapjan elmondhatom, hogy a munkavallalok szamara fontos, hogy
foglalkozzanak a tarsadalmat érinté problémakkal és megoldast talaljanak. Pozitiv
eredmény, hogy a megkérdezett telepulések szemében a Nemzeti Mlvel6dési Intézet
tevékenysége hasznos és a munkajuk hozzajarult a lakossag jobb életének
megteremtéséhez. Ezenfelil dokumentumelemzést végeztem a tarsasag altal
létrehozott program részletesebb bemutatasa alapjan, mellyel nagyszerlen

feltarulkozik a gyakorlatban megvaldsul6 k6zds értékteremtés.

15 https://aszakkor.hu/rolunk
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Az utolsé fejezetben két olyan innovaciéo megvaldsulasat mutattam be részletesen,
mely a jelenlegi jarvanylgyi helyezt hatasara jottek létre. Véleményem szerint az
intézet nagyon praktikus megoldast talalt ki arra, hogy ne szakadjon el a
celkozonségtél. Emellett arra torekedett, hogy a kdzmivel6dési szakemberek kozott

megmaradjon a kapcsolat, az ifjusag szamara pedig fejleszté hatasu legyen.

A gyakorlati id6szak alatt is kdrvonalazodott és ezaltal ugy gondolom, hogy a Nemzeti
Mivel6dési Intézet példamutatdéan teljesit a tarsadalmi felel6sségvallalas terén.
Elmondhaté az is, hogy egy atfogd képet kaptam a témardl és bizom benne, hogy
egyre tdbb cég fog figyelmet forditani a korulottik 1évé kdrnyezetre. Ha egy, a jovébe
tekinté tanacsom lehetne a szervezetek szamara, akkor az az lenne, hogy
alapozzanak egy jol atgondolt és tudatosan szervezett stratégiara és ezt a tarsadalmi

felelésségvallalas is tukrozze.
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10. Mellékletek

1.melléklet: Interju kérdései

Bordcz Annabella vagyok, a Pannon Egyetem Gazdalkodasi Karanak Gazdalkodasi
€s menedzsment szakos hallgatoja. Zarodolgozatomban a Nemzeti Mdvel6dési
Intézet, mint szervezet tarsadalmi felel6ssegvallalasban betoltott szerepét vizsgalom.
Kérem, az alabbi kérdéssor megvalaszolasaval segitse munkamat. A kitdltés
névtelenul és dnkéntes modon torténik. Az adatokat bizalmasan kezelem és kizarolag

a zarddolgozatom elkészitéséhez hasznalom fel. Segitségét el6re is kdszonom!

1. On szerint mit jelent az Nemzeti Miivelédési Intézet esetében a

tarsadalmilag felel6s tevékenység?

2. Hallott-e mar a ,,fenntarthaté fejlodésrol”?
e Igen

e Nem
3. Ha 2. kérdésre igennel valaszolt On mit ért ,,fenntarthato fejlédés” alatt?
4. Mi az, amit On hozza tud tenni munkahelye felelés miikédéséhez?

5. On, mint a szervezet igazgatéja mivel jarul hozza a fenntarthaté

fejlodéshez?
6. A fentebb felsoroltak milyen hatassal vannak a tarsadalomra On szerint?
7. On szerint miért fontos napjainkban a tarsadalmi felelésségvallalas?

8. Szerveznek Onoék képzéseket a CSR/fenntarthatésag alaposabb
megismertetése érdekében?
a,
e Igen
e Nem
b,
e Ha igennel valaszolt, milyen tanfolyamokra van lehet6ség?
9. Részt vesz a szervezet onkéntes CSR/fenntarthatésagi
kezdeményezésekben?
e Igen (kérem, adja meg)

e Nem
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10.Milyen stratégiat kovet a szervezet a fenntarthatésag érdekében az On

tudomasa szerint?
11.Mi a céljuk?
12.Mely kommunikacids csatornak segitségével érik el az embereket?

13.Az On véleménye szerint miben nyilvanul meg az, hogy a Nemzeti

Mivelddési Intézet felelés foglalkoztat6?
14.Kérem, sorolja fel, milyen felelés programok szervezésében vesz részt az
Intézet?
2.melléklet: Interju kérdései

Borécz Annabella vagyok, a Pannon Egyetem Gazdalkodasi Karanak Gazdalkodasi
€s menedzsment szakos hallgatdja. Zarodolgozatomban a Nemzeti Mivel6dési
Intézet, mint szervezet tarsadalmi felel6sségvallalasban betdltott szerepét vizsgalom.
Kérem, az alabbi kérdéssor megvalaszolasaval segitse munkamat. A kitoltés
névtelenul és 6nkéntes modon torténik. Az adatokat bizalmasan kezelem és kizardlag

a zarodolgozatom elkészitéséhez hasznalom fel. Segitségét elbre is koszonom!
1. On szerint mit jelent az Nemzeti Miivelédési Intézet esetében a
tarsadalmilag felelés tevékenység?

2. Hallott-e mar a ,,fenntarthaté fejlédésrol”?
e Igen

e Nem
3. Ha 2. kérdésre igennel valaszolt On mit ért ,fenntarthaté fejlédés” alatt?
4. Mi az, amit On hozza tud tenni munkahelye felelés miikédéséhez?

5. On, mint a szervezet dolgozéja mivel jarul hozza a fenntarthaté

fejlodéshez?
6. A fentebb felsoroltak milyen hatassal vannak a tarsadalomra On szerint?

7. On szerint miért fontos napjainkban a tarsadalmi felelésségvallalas?
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3.melléklet: Telepiilés kérddiv:

Bordcz Annabella vagyok, a Pannon Egyetem Gazdalkodasi Karanak Gazdalkodasi
€s menedzsment szakos hallgatoja. Zarodolgozatomban a Nemzeti Mdvel6dési
Intézet, mint szervezet tarsadalmi felel6sségvallalasban betdltott szerepét vizsgalom.
Kérem, az alabbi kérdéssor megvalaszolasaval segitse munkamat. A kitoltés
névtelenul és onkéntes maddon torténik. Az adatokat bizalmasan kezelem és kizardlag

a zarddolgozatom elkészitéséhez hasznalom fel. Segitségét el6re is kdszonom!

1. Mennyien élnek az On telepiilésén?

2. a, 2010 6ta milyen kulturat érint6 forraslehivasok torténtek? (Pl.:
beruhazasi palyazatok, programok tamogatasa, programszervezés,

eszkozbeszerzés sth.)

b, Ezek a forrasok mennyiben jarultak hozza a fenntarthatésag

fejlodéséhez? (Kérem, irjon példat)
3. Van-e értéktar bizottsag a telepulésen?
4. A helyi értéktarakba felvettek-e természeti értékeket?
5. Jottek-e létre 2010 6ta uj kozosségek a telepulésen?
6. Milyen kapcsolatban all a Nemzeti Miivel6dési Intézettel?

7. a, Valosult-e meg a Nemzeti Miivel6dési Intézet altal szervezett program
az Onok telepiilésén?
e Igen

e Nem
b, Ha igennel valaszolt, milyen program volt az, amely megvalésult?

8. On mennyiben latja a program helyi tarsadalomformalé hatasat?
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NYILATKOZAT

Alulirott, Borécz Annabella nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt tények és adatok
a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredmeényei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellendrzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitériumaban
kerll elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a
szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithatdé a kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat
elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerz8i 6sszefoglalot is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2021.05.31.

Borocz Annabella s.k.

hallgato alairasa
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OSSZEFOGLALAS
(benyujtandod két példanyban)

Nemzeti Mlvel6dési Intézet hatasa a helyi tarsadalom dnfejleszt6 folyamataira

Borocz Annabella

Nappali tagozat / Gazdalkodasi és menedzsment /

Digitalis Uzleti szolgaltatasok szakirany

A mai vilagban egyre inkabb elfogadott hozzaallas, hogy a vallalatoknak tarsadalmilag
felel6sen kell a tevékenységuket végezni. A nonprofit szervezetekrdl altalanossagban
elmondhatd, hogy nem haszonszerzés céljabol tevékenykednek, munkajuk épitd
hatassal van a tarsadalomra.

Zardédolgozatom a tarsadalmi felel6sségvallalasrél szol, amely napjainkban egyre
nagyobb szerepet tolt be a vallalatok életében. Dolgozatom megirasa soran
bizonyossagot nyertem arrél, hogy valéban nem elhanyagolhaté a szervezetek
tarsadalmi felel6sségvallalasa és fenntarthatésaga. A CSR tevékenységek gyakorlati
megvalositasat a Nemzeti Mivel6dési Intézet Nonprofit Kézhasznu Kft. példajan
keresztul mutatom be.

A dolgozat célja 0sszességében az, hogy részletes képet adjon a CSR fogalmaral,
eszkozeirdl, alakulasardl és betekintést nyujtson a Nemzeti Mlvel6dési Intézet
tarsadalmi felel6sségvallalasaba. Az empirikus kutatas soran egyrészt azt vizsgaltam,
hogy a Vas Megyei Igazgatdésag vezet6je és dolgozoi mennyire vannak tisztaban a
tarsadalmi felel6sségvallalassal és a fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatban. Masrészt
pedig a helyi telepulések egyrészében készitett interjum segitségével probaltam
felmérni, milyen kapcsolatban allnak az intézettel és az altaluk végzett tevékenység
mennyire van hatassal a kozésségekre. Strukturalt interjuk segitségével végeztem el
a kutatast. Ezenfelll szeretnék valaszt kapni arra, hogy a szervezetnek milyen hatasa
volt az évek soran a tarsadalomra, valamint milyen Uj és innovativ online eszk6zokkel

valdsitjak meg a programszervezést a kialakult jarvanyugyi helyzet miatt.



Az eredmények alapjan elmondhatom, hogy a munkavallalok szamara fontos, hogy
foglalkozzanak a tarsadalmat érint6 problémakkal és megoldast talaljanak rajuk.
Pozitiv eredménynek mondhatd el, hogy a megkérdezett telepulések szemében a
Nemzeti Mivel6dési Intézet tevékenysége hasznos és a munkajuk hozzajarult a
lakossag jobb életének megteremtéséhez.

A gyakorlati id6szak alatt is korvonalazddott, hogy a Nemzeti Miavel6dési Intézet
példamutatdan teljesit a tarsadalmi felelésségvallalas terén. EImondhaté az is, hogy
egy atfogo képet kaptam a témardl és bizom benne, hogy egyre tobb cég fog figyelmet

forditani a korulottik 1évé kdrnyezetre.





