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1. BEVEZETES

“Elni annyi, mint fejlédni”
Alfred Adler?

A szakdolgozatom témajanak kivalasztasanal f6 célként hataroztam meg, hogy olyan tartalmat
hozzak létre, amely a dudlis képzd helyem szamadra is értéket képvisel, illetve aktudlis és
relevans tartalmat, értéket képvisel.

Ezért dontéttem tgy, hogy a kozelmultban megvaldsult GINOP-6.1.5-17 azonositdé szamu
palyazati projekthez kapcsolddoan végzek bemutatd elemzést a gazdasagi, humanpolitikai €s
bizonyos szintig tarsadalmi hatdsaira vonatkozolag. Ezen vizsgalat soran 6 célként azt tiiztem
ki, hogy fényt deritsek a projekt altal eredményezett hatdsokra tovabba a palyazatban
meghatarozott célok megvaldsulasara rovid-és kdzéptavon.

Az emlitett palyazat a Széchenyi 2020 program része, amely az Eurdpai Unid és Magyarorszag
Partnerségi Megallapodéasa keretében létrejott tamogatasi rendszer része. Ezek a palyazati
forrasok szamos vallalat, onkorményzat és egyéb szervezet felzarkoztatasara és fejlodésére
biztositanak lehetdséget. A Széchenyi 2020 a 2014-2020 fejlesztési ciklusban tiz operativ
program keretében biztosit timogatast.? A program népszeriiségét jol mutatja, hogy a tervezési
id6észak vége felé kozeledve, tobb mint 250 ezer palyazat keriilt benyujtasra, amelyek koziil
kozel 170,5 ezer szamara megitélték a tamogatast ez 10 480 151 millidé forint megitélt
tamogatast jelent a palyazok szamara. Zala megyében bar ugy tiinhet, hogy gyakran latunk
palyazatokhoz kapcsolodo tajékoztatd elemeket, mégis, ha az dsszes beérkezett palyazathoz
viszonyitjuk 3,5 % koriili értéket kapunk, a tdimogatott projektek aranya 3,2 %-os (megkdozelitd
érték, mivel kis aranyban 1éteznek, olyan palyazatok, ahol nincs megye jeldlve). Ha az anyagi
vonzatat nézziik Zala megyei palyazatok szdmara megitélt timogatas 183.234 milli6 forint, ami

az 6sszes megitélt timogatas 1,75 %-a csupan.®

1 forras: https://quotepark.com/hu/idezetek/2085590-alfred-adler-elni-annyi-mint-fejlodni/ , letdltés
id6pontja: 2020.11.02.

21303/2013/EU rendelet az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alapra, a Kohézids Alapra,
az Eurdpai Mezb6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengerligyi és Halaszati Alapra vonatkozo kozos
rendelkezések megallapitasardl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a
Kohézids Alapra és az Eurdpai Tengerligyi és Haldszati Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések
megallapitdsardl és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezésérél kihirdetve: 2013. december
17., felhasznalva a 2020.11.26-an hatélyos allapot szerint. Hozzaférés: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/hu/TXT/?uri=celex%3A32013R1303

3 Aktudlis statisztikak: Széchenyi 2020 [let6ltés id6pontja: 2020.11.01.], Hozzaférés:
https://www.palyazat.gov.hu/aktstat?lang=hu
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A GINOP célja, hogy a magyar gazdasagot a foglalkoztatds ndvelés, munkahelyteremtés,
vallalkozasok versenyképességének javitasa, kutatds fejlesztés és tudasnovelés tamogatas ¢€s
fenntarthat6 gazdasagi fejlodés eldsegitése altal fokozza.
A GINOP-6.1.5-17 k&dszamt ,Munkahelyi képzések tamogatasa nagyvallalatok
munkavallaloi szdmara” cimii palydzat 6sztondzni kivanja a foglalkoztatokat munkavallaldik
tudasanak folyamatos fejlesztésére, hiszen a felnéttkori tanulds mind az egyének mind a
véllalatok javara szamos pozitiv hatdssal bir. A munkahelyi képzések tdmogatasa az egyik
prioritasa a 2014-2020 kozotti idészak foglalkoztataspolitikai célu fejlesztéseinek, kapcsolodva
az IPAR 4.0 eredményezte jdonsagokra valo munkavallaloi felkésziilésre. Tovabbi ok, hogy
Magyarorszdgon az élethosszig tartd tanulds aranya az EU-s atlaghoz képest alacsonynak
szamit.
Az Ipar 4.0* kifejezés egyfajta folyamatot takar, amely egy jovobeli fejlddési szintre vonatkozik
a szervezetben, a vezetésben az egész értékteremtési lancon keresztiil a gyartdiparban ezért a
negyedik ipari forradalomként is emlegetik. Ennek a harom f6 hatasa az tizleti vilagra:

o horizontalis, illetve vertikalis értéklancok integracioja, digitalizalasa

o Termékek, szolgaltatasok digitalizacioja

o Digitalis tizletmodell és vevdkapcsolatok kialakulasa
A Zalaviz Zrt. a GINOP-6.1.5-17 kédszamu ,,Munkahelyi képzések tamogatasa nagyvallalatok
munkavallal6i szamara” cimi felhivasra nyujtotta be a palyazatat 2018 jiniusaban, amely 2019
majusaban hatalyba 1épett. Azota a benne foglalt hét oktatas lezajlott és a projekt is lezarult
2020 augusztusaban.
Az Eszak-Zalai Viz-és Csatornamii Zrt. torekszik arra, hogy szolgaltatasi teriiletét maximalisan
kiszolgalja, ehhez elengedhetetlen, hogy a vallalat alkalmazottai a megfelelden kvalifikaltak €s
azzal a szakismerettel és tudédssal—rendelkezzenek, ami a szolgéltatasok folyamatos
miikodtetéséhez sziikséges.
A 2013-as jogszabalyi véltozasok és a rezsicsokkentés® “befagyasztotta” a vizikdzmii- és
csatornaszolgaltatasok dijat, ami nagyban megneheziti a szektor iizemeltetési koltségeinek,
nyereségességnek fenntartasat. Ezen tényezd miatt az 4gazatban néhol az is problémat jelent,
hogy a felmeriild sziikséges koltségeket (karbantartasi-, bérleti-, feliigyeletidij, bérkoltség stb.)
fedezzék a befolyt 6sszegbdl.

4 KOVACS Olivér: Az ipar 4.0 komplexitasa- I. [online]. Megjelent: Kézgazdasagi szemle, LXIV. évf. 2017.jdlius-
augusztus [letoltés id6pontja: 2020.11.30.]. Hozzaférés: http://real.mtak.hu/60073/1/07 KovacsA u.pdf
52013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentések végrehajtasardl médositasardl kihirdetve:2013.05.09., felhasznalva
a 2020.11.26-an hatalyos allapot szerint. Hozzaférés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300054.tv
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Ezen oknal fogva fontos megragadni minden olyan lehetdséget, ami kedvezd feltételekkel
biztosit hozzajarulast a vallalkozasok fejlodése céljabol. A vizsgalt esetben ez a forras a
Széchenyi 2020 keretében megvaldsuldo Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program
biztositotta a vissza nem téritendd tdmogatast.

A specialis témara vald tekintettel a kutatdisomhoz csak primer kutatdsi modszerek
alkalmazhatok, amelyek koziil a kérddives megkérdezést valasztottam mélyinterjaval
Osszekapcsolva. A kérddives megkérdezést a nagy projektrésztvevoi 1étszam (tobb mint szaz
f6) teszi indokolttd. Egy onkitoltds kérddivet készitettem, amelyet a projektben résztvevok
szamara kiildtem ki e-mailben. Kvalitativ interjukat készitettem, mivel itt mar nem a
szamszerusithetd adatok gyljtése a célom, hanem hogy olyan egyéb tapasztalatokat,
¢lményeket és esetleges problémakat feltarjak, amelyekre a kérdoiv kitoltésekor deriilt fény.
Ezzel segitve a Zalaviz Zrt-t, amit késébbi projektek megvalositdsdban tudnak hasznositani,
illetve j6 példdkat gytijthet a palyazat kiirdja is, amelyet a késdbbiekben fel tud hasznalni a
kovetkezO kiirasoknal. Szakdolgozatomat a projekt bemutatdsa miatt a palyazat fenntartasi

iddszakaban nyilvanossa tessziik a megfeleld feliileteken.



2. AZALAVIZ ZRT. BEMUTATASA

Az Eszak-Zalai Viz- és Csatornamiivek Zrt. - rovidebb nevén: Zalaviz Zrt.- idén hatvan éve
latja el Zala megye 162 telepiilésén komplex vizgazdalkodassal kapcsolatos feladatokat a

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal engedélyével.

2.1  Alaptevékenysége:

Az ivovizszolgaltatas, ami a termelés, a kezelés és az elosztast foglalja magaban, illetve a
szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds. A komplex vizgazdalkodas érdekében végeznek még
csatornatisztitast, nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz dsszegyljtést (szippantott
szennyviz), akkreditalt laboratoriumban ivéviz, fiirdéviz, szennyviz- és szennyviziszap
mintavételét, fizikai, kémiai, bakteriologiai vizsgalatat. Sajat fejlesztés eredményeképpen
biogdz termelés folyik a vallalatnal, amelyet ho és villamos energiaként tud hasznositani a cég,

illetve biometant allit el6 CNG lizemi jarmuflotta részére.

A Zalaviz Zrt idén lett 60 éves. A jogeldd vallalat 1959. augusztus 1-jén alakult meg
Zalaegerszeg ivovizellatasara a Varosgazdalkodasi Vallalat egyik részlegeként. 1960. januar 1-
jén valt 6nall6 vallalattd Zalaegerszegi Viz-, Csatornami és Fiirdé Vallalat néven. Az évek
soran a vallalat tevékenységi kore letisztult, példaul kivalt a cégbdl a fiirdd és az épitdipari
részleg, amely kozel 10 évig miikodott onallo szervezetként, majd kedvezdtlen gazdasagi
hatdsok miatt megsziint. A Zalaviz Zrt. szervezetébe 2015-ben jogutodlassal beolvadt az
AQUAZALA Kft., a Zalaszentgrot térségi telepiiléseken biztositotta a vizikozmii szolgaltatoi
feladatok ellatasat 2000-t6l.

A vallalat 100 szdzalékosan onkormanyzati tulajdonban allé vizikdzmii szolgaltatd, jegyzett
tokéje 500 millio forint, a kibocsatott részvények szama Otezer. A tulajdonosok a telepiilési
onkormanyzatok, ahol a Zalaviz Zrt. lizemeltetdként és részben vagyonkezelOként végzi a
szolgéaltatdsait. Zala megye északi €s kozEépso részének, illetve Vas megye és Veszprém megye
162 telepiilésén, koztiik Zalaegerszeg, Lenti, Pacsa és Zalaszentgrot varosokban, kozel 150 ezer
fot lat el egészséges ivovizzel és gondoskodik a keletkezett szennyviz elvezetésérdl és
tisztitasarol, tovabbi tevékenységként csatornatisztitast, feltdras nélkiili hibahely meghatarozast
vallal illetve az akkreditalt laboratoriumban kiilonféle vizmintak mintavételét, fizikai, kémiai,
bakteriologiai vizsgalatat képesek elvégezni. Ahhoz, hogy a miikddési teriileten biztositani
tudjak a szolgalatas folyamatossagat, 39 ivovizmiivet és 21 szennyvizrendszert izemeltetnek.

A mukodési teriiletiikdn az ivovizzel vald ellatottsag kdzel 100 %-os, csatornaszolgaltatas 80%



koril van jelenleg, de gyarapodd tendencidt mutat. Az aldbbi térképen a Zalaviz Zrt.

szolgaltatasi teriilete lathato:

1. dbra A Zalaviz Zrt. szolgaltatasi teriilete

ZALAVIZ

o & maoghizhand foeris

Forrds: Zalaviz Zrt. irdnytd

2.2 A Zalaviz Zrt. {6 elvei:

Szakdolgozatom keretében fontosnak tartom bemutatni azon f& elveket®, amit a vallalat a

mitkddéséhez hataroztak meg.

Kiildetése: ,,Eronkhoz mérten hozzajaruljunk kiilonos tekintettel a Zala folyo vizgyiijto teriilet
integralt vizgazdalkodasdanak europai szinvonalu kialakitdsahoz, informdcioink, szakmai

felkeésziiltségiink, marketing képességeink legjobb hasznositasaval.”

Jovoképe: ,,Fogyaszto kézpontu szervezet kialakitasa és mitkodtetése a miikédeési teriiletiinkon,
de azon kiviil is megbizhato, mindségi vizikozmii-szolgaltatdst és vagyonkezelést kivanunk

nyujtani, hogy ezzel értéket teremtsiink a tulajdonosok és a fogyasztok szamdra.”

6 Forras: Zalaviz Iranyt( [megtekintve 2020.11.11.].



Filozofidja: ,,4 fennmaradas és fejlodoképesség biztositasa, egyrészt az donkormanyzatok
tulajdonosi elvardsainak teljesitése utjan, masrészt a fogyasztoi igények magas - europai -
szinvonalu kielégitésével, amitdl értékaranyos szolgaltatasi dijat, valamint a megyei és agazati

atlagot meghalado személyi jovedelmet reméliink.”

Ertékrendje: ,,A4 fogyvaszté- és emberkozpontii értékrendszeriink kozés vallaldasaval és
kozvetitésevel kivanjuk kiildetésiinket teljesiteni, ezért a kovetkezo értékrend szerint végezziik
szolgaltatasunkat: tisztesség, igazsagossag, kreativitas, fogyaszto-kozpontusdag, minoség,

>

értekteremtes.’

A Zalaviz Zrt. a folyamatos fejlesztés mellett kotelezte el magat, hiszen azt vallja, hogy az
elmult iddszakban elvégzett és a kozeljovoben tervezett ivoviz- €s szennyvizhdlozat
rekonstrukciokkal és beruhdzasokkal unokdink kozmiihalozatat épiti meg, melyet
megelégedettséggel hasznalnak majd a jovoben. Ehhez kapcsoloddan fontosnak tartjak, hogy a
jelenben olyan értéket teremtsenek, amellyel hosszii tdvon magas mindségi szinvonalon
miikodd kozosségi szolgaltatoként allhatnak a Felhasznaloiknak ¢€s partnereiknek

rendelkezésére.

2.3 Szervezeti felépités:’

A Zalaviz Zrt. a korabban emlitett tevékenységeit 320 fO alkalmazottal latja el. Az
alkalmazottak az alabbi szervezeti egységekre bontva végzik a munkéjukat:

e Vezérigazgatoi torzskar,

Laboratorium

e Controlling osztaly,

e Szamviteli és pénziigyi osztaly,
e Ugyfélkapcsolati osztaly,

e Beszerzési osztaly,

e Uzemeltetési igazgatoi torzskar
e Vizikozmii osztaly,

e [Ivoviz agazat,

e Szennyviz agazat,

7 Zalaviz Iranytd. [megtekintve 2020.11.11.].



A fenti egységek hierarchiajat az alabbi abra foglalja ossze:

2. abra A Zalaviz Zrt. szervezeti felépitése

KiZEvULES

FELUGYELOBIZOTTSAG KE MY WWIZSEALO

IG A7G ATOGAG

BELSG ELLEMGR

VEZERIGATGATO

VEZERIGATGATOI . e
e LABORATORIUM
[ZEMELTETES| = rya s e TS
eAzEATO GATDASAG | K5 A6 ATO
LZETTELTETEST - & =
NGV AGAZAT CAZGATO! CONTROLLING SZAMVITELIES
OEITALY PENZUGYI OSITALY

TORISKAR

UG YFELKA PCSOLATI
OEITALY

viziedzd
OSITALY

SZEMMNYVIZ AGAZAT EESZERZES| OSITALY

Forrds: Zalaviz Iranytd

Az abran lathatjuk, hogy a wvallalatndl hataskormegosztds szempontjabol egyvonalas
szervezetrdl beszélhetiink. Dobdk Miklos Szervezeti formak és vezetés cimii konyve alapjan
akkor beszélhetiink intézmények esetén egyenes hatdskdr megosztasrol, ha az alarendelt
egységek pusztan egy felsObb szervezeti egységtdl kapnak utasitdst. Az igy megteremtett
linearitds egyszerti és konnyen attekinthetd belsd kapcsolatokat tovabba az ala- és folé

rendeltségi viszonyok vilagossagat okozza.

8 Dobak Miklds: Szervezeti formak és vezetés. Budapest Akadémia Kiadd, 2006. p 56-60
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Dobak Miklos a kdnyvben a szervezeti formékat a kdvetkezd kategoéridba osztja fel:

- Funkcionalis szervezet
- Diverzionalis szervezet
- Matrix szervezet
- Tenzor szervezet

- Dualis szervezet

Magyarorszagon a jelenlegi szabalyrendszerek a vizikdzmi szolgéltatok miikodését nagyban
szabalyozzék, ez okozza, hogy funkciondlis vallalatként jellemezhetjiikk a Zalaviz Zrt.-t. A
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) a szabalyoz6 hatdsadga a hazai
energia- és kozszolgaltatasok piacanak, tovabba felligyeli a nemzetgazdasag stratégiai
jelentdségli dgazatait, igy a Zalaviz Zrt-t is. A Hivatal 6nallo szabalyozo szerv és rendelet
alkotasi jogkorrel van felhatalmazva. Engedélyezési, feliigyeleti, arszabalyozasi, ar- ¢&s
dijelokészitdi feladatokat 1at el a vizikozmii szolgaltatds terén. A MEKH engedélyben allapitja
meg az engedélykoteles és kapcsolodo tevékenységek feltételeit, valamint feliigyeli a
vonatkoz6 4gazati jogszabalyokban foglaltak betartasat, sziikség esetén pedig
jogkovetkezményeket alkalmaz. Ilyen példaul, hogy a hatalyos jogszabalyok kotelezové teszik
példaul kiilonféle szakemberek alkalmazasat, akiknek biztositani kell a helyes vizgazdalkodast,
a kornyezeti tényezdkre valdo maximalis odafigyelést és Osszeségben az okokultaraval valo

torédést. Ezen munkakorok kozé tartozik példaul a hidrogeoldgus, kornyezetvédelmi mérnok.

Azok a szervezetek, amelyekre erésen jellemzd a linearitds azok gyakran funkcionalis

vallalatok. A Zalaviz Zrt. a funkcionalis szervezetek kozé tartozik mivel:

- avallalaton beliil az els6dleges munkamegosztas a szervezeti funkciok szerint torténik
- a hataskorokre legjellemzObb a dontési jogkordk centralizacidja, vagyis a stratégiali,
illetve az operativ dontések meghozatalanak tilnyomo része a felsévezetdség feladata
- erobteljes szabalyozottsagra vald torekvés a mind a munkamegosztas, mind a hataskorok
kialakitasanal:
o A Zalaviz Zrt. sajat belsd szabalyrendszerrel rendelkezik, amelyben régzitve van
az egységek feladatai és hataskorei pl.: Controlling szabalyzat
o A Zalaviz Zrt belsO szabalyrendszere a vonatkozo jogszabalyok alapjan kertilt
kialakitasa. A szabalyzatok RS és RE kategoéridba vannak besorolva. Az elsd
kategéria a rendelkezd szabaly jelolésére szolgal, mig utobbi az elndk-

vezérigazgatoi szabalyok. A szabalyzatok kiegészitése céljabol tovabbi



utasitasok lettek megfogalmazva. Az utasitdsoknak harom kategoéridja van: az
UM, az UG ¢és az EU tipusra vannak felbontva. Az elsd tipusu utasitdsa az
iizemeltetésre vonatkoznak, a kovetkezd a gazdasagi utasitasok, a legutolso

kategodria az eljarasi utasitasokat jeloli.
- A szervezeti miikodés soran a vertikalis kommunikécids megoldasok keriilnek eldtérbe;
a kommunikacids csatorndk foként az ala-folé rendelt szervezeti egységek kozott

¢piiltek ki

A ZALAVIZ Zrt. legfels6bb szerve a Kozgyiilés, amely évente egyszer iilésezik, altalaban
majus utolsd csiitortokjén. Részvénytarsasagnal 6 tagu Igazgatosdg és 6 tagu Feliigyeld

Bizottsag miikddik. A Feliigyelé Bizottsag 2 tagjat a munkatéarsak jeldlik ki.°

A részvénytarsasag munkaszervezete stratégiakdzponti szervezet, amelynek muikodését a
kovetkezO szervezési elv hatarozza meg. A controlling, mindség- és kornyezetiranyitas
alkalmazasaval tevékenységekre koncentrdlt, nagyobb 0Ondllosdggal rendelkezd szervezeti
egységek feleldsségi kozpontonként (kdltségkdzpontokként) mitkddnek, amelyeknek a vezetdi

az egységek teljesitményeiért teljes felelosséggel tartoznak.

A szerveteknek az alrendszereik kialakitasa szamos modon megvalosulhat. Az e fajta alrendszer

elhatarolas, vagyis dekomponalasnak szamos haszna lehet:

- segiti a stratégia alkotast

- attekinthetdbb szervezeti struktura kialakitasa
- kulcsfolyamatok optimalizalasa

- teljesitményértékelési alapot jelent

- vallalati szintli szamitdégépes informacids rendszer kialakitasa
A Zalaviz Zrt-nél a funkcionalis elvii bontés az iranyado regionalis elvii felbontassal integralva.

2.4 Iranyitasi rendszerek:

Tevékenységiik kozéppontjaban a mindség és kornyezet szemléletli munkavégzés all, melynek
biztositasa érdekében MSZ EN ISO 9001:2009, valamint MSZ EN ISO 14001:2005
szabvanyok szerinti integralt mindségiranyitasi (MIR) és kornyezetiranyitasi (KIR) rendszert

mukodtetnek.

9 RS-07 Személyligyi szabalyzat [megtekintve 2020.11.11.].
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A Zalaviz Zrt minéségpolitikajanak 6 céljai roviden a kovetkezok:°

e avizikozmi, torvény és mas vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak torténd megfelelés
e a felettes hatésagokkal torténd magasszintli kapcsolattartas, lehetéségekhez mérten a
hatosagi elvarasoknak torténd maximalis megfelelés
e az ellatas biztonsaganak biztositdsa minden rendelkezésre allo eszkozzel és eréforrassal
o a fogyasztok egészséges ivovizzel torténd ellatdsa, a csatornaszolgaltatas hatékony
biztositasa
e korrekt iizleti viselkedés, a kolesonos bizalom kialakitasa, tigyfeleikkel, partnereikkel,
a tulajdonosokkal,
e afogyasztok igényeinek felmérése és kielégitése,
o fogyasztokkal valo kapcsolattartas elmélyitése, fejlesztése
e atevékenységek miiszaki €s személyi feltételeinek biztositasa,
o sz¢leskori ismereteik és kiterjedt partneri kapcsolatrendszeriink fenntartdsa és
mélyitése
e folyamatos javitds minden tevékenységi teriileten
A részvénytarsasag szamara kiemelten fontos a kdrnyezetiink védelme, ezért tevékenységeiket,
szolgaltatdsainak a ,fenntarthatd fejlédés”, valamint az ¢letciklus szemlélet figyelembe

vételével végzik.

A fenntarthatd fejlédés lényege, hogy a gazdasagi fejlodés ne eredményezzen negativ
tarsadalmi és kornyezeti hatast, gy, hogy ne csorbitsa a kovetkezd generaciok esélyeit. Mig az
életciklus szemlélet a Zalaviz Zrt. életében azt jelenti, hogy kiemelt cél, a gyartés, a hasznalat,
a szallitas, a fogyasztas, az Ujrahasznalat, az Gjrafelhasznalds és a hulladék végso kezelése is
lehetd legkisebb mértékben karositsa a kornyezetet, és egy adott termék esetén annak

élettartama - legalabb alapanyagként - tobbszordsére néjon’?t

A véllalat kornyezetvédelmi elkotelezettsége jegyében a kovetkezd szabalyokat, iranyelveket

hatarozta meg:

e avizikdzmi torvény és mas vonatkozod jogszabalyi eldirasoknak torténd megfelelés

10 RS-12. Min&ség és kornyezetiranyitasi integralt kézikdonyv és eljardsi utasitasok [megtekintve 2020.03.11.].
11 Fehér Norbert: Logisztika 4.0 (2016); LIM konferencia 2016 [letdltés id6pontja: 2020.11.04.] Hozzaférés:
http://publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/942/1/Ck_Feher.pdf
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e a felettes hatosagokkal torténd magasszintli kapcsolattartas, lehetdségekhez mérten
minden érdekelt fél felé torténd maximalis megfelelési kotelezettség teljesitése

e a kornyezetszennyezés megeldzése, a kornyezeti teljesitményiik folyamatos javitdsa, a
jelentds kornyezeti tényezdink csokkentése, a termelt hulladékok mennyiségének és
fajtajanak csokkentése, egyre nagyobb aranyu szelektiv gyiijtése, az energiafelhasznalés
hatékonysdganak novelése, a megljulod energiaforrasok kiaknazasa, a kornyezetbarat
technologidk bevezetése €s régios szinten torténd terjesztése, a vizbazisok védelme, a
keletkezett kommunalis szennyviziszap kornyezetbarat elhelyezése, a nem koézmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz minél nagyobb aranyu 6sszegyljtése

e kornyezetvédelmi célok és kovetelmények megfogalmazasa, azok teljesiilésének
folyamatos figyelése, évente torténd kiértékelése

e a munkavallal6ik kornyezettudatossaganak rendszeres oktatdsokkal torténd fejlesztése

A kovetkezé néhany bekezdésben a vallalkozas alaptevékenységeit, vagyis az ivoviz- és

csatornaszolgaltatast, valamint a vallalat kiegészit6 tevékenységeit fogom réviden bemutatni:

2.5  Ivévizszolgaltatas

A Zalaviz Zrt. 39 vizmii altal 1atja el a kezelése alatt 4116 162 telepiilést ivovizzel nap, mint nap.
Ezek a vizmiivek kiilonb6z6 kapacitassal birnak, a legkisebbek egy-egy telepiilés ellatasra
lettek tervezve, mig a szolgaltatdé legnagyobb vizmiive a Zalaegerszeg vizellatasért felelds
konstrukci6. Mig utobbi atlagos viztermelés 14.000 kobméter naponta, addig a legkisebbé
megkozelitdleg 2-3 kobméter/nap. Jelenleg az ivovizszolgaltatds folyamatossagat 153 6

biztositja.!?

Az ellatasi teriilet ivovizzel valo lefedését jelenleg 109 db kut és egy forrasfoglalas biztositja.
Az ellatasért felelds kutak mélyfurasuak, vagyis a viz védett vizado rétegbdl szarmazik, ami azt
jelenti, hogy van egy természetes sziir6 vizzard réteg, ami megvédi a mélyebb rétegekben 1évo

vizet a talajbol és a talajvizbol esetlegesen bejutd szennyezddések kozvetlen hatasatol.

A kutakbdl kitermelt viz mindsége valtozo. Az iizemeltetett 40 vizmi koziil 23-nal a kutakbol
kitermelt viz mindenféle tisztitdsi technoldgia nélkiil keriil a fogyasztokhoz, mivel minden
értékében megfelel a hatalyos jogszabdlyoknak. A maradék vizmiinél a termelt nyersviz a

megengedettnél magasabb koncentracioban tartalmaz vasat, mangant és néhany esetben arzént

12 RS-12. Min@ség és kornyezetiranyitasi integralt kézikonyv és eljarasi utasitasok [megtekintve 2020.03.11.].
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¢s metan gazt is, mely komponenseket vas- mangantalanitds, arzénmentesités és gaztalanitas

segitségével eltavolitanak.

Az ivoviz — tobbek kozott — tartalmaz bizonyos mennyiségii kalciumot, magnéziumot €s egyéb
sokat. Ezen paraméterek hatarozzdk meg a viz keménységét. A Zalaviz Zrt. honlapjan
megtalalhatd egy a telepiilések bontdsdban késziilt lista, amelyben kikereshetjiilk, milyen

keménységli a viz adott telepiilésen.’®

Jelenleg 17 vizmi telepen lizemel vas- mangantalanitdo berendezés, melyek kapacitasa 5

kébméter / nap - 22 000 kdbméter / nap tartomanyban helyezkedik el.

2.6  Csatornaszolgaltatas

A csatornaszolgaltatas, mint tevékenység a szennyvizelvezetést és tisztitast foglalja magéaban.
A tarsasag 21 db telepiilési szennyviztisztitd telepet iizemeltet a hozzd kapcsolodo
szennyvizcsatorna halozattokkal egyetemben. A vérosi telepek tehat: a zalaegerszegi telep
17.000 m3/nap, a lenti telep 2.000 m3 /nap, zalaszentgroti telep 1.500 m3 /nap, a pacsai telep
1.050 m3 /nap, a zalalovai telep 600 m3 /nap szennyvizmennyiség fogadasara €s megtisztitdsara
alkalmas, a varosok kornyéki kozségek szennyvizeit is ott fogadjak regionalis elvezetd és
atemel6 rendszereken keresztiil. Tovabbi 6 tisztitotelepen torténi fogadas 100-630 m3/nap
mennyiségben. Nyolc olyan telepiilés tartozik a Zalaviz Zrt. teriiletéhez, amely egyedi
szennyviztisztitoval rendelkezik. Ezen kozségeknél csak az adott telepiilés szennyvizének a
kezelése torténik kisebb 15-200 m3/nap mennyiségben. A telepeken lakossagi, intézményi ¢és

ipari {izemek el6tisztitott szennyvizét is fogadjak. 4

A zalaegerszegi telepen megtisztitott szennyviz a Zala folyoba keriil, a telep mérete €s a
befogadd érzékenysége miatt a tisztitott szennyviz mindsége a 28/2004.(XI1.25) KvVM
rendelet altal eldirt paraméternek megfelelden. A rendelet a 1995. LIII. torvény alapjan lett
elrendelve és specifikusan meghatarozza a telepiilések szennyvizelvezetésére és -tisztitasara
vonatkoz6 technologiai hatarértékeket, illetve a befogaddba valdo kozvetlen bevezetésére
vonatkoz6, vizmindségvédelmi teriileti kategéridk szerint meghatarozott kibocsatasi

hatarértékeket.

13 8/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendelet a vizszennyez8 anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrél és
alkalmazdasuk egyes szabdalyairdl kihirdetve: 2004.05.01., felhasznalva a 2020.11.26-an hatalyos allapot szerint.
Hozzaférés: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0400028.kvv

14 RS-12. Min@ség és kornyezetiranyitasi integralt kézikonyv és eljarasi utasitasok [megtekintve 2020.11.11.].
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A tisztitotelepek bioldgiai eleveniszapos technologiaval lizemelnek, sziikség szerint tdpanyag
eltavolitassal és fertOtlenitéssel kiegészitve. A tisztitds melléktermékeként szennyviziszap
keletkezik. A zalaegerszegi telepen atlagosan napi 130-150 m3 kevert iszap rothasztasa torténik
meg, melybél 1000-1500 m3 biogaz keletkezik. A rothasztott szennyviziszap, a
mezogazdasagban is hasznosithatd akar. A tisztitott elfolyd viz mindségét a sajat akkreditalt
laboratoriumunkban végzik Onellendrzési terv szerint, illetve az illetékes hatosagok
meghatdrozott idonként ellendrzik. A fenti folyamatok mitkddéséhez sziikséges feladatokat

jelenleg 140 f6 munkatars latja el.

2.7  Egyéb szolgaltatas®

Ezen tipust munkékat csak réviden sorolom fel, mert a piaci igényekhez igazodva keriilnek
elvégzésre, igy szamos példa inhomogenitast mutat a jellemzdiket tekintve. Két f6 csoportra
bonthatjuk aszerint, hogy a vallalat alapszolgaltatasaihoz (ivéviz- és csatornaszolgaltatas)

tarsuld feladatrol van-e szo:

e alapszolgaltatashoz kapcsolodo:

o laboratoriumi vizsgalatok
2000 aprilisa ota akkreditdlt laboratérium, tehat a
Magyarorszagon miikodo hatosagok kotelesek elfogadni a labor
vizsgélati eredményeit

o csapadékcsatorna halozat tisztitas és arvizvédelem

o vizeladas (tlizcsaprol vagy tartalybol)

o hulladékfogadas

o folyékony hulladék fogadas
az 1995. évi LVIL. torvény, a 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet
és a2013. évi CXIV. térvény alapjan
A villalat ezért az onkormanyzatokkal kdzremiikddve szerepet
vallal a telepiilési folyékony hulladék elszallitasaban és
kezelésében, ezzel is csokkentve a kdrnyezetterhelés mértékét

o aszennyvizelvezetéshez ¢és tisztitdshoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatdsok

e ipari szolgaltatasok

15 Vallalkozas szintl controlling beszamold jelentés 2020 1.-X. hé [megtekintve 2020.11.11.].
Zalaviz Iranytl. [megtekintve 2020.11.11.]. alapjan
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2.8

o vizora-plombalas, ellendrzés, javitas, hitelesités, felszerelés,

o a szakfeliigyet

o kiilondijas szolgaltatasok arbevétele

o laboratériumi tevékenység

o boltbol torténd értékesités, kiskereskedelmi tevékenység (pl.:

értékesitése, vizora értékesités stb.)

o gerincvezeték épités, kivaltas, rekonstrukcid

o szivattyuk és keverdk javitasa €s cseréje

o Uj bekdtés, bekotés csere

o tlizcsap épités, csere

o villamos és iranyitastechnikai munkak

o altalanos gépészet

o egyéb épitmények épitése, rekonstrukcioja

o egyéb, kozmii vagyonon végzett munkak

A Zalaviz Zrt. arbevételének elemzése:

vashulladék

Az alébbi tablazatban a Zalaviz Zrt. szolgéltatasi teriileteinek a 2019-es lezart iizleti év és az

azt megeldz6 adatai lathatdoak millié forintban. A véllalat egyes tevékenységeire lebontva

szerepelnek az adatok, vagyis az ivoviz €s csatornaszolgaltatas részkategoriara lebontva, illetve

az egyéb bevételek és a halozati veszteséggel kalkulalva.t®

1. tabldzat A Zalaviz Zrt. 2018, 2019. évi drbevételének bemutatdsa

cor. 2018. &vi | _2019.évi index, %
. Megnevezés 1.-12. havi EVES

szam teny témy | varhato tery 413 415 416
1. 2. 3 4. 5. G, T, LA 9.
1. |woviztermelés, End 7440 7228 72714] 7448 97,2 994 971
2. |wbvizértékesités, Enf 6003 6137 6082 5998 1022 1007 1023
3. |TérsGzemi szolgdtatas, Em® 164 150 153 171 91,5 53,0 87,7
4. |Halozati veszteség index, m*fkm=h 0,088 0,065 0,071 0,086 739 915 73,5
5. |Csatomaszolgaltatis, End 54721 5215 5187 5173 100,38 1005 1009
6. |wOwizszolg. nettd arbevétele, MFt 20474 20882 20730 20549 1020 1005 101, 7]
7. |Csatornaszolg. nettd arbevétele, MFt 24199 24350 242438| 24346 100,56 1004 100,0
8. |Eqguéb tevékenyséq arbevétele MFt 115089 11986 11287 11777 1041 106,2 1019
9. |Ertékesités nettd arbevétele, MFt 5618,2| 57228 56315 56672 1018 1016 1010

Forrds: Vdllalkozas szint(i controlling beszamolé 2019 I-XII hé

16 Vallalkozas szintl controlling beszamold jelentés 2019. 1.-XII. hé [megtekintve 2020.11.11.].
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Az 1voviztermelés bar csokkent a 2018-as adatokhoz képest, az értékesités ndvekedett a
tervezett minimalis csokkenés ellenére. A szolgéltatasbol szarmazd arbevétel a tervezett érték

koriil alakult, vagyis 2.435 millio forintértéket érte el.

A csatornaszolgaltatds mennyisége a vart ndvekedésnél kozel 2,5-szeresével novekedett a

tavalyi év folyamén. A tevékenység arbevétele is novekedett.

Az egyéb tevékenységek - ideértve az alapszolgaltatashoz kapcsolodo €s ipari szolgaltatdsokat

IS - a tervezett és a varhato értékekhez képest is novekedett.

A tavalyi évben sikeriilt a halozati veszteséget csokkenteni. Igy osszességében a fenti felsorolt
eredményeknek koszonhetden az értékesités nettd arbevétel 55,6 MFt-tal, azaz 1,0%-kal,

haladta meg a tervezett értéket.

A szakdolgozatom irdsokat a legfrissebb lezart hénap az oktober, igy az idei év forgalmi

adatainak elemzésekor ezeket fogom alapul venni.’

3. dbra: A Zalaviz Zrt. 2020. évi 1-10. havi drbevételének bemutatdsa

Sor 2019, évi : 2020. évi i Index, %
. Megnevezés 1.-10. havi EVES

sram by tény terv 43 45 46
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1. |wéviztermelés, Em 6062| G075 5761 688zl 1002 1055 883
2. |wévizerekesités, Emt 5136 5150 4871 5843 1003 1057 881
3. |Tarsizemi szolgéttatas, Em* 131 110 147 171 24,0 748 64,3
4. |H&ldzati veszteség index, m*fkm*h 0,068 0,058 0,062 0,060 103,0 1007 113,73
5. |Csatomaszolgiitatas, Ent 4349 4381 4175) 5018 1007 1049 87,3
6. |wovizszolg. netto arbevétele, MFt 174695 17448 16385 19917 99 9 105,2 &7 G
7. |Csatornaszolg. netto arbevetele, MFt 20323 20448 159425 233786 100,86 105,3 &7,
2. |Egyeéb tevékenység drbevetele MFt 788,59 1 0885 6752 &00,0 138,0 161,2 135,1
9. |Ertekesités nettd arbevétele, MFt 45681 48782 42762 51293 1068 1141 95,1

Forrds: Vdllalkozds szint(i controlling beszamolé 2020 I-XI ho

A 2020-as év a koronavirus jarvanyligyi helyzet okozta kiszdmithatatlan valtozésai
megnehezitették a forgalomra vonatkozd értékek meghatdrozasat. A kollégadknak tobb
alkalommal is korrekciot kellett végezni. Annal fogva, hogy a HoReCa agazatbol az arbevétel
32 % szarmazott a korabbi idészakokban, a pandémia miatt koriilbeliil negyedével visszaesett,
illetve tobb munkahelyen is atalltak az otthoni munkavégzésre, a vallalat nagyobb mértéki

visszaeséssel kalkulalt.

17vdllalkozas szint( controlling beszdmold jelentés 2020 I.-X. hd [megtekintve 2020.11.11.].
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Az ivoviztermelés mennyisége 314 Em3-rel tobb az idéaranyos tervhez viszonyitva, mivel az
értékesitett mennyiség is magasabban alakult. A csatornaszolgéltatds mennyiségileg ¢€s
arbevételben is a tervezetthez képest, illetve az el6z6 évi targyidészaknal is kedvezdbben
alakult. Az egyéb tevékenységek — amelyek fontos financialis szerepét mar korabban is
emlitettem — tObb mint masfélszeres az oktdberig tervezett értéknek, illetve mar az éves

mennyiséget is meghaladta, ami nagyon pozitiv a Zalaviz Zrt. szamara.

2.9 A Zalaviz Zrt. emberi eroforras gazdalkodasa:*®

4. abra A Zalaviz Zrt. 2018-19-es emberi eréforrdsgazddlkoddsdval kapcsolatos adatok

Megnevezés 2018. évi tény 2019. évi tény 2020. évi terv
Létszam (f&) 3451 3283 318

Ebbdl: ivovizszolgaltatas 168,8 1579 156
csatornaszolgaltatas 1478 140 139
Atlagkereset (Ft/IF6/ho) 308 799 340771 384 690

Forras: Vdllalkozds szint( controlling beszamolé 2020 I-XII. hé

A 2019-es évben az alkalmazotti 1étszamot tekintve a terv teljesitése sikeres volt, az atlagos
allomanyi létszdm 11,7 fével csokkent. A 2020-as évben is tovabb csokken a munkavallaloi
létszdm a nyugdijazdsok miatt. A munkavéllalok kozil 4 f6 megvaltozott képességl
munkavallal6 volt a 2019-es évben. A targyévben 26 fonek megsziint a munkaviszonya tovabba

12 16 1épett be.

Az emberi eréforrasgazdalkodas igazolja, hogy a Zalaviz Zrt. nagyvallalat, mivel a dolgozoi

1étszam is meghaladja a 250 f6t.

Az emberi erOforras menedzsment keretében szeretném bemutatni a vallalat fluktuacidohoz

kapcsolodo mérdszamokat:

18 Alapjaul szolgal: Vallalkozas szintl controlling beszamold jelentés 2019. I.-XIl. hd [megtekintve
2020.11.11.].
Vallalkozas szintl controlling beszamold jelentés 2020 1.-X. hé [megtekintve 2020.11.11.].
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A fluktuicié meghatarozasa:®®

A fluktuacié alapjelentése hullamzas, ingadozas. A mi esetiinkben a fluktuacio alatt a munkaerd
vandorlasat, a dolgozok allandd vagy gyakori munkahely-valtoztatasat értjiik Dr. Poor Ferenc
meghatarozasa alapjan. Vagyis a szervezetbdl onként vagy kényszer hatisa altal tavozott
munkatarsak potlasara felvett munkatarsak szazalékos aranya az atlagos allomanyi létszamhoz

képest, 12 honapos iddintervallumra vetitve.
A szdmoléasokat az utols6 lezart iizleti évre, vagyis 2019-re vonatkozdlag végzem.
1. Munkaeré-forgalom

Munkaeré-forgalom (%) = (Belépdk szama (f6) + Kilépok szama (f6) / Atlagos allomanyi
létszam) x 100 = (124+26/328,3)*100=11,57 %

Megmutatja, hogy egységnyi alkalmazottra mekkora létszdmvaltozas (ami a belépdk és kilépok
szamanak egyesitésébol, vagyis ezek kiilonbségének értelmezésébdl adodik) jut. A Zalaviz Zrt.

esetében a 2019-es évi munkaer6-forgalom 11,57 %.
2. Kilépési forgalom

Kilépési forgalom (%) = (Kilépdk szama (f6) / Atlagos allomanyi létszam (f8)) x 100 =
(26/328,3) *100=7,91 %

Kifejezi, hogy egy foglalkoztatottra hany kilép6, vallalatot elhagyd ember jut. A mutato értéke
csokkenthetd, ha a kilépdk szama csokken, vagy ha az dsszes alkalmazott szdma nd véltozatlan

kilépdszam mellett. A vallalatot elhagyok aranya egységnyi emberre vetitve 7,91 %.
3. Belépési forgalom

Belépési forgalom (%) = (Belépdk szama (f6) / Atlagos allomanyi létszam (f6)) x 100 =
(12/328,3) *100 = 3,66 %

Az egységnyi foglalkoztatottra jutd belépdk szdmat mutatja meg vallalatban a képlet. A Zalaviz

Zrt. esetében 3,66 % jut egységnyi foglalkoztatottra.

19 Gulyas Laszlo: A humaner&forras-menedzsment alapjai. Szeged JATEPRESS kiadd, 2014. ISBN: 978 896 331
52188
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4, Munkaero-valtas intenzitasa

Munkaeré-véltas intenzitasa (%) = (Munkaerd-valtas (f6) / Atlagos allomanyi 1étszam (f6)) x

100 = (12/328,3) *100 = 3,66 %

A mutato vizsgalata soran képet kapunk arr6l, hogy egy foglalkoztatottra mekkora az a
minimum létszdm, ami valtozik. A munkaerd-valtas a be- és kilépok forgalmanak a minimum

értéke. Tehat a Zalaviz Zrt-nél ez megegyezik a belépési forgalommal.

A tablazat értékeire visszatérve az atlagkeresetek alakuldsa az el6z6 évhez képest 10,4 %-0s
novekedést mutat, ami kicsit kevesebb, mint a tervezett, a magasabb atlagkereset egyik oka az
atlagos alloméanyi létszam csokkenése, illetve a garantdlt bérminimum ndvekedés. A
vallalkozas szintl atlagkereset — amely az érdekeltségen kiviili bér nélkiil — 340.771, - Ft/f6/ho,
a KSH a teljes munkaid6ben alkalmazasban allok havi brutt6 atlagkeresete nemzetgazdasagi
aganként elnevezésii tablazatban az egyéb szolgaltatasok kategdridban 2019 évi I-IV negyedévi
kumulalt 305.759 Ft volt, tehat a Zalaviz Zrt.-nél az atlagkereset az orszagoshoz képest tobb

mint 10 szazalékkal magasabb.
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3. APALYAZAT BEMUTATASA

A szakdolgozatomban vizsgalt a GINOP-6.1.5-17 kodszamu ,Munkahelyi képzések
tamogatasa nagyvallalatok munkavallaloi szdmara™ cimi palyazat a Széchenyi 2020 program

keretében keriilt meghirdetésre.

A Széchenyi 2020 program az Eurdpai Uni6o és Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa a
2014-2020 kozotti idészakban. Az EU kohézids politikajanak célja, hogy tdmogassa és
elOsegitse a tagallamok, illetve régioik “atfogd harmonikus fejlodését”. A {6 cél, hogy az

Eurdpai Uni6 megfeleljen a 21 sz. kihivasainak és versenyképes maradjon globélis szinten.?°

3.1  Kohézios politika:**

Ahhoz, hogy megértsiik miket foglal magaba és valdjaban mi a palyazati rendszer céljai,

elséként a kohézios politika négy alappillérét emelném ki:
1) Koncentracid
Az alapelv harom fontos nézépontja:

a) Forrasok koncentracioja, vagyis a legszegényebb orszagok kapjak a forrasok nagyobb
részét

b) Erdfeszitések koncentracidja, tehat a taimogatasokat az EU altal meghatarozott {6
novekedési prioritasokra kell felhasznalni, példaul olyan fontos teriiletekre, mint a
kutatas fejlesztés, informacidos és kommunikacios technologidk fejlesztése; KKV-k
versenyképességének javitdsa, szén-dioxid kibocsatds minimalizéldsa a gazdasagi
szektorban stb.

¢) Kiadasok koncentracidja, azaz az egyes programozasi idészakok elején meghatarozzak,
hogy adott programokra mekkora mennyiségben fordithaté éves tamogatas. Erre
vonatkozik az N+2 szabaly, amely szerint ezeket az Osszegeket az elosztds utani

masodik év végéig el kell kolteni.

20 A 2014-2020 kozotti id6szak prioritasai: [let6ltés id6pontja: 2020.11.03.], Hozzaférés:
https://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/priorities

21 Terileti kohézid: [megtekintve: 2020.11.03.], Hozzaférés:
https://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/what/territorial-cohesion/
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2) Programozas

A kohézids politika kizardlag a célkitlizéseivel €s prioritasaival 0sszhangban 4ll6, tobbéves

nemzeti programokat tdmogat.
3) Partnerség

A programok kollektiv folyamat keretében keriilnek kifejlesztésre. Ez jelen van minden
folyamatban, a tervezéstdl az értékelésig, igy biztositva a tényleges hasznossagot nemcsak

helyi, hanem regionalis viszonylatban is.
4) Addicionalitas

Az eurodpai strukturdlis alapokbdl torténd finanszirozas mellett a tagallamoknak is koltenitik

kell ezekre a célokra.

3.2  Tamogatott teriiletek:*

A tamogatasok tervezésénél a tagallamok kozigazgatasi régioit tekintik egy egységnek, ezen
részek tdmogathatdsagat a bruttd hazai fogyasztas alapjan keriil megtervezésre, amely sordn az
egyes régiok adott GDP-jét az EU atlagos GDP-jéhez viszonyitva hatarozzak meg. A legtobb
tamogatast azon régiok kapjak, ahol az dsszehasonlitas aranya nem haladja meg a 75 %, vagyis
az egy fore es6 GDP az EU atlagos GDP-jének maximum 25 %-a. Ezen tertiletek hdrom NUTS-

régidra vannak felosztva népességi kritérium szerint:

2. tabldzat A NUTS- szintekhez tartozo népességi kritériumok

Szint Minimum (f6) Maximum (f6)
1. NUTS-szint: 3 milli6 7 millio.
2. NUTS-szint: 800 000 3 milli6
3. NUTS-szint: 150 000 800 000

Forrds:https://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/is-my-region-covered/
Magyarorszag teljes teriilete Kozép-Magyarorszagi régid kivételével ezen kevésbé fejlett
régiokhoz tartozik, ennek ellenére az adott régio is fejlesztendd. Az alabbi térképen lathatjuk

"konvergencia" célkitlizés altal lefedett régiokat.

22 NUTS régiok [letoltés id6pontja: 2020.11.03.], Hozzaférés:
https://ec.europa.eu/regional_policy/HU/policy/how/is-my-region-covered/2007-2013/
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5. dbra A tagdllamok tdmogathatdsdgdnak besoroldsa

Laropesr
Correriwion

Forrds: https://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/is-my-region-covered/

3.3  Programozasi idészak céljai:*

A szakdolgozatomban vizsgalt GINOP-6.1.5-6s azonositoszamu palyazat a 2014-2020 kozotti
idészakban lett kiadva. Az adott idészakra vonatkozolag az Eurdpai Unidé meghatarozott 11 6
iranyelvet, amelyek mentén a tdmogatasra jogosult tagallamoknak kell kialakitani a sajat

programjukat. A szoban forgd koncepcid roviden a kovetkezoket tartalmazza:

23 1303/2013/EU rendelet az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szociélis Alapra, a Kohézids
Alapra, az Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengerligyi és Halaszati Alapra
vonatkozd kozos rendelkezések megallapitasardl, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis
Alapra és a Kohézids Alapra és az Eurdpai Tengerligyi és Haldszati Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések
megallapitasardl és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatédlyon kiviil helyezésérdl kihirdetve: 2013. december
17., felhasznalva a 2020.11.26-an hatalyos allapot szerint. Hozzaférés: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/hu/TXT/?uri=celex%3A32013R1303
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1. A kutatas, a technologiai fejlesztés €s az innovacio erdsitése

2. Az informacids és kommunikécios technologidk hozzaférhetdségének és hasznalatanak
terjesztése, mindségiik javitasa

3. A kkv-k versenyképességének fejlesztése

4. Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagi modellre valo attérés tamogatasa

5. Az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas, a kockdzatmegeldzés és -kezelés
elémozditasa

6. A kornyezetvédelem ¢€s az erdforras-felhasznalas hatékonysaganak eldmozditasa

7. A fenntarthato kozlekedés eldmozditasa és a haldzati infrastrukturak javitasa

8. A fenntarthatd és mindségi foglalkoztatas elomozditasa és a munkaeré mobilitasanak
tamogatasa

9. A téarsadalmi befogadas eldmozditisa, a szegénység és a diszkriminacié elleni
kiizdelem

10. Befektetés az oktatasba, a képzésbe és az €lethosszig tartd tanulasba

11. A kozigazgatas hatékonysaganak javitasa

A 2014-2020-as periddusban a fenti tizenegy ponthoz kell igazodnia mind a 28 tagallamnak,

tehat Magyarorszagnak is, a rendelkezésre bocsatott unids forrasok felhasznalasaban.

Tovéabba fontosnak tartom megemliteni a kdvetkezd szamszertsitett célokat, amit az EU 2020-

ig tizott ki:2*

e a20-64 éves korosztaly foglalkoztatottsaga 75%-ra emelkedjen

e Az Eurdpai Unio GDP-jének 3%-at a kutatasba ¢€s a fejlesztésbe kell fektetni

e Aziiveghazhatasu gadzok kibocsatasanak 20%-os csdkkentése az 1990. évi szintekrdl az
Europai Unio6 teriiletén

e A megujul6 energiaforrasok aranyat 20%-ra kell novelni

e Az energiahatékonysagot 20%-kal kell javitani

e A korai iskolaelhagydk aranyat 10% ala kell csokkenteni

e Legalabb 20 millioval kell cs6kkenteni azok szamat, akiket a szegénység és a tdrsadalmi

kirekesztettség veszélye fenyeget

24 A 2014-2020 kozotti id6szak prioritdsai: [letoltés idGpontja: 2020.11.03.], Hozzaférés:
https://ec.europa.eu/regional_policy/hu/policy/how/priorities
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Magyarorszag:

Ezek mentén kellett minden tagallamnak kialakitani a sajat céljait. Magyarorszag az EU Aaltal

meghatarozott kiemelt szempontok mentén meghatarozott 6t f6 nemzeti prioritast:?®

e A gazdasagi szereplok versenyképességének javitisa és nemzetkozi szerepvallalasuk
fokozasa

e (¢l, a hazai KKV szektor Eurdpai szintli versenyképességének fokozasa.

e A foglalkoztatas ndvelése

e Az energia- és er6forras-hatékonysag novelése

e A tarsadalmi felzarkozasi és népesedési kihivasok kezelése

e A gazdasigi novekedést segitd helyi €s térségi fejlesztések megvaldsitasa

Az EU-s tagdllamoknak a fent emlitett 11 pontnak megfeleld fejlesztési terveket kellett
kidolgoznia, ezzel biztositva, hogy az orszdgok azonos iranyba és hasonld mértékben torténd
fejlodését. Magyarorszag kormanya az EU-s és sajat céljai alapjan meghatarozta a Széchenyi
2020 program alapjat képez6 operativ programokat, amit az Eurdpai Bizottsag is jovahagyott.
Ezeknek az operativ programoknak az indikativ forrasallokacioja, vagyis az Eurdpai Unios és
hazai forras 7.480,2 milliard forint, ami majdnem annyi, mint a korabbi periodus 8.000 milliard
forintos keretosszege volt. A 2014-2020-as programozasi id6szakra rendelt forrasok
felhasznalasara vonatkozd unids versenyjogi értelemben vett allami tdmogatési szabalyokra a
255/2014. kormanyrendelet az irdnyado. Ez rendelet tartalmazza az operativ programokra
vonatkoz6 altalanos €s specialis rendeleteket, timogatasi rendeleteket, koronavirus-jarvany

miatti valtozasokat stb.
Az alébbiakban a jelenlegi iddszak operativ programjait mutatom be roviden:
Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP)

A GINOP célja, hogy a magyar gazdasdgot gyarapitsa. A legfontosabb célja, hogy

Magyarorszag foglalkoztatasi ratdjat 75 %-ra emelje. Annak érdekében, hogy ez a cél

25 255/2014. (X. 10.) Korm. rendelet a 2014—-2020 programozasi id8szakra rendelt forrasok felhasznélasara
vonatkozd unids versenyjogi értelemben vett dllami tdmogatasi szabalyokrdl, kihirdetve: 2014. februar 26.,
felhaszndlva a 2020.11.26-an hatdlyos allapot szerint. Hozzaférés:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400255.kor
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megvaldsulhasson, a tamogatasait a kovetkezd fejlesztések kivitelezése érdekében lehet

igénybe venni:

o foglalkoztatas novelése €s munkahelyteremtés,

o vallalkozasok, valamint kiemelt novekedési potenciallal rendelkez6 dgazatok és
térségek versenyképességének fejlesztése,

o K+F+I tevékenységek Osztonzése €s a tudasgazdasag erdsitése,

o integralt infokommunikacios fejlesztések, az Informacios ¢és Kommunikécios
Technologiai (tovabbiakban: IKT) szektor fejlesztése,

o alacsony szén-dioxid-kibocsatasti gazdasagszerkezetre valo attérés tamogatasa,
valamint a kornyezet megdrzése és védelme, és az erdforras-hatékonysag
novelésének eldsegitése.

o Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

A TOP kiildetése, hogy tertiletileg decentralizalt fejlesztések tervezéséhez és megvalositdsahoz
nyujt eréforrast. Fejlesztései kozott helyet kapnak a kozvetlenill a kozszférara, a helyi

tarsadalomra és kornyezetre irdnyul6 fejlesztések.
e Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)

Visszatérve a korabban bemutatott Europai Uni6 térképen, ahol az EU-s GDP-hez viszonyitva
allapitottak meg a tamogathatd régiokat, Kozép-Magyarorszag kiesett a konvergencia
célkitlizés lefedése alol, de a regiondlis versenyképesség ¢és foglalkoztatds célkitlizése

vonatkozik ra. Ezért jott létre ez az operativ program.
Harom f6 beavatkozasi teriiletbdl tevodik 6ssze a VEKOP:

o a regiondlis gazdasagi teljesitmény fenntarthatd modon torténd novelése
(tudasgazdasag, kreativitas, innovacio)

o a foglalkoztathatdsagot segitd tarsadalmi kornyezet fejlesztése

o akozosségi infrastruktura fejlesztése

e Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

Az EFOP elsddleges célja, hogy a human téke és a tarsadalmi kornyezet javitasaval jaruljon
hozz4 a tarsadalmi felzark6zasi és népesedési kihivasok kezeléséhez a Széchenyi 2020 program

keretében. Ennek érdekében a kovetkezd teriileteket tiamogatja:

o Térsadalmi felzarkozas segitése
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o Téarsadalmi Osszetartozas €s a csalad szerepének erdsitése

o Egészségiigyi fejlesztések

o Koznevelés fejlesztése

o A munkaerd piachoz illeszkedd felsdsoka végzettséggel rendelkezok aranyanak
novelése

o Utéanpotlas mennyiségi €s mindségi megerdsitése a human intézményekben dolgozdk
korében és a kutatas-fejlesztésben

e Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)

A KEHOP célja, hogy a magas hozzaadott értékii termelésre és a foglalkoztatds boviilésére
¢épil6 gazdasagi novekedés az emberi élet és a kornyezeti elemek — hosszua tavh valtozasokat is
figyelembe vevé — védelmével Osszhangban valosuljon meg a Széchenyi 2020 program

keretében. A program altal tamogatott projekteknek 6sszhangban kell lenni az alabbiakkal:

o klimavaltozas  kedvezOtlen  hatasainak  megelézése és  mérséklése, az
alkalmazkoddképesség javitasa;

o erdforras-felhasznalas hatékonysaganak fokozésa;

o szennyezések ¢és terhelések megeldzése és mérséklése;

o egészséges és fenntarthatd kdrnyezet biztositasa.

e Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP)

Az IKOP leglényegesebb célja, a kozlekedés halozatanak és infrastruktirajanak fejlesztése,
ideértve a transzeuropai kozlekedési haldozaton keresztiil a varosi kozlekedésen at, egészen a

kdrnyezetbarat megoldasokig.
o Kaozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Operativ Program (KOFOP)

A Kozigazgatasi egységek, illetve kozszolgaltatoi szféra modernizacionak tdmogatisa az EU
altal meghatarozott célok alapjan. Az operativ program ad egyben helyet a Széchenyi 2020
program keretében az ESB alapok végrehajtdsahoz sziikséges tagallami funkciok

finanszirozasahoz felhasznalhat6 technikai segitségnytjtas forrasoknak.

e Raszorul6 Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP)

A program arra hivatott, hogy a szegénységet csokkentse, fenntarthat6 modon.
e Vidékfejlesztési Program (VP)

A VP beavatkozasi teriiletei a kdvetkezok:
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o mezogazdasagi vallalkozasok versenyképességének novelése,

o agrarium fenntarthat6 fejlodése,

o vidéki térségek ¢és kozosségek erdsitése, az életmindség javitdsa a vidéki
térségekben

o gazdasagi fejlodés tamogatasa

e Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program (MAHOP)
A MAHOP célja az akvakultura és hozza kapcsolodo feladatok fenntarthaté fejlesztése.

A hét operativ program kozos pontja, hogy a tamogathatdsag kezdete: 2014. januar 1. és a vége

2023. december 31. napja a 1303/2013/EU rendelet 65. cikk (2) pontja alapjan.

A palyazatokat a finanszirozasi modjukat figyelembe véve vizsgalva kovetkez6 kategoriakat

kiilonithetjiik el:

o Vissza nem téritendd
o Visszatéritendd tdmogatas

o (kedvezményes) hitel

Tovabbi kedvezmények is el6fordulhatnak (pl.: kamattdmogatds) ritkdn. Manapsag a
leggyakoribb a vissza nem téritendd tdmogatas. Ehhez szorosan hozzétartozik a tdmogatasi
intenzitas mérték. Amely gyakran el6fordul, hogy 100 %-ban tdmogatott, de el6fordulhat, hogy

ennél kisebb mértéke hataroznak meg.

A Széchenyi 2020 program népszeriiségét igazolja, hogy tobb mint 250 ezer palyazat érkezett
be 2020 novemberéig. (2020.11.07-¢i lekérdezés alapjan). A Vidékfejlesztési program utan a
GINOP palyazatokat adtak be legnagyobb aranyban, illetve utdbbira itéltek meg a legtobb

tamogatast.?®

26 Aktualis statisztikak: Széchenyi 2020 [let6ltés id6pontja: 2020.11.01.], Hozzaférés:
https://www.palyazat.gov.hu/aktstat?lang=hu
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3.4  GINOP-6.1.5:

Azaz:

GINOP — Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program

6 prioritas: keretébenaz oktatas és a képzés a cél®’

1 intézkedés: képzés megvalodsitdsanak tdmogatasa

5 alintézkedés: célcsoport meghatarozasa, jelen esetben a
nagyvallalatok munkavallal6i

A fenti adatok, ami a palyazati rendszereckkel bemutatdsara szolgaltak, ratérek a

szakdolgozatom témajat ado palyazat, GINOP-6.1.5-17 kodu palyazati felhivas bemutatasara.?®

Az Eurdpai Uni6 Tandacsa elkotelezte magat az egész életen at tartd tanulas és készségfejlesztés
mellett, amelynek egyik prioritasat jelenti a feln6ttkori tanulds szakasza az Eurdpa 2020
stratégiaban is. A palyazatok megvalositdsdhoz sziikséges forrdsokat Magyarorszag kormanya

az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval biztositja.

A felnéttkori tanulds fogalma kiterjed minden hivatalos és nem hivatalos, szakmai vagy
altalanos tanulasi tevékenységre, amellyel a korabbi tudasukat egészitik ki az egyének. Ennek
a folyamata eldsegiti a gazdasagi fejlddést, a termelékenység €s versenyképesség javulasa altal,
illetve segiti kialakitani a piac igényeihez igazodd gazdasagi szerkezetet, a munkanélkiiliség

kezelése ¢és a szocialis biztonsag fokozasa terén.

Az élethosszig tartd tanulds palydjan megindulé munkavallalok altal valasztott képzések kore,
feltéve, ha valamilyen formalizalt képzésrél van szo, rendkiviil széles korti lehet. Tobb
tanulmany taglalja az élethosszig tarto tanulds témakdorét példaul Kémives P. M. és Dajnoki K.
tanulmanya, ami a felsdoktatas és munkaerdpiac kapcsolatanak vonatkozasban mutatja be, az
egyetemek ¢s fdiskoldk nélkiilozhetetlen szerepét a formadlis, szakmai ¢és altalanos

oktatasokkal.?®

27830 millidrd forint unids forras tdmogatja a gazdasagfejlesztést az idén (online) [let6ltés
id6pontja:2020.12.19] hozzaférés: https://2015-2019.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/unios-
forrasok-felhasznalasaert-felelos-allamtitkarsag/hy/830-milliard-forint-unios-forras-tamogatja-a-
gazdasagfejlesztest-az-iden

28 FELHIVAS Munkahelyi képzések tdmogatasa nagyvallalatok munkavallaléi szamara, a felhivas kédszama:
GINOP-6.1.5-17 [let6ltés id6pontja: 2020.11.11.], Hozzaférés: https://www.palyazat.gov.hu/ginop-615-17-
munkahelyi-kpzsek-tmogatsa-nagyvllalatok-munkavllali-szmra

29 K&mives Péter Miklds, és Dajnoki Krisztina. , Elethosszig Tartd tanulas: Hid a Munkaerg-Piac és a felsGoktatas
kozott”. 2016. TAYLOR 8.évf. 4. szam, 86-94. [letoltés id6pontja: 2020.11.19.], Hozzaférés:
http://www.analecta.hu/index.php/taylor/article/view/13042
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A felsdoktatdsi intézmények sem csak fels6fokti végzettséget eredményezd képzések
szervezOjeként és lebonyolitdjaként jelenhetnek meg az élethosszig tartd tanulds oktatasi
piacan. A fels6oktatasi intézmények kozvetleniil, illetve valamilyen Kkiszervezett
képzbéegységiikon beliil is biztosithatnak akar OKJ-s, vallalati, informatikai vagy nyelvi
képzéseket felndttoktatas keretein beliil. Ezek az altalaban gyakorlatorientalt képzések igen
eltérd munkarenddel valtak tipikussa: mig a felsdoktatasi szakképzések esetében a nappali
munkarend szerinti oktatas a leggyakoribb, addig a szakiranya tovabbképzések korében szinte
kivétel nélkil kizarolag részidos képzésben, esti vagy levelezd oktatasi rend szerint tanulo

hallgatokat talalhatunk

Szintén ez a tanulmany fejti ki a munkaltatok azon igényeit, hogy versenyképes €és hatékony
tudéssal felvértezett munkavallalokat szeretnének alkalmazni a véllalatuknal, amelynek elérése
érdekében felséoktatasi reformok kezdeményezésétél sem riadnak vissza. Ezen reformok
hatasara végre Magyarorszdgon is nagyobb teret nyerhet az ¢lethosszig tartd tanulas

eszményképe.

Ezekre a valtozasokra nagy sziikség lenne, mivel Magyarorszag az egész életen at tartd
tanulasban résztvevok aranyaban az EU-S és a térségbeli atlaghoz képest is elmaradottnak
szamit, 2016-ban a résztvevd 25-64 év kozottiek aranya 6,3 % volt csupan, ami 4,5 %-kal
alacsonyabb az EU atlaghoz viszonyitva. Ez az érték a 2015-0s csucspont (7,1 %) utan
folyamatos, enyhe mértékii csokkenésnek indult, 2019-ben csupan az 5,8 %-os értéket érte el a

KSH honlapjan kézolt adatok alapjan.®

Ezen palyazatot egy, a kordbbi palyazati ciklus részeként megjelent Tarsadalmi Megujulés
Operativ Program keretében, Munkahelyi képzések tamogatasa nagyvallalkozasok szaméara a
konvergencia régiokban nevil felhivas tapasztalati alapjan alkottak meg az EU {6 céljaival €s a

{6 nemzeti prioritdsokokkal 6sszhangban.

Annak érdekében, hogy a program keretében tényleg a hatranyos helyzetii illetve alacsony
jovedelmit munkavallalok képzése valdsuljon meg a palyazati felhivasban ugy hataroztadk meg,
hogy a nagyvallalat sajat munkavallaloi koziil csak azokat a személyek vonhatja be, akiknek
havi brutt6 bére a tamogatasi kérelem benyujtasat vagy a képzésbe vonast megel6z6 hat honap

atlagaban nem haladta meg a 405 459 forintot, illetve a képzésbe bevont sajat munkavallalok

30 KSH altal kdzzétett Egész életen at tartd tanulds (2006-2019) adatsor alapjan. [letéltve: 2020.11.30]
Hozzéférés: https://www.ksh.hu/thm/1/indil 3 2.html
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10%-anak mértékéig olyan munkavallalok is bevonhatoak a tamogatott képzésekbe, akiknek

brutté bére nem haladja meg a 600.000 Ft-ot.

A hazai foglalkoztataspolitika javitasa ¢és felnOttképzés népszeriisitésén tal az innovativ
iparfejlesztés is eldtérbe keriil. Az Ipar 4.0 a digitalizacié er6s6do jelenléte egyre Gijabb és ujabb
gazdasagi lehetGségeket rejt magaban. A varakozasok szerint az ipar 4.0 forradalmian atalakitja
munka- és életkoriilményeinket: szamos teriileten javul a hatékonysag, masrészt kozvetlen és
kozvetett hatasokkal segit megforditani a fejlett vildgban évtizedek oOta kimutatott
termelékenyégnovekedés romld tendenciajat. A mindent athatd digitalizacio és elektronikus
Osszekottetés altal teremtett lehetéségek forradalmian atrendezhetik és egy 1j, modernebb
mindségi szintre emelhetik a termelési modozatokat. Ahhoz, hogy egy vallalat képes legyen
1épést tartani ezzel a fejloddéssel elengedhetetlen, hogy tdmogassa a munkavallaloi élethosszig

tart6 tanulasat valamilyen modon.

A palyazati felhivasokban bemutatjdk a tdmogathatd és nem tdmogathatd tevékenységeket. A

projekt keretében finanszirozhat6 tevékenységek felépitése a kdvetkezo:

1. Onalléan tamogathato tevékenységek
1.1. Kételezéen megvaldsitando, 6nalldoan tAmogathato tevékenységek
1.2. Valaszthat6 6nalldan tamogathato tevékenységek
2. Onélléan nem tdmogathaté tevékenységek
2.1. Kotelezoen megvalositando, onalléan nem tdmogathatd tevékenységek

2.2. Valaszthat6, 6nalldoan nem tdmogathato6 tevékenységek

A GINOP-6.1.5-17-es kodszamu felhivas esetében a masodik kategdria relevans, tehat a

palyazat nem ad lehetdséget 6nallo tevékenységek tdmogatasara.

A kotelezden megvaldsitandd, 6ndlléan nem tdmogathatd tevékenységek korébe képzések
megvalodsitasa és kotelezo tajékoztatas €s nyilvanossag biztositasa tartozik. Az elsé kategoria
megvaldsitasara belsd képzésként, kiilsd képzésként és sajat teljesités szerinti kivitelezésre van
lehetdség. A munkaltatoknak a tervezett képzésekbe kiils6, nem sajat alkalmazasban allo
személyt kell bevonni. Ezen személyek a kdvetkezd célcsoportokbdl kell kikeriilnie: a bevonast
megel6zé 12 honapban volt igazoltan kozfoglalkoztatott; legalabb 3 honapja regisztralt
allaskeres6; egyéb munkavallalasi koru inaktiv személyek. A nyilvanossagra vonatkozo
tevékenységekre a Kedvezményezettek Téjékoztatasi Kotelezettségei Utmutatd és arculati
kézikdnyvben foglalt rendelkezések az iranyadok. Ami a palyazat kapcsan, a honlapon valo

megjelenitést, nyomtatott tajékoztatok elkészitését és terjesztését, B, C vagy D tipusu tabla
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kihelyezését a megvalodsitasi helye, sajtokommunikaciot sth. teheti sziikségessé tamogatasi

Osszeg ¢s kategoriatol fliggden.

A valaszthato, 6nalloan nem tamogathato tevékenységek koz€é mar tobb, Osszesen 6t elem
tartozik. Ezek kozill az els6 - a projekt megvalositas folyamatara tekintettel - a Projekt
elokészitési tevékenységek, ide tartoznak a képzési terv kapcsolodo eldzetes feladatok, illetve
kozbeszerzési feladatok elOkészitése. A soron kovetkezd a képzések megvalosuldsahoz
kapcsolodo elokészitd tevékenységek, ami tananyag, program, képzési terv kidolgozasa,
engedélyeztetés stb. lehet. A projekt menedzsmentjével kapcsolatos tevékenység a harmadik
kategéria. Ez magédba foglalja a projekt megvaldsitasdhoz kapcsoldddé humanerdforras
(pénziigyi menedzser, projektmenedzser, adminisztracios munkatars stb.), biztositasat.
Kovetkezd lehetéség a szakmai megvalositok alkalmazasa. Utolsé ilyen tevékenység a

munkahelyi mentor alkalmazasa. A felsoroltakon kiviil mas tevékenység nem tamogathato.

A képzéshez kapcsolédoan a felhivas elvarasokat fogalmaz meg a projekt kivitelezés {6

mozzanataihoz kapcsoloddan:

1. képzési tervvel kapcsolatos elvarasok
1.1. Szintfelmérés,
1.2. jovOben sziikséges human-erdéforras felmérése,
1.3. Ipar 4.0-hoz val6 alkalmazkodas,
1.4. hatranyos helyzetli munkavallalok bevonasa
2. képzéssel kapcsolatos elvarasok:
2.1. képzések minimum 80%-a kiils6é €s/vagy sajat teljesités
2.2. A tamogathato képzések legfeljebb 20%-a belsé képzés
2.3. tamogatott képzés minimum idétartama 20 6ra
3. egylittmiikodési elvarasok:
3.1. koteles az igényld a Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Hivatallal egytittm{ikddni
3.2. Monitoring Tamogatd Rendszerbe a képzéseket rogziteni kell
4. célcsoporttal kapcsolatos elvarasok:
4.1. kiils6, nem foglalkoztatott személyt kell bevonni, a projektbe bevont személyek 10 %-
a kiils6 bevonasu
4.2. sajat munkavallalok minimum 5 % (de legalabb 2 f0) hatranyos helyzetli csoportbol
kell kikertilnie
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A palyazatokban mérfoldkoveket hataroznak meg, az egyes mérfoldkdveknél igazolni kell,
hogy milyen fejlesztések torténtek meg, milyen eredményt hozott a projekt. Jelen palyazatban
csak zar6 mérfoldkovet kell meghatarozni, amely a képzések elvégzését igazolja és

megfogalmazza az esetleges valtozasokat az eredetileg tervezett értékekhez képest.
Fenntartési kotelezettség:

A tamogatast igénylé a projekt megvaldsitas befejezésétél szamitott 5 évig, a tdmogatas
visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy a projekt megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71.
cikkében foglaltaknak. A tagdllamnak vissza kell téritettet a tamogatast, ha a
kedvezményezettnek torténd utolsd kifizetéstdl szdmitott 5 éven beliill bekovetkeznek a

kovetkezd valtozasok:3!

a) atermeld tevékenység megsziinése vagy a programteriileten kiviilre valo athelyezése;

b) az infrastruktura valamely elemében tulajdonosvaltas kovetkezik be, amelynek
eredményeként egy cég vagy allami szervezet jogosulatlan elényhoz jut;

c) atermészetében, célkitiizéseiben vagy végrehajtasi feltételeiben olyan 1ényeges valtozas

kovetkezik be, amely az eredeti célkitlizéseket veszélyezteti.

Azon iddszakkal ardnyosan, amire nem alltak fent az alabbi feltételek a jogosulatlanul kifizetett

Osszege vissza kell tériteni.

Tovéabba a fenntartasi id6 végéig a palyazo honlapjan a képzésekrdl szol16 tajékoztatasnak kell
rendelkezésre allnia. A tananyagok, oktatdsi segédanyagok, illetve az elégedettségmérés

eredményeinek hozzaférhetdvé tétele a képzésben €rintettek szamara

A tamogatasi kérelmek benyujtasara 2017. majus 3-t61 2018. december 03-ig volt lehet6ség. A
minimum igényelhetd tdmogatas 10 milli6 forint, a maximum 100 milli6 forint kdzott volt

lehetdségiik tervezetet benyujtani a palyazoknak.

A felhivds célja a nagyvallalatok munkavallaloinak sz6l6 képzések finanszirozasanak

tamogatasa, ezaltal segitve az alkalmazottak foglalkoztathatosagat, tovabba a munkavallalok

31 1303/2013/EU rendelet az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocidlis Alapra, a Kohézids
Alapra, az Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapra és az Eurdpai Tengerligyi és Halaszati Alapra
vonatkozd kozos rendelkezések megallapitasardl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis
Alapra és a Kohézids Alapra és az Eurdpai Tengerligyi és Halaszati Alapra vonatkozo altalanos rendelkezések
megallapitdsardl és az 1083/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kivll helyezésérdl kihirdetve: 2013. december
17., felhasznalva a 2020.11.26-an hatélyos allapot szerint. Hozzaférés: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/hu/TXT/?uri=celex%3A32013R1303
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munkahelyi készségeinek és kompetencidinak javitdsa révén novekszik a vallalkozasok

versenyképessége.

A vallalatok szemszogébdl a projekt beaddsa pénziigyi dontés is egyben, hiszen valtozast
idéznek eld a cég eszkozeiben, forrasaiban vagy mindkettoben egyidejiileg, igy ezen dontés

eredményei a vallalat mérlegében is tiikkrozédnek.

3.5 A Zalaviz Zrt. palyazata:*

A Zalaviz Zrt. 2018. juniusdban adta be a palyazatat, ami elfogadasra keriilt, igy az év
oktoberében egyéni felel6sségre meg is kezdték az els6 harom képzést. A projekt a Munkahelyi
képzések tamogatasa a Zalaviz Zrt-nél elnevezést kapta. A palyazatban 0sszesen hét oktatast

terveztek, amit 2019 marcius végig terveztek befejezni.

A beadott projekt célja az volt, hogy a munkaerd versenyképességének, az alkalmazottak
foglalkoztathatdsaganak, munkahelyi készségeinek és kompetencidinak javitasa révén novelje
a vallalkozas versenyképességét, a technolodgiai fejlodéshez vald alkalmazkodasat, és
0sztondzze munkavallaloit tuddsuk és szakmai ismereteik fejlesztésére. Tehdt a dudlis
gyakorlati helyem célja, hogy a munkavallalok képességeinek gyarapitasa révén 6szténdzze az

egyéni, illetve munkahelyi kollektiv tudas fejlodését.

Erre az ismeretbdvitésre azért volt sziikség, mivel a vallalatnal a palydzat benyujtasa el6tti 6t
évben - 2013-2018 kozotti iddszakban - komoly beruhdzasokat hajtottak végre és a
befektetésekkel egyiitt Ujfajta kihivasok is jelentkeztek. Tovdbba az informatikai és
folyamatszervezeési fejlesztések révén, fel kell késziteni a munkatarsakat az ujfajta

munkavégzésre.

Az 1j technologiakkal és az uj berendezésekkel egyiitt ndétt munkatarsainktol elvart naprakész
tudasigény is. A cégnél dolgozo kollégak kivalo szaktudassal rendelkeznek, am a folyamatos
ipari technikai és technologia valtozasok néha komoly probatételt jelentenek. Ezt szem eldtt
tartva a vallalat a lehetOségeihez képest, igyekszik biztositania kollégak szamara a megfeleld
tovabbképzéseket. A projekt keretében tervezett tanfolyamok az Osszes Uj szakmai és
cégvezetési feladatokra megfeleld ismeretekkel valaszolnak Az 0j tudas jovoltabol nem csak
munkatarsaiknak adnak hasznalhat6 képzettséget, hanem ezzel egyiitt né a munkamindségiik,

ami terveik szerint a fogyasztoi oldalrdl is érzékelhetd lesz.

32 A Zalaviz Zrt. altal benyujtott GINOP-6.1.5.17 szamu palyazat dokumentécidja alapjan
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Fentiek kovetkeztében a projekt kozvetlen célcsoportja a képzésekkel érintett munkavallaloi
kor. Kozvetett célcsoport a vallalat vezetése és a tulajdonosi kor, hiszen kiemelt cél a cég

gazdasagi potencidl ndvelése.
A projekt soran az alabbi 1épések lettek megtervezve:

Elékészité tevékenységek, vagyis a projekt inditdsdhoz nélkiilozhetetlen komponensek

meghatarozasa. Jelen palyazathoz az el6készitése soran a relevans képzési igények sziikséges
volt felmérni ez alapjan a képzési terv kialakitasara kertiilt sor, ami hosszabb tavra késziilt, hogy
a munkavallal6éi és munkaltatoi igények fuzidgjat figyelembe véve lehessen megvalositani a

tervezetet.

3. tabldzat A Zalaviz Zrt. GINOP-6.1.5-17 szamu pdlydzatdnak a menedzsment team bemutatdsa

Megnevezés Végzettség Szakmai gyakorlat
Projektmenedzser Személyiigyi szervezo 20 év

Pénziigyi vezetd kozgazdasz 15 év

Szakmai megvalositd Személyiigyi szervezd 5¢év

Mentor Kommunikator 35¢év

Forrds: Sajdt szerkesztés a pdlydzati dokumentdcio alapjdn

Projektmenedzsment: a palyazat elkészitésének, lebonyolitasanak és elszamolasanak feladata.

A Zalaviz Zrt. a palyazat teljes futamidejére 4 f6s menedzsment teamet hozott 1étre, amelynek
felépitése: projektmenedzser, pénziigyi vezetd, szakmai megval6sitod, és mentor. Az emlitett
poziciokra a tagok kivélasztdsanal elsé szamu szempont a végzettség és megfelelé szakmai

tapasztalat.

Nyilvanossag:

Az Arculati kézikdonyv és Kedvezményezettek tdjékoztatdsi kotelezettségei c. utmutatok
alapjan kotelezéen megvaldsitando C vagy D tipust tdbla elkészitése ¢és kihelyezése,

sajtokozlemény, fotddokumentacio, térképtér feltdltés tervezett.

A jelen palyazat célja a munkavallalok képességeinek fejlesztésével, ezért a projekt f0 részét a

képzési program jelenti, amit az alabbiakban részletesen kifejtek:

A projekt keretében altalanos, kiilsé szolgaltatok altal megvalositando képzések lebonyolitasat
tervezte a Zalaviz Zrt., melyek kozt vannak szakmai, vallalkozas mitkodésével kapcsolatos és

szamitastechnikai, informatikai képzések is megjelentek. A képzési program Kkiterjed az
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informaciés kommunikécids technologidk és az energetikdhoz, kornyezettechnologidhoz
kapcsolodo teriiletek elsajatitasara is. A képzéseket a vallalat munkaidében tartotta, illetve, ha
erre nem volt lehetéség, akkor a kiesé idore bértamogatast kaptak a résztvevok, amit a projekt

terhére el lehetett szamolni.

A tervezett képzések tételes felsorolasa:

1.Epit6- és anyagmozgato gépkezeldje (Energiaatalakito-berendezés kezelbje)

A képzés soran a munkavallalo képes lesz energiadtalakitd gépet lizemeltetni, elvégezni a gép
telepitését, biztonsagos rogzitését, elvégezni a munkaeszkoz csatlakoztatasat a géphez. kiilsd

munkateriileten képes munkat végezni, csdhaldzat szerelést és egyéb épitdipari tevékenységet.

A tanfolyam OKJ képzésnek mindsiil a Felnottképzési torvény (tovabbiakban Fktv.) alapjan. E
torvény szerint, OKJ-s képzés az allam altal elismert szakképesités megszerzésére iranyulod
szakmai képzés. Az OKJ besorolasa: 32 58202. A 60 oras kurzusban a tervezett résztvevok 20
6. A tanfolyam koltsége a teljes tamogatas 7,2 %-a, vagyis 2.388.000 forint. A képzés tervezett
id6épontja 2018.09.17-e volt.

2.Nyomastartoedény-gépész

Az oktatashoz kapcsoloan az volt a cél, hogy a kurzusban résztvevd a képzés befejezését
kovetden legyen képes a hatosagi feliigyelet ala tartoz6 nyomastartd berendezések, rendszerek,
létesitmények folyamatos ilizemeltetésére, amelyeket a Zalaviz Zrt. KEHOP beruhazas

segitségével valdsit meg.

Az el6zd oktatashoz hasonldan ez a képzés is OKJ képzés, az azonositd szama: 32 524 01. A
tanfolyam oOraszama magasabb 160. A tervezett résztvevok szdma 12 f6. A képzés koltsége

2.688.000 forint, ami a teljes tamogatas 8,2 %-a. A képzeés tervezett idépontja 2018.10.01. volt.
3. LEAN menedzsment koordinator

A tanfolyam lényege, hogy a szervezetek értékteremtd képességét fokozza, az érték-eldallitasi
folyamat 4tfutdsi idejét minimalizdlja a hozzdadott értéket nem termeld veszteségek

szisztematikus feltarasaval és csokkentésével.

A képzés Fktv. alapjan egyéb szakmai képzések kozé sorolhatd. Az emlitett torvény igy
hatdrozza meg ennek jelentését: ,,olyan képzés, amely az altaldnos miveltség nodvelését,

megnevezhetd szakképesitéshez, szakmai végzettséghez vagy nyelvi képzettséghez nem
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kotheté kompetencidk fejlesztését célozza, hozzajarul a felndtt személyiségének fejlédéséhez,

a tarsadalmi esélyegyenldség és az allampolgari kompetencia kialakulasahoz”

Ez a kurzus 90 oras és 28 {0 vesz részt rajta. A képzés koltsége a teljes tdmogatas 15,3 %-a,

vagyis 5.040.000 forint. A tanfolyam indulasa 2018.10.17-ére volt tervezve.
4. Informatika IKER 2 — Onalléan hasznalom az informatikai eszkdzomet

A képzés célja: a résztvevok képesek legyenek a képzés sordn hasznalt eszkozeik (PC, tablet,
notebook, okostelefon stb.) 6nalldé miikodtetésére, a legfontosabb beallitasi lehetdségek

hasznalatara, ezzel megkonnyitve a mindennapi munkavégzést a munkavallaloknak.

Ez a képzés szintén egyéb szakmai képzés ugyanolyan modon torténik, mint a korabbiaké. Ez
egy 30 oras kurzus 12 f6 résztvevével. A tanfolyam indulasa 208.10.25-re volt tervezve. A

képzés koltsége 840.000 Ft, ami a teljes tamogatas 2,7 %-a.
5. Miivezet6i, kdzépvezetdi ismeretek

A képzés soran a miivezetdk, kozépvezetdk a munkatevékenységek soran haszndlni tudjak a
megtanult eréforras — iddmenedzselés és célelérés modszereit. Tudatosan, hatékonyan tarjak fel

a problémakat és minél magasabb mindségi kovetelményeknek is meg tudjanak felelni.

A képzés Fktv. szerinti tipusa egyéb képzés. A tervezett 6raszam 24 o6ra/f6. A kurzuson 20 6
vett részt. A tervezett idépont a kurzus megkezdéséhez 2018.10.02. volt. A képzésre Gsszesen

1.392.000 forintot forditottak, ami a teljes tdmogatas 4,2 %-a.
6. Szamitastechnika a mindennapokban

A képzés célja, hogy résztvevok ismerkedjenek meg az irodai €s otthoni szamitogépes
kornyezet és perifériaik tulajdonsagaival, jartassagot szerezzenek az eszkozok telepitésében,
beallitasaiban, alkalmazasi lehet6ségeikben, tovabba, hogy képesek legyenck a szerzett

ismeretek 6nallo alkalmazasara, 6nallo munkavégzésre €s probléma megoldasra.

A szamitastechnika a mindennapokban az egyéb képzési kategoriaba sorolhatd az Fktv. szerint.
egyéb képzés. A kurzus 100 6rabdl all és 10 6 vesz részt rajta. A képzés koltésége 2.900.000

forint, ami a teljes tdmogatashoz viszonyitva 8,8 %-o0s aranyt jelent.

3333 A Fktv. 2 § 5. bekezdés alapjan
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7. Kommunikacio

Minden cég stabil mikodéséhez feltétleniil sziikséges a kollégak kozti gyors €s biztos
informacidaramlés, a koztiik levo tiszta és egyértelmii folyamatos kommunikaci6é. Ennek
érdekében olyan képzésre volt sziikség, amely ismerteti a résztvevokkel a kommunikacio
formait, modjait, fontossdgat. A kommunikicido ismerete mellett azonban az is
elengedhetetleniil fontos, hogy a sziikséges informaciokat a gyakorlatban is megfeleléen
alkalmazzak. A bevont személyek csoportvezetok, miivezetok voltak, akik, tobb iranyba

kommunikalnak, vezetok, beosztottak, fogyasztok €és egyéb partnerek.

Ezen képzés a Fktv. alapjan egyéb képzésnek mindsiil. A tanfolyam 24 6rabol all és 20 {6 vesz
részt rajta. A tanfolyam indulasanak tervezett idpontja 2018.11.05. volt. A tanfolyamra

960.000 forintot kellett forditani, ami a teljes timogatasi dsszeg 2,9 %-a.

Mind a hét fenti képzésre egyarant jellemzd, hogy vasarolt szolgéltatasként megvaldosulo kiilsd

képzésként valdsultak meg.

Monitoring mutatok:

A monitoring mutatok olyan gytijté fogalmak, amelyek magukban foglaljak az 6sszes, a projekt
teljesiilését vizsgald mutatot, melyek kiilondsen: indikator, szakpolitikai mutatd és kotelezod

vallalas.

A vizsgalt palyazatban az aldbbi monitoring mutatok kertiltek meghatarozasra (a palyazatban
eredetileg nemek szerint lebontva €s Osszesitve is felsorolasra kertilt, a felesleges 1smétlddés

miatt egyszer sorolom fel):

A képzés soran tantsitvanyt, vagy bizonyitvanyt szerzo résztvevok koziil, a programba 1épéskor
legfeljebb alapfoku (ISCED 1) vagy also kozépfoku (ISCED 2) végzettséggel rendelkezd

résztvevok szama Osszesen (férfi+nd)

A mutat6 céldatuma 2019.03.31. volt néi és férfi résztvevoknél is, ez megegyezik a kovetkezo
mutatoknal kivétel nélkiil. A célvaltozas 2 f6 holgy és 5 {6 férfi volt. A tény datum megegyezik
a céllal, a férfiaknal teljesiilt csak a célkitiizés. Osszesitve 7 £6 volt a célkitiizés, amibél 5 £6

teljesiilt.
A képzés soran tanUsitvanyt, vagy bizonyitvanyt szerzo résztvevok szama dsszesen (férfi+nd)

A cél valtozas 60 6 férfi €s 20 6 nd volt, a tényleges valtozas 92 f6 férfi €s 21 nd. Az eredetileg

szamitott 80 f6 helyett a palyazat sordn 113 {0 szerzett teljesitést igazolé dokumentumot.
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A képzésben résztvevo alacsonyan képzettek szama (a programba Iépéskor legfeljebb alapfoku

(ISCED 1) vagy also6 kozépfoku (ISCED 2) végzettséggel rendelkezd résztvevok)

A cél valtozas a férfiaknal tiz 6 volt, ennek fele teljesiilt csak. A néknél 2 f6 volt tervezve, de
végiil nem valosult meg. Osszeségében az alacsony képzettségiiek aranya a tervezett 12 6

helyett 5 0.
Képzésben résztvevok szama dsszesen (né+férfi)

A ndknél a célvaltozas 30 6 volt, mig a férfiaknal 78 {6 volt, ehelyett a tényleges érték a ndknél
csak 22, férfiaknal pedig 92 f6, tehat a meghatarozott 108 {6 helyett 114 f0 vett részt a
képzéseken. Ez a ndvekedés azzal magyarazhatd, hogy az eredeti terv szerint voltak olyan
személyek, akik tobb képzésen is részt vettek volna, de ez nem valosult meg, igy lehetdség nyilt

tovabbi résztvevok bevonasara.
Munkahelyi képzésben részt vevok szama (Férfi + N6)

A célvaltozasndl, a ndknél 28 {0, a férfiaknal 70 f6 volt tervezve, végiil a tényvaltozas 20 f6 nd
¢s 92 10 férfi. Egybe véve a cél 98 6 volt, viszont a tény értek 112 6. A ndvekedés indoka

megegyezik a korabbi mutatonal tapasztalt okkal.

A palyazat monitoring mutatoit szamszakilag az alabbi grafikon foglalja 6ssze, ahol a vizszintes
tengelyen a fenti mutatok vannak jelolve, amig a fliggélegesen egyes mutatohoz tartozo értékek

vannak. Az abran az oszlopok a célértéket jelolik, a vonalak pedig a tény értékeket.
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6. dbra A Zalaviz Zrt.-nél megvaldsulé GINOP-6.1.5-17 azonosité szamu projekt monitoring mutatdinak megvaldsuldsa

A monitoring mutatok megvaldsulasa

120

100

80

40

20

A B C D E

E==1cél NO cél FFI cél SUM [ tény SUM tény NO

tény FFI

Forrds: Sajdt szerkesztés a pdlydzati anyag alapjdn

A monitoring mutatok bemutattdk a képzésekben résztvevok szamit, az alabbiakban kitérnék a
palyazati felhivasban megjeldlt kiilsé bevonasu résztvevikre. A Zalaviz Zrt. projektjében ezek
személyek, akik mar kollégak, de korabban munkanélkiilick vagy kozfoglalkoztatottak voltak,
tovabba Gyesen 1év0 munkatarsak és dualis diakok. Minden egyes képzésén minimum egy-egy

kiils6 projektrésztvevo részt vett.

Meérfoldkovek:

A palyazatban egy mérfoldkd lett meghatarozva, amellyel a képzések elvégzésének igazolasa
keriilt bemutatasra. A tervezett datum a mérfoldké elérésére 2019.03.31-e volt. Eddig a

tervezettek szerint az 6sszes tdmogatas felhasznalasra kertilt.

Az ehhez kapcsolodé megvalositani tervezett szakmai eredmény a kovetkezé: A projekt
keretében megvalositott képzések sikeres befejezése legalabb a bevontak 85%-anak. A tervezett
hét képzés sikeres lezarésa, illetve a hatranyos helyzetii csoportb6l vald bevont munkatarsak
legalabb 90 %-a szerezzen végzettséget. A 10 f6 kiilsd bevontbol legalabb 8 f6 tegyen sikeres

vizsgat és szerezzen bizonyitvanyt, és kozoliik koziil legalabb 1 {6t tudjanak alkalmazni.

Projekt koltségéi:

A koltségekhez kapcsolodoan az egyes képzések koltségeit mar bemutattam, most pedig a

palyazathoz kapcsolodo tovabbi kdltséget taglalom:
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A kovetkez6 kordiagramon a kategoriakként megoszlasa latszik a palyazathoz tartozod
koltségeknek.

7. abra A Zalaviz Zrt.-né megvaldsuld GINOP-6.1.5-17 azonositd szamu projekt kéltségeinek megoszidsa
Projekt koltségeinek megoszlasa

164 266 1400002 115000 540000

2 800 000

27093 971

projekt menedzsment tevékenységek Képzések lebonyolitasa
Szakmai megvaldsitdk alkalmazasa Kotelez&en eldirt nyilvanossag, tdjékoztatas
Munkahelyi mentor foglalkoztatasa Projekt el6készitési, Képzések el6készitésé

Forrds: Sajdt szerkesztés a pdlydzati dokumentdcio alapjan

A kordbban felsorolt hét képzés lebonyolitasahoz tartozott a legnagyobb koltség, 0sszesen

27.093.971 Ft. Ezen a kategoria négy koltség alcsoportbol tevddik dssze:

- célcsoport személyjellegii raforditasai: Kies6 munkabér koltsége

- célesoport utikoltségtéritése

képzeési koltségek

célcsoport ellatasi koltségei

A képzések szervezéséhez, lebonyolitasahoz sziikséges szakmai megvalositok alkalmazasahoz
kapcsolodo személyi jellegli rafordasok a kovetkezd koltség kategoria. Erre a Zalaviz Zrt. a

projekt keretében 2.800.000 Ft forditott.

A projekt eldkészitési tevékenységek és a képzések elokészitésével kapcsolatos tevékenységek,
példaul eldzetes tanulmanyok és engedélyezési dokumentumok koltségei 2.115.000 forintba

kertiltek.

A projektmenedzsmenttel kapcsolatos koltségek, személyi jellegii raforditasok 540.000 forintot

tesznek Kki.
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A kotelezden eldirt nyilvanossag és tajékoztatas biztositasanak koltsége 164.266 forint. A
palyazat koltségei kozott a legkisebb részt a munkahelyi mentor foglalkoztatasa képezi 140.000

forintért.

A palyazatban igényelt tdimogatas 100 %-ban elszamolhatd, igy teljes timogatottsagot élvez a

projekt koltségeit tekintve.

A projekt tényleges fizikai befejezésére 2019.03.31-én keriilt sor.3* A tervezett projekt rendben
megvalosult a Zalaviz Zrt-nél. A bevont munkatarsak és kiilsé személyek 99 %-a sikeresen
teljesitette a képzést, ami a mentor és szakmai megvaldsitdO munkajanak koszonhetd
elsddlegesen. A bevont munkatarsak a projektidészak végéig munkajogviszonyban alltak a
Zalaviz Zrt-vel. A képzések lebonyolitasa az litemterv szerint lezajlott a két OKJ és négy egyéb
képzés. A projektbe a tervezett 108 f6 helyett 113 6 keriilt bevonasra 6sszesen, mivel az eredeti
tervben voltak olyan munkatarsak, akik tobb képzésbe is be lettek volna vonva, de a tervezés
idészakaban nagyobb volt a fluktuacid, mint amivel a palyazat beadasakor volt kalkulélva, igy
tobb projektrésztvevd lehetett. A képzésbe bevont munkatarsak 35 %-a hatranyos helyzetli

munkatars volt, mig 2 %-uk megvaltozott munkaképességii.

A vallalt képzési arany megszerzése sikeres volt, a kiilsd bevontakbodl 9 f6 szerzett tandsitvanyt
vagy bizonyitvanyt, kozoliik 7 f6 a Zalaviz Zrt. munkatarsa lett a projekt befejezés utan, ezzel
segitve a foglalkoztatasukat és munkaerdpiaci visszatérésiiket. A palyazat révén a képzések
biztositasaval sikeriilt a munkavallaloi elkotelezettséget és lojalitdst ndvelni. igy stabil,
hosszutavon kiszamithatd munkaerdt biztositani. Tovabba a képzések altal a munkatarsak
képzettségi szintje nott ezzel is hozzajarulva a mindségi kdzmiives szolgaltatds szinvonalanak
emeléséhez. A tanfolyamok hozzajarultak ahhoz, hogy a hatranyos helyzetli munkatarsak

képzettségi szinvonala emelkedett ¢s a munkaerd piaci helyzetiik is javult.

34 A Zalaviz Zrt. GINOP-6.1.5-17 kddszamu projektjének zaré beszamoldja alapjan
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4. HATASMERES

4.1 Szakirodalmi attekintés:

N. K. Malhotra megfogalmazasaban a kérd6iv az adatgytjtés strukturalt modszere, amely olyan

irasban vagy szoban feltett kérdések sorozatabol all, amelyekre a valaszadok véalaszolnak.

A kérdbivek készitése soran figyelembe kell venniink, hogy az elgondolasunknak harom f6
célja van. Ezek koziil az els6 az, hogy olyan kérdéseket kell 6sszeallitanunk, amelyekre a
valaszado képes és hajland6 valaszolni. A kovetkez6 szempont, amit figyelembe kell venniink,
hogy a kérd6ivnek fel kell élénkiteni a kitoltot, dsztondznie Kell az egylittmikodésre a
kérdez6vel. Az utolsé célkitlizés arra iranyul, hogy minimalizalnunk kell a lehetséges

valaszadasi hibakat.

8. dbra A szervezeti tudds dsszetétele

Egyének .
kozotti Szervezeti
kapcsolat- tudas

rendszer

Forrds: Chikan Attila Vdllalatgazdasdgtan cimi kényve alapjdn sajdt szerkesztés

Ahhoz, hogy értelmezziik a képzések Zalaviz Zrt-re gyakorolt hatasat eldtte ismertetni

szeretném a szervezeti tudas, illetve tudasmenedzsment fogalmakat egy par gondolatban.

35 Malhotra, Naresh K: Marketingkutatas. Budapest Akadémia Kiadd, 2009. p. 333.
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Chikan Attila szerint a tudas harom f6 jellemzéje az atadhatosag, a felhalmozodasra vald
képesség és a kisajatithatosag. A szervezeti tudas Osszetevoi pedig az egyéni tudas és az

egyének kozotti kapcsolatrendszer. igy ennek a bdviilése a kovetkezd modokon mehet végbe:*®

e egyes egyének tanulasa
e nagyobb tudasu egyének belépése a szervezetbe
o azegyének kozti tudasatadas magasabb szinvonall szervezése

A tudasmenedzsment folyamata, a vallalat alapvetd céljainak megvaldsitasahoz sziikséges

szellemi t6ke folyamatos rendelkezésre allasanak és hatékony felhasznalasnak biztositasa.

A Zalaviz Zrt. GINOP-6.1.5-17 kodszamt projektjének a hatdsainak a vizsgalatdhoz a
kérdéives megkérdezést valasztottam, illetve az palyazatban érintettek kozil 4 fovel
mélyinterjut készitettem, amelynek a részleteit késobbiekben taglalom. Az emlitett modszerek
mellett azért dontdttem, mivel specidlis témaval kapcsolatban készitem a szakdolgozatomat,
igy a kutatasomhoz csak primer kutatasi modszerek alkalmazhatok, amelyek koziil a kérddives
megkérdezést valasztottam mélyinterjuval dsszekapcsolva. A kérddives megkérdezést a nagy
projektrésztvevoi 1étszam (tobb mint szaz f0) teszi indokolttd. Egy onkitoltds kérddivet

készitettem, amelyet a projektben résztvevok szamara kiildtem ki e-mailben.

A mélyinterju készitésénél mivel itt mar nem a szdmszeriisithetd adatok gytlijtése a célom,
hanem hogy olyan egyéb tapasztalatokat, élményeket és esetleges problémakat feltarjak,
amelyekre a kérdoiv kitoltésekor deriilt fény, ezért kvalitativ interjikat készitettem

projektrésztvevikkel, illetve projektmegvalositoval.

Miel6tt ténylegesen ratérnék a kérd6iv bemutatasara és elemzésére fontosnak tartom bemutatni,
hogy milyen aranyban vannak a jelenleg “inaktiv” projektrésztvevok, vagyis azok, akik mar
valamilyen oknal fogva nem allnak a Zalaviz Zrt. alkalmazasaban 2020 november 1-ei allapot

szerint. Az alabbi diagramm ezeket mutatja be.

36 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan. Budapest Vallalatgazdasagi Tudomanyos és Oktatasi Alapitvany; 2017. p. 317-320.
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9. dbra A projektben résztvevd 2020.10.31-én Zalaviz Zrt-tél fiiggetlen személyek

Inaktiv résztvevok

mKilépsnS mkiléps ffi mEgyéb mkiilsé

Forrds: A Zalaviz Zrt. nyilvantartdsa alapjdn sajdt szerkesztés

A palyazat lezarasa utan azok vannak a legnagyobb aranyban, akik kiléptek a Zalaviz Zrt.
kotelékébol dsszesen 9 6, amit a diagrammon nemek szerinti bontasban lathatunk 2 6 n6 és 7
fo férfi. Az egyéb indok egy nyugdijba vonulast, illetve egy halalesetet foglal magaba. Utolso
kategoria a kiils6 résztvevok - mivel a projekt keretében kotelezd jelleggel be kellett vonni
olyan személyeket, akik nem alltak a vallalkozas alkalmazasaban a projekt indulasakor — ezek

koziil harom 6 az, aki a vizsgalatkor nem all kapcsolatban a Zalaviz Zrt.-vel.

4.2  Kérdéives vizsgalat

Fontosnak tartom kiemelni, hogy mivel az elemzésem keretében palyazat altal a kollégékra és
a vallaltra gyakorolt hatdsokat, valtozasokat vizsgalom ezért a kutatisomba nem vontam be
azokat a kiils6 projekt résztvevoket, akik 2020. novemberéig nem keriiltek alkalmazasra a
Zalaviz Zrt.-nél, illetve azoknak a véleményét sem mutatom be a szakdolgozatomban, akik a
fenti idépontban mar nem allnak alkalmazasban. A kutatasom keretében egy on-line 6nkitdltds
kérdoivet készitettem, amelyet kikiildtem a fenti idépontban alkalmazasban all6 kollégaknak,
ami Osszesen 98 fot jelent. A kérdéivemet 68-an toltotték ki. Az eredmények bemutatasanal

nem kertilnek feltiintetésre azok a valasz lehetdségek, amelyekre nem érkezett szavazat.
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Demografiai adatok vizsgalata:
A kérddivemben a demografiai adatok koziil, kitoltd életkorat és nemét kérdeztem meg, tovabbi

elemzésekhez valo felhasznalas céljabol.

10. dbra A kitdltésben résztvevik életkor szerinti megoszidsa 11. dbra A kitdltésben résztvevék nem szerinti megoszldsa

RESZTVEVOK ELETKORA

Forrds: Sajdt szerkesztés

Forrds: Sajdt szerkesztés
Az alabbiakban a kérdGivemben feltett

kérdésekre kapott valaszokat elemzem:

A kérdoéiv alapjan a résztvevok életkora a fentiek szerint alakult. A legtobben a 35-44 év kozotti
korosztalybol vettek részt. Masodik legnagyobb ardnyban 21-34 ¢év kozott vannak.
Legkevesebben a 45-55 év kozotti dolgozok vettek részt a projektben. Meglepd, hogy az 56 év
feletti kategoria is nagyban képviselve van, ami egy pozitiv dolog, mivel a kordbbiakban
emlitett Kémives P. M. és Dajnoki K. tanulmanya emliti, hogy a nyugdijkorhatarhoz kézeledd
kollégék képzésére mar nem szivesen koltenek a vallalkozasok, de a Zalaviz Zrt. ez alol egy
pozitiv kivétel. A valaszadok kozel kétharmada férfi volt, mivel a projektbe bevont dolgozok
talnyomod tobbségben férfi volt. A projektben résztvevd 22 nd kozil 19-en kitoltotték a
kérdéivem, ami a jelenleg is a Zalaviz Zrt. alkalmazasaban allo ssze holgy projektrésztvevot

jelenti.

A kovetkezd grafikonon azt lathatjuk, hogy az egyes képzéseken milyen aranyban vettek részt
a kitoltok. Tehat az Osszes kutatasban résztvevd személy koziil, hany szazalékban voltak az

oktatas részesei.

Az oszlopdiagramm bemutatja, hogy a kitoltdk majdnem harmada a szamitastechnikai
képzésen vett rész. A kitolték masik harmada valamely OKJ-s tanfolyamon vett rész.
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Kommunikacié fejleszté kurzuson 19 % még LEAN menedzsment koordinator oktatason a

kitoltok 15 %-a vett részt.

12. abra A kitélték mely képzésen vettek részt (sajat szerkesztés)
KEPZESEKEN VALO RESZVETEL

.KOMMUNIKACIO 19%

SZAMITASTECHNIKA A MINDENNAPOKBAN 31%

IKER 2 — ONALLOAN HASZNALOM AZ INFORMATIKAI | oo
ESZKOZOMET

-

MUVEZETOI, KOZEPVEZETS1 ISMERETEK | 0%

LEAN MENEDZSMENT KOORDINATOR 15%

NYOMASTARTOEDENY-GEPESZ 8%

27%

i

EPITO- ES ANYAGMOZGATO GEPKEZELOJE

Az oktatd megitélésének vizsgalata:

A kérddiv bevezetd elemei utan néhany, az oktatéra vonatkozo kérdést tettem fel. Az oktatok
feladata, hogy a sziikséges ismereteket atadjak a projektrésztvevoknek, segitik feldolgozni a

sok 0j informaciot és motivaljak a ,,didkjaikat”. Nagyon sok mulik az 6 személyiikon, hiszen,

14. abra Az oktato szakmai felkésziiltségének megitélése (sajat 13. dbra Az oktato segitékészségének megitélése (sajdt

szerkesztés) szerkesztés)
Az oktaté szakmai Az oktatd
felkésziiltsége segitokészsége

H kozepes M megfelel6 mkivalo mj6 mmegfelel6 mkivalo
ha végig gondoljuk a sajat tapasztalatinkat, akkor jol tudjuk, hogy az oktatoval kialakitott

szimpatia megkonnyiti az aktiv odafigyelést.
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A kitoltoknek egy 1-6-ig terjedd skalan kellett értékelniiilk a megadott szempont szerint az
oktatdt, ahol 1 jelentése az egyaltalan nem megfeleld, ezzel szemben a 6-os érték a kivalod

jelentéssel bir.

Kijelenthetjiik a kérdéiv eredménye alapjan, hogy a projektrésztvevok 0sszeségében megvoltak
elégedve az oktatokkal. A fenti két diagramm, amin a tanarok szakmai hatterére ¢és
segitokészségére iranyult kérdések eredménye lathato. A szakmai felkésziiltségnél a résztvevok
4 %-a csak kozepesen volt elégedett, ennél rosszabb értékelés nem volt. A résztvevok 96 %-a
megfeleld és kivalo értékelést adott. A projektben résztvevd oktatok segitOkészség
szempontjabol csak jO vagy annal jobb értékelést kapott. A szavazok 77 %-a kivalonak

mindsitette az oktatok segitékészségét.

Tananvyagra vonatkozd vizsgalat:

15. dbra A tananyag Gsszetételének megitélése a kitoltok szerint (sajdt szerkesztés)

Tananyag Osszetétele

0,

7/
38,6% : 19,3%

34,8%

kozepes jo megfelel6 M kivalé

A kollégakat megkérdeztem arr6l, hogy mennyire értékelik megfeleldnek a tananyagot az
Osszetétele szempontjabol. A legtobben teljesen megfelelonek értékelték, vagyis a kitoltok 38
%-a. Kis aranyban (8%) vannak azok, akik kdzepesen voltak megelégedve, illetve a kitdltok

majdnem fele jonak vagy megfeleldnek talalta az adott oktatast.
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16. abra A tananyag nyomon kévethetGségé a kitolték szerint (sajat szerkesztés)

) o A kovetkezd oszlopdiagramon
Nyomonkovethet8seg , ) o
a projektben résztvevo kollégak

véleményét mutatjia be a

100,0% tananyag nyomon
90,0% N W aar 1
80,0% kovethetdségérdl, ideértve, a
70,0% . g
60,0% tanterv logikai felépitését, a
50,0% .. .
40,0% tanterv  iitemezését stb. A
30,0% , oy g
20.0% résztvevOk kozel 4 %-a ezt a
10,0% . ey 1 (o
0.0% tényezOt kozepesnek itélte meg
3 14 M 14 .
B kozepes 3.8% mig szintén ugyan ennyien
Hgyenge 3,8% kozepesnek talaltak. A
Wkivalo 42,3% ) o .
P valaszadok tobb mint 42 %-a
B megfelel§ 34,6%
mjo 15,4% kivalonak értékelte, mig kozel

35 % megfelelonek értékelte, jonak a 15 %-a taldlta a nyomon kovethetdséget. Elmondhatjuk

az eredmények alapjan, hogy nagyon sokszinii értékelések sziilettek ennél a szempontnal és bar

volt, aki negativan itélte meg, a nagy tobbség szamara legalabb megfeleld volt.

A kovetkezd diagrammon azt lathatjuk, hogy a projekt résztvevok, hogy itélik meg a tananyag
mennyiségét. A vélemények pozitivok, a legtobb valasz a megfeleld lehetoségre érkezett (42
%), ezt kdveti szorosan 39 %-kal a kivalo értékelés. Kis aranyban (4 %) ugy gondoljék, hogy

csak kozepes mennyiségli volt, mig 15 % jonak tartja a tantervben eldirt tananyagokat.

17. dbra A tananyag megitélése a kitéltbk szerint (sajdt szerkesztés)

Tananyag mennyisége

m kozepes j6 ®mmegfelel6 ™kivalo
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Ahhoz, hogy a kurzusok hasznossagat vizsgaljam, a kovetkezé elemzési szempontként a

tananyag illeszkedését elemzem a projektrésztvevok sajat feladataihoz kapcsolddodan.

18. dbra A tananyag illeszkedése a sajat feladatokhoz (sajat

szerkesztés) A pélyazatban kozremiikodo

kollégak

Tananyag illeszkedése a sajat
feladatokhoz

legnagyobb ardnyban jonak talaltdk a
vizsgalati szempontot. Itt kis ardnyban (7,7 %)
vannak olyanok, akik véleménye szerint

gyenge kapcsolat volt a munkajuk és a kurzus

0 34,6% T - - . . ;
40,0% 26.9% témaja kozott. Szintén elég kis aranyban
20.0% 11 5% 19.2% vannak azok, akik csak kozepesnek itélték ezt

TT10% . . e

. ' l a  kapcsolatot. A résztvevék  Stdde
0,0% ‘ ) . megfeleldnek értékelte, mig tobb mint
& & RIS
& & 6\@%"’ N negyede kivalonak értékelte az oktatas
illeszkedését.

Egvéni valtozdsok vizsgilata:

A tananyagra vonatkoz6 kérdéscsoport utdn az egyénekben végbement valtozasok vizsgalataval

folytatom a szakdolgozatomat.

19. dbra A kit6lték ismereteinek vdltozdsa (sajdt szerkesztés)

NOTTEK AZ ISMERETEI AZ OKATATASOK

v e v
HATASARA?
L]
X X
(o) o
< <
o [e2]
x
q;
. 5
t
i
X
e}
: I
SEMLEGES MINIMALIS VOLTAK SOK UJ DOLGOT RENGETEG UJ
UJDONSAG UJDONSAGOK TANULTAM DOLGOT TANULT
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Kivéncsi voltam arra, hogy itélik meg a projektben résztvevd munkatarsak a kurzusok hatasat
az ismereteikre. A legtobben azt jelolték, hogy rengeteg 0 dolgot tanultak és voltak ijdonsagok.
Az kitoltok 11,5 %-a sok 0j dolgot tanult, mig minimalis Gjdonsag csak 3,8 % volt.

A kovetkez6 két kérdés szorosan tartozik az el6z6hoz, viszont annyival specifikusabb, hogy itt
a munkavégzés soran, illetve a maganéletben felhasznalhaté ismeretekre vonatkozik. A
projektrésztvevok 42 %-ara nagyon jellemzd, hogy a maganéletében is felhaszndlhato
ismeretek sajatitott el, a munkajukhoz kapcsoldoddéan 38,5 %-ra szintén nagyon jellemzdnek
talalta, ahogy az alabbi grafikon mutatja a hasonlosagot. A kitoltdk 7,7 %-a tigy gondolta, hogy
nem jellemzd, hogy a maganéletben is feltudna, hasznositani a tanultakat, viszont nem volt
olyan, aki munkavégzése soran nem tudna hasznositani valamit a kurzusokbol. A munkavégzés
sordn 15,4 % érzi Ggy, hogy csak minimalis mennyiségi kurzuson elsajatitott ismeretet tud
felhasznalni, mig ez az érték a magéanéletre vonatkozolag magasabb 23,1 %. Kozepesen
jellemzé a munkatarsakra a munkavégzésre vonatkozodlag a résztvevok 19,2 %-ra, mig
maganéletre nézve ez csak 7,7 %-ot jelent. A kollégdk 26,9 %-ara jellemz6, hogy a
munkavégzéshez tudja hasznalni tanultakat, mig a maganéletben ez az értek 19,2 %.
Osszeségében elmondhatjuk, hogy tanultakat a kollégdk mind maganéletben, mind
munkavégzéshez kotddden tobb mint 60 %-ban ért el kozepesnél jobb értéket. Tovabba
valoszini, hogy az okozza azt, hogy a magéanéletben nem tudjak hasznositani a tanultakat, mivel
OKJ-s szakképzések is megvalosultak (Epit- és anyagmozgaté gépkezelSje és

Nyomaéstartoedény-gépész). A fenti adatokat bemutato grafikon:
20. dbra A kit6lték véleménye a tanultak hasznosithatésdagadrdl (sajdt szerkesztés)

A tanultakat tudom hasznositani a ...

maganéletben 7,7% 23,1% 19,2% 42,3%

munkaban 0 15,4% 19,2% 26,9% 38,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enem jellemzd minimalisan  Ekozepesen jellemz6 Binkdbb jellemzé @ nagyon jellemz6
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A kovetkezo kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy a Zalaviz Zrt. munkavallal6i hatékonysagat

novelte-e az a tudas amire az oktatasokon tett szert.

21. abra A kitélték véleménye az oktatdsok munkavégzésre gyakorolt hatdsdrdl (sajat szerkesztés)

Az elsajatitott ismeretekkel gyorsabban végzem
a munkam

Enem jellemz6 M minimalisan  Mkozepesen jellemzé  minkdbb jellemzé nagyon jellemzé

A valaszadok majdnem felére, vagyis 46 %-ara inkabb jellemzd, hogy gyorsabban végzi el a
munkat a képzés elvégzése utan. Kozel 6todére (19 %-ra) jellemz6 nagyon, hogy gyorsabb lett.
Csekély aranyban (4 %) vannak azok a kitolték, akik gy gondoljak, hogy nem kdszonhetd
ennek valtozas, illetve 23 % gondolja gy, hogy csak minimalis novekedés tortént. 8 % tartja
inkabb jellemzdnek, mig 23 % Ugy gondolja, hogy nagy gyorsulas tortént a munkavégzésiik

terén.

22. dbra A kit6lték véleménye arrdl, hogy szivesebben végzik-e a munkdjukat (sajdt szerkesztés)

Szivesebben végzem a feladataim

= minimalisan
= kdzepesen jellemz6
= inkdbb jellemzé

= nagyon jellemzé
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Az kovetkezd vizsgalt egyéni valtozas a valaszadoknak a munkavégzéshez vald hozzaallasukra
vonatkozik. A fenti grafikonon lathatjuk, hogy a munkavallalok a képzés hatasara szivesebben
végzik-e a feladataikat. A kitoltok egy harmada ugy gondolja, hogy minimalis valtozas tortént
¢€s szintén ugyan annyian gondoljak ugy, hogy inkabb végzik szivesebben a feladataikat. A
dolgozok 23 %-a gondolja ugy, hogy nagyon jellemzd rajuk, a fenti allitds, mig a maradék 15

% véleménye, az, hogy csak kdzepesen jellemzo rajuk.

23. abra A kitélték véleménye a leterheltségiik és a képzések kézotti Gsszefiiggésrdl (sajat szerkesztés)

Kevésbé vagyok leterhelt az oktatasok
hatasara

Rt

= nem jellemzé

minimalisan
19%

= kdzepesen jellemz6

= inkabb jellemzé
' = nagyon jellemzé

A fenti diagrammon azt lathatjuk, hogy van-e kapcsolat a kollégak leterheltsége és a képzéseken
elsajatitott ismeretek kozott. A Kitoltok 8 % érzi ugy, hogy nagyon jellemz6 rajuk, hogy kevésbé
leterheltek, mig 39 % gondolja gy, hogy inkabb jellemz6 ra. A valaszadok kozel 6tdde érzi
ugy, hogy kozepesen vagy minimalisan hatott rd. A munkavallalok 11 %-ara egyaltalan nem

jellemzd, hogy kevésbé lenne leterhelt a képzések hatésara.
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24. dbra A ki6lt6k kollégdikkal tértént informdcid dtaddsa (sajat szerkesztés)

AZ ELSAJATITOTT ISMERETEKET A
KOLLEGAIMMAL IS MEGOSZTOTTAM

100,0%
80,0%
M Teljes mértékben jellemzé
60,0%
M Részben jellemzé
40,0% . .
= Nem jellemzé
20,0%

0,0%

Az fenti diagrammon az lathatd, hogy a kollégakra jellemz6-e, hogy tovabb adta a képzéseken
szerzett ismereteit esetleg a kozvetlen vagy kozvetett kollégainak. A kitolték fele kijelentette,
hogy részben jellemzd ra. Teljes mértékben jellemz6 a kollégak 30,8 %-ra, mig a maradék 19,2
%-ra egyaltalan nem jellemzd. Osszefoglalva a kollégak nagy része legalabb par dolgot

megosztott azokkal a kollégakkal, akik nem vettek részt a projekt keretében oktatason.

25. dbra A kit6lték hajlanddsdga ujabb képzésen valo részvételre (sajdt szerkesztés)

Ha volna lehet8ség részt venne-e Ujabb képzésen?

Wigen W nem

Az kérddivhez kapcsolodd utolso kérddivnek a diagrammjan azt lathatjuk, hogy ha a vallalat
biztositani Gjabb képzésekre lehetdségeket, akkor szinte az dsszes kitdltd szivesen részt venne

rajt, kivéve 4%-ot, aki nem mutat hajlandésagot Gjabb oktatason vald részvételre.
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A kérdoiv lezarasként megkértem a kitoltoket, hogy van-e barmi egyéb megjegyzésiik,
véleményiik a képzésekhez kapcsolodoan. A valaszadas opciondlis volt. Egy valasz érkezett,
amiben azt fogalmazta meg a résztvevd, hogy szivesen részt venne, olyan rovidebb terjedelmii
informatikai oktatason, amin a munkavégzéshez kapcsolodo triikkkoket, hasznos informaciokat

lehet elsajatitani.

A kérddiv eredményei alapjan lathatjuk, hogy Osszeségében pozitiv eredményeket ért el a
képzés sorozat. Magaval az oktatassal elégedettek voltak a résztvevé munkavallalok. Azzal,
hogy a munkajukban mennyire tudjak felhasznalni a tanultakat ott jobban megoszlottak a
vélemények, de az eredményei inkabb pozitiv értékeket vettek fel, maganéletben atlag 3 %-kal
kevésbé tudjak felhasznalni. A kollégak altalanossagban gyorsabbak az oktatasok hatasara €s
gyorsabban tudjdk végezni a feladataikat. A munkavallalok korében kimagasld (98%) a

hajlandésag ijabb képzéseken valo részvételre.

4.3  Meélyinterju:

A projekthez kapcsoloddan négy fovel személyes beszélgetés keretében vitattuk meg a
palyazattal kapcsolatos tapasztalataikat. Az emlitett személyek kozott szerepel a palyazat
projektmenedzsere, az informatikai oktatasok vezetdje, a Zalaviz Zrt. egyik munkatarsa, aki

hélozatellendrként dolgozik és egy dudlis diak.

A palyazat projektmenedzserrel folytatott beszélgetés soran kideriilt, hogy az oktatasok
tervezete mar 2017-ben megfogalmazddott. Az oktatasok elézménye az volt, hogy az éves
dolgozodi felmérés és tapasztalatok ravilagitottak, hogy sziikség lenne infokommunikacios
felzarkoztatasra, tovabba, hogy a folyamatok nem elég szabalyozottak és a csoportvezetok
1d6gazdalkodasi problémaval kiizdottek. A palyazat kiirdsara végiil 2018 nyaran keriilt sor,
ekkor is még aktualisnak bizonyult a képzési terv, igy az eredeti Keriilt beadasra. Az oktatasok
a terv szerint elindultak, csekély lemorzsolodas tortént és egy par csere is volt a

projektrésztvevok kozott.

A munkavallalokra pozitiv hatdst gyakorolt a képzéseken vald részvétel lehetOsége, €s Uj
szdmukra hasznos ismeretek ¢€s kompetencidk elsajatitdsa. Tobb kolléga emlitette a
visszaellenérzés sordn, hogy a munkéja soran is tudta hasznositani az oktatis soran szerzett
tapasztalatokat. A képzések tovabbi hatasa, hogy a munkatarsak csapatszelleme er6sodott,

tovabba mas teriileten dolgozo kollégak is kozvetlenebben merik egymast keresni.
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A projektbe bevonast nehezitette, az a tény, hogy a képzések munkaidében valdsultak meg, igy
a feladatokra és oktatdsra forditando id6t Ossze kellett egyeztetni, ami néha kihivas volt a

munkavallalok szamara.

A Zalaviz Zrt. még a pandémias iddszak elott a képzésen résztvevd kollégdknak a
munkavégzéshez okos eszkdzoket biztositott tovabba biztositotta a tavmunkavégzéshez valod
jogot. A jarvany els6 hullaméban szinte egyik naprol a mésikra 4llt at digitalis munkavégzésre
a vallalat, ami zokkend mentesen ment és ez a korabban lezajlott képzéseknek is kdszonhetd
volt. Az oktatasok tovabbi hatdsa, hogy a csoportvezetdk €s kozépvezetok megfelelden tudtak

kezelni és szervezni a megvaltozott munkakdoriilményeket.

Jo példaként emlitette, hogy az 55 év feletticsoportvezetd kollégak kivaldan alkalmazzak az
informatikai oktatdson megszerzetteket, tudjadk kezelni a tavoli hozzaférést ¢és az

okoseszkdzeiket igy felvaltva a papir alapti dokumentacidk készitését.

Az Iker 2 és szamitastechnika a mindennapokban kurzusok tanara a Zalaviz Zrt.
informatikai csapatat is erdsiti igy mar nem volt ismeretlen a kollégék szamara. O alapvetden
pozitiv élményekkel zarta a tanfolyamokat, illetve késobb is kapott olyan visszajelzéseket, ami

a kurzusok sikerességét igazolja.

Tapasztalata szerint az emberek az informatikai oktatasokat komolyan veszik, mivel egyrészt
ugy érzik, hogy kézzel foghato tudast szereznek, masrészt nem sok mindenki ért hozza magas
szinten inkabb csak a felhasznaloi szint jellemzd. Ebbdl kifolydlag mindkét tanfolyamon

érdeklddéssel fogadtak a tananyagot.

Az IKER 2 oktatasnal - ami nagyon alapvetd szamitastechnikai ismereteket tartalmaz, mint a
szamitogeép kezelés e-mailezés. stb. és a célcsoportja az iddsebb korosztaly szokott lenni — gy

érezte, hogy a résztvevo 12 6 koziil voltak paran, akik magasabb szintli tudassal rendelkeznek.

A szamitastechnika a mindennapokban tananyaga hasznosnak bizonyult, mivel itt a munkahoz
szlikséges szerkesztd programok hasznalatarol volt elméleti és gyakorlati oktatas. Foként a
word ¢és excel haszndlata, illetve internet biztonsagi ismeretek keriiltek eldtérbe, ezeket a
munkavallalok egy része nap, mint nap hasznalja. A résztvevok kozott volt egy csere, mivel az
egyik munkatarsnak nagyon idegen volt ez a témakor, tal nagy kihivast jelentett és a csoport

haladasat is lassitotta, ezért az ¢ helyét par ora utdn atvette egy masik projektrésztvevo.

A tananyagra vonatkozodlag elmondta, hogy az alap feladatoktdl haladtak a bonyolultakig,
lehetdség szerint a résztvevok igényeihez igazitva a raforditott id6t. Hasznosnak tartotta ezeket

a munkahelyi képzéseket, mivel a munkavallalok nagy része nem tudna szabadidejében ezzel
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foglalkozni, hiszen gyereket kell nevelnie, haztartast vezetni stb., de igy, hogy a vallalat
munkaiddben bevonta Oket az oktatasba, igymond rdkényszeriilnek, hogy foglalkozzanak a

témaval.

A tanfolyam altal a résztvevok olyan ismereteket is szerezhettek, ami a fiatalabb generacionak
alap, viszont 6k még nem ismerik, annyira milyen lehetéségeket rejt magaban, amellyel
egyszerlsitheti és hatékonyabba teheti a munkdjat, példaként a villamkitoltést és sziirést
emlitette az excelben és a tabuldtor hasznalatot wordben. Annak érdekében, hogy tovabb
fejlodhessenek felhivta a figyelmiiket azokra a forrasokra, ahol egyszeriien nyerhetnek

informaciot a targyhoz kapcsolodo kérdésekhez.

A képzés lezajlasa utan pozitiv élmény volt szamara, hogy a kollégai kicsit ,,feloldodtak™ a
Zalaviz Zrt. informatikusai iranyaba, mert motivaltabbnak tlinnek fejlédés iranyaba, tobb
kérdést tettek fel, gy tlinik, hogy kevésbé felnek attdl, hogy mi lesz, ha valami bandlis dolgot
kérdez. A képzések eredményességét mutatja tovabba, hogy a home office-ra valo atallas

atlagban egyszeriibben zajlott a résztvevo kollégak korében.

A palyéazati oktatasok koziil az IKER 2- Onalldan hasznilom az informatikai eszkdzom.
elnevezésii oktatason vett részt a kovetkez6 interju alany, ahol az alapvet6 szamitogép kezelési
folyamatokat sajatithatta el. A Zalaviz Zrt.-nél halézat ellenérként dolgozik mar 9 éve. A
tanfolyamon valo részvételt sajat megfogalmazéasa szerint ,,rangon alulinak™ érezte, mivel a
tanfolyam nagyon alap informdaciokra épiilt, amely szamara nem okoz problémat. Ennek
ellenére azért volt némi 0j informacid szamara. Viszont a tapasztalatai alapjan a tobbi résztvevo
szamara tényleg hasznos volt, segitett nekik felzarkézni a modern kihivasokhoz. Pozitivnak
itélte meg, hogy az oktatds sordn sok hasznos tanacsot megosztott velilk az oktatd és az
internetbiztonsagrol is sok tjdonsagot hallott. Tovabbi hozadékként emlitette, hogy taldlkozott
a tanfolyamon olyan munkatarsakkal, akikkel korabban nagyon keveset vagy egyaltalan nem.
A munkavallald nyitott lenne (j képzési lehetdségekre, de nem jelolt meg konkrét témakort,

ami érdekelné.

A Zalaviz Zrt.-nél jelenleg is gyakorlaton 1évé dualis diakkal beszélgettem, aki a korabban
felsorolt hét oktatas koziil a LEAN menedzsment koordinator kurzuson vett részt. Elmondasa
szerint meglepddott, hogy részt vehet a gyakorlati helye altal szervezett tanfolyamon, hiszen
nem hallott még a didktarsai kozott olyat, akit a dudlis képzd cég sajat koltségén oktatasra

kiildott volna.
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Osszeségében szamos pozitiv hatdsa volt szdmara tanfolyam. Az alany elsédlegesként a
kapcsolati potencial novelését emelte ki, mivel a tanfolyamon szdmos kiilonb6zd egységtol
vettek részt kollégak; voltak a kdzponti irodahazbol, helyi Ivoviz- és szennyvizteleprdl, illetve
a vidéki egységtdl is, illetve mivel a tanfolyam helyileg a Zalaviz Zrt. zalacgerszegi
szennyviztelepen 1évo targyaloban valdsult meg ezért ez szintén nagyobb lehetdséget teremtett
erre. Az els6 alkalom soran mindenki bemutatkozott, utana a LEAN-nel ismerkedtek, kiilonféle
esettanulmanyok, videok és csoportfeladatok keretében. Az oktatd kdzvetlen és nyitott volt.
Szamara némi nehézséget okozott az 6rait és a tanfolyamot Osszeegyeztetni, de mivel az

oktatashoz kapcsolddo e-learning feliileten minden anyag elérhet6 volt, igy nem maradt le.

A mélyinterjuk soran kidertilt, hogy 6sszeségében minimalis lemorzsolodéassal megvaldsultak
az eredetileg korabbra tervezett, de a palyazat beadasanak idépontjaban aktualis képzések. A
16 cél az infokommunikacids felzarkdztatds, folyamatszabalyzas fejlesztése ¢s idogazdalkodasi
problémék lekiizdése, amely jol illett a palyazati felhivdshoz. A projektrésztvevok a
tervezettnek megfelelé ismereteket zokkenémentesen elsajatitottak. Az oktatasokrol érkezett
visszajelzések alapjan a kollégak jol alkalmazzak az oktatasokon megszerzetteket, illetve

tovabbi pozitiv hozadéka, hogy a kollégak kozotti viszony erdsodott.

Mar a koronavirus megjelenése elétt szamos kollégdknak a munkavégzéshez okos eszkdzoket
¢s a tavmunkavégzéshez valo jogot biztositott a vallalat. A jarvany elsé hullamaban egyik
naprol a masikra tortént a digitalis munkavégzésre vald atallds, tovabba a csoport- €s

kozépvezetdk megfelelden tudtak kezelni a megvaltozott munkakoriilményket.
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5. KONKLUZIO

A tavalyi évben lezarult GINOP-6.1.5-17 Munkahelyi képzések tdmogatasa a Zalaviz Zrt.-nél
elnevezésli projekthez kapcsolodd kutatdsom és az Osszegyljtott adatokat az aldbbiakban

Osszegzem.

A Zalaviz Zrt. sikeresen megvaldsitotta a fent emlitett palyazatban vallaltakat. A vizsgalatom
szempontjabol, arra voltam kivancsi, hogy ezt a kurzusokon résztvevd kollégék, illetve a
vallalat, hogyan érzékelte, milyen hatast gyakoroltak a valtozasok, illetve sikeriilt-e a kit{izott

célok elérése.

A projekt tervezésénél kiemelt cél volt, hogy a kollégakat felkészitsék az Ipar 4.0 elterjedésével
eredményezett valtozasokkal, mint okos eszkdzok hasznalatat, tovabba a munkahelyi
folyamatok és idégazdalkodas javitasa és optimalizalasa. Ezért a vizmérdé olvasok IKER2
informatikai alapoktatison vehettek részt, a csoportvezetk pedig LEAN menedzsment
képzésen, az OKJ-s képzések a vallalkozas iizemeltetéséhez kapcsolddo kotelezd képzések
voltak, az egyik képzés a mindennapi munkahoz sziikséges gépek hasznalatat tanultak meg,
mig a masik a Biogaz tizem viteléhez sziikséges. Ezen tul az informatikai és a kommunikacios

képesség javitasa, valamint az egyiittmiikodési hatékonysag fokozésa volt a cél.

A kutatdst azon munkatarsak korében végeztem, akik részt vettek a projektben szerepld
oktatason, illetve aktiv dolgoz6 volt 2020.10.31-én. Az utdbbi feltétel az oktatasokon
résztvevok 10 %-ra nem vonatkozik, ezek a személyek kiléptek, nyugdijba mentek, vagy kiilsé

projektrésztvevoként, nem keriilt alkalmazasra a Zalaviz Zrt-nél, illetve egy halaleset is tortént.

A kérdbives megkérdezés eredménye alatdmasztja, hogy a Zalaviz Zrt. komolyan vette az adott
projektidészak egyik legfontosabb célkitlizését, az €lethosszig tartd tanulds tamogatasat; a

kitoltok életkora 21 évtdl 61 évig terjed.

A projekt keretében lebonyolitott tanfolyamok oktatoit a kitdltdk pozitivan itélték meg szakmai
felkésziiltség és segitokészség szempontjabol. fgy a munkavallalok szempontjabél az esetleges
jovobeli képzéseknél célszerti lehet ismét egylittmiikodni a palyazatban megvaldsult képzések

lebonyolitojaval.

A tananyagra vonatkozolag a résztvevok véleménye mar jobban megoszlott. A tananyag
nyomon kovethetdsége néhany résztvevonek problémat okozott. A tananyag mennyiségével és

Osszetételérdl altalanossagban elmondhatjuk, hogy pozitivan vélekedtek a munkavallalok.
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Viszont tobben ugy gondoljak, hogy a kurzuson elsajatitott ismereteket nem tudjak a végzendd

feladattal 6sszhangba hozni.

A kitoltdk 2/3 ugy vélekedik, hogy jellemz6 rajuk, hogy az kurzusokon szerzett ismeretekkel
gyorsabban végzi a munkajat. Szintén az oktatasok hatasara jellemz6bb az emberekre, hogy
szivesebben végzik a munkajukat. A képzések hatasat vizsgalva az egyének leterheltségére,
lathattunk, hogy egyes oktatasok jobb hatassal voltak erre a tényezore. Ezen tényezok nagyban

befolyasolhatjak a fluktuacié alakulasat.

A résztvevok 80 % kis vagy nagymértékil informacidt atad az Gjonnan szerzett ismereteibdl,

azokkal a kollégakkal, akik nem vettek részt oktatason.

Azoknak, akik részt vettek a palyazat barmely oktatdsan tilnyomoé tobbsége szivesen venne

részt ujra a vallalat altal szervezett képzésekben.

A mélyinterjuk is pozitiv hozzaallasrol szdmolnak be. Az elhangzottak alapjan a munkavallalok
szivesebben vesznek részt azokon a képzéseken, amelyeken ,,kézzel foghat6™ tudast szereznek
¢s fejlodnek a munkavégzésiik szempontjabol a palyazat esetében ez a szakmai és informatikai
képzések voltak. Tovabbi pozitiv hozadéka a projektnek, hogy a Zalaviz Zrt. alkalmazasadban
allo tobb mint 300 ember, akik kiilonb6z6 telephelyeken dolgoznak, az oktatasokon
lehetdségiik volt arra, hogy jobban megismerjék egymast, talalkozzanak azokkal a kollégakkal,

akik korabban nem alltak kapcsolatban, vagy csak telefonon, e-mailben kommunikaltak.

A szamitastechnikai képzés arra is lehetdséget biztositott, hogy az iddsebb generacio
felzarkozzon a fiatalabb generacidohoz. Szamos iddésebb munkavallalonak problémat okoz
felzarkozni a technikai véltozasokhoz, hiszen 6k még okos eszkozok nélkiil néttek fel. A
projektbe bevont munkavallalokban lehet felmeriilt korabban mar az igény az dnfejlesztésre, de
nehézséget okozott az, hogy 1d6 szdnjon ra, mivel haztartast kell vezetni, a csaladjat kell ellatni
stb. Ez alapjan nyugodtan, nevezhetjiik akar csaladbarat intézkedésnek is azt, hogy munkaidén

beliil valosult meg az dsszes képzés.

A képzések motivaljak a munkavallalokat, hogy a felmeriil6 kérdéseiket merjék megfogalmazni

és keressenek ra valaszt.

A Zalaviz Zrt. nagyon szerencsés idOpontban valdsultak meg ezek a képzések, hiszen a
koronavirus okozta nehézségeket konnyebben vették a kollégdk. Segitette a technikai

felkésziilést, a munkatarsak szdmara az otthoni munkavégzésre. A vészhelyzetben is stabilan
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kell fenntartani az alapszolgaltatasokat ugy, hogy dolgozok a lehet6 legnagyobb biztonsagban
legyenek, ne kapjak el a fert6zést, mert annak belathatatlan kovetkezményei lennének az ivoviz-
és szennyvizszolgaltatasra nézve. A Honvédelmi minisztérium jarvanyhelyzetben 1étfontossagu

vallalatként sorolta be marciusban a Zalaviz Zrt-t.

A Zalaviz Zrt. mar idén év elejétdl okos eszkozoket és tavmunkavégzésre valo lehetdséget
biztositott a munkavallaléknak. Ez a rendelkezés €s a képzések nagymértékben hozza jarultak
ahhoz, hogy =zokkenOmentesen menjen a jarvany els6 hulldmaban tortént digitalis
munkavégzésre valo atallast. A jarvanyiigyi rendelkezések alapjan a tavasszal, illetve oktober
végétdl sziinetel a személyes tligyfélfogadas. Az {ligyfélszolgalati munkatarsak otthonrol
bonyolitjak a telefonos és a honlapon érkezett megkereséseket és az idésebb csoportvezetok is
felhaszndlva az informatikai oktatasokon megszerzett ismereteiket, tudjdk kezelni a tavoli

hozzaférést és az okoseszkozeiket felvaltva a papir alapti dokumentaciok készitését.

A kérddives megkérdezés és személyes beszélgetés alapjan tandcsos lenne a jovdbeli oktatasok
elétt nagyobb hangsulyt fektetni az eldzetes tudasmérésre, hogy a kollégak ténylegesen 1j €s
szamunkra hasznos ismeretekkel gazdagodjanak a jovenddbeli tanfolyamokon, illetve ez altal
konnyebb lenne a csoportbeosztasokat megalkotni, igy, hogy a hasonl6 tudasszintli kollégak
legyenek azonos csapatokba, igy megakadalyozhatd annak eldforduldsa, hogy hatraltassak
egymast a munkatarsak. Tovabba célszerli lenne a jovenddbeli képzések soran erdsiteni azt a
szandékot munkavallalokban, hogy megossza az 0j ismereteit a kozvetlen kollégaival, igy
nagyobb lefedettséget lehetne elérni az olyan képzésekkel, mint az informatikai fejlesztd

tanfolyamok.

Biztos vagyok bent, hogy a vallalat a korabbi évek mintai alapjan folytatni fogja a
munkavallalok képzését, a sziikséges képzések €s erdforrasaik figyelembe vételével. Erre a
munkavallaloi részérdl is meg van az igény. Hiszen a mai vilagban rengeteg 0 kihivas jelenik
meg naprol napra és még az olyan alapvetd szolgaltatas nyujté vallalatok, mint a Zalaviz Zrt.
szamara is nagy feladat, hogy felzarkozzanak ehhez. Megkdnnyitheti a talpon maradast, ha
nyitottak vagyunk az ujdonsagokra, nem féliink megismerkedni veliik és a munkavallalokat is

felkészitik ra.
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MELLEKLETEK
1.szamu melléklet: A projekt keretében megvalosuld képzése vizsgalatahoz készitett
kerdadiv:
Kérdbiv a Munkahelyi képzések tamogatasa a
Zalaviz Zrt.-nél projekthez kapcsolodoan

Sziasztok!

Kérlek, toltsétek ki a GINOP-6.1.5 Munkahelyi képzések tdmogatdsa a Zalaviz Zrt-nél projekthez
kapcsolddd kérdGivemet, amivel a projekt tarsadalmi és gazdasagi hatasait szeretném vizsgalni a
szakdolgozatom keretében. Kérlek, hogy november 3-ig toltsétek ki.

Halas koszonettel:

1. Neme *
NG
Férfi
2. Eletkor *
3. A palyazathoz kapcsolédd melyik képzésen vett részt? *

EpitS- és anyagmozgatd gépkezel (Energiaatalakito-berendezés kezeld)
Nyomastartéedény-gépész
LEAN menedzsment koordinator
MlvezetGi, kozépvezetbi ismeretek
IKER 2 — Onalléan hasznalom az informatikai eszkdzémet
Szamitastechnika a mindennapokban
Kommunikacié
Kérem értékelje, a tanfolyamot az aldbbi szempontok szerint!

(1- egyaltalan nem megfelel6, 6-teljesen megfeleld)

4. Az oktatd szakmai felkésziltsége *
1 2 3 4 5 6
egyaltaldn nem megfeleld teljesen megfelel6
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10.

11.

12.

13.

Az oktato segit6készsége *

1 2 3 4 5 6
egyaltaldan nem megfeleld teljesen megfelels
A tananyag Osszetétele *

1 2 3 4 5 6
egyaltaldn nem megfeleld teljesen megfelel6

A tananyag nyomon kovethet&ség *

1 2 3 4 5 6
egyaltaldn nem megfeleld teljesen megfelel6
A tananyag mennyisége *

1 2 3 4 5 6
egyaltaldn nem megfeleld teljesen megfelel6

A tananyag illeszkedése a sajat feladatokhoz kapcsoléddan *

1 2 3 4 5 6

egyaltaldn nem megfeleld teljesen megfelel6

Az 6n véleménye szerint hogy valtoztak az ismeretei az oktatasok hatdsara? *

1 2 3 4 5 6

Nem volt dj informacié Rengeteg Uj dolgot tanultam

Sok Uj ismeretet szereztem amit a munkam soran fel tudok hasznalni *

1 2 3 4 5 6

egyaltaldn nem jellemzé teljesen jellemzé

Szereztem olyan ismereteket, amit a magdnéletemben is tudok hasznositani *

1 2 3 4 5 6

egyaltaldn nem jellemzé teljesen jellemzé

Az elsajatitott ismeretekkel hatékonyabban dolgozok *
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

egyaltalan nem jellemzé teljesen jellemzé

Az elsajatitott ismeretekkel gyorsabban végzem el a rdm bizott feladatokat *

1 2 3 4 5 6

egyaltalan nem jellemzé teljesen jellemzé

Az oktatasok hatdsara szivesebben végzem a feladataimat *

1 2 3 4 5 6

egyaltaldn nem jellemzé teljesen jellemzé

Az oktatdsok hatdsara kevésbé vagyok leterhelt *

1 2 3 4 5 6

egyaltaldn nem jellemzé teljesen jellemzé

Az elsajatitott ismereteimet a kollégdimmal is megosztottam *

Teljes mértékben jellemzé
Nem jellemz6

Részben

Ha volna lehet8ség részt venne-e Ujabb képzésen?

Igen

Nem

Egyéb, a fenti képzésekhez kapcsolddd vélemény:
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2.szamu melléklet: Mélyinterju:
A palyazat projektmenedzserével folytatott interju:
- Mi alapjan keriiltek a képzések Osszeallitasra?

2017-ben lett a projekt megtervezve. Cél volt az infokommunikacios felzarkoztatas, ill. az éves dolgozoi
felmérésekbdl kijott eredmény, hogy a folyamatok nem elég szabalyozottak, illetve a csoportvezetok
idégazdalkodasi problémaval kiizdottek. Ugy terveztiik, hogy 2017-ben elindulnak a képzések, de a
palyézat kiirdsa 2018 nyaran valdsult meg, ekkor még az eredeti képzési célok aktudlisak voltak, igy az
eredeti elképzeléseket valositottuk meg.

- Minden rendben zajlott az oktatasoknal?

Az oktatasok a tervezett szerint elindultak, kicsi volt a lemorzsolddas aranya. Bevonas soran tobb csere
tortént az elozetes felmérés alapjan.

- Szerinted milyen pozitiv hatasai vannak a munkavallalokra a palyazatnak?

Pozitiv hatassal volt a kollégakra a képzéseken vald részvétel lehetdsége, és 0 szamukra hasznos
ismeretek és kompetenciak elsajatitasa. Tobb kolléga a visszaellendrzés soran emlitette, hogy a munkaja
soran is tudta hasznositani az oktatds soran szerzett tapasztalatokat. A munkatarsak csapata és
csapatszelleme er6sodott, tovabba mas teriileten dolgozo kollégak is kdzvetlenebben merik egymast
keresni.

- Szerinted milyen negativ hatdsai vannak a munkavallalokra a palyazatnak?

Neheziti az oktatdsok szervezését, a kollégak félelme a képzésektdl, emiatt hosszabb folyamat a
bevonas. Mivel munkaidében valdosulnak meg az oktatasok, nehezebb a munkat és a képzésre forditando
id6t Osszeegyeztetni. A visszajelzések alapjan volt olyan kolléga, akinek a képzésben nem volt elég
kihivas szamara ezért érdeklodését vesztette.

- A koronavirus okozta hatdsokra kénnyebb volt igy felkésziilni?

M¢ég a pandémias idOszak el6tt a képzésen résztvevo kollégaknak a munkavégzéshez okos eszkozoket
biztositottunk, illetve biztositottunk a tdivmunkavégzéshez valo jogot. A jarvany els6é hullamaban szinte
egyik naprol a masikra alltunk at digitalis munkavégzésre, illetve a csoportvezetok és kdzépvezetdk
megfelelden tudtak kezelni és szervezni a megvaltozott munkakdoriilményeket.

Jo példaként tudom felhozni, hogy az 55 év feletticsoportvezetd kollégak kivaléan alkalmazzak az
informatikai oktatason megszerzetteket, tudjak kezelni a tavoli hozzaférést az okoseszkozeiket felvaltva
a papir alapu dokumentaciok készitését.

Koszénom, hogy szakitottal idot a kérdéseimre.
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A palyazat informatikai tanfolyamok oktatojaval folytatott interju:

- Milyen tapasztalataid voltak a két informatikai oktatdssal kapcsolatban?
Tapasztalatom szerint az informatikai oktatasokat altalanosan komolyan veszik, mert egyrészt

ugy érzik, hogy ,,kézzel foghatd™ tudast szereznek, masrészt nem sok mindenki ért hozza magas
szinten inkabb csak a felhasznaloi szint jellemz6. Ebbdl kifolydlag mindkét tanfolyamon ugy
éreztem, hogy lelkesek voltak, érdekelte 6ket a tananyag. Viszont Informatika IKER 2
oktatasnal ugy éreztem, hogy a résztvevo 12 f6 koziil nem minden résztvevo a ,,célkdzonség”,
mivel itt a tananyag az alap szinti szamitogép kezelés, e-mail cim 1étrehozas, e-mail iras, stb.
tehat a nagyon alap tudds megszerzése, aminél foként az idésebb generacid szokott a
célcsoportja lenni.

Szamitastechnika a mindennapokban tananyaga sokat segitett mivel itt a munkahoz sziikséges
szerkesztd programok haszndlatarol volt elméleti és gyakorlati oktatas. Foként a word és excel
hasznélata illetve internet biztonsagi ismeretek keriiltek eldtérbe érettségi szintli feladatokat
gyakoroltak. Az egyik résztvevé kolléganak nagyon idegen volt ez a témakor, nem nagyon
hasznélt kordbban ilyen célbol szamitégépet inkabb csak maganéletben hasznalta
internetezésre, neki ez tul nagy kihivast jelentett, a csoport haladasat is lassitotta, mivel a
tobbiek mar hasznaltdk ezeket a programokat kordbban. Néhany ora utdn 6nként Ggy dontott,
hogy kilép a tanfolyambdl, egy masik projektrésztvevo csatlakozott helyette.

- Hogy haladtatok a tananyaggal: akar t6bb minden is belefért volna, mint a tervezett vagy
sok volt?
A témakorhoz kapcesolodo alapoktol kezdtiik, pl.: tabulator hasznalat wordben, excelben sziirés,
stb. ezek jellemzden jol ment a kollégaknal, nem mindenkinek volt ijdonsag, ahogy nehezedett
a tananyag, ugy mar tobb id6t kellett raforditani példaul a bonyolultabb képletekre.

- Szerinted lenne-e a tapasztalatok alapjan haszna hasonlé oktatdisnak?
Ugy gondolom, hogy mindenképp van haszna, mert a munkavallalok tobbsége a szabadidejében
nem tud id6t szanni ra, mert rengeteg mas dolga van; a haztartast kell vezetnie, gyerekeket
nevelni, de igy, hogy a munkahelye bevonta ket a képzésbe, igymond rakényszeriilnek, hogy
foglalkozzanak vele.

- Szerinted milyen haszna volt még az oktatasoknak?
Szerintem az, hogy 1j dolgokkal taldlkoznak, olyanokkal, amivel a fiatalabb generacionak mar
alap, viszont 6k belecsdppentek ebbe a modern technologia kdrnyezetbe, €s nincsenek tisztaban
azzal, hogy milyen lehetdségeik vannak, egyszerlisiteni a mindennapi munkéjukat. A
tanfolyamon szdmos olyan lehetdséggel megismerkedtek, amivel konnyebben tudjék a
feladataikat elvégezni, eddig ,,favagd modszerrel” dolgozott példadul nem ismerte kordbban a
villamkitdltést excelben vagy a gyakran latogatott oldalak konyvjelzézése.

A tanfolyam alatt igyekeztem nem csak azt megtanitani nekik, hogy mit hogy csinaljanak,
hanem hol keressenek ra az olyan lehetdségekre, mddszerekre, amivel a munkajukat tudjak
egyszerisiteni.

Az utdlagos visszajelzések alapjan, akik részt vettek a tanfolyamon konnyebben zajlott az
otthoni munkavégzés beallitasa. Pozitiv hatasként még megemliteném, hogy jobban volt
lehetdség megismerni a munkatarsakat. Tovabba ugy érzem, hogy a résztvevé munkavallalok
kicsit ,,feloldodtak™ mivel mernek jobban valaszt keresni a kérdéseikre, tobbet kérdeznek, kicsit
feloldodott benniik az, hogy félnek kérdezés, mert mi lesz, ha hiilyeséget kérdeznek.
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Készonom, hogy szakitottdl idot a kérdéseimre.
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IKER 2 projektrésztvevivel folytatott interji:
- Miota dolgozol a Zalaviz Zrt-nél és milyen pozicioban?

2011-ben kezdtem a Zalaviz Zrt-nél, az ugyfélkapcsolati osztalyon dolgozom
halézatellenérként.

- Milyen benyomasod volt a tanfolyammal kapcsolatban?

Egy kicsit ,,rangon alulinak™ éreztem, mert olyan alapvetd dolgokrdl volt sz, amik szamomra
nem okoznak problémat. Nem mondom, hogy nem volt egy két Gjdonsag, de a tobbsége
unalmas volt.

- A tobbi kolléga is igy érzett szerinted?

Nem hiszem, a tobbségnek tényleg hasznos volt, egy-két ember volt, csak akiknek mar ment a
tananyag készség szinten. A maradék ember, igy egy kicsit fel tudott zarkézni.

- Volt barmi pozitiv/ negativ tapasztalatod?

Azok szempontjabol, akik nem nagyon értenek a technikdhoz mindenképp, mert az alapvetd
szamitogép kezelést megtanulhattdk, meg aki szeretett volna, készitettek egytitt e-mail cimet és
facebook fidkot is. Volt szd az internetbiztonsagrol is, abban voltak szdmomra is Gjdonsagok
¢s hasznos tippek. Negativnak azt mondanam, hogy ugy éreztem, hogy nalam sokkal gyengébb
tudastiaknak valdo a tanfolyam. Pozitiv volt, hogy az oktatasokon talalkoztam, olyan
kollégakkal, akikkel korabban nagyon keveset.

- Beszamoltal a tanfolyamrol, azoknak a kozvetlen kollégaidnak, akik nem vettek részt
a kurzuson?

Beszélgettiink réla, de nem hiszem, hogy mondtam volna nekik barmi jdonséagot.
- Részt vennél tovabbi képzéseken, és ha igen akkor milyenen?
Nyitott vagyok a vallalat altal nyujtott lehetdségekre, de most nincs konkrét Gtletem.

Készonom, hogy szakitottdl idot a kérdéseimre.
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A projektben résztvevé dualis gyakornokkal folytatott interju:

Melyik képzésen vettél részt?

A LEAN menedzsment koordinator tanfolyamon vettem részt.

Mi volt az elsé benyomasod azzal kapcsolatban, hogy részt vehetsz a vallalkozas altal szervezett
oktatason?

Egy kicsit meglepédtem, hogy didkként is részt vehetek a gyakorlati helyemen tartott
képzésen, még nem nagyon hallottam, hogy mas cégek dualis gyakornokait bevonnak
céges képzésbe.

Mi a benyomasod a tanfolyamrol, milyen pozitiv/negativ tapasztalatokat szereztél?

A csapat nagyon vegyesen volt beosztva, voltak, akik a helyi Ivoviztelepen és
szennyviztelepen dolgoztak és voltak, akik mas varosbol jottek, igy jo alkalom nyilt
arra, hogy megismerjem a kollégakat. Tovabba az oktatés a =zalaegerszegi
szennyviztelepen 1év6 irodaban tartottak, igy a telepet is megismerhettem jobban, mivel
korabban csak egyszer voltam ott, amikor kdrbe vittek minket és bemutattak a telepeket.
Az elsé alkalommal sok idé volt arra forditva, hogy mindenki bemutatkozzon. A
tananyag is érdekes volt, a cél a lean problémamegoldd6 modszer megismerésére volt
lehetdségem, aminek a f6 célja, hogy az iizleti folyamatokban az anyag-, a termék-,
valamint az informacid aramlasat tegye hatékonyabba. Sok esettanulmanyt vizsgaltunk
meg, témahoz kapcsoldodod videodkat néztiink és csoportfeladatokat végeztiink. Az
oktatonk is kozvetlen és nyitott volt. Az okozott nehézséget, hogy a tanfolyam utolso
n¢hdny alkalmaval parhuzamosan volt mar 6rdm az egyetem igy sajnos néhany
alkalommal nem tudtam részt venni. De mivel a kurzushoz tartozik egy e-learning
feliilet ott megtudtam nézni, hogy mi volt a téma azokon az 6rdkon, amin nem voltam
jelen.

A tapasztalataid hozza tettek valamit a munkdadhoz?

Igen, azodta tudatosabban figyelek arra, hogy ne halmozzak fel az ir6asztalomnal sok
felesleges dokumentumot és igyekszek rendezettebben tartani a munkafeliileteimet.

Beszélgettél a tanfolyamrodl azokkal a kollégaiddal, akik nem vettek részt azon?

Igen, minden alkalom utan élménybeszamolot kellett tartanom, kivancsiak voltak, hogy
mi volt a téma.

Koszonom, hogy szakitottal idot a kérdéseimre.
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SZERZOI NYILATKOZAT

PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Varga Katalin bintetéjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a
sajat, 6nall6 munkam eredmeényei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem figyelembevételével
alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kertlt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény
mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellen6rzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitériumaban
kerul elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a
szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithatd a kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat
elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerzéi 6sszefoglalot is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020.december 16.

Varga Katalin sk

hallgato alairasa
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OSSZEFOGLALAS

PANNON EGYETEM

‘ ’ Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

Osszefoglalas

Tarsadalmi és gazdasagi hatdsmérés a Zalaviz Zrt. GINOP 6.1.5-17-es pdlyazatdhoz

Varga Katalin

Nappali tagozat / Gazdalkodasi és menedzsment szak / Szolgaltatds menedzsment szakirany
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A szakdolgozatom keretében a Zalaviz Zrt-nél megvalésulé Munkahelyi képzések tdmogatas
nagyvallalatoknal elnevezésii palyazatot és annak a munkavallalokra és a vallalatra gyakorolt

gazdasagi, humanpolitikai és egyéb hatasait vettem gorcso ala.

A szakdolgozatom keretében azt vizsgalom, hogy a projektben résztvevé munkatéarsak, hogy
projektben résztvevd munkatarsak, hogyan értékelik az oktatasokat, mi volt szamukra pozitiv
vagy negativ élmény, kihatott-e a munkavégzésiikre, tovabb adtdk-e a megszerzett tudast a

kozvetlen kollégaknak és hogy mutatnak-e érdeklédést tijabb kurzusok iranyaba.

Ahhoz, hogy ez vizsgaljam elsé 1épésben a Zalaviz Zrt-rol készitettem bemutatdt a vallalat

felépitése, Osszetétele, tevékenysége, pénziigyi és munkaiigyi adatok alapjan.

Annak érdekében, hogy attekinthetd legyen a szakdolgozatom, a Széchenyi 2020 palyazati

rendszert ismertetem ¢és az alapot szolgaltatd EU-s tdmogatasi rendszert.

A palyazatnak {6 célja az volt, hogy az oktatasok eldsegitsék a munkavallalok felkésziilését és
felzark6zasat az IPAR 4.0, a termelési folyamat szervezés Uj korszaka altal eredményezett
valtozasokhoz. Ez a felkésziilés nagyon jol idézitettnek bizonyult, ugyanis a koronavirus okozta
pandémia miatt marciusban a vallalat arra kényszeriilt, hogy a szolgaltatds folyamatos
fenntartdsa mellett minimalizalni kellett a kollégak kozotti kdzvetlen kapcsolatot a jarvany
terjedésének gatoldsa érdekében. Létfontossagu feladatokat ellatd véllalat 1évén kiemelt

felelosséggel kellett kezelni az addig szokésos teenddket.

A kutatasomat szakirodalommal aldtdmasztva, primer kutatasként végeztem az elemzett téma
specifikussdga miatt. Ennek keretében egy online kitoltds kérddiv kitdltésére kértem meg a
kollégékat, tovabba mélyinterjut készitettem a projekt menedzserével, az informatikai képzések
oktatdjaval, egy IKER 2 képzésen résztvevd munkavallaloval ¢s LEAN menedzsment

koordinator képzésen résztvevo dudlis didkkal.

A kutatas alapjan kijelenthetjiik, hogy a palydzat megvaldsulasa dsszeségében pozitiv hatast
eredményezett a Zalaviz Zrt. életében és bevaltotta a hozza flizott reményeket. Minden egyes
képzés hozzaadott valami értéket a munkavallalok szdmara, akar a személyes fejlodéséhez
hozta a projekt, mivel a dolgozok tobb telephelyen dolgoznak, ezért ha van koztik
munkakapcsolat azt sok esetben csak e-mailre és telefonos megkeresésre sziikiil, de a képzések
keretében Osszevalogatott vegyes csapatok keretében személyesen is ,,megismerhették

egymast”.
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A pélyazat az élethosszig tartd tanulds és kiemelve a felnéttkori idészak fontossaga koré éptil
fel. A ,lifelong learning” gondolata mar régen megfogalmazodott, példdul Konfuciusz kinai
gondolkodd is megfogalmazta, hogy alland6 Onmiivelésre mindenkinek sziiksége van. A
Széchenyi 2020 keretében ennek tAmogatasara lehetdséget biztositott a nagyvallalatok szamara,
hogy kiilonféle képzéseket finanszirozhassanak a munkavallaloik szamara. A projektbe
bevontak életkora nagyon vegyes, 20 évestdl 61 évig terjed. Magyarorszag az egész életen at
tarto tanulasban résztvevok ardnyaban az EU-s és a térségbeli atlaghoz képest is elmaradottnak

szamit.

Manapsag a technoldgia felgyorsult fejlodésével nehéz 1€pést tartani, viszont ha nem is
probalkozunk, akkor hamar a siilyesztében talalhatjuk magunkat. A vallalatok szamara az egyik
kulcs a munkavallalok folyamatos fejlesztése lehet, fontos hogy nyitottak legyiink az
ujdonsagokra, nem féljiink megismerkedni veliik. A Zalaviz Zrt. a lehetdségeihez és forrdsaihoz
mérten tdmogatja a munkavallaloi fejlodését, folyamatosan monitorozzadk a sziikséges

tovabbképzések lehetdségét.
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