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1 Bevezetés
Szakdolgozatom témajaul a Creaton South-East Europe Kft. vallalatirdnyitési

rendszerének ismertetését, ezen beliil a bejovo szamlak feldolgozasanak bemutatasat

valasztottam.

A szakmai gyakorlatomat szeptember els6é napjaval kezdtem meg a vallalat pénziigyi
osztalyan. Az elsé napok utdn nyilvanvalova valt szamomra, hogy szakdolgozati
témamat az itt leggyakrabban el6forduld feladatokbol lesz célszeri kivalasztani,
hiszen ezek azok, amelyeket nem csak az iskola padjai kozott, elméletben tanultam
meg, hanem egy masik szemszogbdl megkdzelitve, a gyakorlatba atiiltetve is
megtapasztalom az itt eltoltott harom honap folyaman. A vallalattal kapcsolatos téma
valasztasaban tovabbi motivaciot jelentett, hogy munkatarsaim, illetve a kiilsé
konzulensem is szivesen ajanlotta  fel segitségét. Par nap ismerkedés, a
munkakdrnyezettel vald bardtkozas utan, ugy alakult, hogy a bejovd szamlak
feldolgozasanak egy részét én vettem at, igy ralatast nyerve az egyik leggyakrabban
eléfordulod és az egyik, legfontosabb feladatra a pénziigyi osztalyon. Jo lehet6ség volt
tehat, hogy egy tanulmanyaimhoz kozel allo, valamint a szakmai gyakorlat jelent6s

részét kitevo feladatkort mutassak be.

A téma kivalasztasakor figyelembe vettem az aktualitast €s a tanulmanyaimmal valo
szoros kapcsolodast. Az iddszerlisége a pénziigyi és szamviteli szektor egységes
rendszerekbe valo integralasdnak napjainkban megkérddjelezhetetlen. Kisebb cégek
¢s nagy vallalatok egyarant a munka gyorsitasara, minél kevesebb emberi eréforrast
igénylo feladatellatasra 0sszpontositanak. Ahogy mashol, ezen a teriileten is egyre
nagyobb jelentdsége van a digitalizacionak, egyes esetekben a programokba integralt
mesterséges intelligenciaknak amelyek, képesek adatokat felismeri, régziteni, gyakran
fel is dolgozni, ezaltal megkonnyitve, valamint felgyorsitva a munkafolyamatokat. Az
integralt rendszerek tudasa, benniik rejlé lehetdségek Gsszehasonlithatatlanok a régi
modszerekkel. Multinacionalis vallalatokndl ezek a rendszerek egyre inkdbb
kiépiildben vannak, rendszerint mar sikeresen alkalmazzdk ezeket, de néhany
innovativabbnak szamité kisebb cégnél is egyre gyakrabban taldlkozhatunk ilyen
megoldéasokkal.

Szakdolgozati munkam megirasanak elsddleges célja az altalam valasztott téma minél

tobb szemszdgbdl és minél részletesebb bemutatdsa. Szeretném bemutatni egy vezetd



vallalatiranyitasi rendszer tulajdonsdgait, elemezni felépitését és betekintést nytjtani
az alkalmazasanak eldnyeibe, valamint részletesen ismertetni a bejové szamlak

feldolgozasanak menetét egy ilyen rendszerben.

2 Vallalat bemutatasa

2.1 A vallalat fejlodése, atalakulasa
A Creaton South-East Europe Kft. jogel6dje a Drava Kavics és Ingatlan Kft., melyb61

kivalas utjan jott 1étre 2002. aprilis 19-én, akkor még Creaton Hungary Kft. néven.
2002. oktober 21-én az alapitok iizletrészét felvasarolta a Creaton AG, amely 2018-
ban jogi format valtott, igy Creaton GmbH lett. A német székhelyti Creaton GmbH az
egyik legnagyobb tetécserépgyartonak szamit eurdpai szinten. Eves forgalma eléri a
200 millié eur6t, tobb mint ezer fonek ad munkat. Az Eurdpaban szamos orszagban
megtalalhaté gyaraiban, nagyjabol 270 millio tet6cserepet készit évente, amely 18
millié négyzetméter tetfeliiletet jelent. A Lenti székhely(i Creaton South-East Europe
fo tevékenységének szamit az égetett €pitdanyag, azaz tetOcserép gyartasa ¢és
forgalmazasa. A tetdcserepek a Lenti székhelyen, két lizemegységben keriilnek
cléallitasra. Az elsé tizem 2005-ben kezdte meg tevékenységét a hagyomanyos
hodfarka tetGcserép gyartasaval. A masodik tizem 2008-ban keriilt atadasra, itt
nagyformatumu sajtolt termékek késziilnek. A fogyasztoi igények minél szélesebb
kielégitése érdekében a tarsasag a tetOcserép gyartasan kivil kiegészitok gyartasaval

¢s forgalmazasaval is foglalkozik.

2015. janius 01-jét61 a cégcsoporton beliili atszervezések kovetkeztében a tarsasag a
magyarorszagi értékesités mellett 12 eurdpai orszag, koztilk Csehorszag, Szlovakia,
Romania, Bulgaria, Moldavia ¢€s volt Jugoszlav allamok kereskedelmi tevékenységét
vette at. Ennek kovetkeztében a tulajdonos a 2015. februar 16-ai alapitoi hatarozataban
a tarsasag elnevezésének modositasa mellett dontott, igy a vallalat neve Creaton South-

East Europe Kft.-re valtozott.



1. 4bra
Ertékesités netté drbevételének megoszldsa (adatok ezer Ft-ban)

Export értékesités nettéd 2018 2019 Megoszlas Megoszlas
arbevételének megoszldsa 2018-ban 2019-ben
Romania 3 048 907 3433 159 26,9% 31,4%
Szlovénia 2207 482 2225548 19,5% 20,4%
Csehorszag 1590952 796 288 14,0% 7.3%
Horvatorszag 1319562 1427271 11,6% 13,1%
Szlovakia 866 591 612 192 7,6% 5,6%
Szerbia 712 219 767 507 6,3% 7,0%
Németorszag 527 604 569 897 4,7% 5,2%
Bosznia-Hercegovina 371759 348 593 3,3% 3,2%
Lengyelorszag 158 087 55618 1,4% 0,5%
Moldova 154 321 137 037 1,4% 1,3%
Koszové 135 144 332614 1,2% 3,0%
Bulgdria 108 066 115 582 1,0% 1,1%
Maceddnia 68 908 65 384 0,6% 0,6%
Litvania 35883 0 0,3% 0,0%
Montenegro 32169 24 357 0,3% 0,2%
Albdnia 0 8 bb2 0,0% 0,1%

Forras: sajat kép (Creaton South-East Europe Kft. kiegészité melléklete 2019)

A 2019-es nyilvanosan elérhetd kiegészitd mellékletbdl kideriil, hogy az értékesités
legnagyobb részét a roman kereslet fedezi. A 2018-ban nagy arbevételt generald
orszagok rendszerint 2019-ben is novekedést mutattak. Kivétel ez alol Csehorszag,
amely 2018-ban az értékesités nettd arbevételének 14 szazalékat, 2019-ben viszont
csak a 7,3 szadzalékat tette ki, ennek ellenére a negyedik legnagyobb arbevételt
generalta. Ebben az évben 1) belépdként jelentkezett Albania, viszont az értékesités

Litvania felé teljesen megsziint.

2. abra
Létszamhoz kapcsolodo adatok

2018 2019 Vilt. %
Me . Atlagos . 0 = - L
*ENeVWZES - Kifizetett Egyéb Béridralékok Atlagos Kifizetett Egyéb Béridrulékok Atlagos
o ) S brutt bér szem.jell.kifiz. crjante statlétszam bruttd bér  szem.jell kifiz. crjruie statlétszam
am
Fizikai dolgozak
és 127.1 585 082 &8 757 147 609 139.0 622 489 172762 163 266 9.36%|
termelésiranyitas
Egyéh
65.4 559 876 &3 496 169811 57.0 Th4 732 57 341 186 347 -12,84%|
alkalmazottak
Osszesen 192,5 1144 958 172 253 317 420 196,0 1387221 230 104 349614 1,82 %)

Forras: sajat kép (Creaton South-East Europe Kft. kiegészité melléklete 2019)

A létszam illetve a bérezés adatait vizsgalva lathato, hogy el6zd évhez képest 2019-
ben atlagosan 3,5 fovel ndtt az alkalmazottak szdma. A bértdomeg ndvekedése egyrészt
az alkalmazottak szdmanak ndvekedésére, masrészt a személyenként kifizetett
magasabb brutt6 bérre vezethetd vissza. Az egyéb személy jellegii kifizetések jelentds
novekedése az 0 Cafetéria rendszer bevezetésének koszonhetd. A fizikai dolgozok

szama nétt, amelyet a termelés volumenének a novekedése indukalt. Lenti kozvetlen



kornyezetében ezekkel az adatokkal a Creaton South-East Europe Kft. a

legjelentOsebb, és az egyik legtobb embernek munkat adé vallalatnak mondhato.

2.2 Foldrajzi elhelyezkedés
A Creaton South-East Europe Zala megyében, Lentiben talalhat6. Lenti a Szlovén,

Osztrak, valamint a Horvat hatarhoz is kozel helyezkedik el, ami logisztikai
szempontokat figyelembe véve jelentds elénynek tekinthetd.

3. 4bra
Importbeszerzés megosziasa

m termékimport
W szolgaltatasimport

Forras: sajat kép (Creaton South-East Europe Kft. kiegészité melléklete 2019)

Elhelyezkedése nagyban megkonnyiti az importbeszerzéseket, melyek megoszlasa a

termékimportot és a szolgaltatas importot tekintve, csaknem egyenldnek mondhato.

4. dbra
Exportertékesités megoszias

m termékexport
B szolgaltatasexport

2,0%

Forras: sajat kép (Creaton South-East Europe Kft. kiegészité melléklete 2019)

Az importhoz képest azonban sokkal jelentdsebbnek bizonyul a termék illetve
szolgaltatasexportban megmutatkozo eldnye. A harom legjelentésebb nettd arbevételt

generalo orszag koziil kettd Lenti kdzvetlen kdzelében helyezkedik el.

Szlovénidhoz ¢és Horvatorszaghoz vald kozelsége jelentésen megkonnyiti és
pénziigyileg is kedvezdbbé teszi a termékexportot. A szolgaltatasexport a Creaton

esetében nem jelentds.



A gyér Lenti kozelébe valo telepitése, azonban egy masik fontos elénnyel is jart. A
tetécserépgyartashoz a legfontosabb, nélkiilozhetetlen alapanyag az agyag. A helyi
agyagos foldréteg kialakulasdhoz nagyban hozzijarultak a kornyezeti adottsagok.
Elsodlegesen a helyi folyoknak, patakoknak koszonhetd a jelenléte a térségben. Az
agyag kiilonleges tulajdonsagai kozé tartozik, hogy rengeteg vizet tud megkotni,
tomegének a sokszorosat, valamint kiégetve egy rendkiviil kemény, iddjarasnak és
sokféle fizikai behatasnak ellendlld anyagot kapunk. Vizzar6 képessége mar
feldolgozatlan forméban is rendkiviil j6, azonban a feldolgozast, égetést kdvetden
kivalo lesz. Felhasznalasa rendkiviil sokszinii, de manapsag legjelentdsebb szerepe

egyértelmiien a tetdcserépgyartasban van.

2.3 Az anyavallalatrél
A Creaton South-East Europe Kft. jelenleg az Etex Holding GmbH leanyvallalata.

2007. december 31-vel az Etex Holding GmbH 1épett a Creaton AG helyébe, amely
1955-ben jott 1étre az Eternit Belgiumbdl. A cégcsoport jelenleg 44 orszagban van
jelen lednyvallalataival, tobb mint 120 termelOhellyel, és csaknem 15 ezer

alkalmazottal.

Az Etex Holding GmbH az épitdiparban tobb dgazattal is foglalkozik. Legjelentésebb
¢s egyben a legnagyobb forgalmat generald tevékenységkore a tetéfedd anyagok
gyartasa. Ezen épitdipari termékek értékesitése teszi ki a bevételének csaknem 40%-
at. Mindemellett jelentés forgalmat bonyolit gipszkartonbol, thzvédelmi ¢és
szigeteldanyagokbol is. EI6bbi az értékesités 24-, mig utobbi 16%-at adja. A keramia
¢és burkolo lapok, teszik ki a masik legjelentésebb részét az értékesitésnek, de a
felsoroltakon kiviil sok mas épitdipari termék is megtalalhat6 a palettan. A holding
legjelent6sebb felvevd orszaganak Németorszag szamit, 2011-es adatok alapjan az
értékesités 19%-a itt torténik. Altalanos tendenciaként elmondhat6, hogy a nagy
nyugat-eurdpai orszagok teszik ki a Holding értékesitésének legnagyobb hanyadat.

2.4 Jovobeni kilatasok
Amennyiben a vallalat miikodését biztositd feltételeket vizsgaljuk, megallapithato,

hogy a kozeljovoben minden eréforras biztositott a zavartalan miikodéshez. Egyes
forrasok szerint a jelenlegi banyateriilet még csaknem 40 évre elegendd nyersanyagot
tartalmaz, de ennek esetleges kiapadasa sem okozhat gondot a mitkddésben, hiszen a

Creaton South-East Europe rendelkezik olyan, banyaszatra még be nem fogott
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teriiletekkel, amelyek tovabbi agyagot biztosithatnak a mitkddéshez. Ezek a teriiletek

jelenleg mezdgazdasagi teriiletként vannak hasznositva.

Korantsem ilyen egyértelmi a helyzet azonban a vallalat mas teriiletein, habar az el6z6
¢vek adataibol, és az idei év jO teljesitésényét figyelembe véve a vallalat fejlodése

megkérddjelezhetetlen.

., A tetofedes és a kiilso térelhatarolok innovativ megoldasainak vezeto francia cége, a
Terreal bejelentette, hogy megdllapodast irt ala az Etex-szel annak 100%-os tulajdonu
leanyvallalata, a keramia és beton tetdfedo anyagok szakértdjekent ismert Creaton
felvasarlasarol. A 2020. évre tobb mint 610 millio eurds forgalmat becsiilnek. Az
akvizicioval a magyarorszagi Lentiben taldlhato Creaton Souht-East Europe Kft. is a

Terreal 100 %-os tulajdondba keriil.” (magyarepitestechnika.hu 2020).

Szakdolgozatom irasa kozben értesiiltem rola, Creaton GmbH-t értékesitette az Etex
Holding GmbH. A tarsasag jelenlegi, azaz 2020-as évet a vallalat még az Etex Holding
GmbH tagjaként fejezi be, élvezi annak minden timogatasat, a tényleges atallas 2021-
tol varhato fokozatosan, tehat a szakdolgozatom a jelenleg érvényben 1év0 rendszert

mutatja be.

3 A vallalatirdnyitasi rendszerekrdl dltalanossagban

3.1 Igény a vallalatirdnyitasi rendszerekre

Napjainkban nagyvallalati szinten elképzelhetetlennek tlinik a mindennapi mikodés
vallalatiranyitasi rendszerek nélkiil, de egyre nagyobb jelentéséget kap a hasznalatuk
kisebb cégek esetében is. A vallalatoknak hatalmas mennyiségli adattal kell
megkiizdeni, aminek a kezelése nagy kihivas elé allitja az informatikai rendszereket
¢s a felhasznalokat egyarant. Hagyomanyos informatikai rendszereknél rendkiviil
nagy problémat jelentett, hogy egyes adatok nem integralhatok, vagy csak
veszteséggel egyik programbdl a masikba, igy azokat ujbol fel kellett vinni a
rendszerbe, ami sok er6forrast emésztett fel, valamint magaban hordozta a
hibalehetéségeket is.

A technika fejlédésének és a fokozott igénynek koszonhetden megjelentek a
vallalatiranyitasi rendszerek, melyek ezekre a nehézségekre nytjtottak megoldast.

3.2 Az ERP rendszerek kialakulasa

Az els6 kisérletek, kezdetlegesnek mondhat6 vallalatiranyitasi rendszerekre egészen
az 1950-es évekig vezethetd vissza. Az ekkor rendelkezésre allé technologia még csak
tranzakciok és adatok feldolgozasra volt képes, ezért is nevezhetjik TPS azaz
Transaction Processing System-nek ezeket. A ’60-as évek vivmanyaiként ezek a
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rendszerek tovabbi funkcidkkal boviiltek, igy mar eldre definidlt jelentésekkel voltak
képesek tdmogatni a dontéshozatalt, ekkor még csak kodzépvezetdi szinten. Az igazan
nagy attorés és az elsd valodi vallalatirdnyitdsi rendszerek fejlesztése az 1970-es
¢vekben kezdddott meg.

1973. oktoberében az OPEC embarg6t hirdetett az USA-val illetve szamos mas
orszaggal szemben, melynek hatsasara az addig alacsony olajarak a tobbszorosiikre
emelkedtek. Az olajar emelkedésének hataséara a vildg gazdasdga megroppant, amely
egyenes ut volt a valsaghoz. Még ugyanebben az évtizedben, 1979-ben bekdvetkezett
a masodik olajvalsag, amely az arab orszagok Izraellel torténd haborus helyzetére volt
visszavezethetO.

., Elsésorban a pénziigyi, gazdasagi valsag altal kivaltott hatasok kévetkezményekent,
a vallalati spektrum egészén keresztiil jelents valtozdasok indultak meg az ERP
rendszerek teriiletén. A valsag elméletek szerint a gazdasagi valsagok egyik
kovetkezménye — a  jelentés  technologiai  valtasok — bekovetkezése. Az
informaciorendszerek teriiletén, az informdciorendszerek szociotechnologiai
beagyazottsaga kovetkeztében, a technologiavaltozasok sok dimenzioban, nézetben,
modellben jelennek meg. ” ( Molnar B. 2013, 3. old.)

Mint minden rossznak, igy a gazdasagi vilagvalsagoknak is vannak kézzel foghato
elényei, amely jelen esetben a vallalatirdnyitasi rendszerek jelentds fejlodését jelenti.
Az 1970-es években, amig a valsag embereket, vallalkozasokat tett tonkre, de kozben
az informatika, és ezaltal a vallalatiranyitasi rendszerek is jelentés fejlédésen mentek
keresztiil.

LLétrejottek az MRP I.-nek (Material Requirement Planning), vagyis anyagsziikséglet
tervezeési rendszerek, majd az ennél is komplexebb MRP II. (Manufacturing Resources
Planning), vagyis a termelési eroforrasok tervezésének rendszerei. Ezek az
alkalmazasok elsosorban a gyarakat, a gyartas jellegii termelési feladatokat és az
ezekhez a feladatokhoz kapcsolodo logisztikai, termelés logisztikai termelési
tevekenységeket és folyamatokat szolgaltak ki, de a szolgaltatasaik meghaladtak mar
az abban az idoben mar sikeres tranzakcio kezel6 rendszerekét.

-~ MRP I:
o Anyag-, alkatrész- és félkész termék sziikségletszamitas;
-~ MRP 11

o Megrendeldi igények elorejelzése;

o Megrendeldk kiszolgadldsa,

e Rendelés befogadas, feldolgozas;

o Termelési, gyartasi iitemtervkészités;

o Anyag-, alkatrész- és félkész termék sziikségletszamitas;

o Termelo/gyarto egység kapacitas sziikségletszamitds.
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e PBeszerzés;
o Készletvezetes, készletgazdalkodas;
o FElo- és utokalkulacio a termék eléallitas utan;

o Pénziigy (Fokonyv, kinnlevoségek/kotelezettségek (adosok), kotelezettségek
(hitelezok))”

(Molnar B. 2013, 4. old.)

A masodik nagy robbanas a vallalatiranyitasi rendszerek piacan az 1990-es években
tortént, amikor 1étrejottek az el6zo tudast, tapasztalatot 6tvozve a ma is hasznalt, mar
ERP-nek (Enterprise Resource Planning) nevezhetd rendszerek.

Az ezredfordulot kdvetden megjelentek az ERP I1. rendszerek , amely az eddigi ERP-
k egy 1j, tovabbfejlesztett generacioja. Legfobb tulajdonsaguk, hogy mar nem csak a
vallalaton beliili, hanem a kiilsds folyamatokat is képesek integralni.

3.3 Vallalatiranyitasi rendszerek fobb jellemzdi

A vallalat versenyképességének megszerzésehez és megtartasahoz naprakész kiilso
és belso informaciok sziikségesek. Ezek osszegyiijtése, tarolasa, feldolgozdsa és a
miszaki-gazdasagi dontésekhez torténo szolgaltatisa egyre kevésbé képzelheto el

online és integralt vallalatiranyitasi informdcios rendszerek nélkiil.”
(Michelberger P. 2002, 24. old.)

A technologiai fejlodés kovetkeztében, a vallalatok piacon betdltott poziciojat mar
nem csak az ipari technologidnak még magasabb szintre emelése hatarozza meg. A
siker zaloga napjainkban az informatikai rendszer fejlettsége, gordiilékenysége,
melyre kivald megoldast nyajtanak az integralt vallalatiranyitasi, azaz ERP
rendszerek. Az informatikai rendszerek fejlesztése nem csak a szellemi tevékenységet
folytato vallalatoknal elengedhetetlen, hiszen a gyartasban jeleskedd vallalatok mogott
is rengeteg adat, szellemi dolgozo6 és menedzsment all. Ezek kezelése és naprakészen
tartasa elképzelhetetlen lenne fejlett informatikai rendszerek nélkiil. Ha a
vallalatoknak a versenyképesség megdOrzése, a fejlédés a célja, a hasznalt informatikai
rendszert is a legmodernebb kovetelményeknek megfeleléen kell kialakitaniuk.

Az ERP-k olyan, vallalatok altal hasznalt rendszerek, amelyek a wvallalat
miikodtetéséhez sziikséges Gsszes informaciot egyetlen rendszerbe integraljak. Olyan
nélkiilozhetetlen teriileteket kapcsolnak Gssze, mint a vallalati tervezés, beszerzés,
készlettervezés, marketing, pénziigy, human eréforrasok, stb. Az ERP rendszerek
tulajdonéppen a vallalat ragasztojanak nevezhetok, mivel lehetévé teszik a kiilonb6zo
részlegek szamara, hogy konnyebben kommunikéljanak és informacidkat osszanak
meg a vallalat tobbi tagjaval. A kiilonbozo teriiletek dsszekapcsolasaval segitenek a
vallalatoknak sokkal tudatosabbd, hatékonyabba vélni, elkeriilni a koltséges, ismétlodod
és olykor a vallalat tevékenységével inkompatibilis technologidk alkalmazasat. (Olivia
L. 2010, Investopedia, sajat forditas)
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, egy ERP rendszer alatt egy adott vallalkozds valamennyi adat és informacio
feldolgozasat megvalosito informdciorendszerét értjiik, mely a személyzeti, termelési,
kereskedelmi, tervezési, készletgazdalkoddasi, pénziigyi, illetve vezetési, iranyitasi, stb.
folyamatok egységes, integralt szamitdstechnikai kezelését megvalositia. Az ERP
rendszerek funkciondlis részekre oszlanak és a szakteriileti igényeket modulokkal fedik
le. A modularis felosztas ERP rendszerenként kiilonbozo, de lényeges jellemzojiik,

hogy egy egységes adatbazisra épiilo, lépésenkénti bevezethetoségi lehetoséget
kindlnak.” ( Molnar B. 2013, 1. old.)

Az ERP rendszerekrdl tehat elmondhatd, hogy joval dsszetettebbek, bonyolultabbak
annal, hogy csupan egy szoftvernek legyenek nevezhetdk, és a szakemberek altal
felallitott definiciok is kiilonboznek. A rendkiviili Osszetettségnek koszonhetden
sokan, sok szemszogbdl probaljak megkozeliteni, roviden Osszefoglalni a
tulajdonsagaikat, de véleményem szerint a Molnar Balint altal felallitott definialas a
legpontosabb, mivel ez magaba foglalja az integritast, modularis felépitést, adatbazisra
épiilést €s a lépésenként vald bevezethetdséget egyarant.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszereknek tobb nézOpont elvarasainak is meg kell
felelnie.

A vallalati vezetés szamara fontos kritériumok:

,— gyorsan és hatékonyan dolgozza fel a vallalatnal keletkezo, nagyszamu
tizleti tranzakciot és
-segitse a vallalati vezetoket dontéseik meghozatalaban annak révén, hogy a

megfelelo informaciot a megfelelo formaban és a kell6 idoben bocsdtja
rendelkezésre.” (Molnar B. 2013, 37. old.)

Informatikusok szamara nélkiilozhetetlen tulajdonsagok:

,-a vallalaton beliil zajlo adatfeldolgozasi folyamatok (kereskedelmi,
raktarozasi, pénziigyi stb.) egységes, integralt szamitastechnikai kezelését
tudjak megvalositani és

-a rendszer feleljen meg az integritds kritériumainak.”

(Molnar B. 2013, 37. old.)

Ilyen integritdsi kritériumok példaul, hogy a feldolgozasi folyamatok a rendszeren
beliil maradnak, nem valtoztatnak idékozben eszkozt, igy elkeriilhetd az adatok
tobbszords atvitele, sokszorozddasa €s azok jogosulatlan kézbe keriilése.

Az integraltsag mellett a legfobb tulajdonsag egy vallalatiranyitasi rendszer esetében,
hogy érthetd, konnyen hasznalhatd legyen. A cél a legtobb ERP fejlesztése soran az
atlathatosag és a minden felhasznald szamara konnyed kezelés. A modern ERP
rendszerek nem igényelnek komoly informatikai tudést, nem sziikséges egyes
feladatok elvégzéséhez a komolyabb rendszerismeret, vagy a miikodés megértése. Az
altalanos felépitése a legtobb munkafolyamatnak hasonld, igy a dolgozok barmely
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tertilet munkajat el tudjak latni tovabbi képzések nélkiil, amennyiben rendelkeznek a
sziikséges szakmai kompetencidkkal.

A jol felépitett ERP rendszer ezek ellenére nem garancia a sikeres miikddésre. A
segitségével kinyert adatokat fel is kell tudni hasznalni, a hianyossagokat elénnyé¢ kell
kovacsolni ahhoz, hogy sikeres miikodést tudjon maga mogott a vallalat.

4 A vallalatirdnyitasi rendszerek elonyei
Egy jol integralt ERP rendszer haszndlata szamtalan, addig nem ismert elonyhoz képes
juttatni a vallalatot.

Hatasara rengeteg munkafolyamat automatizalhato, amely 1d6, humén eréforras és
pénz megtakaritast jelent. Kdzvetett elonyként nhet a termelés mértéke, hiszen sokkal
tobb és pontosabb informéacido jut el a dontéshozokhoz. Sokkal atlathatobba és
hatékonyabba valhat a beszerzés, ezaltal a termelésben is kevesebbszer fordulhat el
munkaeszkodz, vagy anyaghiany. A jobb munkakoriilmények kovetkeztében minimalis
mértékiire csokkenhet a selejtgyartds. A termelés novekedésének hatasaként és a
kiszélesedett latokornek koszonhetden, kikiiszobolésre keriilhetnek rég fennallo
problémak ¢és 1j, hatékonyabb modszereket vezethetnek be. Javulhat a
termékfejlesztés, anyaggazdalkodas, termék ¢letciklus menedzsment.

A hatékonyabb beszerzés lehetdvé teszi, hogy a vallalat kisebb készletallomanyt
tartson raktaron. Az iitemezett hataridore torténd elhasznalodas €s beszerzés javitja a
vallalat likviditasat, illetve szamos raktarozasi €s tarolasi koltségtol kiméli meg azt.

A likviditast Kovacs Daniel és Mohl Gergely kétféleképpen értelmezi. Egyik
megkozelités szerint, a likviditast, mint pillanatnyi allapotot, masik szerint, mint
pillanatnyi cselekvést vizsgalja. A pillanatnyi allapot szerinti megkozelités
értelmében, a likviditas egyfajta fizetési képességet jelent. Likvid az a vallalat,
amelynek az adott idépontban esedékes kotelezettségei nem haladjdk meg a
kiegyenlitésiikre azonnal alkalmas eszk6zok értékét.

A likviditas azonban kiterjeszthetd az emberi cselekvésre is. Amennyiben a vallalkozo
az elézoekben emlitett kritériumoknak megfelel, tehat képes lenne teljesiteni a
kotelezettségeit, de ez készség formdjaban nem realizalédik, abban az esetben nem
nevezhet? likvidnek.
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5. abra
A likviditas két lehetséges értelmezése

|

Likviditas

Pillanatnyi dllapot
(fizetési képesség)

ﬁ‘—¥

A priori
vizsgalata:
allapot eldrejelzés
(becslés)

A posteriori
vizsgdlata:
allapot elemzés
(tény)

Pillanatnyi cselekvés
(fizetési készség)

G—‘—é

A priori
vizsgalata:
cselekvési

szandék

eldrejelzése

A posteriori
vizsgalata:
cselekvés vagy
hidnyanak

vizsgalata

(Forras: Kovacs D. M., Mohl G. 2012, 23. old.)

A likviditason tul, javulhat a vallalati cashflow, mivel a kisebb készletallomany miatt
a beszerzett nyersanyagokat és az elvégzett munkaval jar6 koltségeket konnyebb
készpénzre valtani. (T.F. Wallace, M.H. Kremzar 2001).

A vallalatiranyitasi rendszerek rendszerint valos, vagy majdnem valds idében
miikodnek. A valos ideji informacidaramlas nagyban megkonnyiti és felgyorsitja a
munkafolyamatokat, lehetové teszi az atlathatosagot, dontéshozatalt. A valds ideji
milk6dés azonban mit sem érne, ha egyszerre csak egy személy érné el az adott
adatbazist. Azoknal a vallalatoknal, amelyek az 0Osszes adatukat Excel
tablazatkezel6ben tartjak, a legtobbszor el6forduldo probléma, hogy egy adott
tablazatot egyszerre csak egy ember tud produktivan hasznalni. Ez természetesen egy
nagy forgalommal rendelkezd cégnél, vagy vallalati szinten nem megengedhetd. Az
egyszerl atlathatosag, és multifunkcionalis felhasznalhatdsag érdekében a vezetd ERP
rendszerek olyan k6zos adatbazist hasznalnak, mely lehetévé teszi, hogy tobb ember,
kiilonb6z6é helyr6l elérje ugyanazon adatokat. Mivel az adatok ilyen esetben az
integralt rendszer adatbazisaban, a feldolgozé rendszertdl fliggetlentil tarolodnak, nem
pedig valamely kiils6s programban, elkeriilhet6 a csalok altali adatlopas, vagy
adatvesztés kockazata is.

Amennyiben mégis sziikség lenne a mar emlitett kiilsds programok hasznélatara, az
esetek tobbségében ezek a rendszerek lehet6séget adnak az adatok importalasara, vagy
exportalasara, igy azokat konnyen lehet menteni PDF formatumba, vagy Excel-be.
Utobbi rendkiviil hasznos, a statisztikdk készitésekor, illetve nagyobb adatmennyiség
kezelésekor.

Tovabbi elonyként megemlithetd a munkavallalok szamara kellemesebb
munkakornyezet, ezaltal jobb munkamoral és a javuld fegyelem. A vallalatiranyitasi
rendszereknek a sajatossaga, hogy minden adat tobb személyen fut keresztiil, igy
csokken a hiba lehdsége is, szinte lehetetlenné valnak a csalasok.
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5 Az ERP rendszerek kivalasztasa

6. abra
A vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasanak lepései

Kaltségheret Kovetelménymeghatarozas ERP rendsfze'r Kindlat Kivéilasztas
meghatarozas felmérése

Forras: Dobak D. E. (Vallalaitiranyitasi szoftverek, 2013) alapjan sajat szerkesztés

A kivalasztasi folyamat egy nagyon Osszetett kérdés A legtobb vallalatnal nem all
rendelkezésre korlatlan koltségvetés, viszont az elvarasok nagyok, hiszen adott
0sszegbdl mindenki a legjobbat szeretné kihozni. A vallalatok akik ilyen rendszerben
gondolkodnak, nem csak egy egyszerti szoftvercsomagot keresnek. A dontéshozatalt
tovabb neheziti, hogy a napjainkban elérhet6 ERP rendszerek szama szinte
beazonosithatatlan. Természetesen minden ilyen beruhazasba belevago vallalat
tisztaban van a legnagyobb vallalatiranyitdsi rendszerekkel, ezek altal kinalt
lehetdségekkel, de az ismert lehetdségeken tul, elérhetd szamos, esetleg a vallalat
tevékenységéhez jobban illeszkedd rendszer is.

A kivélasztashoz az ERP rendszerek bonyolultsaga, illetve a sok vélasztas lehetdség
miatt sziikséges olyan szakemberek alkalmazasa, akik:

e | tisztaban vannak a felhasznalo cég folyamataival, specialis igényeivel,
o ismerik a versenyben lévé ERP rendszerek , testre szabhatosagat” és
folyamatmodellezo képességét,

e nincsenek elkételezve egyetlen forgalmazo, illetve gyarto iranyaban sem”
(Michelberger P. 2002, 25. old.)

Amennyiben a vallalat rendelkezik ilyen tudasu vezetékkel, ugy a dontések
meghozhatok kiilsés bevondsa nélkiil is, de jellemzden, a vallalatok szakértoket
bérelnek fel a kivalasztasi folyamat segitéséhez. Amennyiben az el6készitési
folyamatok ¢és a dontéshozok szakmai tudasa megfeleld, a vallalat szdmara
versenyképes ERP rendszerek szama nem haladhatja meg a harmat.

A kivalasztési folyamat soran a kovetkezd eljarasok nyujtanak segitséget:

e [Ertékelemzés: A jovében megvalosuld, ERP rendszer telepitése, egy 1j
terméknek is értelmezhetd, amelyet értékelemzés segitségével meg lehet
tervezni. A moddszer 1ényege, hogy a vallalat megéllapitja az igényeket és
ezeket egy hierarchikus funkcidosémaban foglalja 6ssze. Az igényeket a vallalat
kiilonbdzd szektoraibodl kijelolt szakemberek allitjdk Ossze, igy a pénziigy,
logisztika, termelés, marketing, stb. igényei egyarant felmérhetdk.
Amennyiben a vallalat igényei egyértelmiiek, vizsgalat ala keriilnek az ERP
altal nyujtott funkciok, az ERP gyenge pontjai. Gyenge pont, ha felesleges
funkciok talalhatok benne, vagy a véllalat valamely igényét a funkciok nem
elégitik ki. Az igy kapott eredmények alapjan az egyes vallalatirdnyitasi
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rendszerek osztalyozhatok, igy konnyebbé valik a kivalasztas. Az eredmények
kiértékeléséhez sziikséges értékelemzd szakember bevonasa is.

TobbtényezOs értékelési eljardsok: A tobbtényezds értékelési eljards egy
értékelést megalapozd szempont- vagy kritériumrendszer. Osszeallitasahoz
szamos szakember csoportmunkajara van sziikség. A szempontokat célszerii
kizard szempontokra és sorold szempontokra bontani. A kizard szempontok
olyan alapkdvetelmények, amelyet az ERP rendszernek feltétleniil teljesitenie
kell, hianyaban azonnal kiesik a versenybél. A sorold szempontok, azok
kivanatos jellemzok, amelyek a vallalat tevékenységét varhatdéan pozitivan
érintik. Az Osszemérés soran torekedni kell a pontos, szamszeri
Osszehasonlithatdsagra.

Egy ilyen modell, a teljesség igénye nélkiil, hasonl6é szempontrendszer alapjan
éptl fel:

A. Gazdasagi szempontok

A/1. Arak (hardver, szoftver, rendszertervezés, adaptalas, betanités).

A/2. Fizetési feltételek.

A/3. Koltségek (bérleti dijak, karbantartas, tandcsadés, mikodtetés).
B. Szolgaltatas

B/1. Vallalasi hatérido.

B/2. Garancia.

B/3. Adatbazis attoltés, illetve 1étrehozas.

B/4. Bevezetési modszertan.

B/5. Telepités utan nytjtott szolgaltatasok (pl.

szoftverkovetés, hibaelharitas).

B/6. Betanitas.
C. Nyitottsag

C/1. CIM kapcsolat.

C/2. Elektronikus adatcsere (EDI, illetve internet).

C/3. Operacids rendszer.

Cl4. Adatbazis-kezelés.

C/5. Kiegészitd rendszerek (pl. workflow) alkalmazasanak lehetosége.
D. Piaci hir

D/1. Referenciak.

D/2. Szakmai folyodiratok véleménye.
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E. Felhasznaléi elvarasok
E/l. Funkcionalitas (pl. folyamatnak megfeleld
mitkodés, jogi szabalyozasnak vald megfelelés).
E/2. Megbizhatosag (pl. hibatiirés, helyreallithatosag, rendelkezésre
allas).
E/3. Hasznalhatosag (pl. ergondmia, tanulhatosag).
E/4. Hatékonysag (pl. adatfeldolgozasi sebesség,
er6forras kihasznalas).
E/5. Karbantarthatosag (pl. hibajavitas eréforrasigénye, tesztelhetdség).
E/6. Hordozhatosag (,,alkalmazkodési képesség” a
szervezeti-, hardver vagy szoftver kornyezetvaltozasahoz).

A szempontrendszer felallitdisa nem megoldds a problémara. Ahhoz, hogy
ebbdl megfelelé mindségii adatokat lehessen kinyerni, fontos az el6z6ekben
emlitett, kizard, illetve sorold szempontok kiszlirése és elemzése. A
szempontok egymas mellé¢ allitasaval egy egyéni sulyozott szempontrendszer
alakithat6 ki, amely tovabbi tamogatast jelent a dontés meghozatalakor. A
szempontrendszer alapjan torténd értékelés nehézsége, hogy sokszor még nem
ismert adatokat kéne értékelni, valamint hogy a meglévé informaciot is
kiilonb6z6 szakemberek kiilonb6z6 modon fogjak értékelni.

e Benchmarking: A benchmarking a mar bevalt megoldasok feltarasat, atvételét
¢s adaptalasat jelenti. Az ERP kivalasztasakor fontos, hogy azok a modszerek,
amelyek mar bevaltak, a bevezetni kivant rendszer is tdmogassa. Amennyiben
a vallalat el6z6leg nem rendelkezett ilyen rendszerrel, ugy egy hasonld
tevékenységet folytatdo masik piaci szerepld példaja is vehetd referenciaként. A
funkcionalis benchmarking az ilyen referenciaként szolgalhatd vallalatok
felkutatasat, tanulmanyozasat célozza meg. Ilyen esetekben a haszon altalaban
nem csak az 0j bevezetd vallalat részérdl jelentkezik, hiszen legtobbszor
kolcsonos tudasatadas figyelhetd meg. Kezdd, a folyamat elején tartd
vallalatok esetében nehéz cserealapot talalni, amely a benchmarking szerz6dés

alapjat jelentené, igy ilyen esetekben ez a moddszer nem alkalmazhato
megfeleléen. (Michelberger P. 2002).

A legtdobb, manapsag megvasarolhato vallalatiranyitasi rendszer egy készterméknek
tekinthetd, igy a kivalasztasakor fontos, hogy az alap koncepcid6 minél jobban
megfeleljen a vallalat igényeinek. A megvasarlas eldtt fontos, hogy a telepitési
lehetdségeket még a vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasakor tisztazva legyenek a
szolgéltatas nytjto partnerrel.
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Egy ERP teljes egészében egy esetben sem fog megfelelni alap formaban a felhasznalod
vallalatnak, igy harom lehetség van a problémak kikiiszobolésére:

e A vevo ragaszkodik az eddigi lizleti modellhez, nem kivan kompromisszumot
kotni a vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével. Ez egy nagyon ritka eset,
csakis a legnagyobb, specidlis tevékenységgel foglalkozd vallalatok
engedhetik meg maguknak, mint példaul a Boeing repiilégépgyartassal és
reptiléstechnikaval foglalkozo vezet6 vallalat. Ebben az esetben egy teljesen
uj, egyedi rendszer fejlesztése veszi kezdetét, annak minden koltségével,
kockéazataval. A legtobb ERP gyart6 nem vaéllalja az egyedi rendszerek
fejlesztését, igy nem csak pénziigyi szempontbol egy csaknem lehetetlen
megoldas, hanem a kivitelez6 hianyaval is meg kell kiizdeni.

o A vallalat, a sajat tevékenységének, eddig hasznalt rendszeréhez leginkabb
hasonlit6, ERP rendszert valasztja ki, és a valtozdsokat a vallalat
folyamatainak a modositasaval kiiszoboli ki. Ennek a modszernek a
segitségével kisebb koltségvetés esetén is bevezethetd, vagy levalthaté a
vallalat altal hasznalt rendszer. Mivel a véllalatirdnyitasi rendszerek az
optimalis vallalati modell alapjan késziilnek, igy az ehhez torténd
alkalmazkodas akar javithat is a vallalat folyamatain.

o A két megoldas kozotti kompromisszum, amikor a vallalat is enged az eddigi
modellbdl és az ERP gyart6 is végeznek minimalis modositasokat a kész
rendszeren, hogy minél inkabb adaptalhato legyen. (Dobak D. E. 2014).

A bevezetés Osszetettségét €s idoigényességét figyelembe véve tehat, nagyon fontos,
hogy a vallalat jol valasszon, és ezek a rendszer telepitése soran felmeriilo koltségek a
jOvoben megtériiljenek.

Az Etex GmbH ¢és leanyvallalatai az SAP vallalatiranyitasi rendszerének bevezetése
mellett dontottek. Mivel az anyavallalat sok kiillonb6z6 épitdipari szegmensben
jeleskedd vallalatot iranyit, igy feltehetéen az SAP altal nyujtott sokoldalusag,
nemzetkdziség volt a dontd szempont a rendszer kivalasztasakor.

6 A Creaton South-East Europe altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszer
6.1 Az SAP torténete

A vallalatiranyitdsi rendszerek torténete az informatika térhoditasanak kezdete eldtti
idOkre vezethetd vissza. A piacon egyik dominans ERP rendszerként hasznalt SAP
fejlesztésének kezdete is 1972-re tehetd, amikor a német SAP AG belevagott egy
minden addiginal dsszetettebb, jobban felhasznalhato termék fejlesztésébe, az SAP
R/1-be. A termék fejlesztésekor rendkiviil nagy hangsulyt fektettek az atlathatosagra,
egymasra éplilésre ¢és a valos idejii felhasznalhatosagra, amik egy mai vallalatiranyitasi
rendszernek is az alapjat képezik. A torekvések ellenére az SAP R/1 nem ért el olyan
attord sikereket, mint arra szdmitani lehetett volna. Ez taldn részben a piac
felkésziiletlenségének részben a program gyermekbetegségeinek volt kdszonhetd.
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Az els6 igazan sikeres vallalatirdnyitasi rendszerét az SAP AG fejlesztéi az 1990- es
évek elején dobtak piacra, SAP R/2 néven. Ez a rendszer tokéletesen kielégitette az
akkori piaci helyzetben a legtobb vallalat igényeit, mar egy sokkal fejlettebb
rendszernek volt tekinthetd, mint az elddje. A fejlédés természetesen nemcsak a
fejlesztok 20 éves tapasztalatinak, hanem a vilagban bekdvetkezett informatikai
fejlodésnek is volt koszonhetd. Akkoriban az SAP R/2 ERP rendszert vilagszerte
csaknem 3000 véllalat hasznalta.

Az igazan nagy sikert és attorést az SAP AG ¢életében az 1999-ben megjelend SAP R/3
jelentette. Ez a rendszer az eddigiekhez képest egy teljesen mas szintet képviselt.
Vizualisan és felhasznalhatosadgban is teljes mértékben megujult. Az itt hasznalt
rugalmas struktura lehet6vé tette az allanddan valtozd jogszabalyoknak vald
megfelelést frissitések formajaban. Ennek a rugalmas fejlesztési tAmogatottsagnak
koszonhetden nevezhetd ez a rendszer még mindig naprakésznek, habar ma mar
elérhetd Ujabb fejlesztésti SAP is. Itt jelent meg el6szor, a mar ténylegesen valos idejii
informacidaramlas és feldolgozas, valamint az egész vallalatra kiterjedd integracio is.

Hatalmas és talan a legnagyobb sikert hozo wjitasa az R/3-nak az R/2-hoz képest az
volt, hogy szinte az Osszes operacios rendszerrel egyiitt tud miikddni, igy Kiszélesitve
a felhasznalok korét. Napjainkban az SAP altal kinalt rendszerek valamelyikét
csaknem 120 orszagban hasznalja, tobb mint 32000 vallalat.

6.2 Az SAP R/3 jellemz6i

Az SAP a piac egyik dominans szerepldjeként, rendelkezik minden olyan
tulajdonsaggal, amellyel a legnagyobb vallalatirdnyitasi rendszerek

e Rugalmas: A rendszer nem egy bizonyos vallalatra, vagy iparagra van
kifejlesztve, igy alkalmazasa ¢és a felhasznalo vallalatok is igen sokszintiek.

e Valos idejii adatfeldolgozas: Az adatok, informaciok azonnal rendelkezésre
allnak, és minden esetben aktudlisak. A kivant adatokat a jogosultsaggal
rendelkezdk barhonnan el tudjak érni.

e Folyamatorientalt: A  folyamatok egyszerisitésére, atlathatosaganak
novelésére  torekszik. Fontos a  feladatok  automatizilasa. A
folyamatorientaltsagnak hala, a munka gyorsitasat, pontos elvégzését teszi
lehetéve.

e Felhasznalobarat: Egyedi, testre szabhato, barmely kritikus mitkodési folyamat
akadalyozasa nélkiil.

o Képes az egyiittmiikodésre: A ma elérhetd szinte dsszes operacios rendszerrel
kompatibilis. Képes a kiilsés programokkal valé6 kommunikaciora.

o Fejleszthetd: Alapmodulok kezdeti bevezetése utan lehetdség van a tovabbi
modulokkal torténd bdvitésre. A modulokon kiviil szamos kapcsolofeliilet
rendelkezésre all, a kiilsé alkalmazasokkal valo kapcsolatokhoz.

e Integralt: Az adatokat integralt adatbazisokban téarolja, igy biztositva a
vallalaton beliil barmely teriilet altali hozzaférést.
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e Nemzetkozi: Az SAP egyik legnagyobb iitékartyajanak tekinthetd, hogy a
vilag minden jelentds orszagaban jelen van. A rendszert relativ egyszeriien
lehet a helyi jogszabalyoknak megfelelové tenni. (Hetyei J. 2004).

6.3 SAP R/3 rendszer felépitése

Az SAP R/3 az eldédjeitdl eltéréen modularis felépitést hasznal. Ez a felépités egy
felhasznalobarat, rugalmas és attekinthetd feliiletet hoz 1étre, mindemellett a vallalatra
szabhatosaga is kimagaslo. Legnagyobb elényét az jelenti, hogy a vallalat igényeit6l
fiiggden, nem kotelezd megvasarolni az egész csomagot, igy a vallalat tevékenységére,
méretére lehet szabni a rendszert, tovabba a kisebb csomag kedvez6bb ara miatt
elérhetové valik kisebb cégek szamara is.

7. abra
Az SAP R/3 modularis felépitése

Logisztika CSENNC NGO NS\ Szdmvite!

Kontrolling

AM :
R/3 gafﬂsizll::fiil‘s

Kliens / Szerver

P Alkalmazasokat tfogo
funkeidk

Forras:https/regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0049 31 vir informacios te
chnologia_alapjai/3727/index.scorml

A modulokat hirom nagy csoportra lehet bontani, mint logisztikai, pénziigyi-
szamviteli, valamint egyéb modulok.

A logisztikai modulok nagy csoportja ala tartozik az értékesités (SD),
anyaggazdalkodds (MM), termeléstervezés (PP), mindségbiztositas (QM), illetve a
karbantartds (PM), és 1j megjelend a szolgaltataskezelés (SM) ¢€s a projektrendszer
(PS) modul.

A logisztikai modulok altal ellatott feladatok:

Eladasok kontrolalasa
Anyaggazdalkodas
Szolgéltataskezelés
Mindségiranyitas
Logisztika-kontrolling
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e Karbantartas iranyitas
e Projektiranyitas
Az egyéb modulok csoportjat az emberi eréforras (HR), szakagazati megoldéasok (IS),

valamint a workflow (WF) modulok alkotjak. Ezek koziil a HR modul feladatait
érdemesebb szemiigyre venni.

Az emberi eréforrds modulok altal ellatott feladatok:

Munkaer6 toborzasa, felvétele

Munkaid6 nyilvantartas

Bérszamfejtés

Utazasi koltségek nyilvantartasa, elszamolasa
Rendezvényszervezés

Személyiség és karrierépités

A pénziigyi-szamviteli modulok ala tartoznak a pénziigy ¢és szamvitel (FI),
kontrolling (CO), eszkdzgazdalkodas (AM) modulok. A pénziigyi-szamviteli
moduloknal tjdonsag a Treasury, azaz kincstar (TR), az altalanos vallalati kontrolling
(EC), valamint a logisztikai modulok kozott is megtalalhatd projektrendszer (PS)
modul.

A pénziigyi-szamviteli modulok altal ellatott feladatok:

Konyvelés, targyi eszk6zok nyilvantartasa

Pénz és mas vagyoni eszkdzdok kezelése

Altalanos koltség kontrolling, illetve termelési koltség kontrolling
Eredménykalkulaciok

Beruhazaskezelés, konszolidalas

Projektiranyitas

Ezek a modulok Osszhangban vannak egymadssal, atjarhatok, az adatok lekérhetok
egyik modulbdl a masik modulba, azonban nagyon fontos, hogy egyes modulokat csak
az arra jogosultak érhetnek el. Valamely modulok megtekintése lehetséges, de
szerkeszteni a nem abban a szektorban dolgozoknak nem all modjukban.

Napjainkra a rendszer magas szint(i tamogatottsaganak, a folyamatos frissitéseknek
koszonhetéen az SAP R/3 1j modulokkal boviil, valamint olyan, 1étfontossagu elemek
kapnak benne helyet, mint a Microsoft Office programokkal valé szoros
egylittmiikodés.

7 Pénziigy és szamvitel modul (FI)

7.1 Altalanos jellemzok
Mivel a szamlak feldolgozasanak legfobb helyszine az FI modul, igy sziikségesnek
érzem ennek részletesebb bemutatasat.

Az SAP altal kinalt FI modul egyik nagy elénye, hogy garantalja a jogszabalyi
megfelelést nemzetkzi €s hazai szinten egyarant. Ennek a tulajdonsagnak koszonhetd,
hogy a vilag szinte bamely pontjan hasznalhat6 ez az ERP rendszer. A legtobb adatot
az FI modul mas modulokbdl, automatikusan veszi at, igy minimalizdlva azok
sokszorozodasat. A pénziigy-szamvitel modulr6l mondhaté el az, hogy a legtobb
modullal van kapcsolatban és mindegyikkel szoros integritas koti 0ssze. A Szoros
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egylttmiikodés kovetkeztében nagymértékben hagyatkozik a mas modulokbol atvett
informacidkra.

Az Fl modul kdnnyti atlathatosagat, egyéni igények alapjan, a rendszer altal felkinalt
kiilonféle tipusi mérlegkészitési lehetdségek adjak. Az elore elkészitett
mérlegstruktarak nemcsak a kiilonb6z6 igények kielégitésekor, hanem egy esetleges
jogszabalyi valtozas esetén is hasznosnak bizonyulhatnak.

Ahogy az SAP legtobb moduljaban, tgy az FI-ben is nagy hangstlyt fektetnek az
ellendrizhetdségre. Barmely munkafolyamat esetében teljes mértékben ellendrizhetd,
hogy ki altal, mikor mi alapjan €és hogyan lett elvégezve. Az igy kapott hatalomnak
nem a dolgoz6 félelemben tartdsa a célja, hanem a hibak kisziirése, konnyii javitasa.

Egy jol megtervezett vallalatiranyitasi rendszer esetében a legtobb munkafolyamatot
a rendszer szinte teljes mértékben elvégzi. Az Fl-ben talalhato integralt fokonyvnek
koszonhetden, ha a vallalat a tobbi SAP modult is rendszeresen hasznalja, a konyvelés
egy részeét automatikusan is el lehet végeztetni. Az atvett adatokban természetesen
mindig lehet hiba, igy az emberi jelenlét még napjainkban sem megkeriilhetd. Elég, ha
egy masik modulba rosszul keriilt rogzitésre egy adat, és az automatizalt munka hibas
lesz. Habar a konyvelés egy részét valoban ki lehet valtani a rendszer segitségével, de
a legtobb esetben még mindig manualisan kell a konyvelést végrehajtani, a szamla
bonyolultsaga, esetleges hibdja, vagy a rendszer altal fel nem ismert, esetleg
helyteleniil felimert adatok miatt. Az automatizalasi kisérletek mellet a gyakori
konyvelési tételekre sablonok hozhatok Iétre, amelyek szintén a folyamatok
gyorsitasat, hiba minimalizalasat szolgaljak. Az integralt fokonyv elvitathatatlan
elénye, hogy a vallalat {izleti folyamataihoz barmikor, barhonnan hozza lehet férni, és
valds, naprakész adatokkal tud szolgalni. A tobb pénznemben torténd konyvelésre, a
mai piaci viszonyokhoz igazodva lehetdség van.

Az FlI modul egyik legfontosabb feladatanak, a zarasi tevékenység, év végi
beszamolasi, jelentéskészitési feladat tamogatasa tekinthet6. Az SAP, ehhez a
feladathoz is szamos segitséget nyujt, mint példaul a konyvelési periddusok
alkalmazasa, afa utolagos terhelésének a lehetdsége, AFA bevallas timogatasa, vagy
a mérleg automatikus létrehozésa.

A legtobb vallalatnal, mar nem csak év végi zarasrol beszélhetiink. A Creaton South-
East Europe Kft. esetében is a zaras havi rendszerességgel eléfordulo feladat. A
gyakori zaras plusz terhet r6 a dolgozokra, de rendkiviil sok, naprakész informacioval
latja el a vezetdket, dontéshozdkat.

A modul tamogatja a beszamolokészitést, melynek koszonhetéen lehetdvé valik a
fokonyvi szamldk kiértékelése, Osszehasonlitdsa. A beszamoldkon til, a vevok,
szallitok egyes adatainak rogzitésére, ezek elemzésére, statisztikdk készitésére is
lehetdség van. Ehhez természetesen az SAP segitséget nyljt, az integralt rendszeren
beliil, valamint, kiilonb6z6 kiegészitd programok hasznalataval is.
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A statisztikakon, elemzéseken tul a modul figyeli a partnerek kintlévoségeit, fizetési
szokésait. Amennyiben fizetési késedelemrdl van szd, beallithatd, hogy a rendszer
automatikus fizetési felszolitast, kamatkozlo levelet kiildjon ki.

7.2 Pénziigyi-szamviteli rendszerrel szembeni kovetelmények

e Tartalmazza az Osszes szamviteli, pénziigyi adatot és kodrendszert,
naprakészen és valos idejii informacidt szolgaltatva.

e Az automatizalt illetve hagyomanyos kontirozas tdamogatasaval végezze el az
Osszes gazdasagi esemény ¢€s hozzajuk kapcsolodo tételek konyvelését.

e Biztositsa az adatok lekérdezéset.

e A bizonylatok csak egyszer legyenek rogzitve, az els6 alkalmazasi helyen.

e Kapcsolat mas modulokkal.

e Ellendrizhetdség, a szamszaki eltérések kisziirésére.

e Szigoru szdmadast nyomtatvanyok nyilvantartasanak lehetdsége.
(Molnar B. 2013).
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8 DMS integralasa a vallalatirdnyitasi rendszerhez

Napjainkban az legfontosabb feladat a hatékonysag novelése, amelynek eléréséhez
egyre tobb vallalat valaszt ,,add-on” programokat. Ezek a programok jelen esetben az
SAP alap funkcidinak a kibovitésére szolgalnak. Olyan lehetdségeket nyujtanak,
amelyet az alap ERP rendszer nem. Az ilyen, extra szolgaltatast nyujtod, tovabbi
raforditast igényld tobbletfunkciok a korszerli informatikdban népszerti megoldasnak
szamitanak. Rengeteg program kinal kedvezé aron probaverziokat, vagy egy alap,
normal hasznalatot legtobb esetben kielégitd programot. Annak, hogy nem tartalmaz
minden lehetdséget a legolcsobban megvasarolhato vallalatirdnyitasi rendszer, szamos
elonye, viszont néhany hatranya is van, felhasznaloi illetve fejlesztdi oldalrol egyarant.

Add-on programok elényei:

e Az alap rendszer funkcidinak redukalasaval, joval elérhetobbé valik kisebb
vallalatok szdmara is a rendszer.

e Jobb a személyre alakithatosag azaltal, hogy csak a vallalat tevékenységéhez
sziikséges funkciokat kell megvasarolni.

o Fejleszt6i szemszogbdl nagyobb bevételt jelent, ha egyes funkciokat
tobbletszolgaltatasként kindlnak.

e A kedvezdbb ar tobb vasarlot vonz, amely a fejlesztoknek tobb ligyfelet,
nagyobb hirnevet, ezaltal tobb bevételt general.

e Jobb integralhatosag, azaltal, hogy varhatéan a jovoben soha nem hasznalt
lehetdségeket nem kell beilleszteni a vallalatiranyitasi rendszer telepitésekor.

Add-on programok hatranyai:

e (sokken az adott pénzért nyujtott szolgaltatasok listaja

e Adott esetben az utdlagos integralas nehezebb, mint a rendszer telepitésekor.

e Nagyobb teher a fejlesztokon

e Amennyiben a vallalat tevékenysége a jovOben megkovetelne bizonyos
funkciokat, azok bevezetése 1d6t €s pénz emészt fel.

Integralt add-on program az SAP esetében a DMS is, azaz Document Management
System. A DMS a ma elérhetd 6sszes SAP verzidval tokéletesen egyiitt tud miikodni,
igy széles korben felhasznalhatd. Lehetdvé teszi az adatok egyszeriibb tarolasat,
visszakereshetdségét és feldolgozasat.

DMS éltal nyujtott eldnyok:

e Adatok hatékony és gyors visszakerese: Lehet6vé teszi példaul a szamlak
visszakeresését. Ennek mddja tobbféle lehet, a szallitdé nevére, nyilvantartasi
szamara, szdmla sorszamara, vagy konyvelési sorszamara is rakereshetiink. A
keresés eredményeként nemcsak a szadmla nyers adatai érhetdk el, hanem a
szamlakép és a mellékletek is.

e Biztonsdgos: Nyomonkovethetd, hogy ki és mikor dolgozott az adott
dokumentummal, milyen valtoztatasokat eszk6zolt rajta
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o Osszekodti az SAP-t és és a mas kiilsés programokat: Pénziigyi felhasznalasnal
a bejovo szamlak adatainak feldolgozasara hasznalt programbol (Perceptive)
tud atvenni az adatokat.

e Dokumentumokat tarol és lehetové teszi azok feldolgozasat: Rendkiviil nagy
mennyiségll adat tarolasara alkalmas visszakereshetd ¢s egyszeriien kezelhetd
formaban, SAP-ban megjelenitve.

e A sokoldalu felhasznalhatosag és a széles korben elérhetéségnek koszonhetéen
folyamatosan érhetdk el fejlesztések a programhoz: A fejlesztésekkor az
informatikusok tapasztalataira és a felhasznaldéi véleményekre egyaran
figyelmet forditanak. Az egyre ndvekvé adatmennyiségnek hala ezekre a
fejlesztésekre minden eddiginél nagyobb sziikség van.

o Hasznalataval elkeriilhet6 az adatok redundancidja:

Redunancianak nevezziik, ha valamely tényt, adatot, vagy adatbol levezethetd
mennyiséget tobbszorésen tarolunk az adatbazisban. A redundancia
csokkentésével minimalizdlhaté a taroldshoz sziikséges tarhely igény,
egyszeriibbé valik az adatbazis frissités, karbantartds. Nagy redundancia
mellett konnyen inkonzisztens¢, azaz Osszeférhetetlenné, ellentmondova
valhat az adatbazis.

e Minimalizalhat6 az adatok felvitel és frissitésének ideje

e Lehetdve teszi a biztonsagos és gyors adatcserét

e Az adatokat kozvetleniil hozzaférhetové teszi

o Kozvetett elonyként a munkaterhelés csokkenésével emberi eréforras
takarithatd meg, amely a koltségek csokkenését jelenti

e Megkonnyiti az otthonrol torténé munkaveégzést

A DMS integralasa szinte elkeriilhetetlen nagyobb vallalatok esetében. Azon kiviil,
hogy nagymennyiségii képi adatot tud tarolni a szamldk konyvelését,
szamlafeldolgozast is ez a kiegészitd program segiti azaltal, hogy barhonnan
elérhetdveé teszi a szamlaképet és a szamla mellékleteit.
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9 Visszakereshetdség a vallalatiranyitasi rendszerben a DMS-nek

koszonhezdéen
Az SAP Spring Invoice Cockpit meniipontja tobb iranyt visszakereshetdséget biztosit.
Mint az alabbi képen is latszik, a keresést végezhetjiik gazdasagi évre torténd sziirés,
referencia szam, szallitdszam, Osszeg, mindezek kombindcidja és még rengeteg
lehet6ség alapjan. A rendszer akar megadott tartomany alapjan is képes adatok
lekérésére, igy egyszerre tobb szdmla is megjelenithetd, példaul egy adott partnerhez.

8. 4bra
Spring Invoice Cockpit feliilete
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Forras: sajat lekérdezés (Creaton South-East Europe Kft. vallalatiranyitasi rendszere)

Amennyiben rendelkezésre 4ll a szamla referencia szdma, természetesen a
legegyszeriibb visszakereshetdséget az biztositja, de igen kevés szamlara lehet
szlikiteni a keresést, szallitoszam €s 6sszeg alapjan is.

9. dbra
Keresés referenciaszam alapjan

Vallalat -
Gazdasagi év -
Fl szamlaszam _
Referendia

Bizonylatdatum -
Szallité -
szamla statusz -

Forrés: édjét lekérdezés (Creaton South-East Europe Kft. vallalatiranyitasi rendszere)
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10. dbra
A referenciaszam alapjan torténd keresés eredmény

Spring Invoice Cockpit
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Forras: sajat lekérdezés (Creaton South-East Europe Kft. vallalatiranyitasi rendszere)

A megtekintés lehetoséget kivalaszva lehetdségiink nyilik a konyvelt szamla
megtekintésére. A konyvelés adatai mellett megteinthetjiilk a szamlaképet is, annak
Osszes adataval.

11. abra

A keresés eredményeként kapott adatok, szamlakép
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Forras: sajat lekérdezés (Creaton South-East Europe Kft. Vélllalat'irényitasi fendszere)
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A szdmlaképet is tartalmazd visszakereshetdség rengeteg esetben sok-sok dosszié
megkeresésétdl, atlapozasatol kiméli meg a dolgozokat. Ez a funkcid nemcsak
kényelmesebb és gyorsabb, hanem lehetdvé teszi, hogy egyes informaciok konnyedén
aramoljanak a munkadllomasok kozott. A digitalis elérhetdség nagy segitséget nyujt,
a honap elején torténd afa ellendrzéskor is, mivel nincs sziikség tobb szdz, akar ezer
szamla atforgatdsara. Kényelmesen a szamitogéprodl lesziirheték az el6z6 honapra
vonatkozo belfoldi szamlak, minden az ellendrzéshez néliilozhetetlen informacioval.

10 Bejovo szamlak feldolgozasanak menete a Creaton South-East Europe
Kft.-nél

Kiilonbozd vallalatoknal a konyveldk, vagy a pénziigy osztaly mindennapjainak egyik

legfontosabb feladata a bejovo szamlak feldolgozasa, konyvelése. Nagyobb véllalatok

esetében a bejovo szamlak rendkiviil nagy mennyiségben vannak jelen, amelyeknek a

kezelése, s6t a megdrzése és rendszerezése is komoly kihivast jelent.
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Ahhoz hogy megértsiik, hogyan keletkezik ennyi szdmla betekintést kell nyerni a
beszerzési osztaly munkajaba.
10.1 A felmeriilési hely, a beszerzési osztaly

12. abra
Megrendelés folyamata, az igény felmeriilésétol, a raktarra vételig

. , Megrendelés Hliva
Beszerzési igény Igény tovdbbitdsa a Megrendelési Megrendelés il3 Leszdlités,
o ‘ i iévahagydsa generaldsa, raktdrra vétel
felmeriilése beszerzési osztalynak igény létrehozdsa Jovehagy leadsa

Forras: sajat szerkesztés

Viéllalati szinten, plane, ha a tevékenység valamilyen termeléshez kapcsolodik, mint a
Creaton esetében is, rendkiviil sok anyagfelhasznalds okozta sziiklégletbdl eredd
szamla keletkezik. Az elhasznéalodott eszk6zok, esetlegesen tjjonnan felmertilt igények
felmérése rendszerint a raktaroz6é munkakoréhez tartozik, azonban a Creatonnal nincs
erre a feladatra kijelolt ember. A karbantartd6 munkakdréhez tartozik az altala tapasztalt
sziikségletek jelentése is, azonban alapesetben mindig a felmertilési hely vezetdjének
a feladata az 0j aru igénylése.

Kiilonb6z6 eszkozokre torténd beszerzési igények felmeriilés természetesen nem csak
a termelésben keletkezhet. A beszerzési osztaly feladata a kiilonb6z6 irodai eszk6zok
¢s tulajdonképpen minden, akar egy bogre, vagy evOeszkdz beszerzése is, ami a
vallalatnal igényként felmertil.

Ertéktd]l fliggden a beszerzés a Creaton South-East Europe Kft.-nél kiilonbozo
moédokon mehet végbe. Az elsé szintnek tekinthetd a 100.000 forint alatti beszerzés,
amely nem igényli a beszallitok versenyeztetését, hiszen az ara nem jelentdés mértékii,
igy a szallitok altal kinalt arakban sem lenne varhatoan jelent6s kiilonbség. Ezeket a
termékeket rendszerint a vallalatok fix, azaz 2, maximum 3 4llando szallitotol szerzik
be. Fontos, hogy legyen tobb beszallito, necsak egy, a monopol helyzet elkeriilésének,
valamint a biztosabb beszerzés érdekében. Természetesen el6fordulhat, hogy valami
nem eléhetd az egyik szallitonal, vagy csak hetek mulva, mig a masiknal raktarrol,
akar a kovetkezd munkanapon beszerezhetd. Az ilyen kis értéki tételeknél nem fontos
a raktaron tartés, hiszen a beszerzés rendszerint gyorsan ¢és zokkendmentesen zajlik.

Abban az esetben, ha a tétel nagyobb értéki, azaz 100.000 forint feletti Osszeg, a
beszallitokat versenyeztetni kell. Ez azt jelenti, hogy a beszerzdk kikiildik a valasztott
szallitoknak a beszerzési igényt. Ennek az igénynek tartalmaznia kell a termék
megnevezeését, esetlegesen a cikkszamat, ha egy konkrét tipus kell, a mennyiséget,
valamint a beszerzési hatarid6t. Ezeknek a feltételeknek a teljesitését, ha tudja vallalni
a beszallito, akkor visszakiild egy arajanlatot. Tapasztalatok szerint az esetek nagy
tobbségében nem a legolcsobb ajanlat a legjobb valasztis. Habar sok esetben a termék
maga megegyezik, a szallitdsi idében lehetnek hatalmas eltérések. Ezeknek az
ajanlatoknak az értékelése, a dontés meghozatala a beszerz0 feladata. Ha kivalasztasra
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keriil, melyik beszallitotol vasaroljak a terméket, a tobbi szallitot azonnal kiértesitik, a
sikertelen egytittmiikodésrol.

A nyertes arajanlat kivalasztasa utdn a beszerzési igény bekeril SAP-ba, ez az
ugynevezett BANF, azaz Bestellanforderung. Rogziteni kell a megrendelés idejét, az
arut, mennyiséget, stb. A késdbbiekben beérkezd szdmla konyvelése tulajdonképpen
mar ennél a folyamatnal elkezdddik, hiszen a beszerzé mar itt megallapitja és megadja
a koltséghelyet, valamint 1étrehoz egy megrendelési szamot, azaz PO-t (purchase
order), amelyek a beérkezO szamla végleges konyvelésekor mar a pénziigy
rendelekezésére allnak. Ez a megrendelési igény még nincs jovahagyva, igy még nem
torténhet meg a valds beszerzés. A megrendelés jovahagyasa torténhet teljes
mértékben magdban az SAP rendszerben is, azonban altalaban a l1étrehozott igényrdl
késziil egy képernyOkép ¢és igy keriil tovabbitasra valamely vezetének e-mail
formajdban. A jovahagyas kiilonbozé szinteken megy végbe. Kisebb értéki
beszerzésnél barmelyik vezetd aldasat adhatja a beszerzésre, azonban nagyobb
0sszegnél mar csak az ligyvezetd igazgatd €s a pénzligyl igazgatd egyiittesen
donthetnek.

Amennyiben az ajanlat elfogadasra keriil a vezetdk altal, megtorténhet a megrendelés
generalasa.

Megrengdelés generalasa SAP-n beliil:

e Sokkal atlathatobba valik a beszerzési folyamat.

e Mivel a teljes beszerzés nyomon kovethetd, ellendrizheté igy csokken a
kockazat.

e Sokkal kevesebb manudlis munkafolyatot tartalmaz, mint a hagyomanyos uton
torténd beszerzés. A kevesebb munka lehetévé teszi, hogy egy adott dolgozo
tobb feladatot tudjon ellatni bizonyos iddn beliil, vagy egy allandé mennyiségli
feladatot kevesebb ember is képes legyen elvégezni.

e A felvitt adatok biztonsagos kornyezetben tarolddnak, hozzaférést csak a
jogosultak kapnak.

e Noveli az egyes szektorok, mint kontrolling, pénziigy kozotti atlathatdsagot.

e Mivel az el6z6 beszerzések 1is tdrolodnak a rendszerben, igy jol
Ossezhasonlithatéva valnak az arak, beszerzéshez sziikséges idd, stb. Ezeknek
az adatoknak a birtokaban lehetdség nyilik 0sszahasonlitdo elemzések, vagy
jOvObeni beszerzések megtervezésére, igy elkeriilhetdvé valik a dragabb, vagy
lassabb beszallitok alkalmazasa.

A folyamat végén tulajdonképpen egy szamlakép nyerheté ki SAP-bol, amely
tartalmazza a fontosabb adatokat. Szamos lehetdséget felkinal az SAP ennek a
szamlaképnek a mentésére. Legegyszerlibb modja, és a bevett szokas, egy PDF
dokumentumba torténd mentés. Az ilyen formaban torténd mentés konnyiti a
kezelhetdséget, késObbiekben egyszerli elérést biztosit. A megrendelés természetesen
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SAP-ban is visszaellendrizhetd, azonban fontos, hogy tobb forrasbol is
feliilvizsgalhato, bizonyithato legyen.

A mentett szamlakép keriil kikiildésre a szallitonak. Amennyiben a szallitd
visszaigazolja azt, onnant6l kotelezettséget vallal, a megrendelt aru idében és
mennyiségben is a megallapodasnak megfeleld leszallitasara.

A vallalathoz beérkezett visszaigazolast a generalt megrendelés mellé fel kell tolteni
SAP-ba. Ez segiti az ellendrizhetdséget €s atlathatosagot.

10.2 A megrendelt termék leszallitasa, a szamla beérkezése a vallalathoz
A megrendelt tételek kiszallitdsa, az esetek tobbségében hiba és idObeli késedelem
mentesen torténik. Abban az esetben, ha az indépontot, vagy a mennyiséget nem tudja
tartani a szallito, lehetdség van 0j arajanlat kérésére, vagy a beszallitd partner
levaltasara. A leszallitott aru mennyiségének, mindségének ellendrzése a raktaron
dolgozok feladata.

10.3 A szamlak érkeztetése

13. abra
Szamlak feldolgozasanak folyamata, érkeztetéstol a lefiizésig

Szamlak , Szamla adatainak . ] Utalas, —
Szkennelés Konyvelés . . . Lefiizés
érkeztetése feldolgozasa utalasellendzrés

Forras: sajat szerkesztés

Nagyon fontos feladat egy vallalatnal, hogy a beérkezd szamlak tobb ember, tobb
munkaallomas ellendrzésén menjenek keresztiil. Alapvetéen elmondhatd, hogy a
legtobb vallalatnal jellemz0, hogy egy adat legalabb 3-5 ember keze alatt atmegy, mire
véglegesitésre keriil. A vallalatiranyitasi rendszerek felépitése lehetové, sot, szinte
magatol értetddove teszi ezt. Ennek a rendszernek koszonhetden minimalizalhaté az
emberi tévesztés IehetOsége, valamint egyenletesebben tud eloszlani a teher a
dolgozok kozott. Mivel egy ember nem csak egy munkafolyamatot kezel elejétdl a
végéig, csokken a napjainkban oly gyakori ,,kiégés” esélye, amelyet legtobb esetben a
monoton munkavégzés idéz eld.

A szamlék érkeztetésének is hasonld okbol kifolyolag van jelentdsége. A szamlak
rendszerint két f0 csatorndn érkeznek a vallalathoz. Az egyik, manapsag talan a
gyakoribbnak mondhat6 az elektronikus formatum. Sajnos a kornyezetvédelem ebben
az esetben sem valdsul meg teljes mértékben, mivel az igy beérkezd szamlak szintén
nyomtatasra kerililnek, de legalabb az ilizemanyag hasznélatbdl eredé karosanyag
kibocsatas csokkenthetd ezen modszer altal. Mindez nem mondhaté el a
hagyomanyos, postai Giton érkez6 szamlakrol, ahol papirt is felhasznalnak, valamint
lizemanyagot is égetnek egy-egy postdzassal, tovabbad a postai szolgaltatas
igénybevétele, a korszerli informatikai rendszerek koraban szinte feleslegesnek
mondhato koltségeket generdl a szdmla kibocsatojanak. Sajnos még ezeknek a
mennyisége is igen jelentds.
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Formai szempontbdl megkiilonboztethetiink hagyomanyos, azaz kézzel kitoltott
szamlakat, valamint elektronikusan létrehozottakat.

14. abra

Kezzel irott, valamint elektronikusan létrehozott szamla
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Forras: https://www.naturasoft.hu/cikkek/szamla-kotelezo-tartalmi-elemei.php

Természetesen az elektronikusan, valamilyen szamlazd program segitségével
létrehozott szamlak sokkal elénydsebbnek mondhatok, kibocsato illetve befogado
szempontjabol is. Az elektronikus szamldk joval atlathatébbak, létrehozasuk
egyszeriibb, kényelmesebb. Hasznalatuk csokkenti a hibalehetdséget, megkonnyiti a
késObbi adatfeldolgozast. Tovabbi elényként melithetd, hogy a nyomtatott betiik,
illetve szamok mindenki szamara egyértelmiien olvashatok, igy elkeriilhetéek a
félreértések. Meglep6 modon, a kézzel irott szamlak hasznalata még napjainkban is
igen elterjedtnek mondhatd, habar a mai technoldogia megléte mellett nem maradt
kézzel foghato eldnyiik. 2021. els6 napjatél minden kiallitott szamla adatainak NAV
felé torténd bekiildése kotelezo lesz. Az ezen kotelezettségnek valo megfelelés sokkal
egyszeriibb egy elekronikus modon kiallitott szamla esetében, igy a kézzel kiallitott
szamlak létjogosultsaga varhatdban méginkabb vissza fog szorluni, és rovid idon beliil
meg is fog sziinni.

A beérkezést kovetden minden szamla egy Excel tabldzatban vezetett postakonyvben
keriil rogzitésre, kiilon bontva a fuvarszdmlakra, illetve minden egyéb beérkezd
szamlara. Ez az adatbazis tartalmazza egy szamla minden lényeges adatat, mint a:

e Szamlaszdm, amely a szdmla azonositasara szolgal.

e Beérkezés idpontja, ami fontos informacio, a vezetdk szdmara, ha példaul egy
skontds szdmla hatarideje lejar a meghatérozott idon belil. ,, 4 gazdasagi
szereplok egymas kozétti kapcsolataban, a forgalom novelése és a vevo
erdekeltségének erdsitése érdekében az elado a vasarlast kévetéen utolag
engedményt ad. Az engedmény egyik formdja a nem szamldzott, a fizetési
hataridéhoz kotott engedmény, vagyis a skonté” (Varga F. 2020). A
gyakorlatban nem egyszer el6fordul, hogy a szamla beérkezése a skonto
lejarata utanra tehetd, vagy irredlis, teljesithetetlen feltételekhez, mint példaul
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4 napos fizetési hatariddhoz van kotve az érvényessége. Ebben az esetben
természetesen nem lehet feleléségre vonni a pénziigy dolgozoit, azonban a
skonto altal nyujtott kedvezménytdl a vallalat elesik.

e Szamla teljesitésének idépontja

o Végosszeget nettositva és bruttdsitva egyarant

e Szamla kiallité partner neve

A szamlak érkeztetésekor kertil sor a szallitolevelek egyeztetésére, valamint a szamla
alapvetd formai és tartalmi kovetelményinek ellendrzésére is. A szamla kotelezd
tartalmi elemei kozé tartozik, a mar elébbiekben megemlitetteken kiviil:

e Vevl neve, cime

e Szamlakiallité partner cime, adészama

e Ertékesitett termék, szolgaltatas megnevezése, mennyisége
e Altalanos forgalmi adé mértéke és értéke

Opcionalis, de szinte az §sszes szamlan szerepld adatnak tekinthetd:

o Fizetési mod, utalas esetén a partner szamlaszdma
o Fizetési hatarido

10.4 Szamlak szkennelése

A szamlak szkennelése els6re nem hangzik egy lényeges lépésnek a feldolgozasi
folyamatban, ennek ellenére ez alapozza meg a kisébbiekben hasznos
visszakereshetdséget, atlathatosagot. Habar a rendszer nem ezért lett Iétrehozva, a
digitalis formaban torténd adatrogzités legszembetiinébb eldnye a mai, COVID-19
miatt Iétrejott helyzetben valik egyértelmiivé. Mivel a pénziigyi teriileten dolgozok
jelentds tobbsége otthonrdl kényszeriil munkavégzésre, fontos, hogy elérhetd legyen
szamukra a konyvelend6 szamla, a szamla mellékletei. A szdmlak hazahordasa, otthon
tarolasa tobb szempontbol is problémas lenne. A legfontosabb, hogy ezt a legtobb
vallalat szabalyai nem is teszik lehetdvé adatvédelmi okokbdl, valamint nem is lenne
a legpraktikusabb megoldas napi szinten bejarni a papiralapti szamlakért. Ennek a
folyamatnak egyetlen hatranyaként minddssze az lenne emlithetd, hogy rendkiviil
igényes ¢s mindenképp human erdforrast iényel.

A szkennelést a Creaton South-East Europe Kft.-nél és valamennyi Etex Grouphoz
tartozo vallalatnal egy Batch Manager nevii propgram végzi. A programnak nincs
sziiksége masra, mint internet kapcsolatra, valamint a felhasznald altal megadott
vallalatkodra, amely az Etex Groupon beliili vallalatok azonositasat szolgalja. Ennek
a kodnak a bevitt adatok tovabbitasanal van jelentdsége.

Amennyiben ez a két feltétel adott, ugy a program egy mappat hoz létre amelybe
elkezd6dhet a szkennelés. Ennél a munkafolyamatnal is két részre, fuvarszdmlara
illetve minden egyébre bonthatdk a szdmlak. A fuvarszdmlak esetbében csak magat a
szamlat célszerli felvinni a rednszerbe, mivel ezek gyakran akar tobb szdz oldalnyi
CMR fuvarlevélbdl, aruatvételi bizonylatokbol ¢és egyéb teljesitést igazolo
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dokumentumbdl allnak. A CMR tulajdonképpen egy arukiséré dokumentum, amely
bizonyitja, hogy a fuvarozo felvette az arut a feladotol, valamint meghatarozza a
fuvarozo és a cimzett kotelezettségeit egyarant. Ezeknek a dokumentumoknak a
feltoltése akar sok szazszorosara emelheté a tarolandd dokumentumok méretét, ami
felesleges kihivasok elé allitana az informatikai redndszert. Minden egyéb szamla
esetében célszerii az Osszes kisér6 dokumentumot szkennelni, azok relativ Kkis
terjedelme, nagy informaciotartalma valamint a késébbi egyszeriibb ellendrizhetdség
miatt.

A szamlak szkennelésekor az elkiilonithetdséget felragaszhat6 vonalkddok biztositjak.
Ezeknek a vonalkdédoknak a segitségével tud a program minden szdmlat kiilonalld
batch-ekre bontani. Egy batch a vonalkodtol a kovetkezé vonalkodig tart, tehat, ha egy
szamla 5 oldalas, akkor a batch 5 képet fog tartalmazni. A batch kifejezést a
szamitastechnikaban 4altaldban a fajlszerkesztésnél hasznaljak. Ezek tulajdonképpen
kis programok, amelyeken lehetdség van kiilonboz6 utasitasok végrehajtasara. Ennek
koszonhetden lehet a fajlokat csoportosan is szerkeszteni, méasolni, atnevezni, igy a
kivant miiveletet nem kell egyesével végrehajtani. A vonalkodoknak a mar
emlitetteken kiviil szerepe van a kés6bbi azonosithatosagban, amennyiben téves
szamlaszam, vagy szallitd partner kertil be a rendszerbe.

A szamléak szkennelését kovetden a rendszer autdmatikusan a program megnyitasakor
kivalasztott vallalat egy masik, az adatok feldolgozasast segité programnak tovabbitja
a batch-eket.

10.5 A szamlak adatainak feldolgozéasa

A mar digitdlis formaban elérhetd szamldk a feldolgozasi folyamat, kovetkezo
l1épéseként, a Perceptive nevii programba keriilnek. Ez a program a DMS-be integralas
eldtti utolso fazis, tehat nevezhetd egy kozvetitd programnak is, azonban ennél tobbrdl
van sz0. Ez a program els0sorban a mesterséges intelligencia fejlédésének az egyik jol
lathato terméke. A digitalizalt szamlaképekbdl adatokat nyer ki, képes a felhasznalod
utasitasainak tanuldsara is, ezaltal fejlesztve magat, és az adatfelismerési képességeit.
Amennyiben a beszallitdo partner mindig azonos tipusu szamlat bocsajt ki, az adatok is
ugyan ott fognak azon elhelyezkedni. Ez a program megtanulja, hogy ez adott szamla
bizonyos adata a szamlan hol lett kijelolve, majd a késObbiekben mar ott keresi a
megfeleld adatot. Idedlis esetben a manualis kijelolésére csak egyszer van sziikség,
onnantol a mesterséges intelligencidnak kdszonhetden a program automatikusan tudni
fogja azokat.

Az el6zéekben emlitett kézzel irott szdmlak sajnos nem a baratai a mai technologianak.
Ezeknek a tipust szamlaknak egyetlen adatat sem ismeri fel a rendszer, igy mindent
hagyomanyosan, manualisan kell felvinni a programba.
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15. abra
Szamla adatainak feldolgozdsa Perceptive programmal
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Forras: sajat kép ( Creaton South-East Europe Kft. vallalatiranyitasi rendszere)

A programban egyszerre lathatjuk a szamlaképet, valamint a rajta felismert, mar a
program altal kitoltoltott és még kitoltésre vard adatokat. Az adatok szamlarol valo
programba rogzités¢hez, minddssze a megfeleld ~mezdbe kell 4allni, majd a
szamlaképen a rogziteni kivant adatot kijelolni és dupla kattintassal megerdsiteni
szandékunkat.

Document Type: Ezen a fiilon lehet kivalasztani a szdmla tipusat. Amennyiben a
szamla pozitiv fizetendé Gsszeggel rendelkezik, az INVOICE, amennyiben viszont
sztorno, vagy helyesbitd szamlardl van sz6 €s az 0sszege negativ, a CREADIT opciot
kell valasztani.

Invoice Type: Lehet PO vagy NO PO. A PO, azaz purchase number a megrendelés
szamat jelenti. Mivel gyakran el6fordul, hogy olyan szdmla érkezik, amelyen szerepld
termék vagy szolgaltatds nem az eldzdekben emlitett médon, a beszerzd altal kertilt
generalasra, megrendelésre, igy ezek a szamldk nem rendelkeznek evvel a szammal.
Ebben az esetben a feldolgozast kovetéen, a konyvelés soran keriilnek vissza a
beszerzéshez ezek a szamlak, ahol egy utdlagos megrendelésszamot generalnak ra. A
megrendelésszamoknak egy szintén gyakran el6fordulod véltozata a Limit PO. Ez a
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megrendelésszam év elején, az el6z6 évek kalkulacioja, tapasztalata alapjan keriil
kiallitasra, és egy bizonyos szallitohoz tartozik. Olyan esetekben, ha eldre lathato az
adott termék, szolgdltatds mennyisége, a raforditdas mértéke is nagy pontossaggal
felmérhet6. A Limot PO alkalmazasakor, tulajdonképpen egy egyenleg lesz
elkiilonitve az adott beszallitdo részére. Ezeket a megrendelészamokat egy Excell
tablazatban rendszerezik, ahonnan a feldolgozas barmely fazisaban kimasolhatd, és
hozzarendelheté a szamldhoz. Mivel a megrendelésszam illetve a Limit PO is egy
bizonyos szallitohoz kapcsolodik, a kovetkezé mezd, a Vendor ID kitdltése ennek
megléte esetén automatikus.

Invoice Number / Date: A szamlaszamoOt szinte minden egyes esetben képes
felismerni, igy a legtobbszor csak egy megerdsitésre van sziikség a felhasznalo
részérdl. Nem ilyen egyértelmii azonban a datum, amely sokszor a rendszer szamara
felimerhetetlen formatumban van megadva. Ebben az esetben manudlisan kell azt
felvinni.

Vendor ID: A legtobb esetben ezt az adatot a program automatikusan, és helyesen
felismeri. A mesterséges intelligencia ennek a mezdnek a kitdltéséhez leginkabb a
partner adoszamat illetve nevét veszi figyelembe. Amennyiben a programnak nem
sikeriilt az automatikus felimerés, manualis keresésre is lehetdség nyilik. A Vendor
Search lehetdségnél kereshetiink adoszam, név, vagy az azonositd szadm alapjan is. Az
esetek tulnyomo tobbségében a keresés eredményes, viszont, eldfordulhat, hogy a
szamla nem a beszerzok altal generdlodott, valamint az adott partnerrel még nem is
volt kapcsolat el6zéleg. Ilyenkor a partnernek nincsen azonositoja, tehat nem lehet
hozzarendelni a szamlahoz. Partner nélkiil a szamla nem feldolgozhat6, nem kertilhet
be DMS-be konyvelésre. Ebben az esetben nytjt segitséget az igynevezett ,,Dummy”
szallitd lehetdség. Ez egy 123450 kodbol allo ideiglenes partnerszamot jelent, amit a
késObbiekben a beszerzok tudnak modositani, ha 1étre lett hozva a partner egyedi
azonositdja.

Total: Ennek a mezének mindig a szamla brutto, fizetendé dsszegét kell tartalmaznia.

Taxable Amount, Tax Rate, Tax Amount: A feltiintetett cellakban kell megadni a
nettd Osszeget, az add mértékét, valamint az add mennyiségét. Mivel nem minden
szamla csak egy fajta adokulcsos tételt tartalmaz lehetdség van tobb sor beszurasara
is. Ha a szamla tartalmaz, példaul 27 %-o0s altalanos forgalmi adéval, valamint 5%-
kal terhelt, esetleg adomentes, vagy forditott ad6zasu termékeket, szolgaltatdsokat, 3
sorban felvihetjiik ezeknek az Osszegét. A rendszer nem szamol automatikusan
adotartalmat, igy mind a 3 mez6be meg kell adni a megfeleld adatot, nem elég csak a
netto sszeget, illetve az adé mértéket felvinni, azonban barmely hibés adat esetén nem
engedi a modositasokat végehejtani. Figyeli, hogy a bruttd 0sszeg megegyezik-e a

netto plussz add osszegével.
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A program képes a szamlan szerepld termékeket, szolgéltatdsokat, ezeknek a
mennyiségét és egységarat is felimerni, amennyiben ezek fel vannak tiintetve azon. A
képen lathatd fuvarszdmlan természetesen ilyen adatok nem taldlhatok, igy azok a
mezOk liresen maradnak.

A felsorolt adatok manualis modositasa, egyes esetkeben teljes mértékben
sziikségtelen, hiszen automatikusan felimerésre keriilnek. A legtobb fuvarszamla
esetében minddssze a szamla szamanak jovahagyasara van sziikség. Ennek leginkabb
az az oka, hogy ezek a tipust szamldk nagyon nagy mennyiségben érkeznek be a
vallalathoz, relativ kevés informéaciot tartalmaznak, és szinte minden esetben ugyanott
talalhatok meg a legfontosabb informaciok a szamlakon. Ezeknek a tulajdonsagoknak
koszonhetden tud, olyan hatékonyan mitkodni a mesterséges intelligencia. Sok szamla
esetében azonban nem ilyen magabiztos a program. Ezeken rendszerint nagyon sok
adat szerepel, igy azok kisziirése is nehéz manualis beavatkozas nélkiil. Tovabbi
nehezités, hogy sokszor tobb oldalon kapnak helyet az adatok, és nem is mindig azonos
helyen.

Amennyiben az 0sszes adat zoldre valtozik, konyvelésre kész allapotba kertil a szamla.
I[lyenkor még egy utolso ellendrzést kovetden €s jovahagyas utan a szamla atkeriil a
kovetkezd allomadsra, a vallalatirdnyitasi rendszerbe, ahol a DMS-nek kdszonhetden a
szamlakép is elérhetd lesz, a mar felvitt adatok mellett.

10.6 A szamla konyvelése

A tobb IépcsOs elokészitésnek kdszonhetden a feldolgozas ezen fazisaban, szinte
minden esetben az dsszes elengedhetetlen informaco rendelkezésre all ahhoz, hogy a
beérkezd szamlat konyvelni lehessen.

A legtobb esetben a szamlak konyvelése nem a beérkezés sorrendjében torténik. Ez
visszavezethetd arra, hogy a nagymennyiségli dokumentum, Sok-sok kiilonb6z6
fizetési hataridét szab meg, valamint vannak olyan szamlak, amelyek mar a teljesitést
megelézoen beérkeznek a vallalathoz. A fizetési hataridé tilnyomo tobbségben a
telejesités napjatdl szamitott 30 napban van megszabva, azoban eléfordulnak kivételek
is, ahol a teljesités idopontja és a fizetési hatarido is egy napra esik.

Amennyiben a partner adott hataridon beliili pénziigyi rendezés esetén skontdt, vagyis
bizonyos szdzaléku kedvezményt kinal, ezeknek a gyors feldolgozasa prioritést élvez.
A mérlegelésnek természetesen itt is hatalmas jelentdsége van. Kis 0sszegii szamlak
esetén a kapott kedvezmény mértéke is jelentéktelen, a mihamarabbi kifizetés igy nem
relevans. Sok esetben a banki atutalas koltsége magasabb, mint a kaphat6 kedvezmény
Osszege. Ezeknek a helyzeteknek a kikiiszobolésére a legtobb vallalat rendelkezik egy
vezetdk altal meghatarozott 6sszeghatarral, aminek az elérése esetén indokolt a gyors
pénziigyi rendezés.

Az SAP Spring Invoice Cockpit meniipontjdban, az ,0sszes mutat” lehetdség
kivalasztasa esetén megkapjuk az Osszes szkennelés utan adatokkal feltoltott, de még
konyveletlen szamlat.
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A legtobb beérkezd szamla konyvelése, kéttféleképpen torténik. Ha a szdmla nem
megrendelési szam alapjan keletkezett, tehat nem a beszerzési folyamat részeként jott
létre, a szamla kozvetleniil az FI-AP modulban keriil kdnyvelésre. Amennyiben a
szamla megrendelési szam, azaz PO alapjan keletkezett, ugy a konyvelés az MM-
anyaggazdalkodds modulon keresztiii megy végbe, azonban a folyamat végén
ugyanugy az FI-AP modulban keriil rogzitésre.

Elsoként szeretném bemutatni, az MM modulon keresztiil torténd konyvelést, mivel
ez az altalanosabb egy jol miikodo vallalat esetében.

16. abra
MM modulon keresztiili konyvelés
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Forras: sajat kép (Creaton South-East Europe Kft. vallalatiranyitasi rendszere)

A megrendelési szdm alapjan torténd konyvelés igen egyszerlinek mondhato.
Amennyiben a feldolgozas el6zé fazisa megfelelé minéségben megtortént, mind a
megfel6 rendelés végehajtas, mind a szkennelés utani adatrogzités, csak néhany 1épés
maradt sikeres koOnyvels végrehajtasdhoz. A szamla végosszege, adodsszed,
referenciaszam, illetve szallitdszam rendszerint mar nem igényelnek modositasokat.

Adokéd: A legordiild fill megnyitasat kovetden, elérhetévé valik, csaknem 50 fajta
adokod. Ezek tobbsége hazdnkban nem is hasznilandd. Mivel a vallalatnal hasznalt
ERP rendszer a belga Etex Group igényienek ellatasara van kifejlesztve, igy a vilag
barmely pontjan hatalyban 1évé szabalynak meg kell felelnie. A belfoldi szamlak
esetében legtobbszor eléforduld adokod az LE, amely a normal, 27%-os altalanos
forgalmi adot hivatott jelolni, de gyakori az LA, amely az adomentes tételekre utal
vagy az LB, amely a kisad6zok 4ltal adomentesen igénybe vett szolgéltatast,
megvasarolt terméket hivatott jeldIni.

Beszerzési bizonylat: Rendszeresen meriil fel tovabbi teendd a beszerzési bizonylat
ponttal is. Amennyiben a szkennelést kdvetéen sem Limit PO, sem PO nem all
rendelkezésre, ez a mez6 nem keriil automatukisan kitdltésre, minek hidnyaban a
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konyvelés nem hajthatd végre. Ez nem jelenti automatikusan azt, hogy a szamla nem
rendelkezik megrendelési szammal, vagy nem lehet ra utdlagosan generalni. Sajnos a
rengeteg beszallitd kozott mindig lesz olyan, aki nem tiinteti fel a szamlan a
megrendelési szamot. llyen esetben az SAP felkinaja a szamla tovabbitas lehetdségét.
A megnyitott oldal tetején talalhatd ,beszerz6” gombra kattintva lehetéség van a
szamla pénziigy osztalyrdl, a beszerz6khdz valo tovabbitasara.

17. abra
Tovabbitasi lehetoségek a szamla konyvelésekor
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Forras: sajat kép (Creaton South-East Europe Kft. vallalatiranyitasi rendszere)

A szamla tovabbitasakor egy levelezd ablak felugrasat kovetden lehet a problémat
megvitatni. A beszerz6 a tovabbitott szamla apaljan, feliil tudja vizsgali a megrendelési
szamot, amennyiben sziikséges, utolag 1étrehozni azt. Ha a szamla tovabbitasra keriil
a beszerz0khoz, a pénziigy szamara az a dokumentum nem modosithatd, nem elérheto,
annak visszaérkeztéig.

A masik gyakran felmeriild probléma, hogy egy adott szamlan tobb megrendelési szam
szerepel. Az ilyen tipusu nehézségek rendszerint valamilyen munkagép, vagy
személygépjarmil bérlésekor jelentkeznek, amelyekre Limit PO van létrehozva, és egy
szamlan tobb kiilonboz6 tétel is szerepel. A szkennelés utani feldolgozaskor mindssze
egy megrendelésszam vihetd fel a rendszerbe. Szerencsére ez a konyvelés sordn
orvosolhat6, itt mar egy szamlahoz tobb beszerzési szam is hozzarendelhetd, nincs
sziikség mas munkaallomasra torténd tovabbitasra.

Mivel a megrendelés létrehozasakor a beszerzé mar rogzitette a koltséghelyet, igy
ahhoz rendszerint a pénziigy osztalyon mar nem kell hozzanyulni, az MM modulon
keresztiili konyvelés esetén.
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18. abra
Fokonyvi szam és koltséghely
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Fékonyv: Utols6 feladat a fokonyvre torténd elhelyezés. Mint lathato, ez sem a
magyar szokasokhoz van kialakitva. A fékonyv szintén belga mintat kovet, a magyar
jogszabalyoknak valo megfelelést az alternativ szamlaszam alkalmazasa teszi
lehetéveé, amely minden belga f0konyvi szamhoz egy magyar, alternativ szdmlaszam
hozzarendelésével johet 1étre. JO1 lathatd, hogy egy 10 karakterbdl allo, szamjegyekbol
kialakitott fokonyvi rendszert alkalmaznak, amelynek kdszonhetden a tételek nagyon
rélszletesen lebonthatok (pl.: a munkaruha, ami mar dnmagaban is elég részletes
bontasnak tekinthetd tovabb van tagolva cipOre, nadragra, stb). A f6konyvon torténd
elhelyezést természetesen egy fokonyvi szamlaszam keresé segiti, nem sziikséges

ezeknek a megjegyzése.

A sziikséges adatok kitoltése és ellendrzése utan, nem marad mas hatra, mint az
autopost segitségével véglegesiteni a konyvelést. Fontos, hogy a véglegesités utan mar
nem modosithaté semelyik adat, csak sztornozassal. Innentdl a lekdnyvelt szamla csak
megtekintésre lesz elérhetd.
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Az FI-AP modulba torténdé konyvelés hasonld feliileten torténik. Az itt legtobbszor
konyvelésre keriild tételnek nincsen termelés logisztikai igy
mergendelésszama sem, ilyenek példaul a bankkoltségek, vagy lizemanyagkoltségek.
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A legnagyobb kiilonbség, hogy az FI-AP-ben nem PO szam alapjan, hanem direkt a
fokonyvbe, koltséghelyekre €és rendelésszdmokra bontva torténik meg a konyvelés. A
rendelésszam nem azonos a megrendelészammal! A rendelésszamok hasznalata abban
az esetben sziikséges, ha tobb eldlegszamla, majd egy végszamla érkezik. Amennyiben
az eldlegszamlakon megtalalhaté a rendelésszam, Gigy a végszamlakon lehetové valik
az erre torténd hivatkozds. Az egyik legnagyobb, legtobb i1dot felemésztd
munkafolyamat, az el6legszamlak és a végszdmla Osszevezetése, a rendelési szamok
alapjan. Sajnos sokszor eléfordul, hogy egy-egy rendelésszamhoz kapcsolddod dsszeg
nem azonos a végszamlan illetve az eldlegszamlakon.

Az itt konyvelendd szallitdi szamladkndl, a kontolling modullal valod integritas
fenntartasa érdekében kotelezd elem a koltséghely megadésa. Kotelezd adat ebben az
esetben az adokod is, amely birtokdban a konyvelés AFA-tartalmat a rendszer mar
automatikusan hozza létre.

A nem logisztikai eredetll szallitdi szamlak konyvelésén kiviil ebben a modulban
torténik a szallitoi jovairasok konyvelése is.

Mindkét esetben a szamla konyvelésének véglegesitésekor, a rendszer egy
bizonylatszamot general, amely a konyvelt szamla legfontosabb azonositd jelévé valik.
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Ennek a szamnak a segitségével torténik a késdbbiekben az utaldsellendrzés,
Osszepontozas, leflizés vagy az adott dokumentum visszakeresése. A rendszer altal
generalt bizonylatszamon kiviil, a kontirozas részeként a szdmldn manualisan
felttintetésre keriil a szallitoi sorszam is.

10.7 Utalas és utalas ellendrzés
A bejovo szamlak kiegyenlitése, azaz az utalds, az utols6 olyan folyamat, amely nagy
mértékben kapcsolodik a vallalat informatikai rendszeréhez.

A Creaton South-East Europe Kft.-nél az utalas kéthetente torténik. Nagyvallalati
szinten a beérkezd mennyiség miatt szinte lehetetlen a mindennapos, vagy heti
rendszerességll utalas.

Hasonl6 médon a szamlék konyveléséhez, az utaldst is a legtobb esetben két nagy
csoportra lehet bontani, csak ebben az esetben forintos illetve egyéb pénznemre sz616
kifizetésekre. A kiilonb6z6 pénznemekben 1évé szamlak kivalogatisa, mar a
konyvelés utan megtorténik. Az utaldsi folyamat megkonnyitése érdekében a
lekonyvelt dokumentumok két dobozban keriilnek taroldsra, amely heti bontasban
rekeszekkel van ellatva. Az elsé ,,lejart” megnevezésii rekeszbe keriil minden olyan
szamla, amely a kovetkezd utalaskor esedékes, valamint ezen utalds és a két héttel az
utdn kovetkezd utalds kozotti fizetési hataridét szab meg. Ezzel a modszerrel
minimalizaslhatok a késedelemmel végrehajtott utalasi tranzakciok.

Eurds, illetve mas pénznemben torténd utaldsok esetén, a tranzakcid nem az SAP
rendszerén beliil torténik. Ebben az esetben, az internetbank segitségével, egy normal
utalashoz teljes mértékben megegyezden megy végbe az utalds, annyi kiilonbséggel,
hogy az internetbank kapcsolatban van az SAP-val. A legtobb vallalat, minden
pénznem kezelésére mas-mas, adott orszagbeli bankot hasznal. A sikeres tranzakcio
végrehajtasa utan, a banki bizonylat visszatoltédik SAP-ba. A rendszer ezen bizonylat
alapjan tudja végehajtani a kifizetésre vard szamlak Osszepontozasat, igy annak
manudlis végrehajtasasra, csak az esetek minimalis részében van sziikség.

Mig a mas pénznemben torténd utalasoknal azt mondhatni, hogy a bank all
kapcsolatban a vallalatiranyitasi rendszerrel, addig a forintos utalasok esetében ennek
ellenkezdje all fenn, a vallalatiranyitdsi rendszer all kapcsolatban a bankkal. Az SAP
utalds folyamatat tekintve, egy kicsit bonyolultabb, mint a masik eljards. Ennek
megkonnyitése céljabol az SAP utaldsi oldala, hasonlo feliiletet biztosit, mint ha egy
normal banki utalast hajtanank végre. Az utalds végrehajtasahoz meg kell adni a
rendszernek, hogy mely id6éponttdl meddig szereténk végrehajtani azt. Ennek az
informacidonak a segitségével a rendszer le tudja kérni a még pénziigyileg nem
rendezett, de mar konyvelt szamlakat. Amennyiben olyan szdmla is bekeriil ebbe a
listdba, amely még nem utalando, vagy ellenkezd esetben kimarad valami,
természetesen a manualis eltdvolitds, vagy hozzarendelés is lehetséges. A
tranzakciokat a rendszer automatikusan szallitokra bontja. Az utalés végrehajtasa ezek
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utan szallitonkénti utalanddé Osszeg, szamlaszam és minden a végrehajtashoz
sziikséges informacidé megadasaval johet 1étre.

Az utalas véglegesitése, elott azonban mindkét esetben van egy utolsé feladat. Mint
minden munkafolyamatot, igy ezt is fontos, hogy tobb ember ellendrizze, a hibak
minimlizaldsa érdekében. Az ellendrzés soran a szallitonkénti 0sszeg, szdmlaszam,
kilfoldi utalds esetén IBAN szam atvizsgaldsa az els6dleges feladat. Ezt
kétféleképpen, a szamlan talalhatdo adatok, illetve az SAP-ban megtekinthetd
informécidk alapjan is végre kell hajtani. Amennyiben az utalasban hiba meriil fel, az
adatok konnyen modosithatok, mivel annak végrehajtasa még nem tortént meg ebben
a fazisban. A rendben talalt adatok, kijavitott hibas tételek utan végrehajthat6 az utalas.

10.8 AdatmegOrzés, lefiizés

A Dbeérkezd szamlakkal kapcsolatos utolsé tennivald, azok rendszerezett,
visszakereshetO eltarolasa, leflizése. Ez egy roppant idigényes, csak manualisan
elvégezhetd, de a nagy mennyiségii parpir alapu szamla kovetkeztében, valamint a
jogszabalyi kotelezettségek miatt elkeriilhetetlen folyamat. Az adozas rendjérdl sz616
2017. évi CL. torvény szerint a bizonylatokat az addmegallapitashoz vald jog
eléviiléséig meg kell 6rizni. Alapesetben az eléviilés a bevallds, vagy adofizetési
hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 6todik év utolsd napja. Az eléviilés, igy a megdrzési
1d6szak is néhany esetben meghosszabbodhat, az ad6z6 javara mutatkozo 6nellendrzés
akar meg is szakithatja az eléviilést. A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény
kimondja, hogy az iizleti évrdl készitett beszamolot, iizleti jelentést és ezeket
alatdmaszté dokumentumokat, nyolc évig kell megdrizni.

A szamlak leflizése a fuvarszamlak kiilonvalogatasaval kezdddik, a tobbi szamlatol. A
fuvarszamlak kiilon kezelése a konnyebb kereshetdség, valamint a nagy mennyiség
miatt is elony0ds. A konyvelést kovetden az eldzéekben emlitett mdédon, a rendszer altal
generalt bizonylatszam, és szallitdé szama kontirozasra keriil a szamlan. A fuvaszamlak
szallitdszama 5-0ssel, mig a tobbi 1-essel kezdddik, igy konnyen elkiilonithetd a kettd.

A sorbarendezés mindkét esetben a bizonylatszam alapjan torténik, dossziénként
csokkend sorrenben, igy a legujabb, legnagyobb sorszami dokumentum keliil eldre.

11 Javaslatok a fejlesztésre

A fejlédés és az allando elégedetlenség, még jobb és jobb dolgok iranti vagy az
emberiség mozgatdrugdja. Napjainkban, amikor ilyen kiélezett a piaci verseny,
mindenki a masiknal jobban, és kevesebb erdforras igénybevételével akarja végezni a
tevékenységét, apro, elsére jelentéktelennek tiiné javitasi kisérletek jelenthetik a
kiilonbséget a siker és kudarc kozott. A Creaton South-East Europe Kft.-nél toltott
harom honap alatt betekintést nyerhettem egy vallalati rendszer miikodésébe és a
pénziigy mindennapi munkdjaba. Természetesen harom honap nem elég a rendszer
mikodésének teljes atlatdsara, sem az SAP vallalatiranyitdsi rendszer, sem a
szamlafeldolgozas soran eléforduld problémak szintjén. Ezek ellenére azt gondolom,
hogy egy kiviilallo mindig mas szemszogbdl latja az adott szituaciot, igy érdemesnek
latom, az 4ltalam vélt, fejlesztésre szoruld feladatokat elemezni.
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11.1 Nehézségek vallalatiranyitasi rendszer szinten

Az SAP, az egyik legfejlettem vallalatiranyitasi rendszer, a mai piacon. Azon kiviil,
hogy rendkiviil 0sszetett, nagyon sok informéaci6 all kapcsolatban egymassal, a vilag
szinte barmely pontjan hasznalhato. Véleményem szint ez a két tulajdonsag az, amely
a legnagyobb eldnyét jelenti a rendszernek, de olykor ezek azok a képességek, amelyek
megnehezitik a dolgokat, vallalati szinten.

A rendkiviili Osszetettség, felhasznaloi szinten nem jelent problémat, hiszen a sok
lehetdség egy jol atlathatd kontdsbe van bujtatva, azonban informatikai szempontbol
az esetlegesen eldforduld hibak elharitasa nagyon nehéz. Egy ilyen szintli rendszer
atlatasara, hibak kijavitasara és fenntartasara, nagyon kevés szakember képes. A
legtobb orszagban, igy hazankban is embert probalo feladat egy j6 informatikust
talalni, aki rdadasul a gazdasagi 6sszefliggéseket is atlatja. Ebbdl kifolydlag a legtobb
vallalat nem rendelkezik ilyen mély tudast igényld szakemberrel, hanem rabizza magéat
az anyavallalatra, a problémamegoldast kiilfoldre helyezi. A nem helyben torténd
hibaelharitas 2020-ban adott. Barki, a megfelelé jogosultsaggal ra tud csatlakozni a
szamitogépre, vagy az egész rendszerre, és akar egy masik orszagb6l megoldani a
felmeriild nehézséget. Az ilyen rendszer elméletben akir miikodhetne is
gordiilékenyen, azonban felmeriilhetnek nyelvi nehézségek €s az esetek tobbségében
sokkal tobb 1d6t vesz igénybe, mint ha lenne a vallalatnak, az ilyesfajta problémak
megoldasara embere. A szakmai gyakorlaton eltoltott harom honap alatt tobbszor
fordult el6 olyan helyzet, ami a helyi informatikus kompetenciajat meghaladta, igy az
anyavallalathoz kellett fordulni. Az eljaras elso 1€péseként, egy igynevezett ,ticketet”
kell nyitni, megoldani kivant problémara. Ezt a ticketet az Etex, erre a feladatra
kirendelt kollégaja értelmezi, felveszi a kapcsolatot a ticket létrehozdjaval, majd a
feltaras utan megoldja a hibat. Ez a folyamat sok esetben akar par napot is igénybe
vehet, amely vallalati szinten soknak nevezhetd. A helyzetet tovabb rontja, hogy jovo
évtol a Terreal tulajdonaba keriil a Creaton cégcsoport. Természetes modon egy ilyen
szituacioban, az Etex-nek nem az itt nyitott ticketek megoldasa fogja élvezni a
prioritast.

A jelentés mértéki idOveszteségen tal, szamottevé a kiilsés munkavallalotol,
anyavallalattol vald fiiggés is, szakember hidnyaban. A relativ koriilményesnek
tekinthetd problémamegoldéas hosszitavon eredményezheti egyes, nem jelentds hibak
szOnyeg ala soprését, amelyek 6sszeadddva, mar egy jelentds hatraltatast okozhatnak.

A stabil, minden esetben rendelkezésre 4116 megoldést, véleményem szerint, csak egy
a vallalat altal helyileg alkalmazott informatikus vagy gazdasdgi informatikus
jelentené.

A negativ szemléletmod ellenére akadnak olyan példak, amikor a jelenlegi
rendszerben is meglepden gyorsan, akar par percen beliil elkezdédik a hibafeltaras,
megoldas. Valosziniileg ezeknek a pozitiv eseteknek a hatdsara, illetve a szakképzett
informatikus, jelentds bérigényének kdszonhetden nem dont ugy a vallalatok tobbsége,
hogy egy belsd szakembert foglalkoztasson.
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11.2 Problémak a szdmlafeldolgozas soran

A szamlafeldolgozas, a bemutatds alapjan is érzékelhetd, hogy egy nagyon sok
1épcsis, jo1 dtgondolt, bevalt struktira alapjan van felépitve. A vallalatnal eltoltott ido
alatt leginkabb a szamkak rogzitésének, adatainak feldolgozasaval foglalkoztam, és
ekozben két hianyossagot fedeztem fel a rendszerben.

Mint ahogy a szamlak érkeztetésekor beszamoltam rdla, rengeteg szamla érkezik e-
mail formajaban, amely kés6bb nyomtatdsra keriill. Meglatdsom szerint az SAP
vallalatiranyitasi rendszere, olyan szinten fejlett technologiat képvisel, hogy nem lenne
szlikség, az elektronikus formaban mar meglévd szamlak papir alapi nyomtatasara.
Amennyiben az e-mailben beérkezd, letoltott szamlak nem nyomtatasra keriilnének,
hanem egybdl az informaciofeldolgozo programba, azaz a Perceptive-be lehetne dket
tovabbitani, nem csak id6t, hanem rengeteg papirt lehetne megtakaritani. Az
idémegtakaritas tobb lépcsdben is jelentkezne. A legjelentdsebb idomegtakaritds a
szkenneléskor, illetve leflizéskor lenne realizalhato, a joval kisebb mennyiségii papir
alaptl szamla miatt. A mar emlitett elényokon tal minimalizalhato lenne az iratok
megolrzéséhez sziikséges hely, ami a jelen mennyiségli dokumentum esetében szintén
problémat jelent.

A nyomtatas hidnya természetesen felvetne néhany tovabbi problémat, hiszen teljes
mértékben elektronikus modon tarolt szdmla a vallalatnal jelenleg nem létezik. Az
ilyen mdédon torténd tarolas szintén informatikus, fejlesztd segitségét igényelné, amely
az el6zoekben emlitett moédon, korlatozottan all rendelkezésre.

A masik, szembetlind probléma, nem magaval a kialakitott rendszerrel, hanem az
adatrogzitd Perceptive programmal kapcsolatos. Ez a program a mesterséges
intelligencia egyik zaszlos hajoja lehetett a maga idejében, azonban napjainkra kissé
odivatunak érzem. A legtdbb, nagy mennyiségben megforduld szamla adatat ligyesen
felismeri, ezekben az esetekben, csak a jovahagyas sziikséges emberi oldalrdl.
El6fordulnak azonban olyan szamlak, amelyek heti rendszerességgel, tobb tizes
tételben érkeznek a vallalathoz, azonban a program mégis kovetkezetesen rossz adatot
jelol ki egyes pontoknal. Ez a hibaja a rendszernek elég bosszantd, amikor elvileg a
benne dolgoz6d mesterséges intelligencianak par kijelolés utan a tobbi hasonlo
formatumi szamla esetén tudnia kéne, hogy egyes adatok hol talalhatok, ennek
ellenére rendszeresen rossza adatot ismer fel.

A program masik érdekes tulajdonsaga, hogy amely szamla beszkennelésre keriilt, és
és az SAP-ba torténd atforgatassal. Hibas szkennelés esetén tehat a szdmlat a
Perceprtive programb6l nem lehet tordlni, hanem fel kell azt dolgozni és tovabbitani
SAP-ba, ahol a torlés megtorténhet. Abban az esetben, ha technikai hiba torténik, és
nagyobb mennyiségli szkennelés valik haszndlhatatlannd, nem csak magat a
szkennelési folyamatot, hanem a szdmla adatainak feldolgozast is kétszer kell
végrehajtani, teljesen foloslegesen. Ez a hiba egy szdmla feldolgozas nélkiili torlés
funkcidjanak beiktatasaval teljes mértékben orvosolhato lenne.
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12 Osszefoglalas

A szakdolgozatom megirasaval a célom a vallalatiranyitasi rendszerek és az ezekben
kidolgozott munkafolyamatok bemutatasa volt. A témavalasztas legfobb indokanak
tekinthetd, hogy egy ilyen rendszerben torténé munkavégzés, nagyban eltér az
iskolaban tanultaktol, igy egy eddig nem ismert teriileten is tapasztalatot szerezhettem.
Mivel az SAP a vilag, vezetd ERP rendszerei k6z¢ tartozik, valamint nekem is ezzel
volt szerencsém megismerkedni, igy kézenfekvd volt ennek részletesebb
tanulméanyozasa, bemutatésa.

A dolgozat strukturajanak felépitésekor az atlathatosag volt a cél, igy igyekeztem a
tavoli attekintést6l, egészen a konkrét téma elemzéséig, logikusan haladni. Ennek
kialakitasahoz els6ként a wvallalat keriilt bemutatasra, amely vallalatiranyitasi
rendszerét a késdbbiekben részletesebben tervemben allt elemezni. Miutan a dolgozat
rendelkezett a sziikséges informacidkkal ahhoz, hogy el lehessen helyezni a vallalatot
tevékenység, illetve piacon betoltott pozicidja alapjan, eldtérbe keriilhetett a
vallalatiranyitasi rendszerek altalanos bemutatdsa. A szakdolgozat ezen részében
keriilt elemzésre az ERP rendszerek iranti igény kialakulasa, ezeknek a fejlédése, majd
fobb tulajdonsagai. Ebben a részben mutattam be, hogy mik a legnagyobb elényei egy
ilyen rendszernek, milyen, addig nem tapasztalt piaci elényhéz képes juttatni a
vallalatot. A bevezetés modszereinek, folyamatanak bemutatasaval a cél az volt, hogy
ravilagitsak arra, milyen sok elkésziiletet, szaktudast és er6forrast igényel a vallalat
szamara legoptimalisabb ERP rendszer kivalasztasa.

Az altalanos jellemzdk, néhany nehézség bemutatdsa utan egyértelmiivé valt, hogy
manapsag elkeriilhetetlen egy ilyen rendszer hasznélata, igy ratértem, a korabbiakban
bemutatott Creaton South-East Europe Kft. altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszer,
az SAP R/3 részletesebb bemutatasara. Az SAP egyik legfobb tulajdonsaga, hogy
modulokat hasznal a mikodéséhez, igy ezeknek a bemutatasara kiilon hangsulyt
fektettem, kiilonds tekintettel a pénziigyi-szamviteli modulra, amelyben az altalam
bemutatni kivant munkafolyamat jelentds része zajlik. Mielott a szamlafeldolgozas
bemutatasara keriilt volna a sor, fontosnak taldltam megemliteni, a bemutatott vallalat
altal rendszeresen hasznalt kiegészitd programot is, amely tovabbi segitségekkel,
lehetdségekkel tAmogatja a mindennapi munkaveégzést.

Az eldzdleg felépitett struktura mentén haladva, kovetkezhetett a leginkabb specifikus
téma, a szamlafeldolgozas menetének bemutatisa. A dolgozat ezen részében, a minél
érthetdbb, részletesebb bemutatashoz sok, a feldolgozasi folyamatbdl kimentett képet
hasznéltam, majd az ezeken taldlhaté informacidokat magyardzattal lattam el. A
szamlafeldolgozas folyamatét a dolgozat ezen oldalain, egészen a beszerzési folyamat
elinditasatol, a szdmla kdnyvelésén keresztiil, a lefiizésig nyomon lehet kdvetni.

A szakdolgozat utolso része, a felmeriilt kritikak targyalasarol szol. Az itt leirtak, az
én altalam tapasztalt, nem a leghatékonyabb, vagy problémas eseteket vitatjak, egy
limitalt informatikai kompetenciaval rendelkezdé személy, azaz a legtobb felhasznald
szemszogeébol. A konnyebb atlathatdsag érdekében az altalam tapasztalt problémakat,
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véllalatiranyitdsi rendszer szinten ¢és az ERP rendszerben torténd egyik
munkafolyamat szintjén is bemutattam. Vallalatiranyitasi rendszer szinten, a jelenlegi
problémamegoldds menetét vizsgalva, egyértelmii konklizioként megéllapitottam,
hogy a legnagyobb hidnyossig a nem megfeleld tuddsu szamitdstechnikai
szakemberekre és az ennek kovetkeztében, kiilfoldre helyezett problémamegoldasra
vezethetd vissza. A szamlafeldolgozaskor fennalld hidnyossagok esetében, arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy egy jo gazdasaginformatikus alkalmazasaval,
vallalaton beliil, kisebb modositasokkal, a legtobb probléma megoldhatéd lenne, és
rengeteg tehertdl, raktarozasi nehézségt6l mentesitené a dolgozokat.

Remélem, hogy sikeriilt megvaldsitanom az altalam kitlizott célokat €s ravilagitani a
vallalatiranyitasi rendszerek fontossagara, valamint bemutatni, hogy egy
munkafolyamat miként zajlik, esetlegesen milyen hianyossagokkal kiizd, egy ilyen
fejlett informatikai kzegben.
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Osszefoglalas

A szakdolgozatom megirasaval a célom a vallalatiranyitasi rendszerek és az ezekben
kidolgozott munkafolyamatok bemutatdsa volt. A témavalasztas legfobb indokénak
tekinthet6, hogy egy ilyen rendszerben torténd munkavégzés, nagyban eltér az
iskolaban tanultaktol, igy egy eddig nem ismert teriileten is tapasztalatot szerezhettem.
Mivel az SAP a vilag, vezetd ERP rendszerei k6z¢ tartozik, valamint nekem is ezzel
volt szerencsém megismerkedni, igy kézenfekvd volt ennek részletesebb
tanulmanyozéasa, bemutatésa.

A dolgozat strukturajanak felépitésekor az atlathatosag volt a cél, igy igyekeztem a
tavoli attekintéstdl, egészen a konkrét téma elemzéséig, logikusan haladni. Ennek
kialakitdsdhoz els6ként a vallalat keriilt bemutatasra, amely vallalatirdnyitési
rendszerét a késObbiekben részletesebben tervemben allt elemezni. Miutdn a dolgozat
rendelkezett a sziikséges informacidkkal ahhoz, hogy el lehessen helyezni a vallalatot
tevékenység, illetve piacon betoltdtt pozicidja alapjan, elétérbe keriilhetett a
vallalatiranyitasi rendszerek altalainos bemutatdsa. A szakdolgozat ezen részében
kertilt elemzésre az ERP rendszerek iranti igény kialakulasa, ezeknek a fejlédése, majd
fobb tulajdonsagai. Ebben a részben mutattam be, hogy mik a legnagyobb eldnyei egy
ilyen rendszernek, milyen, addig nem tapasztalt piaci elényhéz képes juttatni a
vallalatot. A bevezetés modszereinek, folyamatanak bemutatasaval a cél az volt, hogy



ravilagitsak arra, milyen sok eldkésziiletet, szaktudast és er6forrast igényel a vallalat
szamara legoptimalisabb ERP rendszer kivalasztasa.

Az altalanos jellemzOk, néhany nehézség bemutatasa utan egyértelmiivé valt, hogy
manapsag elkeriilhetetlen egy ilyen rendszer hasznalata, igy ratértem, a kordbbiakban
bemutatott Creaton South-East Europe Kft. altal hasznalt vallalatiranyitasi rendszer,
az SAP R/3 részletesebb bemutatasara. Az SAP egyik legfobb tulajdonsaga, hogy
modulokat hasznal a mikodéséhez, igy ezeknek a bemutatdsdra kiilon hangsulyt
fektettem, kiilonos tekintettel a pénziigyi szamviteli modulokra, amelyben az 4ltalam
bemutatni kivant munkafolyamat jelentés része zajlik. Miel6tt a szamlafeldolgozas
bemutatasara keriilt volna a sor, fontosnak taldltam megemliteni, a bemutatott vallalat
altal rendszeresen hasznalt kiegészitd programot is, amely tovabbi segitségekkel,
lehetdségekkel tdmogatja a mindennapi munkavégzeést.

Az elézdleg felépitett struktira mentén haladva, kovetkezhetett a leginkabb specifikus
téma, a szamlafeldolgozas menetének bemutatdsa. A dolgozat ezen részében, a minél
érthetdbb, részletesebb bemutatashoz sok, a feldolgozasi folyamatbdl kimentett képet
hasznaltam, majd az ezeken taldlhatd informacidkat magyarazattal lattam el. A
szamlafeldolgozas folyamatat a dolgozat ezen oldalain, egészen a beszerzési folyamat
elinditasatol, a szamla konyvelésén keresztiil, a leflizésig nyomon lehet kdvetni.

A szakdolgozat utolso6 része, a felmertilt kritikdk targyalasarol szol. Az itt leirtak, az
én altalam tapasztalt, nem a leghatékonyabb, vagy problémas eseteket vitatjak, egy
limitalt informatikai kompetenciaval rendelkezd személy, azaz a legtobb felhasznalo
szemszO0gebol. A konnyebb atlathatdsag érdekében az altalam tapasztalt problémakat,
vallalatiranyitasi rendszer szinten ¢és az ERP rendszerben torténé egyik
munkafolyamat szintjén is bemutattam. Vallalatiranyitasi rendszer szinten, a jelenlegi
problémamegoldas menetét vizsgalva, egyértelmli konklizioként megallapitottam,
hogy a legnagyobb hidnyossig a nem megfeleld tudast szamitastechnikai
szakemberekre és az ennek kovetkeztében, kiilfoldre helyezett problémamegoldasra
vezethetd vissza. A szamlafeldolgozaskor fennallé hidnyossagok esetében, arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy egy jO gazdasaginformatikus alkalmazéasaval,
vallalaton beliil, kisebb modositasokkal, a legtobb probléma megoldhatd lenne, és
rengeteg tehertdl, raktdrozasi nehézségtdl mentesitené a dolgozokat.

Remélem, hogy sikeriilt megvalositanom az altalam kitizott célokat és ravilagitani a
vallalatiranyitasi rendszerek fontossagara, valamint bemutatni, hogy egy
munkafolyamat miként zajlik, esetlegesen milyen hianyossagokkal kiizd, egy ilyen
fejlett informatikai kzegben.





