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1. Bevezetés

Az ipari infrastruktura fejlesztés és a munkahelyteremtés egyik eszkdze az inkubatorhazak
|étesitése. A fejlesztéssel névelhetd a térség gazdasagi versenyképessége. A palyazati 6sz-
tonzOk hatdsara az inkubatorhazak hazankban gyakran ipari parkokban kapnak helyet. Az
ipari park egy tartds teriletfejlesztési tényez6, ezaltal hatasrendszereit szilkséges érvé-

nyesiteni az adott telepllés és térség jovojének alakitasanall.
Dolgozatomban az alabbi f6 kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:

Milyen mddon lehetne javitani az inkubatorhaz ismertségén?

2. Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az inkubatorhaz betelepilt vallalkozasai?
Milyen j6 gyakorlat alakithaté ki (pl. pandémia idején)?

3. Milyen lehetGségekkel bévithetd az inkubatorhaz szolgaltatasi palettaja?

Az alabbi célokat szeretném elérni a kutatas végrehajtasat kdvetden:

Felmérni a vallalkozoéi inkubacié ismertségét, a kérddivet kitolték korében.
2. A Zalaegerszegi Inkubatorhdz és Innovaciés Kozpont betelepiilt vallalkozasainak
benyomasait 6sszegezni.

3. Javaslatot tenni a szolgaltatasi paletta fejlesztésére.
1.1. Problémafelvetés szakirodalmi aldtdmasztasa
A magyar gazdasag egyik alappillérét a mikrovallalkozasok, kis-és kozépvallalkozasok
(kkv) jelentik. Jelentds gazdasagi szereplik kilondsen a munkaerépiaci szerepvallalasuk-
ban mutatkozik meg. A m(ikodé vallalkozasok 99,1%-t a kkv szektor adta 2018-ban, ez az
arany 2013 éta megkdzelitéleg ugyanaz. A vallalkozasi szféraban a foglalkoztatottak kozel
kétharmadanak biztositott munkalehet6séget ugyanez a szektor. 2018-ban a mikrovallal-
kozasok részaranya 4,2%-kal haladta meg a 2017. év adatait. A kdzépvallalkozasok szama
béviilt a legjelentésebben, 4,8%-kal, 2018-ban az el6z6 évhez képest. A kkv-k jelent6s
hanyada a szolgaltatéagazatban (78,5%), ezen belil a kereskedelem, gépjarmi(javitas,
valamint a szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység tertiletén mikodott. A mikroval-
lalkozasok minden nemzetgazdasagi agban kiemelkedé teljesitményt nyujtottak, azonban
az egyes gazdasagi terlletek kozott jelent6s klilonbségek tapasztalhatéak. A mikrovallal-
kozasok 99%-a oktatasi tevékenységet, egyéb szolgaltatast biztositott 2018-ban. A kkv-k
alacsony beruhazasi hajlanddsaggal rendelkeznek, azaz a bruttd hozzaadott értéknek a
nagyvallalatokhoz képest kisebb aranyat forgatjak vissza tOkeakkumulacié (t6kefelhalmo-
zas) formajaban a gazdasagi tevékenységlikbe. A legalacsonyabb beruhazasi hajlanddsag
a mikrovallalkozasok korében mérhet6 (8%), mig a relativ legmagasabb érték a kézépval-
lalkozasok esetében tapasztalhatd (28%). A mikrovallalkozasok részesedése a bruttd hoz-
zaadott értékbdl folyamatosan névekedett, 2013 és 2018 kozott, 33,8%-rdl 38,3%-ra. A

1 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehetéségeirdl.
JATEPress, Szeged,2002. p. 82.



kisvallalkozasok esetében a mutatd értéke alacsonyabb mértékli novekedés figyelhetd
meg, 30,6%-rdl 32,7%-ra. Cstkkenés volt mérhet6 2013 és 2018 kozott a kozépvallalko-
zasok hozzajaruldsaban a hozzaadott értékhez, 2018-ban 28,9% volt a mutatd értéke. A
kkv-k arbevétele 2013 és 2018 kozott folyd aron szamitva folyamatosan novekedett, 34

ezer millidrdrdl 45 ezer millidrd forintra.?

A tevékenységek finanszirozasara a kkv szektor esetében a belfoldi pénzligyi intézetektdl
felvett hitelek és az unids tdmogatassal nyujtott vissza nem téritendd tdmogatasok kaptak
jelentds szerepet, 2018-ban, a kedvezd finanszirozasi feltételek eredményeként. A kkv-k
mikodési és fejlesztési mutatoinak alakuldsaban javulas tapasztalhaté. A kormanyzati in-
tézkedések hatasara a kkv szektor versenyképessége, termelékenysége, valamint altala-
nos gazdalkodasa tovabb fejlédott. A kkv-kat segitd intézkedések kozé tartozik az ado-
csokkentés, az addzas egyszer(isitése, az adminisztracids terhek csokkentése. Az egysze-
rdsitett kozteherviselési hozzajaruldas mértéke 2018-tdl a szocialis hozzajaruldsi adé mér-
tékével 6sszhangban 19,5%-ra cstkkent. Szintén csokkent a kisvallalati adézas (KIVA)
szerinti adé mértéke 13%-ra 2018-t6l, tovabba a vonatkozd szabalyozas is kiegészilt (pl.
az elhatarolt veszteség fogalma bdévilt). Az Uj technoldgia beszerzését valamint az inno-
vacios képességek bévitését tamogatjak, a 2014-2020-as unios koltségvetési ciklus kere-
tében finanszirozott, beruhazasokat 6sztonz6 projektek. A palyazat Utjan elnyerhetd for-
rasok a kkv-k tevékenységének fejlesztését tamogatjak elsGsorban a kutatas-fejlesztés,
valamint a beruhdzas tertletén. 132,9 millidrd forint uniés tdmogatast nyertek a kkv-k
2018-ban a targyi eszk6zok beszerzésére. A kifizetett tdAmogatas 6sszege 140,2 milliard
forinttal kevesebb volt 2018-ban, mint a megel6z6 évben. A szektor beruhazasat tekintve
a vissza nem téritend6 tdmogatasokbdl a kisvallalkozasok részesiiltek leginkabb (10,4%),
mig ez az arany a kodzépvallalkozasok esetében 5,1% volt. Gazdasagfejlesztési és Innova-
ciés Operativ Programhoz kotddik az unios kifizetések 93%-a. A legjelentdsebb konstruk-
ciok a ,Mikro-, kis-és kozépvallalkozasok termelési kapacitasainak bdvitése” és ,A kkv-k
versenyképességének novelése adaptiv technoldgiai innovacio révén” voltak, mivel 48,7
millidrd kifizetés kapcsolodott hozzajuk. A kkv szektor hiteldllomanya 12%-kal nétt 2017-
hez képest. A belfoldi hitelezés élénkililéséhez hozzajarult a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
altal finanszirozott Piaci Hitelprogram. A program keretében a jegybank a kereskedelmi
bankokkal kotott kamatcsereligylet segitségével egy hosszu futamidejli, piaci alapu hite-
lezésre iranyuld 6sztonzési rendszert alakitott ki. A mikrovallalkozdsok hiteldllomanya
21%-kal né6tt, a kozépvallalatoké 8%-kal, mig a kisvallalkozasok esetében 4%-o0s noveke-
dés volt 2017-hez képest.3

2 Kdzponti Statisztikai Hivatal: A kis- és a kdzépvallalkozasok jellemzdi, 2018. p. 3-6.
3 Kdzponti Statisztikai Hivatal: A kis- és a kézépvallalkozasok jellemzdi, 2018. p. 10-12.



A nemzetkozi gyakorlatban a létszam kategodria alapjan torténik a kkv-k elhatarolasa. Mik-
rovallalkozas 10 f6 alatt, kisvallalkozas 10-49 f6, mig k6zépvallalkozas esetében 50-249 f6
a foglalkoztatotti létszam. A visegradi orszagok kozll hazank a hozzaadott érték mutato
tekintetében a masodik helyen all, Lengyelorszagot kdvetve, mig Csehorszagot és Szlova-
kiat megel6zte a 2016-o0s adatok alapjan. Az egy kkv-ra juto foglalkoztatotti Iétszam ese-
tében a harom legmagasabb értéket Németorszag (7,5 f6), Ausztria (5,9 f6), Romania (5,6
f6), és Luxemburg (5,6 f0) értékei szolgaltattak. A legalacsonyabb értéket Csehorszagban
mérték, 2016-ban. Magyarorszagon a mutatd értéke 3,4 volt, ezzel az uniés atlag alatt
helyezkedett el (4,1).*

2013 6ta a magyar gazdasag alakulasaban novekedés volt megfigyelhetd, azonban a jar-
vany (COVID-19) a magyar gazdasagot is visszafogta. A legtobb nemzetgazdasagi agra
kedvezdtlen hatast gyakorolt a koronavirus okozta jarvany. A jarvanyhelyzet gazdasagi
kovetkezményei 2020 marciusdban mar észlelhetdek voltak. A rendkivili helyzet szamot-
tevOen lassitotta a szervezeti valtozasokat. A bejegyzett vallalkozasok szama felére csok-
kent a tavalyi évhez képest. 2020. aprilisban az Gjonnan bejegyzett vallalkozasok szama
5,5 ezer volt, a tavalyi év azonos id6szakanak alig a fele. Az ipari termelés harom évvel
korabbi szintre vetette vissza az ipar teljesitményét. A foglalkoztatasi és munkanélkiliségi
adatokban szintén csokkenés volt tapasztalhaté. Az idei év 1. negyedévében 31 ezer fével
esett vissza a foglalkoztatottak atlagos létszama az egy évvel korabbinal, a 15-74 éves

lakossag korében.”

Zala megyében a foglalkoztatasi arany (59,6%) és a munkanélkiliségi rata (4,8%) is az
orszagos atlaghoz hasonld volt. A foglalkoztatottak szama csokkent, a munkanélkilieké
emelkedett a tavalyi évhez képest, az orszagos folyamatokhoz hasonléan. Az ipar teljesit-
ménye 6,1%-kal csbkkent az egy évvel korabbihoz képest. 58 ezer gazdasagi szervezet
jegyezett be Zala megyei székhelyet. Ez az érték 0,9%-kal volt magasabb a tavalyi év I.
félévéhez képest, orszagosan pedig 1,0%-kal volt magasabb. A tarsas vallalkozasok jelen-
t6s részét korlatolt felel6sségli tarsasagok adtak, szamuk 0,3%-kal n6tt. A betéti tarsasa-

gok szama 3,6%-kal csdkkent, a szdvetkezetekbdl 11%-kal volt kevesebb.®
2. Fogalmak ismertetése

Az inkubacid, inkubator és az ipari park fogalmak szorosan 0sszekapcsoldédnak. Ezen defi-

niciok hazai alkalmazasa eltérést mutathat az Eurdpai Unié (EU) egyes tagorszagaiban

4 Kozponti Statisztikai Hivatal: A kis- és a kozépvallalkozasok jellemzdi, 2018. p. 12-14.
®> Kbzponti Statisztikai Hivatal: Magyarorszag, 2020.1. negyedév (2020.09.29.) p.1-31.
6 Kdzponti Statisztikai Hivatal: Fékuszban a megyék- 2020. 1. félév Zala megye



foly6o gyakorlathoz képest. Célszerld a nemzetkdzi szervezetek szakértéinek meghataroza-
sait koévetni, mivel ,kdz6s gyakorlat” kiépitésére torekszenek’. A fogalmi hattér egysége-
sitését segitheti az EU altal végzett vizsgalat (Benchmarking the management of incuba-

tors).
2.1. Ipari park®

Az ipari park gyUjt6fogalom, legfobb jellemz6i az ipari tevékenységek térbeli koncentraci-
Oja és a parkok tipusaiként eltér6 alapfunkcidk. Az ipari park elnevezés az industrial park
kifejezés tikorforditasa, azonban a gyakorlatban a kifejezések mast tartalmaznak. Kulfol-
don az industrial park leginkabb a gépipar, nehézipar terilethasznositasahoz kapcsolddik,
nem az innovacios tevékenységhez. Hazankban elsdsorban a feldolgozodipari tevékeny-
ségre (manufacturing, processing industry) fokuszaltak, ellenben szolgaltatd és logisztikai

vallalatok is beteleplilhetnek a parkokba.

Az ipari parkok legtédgabb fogalmi keretét az ipari hasznositasu teriletek, zonak, évezetek,
térségek jelentik, e fogalmak tobb esetben szinonimaként hasznalatosak. Az UNIDO, az
ENSZ fejlesztési szervezete, megalkotta az ipari hasznositasra elOkészitett tertilet (,indust-
rial estates”) kifejezést. A kifejezésre érvényes tulajdonsagok jellemzbek a hazai ipari par-
kok tobbségére (40-80 hektar terlileten fekszik, a betelepilt vallalkozasok szamara hoz-
zaférhetdek a koziizemi szolgaltatasokhoz, alapvetd miszaki infrastruktirahoz, fejleszté-
stik 6sszhangban van a tertilet- és telepllésfejlesztési tervekkel, megtalalhatoak a koz-
pontositott adminisztrativ funkciok, Ggyviteli szolgaltatasok-menedzseri, pénzigyi felada-

tok ellatasa).
Ipari zona (ipari 6vezet) (,industrial zone") jellemzéi:

e utalhat nem 0Osszefliggd tertiletre, hanem kilonbozd telkek egylttesére is,

¢ helyi hatésagok kezelésében all,

o célja: iparfejlesztés.
Ipari térség (,industrial area”) olyan ingatlanra utal, amely alkalmas az ipartelepitésre és
parcellanként iparfejlesztési céllal értékesitik. Nem rendelkezik olyan szervezettel, amely
alkalmas az adminisztrativ funkcié ellatasahoz szliikséges, ezaltal kilonboztetheté meg az

ipari hasznositasra elGkészitett tertlettdl.

Az ipar park fogalmi meghatarozasainal k6z0s elem, hogy a gazdasagi tevékenységek és
azok kiszolgald rendszerei terlletileg koncentraltak. A parkok magas szintl hozzajarulas

biztositasara alkalmasak nemcsak az infrastruktira, hanem a szolgaltatdsok vonatkozasa-

7 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérél és tovabbfejlédésiik lehetdségeirdl.
JATEPress, Szeged,2002. p. 56.

8 Buzas Norbert-Lengyel Imre [szerk.]: Ipari parkok fejlédési lehetGségei: regionalis gaz-
dasagfejlesztés, innovacids folyamatok és klaszterek. JATEPress, Szeged, 2002. p. 55-61.
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ban is. Ezen hozzajarulasok kdvetkezménye, hogy tartdés gazdasagi elényt biztosit a bete-
lepuilt vallalkozasokon kiviil az adott teleplilésnek és a vonzaskorzetének is. A parkok ki-
16nb6z06 tipusai (pl. technoldgiai park, tudomanyos park, innovacids kdzpont) eltérd funk-
ciokat latnak el, azonban kdzponti szerepet kapnak a gazdasagi tevékenységek és az azok-

hoz szervesen kapcsolddd szolgaltatasok.®

A magyar jogi meghatarozas alapjan az ipari park: ,infrastrukturaval ellatott olyan tertilet,
ahol elsésorban termelé és feldolgozdipari tevékenységet végzb, valamint innovéaciora to-
rekvé vallalkozasok talalhatéak” (1996. évi XXI. torvény a terlletfejlesztésrol és a terllet-
rendezésrél 5. § p) pontja szerint)!°. Ebben a fogalmi meghatarozasban szintén megjelenik
az ipari parkokra jellemz6 terleti koncentraltsag és az infrastrukturdlis ellatottsag, to-

vabba kiemelték az innovéciora valo torekvést.
2.1.1. Ipari parkok tipusai'?

Az ipari parkoknak sokféle tipusa klilonb6ztetheté meg, ennek okai az eltéré gazdasagpo-
litikai célok, a kilénb6z6 gazdasagi hattér és a valtozatos helyi kdrnyezeti adottsagok. Az
ipari parkokban végzett legfontosabb tevékenységeket alapul véve 1990-es évek elején az
alabbi tipusokat hataroztak meg: tudomanyos park (,science park”), kutatd park (,rese-
arch park”), technolégiai park (,technology park”), innovaciés kézpont (,,innovation cen-
ter”), Uzleti park (,business park”) és Uzleti inkubator kézpont (,,business incubation cen-

ter”).

Tudomanyos park célja, hogy el6segitse az Uj technoldgidkra éplil6 vallalkozasok létrejot-
tét és novekedését. FelsGoktatasi intézmények vagy kutatdintézetek kozelében helyezke-
dik el és napi kapcsolatban all a szervezetekkel. Az ingatlanfejlesztési funkciok ellatdsa
miatt 0sztonzbleg hat a nagyvallalatok kutato-fejleszté részlegeire. El6fordulhat, hogy a
prototipus kifejlesztése zajlik a tudomanyos parkban, a termelést a vallalat mashol bonyo-
litja le, azonban alkalmanként kisebb sorozatban torténé gyartas is el6fordulhat. A tudo-
manyos park terllete egy varoson belll taldlhatd, abban az esetben is, ha tobb kilénb6z6
helyeken levé ingatlanokbdl is all. K6z0s szolgaltatasok és létesitmények is elérhetbek a

parkban.

°Buzas N. - Lengyel 1. [szerk.]: Ipari parkok fejl6dési lehetdségei: regionalis gazdasagfej-
lesztés, innovacios folyamatok és klaszterek. SZTE GTK, JATE Press, Szeged, 2002. p. 79-
80.

10297/2011. (XII. 22.) Korm. rendelet az ipari parkokrél 18§1.

11 Buzas N. - Lengyel I. [szerk.]: Ipari parkok fejlédési lehetségei: regionalis gazdasag-

fejlesztés, innovacids folyamatok és klaszterek. SZTE GTK, JATE Press, Szeged, 2002. p.

59-60.



Kutatd park fékusza az alapkutatas felé fordul, nem a fejlesztés felé. Leggyakrabban ku-
tatointézetek, nonprofit szervezetek (k6zdsségi, alapitvanyi) teleplilnek a parkba. Megha-
tarozoé jellemzGje a kapcsolddd egyetemi kutatds, melynek hatékonysagat noveli az egye-

temek kozelsége.

Technoldgiai parkban a termeld tevékenység hangsulyosabban van jelen, mint a tudoma-
nyos vagy a kutatd parkban. A betelepllt vallalkozasok specialis infrastrukturalis igények-
kel rendelkeznek, mivel fejlett technoldgidk (hihg-tech) kereskedelmi céld hasznositasaval
foglalkoznak. A cégek tevékenysége magaba foglalja a kutatas-fejlesztést, termelést érté-

kesitést és a kovet6 szolgaltatasokat.

Az innovacios kdzpont tdmogatja az indulé vallalkozasokat, amelyek Uj termék és technikai
eljards marketingjével foglalkoznak. A start-up vallalatoknak magas a piaci kockazata,
emiatt Uzleti tdmogatason és lgyviteli tanacsadason tul szitkséglk van pénzligyi szerve-
zetek, vallalkozasfejleszté (gynokségek, kutatd intézmények helyi haldézatara is. Az inno-
vacios koézpont elsGsorban azon vallalkozasok létrejottét tdmogatja, amelyek alapjaul fej-
lett technoldgidk szolgalnak. A betelepllt vallalatoknak adminisztrativ szolgaltatasokat és
tanacsadast (technoldgiai, marketing, pénziigyi) biztositanak. El6fordulhat, hogy az inno-
vacios koézpont egy nagyobb projekt (pl. tudomanyos park) részeként végzi a tevékenysé-
gét.

Uzleti park az izleti tevékenységek hatékony elvégzéséhez biztosit mindségi kdrnyezetet.
Az Uzleti tevékenységek tartalmazzak a gyartashoz, 6sszeszereléshez, értékesitéshez (ke-
reskedelem, logisztika) és az adminisztracids feladatok ellatasahoz szlikséges funkcidkat.

Nem jellemz6 a tudomanyos intézmények kozelsége.

Uzleti inkubator kdzpontban elétérbe keriil a helyi fejlédés és a munkahelyteremtés tdmo-
gatasa, a technoldgiaval szemben. A kézpont az induld és a mar mikoédé kis- és kozépval-
lalkozasok fejl6dési lehetGségeit és tulélési aranyukat javitja. Tovabbi feltétel, hogy a val-
lalkozasok meghatarozott ideig miikodjenek egy helyen. Az (zleti inkubator hazankban

inkubatorhaz néven terjedt el.
2.2. Az inkubacio és inkubator fogalma

Az Eurépai Unié ,Benchmarking the management of incubators” cim(i vizsgalata'? 2002-
ben zarult le. Az atfogd vizsgalat keretében minden tagorszagban széles korl kérddives
felmérést végeztek. A kutatas eredményeként meghataroztak az inkubacids funkcidkat és

Osszehasonlitottak az egyes tagorszagok inkubacids gyakorlatait.

12 A vizsgdlatot lefolytatta: Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES) (Kent, Egye-
sllt Kirdlysag) a European Commission Enterprise Directorate General szdamara, a végs6
jelentés 2002 februarjaban készllt el.
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Inkubacid: az a folyamat, amely a kisebb vallalkozasok, féleg a kis- és kézépvallalkozaskok
(KKV-k) tamogatdsdra szolgalé kiilbnb6z6 megoldasokat 6sszegzi'®. Az inkubacid fontos-

saganak felismerése a globalizacidhoz kothet6l*:

e a gazdasagi szervezetek rugalmas alkalmazkodasanak els6rend(i fontossaguva va-
lasa,
e a nagyvallalati szervezeti hierarchiak ellaposodasa és a kihelyezések (outsourcing)
el6térbe jutasa,
e a tudasalapu tevékenységek dontové valasa a tartds vallalati versenyel6nydkben,
¢ arugalmas, innovativ KKV-k tomeges megjelenése.
Az Eurdpai Unidéban 1990-ben fogalmazddott meg el6szoér az inkubator fogalma: ,olyan
hely. ahol az djonnan létrejové cégek koncentralddnak egy lehatarolt tertileten. Ezen cégek
segitése javitja névekedésiik és tulélésiik esélyeit egy adott épliletben igénybe veheté k-
z0s szolgaltatasok (telefax, szamitogépes lehetéségek stb.), valamint (gyviteli tamogatas
révén. A hangsuly a helyi fejlédésen és a munkahelyteremtésen van.” 1°. A definicio értel-
mében az induld vallalkozasok szamara kedvezményesen igénybe vehet6 helységeket és
szolgaltatasokat biztositanak egy teriileten, ezaltal csékkenthetdk a rezsikoltségek, ennek
eredményeként a felszabaduld anyagi és szellemi forrasaikat az érdemi tevékenységikre
tudjak forditani.

Szlikebb értelemben ,az inkubator olyan szervezet, amely segiti a kezdé vallalkozasokat

Otleteik kidolgozasatdl azok piaci bevezetéséig, ezaltal a vallalkozds megerésédéséig.”*®

Tagabb értelemben ,,inkubatornak nevezheték a technoldgiai kézpontok és tudomanyos
parkok, az lzleti és innovacios kézpontok sora, amelyek nemcsak telephelyet adnak, ha-
nem a vallalkozdsokat tamogaté szervezetek és intézmények haldzatat is koncentraljak™’ .
Az Eurdpai Unidban az inkubatorok |étrehozasa és miikddtetése a munkahelyteremtés és

helyi gazdasagfejlesztés eszkoze.

13Buzas N.-Lengyel 1. [szerk.]: Ipari parkok fejlédési lehet6ségei: regionalis gazdasagfej-
lesztés, innovacios folyamatok és klaszterek. JATEPress, Szeged,2002. p. 63.
14 Buzas N.-Lengyel 1. [szerk.]: Ipari parkok fejlédési lehetGségei: regionalis gazdasagfej-
lesztés, innovacios folyamatok és klaszterek. JATEPress, Szeged,2002. p. 63.
15 Buzas N.-Lengyel 1. (szerk.): Ipari parkok fejl6édési lehetdségei: regionalis gazdasagfej-
lesztés, innovacios folyamatok és klaszterek. JATEPress, Szeged, 2002. p. 65.
16 Buzas N.-Lengyel 1. (szerk.): Ipari parkok fejlédési lehet&ségei: regionalis gazdasagfej-
lesztés, innovacios folyamatok és klaszterek. JATEPress, Szeged, 2002. p. 65.
17 Buzas N.-Lengyel 1. (szerk.): Ipari parkok fejl6édési lehetdségei: regionalis gazdasagfej-
lesztés, innovacios folyamatok és klaszterek. JATEPress, Szeged, 2002. p. 65.
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2.3. Az inkubatorok tipusai®
2.3.1. Szolgaltatasok szama és stratégiai cél szerinti inkubatorok

Carayannis-Zedtwitz (2003) tipizalasa alapjan az egyes inkubatorokat az alapjan soroltak
csoportokba, hogy az alabbi inkubatorszolgaltatasok kozil mennyit nydjtanak: inkubacios
tér, Ggyviteli szolgaltatas, pénzligyi szolgaltatas, induld vallalkozasok segitése és haldza-
tosodasa. Szlikebb értelemben inkubatornak nevezhet6 az az inkubator, amelyik a felsorolt
szolgaltatasok mindegyikét biztositja. Ezek az inkubatorok kifejezetten az induld kisvallal-
kozasoknak nyujtanak mikodési teret és magas szintl szolgaltatasokat. Abban az esetben,
ha négy inkubacids szolgaltatas érhet6 el az inkubatorban, tagabb értelemben szamit in-
kubatornak. E csoportba tartozé inkubatorok szamara elsédleges a specidlis kdrnyezet biz-
tositasa. Az inkubacié folyamatjellege hangsulyosabba valik, novelik az induld vallalkoza-
sok tulélési esélyeit. Harom vagy annal kevesebb inkubacios szolaltatas biztositasa esetén

nem beszélhetlink inkubatorral.

Stratégiai cél alapjan megkilénboztethetlink non-profit, illetve profitorientalt inkubatoro-
kat. Tovabbi csoportositd szempont lehet a verseny tere, amely alapjan az inkubator te-
vékenysége vonatkozhat egy adott iparagra, egy meghatarozott vallalkozéi szegmensre,

vagy egy kortlhatarolt foldrajzi terlletre.
Mindezek alapjan ot alaptipus hatarozhaté meg:

¢ nonprofit alapon mikddd regionalis Gizleti és egyetemi,
o vallalati bels6 (vallalatkozi fejlesztotoke tipusua),
o profitorientalt virtualis és fliggetlen inkubatorok.
Hasonld csoportositasi elveket kovetett Grimaldi- Grandi szerz6paros, amikor 2003-ban

négy inkubator tipust kilonitett el:

e (izleti innovacidés kdzpontok (BICs),
e egyetemi Uzleti inkubatorok (UBIs),
o fliggetlen maganinkubatorok (IPIs),
e szervezeti (vallalathoz kapcsolédd) maganinkubatorok (CPIs).

2.3.2. Gazdasag és piachoz valé viszony szerinti inkubatorok

Az EU ,Benchmarking the management of incubators” (2002) cim(i széleskor( kutatasaban
a szlikebben értelmezett inkubatorok harom alapvetd csoportjat kilonboztette meg. Az

alabbi tablazatban olvashatok az egyes tipusokra vonatkozé meghatarozé tulajdonsagok:

18 Bajmocy Zoltan: Az (izleti inkubacid szerepe a vallalkozasfejlesztésben. Kbzgazdasagi
Szemle LI évfolyam, Budapest, 2004. december. p. 1136-1139.
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hozzajarulas a md-

kodési koltségekhez

szerepet vallal a

maganszektor

Megnevezés Tradicionalis Specializalt ,Uj gazdasagi”
Alapvet6 motivacié | regionadlis és helyi | regiondlis és helyi | befektetett téke
célok célok megtériilése
Kozosségi hozzaja- | alapitdasa kozpénz- | az alapitasban és a | maganszektor md-
rulas bél, jelentds allami | mikddtetésben is | kodteti (specialis

kockazati toke- val-

lalkozas)

Orientacid

nincs

technolégiaorien-

talt, gyakran konk-

informacids és kom-

munikacios techno-

rét iparagra kon- | légia
central

Belépési korlatok nem jelent6sek erGteljes  belépési | belépés el6tt a cé-
korlatok gek teljes atvilagi-

tasa

1. dbra A tradicionalis, specializalt és Uj gazdasagi inkubatorok fébb jellegzetességei'®

Az Egyesilt Allamokban alkalmazott csoportositas az inkubatorhoz kapcsolddé tevékeny-

ségre utal. Az egyes tipusok kozott atfedések tapasztalhatdak. A National Business In-

cubation Association, (NBIA) szervezet, amely az amerikai inkubatorokrél rendszeresen

megosztja az altala gyljtott adatokat, az alabbi csoportokat hatarozta meg:

e vegyes profild inkubator (mixed-use incubator): nem fokuszal az iparagra vagy a

vallalkozas tipusara

19 Bajmocy Zoltan: Az zleti inkubacid szerepe a vallalkozasfejlesztésben. Kozgazdasagi
Szemle LI évfolyam, Budapest, 2004. december. p. 1137.
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e technoldgiai inkubator (technology incubator): ha a bérlék legaldbb 50%-a techno-
I6gia-orientalt kisvallalkozas, célja a piaci elégtelenségek kikiiszobolése valamint az
innovaciods folyamat szakadékainak betoltése, gyakran rendelkeznek er6s egyetemi
kapcsolattal

¢ termeldi inkubator (manufacturing incubator): azokat a vallalkozasokat segiti, ame-
lyek az ipari szektorban mikodnek

e iparag-specifikus inkubator (targated incubator): egy meghatarozott iparag valla-
latait fejleszti

e szolgaltatd inkubator (service incubator): azon vallalkozasok segitését tlzte ki cé-
lul, amelyek a szolgaltato szektorban végzik tevékenységiiket

o felzarkoztatd inkubator (empowerment incubator): olyan kedvezményezett csopor-
tok (kisebbségek, nok) vallalkozasainak fejlédését elGsegitd inkubator, amelyek
gazdasagi nehézségekkel kiszkddnek, mint szerkezeti problémak, magas fluktuacio

o fal nélklli inkubator (incubator without walls): olyan inkubator program, amely nem
nyujt mikodési teret a kisvallalkozasok szamara, szolgaltatdsaikat gyakran inter-
neten keresztil biztositjak.

Az értékhozzaadd képesség szintén egy tipizalasi szempont, amelyrél Barrow (2001) In-
cubators, a Realist’s Giude to the World’s New Business Accelerators (John Wiley & Sons,
New York) cim( Osszefoglal6 mivében olvashatunk bdvebben. A profitorientdlt ingatlan-
fejlesztd tipusu inkubatorok fébb célja a kihasznaltsagi fok (bérleti dij) maximalizalasa és
a szolgaltatasok értékesitése. Tovabbi célja, hogy megteremtse az ingatlan novelésének
lehet6ségét. A profitorientalt ingatlanfejleszt6 tipusl inkubatorok nem rendelkeznek érték-

hozzdadd képességgel.

A nonprofit gazdasagfejleszt6 tipusu inkubatorok elsddleges céljai a munkahelyteremtés,
a vallalkozas inditas 6szténzése és a helyi gazdasag diverzifikalasa. Jarulékos céljai kozé
tartozik az liresen all6 ingatlanok hasznositasa és a fedezeti pont elérése. A nonprofit gaz-

dasagfejlesztd inkubatorok értékhozzaado kapacitasa korlatozott.

Az egyetemi inkubatorokat azért létesitik, hogy hozzajaruljanak az egyetemek iparral vald
kapcsolatanak javitasara, valamint kiaknazzak a beruhazasi lehetdségeket. E csoportositas
alapjan a legjelent6sebb értékhozzaadasra az egyetemi inkubatorhaz képes a nem vallalati

inkubatorok kozil.

A profitorientalt kockazati tokés tipusl inkubatorhazak a tékemegtérilésre fékuszalnak. A
vallalatkozi fejlesztotdke tipusu inkubatorok figyelik a kapcsolddd technoldgidkat, a kap-
csolddo piacra vald belépést célozzak meg. Az ilyen tipusu inkubatorok szamara fontos a
pénzbeli megtérilés és a vallalkozasi lehet6ség elérhetbvé tétele az alkalmazottak sza-
mara. A profitorientalt kockazati tOkés és vallalatkozi fejleszt6tOke tipusu inkubatorhazak

értékhozzaadd képessége jelent6s.
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2.3.3. Létrehozd célok alapjan csoportositott inkubatorok

Harom f6 cél elérése fogalmazdodik meg az inkubatorok létrehozasakor. Az els6 cél a helyi
gazdasag fejlesztése. Ebbe a csoportba sorolhaté a hagyomanyos és a technoldgiai inku-
bator, amelyek tdmogatodi lehetnek az egyetemek, gazdasagfejleszt6 ligyndkségek, vala-

mint a helyi kormanyzat.

A masodik csoport fokuszaban a vallalati célok elérése szerepel. Ide tartozik a kockazati
téke, a vallalati tokefejlesztd, valamint az ingatlanfejleszt6 tipusu inkubatorok. A tékemeg-
térlilés és egyéb jarulékos vallalati célok az elsédlegesek a kockazati téke és a vallalati
tokefejleszt6 inkubatorok esetében. Az ingatlanfejleszt6 tipusu inkubatorok |étrehozasanak

legfobb célja a profit novelése.

e

ranyos helyzet(i csoport (pl. n6i vallalkozasok, kisebbség) érdekeinek el6remozditasara

hoznak létre tradicionalis inkubatorokat.
3. Az inkubacié Magyarorszagon
3.1. Az inkubacié magyarorszagi torténete?

A hazai inkubatorok szorosan Gsszekapcsolédnak az inkubatorhazakkal. Magyarorszagon
az inkubatorok szama, a palyazati lehet0ségek 6sztonzésének hatasara, az elmult években

jelentésen emelkedett.

Az elsé hazai inkubatorhazak létesitése 6ta (Ozd, 1991) problémat jelent a miikodtetd
szervezetek szamara az inkubatorhazak fejlesztése. A probléma megoldasara 2005-ben,
Nemzeti technoldgiai inkubator és magvetd téke program cimmel tanulmanyt adott ki a
Magyar Innovaciés Szovetség- Innostart és a Vallalkozéi Inkubdtorok Szovetsége kozre-
m(ikodésével. A programban szerepel az inkubacio, inkubator fogalma, az indulé vallalko-

zasok hazai helyzete, a nemzetkozi és magyar inkubacids gyakorlat is.

A hazai inkubatorok tébb mint 60%-a non-profit szektorhoz, tovabbi 5% az egyéb koltség-
vetési szervezet kategodridba tartozik. Ez azonban tobbféle jogi kereten belll is megvalé-
sithato (alapitvany, kozalapitvany, Kft, Rt, stb). Mlikddnek olyan inkubatorhazak is, ame-
lyek nem rendelkeznek 6nallé jogi statusszal. (pl.: Lenti, Zalaszentgréti inkubatorhaz). A
jogi forma megvalasztasa a helyi intézményi korilményektdl, valamint az addzasi szaba-

lyoktdl fligg.

Két tipus kulonithet6 el az inkubacio tevékenységeit alapul véve. Az altalanos inkubator
(amely a végzett tevékenységtdl tobbnyire fliggetlenil, az indulé vagy kezdeti szakaszban

Iévl vallalkozasok szamara biztosit miikodési lehet6séget, nyujt inkubacids szolgaltatast)

20 pakucs Janos-Papanek Gabor [szerk.]: Nemzeti technoldgiai inkubator és magvetd téke
program. Budapest, 2005. p. 36-37.
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a leginkabb elterjedt a hazai gyakorlatban. A technoldgiai inkubacié kevésbé elterjedt, né-
hany helyen kisérleti jelleggel hoztak létre. Az inkubatorhdzak miikddhetnek ipari parkon
belll vagy azon kivil. Hazankban az elsé ipari parkok (1996-) létrejottét megeldzte az
inkubatorok kialakulasa (1991-). A jelenleg elérhet6 palyazati 6sztonz6k mar azon iranyba
terelik az inkubatorok létesitését, hogy azok ipari park keretei kozott, annak terliletén mu-
kddjenek.?*Az inkubatorhazak és az ipari parkok egyuttm(ikédésének célja a szolgaltatasok
kiegészitése tovabba annak eldsegitése, hogy az inkubatorhazbdl kikertl6 vallalkozas az

ipari parkban folytathassa a tevékenységét.??

A helyi 6nkormanyzatok és vallalatok kezdeményezésére az 1990-es években kezd6dott a
magyarorszagi ipari parkok fejlesztése. A fejlesztés soran figyelembe vették a nyugat-eu-
ropai orszagok tapasztalatait, emiatt a tradicionalis tipusu intézmények terjedtek el legin-
kabb. A kezdeményezés céljai kozé sorolhatdé a munkahelyteremtés, a leépllt ipari izemek

hasznositasa, a térségi felzarkdzas eldsegitése, valamint a terilethasznositas.??

A hazai ipari parkok kialakulasara alapvet6en a globalis atrendez6dés valamint a rendszer-
valtasbdl adddo szerkezetvaltas volt hatassal. Az els6 tényezd hatdsara a feldolgozodipar
vallalatai kihelyezték az éldmunka-igényes, féként a betanitott vagy szakmunkara alapo-
zott tevékenységeiket a fejlett orszagokba. A kihelyezett tevékenységekhez elokészitett
ipari tertletre (pl. kézlzemi szolgaltatasok) és ipari gyakorlattal rendelkez6 munkaerére
volt szlikség. A szerkezetvaltas keretében, a munkanélkiiliség mérséklésére, a helyi 6n-
kormanyzatok (sajat forrasaik bevondsdaval) probaltak kedvezd feltételeket biztositani a

nagyobb vallalatok telephelyei szdmara, az ipari terilet el6készitésével.?*

Az elsé ipari parkok létrehozasaban és fejlesztésében az Ipari Parkok Egyeslilete kulcssze-
repet kapott. Az 1994-ben alapitott egyestilet harmas feladatkért fogalmazott meg a Kor-
manyzat szamara: az ipari parkok |étrehozasi folyamatara, a preferenciarendszer kialaki-
tasara, mlkodtetésére, tovabba adminisztrativ konnyitések bevezetésére. Ennek hatasara
indult el az Ipari Park Program el6készitése 1996-ban, majd a kormany megalkotta a
185/1996. (XII. 11.) szamu rendeletet az Ipari Park cimrél az ipari parkok létesitésének

és tamogatasanak elGsegitése érdekében. Az els6 palyazatot az Ipari Park cim elnyerésére

21 papanek G.- Pakucs J. [szerk.]: Nemzeti Technoldgiai Inkubator és Magvet6 Téke
Program, Magyar Innovacids Szovetség. Budapest, 2005. p. 36.

22 Csizmadia Z. - Grosz A.: Szervezet-kdézpont( halézatok: az ipari parkok térségi-intéz-
ményi kapcsolatrendszerének és egyuttm(ikodési aktivitdsanak szerkezeti jellemzGi. Tér
és Tarsadalom, 16. 2002. 2. p. 61.

23 Logsped: Ipari Parkok. [megtekintve: 2020.10.11.] Hozzéaférés: http://www.log-
sped.hu/ip.htm

24 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehetdségeirdl.
JATEPress, Szeged,2002. p. 203.
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1997-ben irtak ki. Gazdasagfejlesztési és teriletfejlesztési célelbiranyzatokbdl 1996-tdl

kezdve évi 1-1,3 millidrd forint forrast kilénitettek le.?®

2000 -t0l valtozas kovetkezett be, mivel az ipari parkokra vonatkozé tdmogatasi rendszert
a Széchenyi Tervbe integraltak. A Regionalis Gazdasagépitési Program keretei kozott fo-
galmaztak meg a cim elnyerését, a parkok beruhazasainak, mikoddésik és szolgaltatasaik
fejlesztését tamogatd palyazatokat. Tovabba novelték a palyazati forrasok 6sszegét. A ma-
sodik generacios ipari parkok szamara (pl. logisztikai centrumokra, inkubatorhazakra vo-
natkozé palyazatok) kiilon lehet6ségeket biztositottak tovabb fejlédésiik céljabdl. Az ipari
parkok fejl6dési palyajat az ipari parkok tizéves fejlesztési programja (GM 2001/a) jeldlte
ki. Hazai fejlesztési igények és terlletfejlesztési elgondoldsok jutottak el6térbe, mint az
innovaciod, kutatas-fejlesztés, modern technoldgia szilkségessége, és a tudasra valo elkép-

zelés.?®

A hazai ipari parkok csoportositasara tobb elképzelés is sziiletett. Az Ipari Park Partnerségi
Programon belll készitett tanulmanyt a Terra Studié, amelyet széles korl empirikus vizs-

galatra alapoztak. A tanulmanyban az aldbbi hat kategodriat kilénitették el:?’

I. kategodria: azok az ipari parkok tartoznak ebbe a kategoridba, amelyek jelentGsen ki-
emelkednek a beruhazasok és arbevétel tekintetében. A betelepllt vallalkozasok szama

magasabb, mint 10, tovabba a foglalkoztatottak létszama legalabb 500 0.

I1. kategdria: azon ipari parkokat tomorité kategdria, ahol a betelepult vallalkozasok szama
legalabb 10, és a foglalkoztatottak lIétszama min. 500 f6. A Gazdasagi Minisztérium altali

csoportositadsban az Erett szakasznak felel meg.

III. kategdria: ebbe a kategoridba a dinamikusan fejl6dé parkok kerlilnek, mint az In-
fopark, Flextronics nyiregyhazi és zalaegerszegi parkjai.
IV. kategdria: a betelepult vallalkozdsok szama kevesebb, mint 10, és a foglalkoztatotti

|étszam alacsonyabb, mint 500 f6.

V. kategoria: az ipai parkok alkalmasak a betelepiild vallalkozasok fogadasara, mivel az

infrastruktura kiépitése befejez6dott, azonban még nincsenek betelepiildk

VI. kategdria: nem toértént meg az infrastruktira kiépitése, emiatt nem alkalmasak a be-

teleplilék fogadasara, nincsenek beteleplilok.

25 Buzas N. - Lengyel 1. [szerk.]: Ipari parkok fejlédési lehet8ségei: regionalis gazdasag-
fejlesztés, innovacids folyamatok és klaszterek. SZTE GTK, JATE Press, Szeged, 2002. p.
70.

26 Buzas N. - Lengyel 1. [szerk.]: Ipari parkok fejlédési lehet8ségei: regionalis gazdasag-
fejlesztés, innovacids folyamatok és klaszterek. SZTE GTK, JATE Press, Szeged, 2002. p.
70-71.

27 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehetSségeirdl.
JATEPress, Szeged, 2002. p. 72.
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A Gazdasagi Minisztérium a parkokba betelepiilt vallalkozdsok szama és a foglalkoztatottak
létszama alapjan négy szakaszt kllonitett el, amely tdmaszkodik a Terra Studié tanulma-

nyara. A felosztast az aldbbi dbra szemlélteti:?®

Erett
szakasz

Novekedési
szakasz

Kezdeti
szakasz

Induld
szakasz

emég nincs emax. 10 emin. 10 emin. 10
beteleptil vall. vallalkozas vall.
vallalkozas emax. 500 » max. 500 emin. 500
f& f6 vagy 6
emax. 10
vall., min.
500 f6
— — — —

2. dbra Ipari parkok csoportositdsa a Gazdasagi Minisztérium altal®®

Tovabbi csoportokat is meghatarozott a Gazdasagi Minisztérium, amelyek a tizéves fejlesz-
tési program altal fognak létrejonni. Az Uj, els6 generacids ipari parkok terlletfejlesztés és
a t6kebevonas (munkahelyteremtés) szempontjaira fokuszalnak. Az (j, masodik genera-
cios parkok a térségi gazdasagszervezés kdzpontjaiva valnak. A mar |étezd elsd generacids
ipari parkok koncentralt ipari bazissa valnak, mivel a mindségi fejlesztés kialakitasat tlizték

ki célul.3°
Az ipari parkok &ltal biztositott szolgaltatéasok alapjan3':

o Altaldnos uzleti szolgaltatasok: titkarsagi, telefon és tzenetrdgzits, recepcid, fax,
e-mail, Internet web oldalak, pénzligyek, konyvelés.
e Ingatlannal 0sszefligg6 lzleti szolgaltatasok: konferencia- és targyaldtermek, szo-

cidlis létesitmények, étkeztetés és vendéglatas, recepcidnal varohelyiség, oktatasi

28 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehetSségeirdl.
JATEPress, Szeged, 2002. p. 71.

29 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehet8ségeirdl.
JATEPress, Szeged, 2002. p. 72.

30 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehet8ségeirdl.
JATEPress, Szeged,2002. p. 72.

31 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehet8ségeirdl.
JATEPress, Szeged, 2002. p. 73-74.
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termek, kiallitasi tertiletek, dolgozdészobak, parkoldk, bankfidk, pénzvaltas, posta,
kereskedelmi (zletek.

o Uzleti tandcsaddi szolgaltatdsok: Uzleti tervek, lizletfejlesztés, menedzsment, mar-
keting (PR), értékesitési és pénzligyi tanacsadas, hiteliigyintézés, m(iszaki és sza-
badalmazasi tanacsadas, szabvanylgyi informacids szolgaltatas, fejlesztési tanacs-
adas.

e Pénzligyi tanacsadodi szolgaltatasok: a helyi, nemzeti és nemzetk6zi tdAmogatasok-
hoz, alapokhoz valé hozzajutas el6segitése; a magantdkéhez vald hozzajutas segi-
tése: Uzletben érdekeltek OGsszehozasa, kockazati toke, bankok bevondasa, belsé
pénzligyi forrasok generalasa és iranyitasa, tanacsadas K+F alapokhoz vald hozza-
jutds érdekében.

o Logisztikai szolgaltatasok: szallitas, szallitmanyozas, vamiigyintézés, raktarozas,
csomagolas, kiilkereskedelmi tigyintézés.

e Ingatlannal kapcsolatos szolgaltatasok: éplletek és zold terililetek 6rzése, karban-
tartasa, vagyonvédelem, takaritas, tisztitas, hulladékgy(jtés és -kezelés, kertészeti
munkak.

e Human szolgaltatasok: oktatas, képzés, atképzés, konyvtar, rendezvények szerve-
zése, egészségugyi ellatas, fitness szolgaltatasok a rekreacio érdekében, szépség-
apolas.

e Innovacios szolgaltatasok: egyetemhez kapcsolddd technoldgiai és miiszaki szol-
galtatasok, mindségbiztositas, kornyezetvédelem, informatikai szolgaltatasok.

Az innovaciét tdmogatod szolgaltatasok kiemelten fontosak a fejlédés irdnyainak kialakita-
saban. A lehetséges hattérintézmények az innovacié tekintetében harom fokozatra oszt-
hatok3?:

32 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehetSségeirdl.
JATEPress, Szeged,2002. p. 74.
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eorszagosan 100-150
e(izleti parkok, inkubatorhazak

Helyi ¥ = einnovécid: korlatozott
E‘t')nz%\é?'m?os efunkcidk: vallalkozasfejlesztés, munkahelyteremtés

eorszagosan: 25-30

Térségi ecéljai: informacidszolgaltatas és technoldgiai transzfer funkcidk
innovaciés  tamogatasa
kozpont

erégidénként: 1-2, orszagosan: 7-8
) 4 etudomanyos parkok
Regionalis  efeladata: tuddsmenedzselés (kutatdintézetekkel, egyetemekkel vald

INNOVACIOS  kooperacio segitségével)
kézpont

3. abra Innovacidt segitd szolgaltatasok alapjan ipari parkok csoportjai®3

Osszefiiggés fedezhetd fel az adott telepiilés fejlettsége, gazdasagi teljesité képessége, a
munkaerd képzettsége vagy az ipari park megkozelithetésége és az adott park sikere (pl.
betelepllt vallalkozasok szama, foglalkoztatottak szama, termelés jellege) kozott, amelyet
korabban végzett felmérések tamasztanak ala. A gazdasagi szerepl6k dontéseik meghoza-
talakor figyelembe veszik a lokalis tényez6ket, mint az iskoldzottsag, a munkaeré miné6-
sége, a képzési lehetGségek, a fogyasztas szélesedd dimenzidi, a lokalis szereplOkkel vald
kommunikacid, az életminb6ség tényezGi (pl. kdrnyezet allapota, arculat, teleplilésmarke-
ting). Napjainkban a globalizacié hatasara a kilonbségek egyre csokkennek az egyes te-
lephelyek kinalataban, ezaltal hangsulyosabba valnak a teleplilés és a térségi kdornyezetet

meghatarozo6 elemek.3*

Az ipari park létrehozasa terlletfejlesztési tevékenységsorozatot indithat el. A tevékeny-
ségsorozat kezd6 eleme a befektetés szervezés, amely magaba foglalja az ingatlan hasz-
nositast és a szlikséges tOke megszerzését az infrastrukturak kialakitadsara. A park létesi-
tése soran célszer(i figyelembe venni a szerepl6k kapcsolatainak szervezési lehetGségeit
mind vertikalisan (teleplilés, megye, régid, orszag), mind horizontalisan (tulajdonosi ko-
rok, érdekképviseletek, gazdasagi szerepl6k, 6nkormanyzat), mivel a park jovéje figg a
befogadd telepiiléstl. A beruhazas megszervezésével megkezdddik a teleplilésrész fej-
lesztése is, amely hatassal van a helyi ingatlanpiacra, a telepllés egyes részeinek mko-

désére is. Az ingatlan kivalasztasaval és el6készitésével egy atfogé marketing tevékenység

33 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehetdségeirdl
JATEPress, Szeged,2002.p. 74. alapjan sajat szerkesztés

34 BUZAS N.-LENGYEL I.: Az ipari parkok helyzetérdl és tovabbfejlédésiik lehet8ségeirdl.
JATEPress, Szeged, 2002. p. 81.
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indul el, melynek f6 célja a teleplilés és a létesitmény szoros kapcsolatanak ismertetése.
A park létrehozasa élénkitheti a gazdasagi és teleplilési kérnyezetet a szolgaltatasok 6sz-
tonzésével. Logisztikai kihivast jelenthet a termék, munkaeré és informacioé szabad aram-
lasanak megteremtése a park és a telepllés kozott. Ennek hatasara a kozlekedési kapcso-
latok fejlédhetnek, a térség kommunikacidja hatékonyabba valhat. A betelepild vallalko-
zasok novekedésének Gsztonzése, innovacids szlikségleteik kielégitése valtozast okozhat
a teleplilés oktatasi rendszerében, annak érdekében, hogy szakképzett munkaero biztosit-
hatova valjon. A beteleplilt vallalkozasok alkalmazottainak jévedelmi szintje emelkedhet,
amely hatassal lehet a fogyasztasi szokasokra, ami megjelenik a helyi szolgaltaté egysé-
geknél és a gazdalkodasban is. Az ipari parkok nem kilonithet6k el az adott teleplilés és
térség adottsagaitdl, nem szemlélhetéek 6nmagukban. Az egymasra utaltsag miatt a par-
kok eredményes miikddése a meglévo helyi intézményi és lokalis adottsagok, lehetdségek

egylttes alkalmazasaban rejtézik.3>

Az alabbi abra szemlélteti az ipari parkok szamat az egyes régidkban 2016-ban:

Ipari parkok szama régionként (2016)

Dél-Dunantal

4. dbra Ipari Parkok szdma régiénként (2016)3°

2016-ban a Dél-dunantuli régidban 17 ipari park cimet viseld tertilet volt. Ez az érték volt
a legalacsonyabb. A 196 ipari park koziil a legtébb az Eszak-alféldi régiéban helyezkedett
el (35). A Nyugat-dunantuli ipari parkok szama (26) a régids atlag (28) alatt volt 2016-

ban.

35 BUZAS N.-LENGYEL I: Az ipari parkok helyzetérél és tovabbfejlddésiik lehetéségeirdl.
JATEPress, Szeged, 2002. p. 81-82.

36 pénziigyminisztérium: Ipari parkok listdja, 2016. 2016.09.07. PDF fajl. alapjan sajat
szerkesztés

21



Az ipari parkok kozull hat viseli a tudomanyos és technoldgiai park elnevezést a 2016-0s
adatok szerint. Logisztikai kozpontok szama 6t volt, ezek kozll egy az agraripari park cimet
is viseli (Alsénémedi). Vallalkozéi ipari park létesilt Timaron (Eszak-alfoldi régid), M1-
Datapark beruhazas valdsult meg Acs varosa (Kozép-dunantuli régié) mellet. Az innovacios
parkok kozll, egy viseli az innovaciés centrum elnevezést (Cegléd), tovabba egy nyerte el
az innovacios tudomanyos és technolodgiai park cimet (Debrecen). 2016-ban harom busi-
ness park elnevezés( ipari park volt Magyarorszagon, ketté helyezkedik el a K6zép-ma-
gyarorszagi régidoban (Fot, Budaors), egy pedig a Dél-alféldi régidban (Szatymaz). Mind-

harom business park f6 profiljaba tartozik a logisztikai szolgdltatasok biztositasa.
3.2. Az inkubéacid hazai tipusai
3.2.1. Vallalkozéi inkubacié

Vallalkozoi inkubator olyan létesitmény, amelynek célja, hogy a sajat eszktzrendszerével
az induld vagy valamilyen atmeneti szakaszban segitse a kezd6é mikro- és kisvallalkozdso-
kat, illetve az (j fejlédési (innovacids) szakaszba 1ép6 mikro-, kis- és kozépvallalkozaso-
kat.3”

3.2.2. Uzleti inkubécié

Az inkubacio e tipusa kifejezetten az induld vallalkozasok szamara nyujt segitséget, azaltal,
hogy biztositja a komplex szolgaltatasok elérhet6ségét tovabba mlikédési teret nyujt. Az
Gzleti inkubator eredményes m(ikodése altal nagy mértékben csokkenthet6 az induld val-
lalkozasok bukasi aranya. Célja az induld vallalkozasok névekedésének gyorsitasa és az
innovaciods teljesitmény hatékonyabba tétele. Az EU-ban kialakult meghatarozasban ki-
emelt jelentéséget kapnak a kedvezményes Uzleti szolgaltatasok valamint a klaszteresedés

és haldzatosodas lehetségének biztositasa.3®
3.2.3. Technoldgiai inkubacié

Az egyetemek és a kutatdintézetek er6s6d6 gazdasagi szerepvallaldsa eredményeként a
technoldgiai inkubacio felerésodott. A program sikeressége esetén szoros egyiuttmikodés

jon létre a felsGoktatdsi intézmények, gazdasag szerepléi és a helyi dnkormanyzat kézott.3°

A technoldgiai inkubacié kialakuldsa soran jelentds szerepet kaptak az Ugynevezett spin-
off cégek. A spin-off vallalkozasok olyan tudas-intenzivvallalkozasok, amelyek Uj, magas

technoldgiai szintet képviselnek. Az innovativ kisvallalkozasok szellemi t6kéje elsGsorban

37 Beliigyminisztérium, E-kdzigazgatasi Féosztaly: Vallalkozdi portal: Vallalkozas alapi-
tasa. [megtekintve: 2020.10.11.] Hozzaférés: http://vallalkozoiportal.gov.hu/vallalkozoi-
inkubatorok

38 Bajmocy Zoltan: Az tzleti inkubécid szerepe a vallalkozasfejlesztésben. Kézgazdasagi
Szemle, LI. évf., 2004. december. p. 1132, 1136

39 Bajmocy Zoltan: Az tzleti inkubécid szerepe a vallalkozasfejlesztésben. Kézgazdasagi
Szemle, LI. évf., 2004. december. p. 1134.
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egyetemektdl vagy kozfinanszirozasu kutatointézetektdl szarmazik. Céljuk, hogy a sajat
kutatasi eredményeiket elérhetévé valjanak a piacon. Magyarorszagon kevésbé elterjedtek

ezek a vallalkozasok.*°
3.2.4. Virtudlis inkubacio

A virtuadlis inkubacid olyan vallalkozastipusok szamara nyujt segitséget, amelyek nem igé-
nyelnek allandd telephelyet (pl. informatikai cégek). Az ilyen vallalatok infokommunikacios
eszkOzokkel inkubalhatoak. Az inkubacié ezt a modern technikat hasznalod tipusa gyors

fejlédést mutat.*!
3.2.5. Piachelyettesitd és piacfejleszté inkubatorok

A piachelyettesit6 inkubatorok olcsébba teszik a kisvallalkozasok szamara szlikséges erG-
forrasokat, melynek a leggyakoribb mddja, hogy atvallaljak a tobbletkoltségeket. Az inku-
bacid e tipusa er6teljes piactorzitd hatasokat eredményezhet. Ennek kikliszobolésére piaci

szerepl6ket is be kell vonni a szolgaltatasi kor kialakitasaba.

A piacfejleszt6 inkubacidéban szerepet vallal a maganszféra. Célja a megfelel6 kapcsolat
kialakitasa a piaccal, valamint segitségnyujtas a szolgaltatasi kor felallitdsaban. Ez esetben
a vallalkozasok stratégiai eldnydket taldlnak az inkubatorban, amelyért id6vel piaci arat
képesek és hajlandok fizetni. A komolyabb beléptetési sz(ir6k altal a novekedésre képes

véllalatoknak nyujtanak tdmogatdst, ezaltal csékkenthetdk a piactorzitd hatasok.*?
4. Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovacids Kozpont
4.1. A beruhazas leirasa

A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Koézpont létrehozasa harom ltemben zajlott.
Az 1. és a III. Utem a Zalaegerszegi Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak (ZMJV Onk.),
mig a II. item a Zalaegerszegi Varosfejlesztoé Zrt beruhazasaban valosult meg. A palyaz-
haté forrast az Eurdpai Unid biztositotta, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tarsfinan-
szirozasaval. A projekt megvaldsulasanak helyszine Zalaegerszeg, Tudomanyos és Tech-
noldgiai Ipari Park (Fészek u. 4.). A Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt. (Zvf. Zrt) kulcssze-
repet kapott, az Onkormanyzat megbizasabdl, a projektmenedzsmenti feladatok ellatdsara
az 1. és a III. itemben. 2010-tdl a létesitmény lUzemeltet6jének szerepét a Zvf. Zrt tolti
be.

40 Gazdig Gyorgy: A spin-off cégekrdl altaldban. Repuléstudomayni Konferencia, 2009. p.
1-2.

“l Tnnovation Virtual Incubation Business: Mi az a virtudlis inkubacié? [megtekintve:
2020. 10.11.] Hozzaférés: https://www.innovib.hu/mi-az-a-virtualis-inkubacio/

42 BajmOocy Zoltan: A technoldgiai inkubacié elmélete, és alkalmazasi lehetdségei hazank
elmaradott térségeiben. 2007. p. 123.
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4.1.1. I. Gtem

NYDOP-1.3.1-2F-2009-0004 azonositdszamu projekt keretében megvaldsitott fejlesztése-
ket 2010-ben adtak at.

A palyazati felhivast a Nyugat-Dunantuli Operativ Program keretében irték ki. A felhivas-
kéddszama: NyDOP-2007-1.3.1, targya: a befektetési kornyezet fejlesztése- ipari parkok,
iparteriletek és inkubatorhazak tdmogatasara. A program alapvet6 célja a régio verseny-
képességének fenntartasa. Ennek érdekében fontos vonzd befektetési kérnyezet kialaki-
tasa, amelyhez hozzajarul az infrastrukturalis fejlesztés, tovabba az innovaciot és a magas
hozzaadott érték(i gazdasagi tevékenységet elomozdité szolgaltatasok elinditasa. A prog-
ram tdmogatja az ipari parkokban a vallalkozoi és technoldgiai inkubatorhazak létrejottét,
amelyek alkalmasak a vallalkozasoknak medfeleld kértilményeket biztositani. Az Eurdpai
Regionadlis Fejlesztési Alap és a Magyar Koztarsasag koltségvetése tarsfinanszirozasban

biztositja a palyazat kiiras forrasat.*

A palyazat keretében nyujthaté vissza nem téritend6 tdmogatas 6sszege, inkubatorhazak
és technoldgiai inkubatorhazak |étesitése és szolgaltatasaik fejlesztése esetén, 10 millid
Ft-400 millié Ft. A tdmogatasi intenzitds mértéke onkormanyzati inkubatorhaz |étesitésére
vonatkozo palyazata esetén 80%, a projekt egészére vetitve a palyazat keretében elsza-

molhaté koltségekre.**

A fejlesztés keretében egy brutté 2610 négyzetméter hasznos alapterlletl inkubatorhaz
jott létre. Az éplilet alap, emelt, és kiemelt szintl m(ihelyeket (6sszesen 22 db-ot) tovabba
5 db irodat, valamint targyaldkat és kdzos szocialis blokkot foglal magaba. Az épiilet mel-
lett 60 féréhelyes parkoldhelyet is kialakitottak, a fennmaradd beépitetlen teriileten pedig
Osszefiigg6 zoldfellletet telepitettek. A kapcsolddd infrastruktira keretében utakat és jar-
dakat szintén kiépitettek. Az inkubatorhaz 20-25 induld és mar mikéd6é mikrovallalkozas
szamara kinal beteleplilési lehetdséget. A kézpont a hagyomanyos irodai szolgaltatasokon
felll lehetOséget nyujt Gzletviteli-, jogi tanacsadas, titkari, forditdi tevékenység, piac- és
kdézvélemény-kutatas, tovabba egyéb lizleti tandcsadas koncentralt igénybevételéhez.*?

A m(helyek harom tipusa klilonb6z6 vallalkozdi célcsoportok szamara nyujt betelepllési

lehetdséget eltérd felszereltség mellett. Az alap inkubald rész (50-100 m?) mikro- és kezdd

véllalkozdsok szdmara elényds. A mihelyek nagysaga 50 m? (10 db), és 100 m? (5 db).

43 Nyugat-dunantuli Regionalis Fejlesztési Ugyndkség Kézhasznl Tarsasag (Kdzrem(ikodé
Szervezet): Palyazati Utmutatd, kddszam: NYDOP-2007-1.3.1. Befektetési kérnyezet fej-
lesztése. 2007. p. 5-6.

4 Nyugat-dunantuli Regionalis Fejlesztési Ugyndkség Kézhasznl Tarsasdg (Kozrem(ikéds
Szervezet): Palyazati Utmutatd, kddszam: NYDOP-2007-1.3.1. Befektetési kérnyezet fej-
lesztése. 2007. p. 26-27.

4> Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt: Sajtokézlemény- Inkubatorhaz létrehozasa Zalaeger-
szegen unios forrasbdl. 2010.06.07. [megtekintve: 2020.10.14.

Hozzaférés: https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/14161/inkubatorhaz sk.pdf]
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Az alap rész felszereltségéhez tartozik a kdzponti flités, egyedi csap és kézmoso, telefon-
vonal és internetkapcsolat, elszivasos szell6ztetés, valamint egyedi riasztd. Az emelt szint(
rész célcsoportja a konkrétabb technoldgiai illetve szolgaltatasi igénnyel rendelkez6 vallal-
kozdsok. Az emelt részhez hdrom darab mi(ihely tartozik, melyek kézil 1 db 100 m?, mig
a fennmaradd 2 db 200 m? teriletl. Az alap inkubald rész felszereltségén tul 6nallé dltozok
és vizesblokkok talalhatoak az emelt részben, tovabba rendelkezik pneumatikai rendszer
el6készitéssel, amely a sritett levegds technoldgiat teszi elérhetévé.*® A kiemelt szint{
rész a specidlisabb kérnyezetet igényl6 vallalkozasok szamara ajanlott, mivel figyelembe
veszik az egyedi igényeket. A mihelyek nagysdga szerint kialakitottak 1 db 200 m? és 3
db 100 m2-es mihelyet. A kiemelt részbe telepiilt vallalkozdsok beléptetése elektromos

kapu altal torténik. Az itt taldlhaté mihelyek klimaval felszereltek.*’

Az 1. itemben az ,A” jell kétszintes iroda és szocialis épllet; ,a ,B” és ,C" jell foldszinti
részen 50, 100 és 200 négyzetméter nagysagu m(ihelyeket alakitottak ki. Az alabbi alap-

rajzok szemléltetik az elrendezést:

5. dbra Foldszint alaprajz*®

46 Kéri Janos: Pneumatika oktatds tréning. PDF fajl. p. 1. [megtekintve: 2020.10.13.]
Hozzaférés: https://www.nemesgszi.hu/components/docs/Pneumatika segedlet.pdf
47 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Mlszaki informaciok, I. Gtem, alaprajzok.

48 Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt: M(iszaki informaciok, I. Gtem.

25



A foldszint alaprajzan feltlintették a m(ihelyek harom tipusanak megjeldléseit, mint az alap
inkubalé rész (A), emelt szintl (E) és kiemelt inkubalé rész (K).

——

6. dbra Emelet alaprajz*

Az I. Gtemben kialakitott 5 db iroda terlilete 30 négyzetméter. Az iroda rész a szolgaltato
vallalkozasok, valamint az adminisztrativ tevékenységet végz6 cégek szamara elérhetd. Az

irodak felszereltsége az alap inkubalo rész ellatottsdgahoz hasonld.>®

A beruhazas koltsége 416.005.0722 Ft, a vissza nem téritend6é tamogatas mértéke
332.554.974 Ft volt, a fennmaradd 0sszeget az 6nkormanyzat sajat forrasbol biztositotta.
A kivitelezési feladatokat K+K Bau- Profil Zrt. latta el. A projekt megvaldsitas 2009. julius

és 2010. junius kdzétt zajlott.>!

Az egyes koltségek a kovetkezoképpen oszlanak meg:

49 Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt: M(iszaki informaciok, I. Gtem.

50 Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt: M(iszaki informaciok, I. Gtem.

51 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Sajtokézlemény- Inkubatorhdz létrehozésa Zalaeger-
szegen unios forrasbdl. 2010.06.07. [megtekintve: 2020.10.14.]

Hozzaférés: https://zalaegerszeg.hu/dokumentum/14161/inkubatorhaz sk.pdf
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I. item koltségmegoszlasa

0% 1%3%2% 3%

\ = Projekt el6készités
= Epités

= Eszk6z beszerzés

2%

Immaterialis javak
= Marketing
= Szakmai szolgaltatasok

» Projektmenedzsment

7. dbra 1. (item koltségmegoszlasa?

A projekt elOkészités koltségei tartalmazzak az engedélyezési dokumentumok, m(iszaki
tervek és hatodsagi dijak koltségeit, valamint a folyamat tanacsadas koltségeit. Az elGké-
szités fazisa a projekt teljes nettd koltségeinek 3%-t adja. A projekt megvaldsitas fazisaba
tartozik az épités koltsége, az eszkbzbeszerzés koltségei, az immaterialis javak beszerzé-
séhez kapcsolddd koltségek (szoftverekhez kapcsolddd koltségek), marketing kéltségek, a
szakmai szolgaltatasokhoz kapcsolddd koltségek és a projektmenedzsment koltségei. A
marketing koltségek tartalmazzak a vallalkozasok beteleplilését szolgalo tajékoztatd anya-
gok, honlap, nyomtatott és digitdlis kiadvanyok dijait. A szakmai szolgaltatasok foglalja
magaba a kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasaval kapcsolatos koéltségeket, a kényvvizs-
galat dijait és a mdszaki ellenéri tevékenység dijat. Az épités koltségei a projekt teljes

nettd koltségeinek kozel 90%-t adjak.

A teljes kihasznaltsag gyors elérése 6sztonzoleg hatott a program folytatasara, igy 2013-

ban atadtak a II. Utemet.

4.1.2. II. Gtem

A II. itemet a NYDOP-3.1.1-ABC-2012-00005 azonositészamu projekt keretében alakitot-
tak ki.

A pélyazati felhivast, amelynek kédszama: NYDOP-1.3.1/ABC-11, az Uj Széchenyi Terv

Nyugat-Dunantuli Operativ Program keretében hirdették meg. A felhivas cime: ,Az lzleti

infrastruktlra és a befektetési kornyezet fejlesztése- ipari parkok, iparteriletek és inkuba-

52 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Inkubatorhaz koltségelszamolds. 2020.09.22. alapjan
sajat szerkesztés
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torhazak tdmogatasa”. A tdmogatasi szerzédést 2012. julius 30-an irta ala Nemzeti Fej-
lesztési Ugyndkség (tdmogatd) képviseletében eljaré Nyugat-dunantili Regiondlis Fejlesz-
tési Ugyndkség Kdézhaszni Nonprofit Kft. (kézrem(ikddd szervezet) és a Zvf. Zrt. (kedvez-
ményezett). A szerz6dés targya: Inkubatorhaz bovitése Zalaegerszegen a megnévekedett
kereslet kielégitésére. A projekt finanszirozasat az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap és
hazai kdzponti koltségvetési elGiranyzat biztositja, vissza nem téritend6 tdmogatas forma-

jaban. A fizikai megvaldsulas 2012. julius és 2013. aprilis kozoétt zajlott.>?

A boévités érdekében az Inkubatorhaztdl keletre es6 0792/16 helyrajzi szamu teriletet
megvasaroltak majd 0sszevontak. A fejlesztés els6 részeként, a II. itemben épitették meg
a ,D” jell kétszintes iroda éplletet, csatlakozva a mar meglévé ,,C” jell épllethez, vala-
mint a ,D1” jel(i csarnoképiiletet 100 m2-es mihelyekkel. Az épliletek altal lefedett tertlet
nagysaga kozel 1700m?2. A bdvités masodik részeként ,E” jel(i épuletrészt alakitottak ki,
amely m(ihelyek, irodak, targyald, szocialis helyiségek és flitési helyiség szamara biztosit
helyet. A teriilet keleti részén L alaku elrendezésben 2300 m? nagysagu teriileten késziilt

el az éplletszarny.

Az Uj inkubatorhazban a 17 db termel6 mihely, csarnok és kiegészit6 helyiségek (raktarak,
stb.) 6sszes alapteriilete 3.027 m?, mely a teljes hasznos alapteriilet 78%-a. Irodai funk-
ciéra 373,4 m? all rendelkezésre 15 helyiségben, mely a teljes hasznos alapteriilet 10%-
a.>* A tervezési feladatok ellatadsara a Domoplan Epitész Kft-vel kotétt szerz6dést a ked-

vezmeényezett. A kivitelezési feladatokat a Szabau Invest Kft latta el.

Az alabbi alaprajzok szemléltetik a kialakitast:

53 Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt: Tamogatasi szerzédés - azonositészam: NYDOP-
4.1.1/B-11-2011-0027.2012.07.30.

>4 Zalaegerszegi Varosfejleszt® Zrt: Zalaegerszegi Inkubatorhaz II. Uzleti és marketing
terve 2012. 2012.01.31. p. 5.
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9. &dbra Emelet alaprajz (II. item)>®

A bévités keretében kialakitott mlhelyek felszereltsége (koézponti flités, villany egyedi mé-
réssel, 6nallé 61t6z6 és vizesblokk, motoros kapu, egyedi riasztd, telefonvonal, internet-
kapcsolat) lehet6vé teszi a konkrétabb technoldgiai illetve szolgaltatasi igénnyel rendel-
kez6 vallalkozasok szamara a beteleplilést. A megépitett iroda rész a szolgaltatd vallalko-
zasok valamit az adminisztrativ tevékenységet végzo vallalkozasok szamara biztosit idealis

kdérnyezetet. Az iroda blokk elldtottsdga hasonlé a miihely rész felszereltégéhez.>’

> Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Miszaki informacidk, II.. Gtem, alaprajzok.
56 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: M(iszaki informaciok, II. item, alaprajzok.

57 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Miszaki informacidk, II. Gtem, alaprajzok.
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A projekt teljes nettd koltsége 571.606.103 Ft, a kapott tdmogatas 6sszege 171.481.830
Ft. A fennmarado6 Osszeget az 6nkormanyzat sajat forrasbdl és banki hitelbél fedezte. Az

alabbi diagram szemlélteti az egyes koltségek megoszlasat:

II. Gtem koltségek megoszlasa

® Projekt el6készités Szolgaltatasok Eszk6z beszerzés
Epités = Marketing = Szakmai szolgaltatasok
m Projektmenedzsment
0%

00/0 10/0 20/0 10/0
1%

95%

10. &bra II. (tem koltségmegoszlasa®®

A projekt teljes koltségének 95%-t az épitési koltségek adjak. A projekt elOkészités kolt-
ségei (2%) az engedélyes- és kiviteli tervek elkészitését, valamint az épités engedélyezési
eljarasainak koltségeit tartalmazza. A szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddd koltsé-
gek: a befektetés 0sztonzés koltségei és az inkubatorhaz miikodtetési kézikonyvének kolt-
ségei. A marketing koltségek kozé sorolhatd az Gizleti és marketing terv készitésének dija,

valamint a nyilvanossag biztositasanak koltsége.
4.1.3. III. Gtem

A palyazati felhivas kdédszama: TOP-6.1.2-16, cime: Inkubatorhdazak fejlesztése. A Terilet-
és Teleplilésfejlesztési Operativ Program (TOP) 6. prioritasi tengelye a megyei jogu varosok

inkubacids szolgaltatasokat megalapozd infrastrukturalis fejlesztéseit tamogatd beavatko-

58 Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt: Inkubatorhaz bévités koltségmegoszlas. 2013.08.30.
alapjan sajat szerkesztés
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zasai elOsegithetik a piacképes vallalkozasok fejlddését. A felhivas célja azon inkubatorha-
zak infrastrukturalis hatterének kiépitése, amelyek dnkormanyzati tulajdonban allnak. A
palyazat keretében nyujtott tdmogatassal a minGségi vallalkozéi adottsagokra alapozott,
piacképes, lehetéségorientdlt vallalkozasok szama bdévilhet. A felhivdas meghirdetésekor
rendelkezésre allé keretésszeg 7.600 millié Ft. A felhivas forrasat tarsfinanszirozasban biz-
tositja az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap és Magyarorszag koltségvetése. A tamogatas

formaja vissza nem téritendd. °°

A bévités III. Utemeként az ,E1” jell csarnok és a keleti telekhatar kozétti terlleten, Uj
korulbelll 1600 m2-es, ,F” jel(i csarnoképliletet alakitottak ki. A fejlesztés keretében egy
kb. 730 és egy 870 m2 nagysagu gyartocsarnokokat épitettek. A tervezett F jel(i csarnok-

épllet kiilonallo épiletként, 6nalld rendeltetési egységként funkcional.

Az inkubatorhaz bévitésének III. (iteme soran figyelembe vették, hogy a csarnok mérete
lehet6vé tegye a gépsorok elhelyezését, mind szélességi és magassagi értelemben. To-
vabbi igény merllt fel a munkavégzéshez szlikséges tarold és kozleked6 teriiletek biztosi-
tasa irant. Az infrastrukturalis fejlesztést befolyasolta, hogy a csarnok megkozelithetd le-

gyen a kamionok szamara is. A tervezéskor 3-5 kamion érkezésére szamitottak naponta.

A mindharom Utem fejlesztéseit az alabbi alaprajz szemlélteti:

R B @

| | - e —
dadafalil]] Eg_

11. dbra Az Inkubatorhaz helyszinrajza®

% Nemzetgazdasagi Minisztérium: Felhivas az énkormanyzati bazisu ipari inkubacios te-
vékenységek tamogatasara a megyei jogu varosokban. 2016.12.19. p. 1;6.
60 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: M(iszaki informaciodk, III. Gtem, alaprajzok.
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A III. Utem fejlesztése soran kihivast jelentett az infrastrukturalis kapacitasok szlikdssége,
az lzleti szerepl6k helyi szint(i 6sszekapcsolasa, tovabba a helyi és térségi gazdasagi rend-
szerek megerdsitésre szorultak. A problémak kozotti ok-okozati 6sszefiiggés feltarasara

alkalmas a probléma-fa, melyet az alabbi abra szemléltet:

Infrastrukturalis
kapacitasok szlikdssége

Hely] es tersegi Uzleti szerepl8k helyi
szintd elkulonilese

gazdasagi rendszerek
instabilitasa

kis-és
kozépvallalkozasok alacsony vallalkozdi
alacsony hajlandosag
versenyképessége

12. &bra Probléma-fa®?

A kis- és kozépvallalkozasok alacsony versenyképessége, valamint az alacsony vallalkozéi
hajlanddsag az okai a helyi és térségi gazdasagi rendszerek instabilitasanak. A gazdasagi
rendszerek valtozékonysaga és az Uzleti szerepldk helyi szintl elklilonlilése eredményezte,

hogy az infrastrukturalis kapacitasok sz(ikossé valtak.

A problémak valaszokat és megoldasokat igényelnek, amelyeknek logikai architektirajat a
cél-fa hatarozza meg. A j6vOkép eléréséhez a projekt célrendszere jarul hozza. Az elérni
kivant allapot megvaldsithaté a projekt végrehajtasaval. A térség gazdasagi versenyké-
pesség novelésének egyik feltétele a gazdasagi szerepl6k termelési feltételeinek javitasa,
amelynek eléréséhez hozzajarul a foglalkoztatasi helyzet javitasa, a vallalkozasok m(ik6-
dési kornyezetének mindségi fejlesztése, valamint a befektetOk vonzasa és letelepitése. A
versenyképesség novelésének masik feltétele a vallalkozasok kozotti egyittmikodés erd-
sitése, amelynek eléréséhez leginkabb a térségi gazdasag mélyebb integracidja jarul

hozza. Az alabbi abra szemlélteti a cél-fat:

1 Promen Tanacsadd Kft: Uzleti terv- Projekt cime: Inkubatorhaz bdvités Zalaegersze-
gen- III. tem, Projekt azonositészama: TOP-6.1.2-16-ZL1-2017-00001. 2019. p. 3.
alapjan sajat szerkesztés
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Térség gazdasagi
versenykepessegenek
novelese

Gazdasagi szereplok Vallalkozasok kozotti
termelési egylttmkodés
feltételeinek javitasa erdsitése

Vallalkozasok
mikodési befektetdk vonzasa, térségi gazdasag

koérnyezetének letelepitése mélyebb integracidja

mindségi fejlesztése

foglalkoztatasi

helyzet javitasa

13. &bra Cél-fa®?

A projekt teljes nettd koltsége 317 millié Ft. A projekt megvaldsulasa 2017.december és
2021. december kozott zajlik. A tervez, az elsd 2 titemhez hasonldan, a Domoplan Epitész
Kft volt. A kivitelezési feladatok ellatasara vallalkozasi szerzédést kotott a LoGing Hungary
Csarnoképitd Kft és a helyi 6nkormanyzat. Az alabbi diagram szemlélteti az egyes koltsé-
gek megoszlasat:®3

III. tem koltségmegoszlasa
= Projektel6készités koltségei

= Beruhdazashoz kapcsoldodo koltségek

= Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddd szolgaltatdsok
koltségei

1% 3% 4%

\

2 promen Tanacsadd Kft: Uzleti terv- Projekt cime: Inkubatorhaz bdvités Zalaegersze-
gen- III. tem, Projekt azonositészama: TOP-6.1.2-16-Z1L1-2017-00001. 2019. p. 3-4.
alapjan sajat szerkesztés

63 Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt: CBA tabla- TOP-6.1.2-16. 2010.12.23.
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14. &bra III. (tem koltségmegoszldsa®*

Az els6 két itemhez hasonldan a III. temben is az épités koltségei adjak a projekt teljes
koltségeinek tobb mint 90%-t.

4.2. Szolgaltatasok bemutatasa®®

Az inkubatorhaz elsGsorban a mikro- és kisvallalati szektor részére kinal Gzleti céljaik el-
éréséhez infrastrukturalis alapot. A kézpont a hagyomanyos irodai, lgyviteli és recepcios
szolgaltatasokon tul tovabbi kiegészité szolgaltatasokat nyujt eszkézbérlések, tanacsada-
sok formajaban, amelyeknek nagyobb részét mar dijazas ellenében vehetnék igénybe a

bérlok.

Az inkubatorhaz alaptevékenysége a létesitett Uizleti infrastruktira (csarnokok, miihelyek,
irodak) bérbeadas utjan térténd hasznositasa. Mindezt kiegésziti irodai és egyéb szolgal-
tatasokkal. A hagyomanyos irodai szolgaltatasok mellett igény szerint szakmai szolgalta-
tasokat is nyujt. Ezek egy részét az inkubatorhaz alkalmazottai nyujtjak, masik részét kul-
sOs szakmai tanacsaddk biztositjak (jogi tanacsadas, képviselet, szamviteli-, auditalasi-,
konyvelési szolgaltatasok, addétanacsadas, lizletviteli tanacsadas, piackutatas, titkari for-

ditoi tevékenység, feln6tt- és egyéb oktatas, benchmarking szolgaltatas, stb.).
Az inkubatorhaz altal kinalt szolgaltatdsok harom csoportba sorolhatdak:

o alapszolgaltatasok,
e kiegészitdszolgaltatasok,
e (zletviteli, tanacsadasi és szakmai szolgaltatasok.

4.2.1. Alapszolgaltatasok

Kezdd mikrovallalkozasok részére vallalkozoi helyiségek (ingatlan) bérbeadasa a szabad-
piacinal alacsonyabb aron. A vallalkozasok az alapkiépitettséget tekintve a legmodernebb
infrastrukturaval ellatott, Gres helyiséget bérelhetnek. A bérleti szerz6dés hatarozott ido-
tartamra szol, legfeljebb négy évig, amely meghosszabbithatd. (Ezen idGszak alatt a val-
lalkozasoknak olyan szinten kell megerdsddni, hogy a szerzédés lejartaval el tudjak hagyni
az inkubatorhazat és el tudjak viselni a telephely-kialakitassal kapcsolatos ktils6 piaci fel-
tételeket.)

Az els6 inkubatorhazban a vallalkozdk alap, emelt és kiemelt szint(i m(ihelyeket vehettek

bérbe.

64 Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt: CBA tabla- TOP-6.1.2-16. 2010.12.23. alapjan sajat
szerkesztés

5 Promen Tanacsadd Kft: Uzleti terv- Projekt cime: Inkubatorhaz bdvités Zalaegersze-
gen- III. Gtem, Projekt azonositészama: TOP-6.1.2-16-ZL1-2017-00001. 2019. p. 39-40.
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4.2.2. Kiegészitd szolgdltatasok®®

A teljes kord irodai és recepcids szolgaltatasokba az alabbi szolgaltatasok tartoznak

Porta/Recepcidé: automatikus l(izenettovabbitads, érkezO0k fogadasa és eliranyitasa,

Postaszolgalat: érkezo6 levelek meghatalmazas alapjan atvétele a postai kiszallitotol,

ezek rendszerezése, illetve a kimené levelek elvitele
Faxok fogadasa és ktildése

E-mail kiildés és fogadas

Altaldnos karbantartasi és javitasi munkalatok
Recepcion elhelyezett szamitdgép internetezési lehetéséggel a bérl6k szamara
Fénymasolas és nyomtatas

Szkennelés

Iratf(izés, H6kotés és laminalas

Vagogép, asztali tliz6gép

Szoveg és tablazatszerkesztés

Magyar és idegen nyelvl gépelés

Forditas

Hirdetésfelvétel

Adatarchivalas

Teakonyha, k6z0s és szocialis helyiségek hasznalata

Konyvtar: informacios forrasok és adatbazisok haszndlata

Reklamfelllet biztositdsa az inkubatorhaz honlapjan (http://www.zih.hu/). A porta és biz-

tonsagi szolgalatot és a takaritast kiilsd alvallalkozé cégek biztositjak.

4.2.3. Uzletviteli, tandcsadasi és szakmai szolgaltatasok®’

Az inkubatorhaz kiilsé szakértd cégek bevonasaval egyéb, els6sorban tanacsadasi szolgal-

tatasokat is nyujt. Ezen szolgaltatasok megvaldsitasa a szolgaltatasok koncentraltsaga mi-

att mind a szolgaltatast nyujté cégek, mind az azt igénybe vevo kezd6 (betelepllt, illetve

kils6s) vallalkozasok szamara el6nyokkel jar. A vallalkozdkat a kiils6 szolgaltatok latjak el

66 Zalaegerszegi Varosfejleszt® Zrt: Zalaegerszegi Inkubatorhaz II. Uzleti és marketing
terve 2012. 2012.01.31. p. 14.

67 Zalaegerszegi Varosfejleszt® Zrt: Zalaegerszegi Inkubatorhaz II. Uzleti és marketing
terve 2012. 2012.01.31. p. 15-18.
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a szlikséges tanacsokkal és ismeretekkel, annak érdekében, hogy azok életképes vallalko-
zasokat hozzanak létre, és hatékonyan mikodtessék azokat az inkubatorhaz elhagyasa
utan is. Fontos feladat biztositani, hogy az inkubatorhazba beteleplldk szamara sikertljon
megtalalni a szlikséges partnereket, esetleges finanszirozdkat is. A klils6 szolgaltatoktol
igénybe vett szolgaltatasokat az elvarhatdé legmagasabb mindségben és a bérl6k igényei
alapjan kell nyajtani. Amennyiben ez nem - vagy nem minden esetben - valésul meg, az
jelentds bevételcsokkent6 tényezbként realizalddik, hiszen a kinalt szolgaltatasokat a be-
telepllt vallalkozasok nem feltétlentl fogjak igénybe venni. A szolgaltatasok magas szin-

vonalat folyamatosan biztositani szlikséges (mindség ellendrzés).
A szakért6i szolgaltatasok
Honlap készités és karbantartas

A vallalkozasoknak az Inkubatorhaz honlapjan valé megjelenésen tul lehetdsége van, sajat
honlap elkészittetésére is. Hiszen napjainkban a vallalkozas életben maradasahoz nagy
mértékben hozzajarul, ha kilénb6z6 web alapu e-business megoldast és alkalmazast hasz-
nal, hogy bemutassa és eladja termékeit, ligyfélszolgalatot biztositson, vagy kapcsolatot

tartson Gzleti partnereivel.

A honlap folyamatos karbantartasat is vallaljak a megbizott cégek, s a megbizd sajat in-

ternetes domain azonositéjanak igénylését is.
Szamitogépes grafika, arculatterv

Kulonb6zd szamitdgépes grafikak készitése, a vallalkozas arculatédnak kidolgozasa: logd,

névijegy, levélpapir stb.
Jogi tanacsadas, képviselet egyéb jogi eljarasban

A jogi tanacsadas magaban foglalja a teljes kor(i eljarast vallalkozas-alapitas, vallalkozas
inditas esetén, valamint a teljes korl jogi tandcsadas nyujtasat és képviselet ellatasat a

jogi eljarasokban.
Iparjogvédelmi eljarasokban, illetve egyéb peres ligyekben a vallalkozd képviselete.

SzerzOGdések, jegyzOkonyvek, megallapodasok, konzorciumi szerzédések, egyéb jogi do-

kumentacio elkészitése.

Szamviteli, auditalasi szolgaltatas

Koényvvizsgalatot, kényvvizsgaldi tanacsadast foglal magaban a vallalkozok részére.
Adotanacsadas

A tevékenység magaban foglalja az add- és szamviteli tanacsadast, amely kiterjed eseti
allasfoglalasok adasara, a jogszabalyok és a valtozasok ismertetésére, az adozassal kap-

csolatos kotelezettségek teljesitésének idGszakos ellenbrzésére, az ad6zd képviseletére
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adoligyekben, személyes konzultaciokra a helyes és racionalis adozas érdekében. Ellatott
résztevékenységek: elektronikus addébevallasok készitése, képviselet az Nemzeti Ado- és
Vam Hivatalnal (NAV-nal), Onkormanyzatnal, jogszabaly értelmezések, szakmai allasfog-

lalasok, addkockazatok felmérése, adofizetés optimalizalasa, addcsckkentd javaslatok
Piac-, kdzvélemény kutatas

Piaci helyzet vizsgalata keretében: termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos vizsgalatok,
keresletkutatas Uj termék, cég, szolgaltatas bevezetését megel6z06 vizsgalatok, beszerzés-
kutatds, kinalatkutatas (termék-, ar-, csatornapolitika), vevokor-analizis, fogyasztéi ma-

gatartaskutatds, kommunikacio és rekldmkutatdsok nyujtasa a vallalatoknak.
Mashova nem sorolt feln6tt- és egyéb oktatas

Céliranyos képzések a beteleplild vallalkozasok munkavallaléi szamara (példaul: nyelvok-

tatas, szakma-specifikus képzések, munkavédelem, Workshopok, stb.)
Ugyviteli tanacsadas

Az (gyviteli tanacsadas soran az alabbi altaldnos és pénziigyi tanacsadassal kapcsolatos
feladatok ellatasat biztositjak a betelepilt vallalkozasok részére. Ennek keretében: gyvi-
teli folyamatok, munkaterlletek atvizsgalasa, elemzések készitése, az elemzések alapjan
koltségcsokkentd, hatékonysagnoveld javaslatok készitése, javaslattétel az lgyviteli val-
toztatasra, hiba- és kockazatelemzés, Uj lizletagak megszervezése, meglévl rendszerbe
integrdlasa, kontrolling modellek feldllitdsa és bevezetése, beruhdazasi koncepcio felallitasa,
dokumentalasa, Uzleti tervezés, vallalati érték mérése és cégértékelés stratégiai mutatok-
kal.

Egyéb (zleti tanacsadas

Az egyéb Uzletviteli tanacsadas részét képezi a likviditdas menedzsment, a cash-flow terve-
zés, a szabad pénzeszkozok felhasznalasanak koordinalasa, palyazati forrasok koordina-
lasa és a hitelfelvétel el6készités. Ezek a szolgaltatasok a cégek forraskeresésében is se-
gitséget nyljtanak, akar a standard termékek, mint a mikrohitel, vagy kombinalt mikrohi-

tel kdozvetitésében.

A szakma-specifikus szolgaltatasokon tul az inkubatorhdz kilonb6zd6, az innovaciot segitd
szolgaltatasok igénybe vételéhez segiti hozza a vallalkozasokat. Ezen a terlileten elsGsor-
ban az innovacidval, kutatasi tevékenységekkel kapcsolatos tanacsadasokra fokuszaltak.
A tanacsadasok tervezésénél figyelembe vették kiilonb6z6 haldzatok tapasztalatait, mint
az Eoro Info Kozpont (EIC), Innovacié Kozvetitd Kézpont (IRC) és Enterprise Europe Net-
work haldzatok. A tanacsaddsok lebonyolitasdért a helyi Vallalkozdi Kézpont (ZMVA) fele-
I6s, az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval. A haldzat 6tszaz szervezetbdl all, az egyes orsza-

gokban milkdd6 kereskedelmi kamarak, regionalis fejlesztési ligynokségek és egyetemi
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technoldgia kdzpontok haldzatanak 4000 naprakész szakértGje all a vallalkozasok rendel-
kezésére Eurdpa 40 orszagaban. Szolgaltatasi terlileteik az unids piacra |épés tamogatasa,
a technoldgia-transzfer tdmogatasa és az EU kutatas fejlesztési programjaiban vald rész-

vétel tdmogatasa.

Az inkubatorhaz emellett benchmarking szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza inkubalt val-
lalkozasok fejlesztéséhez, ezt a mar beteleplilt Innovacids Kézpontban végzi tobbek kozott
a Pannon Fejlesztési Alapitvany. A szolgaltatas keretében megvaldsul az egyes vallalatok
szervezeti mikodésének és eredményességének mérhetdové és 9sszehasonlithatova tétele,
valamint a leghatékonyabb termelékenység névelé mddszerek bevezetésének tamogatasa.
Az inkubatorhaz az egyes vallalatok esetében a benchmarking tevékenységet az egyes
kivalasztott vallalati terlletek teljesitményének Osszemérésével kezdi (diagnosztikai
benchmarking), majd ezt koveti a vallalat miikodésének atfogd dsszehasonlitdsa, melynek
keretén belll a teljesitményre és a fellelhet6 gyakorlatokra vonatkozé adatokat hasonlita-
nak 0ssze (holisztikus benchmarking) mas vallalatokéval. Végil a benchmarking érettség
egy adott fokan a vallalat segitséget kap ahhoz, hogy 6nalléan megkezdje felkutatni a mas
vallalatoknal fellelhetd legjobb gyakorlatokat és feltérképezi az azokkal kapcsolatos folya-

matokat (folyamat benchmarking), majd azokat a sajat gyakorlataba épitse.

Az inkubatorhaz a vallalkozasok szamara folyamatos palyazatfigyelés keretében palyazati
tanacsadast nyujt, annak érdekében, hogy a vallalkozasok hozzaférhessenek a hazai-, il-
letve Eurdpai Unids forrasokhoz versenyképességilk névelése, hatékonysaguk noévelése
céljabal.

Szakérték

A 26 db szolgaltatasi kérbe tartozd szolgaltatasnyujtokat a palyazé mar az el6z6 inkuba-
torhdz elinditaskor kivalasztotta. A szakért6k jo referencidkkal és jelentds tapasztalattal
rendelkeznek. A tanacsaddkkal hatarozott idejl rendelkezésre allasi megallapodasokat ko-
tottek. Az Uj projekt kapcsan az Gzemeltet6 egy befektetés 6sztonz6 csomagot kivan meg-

valdsitani kiils6 szakérték bevonasaval.

4.3. Uzemeltetés jellemz6i

4.3.1. Munkakorok

Az inkubatorhazban harom munkakor kilénithetd el, melyet az alabbi abra szemléltet:
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Uzemeltetési menedzser Takaritono
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Gondnok

15. dbra Munkakorok®®

Inkubatorhaz lizemeltetési menedzser

A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovacios Kézpontban az (izemeltetési feladatok ellatasa
az inkubatorhaz Gizemeltetési menedzserének feladata. A felettes munkakort, a ZVF. Zrt.
alkalmazasaban alld, vezérigazgatd tolti be. A munkakoér jellege nyolc 6ras, betéltéséhez

nincs eldirt sziikséges végzettség.

Az Uzemeltetési menedzser feladatai k6zé tartozik, hogy vezetdi feladatokat lasson el az
inkubatorhaz dolgozoi felett, vagyis a takaritdbné munkajanak iranyitsa, ellendrizze és se-
gitse a nagytakaritasoknal évente két alkalommal, valamint az éplilet felljitasi és karban-
tartasi munkalatainak befejezése utani sziikség szerinti nagytakaritasban. Tovabbi feladata
az éplletben felmerild Gzemeltetési, karbantartasi, kisjavitasi munkakhoz, a vezérigazga-
toval torténd egyeztetést kovetéen, anyagmegrendelés, -beszerzés, valamint kis- és nagy

értékd targyi eszk6zok beszerzése, (izemeltetése, javittatasa.

Kilonbozd nyilvantartasok vezetése szintén ehhez a munkakoérhoz tartozik. A leltari nyil-
vantartasok egyeztetése, a selejtezés és a leltar el6készitése , tovabba lebonyolitasa szin-
tén a menedzser feladata, a nyilvantartdsok a kis- és nagy érték(i targyi eszkozokre, a
munkaruhakra és védéruhakra vonatkoznak. Karbantarté flizetet kell vezetnie az inkuba-
torhazban meghibasodott gépek, berendezések javittatasarol és annak gyakorisagarol.
Nyilvantartast kell vezetnie a kézm( fémérok és almérdk havonkénti leolvasasardl, mivel

ennek figyelembevételével tovabb szamlazzak az egyes szolgaltatasok dijait.

68 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Munkakéri leirdsok alapjan sajat szerkesztés
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A portai és recepcids szolgalat keretében ellendriznie kell a személy- és gépkocsiforgalmat,
valamint a létesitményt is az el6térben elhelyezett kamerak segitségével. Ellenérzi a belé-
pésre vald jogosultsagot, és Utbaigazitja a latogatdkat. Az illetéktelen behatolds, lopas

elkerilésére naponta tobbszor korbejarja az inkubatorhazat.

Az inkubatorhazban nyujtott szolgaltatasok biztositasa szintén a menedzser feladata (fény-
masolas, faxolds, targyald bérlet, stb.). A rendezvények technikai igényeinek kielégitése is

a menedzserhez tartozik (pl: projektor biztositasa).

A palyazatokban (NYDOP-1.3.1/2F-2009-0004; NYDOP-1.3.1/ABC-11-2012-0005) vallalt
esélyegyenlOségi, kornyezeti vallalasokhoz sziikséges adatok folyamatos mérése tablazat

alapjan is a menedzseri munkakorhoz tartozik.

Az éplilethez tartozé udvar szikség szerinti gondozasa (flinyiras, 6ntozés, szemétszedés)
is a menedzser feladata, tovabba gondoskodnia kell a téli hoeltakaritasi és sikossag elleni
védekezési feladatok ellatasardl, valamint a szemétgyl(ijtés zavartalansaganak biztositasa-

rol.

Munkavégzése soran kiilonos tekintettel kell lennie a munkavédelmi, baleseti-tlizrendé-
szeti el6irasokra. Az ilyen jellegli meghibasodasokat soron kivil koteles javittatni. Szabaly-

talansag, meghibasodas esetén azonnal koteles a hatdsagot illetve felettest tajékoztatni.
Gondnok

A gondnok munkakorének jellege szintén nyolc déras. A felettes munkakort a vezérigazgato

tolti be. A munkakor betoltéséhez legalabb kozépfokl végzettség megszerzése szilkséges.

A gondnok feladatai kozé tartozik az udvar karbantartasa (fényiras, locsolas, hélapatolas,
sOprés), valamint kisebb szerelési munkak elvégzése. A gondnok kozrem(ikddik a kézmd

fomérék és almérdék havonkénti leolvasasaban és a nyilvantartas vezetésében.
Inkubatorhaz takaritéoné

Az inkubatorhazi takaritoné munkakorének jellege nyolc 6ras, felettes munkakort az inku-
batorhaz Gzemeltetési menedzsere tolti be. A munkakor betoltéséhez nincs eldirt sziiksé-

ges végzettség.

A takaritoné feladata a kozos helyiségek, irodak és vizes blokkok tisztan tartdsa. Evente

rrrrr

tasi munkalatainak befejezése utan szintén sziikséges nagytakaritast végrehajtania. Az
Uzemeltetési menedzser megbizasabdl koteles ellatni tovabbi feladatokat, amelyek a mun-
kakoréhez kapcsolédnak, mint a takaritashoz sziikséges eszk6zok beszerzése, szemét-

gylijté helyiségek tisztan tartasa.
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4.3.2. Bérlemények dija itemenként

Altalanos rendelkezések

Az altalanos rendelkezések minden felszereltségl mihelyre, irodara és targyaldra érvé-

nyesek, azaz minden (tem létesitményére vonatkoznak.

A bérlemények dijat a bérleti dij és a kozlizemi dijak 6sszege hatarozza meg. A rezsi 6sz-
szegébe tartozik a villamos aram-, a viz- és a féldgazfogyasztas dija. A bérleti dij fizetése
a bérleti honapot megel6z6en, a bérbeadd (Zvf. Zrt.) altal legkésébb minden hénap 4-ig
kidllitott szamla alapjan torténik. A bérleti dijat a bérl6 minden hénap 12-ig koteles atutalni

a bérbeadd szamlajara. A bérleti év a bérbevételtdl szamitott 365 napot jelenti.
Villamos energia dija

A fizetendé villamos energia dij fix alapdijbdl és fogyasztasaranyos részbdl tevédik Gssze.
A mihelyre juté villamos energia dij elszamolasa (mind a fix alapdij, mind a fogyasztas-
aranyos rész tekintetében) az E.On Aramszolgaltatd Kft. mindenkori kdzileti kisfogyasztdi
kozlzemi dijai szerint torténik. Az almérdk kalibraltsdganak és hibamentes m(ikodésének

ellenbrzésére az Gzemeltetd idénként villamos energiamérés auditokat végez.

Flités dija
A mUhelyre juté fltési dij (foldgazfogyasztas) elszamolasa az E.ON Kozép-dunantuli Gaz-
haldzati Zrt. mindenkori kozlileti kisfogyasztoi kézlizemi dijai szerint térténik. A mihelyre

jutd fltési dij elszamolasa teriletaranyosan és a tényleges fogyasztas figyelembevételével

torténhet.
Vizfogyasztas dija

A fizetendd viz dij viz- és csatornadijbdl, valamint tlziviz dijbol tevédik dssze. A mihelyre
jutd viz- és csatornadij elszamolasa a Zalaviz Zrt. mindenkori kozlleti kdziizemi dijai sze-
rint torténik. A bérl6 altal elfogyasztott viz dijat a bérbeadd a mlihelyhez tartozé és havonta
leolvasott viz alméré alapjan szamldzza ki. Az almérdk kalibraltsaganak és hibamentes

mUikodésének ellendrzésére a Zvf. Zrt. idénként vizmérés auditokat végez.
Kommunalis hulladék elszallitasanak dija

A m(ihelyre juto kozponti hulladék elszallitasi dij elszamolasa a Zala Depo Kft. mindenkori
kozileti dijszabasa szerint alakul. A m(ihelyre jutd hulladék elszallitasi dij elszamolasa te-

riletaranyosan torténik.
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A telefon- és internet koltségét a bérld és a telefonszolgaltatd, illetve internetszolgaltatd
vallalat kozott kozvetlenlil megko6tott szerz6dés és az abban megfogalmazott elszamolasi

mad alapjan kell megfizetni.

Az ipari hulladék elszallitdsa a bérl6 és a szolgaltatd vallalkozas kozott kozvetlentl megko-

tott szerzédés alapjan valdsul meg.

Igénybe vehetd szolgaltatasok dijszabasa

Inkubatorhaz sajat szolgaltatasok:

Az inkubatorhaz klilon eseti dijazas alapjan a kovetkezo szolgaltatasokat ajanlja:

e Recepcidszolgalat
o Fax fogadasa vagy kildése 100 lap/h¢ felett
o Fénymasolas/nyomtatas 100 lap/hé felett

e Kistargyald bérlés

e Nagytargyald bérlés

o Mérbeszktzok bérlése

Az igénybe vett szolgaltatasok dijanak szamlazasa havonta, a bérleti dijjal egyltt torténik.
Inkubatorhaz partnerei altal ajanlott szolgaltatasok:

Az inkubatorhaz szerz6dott partnerei az inkubatorhaz bérléi szamara a kévetkezd szolgal-

tatasokat ajanljak:

e Oktatoterem bérlés helyben
e Egyedi postakezelés
e Cég bemutatd anyag készitése
e Catering szolgaltatas
e Jogi szakértGi szolgaltatasok
e Pénzlgyi, adézasi, szamviteli tanacsadas
e Uzletviteli tandcsadas
e Marketing szolgaltatasok
o Palyazatok figyelése, palyazatiras
e BUfé- és éttermi szolgaltatas
e Anyagvizsgalé labor szolgaltatasok
e Munkavédelmi és munkaegészségligyi tanacsadas
e Vam-tanacsadas
e Kornyezetvédelmi tanacsadas
Az igénybe vett szolgaltatasok dijanak fizetése a szolgaltatds nyljtdja és a Bérlé kozotti

megallapodas targya.
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I. iitem

Az I. Utemben kialakitott m(ihelyek, irodak és targyald bérleti dija fiigg a bérlemény nagy-
sagatol, valamint a felszereltségétdl a mihelyek esetében. Az alabbi oszlopdiagram szem-
lélteti a m(ihelyek bérleti dijanak alakulasat a bérleti szerz6dés hatarozott (4 év) idGtarta-

mara, nettd szemléletben:

I. iitem miihely bérleti dijak (2020)
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16. abra I. item mi(ihely bérleti dijak (2020)%°

Az aktualis bérleti dij az alapar inflacioval (3,9%) novelt értékét jeldli. Az alap felszerelt-
séggel rendelkez6 mihelyek bérleti dija az els6 évet kovetben 18,18%-kal névekszik az
alapar. A harmadik évben fizetend6 bérleti dij 45,45%-kal tobb, mint az elsé évben fize-

tendd dij. A negyedik évben 63,64%-kal kell tébbet fizetnie a bérlének, mint az els6 évben.

Az alap ar, az emelt szint( felszereltséggel rendelkez6 mihelyek esetében, a masodik év-
ben 12,5%-kal, a harmadik évben 25%-kal, a negyedik évben pedig 37,5%-kal tobb, mint

az els6 évben.

A kiemelt felszereltséggel rendelkez6 mihelyek esetében az alap ar 10%, 20% majd 30%-

os novekedést mutat az egymast kévetd években, az els6 évhez viszonyitva.

Az I. item soran megépitett kisebb méretl iroda bérleti dija 39.100 Ft, a nagyobb tertletl
iroda bérleti dija 34.300 Ft, a targyald bérleti dija 83.100 Ft jelenleg.

A mihelyekre juté villamos energia, flités (gaz), viz (csatorna) és hulladék elszallitasi dij

fizetése havonta, a Zvf. Zrt. altal legkés6bb minden hénap 4-ig kiallitott szamla alapjan

69 Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt: Inflaciéo emelés tablazat. 2020. alapjan sajat szer-
kesztés
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torténik. A m(ihelyre jutd kiszamlazott kdziizemi dijat a bérld minden hénap 12-ig koteles

atutalni a bérbeadd szamlajara.

Az alap felszereltséggel rendelkezd bérlemény esetében a bérleti dij tartalmazza a bérelt
helyiség igénybevételén tul, a kozponti teakonyha, 6lt6z6 és a parkoldhelyek hasznalati
lehet6ségét, épliletvédelmi kozponti szolgaltatast, alapvetd recepcidszolgaltatast, vala-
mint, a kézponti rezsi beépitett részét. Az éplletvédelmi kdzponti szolgaltatas magaba
foglalja a kozponti éplletbiztositast és a tavfelligyeletre bekotott riasztd rendszert. Az
alapvet6 recepcioszolgaltatas keretében a recepcion lebonyolithato a postai és fax kilde-
mények fogadasa és kilildése 100 lap mennyiségig lehetséges havonta, tovabba fényma-
solas és nyomtatas szintén igénybe veheté 100 lap/hd mennyiségig. A kdzponti rezsi be-
épitett része tartalmazza a villamos aramfogyasztast (29,3 kW/h havonta), a folgazfo-
gyasztast (79,2 MJ havonta) és a vizfogyasztast (0,4m3 havonta) a bérlemény alapteriile-
tére vetitve. A k6z6sségi gondossag elve alapjan, amennyiben a kézponti rezsifogyasztas
indokolatlan vagy méretlen tulfogyasztas miatt meghaladja a bérleti szerz6désben emlitett
hatarértékeket, a bérbeadd (Zvf. Zrt.) jogosult az ebbdl szarmazoé tobblet-koltséget a bér-
|6k kozott egyenld ardanyban szétosztani. A kdzponti 6ltézében két néi és két férfi zarhatd

szekrény rekesz vehet6 igénybe.
Villamos energia dija

A teljes inkubatorhaz villamos energia havi fix alapdijat a Zvf. Zrt. a bérl6k kozott a lekotott
teljesitmény aranyaban osztja fel. A bérl6 altal elfogyasztott villamos energia dijat a bér-
bead6 a miihelyhez tartozé és havonta leolvasott villamos alméré alapjan szamlazza ki.
Flités dija

A mihelyre juté f(itési dij elszamolasa terlletaranyosan toérténik. A bérl6 altal fizetendd
flitési dij az inkubatorhaz teljes gaz flitési dijanak 1/45 része (50m2-es bérlemény esetén)

vagy 2/45 része (100 m2-es bérlemény esetén), szaz forintra felfelé kerekitve.
Vizfogyasztas dija

A bérld altal fizetendo tliziviz dij (amely tartalmazza a tlziviz alapdijat is) az inkubatorhaz
teljes tliziviz dijanak 1/45 része (50 m2-es bérlemény esetén) vagy 2/45 része (100 m2-

es bérlemény esetén).
Kommunalis hulladék elszallitasanak dija

A bérld altal fizetendd hulladék elszallitasi dij az inkubatorhaz teljes hulladék elszallitasi
dijanak 1/45 része (50m2-es bérlemény esetén) vagy 2/45 része (100 m2-es bérlemény

esetén), szaz forintra felfelé kerekitve.
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Az emelt szintd mihely részben a bérleti dij tartalmazza a kozponti teakonyha, illetve a
parkoléhelyek hasznalati lehetdségét, tovabba az épiiletvédelem kozponti szolgaltatasat,
az alapvetd recepcioszolgaltatast, valamint a kdzponti rezsi beépitett részét, hasonldéan az
alap szintl m(ihelyek esetéhez. A kézponti 6lt6z6k dijat azonban nem tartalmazza a bérleti
dij, az emelt szintld mihelyek esetében. Villamos energia dij megallapitasara azonos felté-
telek vonatkoznak, mint az alap szintl mihelyek esetében. Az emelt szintl mihelyre jutd
flitési dij elszamolasa kisebb részben teriiletaranyosan, nagyobb részben a tényleges fo-
gyasztast figyelembe véve torténik. A bérld altal fizetend6 terlletaranyos f(itési dij az in-
kubatorhaz teljes gaz f(itési dijanak 2/45 része (100 m2-es bérlemény esetén) vagy 4/45
része (200 m2-es bérlemény esetén), 0,4-es szorzdval figyelembe véve és szaz forintra
felfelé kerekitve. A bérl6 altal fizetendo tényleges fogyasztas alapu fltési dijat a mlihelyhez
tartozoé és havonta leolvasott hdmennyiség-méré alldsa alapjan hatarozzak meg. Az inku-
batorhaz teljes f(itési dija 20/45 részének (mért alaptertilet) 0,6-0s szorzdval figyelembe
vett koltségét a fogyasztds aranyaban szamlazzak ki, szaz forintra kerekitve (mért f(itési
energia 0sszesen / hémennyiségmérok (mért alapterlleten) 6sszesen x bérlemény ho-
mennyiség mérén szerepl6 fogyasztas x 0,6). A vizfogyasztas és a csatornadij megallapi-
tasara érvényesek az alap szintl mihelynél leirtak, azzal az eltéréssel, hogy kilon almérd
vonatkozik a hideg- és a melegviz fogyasztasanak megallapitasara. A fizetendd tliziviz dij
megallapitasa soran a teljes tlzivizdij 2/45 részét (100 m2-es bérlemény esetén) vagy
4/45 részét (200 m2-es bérlemény esetén) szamlazzak tovabb. A kommunalis hulladék
elszallitasi dijanak meghatarozasakor a bérlemény teriletét veszik figyelembe, hasonldan

a tliziviz dij kiszamitasahoz.

Az iroda bérleti dija azonos szolgaltatasokat és lehetfségeket tartalmaz, mint az emelt
szinti mUhelyek bérleti dija. A villamos energia dij megallapitdsa megegyezik az alap
szint(i m(ihelyekre vonatkozd részben leirtakkal. Az irodak esetében a flitési dij megallapi-
tasa teriletaranyosan torténik, hasonldéan az alap szintl mihelyek esetéhez. A Bérl6 altal
fizetend6 flitési dij az inkubatorhaz teljes gaz flitési dijanak 1/45 része (25 m2-es bérle-
mény esetén) vagy 3/90 része (35 m2-es bérlemény esetén), szaz forintra felfelé kere-
kitve. Az iroda bérlGje altal fizetend6 ivoviz dij az inkubatorhaz teljes viz- és csatornadija-
nak 1/45 része (25 m2-es bérlemény esetén) vagy 3/90 része (35 m2-es bérlemény ese-
tén), szaz forintra felfelé kerekitve. A tlziviz és a kommunalis hulladék elszallitasi dijanak
megallapitdsahoz azonos aranyokkal térténik a szamitas, mint az ivoviz dij kalkulalasakor,
az inkubatorhazra vonatkozo teljes tlziviz, illetve hulladék elszallitasi dij figyelembevéte-

lével.
II. iitem

A II. Gtem létesitményeinek bérleti dijat eurdban hatarozzak meg. Az egymast koévetd bér-

leti években 20%, 40%, majd 60%-o0s aremelkedés tapasztalhaté az els6 évhez képest
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(2,5 EUR/hd-nettd). A bérlemény bérleti dija minden évben az Eurdpai Unid statisztikai
hivatala (Eurostat) altal az el6z6 évre kozzétett EUR atlagos inflacids rataval targyév januar
1-jei hatdllyal automatikusan emelkedik. A bérleti dijak szamlazasa forintban, a targyho
els6 munkanapjan érvényben 1év6 hivatalos MNB devizaarfolyamon torténik. A bérleti dij

tartalmazza:

e A bérlemény targyat képez6 helyiség igénybevételét
e Az ,A” éplletrészben |év6 étkezd hasznalati lehetdségét
e Az ,A” épliletrészben mozgaskorlatozott illemhely biztositott
e Parkoldhelyek hasznalati lehet6ségét
o Eplletvédelem kdzponti szolgaltatast
o Kozponti épuletbiztositas
o Tavfellgyeletre bekotott riasztd rendszer
e Alapveto recepcidszolgaltatast (,A” épliletrészben)
o Posta fogadasa a recepcion
o Fax fogadasa vagy kilildése 100 lap/hé mennyiségig
o Fénymasolas/nyomtatds 100 lap/h6é mennyiségig
e KOzponti rezsi beépitett részét
amennyiben az nem haladja meg a
o havi 400 kW/h villamos aramfogyasztast (térvilagitas, kozosségi helyisé-
gek),
o havi 5 m?3 vizfogyasztast (k6zdsségi helyiségek, locsolas)

Fltés:

A gazora kapacitasanak fliggvényében meghatarozott alapdijat teriletardnyosan osztjak
szét a teljes inkubatorhazra, amely a ,D” éplilet esetében 25%. A mihelyre juté fltési dij
elszamolasa a D éplilet almérdje alapjan 60%-ban teriiletaranyosan (egy m(ihelyre vetitve
1/15 aranyban), 40%-ban a tényleges fogyasztast figyelembe véve térténik. A bérl altal
fizetendd tényleges fogyasztas alapu flitési dijat a mihelyhez tartoz6 és havonta leolvasott
homennyiség-mér6 allasa alapjan hatarozzak meg. Itt szamoljak el a felhasznalt melegviz

gazkoltségét (1 m3 melegviz = 4 m3 gaz).

A teljes inkubatorhaz tliziviz dijanak, terliletaranyanak megfeleléen, 25%-at tovabbszam-

lazzak a ,D” éplletre.

Kommunalis hulladék elszallitasi dij
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A kommunalis hulladék elszallitasi dijanak megallapitdsdhoz az inkubatorhazra jutd dij
37%-at osztjak. A bérl6 altal fizetendd hulladék elszallitasi dij a ,D” épliletre juté hulladék

elszallitasi dij 1/15 része 1 mihely esetén.

Az inkubatorhaz sajat szolgaltatasai koztil, a ,D” épllet bérldi szamara a recepcidszolgalat

és a targyaldbérlés ajanlott, kiilon eseti dijazas alapjan.

Az inkubatorhaz szerzddoétt partnerei a haz Bérldi szamara a kodvetkez6 szolgaltatdsokat

ajanljak:
. jogi tanacsadas, képviselet,
. szamviteli-, auditalasi-, konyvelési szolgaltatasok, adétanacsadas,
o Uzletviteli tanacsadas, piackutatas,
. titkari forditdi tevékenység,
. feln6tt- és egyéb oktatas,
. benchmarking szolgaltatas.

Az igénybe vett szolgaltatasok dijanak fizetése a szolgaltatas nyujtoja és a bérld kozotti

megallapodas targya.

A II. (tem keretében megépitett irodak bérleti dija az elsé évben 3,7 EUR+AFA/m2/ho,
majd ezt kovet6en EUR atlagos inflacids rataval targyév januar 1-jei hatallyal automatiku-
san emelkedik minden évben, az Eurostat altal el6z6 évre kozzétett adatok alapjan. Az
irodak bérleti dija minden lehet6séget és szolgaltatast tartalmaz, amit a II. item m(ihelyek
bérleti dija is, kiegészlilve a bemutatéterem hasznalati lehetéségével. A f(ités, vizfogyasz-
tas, csatornadij és kommunalis hulladék elszallitasi dijanak megallapitdsa megegyezik a
m(helyek (II. (item) esetében leirt terileti aranyokkal egy irodara vetitve (1/45 rész). Az

igénybe vehet6 szolgaltatasok listdja azonos a mihelyek esetével.

A II. Gtem ,E” épiletének irodai 2 EUR+AFA/m?2, valamint ,E1" és ,E2"csarnok muhelyei
2,65 EUR+AFA/m? &ron bérelhetbk az elsé évben, majd ezt kdvetéen a bérleti dij az EUR
atlagos inflacids rataval minden évben emelkedik. Az ,E” éplletre jutd villamos energia dij
elszamolasa a Telekom Nyrt. altal meghatarozott dijak szerint torténik. A fltés, viz- illetve
csatornadij megallapitasa teriletaranyosan térténik, az ,E” éplletre a teljes inkubator-
hazra vonatkoz6 dij 34%-a szamlazandd tovabb. A kommunalis és ipari hulladék elszalli-
tasa a bérlo és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatd kozott kozvetlenll megkotott szer-
z6dés alapjan valosul meg. A telefon és internet dijat, a szolgaltatoval kotott kozvetlen
szerzddésben foglaltak szerint, koteles a bérl6 a szolgaltatd részére megfizetni. A bérbeadd
éplletbiztositast kotott, a palyazati kotelezettségeknek megfeleléen, melynek felsé hatara
az ,E” és ,D” éplilet esetében haromszazkilencvennyolc millié forint. A bérl6 a tulajdonat

képez6 felszerelési és berendezési targyakra sajat biztositast kothet.
III. iitem
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A III. itemben megépilt ,F” jell csarnok mihelyeinek bérleti dijat szintén eurdban hata-
rozzdk meg. A mihely bérleti dija az els6 évben 3 EUR+AFA/m? havonta. A bérleti dij
novekedését az EUR atlagos inflacids rataja befolyasolja (Eurostat adatai alapjan). Az els6
két Utemtdl eltéréen, a III. Utemben éplilt mihelyek bérleti dijanak szamlazasa eurdban
torténik. A villamos energia dijat a szolgaltaté altal meghatarozott dijak alapjan szamlaz-
zak. A f(ités, viz- és csatornadij megallapitasa tertliletaranyosan torténik, amely az ,E” és
.F" éplletek esetében 50%, a teljes inkubatorhaz dijahoz viszonyitva. Hulladékszallitas,
telefon, valamint internet dij megfizetésére a bérl6 és a szolgaltatdé kozoétti szerz6dés vo-

natkozik.

4.3.3. Kapacitas alakulasa
Az alabbi diagram szemlélteti a II. itemben megvaldsitott ,D” és ,,E” épliletek kihasznalt-

sagat, negyedéves részletezésben, 2013. oktdber és 2018. szeptember kdzott:
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17. &bra Atlagos kihasznaltsag II. item?”°

A legalacsonyabb érték 2014 harmadik negyedévében volt mérhet6 (70,67%), mivel tobb
vallalkozas bérleti szerzédése is megszlint az érintett idészakban (pl: ZMT Hungary Kft.,
KWA-Hungaria Kft.). 2016 harmadik negyedévében volt el6sz6r minden mihely és iroda a
.D” és ,E” épliletekben bérbe adva. A 100%-o0s kihasznaltsag 2016 harmadik negyedévétdl

folyamatos volt a vizsgalt idészak végéig.

70 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Atlagoskihasznaltsag Inkubatorhaz bévités. 2020.
alapjan sajat szerkesztés
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A III. Gtem soran létrejott ,F” és ,E1” jelli csarnokok haszndlatbavételi engedélye 2020
novemberében készllt el. Az lzembehelyezést megel6z6 probaiddszak soran teljes kihasz-

naltsaggal m(ikédtek a csarnokok.

4.3.4. Eredmény és cash flow
A legutdbbi harom lezart (izleti évben a kovetkez6képpen alakult az inkubatorhaz eredmé-

nye:

Inkubatorhaz eredménye (2017-2019)
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18. abra Inkubatorhaz eredménye (2017-2019)"!

A legmagasabb eredményt, a legutdbbi harom lezart Uzleti évet tekintve, 2019-ben érte el
az inkubatorhaz. 2018-ban az eredmény 16,2%-kal haladta meg a 2017. évben elért ered-
ményt. 2019-ben pedig 20,9%kal volt magasabb az elért eredmény, mint a megel6z6 év-
ben. A bevételek csokkentek 2017-2019 kozo6tt, 2018-ban 1,2%, mig 2019-ben 1,3%-kal
volt kevesebb a bevétel, mint a megel6z6 évben. A kiadasok szintén csdkkentek, 2018-

ban 8%-kal, mig 2019-ben 3,5%-kal volt kevesebb kiadas, mint a megel6z6 évben.

A bevételek kozel 60%-a, legutdbb lezart harom Uleti évben, a bérleti dijakbdl szarmazott.
A masodik legjelentésebb 6sszeg, a bevételek tobb mint 30%-a, tovabbszamlazott szol-
galtatasokbdl szarmazd bevétel volt. Tovabbi bevétel szarmazott a tdmogatas feloldasabdl.
A II. (tem a Zvf. Zrt. sajat beruhazasaban valdsult meg, amelyhez 30%-0s tamogatast
kapott. A tdmogatas feloldasat a halasztott bevétel mérlegsoron, az értékcsokkenés ara-
nyaban, évenkénti gyakorisaggal tlntetik fel, ezaltal a tdmogatas feloldasa eredményt
érint6 tétel, azonban tényleges pénzmozgassal nem jar, a cash flow kimutatdsban nem

szerepel.

71 Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt: Bevételek, kiadasok (2020) alapjan sajat szerkesztés
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A legjelentGsebb kiadasi tétel az lizemeltetési koltségekbdl szarmazott, a kiadasok tobb
mint 50%-a. A masodik legmagasabb tétel az értékcsokkenésbdl szarmazik, amely nem
jar tényleges pénzmozgassal, nem szerepel a cash flow kimutatasban. A kiadasok 9-11%-
a munkabér és jarulékokbol all. A II. item megvaldsitasahoz a Zvf. Zrt. beruhazasi hitelt
vett fel, a hitel kamatok kifizetése a kiadasok 6-8%-t jelenti. A hitel tGke torlesztése a cash
flow kimutatasban szerepel, a kiadasok tébb, mint 30%-a szarmazik téketorlesztésbdl,
ebben a kimutatasban. Tovabbi eredményt érintd kiadas az épitményad?d, illetékek, béren
kivlli juttatasok (Szép kartya), arfolyamveszteség, és egyéb kiadasok. Az épitményado a
II. Gtemben épitett |étesitmények utan fizetend6. Az arfolyamveszteség az eurd atvaltasa-
bdl szarmazd pénzligyi miveletek egyéb raforditasai kézott szerepel. Az egyéb kiadasok

kozé tartoznak a fel(jitasi, karbantartasi és anyagkoéltségek.

5. Vallalkozasfejlesztés a Zalaegerszegi Inkubatorhazban
5.1. A primer kutatas célja és mddszertana

A kutatasi folyamat részeként, a kutatdsi téma valasztasat kovetdéen az alabbi kutatasi

kérdésekre szeretnék valaszt kapni:

Milyen mddon lehetne javitani az inkubatorhaz ismertségén?

2. Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az inkubatorhaz betelepilt vallalkozasai?
Milyen jo gyakorlat alakithato ki (pl. pandémia idején)?

3. Milyen lehetGségekkel bévithetd az inkubatorhaz szolgaltatasi palettaja?

Az alabbi fadiagram a kutatasi kérdéseket egymasra éplilését szemlélteti:

-{- o

]
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19. dbra Kutatdsi kérdések’?

A leiré kutatas lefolytatasanak célja, hogy a kutatasi kérdésekre megoldasi javaslatokat
fogalmazzak meg. Ennek érdekében az inkubacié ismertségének felmérését kovetben, ja-
vaslatot tennék az ismertség novelésére. Minél szélesebb korben ismertek az inkubacio és

inkubatorhoz fogalmak, annal eredményesebbé valhat az inkubatorhaz kihasznaltsaga.

A kutatas soran kétféle mddszertani eszkozt alkalmaztam: kérd6ives megkérdezést és in-
terjut. A kérddivek adatait kvantitativ, mig az interjukat kvalitativ elemzéssel dolgoztam
fel.

5.1.1. A vallalkozéi inkubacié ismertségéré vonatkozé kérddiv

Az altalam készitett els6 kérddiv kérdései a vallalati inkubacié ismertségére vonatkoznak.
A mintavétel mddja ,holabda” tipusu eljaras, mivel az els6 kdrben megkérdezett személyt
megkértem a kérddiv tovabb kiildésére. A felmérésben a bevezetd kérdéseket kdvetden
(életkor, nem, legmagasabb iskolai végzettség lakdhely, szlikebb csaladi kor vallalkozasai)
a targykori kérdések kovetkeztek. A kérdbiv online modon volt kitolthetd. A kérdbiv a dol-
gozat mellékletében taldlhatd. A kddok lehetbvé teszik a statisztikai mutatdk kiszamitasat
és értékelését. A kddolt valtozokbdl allé adatbazist statisztikai modszerekkel dolgoztam
fel.

Az adatelemzés eredménye:

A kérdGivet kitolt6k atlagos életkora 22,5 év. A ledfiatalabb kitolté 18, mig a legidésebb
kitolté 37 éves volt a kérddiv kitdltésekor. A valaszadok tobbsége (75%) n6 volt. Minden
kitolté legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezett, 25%-nak a legmagasabb
végzettsége fel6soku (egyetemi, féiskolai diploma). A valaszaddk tobb, mint 80%-a Zala
megyében rendelkezik lakhellyel, de toltottek ki kérdGivet Somogy és Vas megyében lakok
is. A kitolt6k kozel 60%-a jelolte, hogy van a szlikebb csaladi korében (szlilék, nagyszllok,
testvérek) vallalkozas. Leggyakrabban egyéni vallalkozasok taldlhatoak (42%). Korlatolt
felel6sségli tarsasagot 10% jeldlt, mig a betéti tarsasagot és az egyéb (szOvetkezet, kdz-

kereseti tarsasag) kategoriat 3-3% valasztotta.

A vallalkozasfejleszt6 lehetGségek kozil a legtobben a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési
Alapitvanyrdl (19,74%) hallottak és a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Prog-
ramrél szintén értesiltek (14,47%). A pénzligyi tdmogatast nyujtd lehetéségek kozil a
legismertebb az Uj Széchenyi Beruhazasi Hitel. A Zalaegerszegi Inkubatorhdz és Innova-

ciés Kdzpont sem ismeretlen a valaszaddk korében, kdzel 10% valasztotta.
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A vallalkozoi inkubacié fogalma kevésbé ismert a kitolt6k kozott, 53,57% nem hallott rdla.
Akik hallottak korabban errdl a fogalomrdl, leggyakrabban ismer6stél, csaladtagtél, barat-
tol érteslltek rola (14,29%), azonban jelent6s azoknak a szama is, akik a tanulmanyaik
soran hallottak a vallalkoz6i inkubacié fogalmardl, vagy az interneten olvastak réla
(10,71%).

A valaszaddk tobbsége ugy véli, hogy ha vallalkozast alapitana, Uzleti tanacsadas és finan-
szirozas jellegl szolgaltatast is igénybe venne (79%). Az (izelti tanacsadas egyike a négy
kulcsteriletnek, amely a Benchmarking of Business Incubators cimi tanulmanyban szere-

pel, a vallalkozoi képzés, a pénziigyi tAmogatas és a technoldgiai tdmogatas mellett.”?

Kereszttabla segitségével megvizsgalhaté a valaszaddk legmagasabb iskolai végzettsége
és a vallalkozéi inkubacio fogalmanak ismertsége kozotti lehetséges kapcsolat. A fliggetlen
valtozd az iskolai végzettség, amelyet arra hasznaltam, hogy a vallalkozé inkubacioé fogal-
manak ismertségét (fliggl valtozd) magyarazza. Azon valaszaddk, akik legmagasabb is-
kolai végzettsége kdzépfoku (szakiskola, szakkdzépiskola, gimnazium), 62%-a nem hallott
a vallalkozéi inkubaciordl, mig a fels6foku végzettséggel rendelkezbék (fGiskola, egyetem)
kérében 29% ez az érték. 1%-os szignifikanicia szinttel, khi négyzet préba alkalmazasaval
megallapithatd, hogy a vizsgalt két valtozé nem fiiggetlen egymastol, azaz Yates korrek-
cioval kapott érték 0,00907.

A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovacids Kézpont altal kinalt szolgaltataspaletta alapjan
aranyskala kitoltésével értékelhették a kitolték az egyes szolgaltatdasok hasznossaganak
mértékét. Az alabbi kérdiagram szemlélteti az egyes valaszok gyakorisagat a szolgaltata-
sok harom csoportjabdl (alapszolgaltatasok, igénybe vehetd szolgaltatasok, partnerektdl

igénybe vehet6 szolgaltatasok) az alapszolgaltatasokra:

ALAPSZOLGALTATASOK

HASZNOSSAGA
s Nincs informaciom rdla Legkevésbé hasznos (1)
Kevésbé hasznos (2) Hasznos (3)
® Nagyon hasznos (4) = Teljes mértékben hasznos (5)
3% 1%
12%
32%
20%
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Services. Commission of the European Communities, Brussels, 2002. p. iv

52



20. dbra Alapszolgaltatasok hasznossaga’*

Az alapszolgaltatasok kozé tartozik a nappali portaszolgalat, az érkez0 postai kiildemények
kezelése, a parkold hasznalat és a kdzponti éplilet- és vagyonvédelem. A hasznossag 5
fokozatu skala segitségével itélheté meg, ahol az 1 a legkevésbé, mig az 5 a leginkabb
hasznos szolgaltatast jeloli. A valaszadok 32%- tartja az alapszolgaltatasokat nagyon (4)

illetve teljes mértékben (5) hasznosnak.

A szolgaltatasok masodik csoportjat az igénybe vehet6 szolgaltatasok adjak, amelyek kozé

a targyalotermek és a mérdeszkdzok bérlése tartozik:

IGENYBE VEHETO

SZOLGALTATASOK
= Nincs informaciom rdla Legkevésbé hasznos (1)
Kevésbé hasznos (2) Hasznos (3)
= Nagyon hasznos (4) = Teljes mértékben hasznos (5)

18% .

16%

52%

21. dbra Igénybe vehetd szolgaltatasok hasznossaga’®
A valaszaddk 52%-a nagyon hasznosnak (4) itélte ezeket szolgaltatasokat.

A szolgaltatasok harmadik csoportjat a partnerektdl igénybe vehet6 szolgaltatasok jelentik.
Ebbe a csoportba tartozik a jogi szolgaltatas, szamviteli szolgaltatas, adotanacsadas, mar-
ketingszolgaltatasok, palyazatiras, logisztikai szolgaltatasok, benchmarking, piac- és koz-
véleménykutatds, Uzleti tanacsadas, az anyagvizsgald labor szolgaltatasai, kornyezetvé-
delmi tanacsadas, mUiszaki tanacsadas, technoldgiai terméktervezés, forditdi tevékenység,

honlapkészités, szamitégépes grafika és vamtanacsadas.

74 Sajat szerkesztés kérd6iv eredmények alapjan (2020)
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PARTNEREKTOL IGENYBE VEHETO

SZOLGALTATASOK
= Nincs informaciom rola Legkevésbé hasznos (1)

Kevésbé hasznos (2) Hasznos (3)

= Nagyon hasznos (4) = Teljes mértékben hasznos (5)
5%
S 0% 49
45%
14%
32%

22. dbra Partnerektdl igénybe vehetd szolgaltatdsok hasznossdga’®
A valaszaddk 45%-a nagyon hasznosnak (4) jeldlte ezeket a szolgaltatasokat.

A kitolt6k korabbi tapasztalatait figyelembe véve, az elégedettség mértéke szintén kérdés
volt, ugyanazokra a szolgaltatdsokra vonatkozodan. A valaszok azt tikrozik, hogy a kitdltok
nem rendelkeznek jelentds tapasztalattal a vizsgalt szolgaltatasok esetében. Kozel 60%

valaszolta, hogy nincs informacidja az adott szolgaltatasrol.

A kérddiv utolsé kérdése arra vonatkozott, hogy milyen tovabbi szolgaltatas segitené egy
vallalkozas mlikodését. Az oOtlettel rendelkez6 valaszadok 21%-a lzleti tanacsadas jellegl
szolgaltatast javasolt, mint menedzsment tamogatas, stratégiaalkotas tdmogatasa, HR te-
vékenység, coaching. 7% pedig Ugy véli finanszirozas jellegl szolgaltatasok segitenék leg-
inkabb egy vallalkozas mikodését, mint hitelfelvételt és koltségvetést tamogatd szolgalta-

tasok.

A beérkez6 valaszok alapjan, a kérddivet kitoltok koérében kevésbé ismert a vallalkozoi
inkubacié fogalma. Az iskolai végzettség és a fogalom ismertsége két egymastdl nem flig-
getlen valtoz6. A Zalaegerszegi Inkubatorhazrol szintén kevesen hallottak. Az Inkubator-
haz altal kinalt szolgaltatasokat nagyon hasznosnak, illetve teljes mértékben hasznosnak
tartja a valaszadok tobbsége, mivel az aranyskalan 4-es, illetve 5-0s fokozattal értékelték
a szolgaltatasokat. A valaszaddk 60%-a jeldlte, hogy nincs ismerete a szolgaltatasokrol.
Tehat a kitdlték hasznosnak tartjak a szolgadltatasokat, azonban nem vettek igénybe ilyen

jellegl szolgaltatasokat.
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5.1.2. A betelepllt vallalkozasok tapasztalataira vonatkozo kérdGiv

A masodik kérd6iv esetében a sokasagot a Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Koz-
pont betelepllt vallalkozasai alkottak. A kivalasztas moddszere véletlen volt, mivel minden
vallalkozasnak azonos valdszinlisége volt a kivalasztasra. A kérd6iv strukturdlt, mert a
kérdések logikai sorrendben kovetik egymast. Zart és nyitott kérdések egyarant szerepel-
tek a felmérésben. A vallalkozas altalanos adatait kovet6en (név, alapitas éve, beteleplilés
id6épontja, f6 tevékenység) a témaspecifikus kérdések szerepelnek. A targykori kérdések
az elért értékekre, mutatdkra (foglalkoztatotti |étszam, bevétel, export értékesités valto-
zasa a betelepllés 6ta), és az inkubatorhaz szolgaltatasaira vonatkoztak. Aranyskala se-
gitségével jeldlhette a valaszad6 az inkubatorhaz szolgaltatdsaival kapcsolatos elégedett-
ségét. Tovabba arra a kérdésre is szeretnék valaszt kapni, hogy honnan értesllt az inku-
batorhazrdél a beteleplt vallalkozas, valamint miért déntott a beteleplilés mellett. A kérddiv

a Mellékletben talalhato.
A kérdéives vizsgalat eredménye:

A beteleplilt vallalkozasok 30%-a toltotte ki a kérdoivet. A vallalkozasokat 2008 és 2018
kozott alapitottak. A valaszadok kozil 2010-ben teleplilt be vallalkozas legkorabban, mig
a legkésc6bbi vallalkozas 2020-ban. A kitolt6 vallalkozasok, fo tevékenység szerint, mérnoki
tanacsadassal, flirészarugyartasaval, gravirozassal, fa- és épitéanyag nagykereskedelmé-

vel, valamint fémmegmunkalassal foglalkoznak.

A beteleplilés ota eltelt id6szakban a valaszadd cégek tobb, mint 30%-a névelte a foglal-
koztatottak létszamat 5 vagy annal tobb fével. A bevétel tobb, mint 10%-kal ndvekedett
a beteleplilés ota eltelt id6szakban, a valaszaddk 67 szazalékanal. A kitolték 50%-a nem
folytat export tevékenységet. Azon vallalkozasoknak, melyek folytatnak export tevékeny-

séget, nem valtozott jelentésen a bevételiik.

A valaszado vallalkozasok jelentOs része (67%) a barataitol, csaladtagjatol vagy ismer6-
sétll érteslilt a Zalaegerszegi Inkubatorhazrél. Az egyéb kategoriat jelol6k is szamottevo
részt képviseltek. A beteleplilést a valaszaddk fele az inkubatorhaz elhelyezkedésével in-
dokolta. Ezenkivil tovabbi indok szarmazott a kedvezd bérleti feltételekbdl és az igénybe

vehetd szolgaltatasi palettabdl.

Az igénybe vett szolgaltatasokkal valé elégedettség vizsgalatahoz a szolgaltatasokat cso-
portositottam, hasonldan az elsd kérdGiv értékeléséhez. Az alapszolgaltatasokkal (nappali
portaszolgalat, érkez6 postai kildemények fogadasa, parkoldhasznalat, kozponti épllet-
és vagyonvédelem) a valaszadok 50%-a teljes mértékben elégedett. Az aldbbi kérdiagram

szemlélteti az alapszolgaltatasokkal valo elégedettséget:
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_ALAPSZOLGALTATASOK
ELEGEDETTSEGENEK MERTEKE

= Nem veszi igénybe Egyaltaldn nem elégedett
Kevésbé elégedett Elégedett
= Nagyon elégedett = Teljes mértékben elégedett
13%

50%

23. abra Alapszolgaltatasokkal valo elégedettség’’

A szolgaltatdsok masodik és harmadik csoportjat (igénybe vehets és partnerektdl igénybe
vehetd szolgaltatasok) a valaszaddk nem veszik igénybe. Ennek legfébb oka, hogy bizton-
sagosabbnak itélik, ha sajat maguk végzik el. Masik oka, hogy nem tartjak hasznosnak az
adott szolgaltatast. Tovabba bizonyos szolgaltatasokat nem lehet igénybe venni, mivel a
szolgaltatast nyujté cég, vagy személy mar nem az inkubatorhaz bérlGje. A leghaszno-
sabbnak itélt szolgaltatasok kozé soroltak a valaszaddk a portaszolgalatot, a parkoldhasz-
nalatot és a vagyonvédelmi szolgaltatast. A vallalkozdsok ugy vélik, hogy a mikdédéslikhoz
hozzajarulna a kedvez6bb ard raktarbérlet biztositasa. Tovabbi segitséget jelentene sza-

mukra a parkoléhelyek szamanak novelése.

A valaszadok terveit illetéen, a legtdbben (67%) gépek, berendezések beszerzésével sze-

retné béviteni vallalkozasat. Tovabba a foglalkoztatotti Iétszam novelését is tervezik.

A kérdGiv eredményeit tekintve, a vallalkozasok ndvekedést tapasztaltak a betelepiilés éta
eltelt id6szakban a bevételben, valamint a munkavallaldik szamat is novelték. Az export
tevékenység nem jellemz6 a kérddivet kitolté vallalkozasokra. A valaszadok tobbsége az
ismerdsétdl értesiilt a Zalaegerszegi Inkubatorhazrol. A betelepilés legfébb oka az Inku-
batorhaz elhelyezkedése volt. A vallalkozasok az igénybe vett szolgaltatasokkal teljes mér-
tékben elégedettek voltak. Bizonyos szolgaltatasokat (igénybe veheté és partnerektdl
igénybe vehetd) nem vesznek igénybe, ennek elsddleges oka, hogy biztonsdgosabbnak
tartjak, ha maguk végzik el az adott tevékenységet. A legtobb vallalkozasok tervei a gép-

park bdvitésére iranyulnak.
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5.1.3. A betelepllt vallalkozasok tapasztalatai interjubdl

Tovabbi adatokat gydjtottem félig strukturalt interjuk lebonyolitdsabdl. Négy beteleplilt
vallalkozas valaszolt a kérdésekre. Az interjuk kdzepes mértékben formalizaltak voltak.
Személyesen, illetve irdsban tértén a megkérdezés. A kérdésvazlatban nem szerepeltek
valaszkategoridk, ezért nyitott kérdések jellemezték az interjukat. A szovegadatokbdl tar-
talomelemzés segitségével vonhatd le konklzié. A tartalomelemzés direkt kutatasi eljaras,
amely soran az elemek ismétl6désébdl és el6fordulasabdl allapithatok meg kovetkezteté-
sek. A megkérdezett vallalkozasok vallalkozasi forma szerint egyéni vallalkozas és korlatolt

felel6sségli vallalkozasok voltak.

Az interjun feltett kérdések harom csoportba oszthatdk. Az elsé csoport kérdései a vallal-
kozas inditasara vonatkoztak, mint az otlet, a finanszirozas, a nehézségek, az alapitas éve
és az esetleges korabbi telephely. A masodik kérdéscsoport a Zalaegerszegi Inkubator-
hazra vonatkozott. Az értesiilés forrasat kovetd kérdések a szolgaltatasokkal kapcsolato-
sak. Az igénybe vett szolgaltatasok kozll melyikkel elégedett, melyikkel kevésbé, valamint
ennek okai. Tovabba javaslat arra vonatkozoéan, hogy milyen szolgaltatassal bévithetd a
szolgaltatasok kore. A betelepliléssel kapcsolatos kérdések szintén a masodik csoportba
tartoznak. Indulé vagy mar mikodé vallalkozasként telepllt-e be, milyen kihivasokkal néz
szembe a m(ikodo vallalkozas és az inkubatorhaz ezekre nyujt-e segitséget. Javasolna-e a
betelepult vallalkozas mas vallalkozoknak a betelepllést a vallalkozas méretétdl és tevé-
kenységétol fliggben. A kérdések harmadik csoportja a bérl6 terveire vonatkoztak, mint a

beruhazas, bovités tervezése.
Tartalomelemzés eredménye:

Az interju els6 kérdése a vallalkozas inditdsara vonatkozott. Kiilonb6z6 okokbdl dontéttek
a vallalkozasok elinditasardl, ezek kozott szerepelt a korabbi munkahely megsz(inése és a
sajat megélhetés biztositasa. Gyakori, hogy a korabban szerzett munkatapasztalat befo-
lyasolta a megalapitott vallalkozas tevékenységét. El6fordult, hogy a vallalkozé ugyanab-
ban a tevékenységben szerzett tapasztalatot régebben, mint amit a fétevékenységéil va-

lasztott. A vallalkozasok finanszirozasa sajat forrasbol tortént.

A Zalaegerszegi Inkubatorhazrol minden vallalkozé az ismerdsétdl értesult (lgyféltdl, ma-
sik bérl6tdl). A vallalkozok 75%-a kezdb6ként telepilt be az inkubatorhazba. Az induld val-
lalkozasok nehézségként emlitették az Gigyfelek megszerzését és a kapcsolatok kiépitését.

A korabbi telephellyel rendelkez6 vallalkozas a belvarosban végezte tevékenységét.

A Zalaegerszegi Inkubatorhazban az interjut ad6 vallalkozdsok a haz infrastrukturajat
hasznaljak. Ide tartozik a nappali portaszolgalat, az érkez6 postai killdemények kezelése,

a parkol6 hasznalata, a kdzponti teakonyha hasznalata, a kdzponti épllet- és vagyonvé-
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delem, a tlizvédelmi rendszer és a kistargyald heti egyszeri két 6ras hasznalata. A porta-
szolgalattal elégedettek leginkdbb, mivel a technoldgiai jellegl esetleges problémakkal a
kihelyezett személyhez lehet fordulni. Az Inkubatorhaz rendezettségét és szervezettségét
is kiemelték, amely pozitiv hatast gyakorol a vallalkozasok tGgyfeleire, ezaltal javitja a cég
megitélését is. Nincs szolgaltatds, amivel nem elégedettek a vallalkozdék, azonban a par-
koldhelyek szamanak novelését tébben is hasznosnak tartanak. Tovabba emlitették, hogy
egy kozvetlen buszjarat inditdsa megkénnyitené az alkalmazottak utazdsat a varosbol.
Minden megkérdezett ajanlja mas vallalkozok szamara a telephely bérlését az inkubator-
hazban, a mikro- kis- és kozépvallalkozasok szamara egyarant. Alkalmasnak talaljak a
bérleményeket a termékek gyartasara és forgalmazasara is, mivel korszer(iek és jol fel-
szereltek. Az inkubatorhaz bérl6i szamara kihivast jelentenek az adoéterhek és a folyamatos
atalakitasok, azonban kiemelték, hogy az inkubatorhaz minden esetben pozitivan, segito
szandékkal all ezekhez. A pandémia ideje alatt zavartalanul folyt a termelés, a bérl6k nem
részeslltek kedvezményben. Az inkubatorhaz segitséget nyujt a bérl6i szamara a kapcso-

lati toke kiépitésében.

A vallalkozdk tervei kozott szerepel a géppark bovitése, sajat mihely vasarlasa, nagyobb
méretl milhely bérlése, technoldgia korszer(isitése és a kapacitas bdvitése is. A géppark
bévitését Gazdasagfejlesztési és innovacios operativ program (GINOP-1.2.8-20-2020-
0215) keretében meghirdetett palyazati tdmogatassal valdsitjdk meg. A tdmogatas mér-
téke 70%-os.

A valaszok alapjan a legtobb vallalkozé az ismer0sétol értesilt a Zalaegerszegi Inkubator-
hazrdl. Az Inkubatorhaz infrastruktirajanak szolgaltatasait veszik igénybe a betelepllt val-
lalkozasok (pl.: nappali portaszolgdlat, az érkezd postai kiildemények kezelése, a parkold
hasznalata, a kézponti teakonyha hasznalata, a kdzponti éplilet- és vagyonvédelem). Po-
zitivan értékelték a modern infrastrukturat és a felmerulé problémak hatékony kezelését.

A valaszaddk mas vallalkozasok szamara is javasolnak a betelepllést.

5.1.4. Interju az Gzemeltetdvel

A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont (izemeltetéséért felel6s vallalat kép-
visel6jével szintén készitettem interjut. Az interju szintén félig strukturalt volt. Az interju
elso felében a palyazati adatokra, tapasztalatokra, kivitelezésre vonatkozo kérdések sze-
repeltek, mig a masodik rész az lizemeltetésre vonatkozott (kihasznaltsag, panaszkezelés,

specialis elvarasok). Az interju adatainak 6sszefoglalasa az alabbiakban olvashato:

1. A beruhazas megvaldsitasaval kitlizott cél volt mindharom (tem esetében, hogy a

mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak kedvezményes bérleti dijjal elérhet6, modern infra-
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struktura biztositdsa, amely a vallalkozasok elinditasahoz sziikséges. Ezaltal tehermente-
sitve a betelepllt vallalkozasokat pénzligyi tekintetben. Az igy felszabaduld forras techno-

I6giara vagy human er6forras biztositasara fordithato.

2. A tervezett célok megvaldsitasa sikerrel jart. A beruhazas sikerességét jelzi, hogy to-
vabbi bovitésekre volt szliikség, amelynek eredményeként harom Utemben mi(ihelyeket,
irodakat és csarnokokat épitettek. A beruhazas az ipari parkban valdsult meg, emiatt az
irodak iranti kereslet kevésbé jelent6s. Az irodai szolgaltatast biztositd vallalkozasok Zala-
egerszeg belvarosaban keresnek bérleményt, ezért elsGsorban a termel6 tevékenységet
végzd cégek szamara alakitottak ki bérelhet6é miihelyeket. Ez az elgondolds mindhdarom

itemben jelen volt.
3. A cselekvési itemtervben tervezett hataridék betartasaval zajlott a kivitelezés.

4. Az els6 Utem soran szerzett tapasztalatokat figyelembe vették a késGbbi litemek terve-
zése és kivitelezése soran. Az els6 Gitemben eltérd felszereltségl mihelyeket (alap, emelt,
kiemelt) alakitottak ki, azonban a tapasztalatok alapjan kiderilt, hogy nincs szlikség erre.
A késbbbi temek soran mar egységes ellatottsagu miihelyeket épitettek. Tovabbi mddo-
sitds volt, hogy a masodik és harmadik Gtemben kialakitott mihelyek egymdsba nyitha-
téak, ezaltal a mlhelyek nagysaga novelhetdé. A harmadik Gtemben kifejezetten a nagy
helyigény( vallalkozdsok szamara alakitottak ki csarnokot két mdhellyel. Az dramkapacitas
kezdeti alulbecsiilése indokolta az dramkapacitas novelését. A harmadik ttem |étesitmé-
nyei barmilyen aramigény( vallalkozas szamara bérelhet6. A parkolohelyek szamanak no-

velése szintén mddositasra adott indokot, a névekvé igények miatt.

5. a) Az els6 (tem bérl6i szamara 1-2 honap fizetési haladékot biztositottak a korlatozott
anyagi lehet6ségek miatt. A piaci viszonyokhoz képest nagyobb lojalitds eredményeként
meger6sodott vallalkozasok javuld fizetési fegyelmet mutatnak, mar nem rendelkeznek
fizetési nehézségekkel. A bérldk betartjak a fizetési hatariddket.
5. b) A bérl6k panaszai technoldgiai jellegliek, az épilet meghibasodasaval kapcsolatosak
(bedzas, tonkrement vilagitds). A panaszok kezelése rovid hataridovel torténik.
5. ¢) A jarvanyhelyzet idejére vonatkozé intézkedéseket a kormany és Zalaegerszeg va-
rosvezetése hatarozta meg. Ennek értelmében a kereskedelmi dgazat vallalkozasai 50%-
os bérleti dij kedvezményben részeslltek. Az inkubatorhaz bérléi termeld tevékenységet
végz0 vallalkozasok, ezaltal nem részesiltek kedvezményben, tevékenységliket megsza-

kitas nélkll végezték a pandémia idején is.

6. A Zalaegerszegi Inkubatorhdz és Innovacids Kozpont megkozelitéleg 95%-os kihasz-
naltsaggal mlkodik. A ki- és bekoltozés kozott eltelt 1-2 hdnapnyi id6t helyreallitasi mun-

kalatok elvégzésére forditjak.
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7. A bérlOk részérol igény mutatkozott a szines fénymasolasi lehetdség, portaszolgalat, a
ko6z0s helyiségek takaritdsa, valamint étel- és kavéautomata kihelyezése irant. Ezeket a
kéréseket teljesitették is. Tovabbi vezetékek kiépitésével biztositottak a bérlok szamara az

aramkapacitas megnévelését. A parkoldhelyek szamat szintén novelték.
FObb megallapitasok:

A beruhdazas megvalositasaval kitlizott cél teljestilt, melynek értelmében a mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok szamara modern infrastruktaraval ellatott, kedvezményesen bérelhetd
telephelyet biztositottak, ezaltal hozzajarulva a vallalkozasok pénziigyi tehermentesitésé-
hez. Az elsG Utem kialakitasa soran megszerzett tapasztalatokat figyelembe vették a ké-
s6bbi GUtemekben is. A legtobb panasz technoldgiai jellegli, kezelésiik hatékony a vallalko-
zOk szerint. A pandémia idején a termeld tevékenységet végz6 vallalkozasok nem része-
slltek bérleti dij kedvezményben. Az Inkubatorhdz kihasznaltsaga korilbelldl 95%-o0s. A

vallalkozasok speciadlis kéréseit teljesitették.

5.2. A kutatas kovetkeztetései és megallapitasai

A 18-37 éves kitoltok korében a vallalati inkubacié fogalma kevésbe ismert. Az életkor és
a fogalom ismertsége két egymastol nem fliggetlen valtozd. A fogalom ismertsége els6-
sorban kapcsolati t6kébdl szarmazik, ismerdstol, barattol, csaladtagtél. Célszer(i a fogalom
beépitése a kozépfoku intézmények tanuldi szamara szant ismeretekbe, amely altal tovabb
névelhet6 a vallalkozoi inkubacio ismertsége. Kisebb csoportok szamara nyilt nap szerve-
zése kozépiskolai tanuldk szamara az inkubatorhazba szintén tovabb novelné a vallalkozoi

inkubacié fogalmanak ismertségét és az inkubatorhazét is.

Az Uzleti tanacsadast és a finanszirozas jellegli szolgaltatasokat egyarant hasznosnak tart-
jak a valaszadok. Az alap, igénybe vehets és partnerektdl igénybe vehetd szolgaltatasokat
szintén hasznosnak tartjak (aranyskala 4, 5 fokozat bejeltlésével). A beteleplilt vallalko-
zasok tapasztalatai azt tikrozik, hogy teljes mértékben elégedettek az igénybe vett alap-
szolgaltatasokkal (aranyskala 5 fokozat). Azonban a bérlék az igénybe vehet6 és partne-
rektdl igénybe vehetd szolgaltatasokat nem veszik igénybe, melynek legfébb oka, hogy
biztosabbnak vélik, ha sajat maguk végzik el az adott feladatot. Hasznos lenne az emlitett
két szolgaltatasi csoportbdl bevezet6 jelleggel, néhany szolgaltatast beépiteni a bérleti
dijba, vagy kedvezObb aron elérhetévé tenni a bérlék szamara, ezaltal tapasztalatot sze-
rezhetnének a szolgaltatas minéégével kapcsolatban. Ezzel kapcsolatos feladat, annak el-
len6rzése, hogy a paletta szolgaltatasai biztositottak-e a bérlék szamara, ténylegesen
igénybe vehetbek-e. Véleményem szerint, a bérl6k valaszait figyelembe véve, a parkolé-
helyek szamdanak tovabbi névelése megkonnyitené a munkavallalok helyzetét. Az altalam

végzett kutatds eredményeit tekintve az Inkubatorhaz szolgdltatasi kére coaching és fi-
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nanszirozasi tanacsadas (hitelkalkulator és koltségvetés témakban) szolgaltatasokkal bo-
vithet6. Tovabbi kénnyitést jelentene a betelepllt vallalkozasok szamara kedvez6bb ard
raktarbérlet biztositasa, illetve a munkavallaldok szamara kozvetlen jarat inditdsa az inku-
batorhaz és Zalaegerszeg varosa kozott. A szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbi részletes
felmérés végzése hozzajarulna ahhoz, hogy a bérl6k szamara fontos szolgaltatasok szere-

peljenek a szolgaltatasi palettan.

A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Kézpont maximalis kihasznaltsaggal miikodik.
A bérlék betartjak a fizetési hataridéket. Az Inkubatorhaz pozitiv, ndvekvé eredményt ért
el az elmult harom lezart Uzleti évben. A felmerild panaszok technoldgiai jellegliek, meg-
oldasuk gyorsan, hatékonyan torténik. A bérlék egyedi panaszainak kezeléséhez az lize-
meltet6 pozitivan, segit6 szandékkal viszonyul. Az inkubatorhaz |étrehozasanak célja az
volt, hogy mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamara kedvezményes bérleti dijjal, kor-
szer(i infrastrukturaval felszerelt kérnyezetet biztositson a tevékenységik végzéséhez. A
kit(izott cél teljesilt, a bérlék az interjuk soran kiemelték a modern kdrnyezetet, amely

kedvezd hatast gyakorol az lgyfelekre, ezaltal ndvelve a vallalkozas megitélését.

A korabbi tapasztalatokat figyelembe vették a masodik és harmadik Gtem soran. A tapasz-
talatok alapjan a mlhelyek nagysaga és felszereltsége is valtozott az els6 litemhez képest.
Egységes felszereltségli mlhelyeket alakitottak ki, amelyek egymasba nyithatdak, ezaltal
novelhet6 a nagysaguk. Az dramkapacitast tobbszor is emelték, hogy a bérli igényeknek
megfeleljen. A parkoldhelyek szamat is novelték, azonban a bérl6i vélemények alapjan
tovabbi parkolohelyekre van sziikség. Tovabbi kérés volt az étel-ital automata kihelyezése,
szines fénymasolds, a portaszolgalat és a kozos helyiségek takaritasa irant, amelyeket

teljesitettek.

Az inkubatorhaz sikeres mikodését alatamasztjak a vallalkozasok altal elért eredmények.
A valaszado bérl6k tébbségénél a foglalkoztatottak |étszama névekedett a beteleplilés 6ta
eltelt id6ben. A bevétel alakuldsaban szintén novekedést tapasztaltak ezek a vallalkozasok
a betelepllés 6ta. A nyilatkozo vallalkozasok fele nem végez export tevékenységet. Ez az
arany javithato a vallalkozasok kozétti tapasztalatcserével, azok kozott, akik széles kord
kilfoldi partnetkapcsolatot épitettek ki, valamint az export tevékenységet nem végz6 val-

lalkozasokkal.

6. Osszefoglalas

A vaéllalkozasfejlesztés egyik eszkoze az inkubacid. Az inkubacio, inkubatorhaz és ipari park
definiciok esetében egyelore nem létezik egységes fogalmi meghatarozas. Azonban a fo-
galmak egyre inkabb ismertté valnak. A nemzetkdzi tanulmanyok és publikaciék megha-

tarozasinak kovetése hozzajarulhat a fogalmi hattér egységesitéséhez.
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Az ipari park fogalom meghatarozasaiban kézos, hogy a gazdasagi tevékenységek és azok
kiszolgalo rendszerei terliletileg koncentraltak. Az ipari parkok eltérd alapfunkcidi lehetové
teszik tobb tipus elklilonitését. Az alapvetd funkciok tliikrében megklilonboztetiink tudo-
manyos parkot, technoldgiai parkot, kutaté parkot, lzleti parkot, innovacids kdzpontot,
valamint Gzleti inkubator kézpontot. Az ipari parkok tovabbi k6zos jellemzG6je, hogy magas

szint(i hozzajarulasra képesek infrastruktlra és szolgaltatdsok tekintetében egyarant.

Az inkubacié olyan folyamat, amely a kkv-k tdmogatasara szolgal. Az inkubator egy olyan
tertilet, ahol induld vallalkozasok koncentralddnak egy meghatarozott terlileten, az Eurdpai
Unid 1990-es meghatarozasa alapjan. Tagabb értelemben a vallalkozasokat tamogatd
szervezetek és intézmények haldzata’® is inkubatornak tekinthetd. Kilénbdz6é szempontok
alapjan csoportosithatoak az inkubatorok. Szempont lehet az inkubatorhaz altal nyujtott-
szolgaltatasok szama, a stratégiai cél, a gazdasaghoz és a piachoz valo viszony, valamint

a létrehozo cél.

Hazankban az ipari park, inkubacio és inkubatorhaz fogalmak szorosan 6sszekapcsolodtak,
mivel a palyazati 0sztonzdk hatdsara az inkubatorhazak az ipari parkokban léteslilnek. Az
inkubatorhazak a helyi gazdasagfejlesztésben fontos szerepet jatszanak, valamint a mun-

kahelyteremtésben is jelentds szerepet toltenek be.

A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Kézpont harom temben valdsult meg. Az els6
és harmadik tGtem a helyi 6nkormanyzat (ZMJV Onk.) beruhazasaban, mig a masodik titem
a Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt sajat beruhazasaban létesilt. Az els6 (itemet 2010-ben
adtak at, a vallalkozasok 5 irodat és 22 eltérd felszereltségl mi(ihelyet (alap, emelt és
kiemelt) vehettek bérbe. A masodik GUtemben 10 irodat és 12 egységes felszereltségl md-
helyet adtak at 2013-ban. A harmadik itemben létesiilt gyartécsarnokokat 2021-ben fog-
jak atadni. Mindharom (tem megvaldsitasanak finanszirozasa palyazati tdmogatassal va-
[6sult meg. A vissza nem téritend6 tamogatas mértéke az els6 lizemben 80%, a masodik-

ban 30%, a harmadik Gtemben 100% a beruhazas teljes koltségéhez viszonyitva.

Az inkubatorhazban az Gzemeltetési menedzser, a gondnok és a takariton6 végzi el a fel-
adatokat. A létesitmény lizemeltetGje 2010 6ta a Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt. A bér-
lemények dijanak meghatarozasa és tovabbszamlazasa az lizemeltet6 feladata. A bérle-
mények dija a bérelt létesitmény dijabdl és a koziizemi dijakbdl tevédik 6ssze. A kdzlizemi
dijak az aram-, viz- és foldgazfogyasztast tartalmazzak az adott szolgaltaté dijai szerint. A
bérleményre jutd rezsikoltség meghatarozasakor figyelembe veszik a bérlemény nagysa-

gat és a tényleges fogyasztast. A tényleges fogyasztas megallapitasa az almérdk leolvasa-

78 Buzas N.-Lengyel I. (szerk.): Ipari parkok fejl6dési lehetéségei: regionalis gazdasag-
fejlesztés, innovacids folyamatok és klaszterek. (JATEPress, Szeged, 2002) p. 65.
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saval torténik. Mlhely bérlése esetén a bérlemény dijat befolyasolja a mlhely felszerelt-
sége is. A telefon és az internet koltségének megfizetése a bérl6 és a szolgaltatd kozotti
kozvetlen szerz6dés alapjan torténik. A kommunalis hulladék elszallitdsanak dijat tertlet-
aranyosan allapitjak meg. A bérleti dij szolgaltatasok igénybe vételét is biztositja, azonban
a szolgaltatasok Gtemenként eltérnek. Az elsd Gtem létesitményeinek bérleti dijat forint-

ban, mig a tovabbi (itemek épliletei esetében eurdban hatarozzak meg a bérleti dijat.

Az inkubatorhaz a legutdbbi lezart harom Ulzleti évben pozitiv, névekvé eredményt ért el.
A legfontosabb bevételi forrasok a bérleti dij és a tovabbszamlazott szolgaltatasok. A ki-
adasok kozott szerepel az épitményadd, a kamattorlesztés és értékcsokkenés Gsszege,
Uzemeltetés koltsége, arfolyamveszteség Gsszege, valamint egyéb koltségek (karbantar-

tas, anyagkoltség, tisztitoszerek koltsége).

Kutatdsomhoz kérddivek és interjuk segitségével gyljtottem adatokat. Az aldbbiakban

részleteztem az egyes kutatasi kérdésekre kapott valaszokat:

Milyen mddon lehetne javitani az inkubatorhaz ismertségén?

A kérddivet kitolté 18 és 37 év kozotti személyek korében kevésbé ismert a vallalkozoi
inkubacié fogalma. A fogalom ismertsége és az iskolai végzettség két egymastdl nem fiig-
getlen valtoz6. A kérddiv eredményeit figyelembe véve, véleményem szerint a fogalom
ismertsége tovabb névelhetd a fogalom beépitésével a kbzépiskolai tanuldk szamara java-
solt ismeretekbe. Tovabba kisebb kdzépiskolai tanuldk csoportjanak szervezett nyilt napok
szervezése az inkubatorhazban szintén hozzajarulna a fogalom elterjedéséhez és az inku-

batorhaz ismertségének noveléséhez.

Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az inkubatorhaz betelepllt vallalkozasai?

A nyilatkozé betelepllt vallalkozasok ismeretséglik altal értesliltek a Zalaegerszegi Inku-
batorhazrdl. A vallalkozasok a haz infrastruktirajanak szolgaltatasait veszik igénybe (nap-
pali portaszolgalat, érkezd postai kiildemények kezelése, parkolé hasznalat, kdzponti tea-
konyha hasznalata, kozponti épllet- és vagyonvédelem, tlizvédelmi rendszer, kistargyald
hasznalata heti egyszer max. két éra). A szolgaltatasok tovabbi csoportjait (igénybe vehetd
és partnerektdl igénybe vehetl szolgaltatasok) nem veszik igénybe, mivel biztonsagosabb-
nak tartjdk, ha sajat maguk végzik el az adott feladatot. A megkérdezett vallalkozasok a
portaszolgalattal elégedettek leginkabb, mivel a kihelyezett személyhez tudnak fordulni.
Nincs olyan szolgaltatas, amelyet igénybe vettek és nem elégedettek a szolgaltatassal. A
vallalkozasok mikro-, kis- és kozépvallalkozasokbak egyarant ajanlana a betelepilést flig-
getlendl attél, hogy induldé vagy mar mikodo vallalkozas. A létesitmények szinvonalat, a
szervezett munkavégzést, a modern infrastrukturat, a rendezett kdrnyezetet kiemelték a
bérl6k, mivel pozitiv benyomast gyakorol az ligyfelekre, ezaltal javitva a vallalkozas meg-

itélését.
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Milyen jo gyakorlat alakithato ki pandémia idején?

A jarvanylgyi helyzet alatt az inkubatorhaz termeld vallalkozasai zavartalanul m(ikédtek,
megszakitas nélkil folytattak tevékenységliket. Az lizemeltet6 a kormany és a helyi va-
rosvezetés elGirdsait vette figyelembe a pandémia ideje alatt, melynek értelmében a ke-
reskedelemi dgazat vallalkozasai 50%-0s bérleti dij kedvezményben részesiiltek. Azonban
az inkubatorhazba termel6 vallalkozasok teleplltek, igy nem részesliltek bérleti dij ked-

vezményben.

Milyen lehetGségekkel bévithetd az inkubatorhaz szolgaltatasi palettaja?
Az inkubatorhazi szolgaltatasi paletta coaching és finanszirozasi tanacsadas szolgaltata-
sokkal bévithet6. A munkavallaléknak segitséget jelentene a parkoldhelyek szamanak to-

vabbi ndvelése és egy kdzvetlen jarat inditds a varos és az inkubatorhaz kozott.
A vizsgalat konklGziéja mentén az alabbi javaslatokat fogalmaztam meg:

A kozépiskolai tanuldk ismereteinek kiegészitése az inkubacioé fogalmi korével (inkubatorok
és tipusaik, ipari parkok) lehet6vé tenné, hogy a definiciok szélesebb korben ismertté val-
janak. Kisebb tanuldi csoportok szamara szervezett nyilt napok szervezése a Zalaegerszegi
Inkubatorhazba nem csupan a fogalom elterjedését névelné, hanem az Inkubatorhaz is-

mertségéhez is hozzajarulna.

A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovacids Kozpont szolgaltatasi palettajaval kapcsolat-
ban célszer(l lenne ellen6rizni, hogy az egyes szolgaltatasok ténylegesen elérhetbek-e a
beteleplilt vallalkozasok szamara. Tovabbi szolgaltatasok igénybe vételére 6sztondzheti a
vallalkozasokat, ha a bérleti dij tartalmazna az igénybe vehetd (targyaldtermek és méré-
eszk0zOk bérlése) és a partnerektdl igénybe vehetd (pl.: jogi, szamviteli auditalasi, kény-
velési, marketing, benchmarking, logisztikai, adminisztrativ, anyagvizsgaloé labor szolgal-
tatasok, honlap készités és karbantartds,) csoportbdl néhany szolgaltatast, ezaltal a val-
lalkozasok tapasztalatot szerezhetnének a szolgaltatasok min6ségérdl. A szolgaltatasi pa-
letta kiegészitése, a parkoldhelyek szamanak novelésével, valamint coaching és finanszi-
rozasi tanacsadas szolgaltatasokkal, a vallalkozasok hatékony mikodést tdmogatna. To-
vabbi kénnyitést jelentene a vallalkozasok munkavallaléi szamara egy kozvetlen jarat be-

vezetése Zalaegerszeg varosa és az Inkubatorhaz kozott.

Tovabbi részletes felmérés végzésével értékes informacidok szerezhetdk az inkubatorhazi

szolgaltatasokkal kapcsolatban.
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A sikeres inkubacios program hozzajarul a munkahelyek szamanak noveléséhez, a vallal-
kozédi szellem el6segitéséhez, valamint a helyi gazdasag épitéséhez, a vallalkozasok von-

zasdaval és megtartdsaval.”®
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1. sz. melléklet: Vallalkozdi inkubacié fogalmanak ismertsége (kérdéiv)

Horvath Judit vagyok, a Pannon Egyetem Gazdalkoddsi Kar Zalaegerszeg végz6s hallga-
téja. Szakdolgozatom témaja a mikro- és kisvallalkozasok tamogatasa, melynek fékusza-
ban a Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Kézpont all.

Jelen kérdGiv a vallalkozdi inkubacié ismertségének feltérképezésére szolgal. A kérdGiv

kitoltése onkéntes, korilbellil 10 percet vesz igénybe.

Kérem, amennyiben van vallalkozé a szlikebb csaladi kérében (szll6k, nagyszlilok, test-

vérek), javasolja szamukra is a kérddiv kitoltését.

K6sz6nom, hogy a kérdGiv kitoltésével hozzajarul a kutatas sikeréhez.
Kitolté adatai

1. EIEtKOr: vovvvviiiiieieieeeeeeevieeee,

2. Neme:

o Feérfi
o NGO

3. Legmagasabb iskolai végzettség:

o Altalanos iskolai bizonyitvany
o Szakiskola, szakmunkasképzo
o Szakkozépiskolai érettségi

o Gimnaziumi érettségi

o Foiskolai diploma

o Egyetemi diploma

4., Lakohely: ....covviviiiiiiiiiinenn, (megye)

5. Van-e vallalkozé a szlikebb csaladi kérben (szlilék, nagyszildk, testvérek)? Amennyi-

ben igen, mi a vallalkozas jogi formaja?

o Igen
o Egyéni vallalkozas
o Betéti térsasag (Bt.)
o Részvénytarsasag(Rt.)
o Korlatolt felelsségli tarsasag (Kft.)
o Egyéb (Kkt, szovetkezet, stb.)
o Nem

Téma specifikus kérdések

6. Milyen lehet6ségekrdl hallott, amelyek a vallalkozasok fejlodését tamogatjak? (Tobb

lehet6ség is megjel6lhetd.)



o Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

o Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program

o Magyar Fejlesztési Bank- Start Hitelprogram

o Magyar Nemzeti Bank- Névekedési Hitelprogram

o Uj Széchenyi Beruhazasi hitel

o Faktoring

o Vallalkozz okosan: vallalkozoi képzés

o MNT UZLETI TANACSADO KFT: Fiatalok Vallalkozéva Valdsa program
o Financelab: tanacsadas indulé vallalkozasoknak

o Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Kézpont

o Egyéb...

7.Ha hallotta korabban a vallalkozéi inkubator fogalmat, honnan értesllt réla?

o

o

Ismerdstdl, barattdl, csaladtagtdl
Tanulmanyok soran

Internetes bongészés alkalmaval
Nyomtatott sajtobdl

Televiziés misorbdl

Radids adasbdl

Egyéb

Nem hallottam réla

8. Milyen szolgaltatdsokat venne igénybe vallalkozas alapitasakor?

o

o

o

o

Uzleti tanacsadas
finanszirozas
mindkettd

egyéb

9. Az alabbi szolgaltatasok vehet6k igénybe a Zalaegerszegi Inkubatorhazban a beteleptilé

cégek szamara, hogy tevékenységiik hatékonyabba valjon®. On milyen mértékben tartja

hasznosnak a felsorolt szolgaltatasokat? Kérem, jelezze valaszat 1-5-ig terjedo skalan,

ahol az 1 a legkevésbé, mig az 5 a leginkabb hasznos szolgaltatast jeldli.

Szolgaltatas megne- nincs informaciom | 1 2 3 4 5

vezése rola

Nappali portaszolgalat

Erkezd postai kiilde-

mények kezelése

Parkold hasznalat

80 http://www.zih.hu/index.php?op=szo megtekintés datuma: 2020.09.14.




K6zponti éplilet- és

vagyonvédelem

Targyald termek bér-

lése

Mérbeszk6zok bérlése

Jogi szolgaltatas

Szamviteli szolgalta-

tas (konyvelés)

Adotanacsadas

Marketing

Palyazatiras

Logisztikai

Benchmarking

Piac- és kozvéle-

ménykutatas

Uzleti tandcsadas

Anyagvizsgalo labor

szolgaltatasai

Koérnyezetvédelmi ta-

nacsadas

M(iszaki tanacsadas

Technoldgia-, termék-

tervezés

Forditoi tevékenység

Honlap készités, kar-

bantartas

Szamitdgépes grafika,

arculatterv

Véam-tanacsadas

10. Az igénybe vett szolgaltatdsokkal milyen mértékben elégedett? Kérem, jelezze vala-
szat 1-5-ig terjedd skalan, ahol az 1 a legkevésbé, mig az 5 a teljes mértékben elégedett

szolgaltatast jeloli.

Szolgaltatas megne- nem vettem 1 2 3 4 5

vezése igénybe

Nappali portaszolgalat

Erkezd postai kiilde-

mények kezelése




Parkold hasznalat

Kozponti épllet- és

vagyonvédelem

Targyald termek bér-

lése

Mér6eszk6zok bérlése

Jogi szolgaltatas

Szamviteli szolgalta-

tas (kényvelés)

Adotanacsadas

Marketing

Palyazatiras

Logisztikai

Benchmarking

Piac- és kozvéle-

ménykutatas

Uzleti tandcsadas

Anyagvizsgalo labor

szolgaltatasai

Koérnyezetvédelmi ta-

nacsadas

M(iszaki tanacsadas

Technoldgia-, termék-

tervezés

Forditoi tevékenység

Honlap készités, kar-

bantartas

Szamitdgépes grafika,

arculatterv

Véam-tanacsadas

11. Az el6z6 pontban felsorolt szolgaltatasokon kivil, milyen szolgaltatas segitené egy

vallalkozas m(ikodését, 6n szerint?

2. sz. melléklet: A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovacios Kézpont beteleplilt
vallalkozasainak tapasztalatai (kérddiv)



Horvath Judit vagyok, a Pannon Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg végzGs hallga-
téja. Szakdolgozatom témaja a mikro- és kisvallalkozasok tamogatasa, melynek fékusza-
ban a Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Kézpont all.

A kérddiv célja a Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Kézpont betelepiilt vallalkoza-
saitdl vald tapasztalatgy(ijtés. Ennek soran kiemelt szerepet kap az inkubatorhazban
igénybe vehetd szolgaltatdsok kihasznaltsaganak vizsgalata.

A kérdéiv kitoltése kortlbelll 15 percet vesz igénybe.

K6sz6nom, hogy a kérdGiv kitoltésével hozzajarul a kutatas sikeréhez.

Kitolto adatai

Y -1 1= = o =32 A

. A vallalkozas alapitdsanak éve: ..........cocevuennnns

1
2
3. A beteleplilés idOpontja: ......covvviviiiiiiinininnenen.
4

. Véllalkozas f6 tevékenysége (TEAOR’08 kod megadasaval is):

Téma specifikus kérdések

5. A beteleplilés 6ta valtozott-e a foglalkoztatottak létszama, ha igen hany fével?

O OO0 O O O O O O O O

Nem valtozott

Csokkent, 1 fével

Csokkent, 2 fével

Csokkent, 3 fével

Csokkent, 4 fével

CsoOkkent, 5 vagy annal tébb fével
NGtt, 1 fovel

NGtt, 2 fovel

NGtt, 3 fovel

NGtt, 4 fovel

NGtt, 5 vagy annal tobb fével

6. A betelepilés 6ta hogyan valtozott a vallalkozasanak bevétele?

O 0O O O O O O

Nem valtozott szamottevden.
Csokkent, 1-4%-kal.

Csokkent, 5-10%-kal.
Csokkent, tébb mint 10%-kal.
Novekedett, 1-4%-kal.
Novekedett, 5-10%-kal.
Novekedett, tobb mint 10%-kal.

7. A beteleplilés éta hogyan valtozott a vallalkozds export értékesitésbdl szarmazd bevé-

tele?

O O O O O O

Nem folytatok export tevékenységet.

Nem valtozott jelent6sen az export tevékenységbd6l szarmazd bevételem
Csokkent, 1-5%-kal

Csokkent, tébb mint 5%-kal

Novekedett, 1-5%-kal

Novekedett, tobb mint 5%-kal

8. Bérelt-e korabbi telephelyet mas inkubatorhazban?



o Nem
o Igen

9. Az el6z6 kérdésre igen valasz jeltlése esetén megvalaszolandd kérdés.

Melyik inkubatorhazban bérelt korabban telephelyet?

10. Honnan értesllt a Zalaegerszegi Inkubatorhazrél? (Egy valasz jellhetd.)

Ismerdstdl, barattdl, csaladtagtdl
Tanulmanyok soran

Internetes bongészés alkalmaval
Nyomtatott sajtobdl

Televiziés misorbol

Radids adasbal

Egyéb

O 0O O O O O O

11. Miért dontott a beteleplilés mellett? (Egy valasz jel6lhetd.)

Kedvezd bérleti feltételek

Igénybe vehetd szolgaltatasi paletta
Elhelyezkedés

Egyéb okok miatt

O O O O

12. Mekkora az On altal bérelt mihely nagysdga (m2), és milyen felszereltséggel rendel-
kezik (alap, emelt vagy kiemelt)?

13. Igénybe vesz-e az inkubatorhaz altal nyljtott szolgaltatasokat, ha igen, milyen mér-
tékben elégedett az igénybe vett szolgaltatasokkal?

Kérem, jelezze valaszat X-szel 1-5-ig terjed6 skalan, ahol az 1 a legkevésbé, mig az 5 a
teljes mértékl elégedettséget jeldli.

Szolgaltatas megne- Nem veszem | Igénybe veszem, elégedettség foka
vezése igénybe 1 2 3 4 5
Nappali portaszolgalat
Erkez6 postai kilde-
mények kezelése
Parkold hasznélat
K6zponti éplilet- és
vagyonvédelem
Targyald termek bér-
lése

Mérdeszkoz0k bérlése
Jogi szolgaltatas
Szamviteli szolgalta-
tas (kbnyvelés)
Addtanacsadas
Marketing
Palyazatiras
Logisztikai
Benchmarking

Piac- és kozvéle-
ménykutatas

Uzleti tanacsadas




Anyagvizsgalo labor
szolgaltatasai

Koérnyezetvédelmi ta-
nacsadas

M(iszaki tanacsadas

Technoldgia-, termék-
tervezés

Forditoi tevékenység

Honlap készités, kar-
bantartas

Szamitdgépes grafika,
arculatterv

Vam-tanacsadas

14. Melyik szolgaltatast tartja a leghasznosabbnak, miért?

15. Amennyiben nem vesz igénybe szolgaltatédsokat, mi ennek az oka?

Nem tartom hasznosnak

Biztosabb, ha sajat magam csindlom meg
Korabban rossz tapasztalatot szereztem
Egyéb

O O O O

16. Milyen tovabbi szolgaltatdsok jarulndnak hozza az On vallalkozdsanak fejlédéshez?

17. Tervez-e bévitést, beruhazast? Amennyiben igen, milyen tipusu bdvitést tervez? (Egy
valasz jelolhetd.)

o Nem

o Igen,

foglalkoztatottak |étszamanak novelésével
tevékenységi kor bovitésével

gépek, berendezések beszerzésével
informatikai hattér korszerUsitésével
telephely nyitasaval

Gjabb mUhely bérlésével az inkubatorhazban
egyéb modon

O O O O O O O

3. sz. melléklet: A betelepilt vallalkozasok tapasztalatai (félig strukturalt interju-
vazlat)



1. Hogyan valt vallalkozéva?

a. oOtlet, finanszirozas, nehézségek, alapitas éve
Bérelt-e korabban telephelyet, ha igen, hol? (mas inkubatorhazban)
Honnan érteslilt a Zalaegerszegi Inkubatorhazrol?
Mely szolgaltatdsokat veszi igénybe az On vallalkozdsa? Miért?
Melyik szolgdltatassal elégedett a legkevésbé és miért?

Melyik szolgdltatassal elégedett a leginkabb és miért?

N o u AW N

Van-e otlete az inkubatorhdz szolgaltatasainak javitadsara, bévitésére, hatéko-
nyabba tételére? Az On vallalkozdsanak fejlddését milyen tovabbi szolgaltatasok
segitenék?

8. Az On véllalkozdsa mely szakaszban telepiilt az inkubdtorhdzba? Ugyanezt java-
solnd mas vallalkozonak is? Milyen vallalkozasoknak ajanlanad a beteleptilést?
(mikro/kis/kozépvallalat, tevékenység)

9. Milyen kihivasokkal kell szembenéznie a mar miikodd vallalkozasanak? Segitséget

nyljt-e az inkubatorhaz ezek megoldasaban, ha igen hogyan? A pandémia ideje

alatt nyuljtott-e segitséget az inkubatorhaz, ha igen, hogyan?

10. Milyen tervei vannak a vallalkozdsaval? Tervez-e beruhdzast, bévitést?

4. sz. melléklet: Uzemeltet8i interjivazlat



A beruhazas megvaldsitasa soran szerzett tapasztalatok (félig strukturalt interjuvazlat az
Uzemeltet6vel)

A beruhazas megvaldsitasaval milyen célokat terveztek elérni?
Mely célok teljestiltek és milyen formaban?
A tervezettekhez képest sziikség volt-e mddositasokra? Mi volt a valtoztatasok
oka? A cselekvési itemtervben tervezett hataridok tarthatéak voltak-e, ha nem,
miért?
4. Milyen tapasztalatokat szereztek az egyes (itemek megvaldsuldsa utan?
Milyen tapasztalatokat szereztek a betelepiilt vallalkozasokkal?
a. fizetési hataridok betartasa
b. panaszok gyakorisaga, kezelésének mddja
c. pandémia idején
Mekkora az érdeklédés, kihasznaltsag?
Voltak-e tovabbi kérések a szolgaltatasokat illetéen? (specidlis, egyedi elvarasok)
Tudtdk-e ezeket teljesiteni?



PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Horvath Judit buntetjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy a szak-
dolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak
a sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerz6i jogvédelem figyelembevételével al-
kalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerult felhasznalasra korabban oktatasi in-
tézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellen6rzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitériu-
maban kerll elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok sze-
rint, valamint a szerzdi rendelkezésnek megfeleléen biztosithaté a kutatasi célu hoz-
zaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerzi 6sz-
szefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020.12.31.

Horvath Judit s. k.
hallgaté alairasa




PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

OSSZEFOGLALAS

Mikro- és kisvallalkozasok tamogatasa a Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovacios
Kdzpont altal

Horvath Judit

Nappali tagozat / alapképzés / szolgaltatasmenedzsment szakirany

A vallalkozasfejlesztés egyik eszkdze az inkubacid. A kkv szektor a gazdasagban kulcssze-
repet tolt be, ezaltal tdmogatasuk kiemelten fontos. Az inkubacid, inkubator és ipari park
fogalmak hazankban szorosan 0sszekapcsolddnak. A fogalmi hattér nem egységes, azon-

ban a nemzetkozi meghatarozasok kdvetése hozzajarulhat a definicidk egységesitéséhez.

A szakirodalmi attekintés segitségével ismertettem a dolgozatomban a fogalmakat, vala-

mint az egyes tipusok jellemzéit. Az inkubdcié magyarorszagi torténetére is kitértem.

Az ipari park fogalom meghatarozasaiban kézos, hogy a gazdasagi tevékenységek és azok
kiszolgalod rendszerei terliletileg koncentraltak. Az ipari parkok eltérd alapfunkcidi lehetové
teszik tobb tipus elklilonitését. Az alapvetd funkciok tliikrében megkililonboztetiink tudo-
manyos parkot, technoldgiai parkot, kutatd parkot, lzleti parkot, innovacids kdzpontot,
valamint Gzleti inkubator kézpontot. Az ipari parkok tovabbi k6zos jellemzG6je, hogy magas

szint(i hozzajarulasra képesek infrastruktlra és szolgaltatdsok tekintetében egyarant.

Az inkubacié olyan folyamat, amely a kkv-k tdmogatasara szolgal. Az inkubator egy olyan
tertilet, ahol induld vallalkozasok koncentralddnak egy meghatarozott terlileten, az Eurdpai
Unido 1990-es meghatarozasa alapjan. Tagabb értelemben a vallalkozasokat tamogatd

szervezetek és intézmények haldzata is inkubatornak tekinthet6®l. Kilénb6z6 szempontok

81 Buzas N.-Lengyel I. (szerk.): Ipari parkok fejl6dési lehetéségei: regionalis gazdasag-
fejlesztés, innovacids folyamatok és klaszterek. (JATEPress, Szeged, 2002) p. 65.



alapjan csoportosithatoak az inkubatorok. Szempont lehet az inkubatorhaz altal nyujtott-
szolgaltatdsok szama, a stratégiai cél, a gazdasaghoz és a piachoz vald viszony szerint,

valamint a létrehozo6 cél.

Kutatdasom kézéppontjaban a Zalaegerszegi Inkubatorhaz és Innovaciés Koézpont all. Dol-
gozatomban 6sszefoglaltam a beruhazas, és a szolgaltatasok jellemzoit. Tovabba az lize-
meltetéssel kapcsolatos tulajdonsagrol is irtam, mint a munkakoérok, bérlemények dijanak
alakuladsa, kapacitds és kihaszndltsag valtozasa, valamint az eredmény alakuldsa a leg-

utdbbi lezart harom lzleti évben.

Kérdbivek és interjuk segitségével gyljtéttem adatokat, amelyeket elemeztem és kovet-

keztetéseket fogalmaztam meg. Az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

Milyen mddon lehetne javitani az inkubatorhaz ismertségén?

2. Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a Zalaegerszegi Inkubatorhaz betelepdilt val-
lalkozasai?
Milyen jo gyakorlat alakithaté ki (pl. pandémia idején)?

3. Milyen lehet6ségekkel bovitheté a Zalaegerszegi Inkubatorhaz szolgaltatasi palet-

taja?





