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1. Bevezetés

Szakmai gyakorlatomat Stimegen a Hotelen Kapitany Wellness**** Superior-ban toltottem.
Szamomra nem egy ismeretlen teriiletrdl volt szd, hiszem 16 éves korom ota didkmunkasként
dolgozok a cég tobb teriiletén is. Volt alkalmam nagyon sok részleget megismerni. Rengeteg
emberrel taldlkozhattam, akik nélkiil nem valosulhatna meg a Szalloda miikddése és a
hozzatartozo kisebb-nagyobb egységek. Szdmomra egyértelmii volt, hogy ezt a helyet
véalasszam szakmai gyakorlatom elvégzéségez.

Fontos szempont volt szamomra, hogy mindent megtanuljak, hogy a végén az értékesitésen
megalljam a helyem, hiszen régdta szerettem volna bepillantani a szobafoglaldasok miikodési
hatterébe. Gyakorlatomat fokozatosan épitettem fel a Szalloda igazgato, Bojte Eva segitségével,
aki kiils6 konzulensemként sokat segitett zarodolgozatom elkészitésében.

Elsdként a felszolgalasban sajatithattam el a kiilonféle praktikakat, a szélloda sajat éttermében
¢s a hozza kapcsolodod Varcsardaban. Megtanulhattam, hogy pontosan milyen szolgaltatdsokat
nyujtanak a Szalloda vendégeinek. Kovetkezd 1épés a wellness részleg volt, majd a

housekeeping dolgozoival tolthettem el par napot. Végezetiil kovetkezett az értékesités.

2. Hotel Kapitany Wellness **** Superior bemutatasa

A Szalloda 2005-ben nyitotta meg kapuit a pihenni vagyok szamara. 2020-ra 154 szobéval
biiszkélkedhet, valamint egy kimagaslo wellness részleggel parosulva csaladias hangulatban
¢lvezhetik a szolgaltatasokat. Hirnevét a torténelmi kdrnyezetnek koszonhetden szerezte,
valamint a keleti hangvételi fiirdonek.

Tematikajat tekintve egy kozépkori stilust képvisel, amivel betekintést nyujthat a mult
szépségeibe. A szobak kialakitdsa tiikrozi a hely szellemét, a legtobb szoba teraszarol
kozvetleniil a stimegi var szépsége tarul vendégei elé.

Stimeg nevét hallva ma mér sok embernek eszébe jut a var, valamint a lovagitorna bemutato.
A var a magyar allam tulajdona, de Siimeg Onkormanyzata a hasznaldja, aki {izemeltetési jogot
adott egy vallalat szamara, igy keriil a Papp csalad gondozasaba 1989-ben. Kezdetben egy
kisméretli biifét 1étesitettek a var egyik tornya mellett, igy a befolyt bevételt, valamint a

belépdjegyek arabol elkezdték a helyreallitasokat. Lassan egy 1) birodalomma ndtte ki magat.



Késobb mar egy kis segitséggel lovagi tornékat is rendeztek, igy még tobb turista érkezett a
varosba. Ez utan feltjitottak Kisfaludy Mor egykori sziilohazat, s igy megnyilhatott a Varcsarda
étterem kozvetleniil a var tovében

A vartol koriilbeliil 500 méterre megalakult a haromcsillagos lovas panzid, 15 szobaval. A siker
lassan bekdvetkezett. A 15 szoba mar nem bizonyult elegendének, igy tjabb épitkezésekre volt
szlikség. A Papp csalad ugy dontott, hogy haromcsillagos panzid helyett egy négycsillagos
wellness szalloda még nagyobb bevételt hozhat. Ez igy is tortént. 2005-ben befejezdédtek a
munkalatok, igy alakult meg a ma is megtekinthetd 154 szobas wellness szalloda.

Ot szobatipust kiilonboztethetiink meg, amik a standard szobak, var-feléli erkélyes standard
szobak, csaladi szobdk, superior szobak, valamint a lakosztilyok. Minden szobatipusban
talalhato légkondicionald, WiFi, televizio, telefon, amik szolgaljak a vendégek kényelmét. A
standard, azaz az alapkategorids szobdk alapteriilete huszonnégy ¢és huszonhat négyzetméter
kozott mozognak, befogadoképessége akar 4 {0 részére is tokéletes lehet. A magasabb
kategoriaju szobakban, ahol az alapteriilet meghaladhatja az 6tven négyzetmétert is, képes hat
{6 elhelyezésére is.

Pontosan meghatarozva:

e 80 darab standard szoba

e 56 darab standard var-feldli erkélyes szoba
e 6 darab csaladi szoba

e 8 darab lakosztaly

e 4 darab superior szoba



3.Szakmai gyakorlati naplé

1-3. hét:

Az els6 harom héten a Szalloda éttermében ¢€s a hozzakapcsolodd Varcsardaban kezdhettem
meg a gyakorlatomat. A legfontosabb feladatom az volt, hogy megtanuljam milyen ételek és
italok talalhatbak meg, amiket a vendégek esetlegesen kérdezhetnek a foglalasuk
szempontjaként. A’ la carte étkeztetés folyik mind a ketté vendéglatoegységben. Eléfordulhat,
hogy az esetlegesen érkez6 vendég/ek ételallergiaban szenved/nek. Tudtam, hogy az értékesito
feladata gyorsan reagélni és megoldani a helyzetet. Természetesen az ételek piktogrammal
vannak ellatva, amik tartalmazzak a pontos dsszetevoket.

A munkakorok felosztasa harom részre vannak osztva: szakacsokra. pincérekre és pultosokra.
Mindenkinek megvan a sajat feladata. Volt szerencsém mindent megtanulni az itt t61tott tizendt
napban. Leginkabb a pultos szerepkort éreztem magaménak. A feladatom az volt, hogy minden

reggel készitsem el0 a legsziikségesebb italokat, gylimolcsoket stb.

4. hét:

A negyedik hetet a wellness részleg megismerésével toltottem. Elsoként korbevezettek €s
minden hasznosinformaciot elmeséltek a miikodésavel kapcsolatban. A wellness részleg
kiilonleges kialakitdsa miatt, 6t beltéri, illetve a belsd udvaron ketté varpanordmads kiiltéri
medence talalhat6. Recepcidosként ismerhettem meg a kiilonféle szolgaltatasokat. Volt

alkalmam megismerni a masszazsokat a kényeztetd pakolasokat.

5. hét:

A szobalanyok feladat sem egyszerii. A kovetkezd egy hétben a szobakkal ismerkedhettem
meg. A legjobb dolog, amit tanulhattam, hogy pontosan milyen elrendezéssel bir egy standard
mi talalhatd, hanem pontosan el is kell tudni képzelni. Ez akkor bizonyult hasznosnak
szamomra, mikor egy magasabb létszammal rendelkez6 csaladnal, nem voltam teljesen biztos,

hogy kényelmesen elférnek a kivalasztott szobatipusban.



Standard szobak kozott is lehetnek eltérések. A Szalloda rendelkezik egymassal dsszenyithatd
szobakkal is, amikbdl tizenhat darab van.
A szobalanyokkal eltoltott egy hetem sordn, minden informaciot feljegyeztem a szobéakkal

kapcsolatban, amirdl ugy gondoltam, hogy fontos lehet a jovoben.

6-14.hét:

Az utolso kilenc hetet az értékesitésen toltottem. Ezen a teriileten szerettem volna a legtobb idot
eltdlteni, hiszen rengeteg dolgot kellett ahhoz megismernem, hogy egyediil is képes legyek
dolgozni. Els6 héten az értékesitési irodavezetovel egyiitt nézegettem a foglalasok menetét és
feldolgozasat. Megtanulhattam tdle, hogy a nem kozvetleniil érkezd foglaldsokat pontosan
milyen modon lehet adminisztrélni. Az O feladata volt a kozvetitd altal érkezett foglalasok
rogzitése.
Kozvetito oldalak:

e Szillas.hu

e Booking

e Szallasvadasz

e Utazzitthon

Minden kozvetitd mas feltételek alapjan miikodik, igy nagyon sok koncentracio és jegyzetelés
sziikségeltetett hozza. A beérkezd foglalasokat irdsos alapon is rogziteni kellett, ez a feladat
ram harult. Minden tipusbol kaptam egy minta sablont €s az alapjan kellett elvégeznem a ram
bizott munkat.

A kovetkezO hetekben egy értékesitési asszisztens mellett figyelhettem meg a
munkafolyamatot. Mindenkinek mas feladat volt az els6dleges. Volt szerencsém a kozvetlen
foglalasokat is megismernem. Ez sokkal egyszeriibb volt szamomra. A hasznalt CMS rendszer
nagyon sok mindent megcsinal egyediil, igy csak az irdsos rogzitésre kellett figyelnem.

Az értékesitd feladata, hogy eladja a szobdkat a lehetd legjobb aron. Dinamikus 4razés esetén
ezkonnyen kivitelezhetd, hiszem nem lehet eltérni a megadott artol, csak igazgatdi engedéllyel.
Ajanlatokat készithettem a Zadir segitségével. Ez igen egyszerlinek bizonyult. Sziikség volt

hozz4 a vendég adataira. Végezetiil foglalasokat és készithettem egyediil.



4. Harom feladat részletes bemutatasa

4.1. Ajanlat készités

Els6ként bemutatom az ajanlatkészitést. A Zadir (CMS rendszer) segitségével készithetd el
kényelmesen. A pihenni vagyok gyakran kivancsiak arra, hogy pontosan milyen Osszeggel
foglalhat6 az aktudlis csomag. Ezt nagyon egyszertien elkészithetd. Sziikségiink van az érkezés,
illetve az elutazas idopontjara, az érkezé 1étszamra (gyermekek esetén életkorral egyiitt), és

esetlegesen egy preferalt szobatipusra.

A gyakorlatban ez igy néz ki pontosan:

1.4bra-ajanlatkészités

KISS _\fi.rég

Nyelv: Magyar =

o Szerkesztett weboldal Forgalmi forras:

7 hotelkapitany.hu Kérem, valasszon! %

Nev:

Cégnév:
RoomSome

E-mail cim:
Telefonszam:
Iranyitoszam:
Varos:

Ut, hsz.:

Erkezés: -

(Forras: https://zadir.hu)

Miutan ez megtdrtént a rendszer a megadott informaciok alapjan kiszamolja a pontos dsszeget.
A szobakapacitdsnak megfeleléen kivalasztjuk a preferdlt szobatipust €s a vendég altal

megadott e-mail cimre kikiildhetd.



Elényei:
o Gyors
e Fejben szamolast nem igényel, igy a hibalehetdséget kizarhatjuk
o Kozvetlen foglalassa is alakithato

e ¢rvényességi idejét az értékesitési dolgozo hatarozhatja meg (altaldban kettd nap)

Hatranyai:
e FElfelejtett frissitések esetén a rendszer nem érzékelheti megfelelden a szobakapacitast

e cgy miveleten beliil nem képes tobb idépontra ajanlatot késziteni

Célja:
Az érdekl6dé embereknek gyors informacidt tudunk adni a szobakapacitasrol és a pontos
Osszeg meghatarozasaval eldontheti a vendég, hogy foglalni szeretne vagy éppen érdeklodés

céljabol megtekintené a csomagot.



4.2. Uj foglalas készitése

Az ajanlatnak megfelelden egy foglalas elkészitéséhez is a Zadirt hasznaljuk, azon beliil is a
Roomsome funkcidt. Az automatizalt rendszernek kdszonhetden a foglalas atkertil a szobatiikor
feliiletére, ahol a megadott 1étszdm alapjan kiveszi a kapacitasbdl az igénynek megfeleld
szobatipust. igy nincs sziikség arra, hogy manualisan, azaz kézzel vélasszunk egy szobat, ezzel
elkeriilve a talfoglalast.

A foglalés elkészitése a kovetkezo:
2.4bra- 11j egyedi foglalas

o Kérjiik, valassz tudastarunkbol!

Alap adatok

Nyelv @ Magyar

[Elers® 2021-02-10

Tavozas: * 2021-02-12

Szobék szama: 1

(Forras: https://zadir.hu)

Els6 1épésként megadjuk az érkezés datumat, valamint a tdvozas napjat. Amint ez megtortént,
a létszamnak megfeleléen kivalasztjuk, hogy mennyi szobara van ahhoz sziikség, hogy a
vendégek kényelmesen elférjenek.
Kovetkezd 1épés a vendég altal megadott adatok bevitele:

e Név

e E-mail cim

e Telefonszam

e Lakcim (nem kotelezd)

e [étszam meghatarozasa felndttekre és gyermekekre lebontva

10



Minden kételezé adat beirasa utan kivalaszthatdé a megfeleld szobatipus, illetve az aktualis
csomag.

A foglalds legvégén extra szolgaltatasok is hozzacsatolhatoak, példdul masszazsok,
bekészitések. Van arra lehetdség, hogy egy programon valo részvételi szandékot is valasszanak
a vendégek. A kalkulacio segitségével kiszamoljuk a foglalas végosszegét, a helyszinen
fizetend6 idegenforgalmi adot és esetlegesen az eldlegfizetés mértékét. Kovetkezik a foglalds
véglegesitése. Egy kattintassal a foglalas atkeriil a szobatiikor feliiletére, ahol szobara osztas
készithetd el. A preferalt szobatipusnak megfeleld szobaba helyezni a végrehajtott miiveletet,

hol egyszeriien csak ellendrizheté az altalunk készitett egyedi foglalas.

4 3. Szallas-visszaigazolas készitése

A szallas-visszaigazolas célja, hogy irdsos formaban is megerdsitsiik a leendé vendég szamara
a sikeres foglalas 1étrejottét. Ez egy nagyon fontos 1épést, mégpedig azért, hogy a foglalo is
attekinthesse, hogy minden az O elképzelése szerint tortént meg. A Zadir segitségével ez
pillanatokon beliil 1étrehozhato.

Az els6 1épésként a vendég adatai keriilnek feltiintetésre (név, e-mail cim, telefonszam, esetleg
lakcim), majd egy koszontd szoveggel biztositsuk a vendéget arrdl, hogy foglalasa sikeresen

megtortént.

,, Kedves ....!

Koszonettel fogadtuk megtisztelé megrendelését, nagy oromiinkre szolgal, hogy szallodankat
valasztottak pihenésiik  helyszinéiil! Alabbiakban talalhato a megrendelés részletes
visszaigazolasa, valamint a foglalassal kapcsolatos egyéb tudnivalok. Amennyiben tovabbi
kerdes, kerés, kiilonleges kivansag meriilne fel (szobai bekészités, sziilinapi meglepetés,
tidvozidkartya), forduljanak hozzdnk bizalommal!

(Forras: https://zadir.hu)
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Kovetkezo 1épés, manudlisan feltiintetni a vendég altal kért érkezési €s tdvozasi idopontot,
valamint a foglalasi szamot. Ezaltal tudja az értékesitd beazonositani, hogy pontosan melyik
foglalasrél van sz6, modositas esetleg lemondas esetén. Igy kizarjuk az esetlegesen azonos
vezetéknévvel és keresztnévvel rendelkez6 vendégeket.

Ezutan érkezhet a 1étszam meghatarozasa, gyermekek esetén €letkorral egyiitt. Ez azért lehet
fontos szamunkra, mivel a gyermekekre és a felnéttekre teljesen mas ar kertil kiszamitasra, igy
még egyértelmiibb lesz a meghatarozott 6sszeg értéke.

Végezetiil kovetkezhet a kivalasztott szobatipus és a csomag tartalma. A csomagtartalmat a
rendszer automatikusan kivalasztja, hiszen a megadott daitum alapjan érzékeli, hogy melyik az
éppen aktualis.

A szallas-visszaigazolas legvégén talalhatéak a lemondasi feltételek. Ez minden szallodanal
mas és mas lehet. Az elkészités utan célszerli mindig visszaellendrizni az elkészitett munkat,

igy elkeriilhetd a hiba lehetdsége.

12



5. Forrasjegyzék €s dbrajegyzek

Internetes forrasok:

https://zadir.hu

r

Abrajegyzék:

1. dbra: Ajanlatkészités

Forras: https://zadir.hu/

2. abra: Uj foglalas készitése
Forras: https://zadir.hu/

13


https://zadir.hu/
https://zadir.hu/
https://zadir.hu/

PANNON EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Kiss Virag
Gazdalkodasi €¢s menedzsment
Felsdoktatasi szakképzeés

Digitalis tizleti szolgaltatasok szakirany

Hotel Kapitany Wellness **** Superior

CMS rendszerének bemutatasa és online
szobafoglalasok jelene, jovoje

2021



Tartalomjegyzék:
I R G711 <1 F T 2
2. CMS 16NdSZET DEMULALASA ...ceevvee et e e e e e e e eens 4

3.Siimeg varosanak ¢és a Hotel Kapitdny Wellness **** Superior bemutatasa .5

3.1.Siimeg varosanak rovid bemutatdsa .........c.cccveiiiiiiiiiiiniiiie e 5
3.2.A Hotel Kapitany Wellness**** Superior €s az élménybirtok ................... 6
4. CMS rendszer a gyakorlathan ..........cccoocveiieiie i 11
A1 ZAQIT i 11
4.2. Online foglaldsi 1eNASZET.........ccvvviiiiiiiiiic e 12
4.3. Kapcsolat a CMS rendSzerrel........oovveeeieecee e 16
5. Innovativ megoldasok a digitalizacio Utjan...........cccocovvviviiiiene i 17
5.1. AZ 0nliNe ChECK-IN ...cviiiiiiiic 17
5.2. Az elektronikus SZAMIAZAS .........cocoveiiiiiiiiiiiic 18
5.3 A ROOMSOME MEZISINETESE ......vveeureeinreraneeesnreesnreesneesreessneeesnneessneesnnessnes 19
B. INterjll €S €leMZESE .....cvveiiiiiii e 24
7. Zarogondolatok és tapasztalatok ...........cccceeviiiiiiiiiie i 26
8. Felhasznalt irodalom €s forrasjegyzEk .........coviiiiiiniiiiiii, 27
9. Melleklet, AbTaje@yZEK ........ocoiviiiiiiiiieiee e 28



1. Bevezetés

Dolgozatom fébb témaja a CMS (Content Management System) rendszer alkalmazasa, a
mélyebb megismerése, valamint megismertetése mindazokkal, akik nem latnak bele példaul
egy széalloda miikédésébe. Témam kivalasztasaban nagy szerepet jatszott, hogy 16 éves korom
6ta diakmunkasként dolgozom Siimegen a Hotel Kapitany Wellness **** Superiorban,
valamint szakmai gyakorlatomat is itt tolthettem. Igy egyértelmi volt szimomra, hogy pontosan
mit is szeretnék. Szerencsém volt sok embert megismerni, illetve elsajatitani azt a tudast, ami a
jovore nézve hasznos lehet szamomra.

Mindig is kivancsisaggal toltott el, hogy pontosan miként miikodik a szobafoglalas soran tortént
adatok, valamint igények rogzitése, igy zarddolgozatomban kitérek a hasznalt rendszerek

miikodésére, valamint elényeire, hatranyaira is.

A kornyezet bemutatdsaval kezdek, ezen belill kitérek Siimeg varosara, valamit a Hotel
Kapitany Wellness**** Superior felépitésére is.

Megosztom tapasztalataimat egy Iényegi teriiletr6l, ami sokat segitett abban, hogy
megismerjem a menedzsment kialakitasat, valamint a vendégigények kielégitését, ez nem mas,
mint az értékesités. Témavalasztdsom is elarulja, hogy dolgozatomban lesz, hogy sajat
észleléseimre fogok hagyatkozni, illetve megfigyeléseimre.

Szeretnék tobb kérdésre is valaszt adni: ,,Hogyan miikddik a szobafoglalas?” vagy éppen ,,Hol
célszerlibb foglalnom?”

Roviden megkozelitve fontos, hogy egy jol mikddo szalloddban megfeleld modon legyenek
kezelve a vendég altal megadott bizalmas adatok, illetve tartozkodasi idejiik alatt milyen
igények mellett lehet teljes a pihenésiik. Masrészrél fontos megemlitenem azt is, hogy
megfigyeléseimet fokozatosan épitettem fel, igy volt lehetéségem belelatnom mas teriiletekbe,

részlegekbe is a Szallodan beliil.

Ezeken feliil dolgozatomban kitérnék arra a problémara is, hogy az egyre ndvekvo
vendéglétszdm miatt miként valtoztak a mar megismert rendszerek, illetve személyes

véleményemet, tapasztalataimat is megosztom.



A kivalasztott teriilet bemutatasa

Bevezetésemben mar emlitettem, hogy 16 éves korom oOta didkmunkésként dolgozom
Stimegen, a Hotel Kaptany Wellness **** Superior-ban. Ahhoz, hogy valaki tokéletesen tudjon
dolgozni az értékesitésen, minden részleget ismernie kell. Ezalatt azt értem, hogy meg kell
tanulni a szobak elhelyezkedését, tartalmat, valamint minden fontos informaciot el kell
sajatitani ahhoz, hogyan lehet a szobakat a legprofibban eladni.

Volt alkalmam a housekeeping dolgozdival eltdlteni négy hetet, hogy jobban megismerhessem

a szobdkat. Probaltam minden fontos informaciot megjegyezni, hogy mitdl j6 vagy éppen mitdl
nem a legjobb egy szoba. Ez abban is segitett nekem, hogy szobaszam alapjan is képes vagyok
megmondani, hogy melyik tipusrol van sz6 €s hol helyezkedik el.

A kovetkezd honapban a szalloda éttermével, illetve barjaval ismerkedhettem meg. Az
értékesitd egyik nagyon fontos tulajdonsaga kell, hogy legyen a naprakészség. Tisztaban kell
lenni azzal, hogy milyen szolgéltatdsokat nyujt a szdlloda a vendégek részére.

Rengeteg emberrel talalkozhattam és tanulhattam t6liik, amit alkalmazni is tudok a jovében.
Véleményem szerint nagyon fontos az, hogy az ember tobb labon is megéalljon, ez volt az egyik
ok amiért belevagtam.

Végezetiil kovetkeztek a programok. Szamos érdekes programlehetdséget kinal a szalloda,
példaul a varlatogatas, lovas kocsi miizeum, allatsimogato, valamint a lovagi aréna.
Varkisasszonyként szerepelhettem a miisorban tobb alkalommal is. Kétséget kizarolag tudom
azt mondani, hogy ezért a programért érdemes ellatogatni Stimegre.

Ugy vélem sikeriilt elsajatitanom a megfeleld tudast ahhoz, hogy egy jo értékesitének
mondhassam magam.

Az értekesités legfobb feladata, hogy profitot termeljen az eladott szobdk, illetve szolgaltatasok
utan. Természetesen a masik legfontosabb a vendégigények kielégitése.

Torekedni kell arra, hogy a lehetd legprofibban, a leheté legkedvesebben kapcsolatot
teremtsiink a vendégeinkkel, illetve a leendé vendégekkel is. A szobafoglalas mellet mas
hasznos dolgot is csindl egy szallodai étékesitd. Ajandékutalvanyok eladéasaval is foglalkozik,
illetve elkészitésével. Ezeket az utalvanyokat szamlazni, illetve rendszerezni is kell, ami nem
egyszerli feladat. Probléma esetén Ok veszik fel a kapcsolatot a vendéggel és probaljak

megoldani a helyzetet.



2. A CMS rendszer bemutatasa

Eldszor is valaszolni szeretnék arra, hogy ,,Mit is jelent az, hogy CMS rendszer?”. A CMS azaz
mas néven: content management system, tehat egy tartalomkezeld rendszer, szoftver, ami segit
informatikai ismeretek nélkiil felfedezni, hogyan is tudja a felhasznalo 1étrehozni egy weboldal
tartalmat, valamit hogyan kezelje, modositsa. Segitséget nyujt, egy weboldal tartalom
modositasaiban anélkiil, hogy egy webfejlesztd szakember segitését kellene igénybe venni.
Legfontosabb tulajdonsagai koz¢é sorolhatndm a konnyli kezelhetdséget, biztonsagot,
tobbnyelviiséget valamit teljesen személyre szabhat6. A tarolt adatok megoszthatova valnak a
felhasznalok kozott.

Elsésorban vallalatok, cégek szamara el6nyOs a hasznalata mivel ingyenesen is letdlthetd.
Természetesen elérhetdek olyan verziok, frissitések, amik kiilon megvasarolhatoak.

Minden felhasznaldénak kiilon belépési kodja van, igy kezelés kozben tiszta, atlathato
hozzaférést biztosit.

Ahogy mar emlitettem a rendszerek ingyen let6lthetdek, viszont a telepitéshez, illetve a
személyre szabdshoz szakemberre van sziikség, ami viszont pénzbe keriil és iddigényes.
Biztonsagi kockazatokra is érdemes odafigyelni hiszen eléfordulhat, hogy sokan ugyan azt a
rendszert hasznaljak igy a masik felhasznald pontosan ismerni fogja a gyengepontjait, jelszavak
tarolasanak mikéntjét.

A megfeleld6 CMS rendszer kivalasztasa csokkenteni fogja az adminisztracios teendoket igy
tobb figyelmet lehet forditani masra.

(Forras:  https://www.usernet.hu/blog/mi-az-a-cms-milyen-elonyei-es-funkcioi-vannak-melyik-cms-t-

valaszd)

A kovetkezd, ami felmeriilt bennem ezzel kapcsolatban, hogy: ,,Vajon a vendég mit érzékel
ebbdl?”. A letdlthetd rendszerek hasznalata eldtt az értékesités, valamint a recepcid dolgozoi
egy tablazatkezeld rendszerben taroltak a beérkezett informacidkat. Ez azonban nem bizonyult
megfelelonek, ugyanis az 6sszes adatot manudlisan kellett felvinni a tdblazatba és ez okozta a
problémat. Eléfordult, hogy az értékesitd rosszul vitt fel egy adatot, igy a visszaigazolo levélben
rosszul lett feltlintetve a vendég altal kért foglalds, ami sajnos kellemetlenséggel jart.

A vendég ezekbdl azt érzékelheti, hogy a foglaldsat gyorsabban feldolgozzék, valamint a

szallas-visszaigazolo e-mail is gyorsabban megérkezik.



A kiilonbség annyi, hogy a CMS rendszer a vendég altal megadott adatok alapjan tarol, igy
elkertiilhetd a bels6 hiba. Egyedi beallitdsokat lehet 1étrehozni, gondolok itt a szin vagy betli
beallitasra.

A szoftver lehetOvé teszi azt is, hogy az arakat és elérhetdséget egy admin feliileten keresztiil
frissitsiik, akar egy kattintassal. Ha az egyik kozvetiton keresztiil (példaul: Szallas.hu.
Booking.com, Utazz itthon) foglalas érkezik, az elérhetd szobdk szama a tobbi partnernél
automatikusan csokken a foglalas adatai szerint, abban a pillanatban, ahogy a foglalas sikeresen
megtortént.

Amikor a szalloda mar kevés szobaval rendelkezik, az admin egy kattintassal kikapcsolhatja a
foglalas lehetdségét a rendszeren keresztiil, igy elkeriilheto a tulfoglalas.

A megmaradt szobakat az értékesitd online mar nem tudja értékesiteni. Lehetdség van telefonon
keresztiil eladni a megmaradt szobakat.

Mint minden rendszernek, a tartalomkezel6knek is vannak problémadi. Eléfordulhat, hogy a
kapacitas olyan magas, hogy az admin kikapcsolja az online foglalast a megadott idépontra,
viszont sajnos a vendégnek mégis sikeriil foglalnia. Ha szerencsénk van, a megmaradt
szobakbol tudunk biztositani féréhelyet. Viszont az a vesz¢€ly is fennall, hogy egy olyan szobat
foglal a vendég, amibdl mar nem 4ll rendelkezésre a szalloda.

Ilyenkor a teendé az, hogy a vendéggel fel kell venni a kapcsolatot e-mailben vagy telefonon

keresztiil és kompromisszumra kell jutni. Sajnos a probléma kijavitdsa nem mindig sikertil.

3. Siimeg varosanak és a Hotel Kapitany Wellness**** Superior

bemutatasa

3.1 Stimeg varosanak rovid bemutatasa

Stimeg, keleti és északi szélén athaladd 84-es fout mentén talalhatd, amely Sopron és
a Balaton térségét kapcsolja 0ssze, igy mindkét iranybol konnyedén elérhetdvé teszi Stimeget.
Népessége tobb, mint 6000 f6. A varos szdmos torténelmi emlékkel, miiemlékkel
biiszkélkedhet. Amit fontos megemlitenem az a siimegi var, piispoki palota, valamint Kisfaludy
Sandor sziil6haza. A varat Papp Imre Siimeg Varkapitanya 1989 6ta szépitgeti, fejleszti, hogy

mindenki szdmara megtekinthetd legyen.


https://hu.wikipedia.org/wiki/84-es_f%C5%91%C3%BAt_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sopron
https://hu.wikipedia.org/wiki/Balaton

A kitart6 munka meghozta gyliimolcsét, a rengeteg latdgatonak koszonhetéen a Var tovében
kiépiilt egy tigynevezett ,, Varbirtok”, egy négycsillagos szallodaval, Varcsardaval, Lovardaval,

Szabadtéri Szinhazzal, lovagtermekkel all az idegenforgalom rendelkezésére

3.2 Hotel Kapitany Wellness **** Superior és az €lménybirtok

A Szalloda 2005-ben nyitotta meg kapuit a pihenni vagyok szamdara. 2020-ra 154 szobéval
biiszkélkedhet, valamint egy kimagasld wellness részleggel parosulva csalddias hangulatban
¢lvezhetik a szolgaltatasokat. Hirnevét a torténelmi kornyezetnek koszonhetden szerezte,
valamint a keleti hangvétel(i fiirdének.

Tematikajat tekintve egy kozépkori stilust képvisel, amivel betekintést nyujthat a mult
szépségeibe. A szobak kialakitdsa tilkrozi a hely szellemét, a legtobb szoba teraszardl

kozvetleniil a stimegi var szépsége tarul vendégei elé.

Stimeg nevét hallva ma mar sok embernek eszébe jut a var, valamint a lovagitorna bemutato.
A var a magyar allam tulajdona, de Siimeg Onkormanyzata a hasznaloja, aki {izemeltetési jogot
adott egy vallalat szadmara, igy kertil a Papp csaldd gondozasaba. Kezdetben egy kisméretii biifét
1étesitettek a var egyik tornya mellett, igy a befolyt bevételt, valamint a belépdjegyek arabol
elkezdték a helyreallitasokat. Lassan egy 0j birodalomma nétte ki magat. Késébb mar egy kis
segitséggel lovagi torndkat is rendeztek, igy még tobb turista érkezett a varosba.

A var tovében megalakult a haromcsillagos lovas panzid, 15 szobaval. A siker lassan
bekovetkezett. A 15 szoba mar nem bizonyult elegenddnek, igy ujabb épitkezésekre volt
sziikség. A Papp csalad tgy dontétt, hogy haromcesillagos panzio helyett egy négycsillagos
wellness szalloda még nagyobb bevételt hozhat. Ez igy is tortént. 2005-ben befejezdédtek a
munkalatok, igy alakult meg a mar 154 szobaval rendelkez6 wellness szalloda.

Ot szobatipust kiilonboztethetiink meg, amik a standard szobak, var-fel8li erkélyes standard
szobak, csaladdi szobdk, superior szobdk, valamint a lakosztdlyok. Minden szobatipusban
talalhat6 1égkondicionald, WiFi, televizid, telefon, amik szolgaljak a vendégek kényelmét. A
standard, azaz az alapkategorias szobak alapteriilete huszonnégy és huszonhat négyzetméter
kozott mozognak, befogaddképessége akar 4 {0 részére is tokéletes lehet. A magasabb
kategoriaju szobakban, ahol az alapteriilet meghaladhatja az 6tven négyzetmétert is, képes hat

{6 elhelyezésére is.



Vendégértékelések

Rengeteg szallodat érdekel a vendégek véleménye, legyen az jo vagy rossz. Igy a vendégeknek
lehetdségiik van megosztani masokkal tapasztalataikat, illetve negativ élményiiket. Ezek a
vélemények nyilvanosak mindenki szdmara igy aki tdiilni megy legtobb esetben az
értékeléseket veszik figyelembe és csak utdna valasztja ki a szamara megfelelot.

Ezekbdl fogok parat bemutatni:

Harom éjszakat toltottiink itt. A szoba kényelmes, minden meg van ami kell. A hotel
elhelyezkedése tokéletes, gyonyorii kilatassal a varra. A személyzet minden tagja rendkiviil
baratsagos, segitokész. Kiilon készonet a kivalo programokért a jo szervezésért. A pihenés
mellett nagyon jol szorakoztunk a birtok latogatdson, lovagi tornan. A wellnes részleg is

szuper.Mindenkinek jo szivvel ajanlom. Biztos,hogy még joviink”

(Endrédi Eva-Facebook bejegyzés-2020.10.23)

., S0k helyen iidiiltiink mar de kiilonosen jol éreztiik magunkat!Mindennel nagyon meg voltunk
elégedve , a teljes személyzet nagyon kedves és figyelmes volt veliink!Az ételek fantasztikusak

és sok jo programot lehet taldlni !Az egyetlen negativum hogy csak 3 napra jottiink”

(Bartfai Edina-Facebook bejegyzés-2020.10.01)

Természetesen az is eléfordult, hogy a vendég rossz szajizzel tavozott a szallodabol és par
nappal vagy oraval kés6bb megirja véleményét, az interneten. Ha a vendég tigy dont, hogy
megosztja ismerdseivel a vele tortént kellemetlenséget, azt a jovObeli, még foglaldssal nem
rendelkezd érdekl6ddk is olvashatjak, igy a potencidlis vendégek mar a foglalas elott

bizalmukat vesztik a szallodaban, ez lehet akar egy rossz reklam is.

., 10 év utan ismét kiprobaltuk a Szallodat. Az étterem remek, a kiszolgdlas kifogastalan. Mar
kopik a fénye a Szallodanak. A recepcio nem volt segitokész. Csalodtunk benniik. Az arak
nagyon elszalltak a szolgaltatishoz képest.”

(Nagy Tibor-Google értékelés-2020. szeptember)



Az esetek tobbségében a vendég, tavozaskor a recepcion kozli panaszat, ilyenkor karpotlasként
a szalloda kedvezményeket biztosit, ami elfogadhaté mindkét fél szamara.
Ezeket a kedvezményeket az aktualis foglalasukbol levonhatdak vagy a kovetkezo latogatasuk

soran is érvényesithetoek.

1.4bra- Vendégértékelések

Google vendégértékelés 2020.12.19.

10% PA 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

(Forras:
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsltrKz38KFwe7DARAB/reviews?g21b=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2
C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C44
63263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-
HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&u
tm_source=htls&hrf=IgN1VUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6 MHhjM2RkMDQyY
2JiZWNKOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJKY Tc3Mzc6MHOjM2RkMDQyYzJiZWNKOTM2- Sajdt szerkesztés)

Osszegeztem a vendégértékeléseket egy diagramm segitségével, hogy az adott napon
2020.12.19 napjan 2252 visszajelzés érkezett a Hotel Kapitany **** Superior-r6l a Google
feliiletén.

Konnyedén leolvashato, hogy tilnyomo részt pozitiv értékelések érkeztek.


https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2-
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2-
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2-
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2-
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2-
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2-

Menedzsment és felépitése

2.4bra-A menedzsment négy funkcidja

Tervezés Szervezés

Vezetés Ellen6rzés

(Sajat szerkesztés)

A menedzsment kialakitdsanak nagyon fontos célja tobbek kozott a maximalizacio, illetve a
terjeszkedés. A szalloda sajat honlapjanak kell a legprofitalobb foglalasi forrasnak lennie. A
digitalizacio megfeleld alkalmazasaval nagy sikereket érhetiink el. A mobilizacio segitségével
fokozhatjuk a vendégélményt, igy személyesebbé tehetjiik a vendéggel a kapcsolatot.

Miel6tt egy honlap elkésziil, tobb hetes tervezési idOszakra van sziikség, hogy a tartalmak
megfeleld litemben kovethessék egymast, ez a marketinges feladatai kozé sorolhatd. A tervezés
az elérendd teljesitmény kitlizésének és ahhoz elvezetd tevékenységek meghatarozasanak
folyamata. A tervezés soran a menedzsment hatdrozza meg, hogy milyen eredményt varnak a
munkafolyamatoktol, valamint a sziikséges eszkozok kijeldlése, ami altal elérheto az adott cél.
Kovetkezd 1épéskét a szervezés kap fontos szerepet. Konkrét feladatok meghatarozasa van
sziikség, igy fontos kijeldlni a megfeleld személyt, illetve személyeket, akik Osszhangban
dolgozva segithetik a folyamatok véghezvitelét.

Ezutan kovetkezhet a vezetés és végiil az ellendrzés. Volt alkalmam hasonlo feladatban részt
venni, amikor az ajandékutalvanyok értékesitését tlizték ki célnak. Sziikség volt mindenkinek
az odafigyelésére, valamint a megfelel6 munkaképességre, itt a hiba nem fért bele.

Tobbféle utalvany keriilt eladésra, igy a vendégek izlésiiknek megfelelden valaszthattak ki a
szamukra vagy az ajandékozottnak tokéletes ajandékot.

Természetesen a folyamat megtervezése soran még nem tudhattuk, hogy mennyire nyeri el az

emberek tetszését, de szerencsére minden a lehetd legmegfeleldbben alakult.



Ami talan a masik legfontosabb dolog az a reklam.

A szalloda igazgatojanak a hataskorébe tartozik kivalasztani a partnert és megéallapodast kotni
a feltételekrol, gondolok itt példaul egy radios és egy tévémiisoros megjelenésre. Ezek nagyban
eldsegitik azt, hogy a szalloda neve, programjai és sok egyéb mas gyorsabban eljuthassanak a

lehetséges vendégekhez.

Kozvetito oldalak:

A Hotel Kapitanyban toltott értékesitési munkam alatt volt szerencsém megismerni a kdzvetitd,

foglalasi oldalakat, az OTA-kat, azaz Online Travel Agency.

Ilyen oldalak példaul:

e Szallas.hu
e Booking.com
e Szallasvadasz

e Utazz itthon

A digitalizacio segitéségével, otthondbol is barki egyszeriien lebonyolithatja egy utazas
megszervezeését. Ehhez egyszerien miikodd appok allnak az utazni vagyok rendelkezésére
(Trivago).

A kozvetitd partnerek részérdl elvaras a szallashelyek felé, hogy mivel a vendég alapvetden
veliik all kapcsolatban, hiszen rajtuk keresztiil foglal, 6k kommunikalnak vele, 6k kiildik a
szallas visszaigazolast, valamint elsé kézbdl értesiilnek az esetlegesen felmertilt hibakrol, hogy
sajat eljarasi modjukat alkalmazhassak az ligy elsimitasa érdekében.

Ahol a hiba felmeriil, legyen az a kozvetitd vagy a széllashely, eldszor nem a vendéggel veszik
fel a kapcsolatot, hanem egymast kdzt megbeszélik, kijavitjak a problémat, ha azutan sem
sikeriil akkor a kdzvetitd feladata a vendéget értesiteni.

Az OTA-k egyfajta hirdetdeszkozként is funkcionalnak a szalloddk szamara. A vendég a hotel
kivalasztasa soran gyakran tovabbi kutatést is végez az interneten, igy lehetséges az, hogy akar
tobb helyen is véghezvihetd egy foglalas. Kérdésemet megvalaszolva érdemes felkeresni a
valasztott szalloda kdzvetlen honlapjat vagy értékesitdit, mivel minden foglaldsi oldalnak mas

¢és mas feltételei vannak.
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A Booking illetve a Széllas.hu a vendégektdl kartyagaranciat kér, mivel ha az elfogadott
felhasznalasi feltételeknek a vendég nem tesz eleget akkor, egy eldre meghatarozott 6sszeg,
levonasra keriil.

Eldfordult sajnos, hogy a vendég a lefoglalt idopontban nem érkezett meg, igy kotbér kertlt
felszamolasra, dijat a foglaléasi oldal hatarozza meg. Amennyiben a vendég a Hotel Kapitanyon
keresztiil foglal és egyéb okok miatt nem tudja eltolteni pihenését, kddbér nem kertil
felszamolésa. Ezzel is azt probaljuk mutatni, hogy érdemes kozvetleniil a Szallodan keresztiil

foglalni.

4. CMS rendszer a gyakorlatban

Ahogy mar emlitettem, szakmai gyakorlatomat az értékesitésen toltdttem, igy volt szerencsém

megismeri a hattérinformaciokat

4.1 Zadir

Legels6nek a Zadirt szeretném bemutatni.
Egyedi tervezésii, folyamatosan frissitett tartalomkezeld rendszerrdl beszéliink, amit a Morgens

Design altal ismerhettem meg.

,Hogyan is teheti hatékonnya a munkat?”

konnyen kezelhet6 felhasznaloi feliilettel rendelkezik
e 1j tartalmi oldalak létrehozédsa a meglévd weboldaladon

e egyszerien modosithatja a honlap tartalmat, frissiti a szoveges és/vagy képes

megjelenést
o akar kiils6 grafikus bevondsa nélkiil is valtoztathatd a honlap

o folyamatos fejlesztés alatt all, igy elérhetdek leszek a haszndlo szadmara a legujabb

frissitések

o felhasznaldbarat rendszer
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T6bb rendszermodul is elérheto:

e Regisztracio, felhasznalo kezelés
e Kapcsolat tirlap

e Nyomtathat6 valtozat

e Oldalajanlo

e Oldaltérkép

e Termék katalogus

e Vendégkonyv

e Webdruhaz

e Szallodaknak: Online foglalési rendszer, csomagkezeld

4.2 Az online foglalasi rendszer

Az online foglalasi rendszer igencsak hasznos tud lenni, mivel nagyon sok telefonos érdeklédés
is érkezik, igy mikdzben telefonon beszéliink a vendéggel, készithetiink egy 1) foglalast, ezaltal
megkonnyitjiik a vendég, illetve a sajat magunk helyzetét is. Természetesen ajanlatot is képesek
vagyunk késziteni, ehhez csak a vendég személyes adataira van sziikségiink és maris
megtekinthetd minden informacié a megadott e-mail cimen.

,Hogy milyen informéciokra van sziikség?”

El6észor is egy névre, e-mail cimre, telefonszamra, egy érkezési, illetve egy tdvozasi datumra,
valamint az érkez0 1étszamra.

Dinamikus 4razéassal dolgozunk, ami azt jelenti, hogy araik a foglaltsag fliggvényében
véltoznak, valamint idépontonként is valtozhatnak. Gondolok itt példaul kiemelt-és tinnepi
idészakokra (husvét, f6 szezon stb.) valamint hétkdznapokra és hétvégékre.

A megadott datum alapjan kivalaszthatd az éppen aktualis csomagajanlat, ami mar elézdleg
regisztralva lett a rendszerben, igy a program egybdl kiszdmolja a megfeleld osszeget, igy csak
a kiildés maradt szamunkra.

Eléfordulhat az is, hogy a megadott id6pontra, illetve létszamra nem kalkuldl a rendszer,
ilyenkor érdemes megnézni a foglaltsagi naptarat, mert az esetek tObbségében nincs elegendd

féréhely.
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3.4bra-Zadir ajanlat készités

Nyelv: Magyar | =
Szerkesztett weboldal BT - : -
\Q hotelkapitany.hu g Kérem, valasszon! | &
P Neév:
Cégnév:
RoomSome
E-mail cim:

Telefonszam:
Iranyitoszam:
Varos:

Felhasznalokezelés

Ut, hsz.:

301-es atiranyitasok

Erkezés: -

(Forras: https://zadir.hu)

Kezelése igen egyszerl, igy elsajatitdsa nem okozhat problémat. Teljesen személyre szabhato,

igy komfortossa is tehetd a munkavégzeés.

A masik nagyon fontos szerepe, a rendszerben a visszaigazolas kikiildése.

Mikor elkészitem, minden sziikséges adatot megadok hozza és ezeknek megfelelden késziil el,
a komplett szallas-visszaigazolas. Tartalmaznia kell a kivalasztott csomag tartalmat, amit
nagyon hosszu lenne megcsinalni, manualisan. Szerencsére nem is kell, a mi dolgunk csak a
csomag kivalasztésa, a felvitt adatokat a rendszer allitja 6ssze. Egy jo széllas-visszaigazolasban
minden fontos informécionak szerepelni kell, gondolok itt a be-, illetve a kijelentkezés
id6pontjara, valamint a szalloda altal hozott, nem megszokott intézkedésekrol.

A CMS rendszer kapcsolatban all a hasznalt PMS rendszerrel, igy segiti még hatékonyabba
tenni a munkavégzést. A beérkezd foglalasokat dtkonvertdlja, ezaltal nincs sziikség arra, hogy

a beszobazasnal ujra felvigylik az adatokat.
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,Pontosan mit is takar a beszobazas?” Ez azt jelenti, hogy amint megérkezik egy foglalas,
rogton szobara kell osztani, igy kizarjuk a talfoglalas lehetségét. Mint mar emlitettem 154
darab szobaval rendelkezik a Hotel Kapitany, igy lehetetlen lenne ezt a 1épést késdbbre hagyni.
Rengeteg foglalas érkezik azokon a napokon is, amikor az értékesitd nem dolgozik, viszont
akkor sincsen probléma, mivel a Host Ware rendszer funkcioja biztosithatja, hogy amint
beérkezik a foglalds, minden probléma nélkiil, a vendégigénynek megfeleléen lefoglal a

kapacitasbol 1 darab szobat.

(Forras: http://www.hostware.hu/frotech)

A kép segitéségével, konnyedén elképzelhetd a kivitelezés. Azt 1athatjuk, hogy tobbféle szinben
pompazik a tablo, ez azt jelenti, hogy tobbféle foglalas segitd funkcioval rendelkezik.
Altaldnossagban a piros a mar elutazott vendégeket mutatja, mig a zold a szallodaban
tartozkodokat jeloli. K&k szinben lathatjuk a még megnem érkezdket, illetve a sarga szin pedig
a fix foglalasokat jelképezi.

,»Mitdl lesz egy foglalas fix?” Természetesen érkeznek a szalloddba tobbszordsen visszatérd
vendégek is. Eléfordul, hogy foglalaskor egy pontosan meghatarozott szobat szeretnének, amit
a foglaltsag fliggvényében tud a szalloda biztositani. Egy foglalas lehet fix az extra igények
miatt, példaul, ha kisallat is érkezik, akkor kizarolag parkettds szobdban valosulhat meg az
elhelyezés.

Tobbféle szin is megjelenhet még a tablon, példaul a barna, ami az utazasi irodak altal foglaltak,
illetve a fehér, ami az eskiivot jelenti.

Ez a funkci6 nagyban eldsegiti a pontos munkavégzést, hiszen konnyen megkiilonboztethetdveé

teszi a foglalasokat.

14



Altalanos jellemzok a Szalloda Front Office technikai rendszerérél:

Rugalmas kezelhetéség. Ez annyit jelent, hogy egyszeriien kezelhetok a képernyon elhelyezett
beszédes ikonok, nincs sziikség arra, hogy a felhasznaloknak mindenféle funkciogomb
kombinaciokat kelljen megjegyezni. A programokon belill egyszerre tobb meniipont is
elindithat6, nem kell bezarni egy meniipontot ahhoz, hogy wjat nyissunk, példaul amikor egy
foglalas rogzitése kdzben varatlanul sziikségiink van arra, hogy kinyomtassunk egy listat.
Windows konformitas. Windows operacids rendszer ala tervezték, kihasznalva az ebbdl fakado
elényoket. Rendszereiben elkészitett riportok kozvetleniil exportalhatok Excel tablaba és pdf
formatuma allomanyba. A partnerekkel folytatott kapcsolattartds segitése érdekében Word
kapcsolat is biztositva van.

Pénzforgalom nyilvantartdsa. Minden pénzforgalommal kapcsolatos miivelethez be kell
jelentkezni egy kasszaba, a sajat belépési koddal, amelyben 6sszegzésre kertil az adott miiszak
és ligyintéz6 altal bonyolitott pénzforgalom. Igy konnyen visszakereshetd, hogy ki, mikor és
mit csinalt.

Nagy segitséget nyujt tovabba a housekepping dolgozdinak is. A modul tobb funkciot is
tartalmaz:

e Szoba tisztasagi statuszanak adminisztralasa. Nagy érkezésnél jatszik fontos szerepet,
mivel el6fordulhat, hogy a vendég nem a megadott 1étszam alapjan érkezik, igy azt a
lehetdséget tudja a szalloda biztositani, amennyiben a kapacitas engedi, hogy tobb
szobaban keriiljenek elhelyezésre.

e Szobalany beosztas.

e Szobdk lizemen kiviil helyezése (Out of Order). Ez annyit jelent, mikor meghibasodas
torténik és javitdsi munkalatok zajlanak egy szobédban, egyértelmiien jelezni kell, fekete
szinnel jelolve.

e Takaritasi és agyazasi listak készitése.

e Mini bar fogyasztas.

Recepcid dolgozoi szamara is elérhetd. Az egyéni és csoport foglalasok rogzitését egyarant
szolgalja, valamint a hozzdkapcsol6do funkciok is konnyebbé tehetik a munkavégzést. Nem
feltétlen sziikséges a kozvetlen kommunikacio a recepcio és az értékesités kozott. Minden

informacio, megjegyzés tarolhatd akar egy foglalason beliil is.
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4.3. Kapcsolat a CMS rendszerrel

Figyelni kell arra, hogy a szalloda PMS (Property Management System) rendszere, illetve a
hasznalt CMS rendszer 0sszekottetésben legyenek, hogy elkertiljék a lehetséges problémakat.
Amint elkezdddik az értékesités, elotte meg kell gy6zddni arrdl, hogy a rendszer megfeleléen
mukodik, mivel csak igy lehet hatékony munkat végezni.

A Property Management System egy olyan felhd alapu, tomor program, ami segiti az adatok
tarolasat, akar atvitelét egy masik rendszerben. Tulajdonképpen egy csatornaként is funkcional.
A szalloda életében nagyon fontos szerepet tolt be, hiszem az online foglaldsok esetén a vendég
altal megadott adatok automatikusan megjelennek a PMS rendszerben. A megfeleld kapcsolat
esetén a foglaladsokat és a hozzakapcsolodo informacidkat a Host Ware rendszerébe kiildi, igy

nincs sziikség a manualis adatatvitelre.

Néhany fontos észrevétel megismerése a hatékony munka eléréséhez:

e Nagyon kell figyelni arra, hogy a kapacitasnak megfelelden legyenek a szobak

tipusonként regisztralva a rendszerben.

e A valosagnak megfelel6 arak feltlintetése, aktivalasa. Igy nem fordulhat eld az, hogy a

vendég mas aron adja le a foglalasat.

e Kalkulator elhelyezése a weboldalon, igy a vendég maga is megbizonyosodhat az
aktualis arakrol. Nem feltétlen kell az értékesitéssel felvenni a kapcsolatot, hiszen

minden informaci6 elérhet6 a weboldalon.

e [donként frissiteni kell.

e Gondolkozz Mobilisan!” Egy szalloda ¢életében ez kulcsfontossdgu lehet hiszen az
emberek tobbségének nincs lehetGsége asztali szamitogépet hasznalni. Arra kell
torekedni, hogy a weboldal mobil-barat kialakitast képviseljen, a legjobb hasznalati
élményért. Ez azt jelenti, hogy az oldal azonnal alkalmazkodjon a latogatd
késziilékéhez, legyen sz6 akar egy mobil eszkdzrél vagy asztali szamitogéprol. igy nem

csak otthon, de akar utazas kdzben is van lehetdség egy gyors foglalasra.
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o L¢épj kapcsolatba a vendégekkel!” Nagyon fontos a tobbnyelviiség hasznalata. Egy
magyarorszagi szallodaban nem csak magyar vendég szeretne megszallni, igy

biztositani kell szdmukra az alapvetd informéciokat a megfeleld nyelven.

5. Innovativ megoldasok a digitalizacio utjan

A 2020-as évben az innovativ otletek, folyamatok megoldasa és kivitelezése volt a legfobb cél.
Ezek a kreativ oOtletek eldsegitik a szalloda fejlodését, valamint biztositjdk a megfeleld

miikddést a jovoben is.

5.1 Az Online Check-In

A vendég megérkeztetése mindig a recepcids feladata. Fontos, hogy a megfeleld adatok
keriiljenek rogzitésre, igy elkeriilhetové valhatnak a kellemetlenségek.
A megérkeztetés mindig ugy tortént, hogy a vendégnek egy bejelentd lapot kell a helyszinen

kitolteni, ami ezeket az adatokat tartalmazza:

o Erkezés és elutazas idépontja
e Név

e Sziiletési hely és 1d6

e Lakcim

e Gépjarmi rendszdma

e Telefonos elérhetdség

e E-mail cim

Az érkezd személyek mindegyikének kotelezd kitolteni. Ez koriilbeliil 6t-tiz percet is igénybe
vehet, amint ez megtortént, a recepcios dolga elmondani a sziikséges informaciokat, amik a
vendéget, a tartdzkodasi ideje alatt érinthetik.

Sajnos nagy érkezéskor eléfordulhat, hogy egy bizonyos idOpontban rengetegen érkeznek meg

egyszerre, igy a bejelentkezés igen hosszu folyamat is lehet.
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Szerencsére ez akar a felére is csokkenhet. A Hotel Kapitdny Front Office rendszere egy
csatornan keresztiil képes egy online bejelentélapot kiildeni a vendégeknek. Ez a gyakorlatban
is igen hasznosnak bizonyult. Erkezés elétt kettd nappal keriilnek kikiildésre a megadott e-mail
cimekre, igy otthonrdl is kényelmesen kitdltésre keriilhetnek, igy akar 6t percet is

megsporolhatnak érkezéskor.

Ahogy mar emlitettem az online bejelent6lap és a Front Office kapcsolatban allnak egymassal.
Ezt ugy kell elképzelni, hogy foglalaskor rogzitésre keriilnek a személyes adatok €s az érkezd
l1étszam, ¢életkorokkal egyiitt, természetesen ez csak a gyermekeknél jatszik fontos szerepet.
Azonban, ha az online bejelentkezéskor mas adatok kertiltek beirdsra a vendég részérdl, a
rendszer dontésképtelenné valik. A gyakorlatban ez ugy néz ki pontosan, hogy a létszamok
elcstiszhatnak és az értékesitd azt latja, hogy eredetileg kettd felndtt €s egy gyermek érkezett,
viszont a méddositasok utan harom felndtt lett regisztralva. Ilyenkor a kellemetlenség elkeriilése
miatt, minél elobb fel kell venni a vendéggel a kapcsolatot és pontositani a helyzetet. Ugyanis
a dinamikus arazas ¢s a gyermekfelarak miatt nagyon fontos a pontos 1étszdm meghatarozasa,
felndttekre és gyermekekre lebontva.

Szerencsére ilyen problémaval nagyon ritkan taldlkozhatunk.

5.2 Az elektronikus szamlazas

A szamlamiiveletek 1étrehozasa nagyon pontos munkat és sok odafigyelést igényel. A vendégek
altal igénybe vett szolgaltatasok nyilvantartdsa és szdmlazésa tartozik ide. Amennyiben a
vendég még nem tartozkodik a szallodaban, viszont igényelt egy extra szolgaltatast, amit elére
torténd utalassal rendezett, az 01j funkcio segitségével, pillanatokon beliil elkészithetd a szamla,
ezaltal jelezve a vendég felé, hogy sikeresen megtortént a folyamat. A papir alapt szamlakat az
elektronikus szdmla valtotta fel. Az esetlegesen kidllitott szamldk egy gyiijt6 mappaban
keriilnek elhelyezésre, szdmlaszam alapjan, igy minden egy helyen megtaldlhato. A vendég
részére kiallitott szamlat vagy szamldkat szkennelés utan, a megfeleld szamlaszammal ellatva
e-mailben kerliltek kikiildésre, ez a sziikségesnél tobb idot vett igénybe. Szerencsére az 1ij
rendszerfunkci6d segitségével ez a felére csokkent. Az elkészités utdn, pdf formatumra
atkonvertalva, a vendég e-mail cimére gyorsan és pontosan kikiildhetd.

A szamlakkal torténd munkafolyamatot a pénziigy dolgozoi kezelik. A bevezetett elektronikus

szamlak eldtt, papir alapon kertiltek a pénziigyes dolgozok fel¢, igy azonban nem volt elég
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hatékony a munkafolyamat. El6fordult az is, hogy a szamla elkeveredett vagy éppen nem a
megfelelével dolgoztak. Szerencsére ez mar a mult. A rendszerben kialakitott gyiijtd mappa

mindenki szdmara elérhetd, illetve tobbszordsen is megtekinthetd.

5.3. A Roomsome megismerése

A Zadir rendszerén beliil érhet6 el a Roomsome, ami jelentdsen megvaltoztatta a szobafoglalas
jOvojét. Profi fejlesztésii real-time szobafoglalasi rendszerrdl beszélhetiink, ami kdzel 80 éves
szallodai, marketing, értékesitési €s fejlesztési teriileten szerzett tapasztalatok alapjan alkottak
meg.

A Hotel Kapitany Wellness **** Superior kozel 2 éve hasznélja ezt a remek szolgaltatast,
aminek segitségével konnyebben és gyorsabban véghezvihetd egy foglalas létrehozasa, illetve

feldolgozasa egyarant.

Legfontosabb tulajdonsagai és egyben elényei:

o Atlathato megjelenés és egyszerii kezelhetéség a vendégek kényelméért.

e Informativ megjelenés szobatipusonként, az elérhetd szolgaltatasok és kedvezmények
feltlintetésével egyfitt.

o Az eléértékesités hatékonyabb a plusz szolgaltatasok feltlintetése altal, amik konnyedén
atlathatoak.

e Automatizalt rendszer a hibalehetdségek elkeriilése végett.

e Egyszerl bedllitasi lehetdségeket biztosit a felhasznalok részére.

e A csomagajanlatok egyszerii megjelenitése, attekintése naponkénti vagy idészakonkénti
feltoltési lehetdséggel.

e Tokéletesen kezeli a megadott arakat, valamint a kiemelt- és linnepi idészakokon beliili
foglalasi lehetdségeket.

e Tobb éjszakas tartozkodas esetén, szobatipusonként is kivaldan kezeli a kedvezmények

értékét.
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A Roomsome egyértelmiien hatékonyabba tette a szobafoglalasok feldolgozéasat, valamint a
foglalasok készitését. Tobb lehetdséget biztosit a dolgozok szdmara.

Kalkulécio elvégzésére is lehetdségiink van, ami azt jelenti, hogy nem sziikséges szamoldgépet
hasznalni a pontos ar meghatarozasara, hanem a rendszer kiszadmolja helyettiink.

Sziikséges megadni hozza a megfeleld idopontot illetve az érkezd 1étszamot.

4.4abra-Kalkulacio

Kalkulacic adatai

Nyelv Magyar -
Foglalas forrasa * Egyéb -
IdGszak - -

Valos kiadandé szoba

szam

Csak aktiv arsavok -
figyelembe vétele ﬁ

Kupon kad
Szobak szama * o
Preferilt Csomag Preferdlt csomag —

(https://zadir.hu)

A kalkuléacio segitségével kizarhatjuk a hibalehetdségeket mikor a vendéggel kapcsolatban
allunk telefonon keresztiil és egy pontos ar meghatarozasa miatt érdeklddik.

A masik legnagyszerlibb tulajdonsaga, hogy a kalkulalt arat atformalhatjuk ajanlatként vagy
esetleg foglalasként.
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Természetesen a leendd vendégek nem mindig tudjék eldonteni azonnal, mit is szeretnének, igy
all fenn az a lehetdség, hogy egy szoveges ajanlatként kikiildhetjiik a vendég e-mail cimére a
kalkulalt dsszeget. Minden ajanlatnak egy meghatarozott lejarati ideje van, szallodankban ez
kettd napot jelent. Amennyiben ugy dontenek, hogy élnek a lehetdséggel, akkor egy pillanat
alatt megnyithatjak a kikiildott ajanlatot és a személyes adatok megadéasaval foglaldssa is
alakithatjak. Azonban, ha kicsiisznak a megadott iddintervallumbol, az ajanlat lejar és nem
lehetséges az elfogadasa. Ilyen esetekben van lehetdség a modositds kérésére, a szabad
kapacitas fliggvényében.

A Roomsome masik nagyon hasznos lehetOsége a foglalasok Osszegzése. Ez a foglalasok
ellendrzése érdekében nagyon hasznosnak bizonyult, ami foglalasok fiil alatt tekintheté meg.
Bedllitas kérdése, hogy a beérkezo foglalasokat milyen szempont és/vagy szempontok alapjan
kategorizalja. Van arra lehetdség, hogy datum szerint csoportositsa, illetve a beérkezésiik
sorrendje alapjan. Igy mindig az aktualis nap foglalasai egyszeriien visszaellendrizhetéek,

kizarva a hibalehet6ségeket.

Tovabbi lehetdségek:

e (Csomagtartalmak megtekintése
e Programok

e Szobatipusok

e Tevékenységi napld

o Uj foglalas létrehozéasa

e Arak attekintése
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A Morgens Design altal kinalt szolgaltatasok a Roomsome hasznalata érdekében:

., nemzetkozi nevével ellentétben 100%-ban hazai
mar tesztelt, szallodak altal kiprobalt és tokéletesen miikodo rendszer

bongészo-fiiggetlen, mindossze szamitogeép, laptop vagy egy okostelefon kell hozza,

na és persze Internet sem art, ha van

szallashely  tipusatol és  kapacitasatol  fiiggetlen szobafoglaldasi  szoftver

szallodasoktol nem csak szallodasoknak

barmilyen hattérrendszerrel miikodo, mar meglévé weboldalhoz kénnyedén

illeszkedik, konnyedén, akar 24 ora alatt telepitheto

felhasznalobardt adminisztracios feliilete egyszerii és atlathato, navigdcioval

ellatott, s ami a legjobb: konnyedén megtanulhato

24 oran keresztiil rendelkezésre allo admin feliilet

tobb nyelven, nyelvenként eltéré tartalommal és darakkal téltheté hattér
részletes statisztika, mely segit a tervezésben és a nyomonkovetésben
folyamatos fejlesztés és boviilés a szallashelyek igényeinek figyelembevételével

megbizhatosag tridja: megbizhato rendszer, megbizhato tarhely és a megbizhato

csapat
tesztverzio biztositasa kotelezettség nélkiil
megfér a sokak dltal még biztonsagot ado lekeérés alapu ajanlatkérd virlap mellett

elore tervezhetd havi hasznalati és karbantartasi dijjal”

(http://roomsome.hu/mindent-a-roomsome-rol)

A megadott informacidk és igéretek teljes mértékben megfelelnek a valdsagnak és batran

merem Aallitani, hogy egy igencsak hasznos, gyors ¢€s konnyen kezelhetd rendszerben

dolgozhatok a mindennapjaimban.

Szeretném megosztani észrevételeimet, gondolataimat, amik alapjan a jovében még jobb lehet

a szobafoglalas. Rengeteg kiilfoldi vendéggel talalkozhattam mar, illetve készithettem el a

szobafoglalast. A visszaigazolas készitése soran ra kellett jonndm arra, hogy a rendszer nem

képes tobb nyelvre elkésziteni, igy mindig is sajat kezlileg készitettem el a megadott

informéaciok alapjan és ez megadott minta, séma szerint.
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Sajnos az ajanlatkéréseknél is pontosan ugyan ez a helyzet. Ezekre mindig tobb 1d6t €s energiat
kellett forditanom, mint az online foglalasokra.

Kiilfoldi vendégeink a legtobb esetben a Booking online foglaldsi rendszerén keresztiil
foglaltak. Viszont eléfordult az is, hogy telefonon, illetve e-mailen keresztiil kerestek meg
minket, értékesitOket a szobafoglalassal kapcsolatban. Ilyenkor keriil sor a szoveges ajanlat
kikiildésére az adott nyelven, esetlegesen foglalas.

A tapasztalataim alapjan kevesen tudjak azt, hogy mar a legtobb szallodaban lehetséges az

euroval valo fizetés és ezért inkabb a Booking feliiletét valasztjak.

Tobb szélloda valasztotta a Morgens Design féle rendszert, illetve értékelték is:

o Hotel Karos Spa**** superior

o Kolping Hotel **** Spa & Family Resort

e Hotel Napfény*** Zalakaros

« Hotel Castello**** Siklos

o Hotel Spa Heéviz**#*/***

o Hotel Silver**** superior Hajduszoboszld

e Wellness Hotel Gyula**** superior

o Liget Wellness és Konferencia Hotel**** Szarvas

o Hotel Eger **** & Park ****

o La Contessa **** Kastélyhotel és Rendezvénykozpont Szilvasvarad

,,Szdllodank évek ota dolgozik a MORGENS Design csapataval. ElGszér a honlapunknak adtak
teljesen uj arculatot, mely soran az extra kéréseinket is zokkenomentesen teljesitették. Majd az
elsok kozott fejlesztették le- szallodank arculatahoz szabva-Roomsome foglalasi rendszeriiket,
ami inditasa ota teljesen gordiilékenyen és hatékonyan miikédik, valamint mérhetéen
novekedett a sajat weboldalunk altal generalt bevétel. A visszajelzésekbol tudjuk, hogy mi
biztosan jol dontottiink, mikor Oket valasztottuk. Otleteik, kivalé szakmai tuddsuk, gyors
problémamegoldo képességiik hozzajarul ahhoz, hogy az értékesités teriiletén még

hatékonyabbak lettiink. ,,

(Szekeres Eva - marketing manager- Hotel Karos Spa**** Superior
http://roomsome.hu/probald-ki)
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,,Sokadik éve dolgozunk egyiitt a Morgens Desingnnal, 1,5 éve mar komplex marketing kapcsan
is. 1 év alatt kozel 22%-kal gyarapitottak a bevételeink, 21%-kal emelve a REVPAR mutatoink
erteket, valamint 22% novelte az 1 szobara juto darbevételeinket. Roomsome rendszeriinket
rovid ideje hasznaljuk, de mar most latjuk, hogy minden pénzt megér! Haszndlata nagyon
egyszerti, megkonnyiti a kolléegak munkajat és a dinamikus drazdssal elosegiti a bevételeink
maximaldsat, minimalisan befektetett munkdaval. Ez az, amit egy jo rendszernek tudnia kell!

’

Batran ajanlom mindenkinek a szdlloda szektorban.’

(Pus Balazs-szalloda igazgato- Hotel Napfény***Zalakaros

http://roomsome.hu/probald-ki)

6. Interju és elemzése

Kutatasom soran volt alkalmam kett6 olyan személyt is sikeresen megkérdeznem, akik nap mint
nap hasznaljak a Zadir CMS rendszerét, valamint a hozzakapcsolédd6 Roomsome funkciot. A
Hotel Kapitany Wellness **** Superior értékesitési dolgozoi készségesen segitettek nekem az
interji elemzés elkészitésében. Célom az volt, hogy a kiilonb6z0 mentalitasa értékesitési
dolgozoktol megtudjam, hogy 6k hogyan vélekednek a hasznalt CMS rendszerrdl és értékeljék
is azt, emellett kideritsem a rendszer gyengeségeit és erdsségeit.

A kérdoives interjum soran, ezekre a feltett kérdésekre kaphattam vélaszt:

e Midta dolgozik az értékesitésen?

e Kérem értékelje a Roomsome hasznossagat 1-t61 5-ig.

e On szerint mennyire konnyti vagy nehéz hasznalni? Kérem értékelje 1-t8l 5-ig.
e Fedezett fel problémakat a hasznélata kozben? Ha igen, mik volnanak azok?

e Kérem emeljen ki harom nagyon hasznos funkcidt a Zadiron beliil.

e Valoban csokken az adminisztraciora forditott id6?
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Takacs Eszter két éve végzi értékesitési asszisztensi munkajat a szalloddban. Valaszai alapjan
kivélora értékelte a Roomsome hasznossagat a konnyli hasznalatat egyarant. Szereti alkalmazni
a kalkulatort, valamint az ajanlat készitést, problémat nem fedezett fel a hasznalata kdzben.
Utols6 kérdésemre valaszolva, egyetértett azzal, hogy valéban csokkenti az adminisztraciora
forditott idot.

Szentes Barbara is hasonlora értékelte a Roomsome hasznossagat és kezelhetoségét. Lassan 6t
éve dolgozik Siimegen a négycsillagos wellness szallodaban, mint értékesitési asszisztens.
Barbara azonban vélt felfedezni egy aprd problémat. A rendszer nem képes tobb nyelvi
visszaigazolast kiildeni a vendégek szamara, igy akar tiz perccel hosszabb id6t is eltdlt vele,
mint egy Zadir altal készitett magyar nyelvii szallas-visszaigazoldssal. Ennek ellenére is,
csOkkent az adminisztraciora forditott id6. Hozzatette, hogy a rendszer hasznalata el6tt
eléfordult, hogy tulordzasra volt sziikség ahhoz, hogy a napi teenddket elvégezhesse.
Osszegezve, pozitiv véleménnyel birnak a rendszerrel kapcsolatban és szerencsésnek mondjak
magukat, hogy megtapasztalhattak a mikodését.

Kutatdsom sordn az altalam vélt eredmény kovetkezett be: Barbardanak volt szerencséje
kiismerni a Szélloda altal hasznalt CMS rendszert, mivel évek 6ta tanulméanyozza és ismerkedik
vele. A régi foglalasi technikakat is volt alkalma megismerni, igy hatarozott véleménnyel
allitotta, hogy szdmadara nagy segitséget jelentett a Zadir és a Roomsome haszndlata, ami
elvarasainak megfelelt, viszont sziikség lenne par 0j fejlesztésre, ahhoz, hogy a tobbnyelvii
szallas-visszaigazolas is elérhetd legyen szamara. Eszternek nem volt alkalma megismerni a
Zadir elotti foglalasi technikakat, igy nincs 6sszehasonlitési alapja, ezaltal amikor a problémak
kifejtésére voltam kivancsi, egyértelmiien kijelentette, hogy nem fedezett fel semmilyen

negativitast.

25



7. Zarogondolatok és tapasztalatok

Osszegezném tapasztalataimat a CMS rendszerrel kapcsolatban, illetve a véleményemet is
megosztanam. A legtobb esetben sajat tapasztalataimra tdmaszkodtam ¢és a véleményemet is
tulnyomo részt ez hatarozta meg. Dolgozatom irdsa soran, a bevezetésben feltett kérdésekre
adtam valaszt, a szobafoglalassal kapcsolatban. Egyben célom az volt, hogy felvilagositast
nyujtsak azok emberek szamara, akiknek nincs lehet6ségiik belatni egy szalloda életébe,
mitkddésébe. Volt szerencsém a gyakorlatban is hasznalni az emlitett CMS rendszert és
funkcioit. Ugy gondolom, hogy ez valoban megkonnyiti a munkavégzés folyamatait és a lehetd
legegyszeriibb kezelhetdsége, hatékonysaga miatt javitja a szallashely miikodését.

Ez a rendszer leginkabb a szallodai értékesité részleg szamara bizonyult hasznosnak, melyet
mas szalloddk is megerdsitettek. Ezt kovetden akar ordkat is megsporolhatunk
mindennapjainkbdl és az értékes percek mas tevékenységre fordithatéak. Szerettem volna
kiemelni a legfontosabb feladatait a rendszernek, amik a tulfoglalds elkeriilése és a
vendégigények kielégitése a lehetd leggyorsabban és pontosabban.

A jovOre nézve azoknak a szallashelyeknek, akik még nem alkalmazzak a Morgens Design altal
létrehozott CMS programot, javaslom, hogy probaljak ki azt. A hasznalatara forditott anyagi
kiadas megtériil, a bevétel akar novekedhet is.

Szeretném tapasztalataimat a szallaskeresok, illetve a leendd szallaskeresokkel 1s megosztani.
Mindig forditsanak nagy figyelmet egy szalloda kivalasztasara. Keressék meg a valasztott
szalloda sajat honlapjat és azon keresztiil érdeklddjenek a feltételekrdl.

Célszerti tobb foglalasi oldalt is felkeresni az arak dsszehasonlitdsa miatt. Meghatarozé pont
lehet a vendégértékelések is, ami alapjan egy képet kaphatunk a pihenés helyszinérol.

A vallalkozas jelenlegi helyzetét tekintve, igy gondolom, hogy egy nagyszerii vendékkdrrel
rendelkezik, viszont javaslatom az lenne, hogy nagyobb figyelmet kellene forditani a kiilfoldi
latogatokra is, hogy a sajat nyelviikon vagy akar egy nemzetkozi nyelven informalddhassanak
a szallodardl. Els6 1épésnek a rendszeren beliil egy olyan funkcioé segitségére lenne sziikség,
ami lehetdvé teszi a tobbnyelvil szallas visszaigazoldst, valamint ezen a vonalon haladva
megvalodsitani a tobbnyelvii ajanlatkérést is.

Osszességében egy jol miikdds, vendégcsalogatd szallodarél van szo, ami a legujabb
fejlesztéseknek koszonhetden fokozatosan terjeszkedik és probélja megvalodsitani az innovativ

otleteket, amiket a jovoben megismerhetiink.
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8. Felhasznalt irodalom és forrasjegyzék

Internetes forrasok:

e https://zadir.hu/

e http://roomsome.hu/probald-ki

e http://roomsome.hu/bemutatjuk

e http://roomsome.hu/rolunk

e https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsltrKz38KFwe7DARAB/reviews?g21b
=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C43
08227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C44287
93%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859
%2C4284970%2C4291517&hl=hu-

HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9 ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATQCQABIACABAQ&
ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-
u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAQg&uUtm_campaign=sharing&utm_medium=Ilink&
utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACC
ASUweDQ3NjkxNmI3MWJIkYTc3Mzc6MHhM2RKMDQyYY zJiZWNKOTM2mgEn
GiUweDQ3NjkxNmI3MWJIKY Tc3Mzc6MHhjM2RKMDQy Y zJiZWNkOTM2

e http://www.hostware.hu/sites/pdf/FRO ismerteto.pdf

e https://hotelkapitany.hu/

e http://www.hostware.hu/frotech
e Endrédi Eva-Facebook bejegyzés-2020.10.23
e Bartfai Edina-Facebook bejegyz¢és-2020.10.01

e Nagy Tibor-Google értékelés-2020. szeptember

e http://roomsome.hu/mindent-a-roomsome-rol

e Szekeres Eva - marketing manager- Hotel Karos Spa**** Superior

e Pus Baldzs-szalloda igazgato- Hotel Napfény***Zalakaros

e https://reqi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-
0002 pedagogiai kutatasmodszertan/tananyag/JEGYZET-11-

1.5. Kutatasi modszerek es es.scorml
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https://zadir.hu/
https://zadir.hu/
http://roomsome.hu/probald-ki
http://roomsome.hu/probald-ki
http://roomsome.hu/bemutatjuk
http://roomsome.hu/bemutatjuk
http://roomsome.hu/rolunk
http://roomsome.hu/rolunk
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwj4-u_rs_jtAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
http://www.hostware.hu/sites/pdf/FRO_ismerteto.pdf
http://www.hostware.hu/sites/pdf/FRO_ismerteto.pdf
https://hotelkapitany.hu/
https://hotelkapitany.hu/
http://www.hostware.hu/frotech
http://www.hostware.hu/frotech
http://roomsome.hu/mindent-a-roomsome-rol
http://roomsome.hu/mindent-a-roomsome-rol
http://roomsome.hu/mindent-a-roomsome-rol
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_pedagogiai_kutatasmodszertan/tananyag/JEGYZET-11-1.5._Kutatasi_modszerek_es_es.scorml
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_pedagogiai_kutatasmodszertan/tananyag/JEGYZET-11-1.5._Kutatasi_modszerek_es_es.scorml
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412b2/2013-0002_pedagogiai_kutatasmodszertan/tananyag/JEGYZET-11-1.5._Kutatasi_modszerek_es_es.scorml

9. Mellékletek:

Az interju soran feltett kérdések:

e Miota dolgozik az értékesitésen?

e Kdérem értékelje a Roomsome hasznossagat 1-tdl 5-ig.

e  On szerint mennyire kénnyii vagy nehéz hasznilni? Kérem értékelje 1-t8l 5-ig.
e Fedezett fel problémakat a hasznélata kozben? Ha igen, mik volnanak azok?

e Kérem emeljen ki hdrom nagyon hasznos funkciot a Zadiron beliil.

e Valoban csokken az adminisztraciora forditott id6?

r

Abrajegyzék:

1.4bra: Vendégértékelések

Forras:r orras:https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsltrKz38KFwe7DARAB/reviews ?g21b=2502548%2C2503780%2C2503788

%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2
C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-
HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&utm_campaign=sharing&utm_medium=Ilink&u
tm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJIkYTc3Mzc6MHhjM2RKMDQyY
2JiZWNKOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJKYTc3Mzc6MHhjM2RKkMDQyYzJiZWNkOTM2- Sajdt szerkesztés

2. abra: A menedzsment 4 funkcidja

Forras:http://inyt.pte.hu/migkomm/munkaanyag/a menedzsment ngy funkcija.html-

sajatszerkesztés

3. abra: Zadir ajanlat készités

Forras: https://zadir.hu/

4. abra: Kalkulacid

Forras: https://zadir.hu/
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https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjo9b_I6YXuAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjo9b_I6YXuAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjo9b_I6YXuAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjo9b_I6YXuAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjo9b_I6YXuAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
https://www.google.com/travel/hotels/entity/CgsItrKz38KFwe7DARAB/reviews?g2lb=2502548%2C2503780%2C2503788%2C4258168%2C4270442%2C4306835%2C4308227%2C4317915%2C4328159%2C4371335%2C4401769%2C4419364%2C4428793%2C4429192%2C4463263%2C4463666%2C4464463%2C4482194%2C4270859%2C4284970%2C4291517&hl=hu-HU&gl=hu&un=1&rp=ELays9_ChcHuwwEQtrKz38KFwe7DATgCQABIAcABAg&ictx=1&ved=0CAAQ5JsGahcKEwjo9b_I6YXuAhUAAAAAHQAAAAAQAg&utm_campaign=sharing&utm_medium=link&utm_source=htls&hrf=IgNIVUYqFgoHCOUPEAEYCxIHCOUPEAEYDBgBKACCASUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2mgEnGiUweDQ3NjkxNmI3MWJkYTc3Mzc6MHhjM2RkMDQyYzJiZWNkOTM2
http://inyt.pte.hu/migkomm/munkaanyag/a_menedzsment_ngy_funkcija.html
https://zadir.hu/
https://zadir.hu/

PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

NYILATKOZAT

Alulirott, ...... Kiss Virag................ nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt tények és
adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzéi jogtisztasaganak
ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellendrzést (plagiumszirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitériumaban
kerll elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a
szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithatdé a kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat
elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerzéi 6sszefoglalét is — nyilvanosak.

Csabrendek, 2021.januar 4.

Kiss Virag

hallgat6 alairasa
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PANNON EGYETEM
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

OSSZEFOGLALAS

Hotel Kapitany Wellness **** Superior CMS rendeszének bemutatasa és
az online szobafoglalasok jelene, jovéje.

Kiss Virag

Nappali tagozat
Gazdalkodasi és menedzsment fels6oktatasi szakképzés
Digitalis Uzleti szolgaltatasok szakirany
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Dolgozatomnak fobb témaja a Hotel Kapitany Wellness**** Superior szobafoglalasi
rendszerének mikodése, felépitése és hasznalata. A CMS rendszer azaz a Content Management
System egy tartalomkezeld rendszer, ami nagyban segiti a szalloda hirnevének novelését.
Segitségével személyre szabhat6 a weboldal, igy az komfortos élményt biztosit a vendégek,
illetve a leendd vendégek szamara. A tarolt adatok megoszthatéva valnak a felhasznalok kozott,
igy hatékony segitséget nyujt a munkavégzésben. Dolgozatomban kitérek a vendégélményekre,
pozitiv és enyhén negativ irdnyban is, ezek vendégértékelések formajaban olvashatoak.
Megismerhetjilk Stimeg varosanak fébb nevezetességeit, valamint megtudhatjuk, hogy a
Széalloda milyen szolgaltatasokat ny(jthat a pihenni vagyok szamara. A menedzsment
kialakitasa is egy fontos 1épés ahhoz, hogy a foglalasok mértékét megnoveljiik, hiszen mostanra
rengeteg digitalis eszkoz all rendelkezésiinkre. Segitségiikkel a Szélloda megvalosithatta
terveit, amik eldsegithetik a tulfoglalas veszélyének lehetdségét, valamint csokkenthetik az
adminisztraciora forditott id6t. Ezek pedig a kdvetkezéek: Roomsome, az online check-in és az
elektronikus szamlazas.

A Roomsome a Zadir CMS rendszerén beliil talalhaté hasznos funkcio.

A Roomsome segitségével szobatipusonként, az elérhetd szolgaltatdsok és kedvezmények
feltlintetésével egyiitt atlathatosagot biztosit a felhasznald szdmara. Egy automatizalt rendszert
ismerhetiink meg, aminek segitségével és alkalmazasaval elkeriilheté a hibalehetéség.
Rengeteg informaciot tar elénk, amik nélkiil mar elképzelhetetlen lenne, a szobafoglalas.
Elkészithetjilk személyes ajanlatainkat, amik alapjan a vendég eldontheti szandékat, hogy
elfogadja-e a meghatarozott Osszeget a megfelelé csomaggal. A megadott informaciok
segitségével az 6sszeg meghatarozasara sziikségiink van a kalkulatorra. A megteleld id6épont €s

a pontos létszam megadéasaval a rendszer kiszamolja a pontos foglalasi 6sszeget.

Megkeérdeztem a Hotel Kapitany Wellness **** Superior értékesitéséi dolgozoit, hogy miként
vélekednek a hasznalt CMS rendszerrdl €s funkcioirdl. Takacs Eszter és Szentes Barbara
készségesen alltak a rendelkezésemre. Kutatasom célja az volt, hogy megtudjam tényleg azok

a feltételek és igéretek teljesiiltek, amiket a Morgens Design kinal szamunkra.
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