BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Sandor Petra

Felsboktatasi szakképzes, pénzugy es szamvitel
szak, vallalkozasi szakirany

Digitalis szabad felhasznalasu hitelezés
az OTP Bank Nyrt. gyakorlataban

2020.



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM

18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

NYILATKOZAT

a zarodolgozat digitalis formatumanak benyujtasarodl
Hallgaté neve: Sandor Petra
Szak: Pénzligy szamvitel
Szakirany: Vallalkozasi
Neptun kod: XC1W8E Benyujtas éve:  [2020.
Zarodolgozat Digitalis szabad felhasznalasu hitelezés az OTP Bank
cime: Nyrt. gyakorlataban

BelsO(operativ)

konzulens neve: Némethné Czaller Zsuzsanna

Kils6 (szakmai) . .
konzulens neve: Pethoné Schalbert Maria

Legalabb 5 kulcssz6 a | Digitalizacio, elektronikus tigyintézés, papirmentes

dolgoza tartalmara igyintézés, hitelezés, online hiteligénylés
vonatkozoan:

Kérjiik a szerz0i déntésnek megfelelé opcidt alahuzni:

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy zarddolgozatomat az egyetem az
interneten a nyilvdnossag szamara repozitériumaban kozzétegye.

A hozzajarulas szerzoii feltételei:

- masok szamara a kozzététel semmilyen formaban nem engedélyezett,

- a dolgozat magancélra letélthetd, a forras és nevem megjelolésével szabadon
idézhetd, de az idézést meghalado felhasznalas (atvétel) tilos,

- hozzajaruldsom idétartamra nem korlatozott és barmikor visszavonhatd.

Hozzajarulas hianyaban a dolgozat csak az egyetem konyvtaraiban az arra kijeldlt
szamitogépeken, képerny6s megtekintéssel kutathaté. Egyéb hozzaférés,
tObbszOrézés nem engedélyezett.

Felel6sségem tudataban kijelentem, hogy zardédolgozatom digitalis adatallomanya
mindenben eleget tesz a vonatkozd hatdlyos intézményi elGirdsoknak, tartalma
megegyezik nyomtatott formaban benyUjtott szakdolgozatommal.

Datum: 2020. 05.13. Svindor Fotia

hallgato alairasa
A digitalis szakdolgozat konyvtari benyajtasat és atvételét igazolom.

Datum:

konyvtari
munkatars
P.H.



BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Sandor Petra

FelsOoktatasi szakképzes, pénzugy es szamvitel
szak, vallalkozasi szakirany

Beszamolo6 a szakmai gyakorlatrol

2020.



Tartalomjegyzék

1 BOVEZELAS .ottt b e b e bt s a bt et e bt e bt e s he e satesare e b e e beenes 1
P €YY= 1 e T4 1A I 0 =1 o1 [ T PRSP 2
3 Szakmai gyakorlat soran elvégzendd feladatok ..........ccoevviiiiiiiiiiiiniii e, 2

3.1 1.feladat Az OTP Bank tevékenységi korének rovid, atfogd ismertetése ..........ceovvrvveruennennen. 2

3.2 2.feladat A pénzforgalom lebonyolitasa, a fizetési modok megvalasztasa, a sziikséges
nyilvantartasok, az alkalmazott bizonylatok bemutatdsa. A vallalkozas szamviteli politik4janak

Osszefoglald bemutatasa, valamint a szamviteli szabalyok alapvetd tartalma ..........ccocceeveeneeneennenns 4
321 Bankszamlak kozotti fizetési mOAOK ......cocevirieviniiiiiniiiiceece e 4
3.2.2 Bankszamlahoz kot6do készpénzfizetési mOdok .......cceecevvrieiininiienineeeneeeecee 6

3.3  3.feladat Mutassa be a vallalkozas mérlegének eszkoz oldalat. (A befektetett eszkdzok és a
forgdeszkozok aranya az 0sszes eszkdzokon beliil, a forgdeszkdzok fbb csoportjai, aranyuk a
TOrgdesZKOZOKON DEITIL). .eeuveieiiiiiiiieee ettt sttt s esaee s 7

L 1o Yo =1 (o] 0 =Y -4V USSR 9



1 Bevezetés!

Szakmai gyakorlati helyem kivalasztasanal szem el6tt tartottam, hogy olyan vallalatnal
télthessem ahol a megszerzett tapasztalatokat a késébbiekben is kamatoztatni tudom. Mindig
is érdekelt a bankrendszer, pénzintézetek mitkddése és a jovOben is ezen a teriileten szeretnék

dolgozni ezért is esett a valasztdsom az OTP Bank NYTrt. lenti fiokjara.

Elhelyezkedését tekintve a fiok kdzponti, mindenki szdmara kdnnyen megkozelithetd
helyen taldlhatd. Annak ellenére, hogy egy kis méretli bankfidokrol beszéliink az tigyfelek
minden igényét teljes kortien kielégitik, ami a 8 f6bol allo team magas szinvonali szakmai
tudasanak koszonhetd. Ugyan a 14 hetes gyakorlat helyett csak 5 hetet tolthettem a fiokban a
jarvanyiigyi helyzet miatt, de ennek ellenére a teamnek koszonhetden egy kis betekintést

nyerhettem a bankfiok mindennapjainak gyakorlatdba, hattérfolyamataiba.

A mai OTP Bank? meghataroz6 pénziigyi szolgéltatd csoportta valt és kozel 19 millio
tgyfél igényeire ad megoldast 1750 bankfiokjadban. Az OTP Bank az iigyfeleit a
legmodernebb elektronikus csatorndkon keresztiil szolgalja ki. A bank elsdként kapta meg a
Magyar Nemzeti Bank altal alapitott az dsszesitett kategdridjat jelentd ,,Z0ld Pénziigyi Dijat”,
ezt az a pénziigyl szolgaltatd kapja meg, aki a legtdbbet teszi az Okologiai labnyoma
csOkkentése érdekében. 2019-ben harmadik alkalommal nyerte el ,,Magyarorszag legjobb
digitalis bankja” cimet. Ezt a dijat azon bankok nyerik el, amelyek megfelelnek a Global
Finance magazin altal felallitott szempontoknak. A szempontok kozott szerepel tobbek kozott
a ,digitalis szolgdltatasokat hasznadlo tigyfelek bevonzasdara és kiszolgalasara iranyulo
stratégia erdssége, a digitalis szolgaltatasok haszndlatara valo dsztonzés sikeressége, a
digitalis csatorndkat hasznadlo iigyfelek szamanak névekedése, a digitalisan elérheto
termékkinalat szélessége, valamint az internetes weboldalak és mobil alkalmazasok
kialakitasa és funkcionalitasa.” 2009 ota folyamatosan tagja a Bécsi Ertékt6zsde felelds
befektetdi indexnek. Az indexbe olyan t6zsdén jegyzett vallalatok keriilnek be, amelyek a
legjobb értékelést kapjak az RFU (Reinhard Frisenbichler Unternehmens- Betratung)

elemzésén. Az elemzés sordn tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi szempontokat vizsgalnak.

! https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet
2 https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/OTPCsoport
? https://azenpenzem.hu/cikkek/ismet-az-otp-lett-a-legjobb-digitalis-bank-magyarorszagon/6099/
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2 Gyakorlati naplé

Szakmai gyakorlat sordn elvégzendd feladatok heti bontéasba.

Heti bontas Elvégzett feladatok

- L.hét - Banki dolgozok és munkakoriik
megismerése

- 2.hét - Ugyfelek segitése az okos ATM
hasznalatanal

- 3.hét - Napi anyagok, hitelkartyak
devizaszamlak iratainak elhelyezése
az ligyfélanyagba

- 4.hét - Mindsitett Fogyasztobarat

Lakéshitelek anyagai E-Doksiba valo

feltoltése

- 5.hét - Mindsitett Fogyasztdbarat
Lakashitelek anyagai E-Doksiba val6

feltoltése

3 Szakmai gyakorlat soran elvégzend6 feladatok
Szakmai gyakorlatom sordn elvégzett feladataim koziil harmat emelnék ki.

3.1 1.feladat Az OTP Bank tevékenységi korének rovid, atfogé ismertetése 1
1949.méarcius 1-jén nyitotta meg kapuit Orszadgos Takarékpénztar Nemzeti Vallalata néven.

Kezdetben Lakossagi betétgyijtéssel, allami kolcsontligyletekkel ¢és hitelnyujtassal
foglalkozott, majd a folyamatos innovéacioknak kdszonhetden tevékenységi kore fokozatosan
kibdviilt. Tevékenységi korének kibdvitését a tanacsok pénziigyeinek kezelésével és a
lakossagi deviza ¢és valutailigyletekkel kezdet. A kétszintli bankrendszer kialakulasa utan
vallalatok szamarra is megkezdte a pénziigyi szolgaltatasok nyujtasat. Az OTP Bank 1990-es
években alakult részvénytarsasagga. A hitelintézet altal végzett nem pénziigyi tevékenységek
levalasztasra keriiltek és az egész orszag teriiletén tobbféle leanyvallalat jott 1étre. Ekkor mar
nem csak kollektiv banki szolgaltatasokat kinalt tigyfeleinek, hanem segitséget nyujtott a
jelzalogbanki, lakas takarékpénztari, faktoring-lizing, alapkezelési, nyugdijpénztari és

egészségpénztari szolgaltatasokban is.




A folyamatos technolégiai fejlesztések €s az informatikai rendszer korszerti bovitésével
a bank az orszag els6szamu intézményévé valt. A folyamatos innovacidé €és a megfeleld
technikai hattér lehet6séget adott az OtpDirekt szolgaltatas bevezetésére, mellyel a bank
tovabb bdvitette a lakossagi és a vallalati tigyfélkorét. Privatizacio hatésara a részvények mind
kiilfoldi és magyar intézményi befektetoknél mind pedig a lakossag korében szétoszlanak.
Részvényeit 1995-ben vezették be a Budapesti Ertéktdzsdére, de a bank jelen van a
luxemburgi €és londoni tézsdén is. 2008-ban értékesitette egyik leanyvallalatat az OTP
Garancia Biztositot a francia Groupama csoportnak. A két tarsasdg tartos egylittmiikodési
megallapodast kotott egymas pénziigyi €s biztositasi termékeinek keresztértékesitésérol. Az
OTP Csoport nemzetkozi terjeszkedését a 2000-es évek elején kezdte meg. Ma mar
meghatarozo6 regiondlis szerepld a kozép- és kelet- eurdpai piacon. Jelen van tobbek kozott
Szerbidban, Szlovénidban, Oroszorszdgban, Romanidban, Albanidban, Horvatorszagban,

Ukrajnaban is.

A Csoport stratégiai® célja, hogy Kozép-Kelet Eurépa legsikeresebb univerzalis
bankcsoportjava valjon. Sikerének titka a felkésziilt munkatarsainak, korszerti informatikai
megoldasainak ¢és az innovaciokra vald nyitottsaganak is koszonhet6. Informatikai
megoldasoknak koszonhetéen univerzalis ugyanakkor személyre szabhatd termékkinélattal
szolgaja ki tlgyfeleit. Munkavallaloik felkésziiltségét folyamatos képzésekkel biztositjak.
Stratégiai alappillérei a stabilitds fenntartasa, nyereségesség, novekedés és innovacio.
Stabilitassal a novekedés feltételeit biztositja, a Csoport Eurdpa egyik legjobb toke és
részvényeik arfolyama 2017-ben 28%-kal, 2018-ban 5%-0s 2019-ben 37%o0s volt az
emelkedés. Termékeikkel és szolgaltatasaikkal akar hozzajarulni a régid6 EU- atlagot
meghalado novekedéséhez. Szolgaltatdsok fejlesztése teriiletén célja, hogy minél
kényelmesebben ¢és gyorsabban elérhetéek legyenek, megfeleljenek a digitalis kor
kihivasainak illetve az tligyfelek igényeinek. Mindezek mellett fontosnak tartja a kulturalis
értekek gazdagitasat, sport népszerlsitését, pénziigyi kultara fejlesztését. Vallalati
felelosségvallalasként a stabil miikodést, felelos munkaltatdi hozzaallas és a tarsadalomban
vald aktiv szerepvallalast definidlja. Az OTP Csoport elismeri a 17 Fenntarthatdo Fejlodési

célt®, amelyet az ENSZ 2030-ig sz616 fenntarthaté fejlédési programjanak alapjat alkotjak

* https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-
felelossegvallalas-menedzsmentje/strategia
> https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/kihivasok-es-

megoldasok
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egyetemes érvényl célokat, feladatokat és indikatorokat magaba foglal6 keretrendszerként. A
célok kozott szerepel példaul a mindségi oktatés, tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés,
felelds fogyasztas és termelés, fellépés az éghajlatvaltozas ellen. Az OTP Csoport6
elkotelezett az er6forras felhasznalas ¢és energiafogyasztds mérséklése illetve a
papirfelhasznalds csokkentése irdnt, melyet a folyamatos digitalizacio is tamogat.
Papirhasznalat csokkentésének eszkdze az elektronikus szamlakivonatok ¢és elektronikus
informaciorendszerek hasznalata. A vallalat fontosnak tartja az Ujrahasznositast és ujra
hasznalatot, ennek keretében hasznalt, de még hasznalhatdo butorokat és IT eszkozoket

(elsésorban szamitégépeket) adomanyoz raszorul6 intézményeknek, szervezeteknek.

3.2 2.feladat A pénzforgalom lebonyolitasa, a fizetési modok megvalasztasa, a
sziikséges nyilvantartasok, az alkalmazott bizonylatok bemutatasa. A vallalkozas
szamviteli politikajanak osszefoglaléo bemutatasa, valamint a szamviteli szabalyok
alapvetoé tartalma

Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak szerint

bonyolitja le a kiilonb6z6 fizetési modokat.

3.2.1 Bankszamliak kozotti fizetési modok '
1. Atutalas

1.1.  Egyszeri atutalas: Az ligyfél az utalasra sz0lo fizetési megbizassal
bizza meg a bankot, hogy a bankszamlaja terhére meghatarozott dsszeget utaljon at a
kedvezményezett részére. Lakossagi ligyfelek bankfiokban bemonddssal (teljesitést
megeldzden irasos jovahagyassal) vagy irdsban a pénzforgalmi nyomtatvanyon illetve
rendelkezd levélben vagy fizetéskezdeményezési szolgaltaton keresztiil adhatjak le a
megbizast. Nem lakossagi tligyfelek az atutalast kizarolag irasban a bankfiokban az
erre szolgald pénzforgalmi nyomtatvany kitdltésével vagy az azonos adattartalmu
rendelkez0 levélben vagy fizetéskezdeményezési szolgaltaton keresztiil adhatjak meg.
Az utalédst lehet kezdeményezni gyljtéladaba torténd benyujtassal is. Az atutalas
torténhet forint vagy a bank altal jegyzett devizdban illetve bankon kiviili vagy

bankon beliili.

® https://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/kornyezetvedelem
7 https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/USZ Penzforgalmi_szolgaltatasok 20200513.pdf
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1.2.  Azonnali atutalds: Ennek a fizetési modnak a hasznalataval
meghatarozott 6sszeg 5 madasodpercen beliil jovairasra keriil a kedvezményezett
szamldjan. A kedvezményezett neve ¢€s szamlaazonositdja mellett megadhatd
ugynevezett masodlagos szamlaazonositd (telefonszam, e-mail cim) is.

1.3.  Terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri utalds: Terhelési nap
a megbizds atvételét kovetd vagy késobbi nap lehet. Gyijtéladaban torténd
elhelyezésnél, ha a kliens altal megadott terhelési nap mar eltelt, akkor az ligyintéz6
terhelési nap nélkiili egyszeri atutalasként teljesit a megbizast.

1.4. Rendszeres atutalas: A megbizd altal megadott gyakorisaggal és
rendszerességgel teljesiil az utalés.

1.5.  Csoportos atutalds: Szamlatulajdonossal kotott megallapodasban
foglalt moédon, azonos jogcimii kiilonb6z6 kedvezményezettek szadmara szol.

1.6.  Hatésagi atutalas és az atutalasi végzés: Birosagi, kozigazgatasi ado-
végrehajtasi illetve egyéb eljarasban pénzkovetelés végrehajtasa.

2. Beszedések:

2.1.  Felhatalmazoé levélen alapulé beszedés: Fizetd fél engedélyezi a
kedvezményezett szamdara beszedési megbizas benyujtdsat, bank nem vesz at
felhatalmazo6 levelet, ha annak teljesitését a szamlara vonatkozo szerzddés kizarja.

2.2.  Csoportos beszedés: A kedvezményezett azonos jogcimi, kiillonb6zo
fizetési felek szamlai terhére szOlo terhelési nappal ellatott beszedés, melyet
csoportos formaban nyt;t be.

2.3.  OTP hitelbeszedési megbizas: Kedvezményezett bizza meg a bankot,
hogy a fizetd féltdl (eldzetes jovahagyasa alapjan) meghatarozott sszeget szedjen be.

2.4.  Valtébeszedés és csekkbeszedés: A bank akkor fogadja be teljesitésre,
ha szabdlyosan van kitoltve és aléirva.

2.5.  Hataridés beszedés: Beszedési megbizas pontos kitoltése és alairasa
esetében fogadhato el.

2.6. Okmanyos beszedés: Nem lakossagi ligyfelek szamara érhetd el.

3. Fizeté fél altal kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés: Betéti
¢és/vagy hitelkartyaval végzett fizetési miiveleteket segiti.

4, Belfoldi forint akkreditiv: Nyitasi megbizast lakossagi iigyfelek esetében
50.000FT, wvallalkozé ¢és kozszolgalati tgyfelektdl 100.000Ft vagy e feletti,
onkormanyzati tigyfelektdl 50.000Ft felett fogad el.



3.2.2 Bankszamlahoz kotodo készpénzfizetési modok 7

1. Készpénzkifizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa: Szamlatulajdonos
akkor bocsathat ki csekket, ha arra a bankkal csekkszerzddést kotott illetve az intézmény a
bankszamlan 1évo fedezet erejéig valtja azt be, fogadja el beszedésre.

2. Készpénzbefizetés bankszamliara: Kezdeményezni lehet bankfiokban,
postahelynél, bankjegykiadd automatandl, POS terminalndl befizetési lap kitoltésével
vagy bemondassal, pénztarbizonylat aldirdsaval. A befizetési lap illetve a bizonylat
tartalmazza a kedvezményezett szamlatulajdonos nevét €és bankszdmlaszamat illetve a
befizet6 nevét, alairasat.

3. Készpénzkifizetés bakszamlardl: Vallalkozéi és Onkormanyzati iizletdgba
tartoz¢ tigyfeleknek készpénzutalvannyal vagy készpénzfelvételi lappal torténik, lakossagi
tigyfelek esetében pénztarbizonylat aldirdsdval. Kezdeményezni lehet bankfiokban,

postahelynél, automatanal illetve POS terminalnal.
Szamviteli politika a vallalkozasnal:®

Jelenleg a 2000.évi C torvény van hatdlyban Magyarorszagon, amely meghatarozza a
vallalkozasok szamviteli politikdjat. ,,A szamviteli torvény célja, hogy a hatalya alé tartozok
jovedelemtermeld képességérdl, vagyonarol, vagyonanak alakuldsardl, pénziigyi helyzetérdl

"9 A vallalat pénziigyi

¢s jovObeni terveir6l megbizhaté és valds Osszképet biztositson.
kimutatasait azon alapulva keriilnek dsszeallitasra, hogy a Bank a belathaté jovoben is fenn
tudja tartani a miikddését, folytatni tudja a tevékenységét, nem varhato a milkddés
besziintetése, vagy barmilyen okbol torténd jelentds csokkenése. Szamviteli®® kimutatasait a
Magyarorszagon érvényben 1év0 tarsasagi, banki és pénziigyi jogszabalyoknak megfeleléen
vezeti, és hivatalos kimutatdsait is ezen az alapon késziti. Az OTP Bank Nyrt. az egyedi
pénziigyi statisztikdjat az Europai Unid altal is befogadott Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamolasi

Standardok (IFRS) alapjan késziti. A statisztikdkat a mérleg fordulonapjara készit el, ami

december 31.

8 https://www.otpbank.hu/OTP JZB/file/OJB Eveslelentes 2019.pdf

% Szamvitelrdl sz616 2000 évi C térvény

Hozzaférés(URL): https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv
1% https://www.otpbank.hu/OTP_JZB/file/OJB Szamviteli_politika.pdf
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Kimutatasok az egész évre vonatkozdan tartalmazzak a kovetkezéket:

e Mérleg

e Eredménykimutatas

e Sajat toke- valtozas kimutatasa
¢ Cash- Flow kimutatas

eilletve Megjegyzések

Fiiggetlen konyvvizsgaldi jelentését a Deloitte Konyvvizsgalo és Tanacsadd Kft. késziti.
Kulcsfontossdgu konyvvizsgélati teriiletek a vallalati és lakossagi hitelek varhato
veszteségének kiszamitasa és a befektetések értékelése. A beszamolo 1ényege, hogy a vallalat

gazdasagi és pénziigyi helyzetét a valosdgnak megfelelden mutassa be.

3.3 3.feladat Mutassa be a vallalkozas mérlegének eszkoz oldalat. (A
befektetett eszkozok és a forgoeszkozok aranya az osszes eszkozokon beliil, a
forgoeszkozok fobb csoportjai, aranyuk a forgoeszkozokon beliil).

A mérleg egy kétoldali kimutatas, amely egy adott idOpontra vonatkozoan, pénzértékben

tartalmazza a vallalkozds valamennyi eszkozét és forrasat. A banki mérleg felépitésében
egyes tételeiben eltérések taldlhatok a hagyomdnyos iskoldban tanitott mérleggel szemben.
Eszkozok ¢és forrasok likviditas csokkend sorrendben kovetik egymast. A bank sajatos
aktivalja a hitel, amelynek kamatbevétel vonzata van, specialis passzivalja a betét, amelynek
kamatraforditas vonzata van.'' Az OTP Banknal a 2019- es adatok alapjan a mérlegben
szereplO Osszes eszkoz értéke 1.784.378 millio forint, a 2018-as évhez képest 38%-kal tobb.
Az els6 mérlegtétel a pénztarak, betétszamlak elszamolasok a Nemzeti Bankkal, amely 2018-
hoz képest 19%-kal emelkedett. Az arfolyamsziirt nettd iigyfélhitelek ardnya el6z6 évhez
képest 47%-kal nétt. Az arfolyamszlirés sordn a bazisiddszaki adatok a targyiddszak zard
deviza keresztarfolyamain keriiltek forintositasra. A kimutatasbol latszik, hogy a kihelyezési
veszteségre elszamolt értékvesztés levonasa utan a bankkozi kihelyezések, kovetelések 2018-
as évben 41.574 milli6 forinttal csokkent az el6z6 évhez képest addig 2019-ben 10.527 millid
forinttal a 2018-as évhez viszonyitva. A részvények, részesedések 2018-ban 17.591 milli6
forint volt, ez a 2017 évi adatokhoz képest 43%-0s emelkedést jelnet. Ugyanezen adatok
2019-es évben 18%-0s emelkedést mutatnak az el6z0 évhez képest. A mérleg adatai

felhasznalhatok a gazdalkodé vagyoni és pénziigyi helyzetének elemzésére is.'2™

" https://bartalos-david.webnode.sk/a-bank-bakok-eszkozei-es-forrasai/
2 https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/190412 IFRS konsz 048.pdf
B https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/200430 IFRS konsz 086.pdf
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OTP BANK NYRT. ;
2019. DECEMBER 31-1 KONSZOLIDALT PENZUGYI HELYZET KIMUTATASA
(milli6 forintban)

Jegyzet 2019 2018
Pénztarak. betétszamlak. elszamolasok a
Nemzeti Bankokkal 4. 1.784.378 1.547.272
Bankkézi kihelyezések, kovetelések a kihelyezési
veszteségekre elszamolt értékvesztés levonasa utdn o 410.079 420.606
Eredménnyel szemben valos értéken
értékelt pénziigyi eszkozok 6. 251.990 181.356
Egyéb atfogo eredménnyel szemben valds értéken
értékelt értékpapirok 7. 2.426.779 1.883.849
Hitelek amortizalt bekeriilési értéken 8. 11.846.260 8.032.068
Eredménnyel szemben kételezéen valés értéken
értékelt hitelek 8 32.802 34.525
Részvények és részesedések 9 20.822 17.591
Amortizilt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 10. 1.968.072 1.740.520
Targyi eszkozok IL 320.430 253.773
Immaterialis javak és goodwill 11. 242219 166.711
Hasznalati jog eszk$z 32. 52.950 -
Befektetési célu ingatlanok 12, 41.560 38.115
Fedezeti célu szarmazékos pénziigyi eszkozok 13. 7.463 15.201
Halasztott adé eszkdzok 4. 26.543 20.769
Egy¢b eszkdzok . 4. 227.349 237.932
Ertékesitésre tartott eszkdzok 46. 462.071 g
ESZKOZOK OSSZESEN 20.121.767 14.590.288
Nemzeti Kormanyokkal, Nemzeti Bankokkal és egyéb
bankokkal szembeni kotelezettségek 15. 813.399 360.475
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt
pénziigyi kitelezettségek 16. 30.862 32,231
Ugyfelek betétei I7. 15.171.308 11.285.085
Kibocsatott értékpapirok 18. 393.167 417.966
Kereskedési céli szarmazékos pénzilgyi kotelezettségek 19. 86.743 73.316
Fedezeti céla szarmazékos pénzigyi kotelezettségek 20. 10.709 7.407
Halasztott adé kotelezettség 21, 29.195 6.865
Lizing kotelezettség 32, 54.194 50
Egy¢éb kotelezettségek 2r; 628.468 498.807
Alarendelt kélesontoke 22. 249.938 81.429
Ertékesitésre tartott eszkdzokhoz kdzvetleniil
kapcsolédo kotelezettségek 46. 362.496 -
KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 17.830.479 12.763.631
Jegyzett toke 23; 28.000 28.000
Eredménytartalék és egyéb tartalékok 24. 2.319.263 1.864.204
Visszavasarolt sajat részvény 25. -60.931 -67.999
Nem ellenorzott részesedések 26. 4.956 2452
SAJAT TOKE 2.291.288 1.826.657
KOTELEZETTSEGEK ES SAJAT TOKE OSSZESEN 14.590.288

Budapest, 2020. marcius 16.

Dr. €sényi Sandor

&, : ;
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1. Forras: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/fiIe/200430/ IFRS konsz 086.pdf
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1 Bevezeto
Napjainkban a FinTech szektor lendiiletes novekedést mutat mind nemzetkdzi mind hazai

szinten, amelyet tdmogatnak az egyedi, keresleti kinalati és technologiai tényezdk is. A
Magyar Nemzeti Bank elsé alkalommal készitette el FinTech és Digitalizacids Jelentését!,
amelynek célja, hogy bemutassa a pénziigyi innovaciokat, digitalizaciot és az ezeket tamogato
technologidk fejlédésének iranyzatait. Az 0j pénziigyi szolgaltatok megjelenése a piacon
fokozza a versenyt, ami a bankszektort is 0sztonzi innovaciok bevezetésére, minél tobb
termék elektronikus csatorndra vald terelésére. A legtobb pénziigyi intézménynél teljes
prioritast élvez a tovabbi innovaciok, digitalis megoldasok hasznalatanak Osztonzése, de az
hogy a felhasznalok korében mennyire népszeriiek ezek a megoldasok mar vitathatd. A
Magyar Nemzeti Bank (MNB) felmérése alapjan ,,a fiatalok t6bb mint négyotode semmilyen
peénziigyi oktatasban vagy képzésben sem részesiilt eddigi élete igy egy dltalanos edukcios
programra lenne sziikség a pénziigyi tudatossag hazai szintjének olyan mértékii névelésére,
amely tudatos bankoldsi és megfontolt hitelfelvételi magatartdst eredményezne” * deriilt ki az

MNB Versenyképességi programjabol.

Felmeriilnek azok a kérdések, hogy jelenleg milyen lehetdségeink vannak az online
hitelfelvétel teriiletén, milyen dokumentumokat tudunk online benyGjtani, milyen
szabalyozasok vonatkoznak erre a hitelezési formara. Dolgozatomban szeretném bemutatni a
szabad felhasznalasu jovedelem alapti fogyasztasi hiteleket az OTP Bank Nyrt. gyakorlataban,
annak tiikrében, hogy a digitalizacio és az ligyféligények hogyan alakitottak at ezen termékek
piacat. Szeretnék rovid betekintést adni a pénziigyi piacok Uj belépdirdl és a belépésiiket
segitd intézkedésekrdl. Sajat kutatasként készitettem egy rovid kérddivet, amely segitségével
azt szerettem volna kideriteni, hogy milyen a fogyasztok hozzaallasa a startup cégek pénziigyi
szolgaltatdoi piacon 1évé megjelenéséhez, mennyien hasznaltdk mar ki a masodlagos
szdmlaazonositd adta lehetdségeket. A kutatdshoz 100 fovel toltettem ki kérddivemet, mely

eredményeit az adott fejezetekben irom le.

2 Hitelekkel kapcsolatos altalanos fogalmak, szabalyozasok
Amikor hitelfelvételen torjiik a fejlinket akkor lehetdséglink van mar a legtobb bank online

feliiletén sajat kalkulaciokat késziteni. Kétféle szempont alapjan kalkulalhatunk. Az egyik az,

! https://www.mnb.hu/letoltes/fintech-es-digitalizacios-jelente-s-final.pdf
2 Magyar Nemzeti Bank Versenyképességi Program 2019.
https://www.mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-program.pdf
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amikor a hitel Osszegét és futamidejét adjuk meg és ez alapjan késziti el a rendszer a
szamitasok. A masik lehetdség, amikor a torlesztorészlet nagysagat adjuk és a futamidd

hosszat. Barmelyik kalkuléciot is valasztjuk mindig megjelenik a szamitas soran a THM.

2.1 Teljes hiteldij mutato 3
A teljes hiteldij mutaté (THM) szazalékos formaban adja meg a hitel teljes dijanak aranyat a

hitel teljes 6sszegéhez képest. ,,A THM az a belsé kamatlab, amely mellett az itigyfél altal
fizetendo toke és hiteldij egyenlo az ados altal a folyositaskor a banknak fizetett koltségekkel
csokkentett kolesondsszeggel ® A teljes hiteldij mutaté megallapitasa jogszabalyban rogzitett
modon torténik, mértéke nem haladhatja meg az éves jegybanki alapkamat bizonyos
szdzalékponttal ndvelt értékét. A jegybank az alapkamat® megallapitasaval szabalyozni tudja a
gazdasdgot. Alapkamat meghatarozasdnak elsddleges célja az darstabilitds és pénziigyi
stabilitds fenntartdsa. Alapkamat emelésével lassul a gazdasag, a hitelfelvétel koltségei is
megnének. THM tartalmazza a kdleson folydsitasahoz kapcsolddé valamennyi kamat-, dij- €s
kezelési koltséget tovabba a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok dijait is. A teljes
hiteldij mutaté nem tartalmazza a folyositashoz nem kapcsolodo és a folyositas elott felmeriilt
koltségeket. Ilyen példaul a rendelkezésre tartdsi jarulék, hitelbiralati dij, futamidd

hosszabbitasi kdltség, biztositasi dijak, késedelmi kamat.

2.2 Jovedelem aranyos tokerészlet mutato 5
A jovedelem aranyos tOkerészlet (JTM) azt mutatja meg, hogy milyen aranyban terhelhetd

hitellel az iigyfél havi rendszeres jovedelme. A JTM mutatot minden 200.000Ft feletti
hitelosszegnél vizsgélni kell. A JTM szabalyozas része a talzott eladosodottsdgot megel6zo
Magyar Nemzeti Bank altal kidolgozott adossagfék rendszerének. Szamitdsanal a havi
jovedelem mértéke és a felvett hitel kamatperiodusa jatszik szerepet, minél hosszabb a kamat
peridodusa, annal jobban terhelhetd a havi jovedelem. A JTM szamitdsaba minden mar felvett
hitel beleszamit. Folyoszdmla hitelkeretnél és hitelkartyandl a szerzédésben szerepld

hitelkeret 5%at szamitjak bele.

2.3 Kozponti Hitelinformacios Rendszer ¢
A pénziigyi szervezetek 2011 oktdbere 6ta minden ligyfél hiteladatait megosztjdk a Kozponti

Hitelinformacidés Rendszerben (KHR). A BISZ Kozponti Hitelinformécios Zrt. altal

mikddtetett adatbazisba feltoltott adatok célja, hogy a hitelbirdlat sordn az iigyfelek

% https://hitelnet.hu/thm/

* https://elemzeskozpont.hu/jegybanki-alapkamat

> https://bank360.hu/jtm-mutato

® https://www.mnb.hu/letoltes/21-penzugyi-navigator-khr.pdf
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hitelképességét megalapozottabban tudjak megitélni. A pontosabb hitelképességi vizsgalattal
védik az tligyfelet a talzott eladdsodottsag veszélyétdl és csokkentik a hitelezéssel jaro
kockéazatot. A rendszerben negativ adosként szerepelnek azok a hitelfelvevok, akik
szerzOdéses kotelezettségiiknek hosszabb ideig nem tesznek eleget, hiteltorlesztést
elmulasztjak vagy késedelmesen fizetik illetve lejart tartozasuk Osszege meghaladja a
késedelem id6pontjaban érvényes legkisebb havi minimalbér Osszegét és a késedelem
folyamatosan 90 napon tul all fenn. A negativ adatok, amelyek mulasztas vagy a késedelmes
teljesités miatt keriilnek a KHR-be, az adatatadastol szamitott maximum 10 évig elérhetdk az
adatbazisban. Ez al6l kivétel, ha a mulasztasat maradéktalanul rendezte az ados, mert ekkor a
lejart tartozas kifizetésétdl szdmitott 1 évig hozzaférhetdek az adatok. Aki kordbban felvett
hiteleit pontosan visszafizette, igy pozitiv adosként szerepel a rendszerben egyszeriibb és
gyorsabb hitelbirdlatra szdmithat. A mulasztds nélkiil lezarult szerz6dések adatait a lezarast
kovetd éjszaka automatikusan torli a rendszer, ha szerzddéskotéskor az adds nem adott

engedélyt a ,,pozitiv”’ adatok szerz6dés lejarta utani tarolasara.

3 Hitelek csoportositasa
»A hitel nem mds mint pénzeszkozok ideiglenes dtengedése kamatfizetés ellenében melynek

soran a szolgaltatas és ellenszolgaltatds idében elvalik egymdstol T A hitelek kapcsan azt

érdemes tudni, hogy tobb kiilonbo6zd tipus szerint is lehet 6ket csoportositani.
Hitelek fedezet szerinti csoportositasa:’

Az egyik ezek koziil a hitelek fedezet szerinti csoportositasa, igy példaul kiilonbséget
tehetiink személyi €s redlhitelek kozott. Személyi hitelek esetén a hitelnek vagy nincs fedezete

vagy egy masik természetes személynek vagy az addsnak a fizetoképességén alapul.
Személyi hiteleken beliil megkiilonboztetiink:

e Bianko hitelt: a fedezet az ados gazdalkodasanak pénzaraman (cash-flow-jan) alapul
e Kezes hitelt: harmadik személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag
o VAlt6 leszdmitolasi hitelt
Realhitelrol akkor beszEliink, ha a bank biztositéka egy vagyontargy. Realhiteleken beliil

tovabbi csoportositasi szempont:

7 G4l Erzsébet: Hitelkérelem, Banki ismeretek, Budapest Saldo ZRT. 2011.



e |ombard hitel

e cesszios hitel

e jelzaloghitel
Lombard hitelrél akkor beszéliink, ha a vagyontargy a bank birtokaban 1év6 értékpapir, vagy
mas a bank trezorjdban szerepld vagyontargy, vagy készpénz letét, dvadék. Jelzaloghitelrdl
akkor van sz6, ha a hitel mogott feltiintetett biztositék egy ingatlan, ha pedig a biztositék
valamely fizetési kotelezettséget tantsitd okmany, akkor cesszios hitelr6l beszéliink. Egy
masik csoportositdsi szempont a hitel hitelfelvevék szerinti csoportositasa, igy
megkiilonboztetiink lakosséagi, vallalati, koltségvetési és bankkdzi hitelezési piacot. Lakossagi
tigyfelek korében a leggyakrabban értékesitett hiteltipusok a folydszamlahitel, a személyi
hitel, a fogyasztasi kdlcson, a lakascélu hitelek €s a hitelkartya. Az OTP Bank a weboldalén a
szabad felhaszndldsu hiteleket 3 kiilonb6zd csoportra bontotta, jovedelemfedezeti,

ingatlanfedezetii és megtakaritas fedezetii hitelekre.

4 Szabad felhasznalasu jovedelemfedezetii hitelek
bemutatasa és a hozzajuk kapcsolddo elektronikus iigyintézési
lehetoségek az OTP gyakorlataban

4.1 Lakossagi folydszamlahitel 8
A legegyszerlibb, és ma mar szinte a lakossagi fizetési szdmldkhoz elengedhetetleniil

kapcsolodik a folyoszamla hitelkeret.’ Ez a hiteltermék segitséget nyujthat olyan esetekben,
amikor valamilyen okbol kifolydlag egy varatlan kiadas miatt pénzre lenne sziikségiink.
Rovid lejaratd hitelek csoportjaba tartozik. Jellemzdje, hogy lakossagi szamla megujitasként
tartjak szdmon. Lehetdvé teszi az ligyfél részére, hogy tobb pénzt hasznéljon fel, mint
amennyit szamlaegyenlege lehetdvé tenne, igy hasznalatakor az egyenleg minuszba fog

menni.

Az OTP-nél igénybe veheto folyoszamlahitelek csoportositasa és igénylése:

1. Rendszeres jovairas melletti

2. Osztondij fedezete melletti

3. Athidalo

4. Lekotott betét fedezete melletti

® https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Hirdetmeny Folyoszamlahitel 20200319.pdf
? https://financer.com/hu/hitelek/folyoszamlahitel/
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Tovéabbiakban a rendszeres jovairas melletti folyoszamlahitelt szeretném részletesebben
kifejteni, hiszen ez fordul el a leggyakrabban. A rendszeres jovairas melletti folydszamla
hitelkeret minden szamlacsomaghoz megkdthetd. Ebben az esetben a hitelkeret a minimalis
45.000Ft-t6l a maximalis 2 millio forintig terjedhet. Alapvetd feltétele a minimalis 40.000
forintos havi jovedelem. A bankok megkiilonboztetnek elsddleges és masodlagos
jovedelmet.” Elsédleges jovedelemnek szamit a munkabér illetve a sajat jogon jaro Sregségi
¢és rokkantsagi nyugdij. Hitel igénylésénél kiegészitd jovedelmek is elszamolhatok, ezek a
gyermekgondozasi segély (GYES), gyermekgondozasi dij (GYED), csaladi potlék, cafetéria
¢s jutalom. Maésodlagos jovedelmek oOnmagukban nem fogadhatdéak el, mint elsddleges
jovedelem, igy a GYES, GYED is csak f6 jovedelemforrds mellett szamithatoak be
hiteligénylésnél. Mint minden hitelterméknél ennél is kiilonb6z6 koltségeket szamolhatnak fel
a bankok ilyen példdul a kezelési koltség, rendelkezésre tartasi dij, tigyintézési dijak. Az
OTP-nél példaul a keretkihasznalasi dij, rendelkezésre tartasi dij ingyenes és kezelési
koltséget sem szamolnak fel Junior- és Junior kedvezménnyel rendelkezé szamlak esetében.

Ugyintézési dijat tekintve viszont kiilonbség figyelhetd meg.
Folyoszamlahitelt barki igényelheti aki

e rendelkezik bankszamlaval és

e elmult 18éves,

e ¢rvényes iratokkal rendelkezik,

e van magyarorszagi bejelentett lakcime,

e van vezetékes vagy mobilszama illetve

e legalabb 1 éves munkaviszonyt tud igazolni.

Manapsag az igényléséhez nem kell felkeresniink a bankfiokot, ha rendelkeziink
internetbankos belépéssel. Az igényléshez kapcsolodd tajékoztatast €s okiratokat a
szamlatulajdonos az OtpDirekt internetes szolgaltatason keresztiil ismeri meg €s fogadja el.
Az engedélyezett hitelkeretrdl, szerzdédés valamint szerz6désmodositas hatdlyba 1épésérdl az
OTP Bank a hiteligényl6t internetes fidkjan keresztiil postalada iizenetben illetve

visszaigazolas dokumentumrendelkezésre bocséjtasaval értesiti.

19 https://instacash.hu/mi-szamit-jovedelemnek-es-mi-nem-a-hitel-igenylesekor/
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Elonye ennek a fogyasztasi terméknek

e a gyors hitelbiralat,
e az dsszeg szabadon felhasznalhato,
e jovedelmen kiviil més fedezet nem sziikséges,
e pénz akdr az igénylés napjan is megkaphatjuk, a kapott Osszeg barmikor
rendelkezésiinkre all
Hiteltermék hatranya viszont hogy révesz arra, hogy tobbet koltsiink, kamat sokkal
magasabb, mint egy személyi kolcsonnél, a tartozas csokkenti jovedelem mértékét, a
rendelkezésre tartdsi dijat akkor is meg kell fizetnlink, ha az Osszegb6l semmit sem
koltottiink, bar a legtobb banknal mar nem szamitjadk fel ezt a koltséget. A hitelkeret
mértékének meghatarozasanal a bankok altalaban 2-3 honapra visszamendleg megvizsgaljak a

hitelt igényl6 személy szdmlajara érkezd jovedelmét.

4.2  Aruvasarlasi kélcsén 11
Termékek azonnali megvésarldsara alkalmas, viszonylag alacsony 6sszegii hiteltipus. Ahhoz,

hogy valaki arukolcsont igényelhessen nagykorunak kell lennie, alland6 magyarorszagi
lakcimmel, legalabb 3 honapos munkaviszonnyal, minimum 75.000 forintos munkabérrel kell
rendelkeznie és meg kell felelnie a bank hitelbirdlati kovetelményeinek. A hitel
igénybevételéhez a kolcsonkérelmi nyomtatvanyt az adott (partner) iizletben kell kitolteni. A
bank perceken beliil visszajelez, hogy milyen feltételekkel vehetd fel a hitelt. Ha ezek a
feltételek megfelelnek a kliensnek, akkor a helyszinen megtorténik a szerz0dés alairasa €s a
kivélasztott terméket az iligyfél mar haza is viheti. Aki jobban kedveli az online vasarlast

annak is van lehetdsége Webshop hitel igénylésére.

4.2.1 OTP Webshop hitel
Online arukodlcson igénylése ugyanugy kezdddik, mint egy atlagos internetes vasarlas. Fel kell

keresniink a weboldalt és a kivalasztott terméket az online kosarunkba helyezziik. Minden
bank mdas-mas webaruhazzal all kapcsolatban, az OTP példaul a notebook.hu- val és az
istyle.hu-val. A termék kivalasztasa utan jonnek a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa,
majd a fizetési mod kivalasztasanal kell kivalasztanunk az OTP Webshop hitelt. Az tigyfél
atiranyitasra keriil a bank online feliiletére. A pénzintézet oldalan meg kell adni a személyes
adatokat, utdna ki kell valasztani, hogy mennyi Osszeget tud jelenleg a fogyasztd a

kivalasztott termékre forditani illetve az els6 torlesztési napot. A kdvetkezd 1épés a hitelbiralat

" https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Aruhitel/Online
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a megadott adatok alapjan. Pozitiv hitelbiralat esetén a szerzdédéskotés VideoBankon keresztiil
videohivassal torténik, de lehetéség van bolti szerz6déskotésre is. A bank a videohivast
leellendrzi a jogszabalyi eldirasok alapjan €s ennek sikerességérol e-mailben tajékoztatja az
tgyfelet és magat a szerzddést is e-mailben kiildi el. Elénye ennek a hitelnek, hogy nem kell
felkeresni személyesen az aruhazat, ezzel idét és energiat takaritunk meg. Onerd nélkiil is
igényelhetd 500.000Ft alatti vasarlasoknal,illetve nem csak OTP bankszamlaval rendelkez6

igyfelek igényelhetik.

4.3 Hitelkartya12
A hitelkartya mogott olyan szamla 4all, mely nem haszndlhatd betétlekGtésre, atutaldsra,

' Hitelkartya igénylés alapveté feltételei, hogy a leendd
kartyatulajdonos:

e rendelkezzen legalabb harom honapja munkaviszonnyal,

1. 4bra OTP Hitelkartyak e legyen nagykoru,
https://www.otpbank.hu
/portal/hu/Hitelkartyak

¢ legyen magyarorszagi allandé lakcime és banknal vezetett

foly6szamlaja
Hitelkartyat lehet igényelni az OTPdirekt telefonos tligyintézoi szolgalatan keresztiil is.
Lényege, hogy az igényld altal bediktalt adatok és a bank rendelkezésére allo adatai alapjan
torténik az tligyfélmindsités. Az tigyfélmindsités sordn meghatirozéasra keriil a hitelkeret
mérteke, ligyfél kockazati besorolasa és a kockazati felar. Hitelbiralat utdn a szerzddést és a
hitelkartyat postan kiildik ki az tigyfél részére, akinek 25 napon beliil kell visszajuttatnia a

szerzodést alairva.

A hitelkartya® hasznalatanal az elszamolasi idészak az az id8szak, amelyre
vonatkozoan a bank az ligyfél részére szamlakivonatot juttat el az adott honap kdltekezéseirdl
¢és kartydjahoz kapcsolddd minden dijrol. Az elszamolési idészak utolsé napja a fordulonap.
Fordulonap utan kovetkezik a tiirelmi idészak, amely tovabbi 15 nap. A vasarlasok Osszege
igy akar 45 napig is kamatmentes lehet, vagyis az elszdmolasi idészakot kovetd 15. napon kell
a felhasznalt hitelkeretet visszafizetni. Az elszamolasi idészak a Bonus hitelkartyandl minden
hoénap 13-an jar le, vagyis minden hénap 28-ig kell visszatolteni a hitelkeretet. Ha ez nem

megy, a tartozas 5 szazalékat, legalabb 5 000 forintot kell befizetni. Mivel a hiteltartozas

2 https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya Hitelkartya USZ 20200330.pdf
B https://bank360.hu/blog/otp-hitelkartya
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kamata magas, érdemes nyomon kovetni, mennyi a hitelkartya-egyenleg, hogy azt lehetdség
szerint minden honapban vissza tudja tolteni az tigyfél. OTP Bank hitelkartya egyenlegének
folyamatos nyomon kovetését segiti az igényelheté OTPdirekt Kartya Kontroll altal kinalt
SMS-tajékoztatas, amely minden tranzakciondl té4jékoztatja az {ligyfelet az aktualis
egyenlegérdl. Ha hitelkartya tartozasunk visszafizetésénél nehézségiink tdmad lehetdség van

részletfizetés kérésére, sot ezt akar az igényléskor is be lehet allitani.

4.3.1 Részletfizetési szolgaltatas4
Részletfizetési szolgaltatas 1ényege, hogy a hitelkartya kamatanal kedvezobb feltételekkel

lehet visszafizetni bizonyos Osszeg feletti vasarlasokat vagy felmeriilt készpénzigényt. A
szolgéltatassal érintett Osszeget a kivalasztott futamidd alatt fix havi részletekben lehet
visszafizetni. Részletfizetésbe helyezett Osszeg elkiiloniil a tobbi hitelkartyas koltségtol
csokkentve ezzel a felhasznalhat6 hitelkeretet. A fizetendd havi torlesztérészlet két részbol all
a toékébol és a hitel kamatabol. Az adott honapban megfizetett tokerész Osszegével a
felhasznalhaté hitelkeret folyamatosan novekszik egészen addig, amig teljes egészében
visszafizetésre keriil a tartozas. Havi torlesztorészlet minden honapban beleszamit a minimum
fizetendd Osszegbe valamint a teljes tartozas is tartalmazza. Egy hitelkartydhoz akar tobb
részletfizetés is kapcsolodhat, melyeket a hitelkartya szamlakivonatan lehet nyomon kovetni.
Ha az elmaradés a fordulonapon a fizetési hatariddig teljes egészében befizetésre keriilt, a
részletfizetés torlesztorészletével egyiitt (havi kamatokat is tartalmazza), akkor az adott
elszdmolasi iddszakban részletfizetésbe nem tett vasarldsok utdn a bank nem szamit fel
kamatot. Az Internetbankban, OTPdirekt telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil lehetéség van
futamidé modositast kérni (szerzédésmodositasnak mindsiil) teljes vagy részleges
elétorlesztést kezdeményezni. Az el6torlesztett Osszeg visszavezetésre keriil a hitelszamlara
és a visszavezetés napjan vasarlas tipusu tranzakcioként keriil nyilvantartasra. Az ligyfél a
részletfizetési szolgaltatas igénylésétél 14 napon belil indoklds nélkiil elallhat ehhez
kapcsolddo nyilatkozatot bankfiokban, de telefonos tligyfélszolgalatot keresztiil is megteheti

¢s a megnyitott alszamla teljes Gsszege visszavezetésre keriil a hitelszamlara.

4.4 Személyi kolcson 15
Mondhato, hogy a személyi kdlcson a legkedveltebb hitelek kozé sorolhatd. Népszertiségét mi

sem mutatja jobban minthogy ,,2019-ben 50%-kal azaz 2300 milliard forinttal nétt a brutto

9916

haztartési hitelkibocsatas™™ személyi kdleson esetében 23%-os novekedés volt megfigyelhetd

 https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hitelkartyak/Reszletfizetes
 https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/SzemelyiKolcson
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2018-hoz képest deriilt ki a Magyar Nemzeti Bank Hitelezési folyamatok™ cimii jelentésébél.
Napjainkban nagyon egyszerli személyi kolcsonhoz jutni, néhany banknal akar mar teljesen

online is intézhetjiik, ezen bankok koz¢ tartozik az OTP is.

441 Altalanos feltételek
Az OTP személyi kolcsont barki igényelheti aki

e clmult 21 éves

e van magyarorszagi allando lakcime

e rendelkezik 6 honapos munkaviszonnyal, jelenlegi munkahelyén legalabb 3 hénapja
dolgozik

e minimum 100.000Ft-os nett6 havi jovedelemmel rendelkezik

¢ nincs fent negativ adésként a KHR rendszerében

e rendelkezik az el6irt dokumentumokkal (személyi igazolvany, lakcimkartya,

jovedelemigazolas, ha nem a bankhoz utaljak rendszeres jovedelmét)

4.4.2 Online igénylés
Igénylés internetbankos belépést kovetden az iigyfél egy kalkulator segitségével allitja be,

hogy mennyi hitelt szeretne felvenni és milyen hossza futamiddvel. Ezutdn a bank ellendrzi,
hogy az tigyfél jogosult-e személyi kolcsonre. Végiil keriil sor a tajékoztatok, nyilatkozatok
elfogadasara és ezt kovetden jon a folyositas. Folyésitas folyamata 1-2 percet vesz igénybe.
Negativ hitelbiralat esetén a rendszer automatikusan egy 0j hitelkalkulaciot készit az tigytel
részére. Pozitiv hitelbiralat esetén a kolcson Osszeg 1-2 munkanapon beliil megérkezik az
tgyfél szdmldjara. Szerzodés alairasa legtobbszor SMS-ben megadott kod segitségével
ilyenkor a rendszer altal iizenetben elkiildott kod megadasaval fogadja el a szerzédést az
Kliens. Az olyan tigyfelek szamara, akik jobban ragaszkodnak, hogy egy banki alkalmazott
jelenlétében torténjen a hitelfelvétel j6 megoldas lehet ha a videochates azonositas lehetésége
a hitelfelvételnél. Ez esetben az ligyfél és a bank munkatarsa folyamatos kapcsolatban van,
barmilyen kérdése meriil fel a kliensnek kozvetleniil véalaszt kap rd. Ha ezt a mddszert
valasztjuk, akkor a hitelszerzédés aldirdsa mar hangazonositassal 1is torténhet.
Hangazonositasnal'’ az iigyfél pdf formatumban kapja meg a szerzédést, felolvassa a

szerz6dés 1ényegi pontjait €s rendelkezik arrdl, hogy részérdl azt alairtnak tekinti.

te Magyar Nemzeti Bank: Hitelezési folyamatok 2020 aprilis jelentés
Hozzéaférés (URL): https://www.mnb.hu/letoltes/hitelezesi-folyamatok-2020-marcius-hu.pdf
7 https://index.hu/bcs/2020/02/06/biometrikus_azonositas_interju_hollo_bence cofidiis/
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Ma mar a bankfiokban is torekednek a ,,zold tgyintézésre”.'® Az Alaird padok
bevezetését kovetden elsok kozt keriilt a személyi kdleson igénylési folyamat atterelése erre a
digitalizacios eszkozre. Ennek kovetkeztében az OTP Bank fidkjaiban mar csak elektronikus
uton vezérelt, igénylések feldolgozasa torténik. A hazai bankszektorban az OTP Bank az elsd
hitelintézet,"® amely egy specilis digitalis aldiropad hasznélataval tette (2017. 05.30)
lehetové tigyfelei szdmara az {igyintézés soran keletkezd dokumentumok elolvasasat ¢és
alairasat. A digitalis alairopadok minden OTP fidokban megtalalhatok, az tligyfelek szdmara

egyszerl és biztonsagos, a bank szamdra pedig fenntarthato hitelesitési megoldast jelent.

Béarmilyen csatornan is igényeljiik hiteliinket elengedhetetlen a felelés dontés ezért
fontos megemliteni a hitelek visszafizetésére kothetd torlesztési biztositasokat.”® A
torlesztési Dbiztositdas alapjan a biztositdé arra vallal kotelezettséget, hogy az ados
keresoképtelensége vagy munkanélkiilisége esetére, meghatarozott iddtartamra (4ltalaban hat-
tizenkét honap) atvallalja a biztositottdl a torlesztd részletek fizetését, azaz az adods helyett
ebben az iddszakban a biztositd teljesit a banknak. Tobb torlesztési biztositdsi termék
tartalmaz élet-, illetve betegségbiztositasi fedezetet is, mely alapjan a biztositott rokkanttd

valasa vagy haldla esetén a biztositod akar a teljes tartozast is atvallalja.

4.4.3 Hitelfedezeti torlesztési biztositas 21
AZ Otp-nél az tgyfelek kettd biztositdsi opcidbol valaszthatnak, egy alap és egy extra

csomagbol. Alap csomagnal a biztositd fizeti a hitelfelvevé helyett a torlesztd részletet
(legfeljebb 6 honapig) abban az esetben, ha az ligyfél elvesziti munkahelyét, vagy betegség,
baleset miatt nem tud jovedelemre szert tenni. Bizonyos esetekben a biztosito akar a fennalld
hiteltartozast is kifizeti, de maximum 20 milli6 forintot térit meg. Ilyen esetek kozé tartozik,

ha a biztositott iigyfelet:

e Dbaleset éri, és emiatt legalabb 50 szdzalékban karosodik az egészsége, vagy

e betegség miatt legaldbb 70 szdzalékban karosodik az egészsége,

e Dbetegség miatt 50 €s 69 szazalek kozott, de visszafordithatatlanul karosodik az
egeszsege, vagy

e barmilyen okbol életét veszti.

8 https://www.azenpenzem.hu/cikkek/itt-az-elso-digitalis-banki-ugyintezes/4079/
¥ https://www.hwsw.hu/hirek/57322/otp-bank-digitalis-alairas-papir-atm.html

2 https://www.mnb.hu/bekeltetes/tanulsagok-jogesetek/biztositas

*! https://www.otpbank.hu/portal/hu/Biztositas/Torlesztesi/SzemelyiKolcson
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Az extra hitelbiztositasi csomag az alap csomaghoz képest annyiban kiilonbdzik, hogy az alap

csomagnal foglalt téritéseken kiviil a hitelfelvevé és hozzatartozoja részére is téritést nyujt.

A hiteltorlesztési biztositas igénylésének alapveto feltételei az OTP-nél, hogy csak
az kotheti meg a biztositast, aki felvette a hitelt (techat nem adodstars), nincs kronikus
betegsége, ami miatt tartds gyogyszeres €s orvosi kezelés alatt all, az el6z6 12 honapban nem
volt egyfolytdban 30 napnal hosszabb ideig betegadllomanyban. Illetve a biztositas
megkotéséig az ligyfél nem mondd fel munkahelyén, a munkaltaté sem a kliensnek és kozos
megegyezéssel sem sziintetik meg a munkaviszonyt. Kritérium még, hogy a hitel fedezete
nem OTP Onkéntes Nyugdijpénztari szamla megtakaritds,az iigyfélnek nincs aktiv személyi
koleson torlesztési biztositas a szdmlajahoz, legfeljebb 30 napos hatralékkal rendelkezik, a
koleson hatralévd futamideje még legalabb 12 honap, és a kolcson nem all felmondas alatt. A
biztositas havi dijat a torleszté részlet alapjan allapitjak meg leggyakrabban. Példaul
50.000ezer forintos torlesztd részletnél kiilonb6zd bankoknal igy alakul a torlesztési

biztositas.

Hitelfedezeti biztositas

3000Ft 6%
3200 Ft 6|,4% . : B K&H Bank
3950Ft 7,9% O OTP Bank

I O Unicredit Bank

0 1000 2000 3000 4000 5000

2. 4bra Hitelfedezeti biztositasok Forras: Sajat szerkesztés

4.5 Babavaro kolcsén
A babavard6 kolcson a személyi kolesondk logikdjan alapuld specidlis  kolcson,

gyermekvallalas el6tt all6 héazasparoknak nyujt segitséget, akar 10 millid forint szabad

felhasznalasu hitel formajaban.
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Az igényléshez az alabbi feltételeknek kell megfelelniiik a paroknak:

e hazassag all fenn kozottiik

e ha a par mar nevel egy gyermeket, akkor legalabb egyikdjiik az els hazassagaban ¢l

o 21. életévét betoltotte a par minden tagja, de a feleség a 41.¢letévét még nem

¢ mindketten rendelkeznek magyarorszagi lakcimmel

e  Dbiintetlen el6életiick, Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (NAV) nincs
koztehertartozasuk, nem szerepelnek a KHR rendszerben mulasztas miatt

o egyikdjik rendelkezik minimum 100.000 forintos munkabérrel vagy véallalkozasbol
szarmazo jovedelemmel

e 44/2019. Korm. rendelet® jogosultsagi feltételeinek megfelelnek

A kormanyrendelt kimondja azt is, hogy az szamit gyermeknek aki, ,,az igénylok, illetve a

tamogatott személyek vér szerinti €s - a halva sziiletett vagy elhunyt gyermek kivételével -

veliik k6zos haztartasban €16 gyermeke, ideértve a magzatot a varanddssag betoltott 12.

hetétdl (a tovabbiakban: magzat), valamint az igényldk altal kozdsen orokbefogadott

k”# Az OTP Banknal 2019 juliusa 6ta tobb mint 35ezer igénylés érkezett ezen

gyerme
hiteltipusra. A megkotott szerzodések utan 247 milliard forintot folyositott a bank a
kérelmezdknek. ,,A rendelkezésilinkre allo adatok szerint az igénylok csaknem harmada az
igénylést megeldzd egy évben kotdtt hazassagot, és a parok atlagosan 3,3 hazassagban
eltoltott év utan fordultak hozzank, hogy Babavaré kolcsonnel segitsiik a csalad kovetkezd
lépesét. Barmilyen élethelyzetben 1s vannak {igyfeleink, szamithatnak tapasztalt

kollégaink segitségére az OTP Bank t6bb szaz fiokjaban?®

- mondta dr. Rajmonné Veres
Ibolya, az OTP Bank hitelezési folyamatokért felelds vezetdje. KSH adatai®* alapjan
készitett diagramon jol lathato, hogy 2019 juliusaban a babavar6 koleson bevezetésénél

csaknem 2000-rel (1990) tobb hazassag kotetett, mint el6z6 évben.

%2 44/2019. (11:12.) Korm. rendelet a babavaré tdmogatasrol

Hozzéaférés (URL): https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1900044.KOR

> OTP Bank: Minden harmadik babavaré ligyfél friss hazas

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Hazas babavarok

** KSH Népmozgalom 2016 januar-2020. februar gyorstdjékoztatdhoz kapcsoldodé STADAT-tablak
Hozzéaférés:(URL):http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e wdsd00la.html?back=/stadat nep

12


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1900044.KOR
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Hazas_babavarok
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_wdsd001a.html?back=/stadat_nep

Hazassagkotések

|
November _; ! ‘
*
Szeptember | : | i
Jilius : : : | 2020
. ' ' ' 2019
Majus
' m 2018
L. *
Marcius
—|
Januar 1 |

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

3. 4bra Hazassagkotések
Forras:KSH Népmozgalom STADAT tablaja alapjan sajat szerkesztés

Kiilonbozé torlesztési feltételek® vonatkoznak a gyermekvallaldsok szamatol fiiggden.
Az els6é gyermek vallaldsa a hitelfelvételt kovetd 5 éven beliil megtorténik akkor a fennalld
kolesonre teljes kamatmentességet vonatkozik az egész futamiddé alatt. Els6 gyermek
sziiletése utan 3éves torlesztési sziineteltetést kérhet a hazaspar, de az azonos idejii futamidd
hosszabbodast is jelent. A masodik gyermek sziiletésénél a fennallo tartozas 30% az éallam
gyermekvallalasi tamogatasként megtériti, de ez az Gsszeg csak az eldtorlesztésre fordithato
illetve ismét 3 éves torlesztési sziineteltetést vehet igénybe az ligyfél. Harmadik gyermeknél a
fennallo tartozas 100%-at megfizeti az allam, amit tejes Osszegii eldtorlesztésre kell forditani
igy a kolcson megsziinik. Babavard esetén az el6torlesztés dijtalan, de ha nem sziiletik
gyermek ¢€s az elsd 5 évben az eldtorlesztés eléri a kolcson Gsszegének 50%-at akkor az
elétorlesztett Gsszegre vonatkozo kamattamogatast vissza kell fizetni. A torlesztérészlet csak a
tokét és a 0,5%-0s kezességvallalasi dijat tartalmazza. Moratorium alatt a kezességvallalési
dijat sem kell megfizetni, viszont a moratérium hosszaval a futamidé ideje is megnd. A
futamidé hosszabbitas ideje alatt mar fel fog meriilni a kezességvallalasi dij, amit a

fennmarado tartozas aranyaban kell megfizetni.

4.6 Koronavirus jarvany hatasai a hazai bankok hitelezési
gyakorlatara, a meglévo kélcsonok torlesztésére
Magyarorszagon 2020. marcius 18-an hoztdk a 47/2020. (I1l. 18.) Korm. rendeletet a

koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatdsdnak enyhitése érdekében sziikséges

% https://www.mnb.hu/letoltes/20-04-20-toth-szandra-szakacs-janos-babavaro-kolcsonok-es-a-torlesztesi-
moratorium.pdf
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azonnali intézkedésekrdl.?®

Ez a kormanyrendelt nyilatkozik arrél, hogy minden adods fizetési
haladékot kap hitel és kolcsonszerzodésbol eredd toke, kamat és dijfizetési kotelezettségek
alol. A rendelet hatalyba 1épését kovetden a zalogjoggal nem biztositott fogyasztdi hitelek
esetében a THM nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 5 szazalékponttal novelt értékét.
Ennek a szabalyozasnak a részletszabalyait a 62/2020. (II1. 24.) Korm. rendelet biztositja.?” A
rendeletben meghatarozzak, hogy a toketartozast nem lehet a moratdrium alatt nem teljesitett
kamat Osszegével novelni. A felhalmozddott kamatot a torlesztérészlettel egyiitt a hatralévo
futamidében egyenld részletekben kell megfizetni. Futamidd ugy hosszabbodik meg, hogy a
felhalmozodott kamattal ndvelt torlesztérészlet nem lehet magasabb, mint ami eredeti
szerz6désben meg volt hatdrozva. Jarvanyiigyi helyzet hatdsara konnyitést tett a kormany az
igénylést illetden példaul a kismamak meghatalmazassal ¢élhetnek, igy nem kell bemenniiik a
bankba iigyeket intézni. A Magyar Nemzeti Bank 2020. é&prilis. 03-4n vezetdi korlevelében
szolitottal fel a bankokat az elektronikus {igyintézési modok hasznalatira, igy az
elektronikusan kiallitott és az ligyfél altal Ugyfélkapujara megkiildott dokumentumokat pl.
TB igazolas) is fogadjak el az in‘[ézmé:nyek.28 A jarvany hatasara tobb pénzintézet, koztiik az
OTP Bank is id6legesen felfiiggesztette egyes, dolgozatomban is targyalt fogyasztasi hitelek
értékesitését (folyoszamlahitel, hitelkartya) vagy a rendeletnek megfeleléen atalakitott

struktiraban (személyi kolcson) forgalmazza.

5 Uj lehet6ségek a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
Digitalizaciora nézve a koronavirus jarvanynak vannak bizonyos pozitiv hatasa. Kiilonb6z6

orszagokban torténd bankbezarasok miatt sok ligyfélnek nem marad mas valasztasa, mint az
online ¢és telefonos ligyintézést valasztani. A megnovekedett elektronikus ligyintézés iranti
kereslet 0sztonzi a bankokat az internetes feliileteik fejlesztésére illetve arra, hogy minél
elébb tobb terméket lehessen elérni end-to-end digitalisan. A forgalomban 1év6 készpénz
allomany viszont megugrott a Magyar Nemzeti Bank statisztikdja szerinti.”® Ennek oka lehet,

hogy felértékelddott a készpénz alacsony kockdzati vagyonelemként betoltott szerepe. A

%% 47/2020.(111.18.) Korm. rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrdl

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000047.kor

7 62/2020.(111.24.) Korm. rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése
érdekében szlikséges azonnali intézkedésekrél sz616 47/2020.(111.18.) Korm. rendelet fizetési moratériumra
vonatkozé részletszabalyairdl

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000062.kor

8 https://www.otpbank.hu/portal/hu/SzabadFelhasznalasuHitelek/Babavaro#HAJONABABA

2 https://www.portfolio.hu/bank/20200415/a-koronavirus-jarvany-dobbenetes-nyertese-a-jo-oreg-keszpenz-
426126
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készpénzforgalom visszaszoritasanak egyik jo megoldésa lehet, hogy marciusban bevezetésre

keriilt az azonnali fizetési rendszer.

Forgalomban lévé készpénz Magyarorszagon (milliard forint)
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4. dbra Forgalomban lévé készpénz alakulasa
Forras: MNB, Portfolio.hu
https: //www.portfolio.hu/bank/20200415/a-koronavirus-jarvany-dobbenetes-nyertese-a-jo-oreg-keszpenz-

5.1 Azonnali fizetés30
Hazankban marcius masodikan indult az azonnali fizetési, amely azt jelenti, hogy a bankok

befogadasatol szamitott 5 masodpercen beliil dolgozzak fel az utalést attdl fliggetlentil, hogy
milyen napszak van. Ha 5 masodpercen beliil nem tortént meg a tranzakcid, akkor még husz
masodpercig megtorténhet, viszont 20 masodperc utan a bank automatikusan elutasitja az
utalast. A rendszer egyelére csak a belfoldi eseti elektronikus forint alapti megbizasokra
vonatkozik, 10 milli6 forintos Osszeghatarig. Ez a fizetési rendszer nem vonatkozik a papir
alapt utalds, 10 milli6 forintos Gsszeghatar feletti utalds, rendszeres €s csoportos utalasokra,
hatdsdgi megbizas és atutaldsi végzes, deviza atutalasokra és nemzetkozi forintatutalasokra.
Tovabbi elénye a rendszernek, hogy nem kell tudnunk a kedvezményezett szdmlaszamat elég,
ha e-mail cimet, mobilszamot, addszamot vagy addazonositd jelet, azaz ugynevezett
masodlagos szdmlaazonositot tudunk megadni. A masodlagos szamlaazonositok tarolasat és
kezelését a Giro Zrt. Kézponti Masodlagos Szédmlaazonosité adatbazisa végzi. Girolnsta
2020. marcius havi adataibol kideriil, hogy az azonnali fizetési rendszer indulasat kovetd 9
nap alatt dsszesen 2197 darab mdasodlagos szdmlaazonositoval torténd atutaldsi megbizést
hajtottak végre. A GIRO Zrt. adatai alapjan a legtobbet hasznalt az e-mail cim volt.
Kérdéivemben én is tettem fel kérdést a masodlagos szamlaazonositok hasznalataval

kapcsolatban. Kérdéseimre a legtobb valasz a 21-30 éves (38%) és a 31-45 éves (41%)

% https://bank360.hu/blog/azonnali-fizetesi-rendszer
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korosztalybol érkezett. A kitoltok mindossze 13 %-a volt 46-65 kor kozott, 65év feletti
korosztalybol 8 6 toltotte ki kérddivemet. Ez alapjan készitettem egy diagramot ahol lathato,
hogy a valaszadok 48% hasznalt masodlagos szamlaazonositot. A kitoltdk legtobbszor a
telefonszdm megadésaval kezdeményeztek utaldst, ennél 18 %-kal hasznaltak kevesebben e-

mail cimet és minddssze 2%hasznalt addészamot vagy adoazonosito jelet.

Masodlagos szamlaazonositok

Nem hasznalt
masodlagos
szamlaazonositot;
52%

\— E-mail cim; 14%

adobazonositd
jel/addszam ; 2%

5. dbra Masodlagos szamlaazonositék megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés kérddiv alapjan

Ugyanakkor a maésodlagos azonositasnal fokozott figyelmet kell szentelni az
adategyeztetésre. Ha példaul megvaltoztatjuk a telefonszamunkat, akkor a szamunk
megszlinik viszont a szolgéltatd kés6bb ugyanazt a szamsort odaadhatja egy masik ligyfélnek,
aki regisztralhatja ezt a szamot madsodlagos azonositoként. Ebben az esetben annak a
szamléjara fogunk tudni utalni, aki megkapta a szamot. Jelenleg az azonnali fizetési rendszer
els6 szakaszdban jarunk. A masodik szakaszban azonnalivd valnak a vallalati kotegelt
atutaldsok, a rendszeres Aatutalasok, értéknapos atutalasok. A lakossdg szadmara
legszembetiinébb fejlesztés a fizetési kérelem kiildése és fogadasa valamint a QR-kodos
utalés lesz. A QR kodos utalast ugy kell elképzelni, hogy a szolgaltatd biztosit egy egyedi QR
koddal ellatott papirt az ligyfélnek pedig a kod beolvasasat kovetden mar csak a fizetendd
pénzosszeget kell megadnia, de a késébbiekben a QR-kdd mar tartalmazni fogja az Gsszeget
iIs. A QR-kddos fizetés azoknal a keresked6knél lehet eldnyds, akiknél nincs terminal az
tigyfélnél pedig nincs készpénz. Az MNB tervei szerint a rendszer masodik szakasza
szeptembertdl 1€p életbe, az utols6 szakasz pedig 2-4 év mulva valosulna meg, amikor mar a

legtdbb fizetési szituacioban lehetéségiink lesz az azonnali utalasra.®

3! https://fintechzone.hu/azonnali-fizetes-26-086-masodlagos-szamlaazonosito-9-nap-alatt/
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Nem uj keleti dolog az azonnali utalds ¢és fizetési kérelem illetve a telefonszam
iIsmeretében kiildott pénzutalas azon felhasznalok korében, akik hasznaljak a Revolut illetve
TransferWise altal kinalt szolgaltatasokat®?. A Transferwise elsésorban azoknak elényds,
akik kiilfoldon dolgoznak és pénzt utalnak haza. ,,Alapvetden ugy miikodik, hogy ha
fontot szeretnék utalni Angliaba, akkor annak megfelelé oOsszeget utalsz a magyar
szamldadra és a vallalat dtutalja a fontot a kinti szamlara, igy orszaghataron beliil
marad a tranzakcié”.*® Az arfolyamot illetden szintén elmondhatd, hogy sokkal

kedvezobb, mint a bankok esetén.

A Revolut 2015 marciusaban 1épett piacra az Egyesiilt Kiralysagban majd 2018-ban
Magyarorszagon. Ez a vallalat egy pre-paid kartyat bocsajt ki és rengeteg tertileten innoval,
komoly kihivast jelentve ezzel a hagyomanyos hitelintézeteknek. A Revolut egy olyan fizetési
kartya ¢és applikacio ahol a hangsuly az alacsony dijakon, felhaszndlobarat és innovativ
pénziigyi szolgaltatdsokon van. A Revolut megoldast kinal olyan problémékra, mint a magas
tranzakciok koltségek, rossz valtasi arfolyamok, devizaszamldk koltséges fenntartasa,
bankkartya igénylés koltségei. A rendszeren belill ingyenes €s azonnali a pénzkiildés és
fogadés, deviza szamlakezelés. A véllalatndl hdrom szdmlacsomag érhetd el egy ingyenes,
egy prémium ¢€s egy metal csomag. Az ingyenes standard csomagot igényld iigyfeleknek
lehetdségiik van tobb mint 150 pénznemben fizetni bankkozi arfolyamon és havi 1.850.000
forintos Osszeghatarig ingyenes atvaltas 30 féle pénznemben, dsszeghatar felett 2%-os dijat
kell fizetni. A széf szolgaltatas hasznalataval lehet6ség van kartyas vasarlasoknal, hogy
takarékoskodjuk mivel a tranzakciok Gsszegét automatikusan egész szamra felfelé kerekiti a
kiilonbozetet pedig széfbe helyezi. Az applikacié segit a koltségek tervezésében, példaul elére
meg tudja adni a felhasznald, hogy egy honapban mennyit fog kdlteni ételre, szorakozasra,
vasarlasra és ezek alapjan a rendszer meghatdroz egy napi limitet. Minden fizetést kovetden
értesités érkezik az aktudlis egyenlegrdl viszont a készpénzfelvételt nem koveti nyomon ¢és
kiilon megadni sem lehet igy lényegében nem ad teljes képet a koltségeink alakulasarol.
Jutalomrendszerével 6sztonozni szeretné a felhasznalokat, hogy minél gyakrabban hasznaljak
a kartyat. A jutalomrendszer l1ényege, hogy minden tizedik véséarlds utan engedményt vagy
pénzvisszatéritést ad. Revolut is rejt magéban biztonsagi kockazatot. A legtobb lopasi kisérlet
az adathaldszokhoz kothetd akik PIN-kédot vagy kartyabiztonsdgi adatokat probalnak
kicsalni. A vallalat az adathalaszat elleni védekezésben lehetdséget ad a felhasznaldinak, hogy

ujjlenyomattal jelentkezzenek be szamlajukba. A cég a biztonsagot ezenkiviil kiilonb6zo

32 https://szendreiadam.hu/szamlak/revolut/
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testre szabhato funkciokkal, egyszer hasznalatos virtualis kartyakkal, csaldsmegel6z6 rendszer
probalja biztositani felhasznaloinak.®® Tobb oldalon beszamoltak arrol, hogy indoklas nélkiil
blokkoltak az ligyfél szamlajat és csak bizonyos dokumentumok bemutatasa utan oldottak fel.
A Revolut a befagyasztasok okait elsdsorban a pénzmosas elleni védekezés, a gyanus
tranzakciok ellenérzése miatt teszi.®* A vallalat egy a mesterséges intelligenciara épiil§
szoftver segitségével folyamatosan atvizsgalja a tranzakciokat. A rendszer amint talal egy
gyants tevékenységet (pl. hirtelen nagy Osszegii utalas) megjeloli és automatikusan
befagyasztja a szamlat. Ezutan végzik el a manudlis ellendrzést a vallalat munkatarsai.
Ellendrzés soran tovabbi adatokat kérhetnek az {ligyfelektél a személyazonossadg vagy

pénziigyi informaciok megerdsitése végett.

Egy magyarorszagi ligyfél jogvita esetén kozvetleniil az adott tarsasaghoz fordulhat
panaszaval mivel a hatdron tulnyuld szolgéltatok fogyasztovédelmi feliigyeletét az Eurdpai
Uniods ¢és annak megfeleld hazai jogszabalyok alapjan az anyaorszaguk pénziigyi hatosaga
latja el. A kapcsolatot az ligyfél felveheti az alkalmazason beliili chat platformon, ami
egyeldre csak angolul érhetd el és sokszor napokat kell varni a valaszra, telefonon pedig
egyaltalan nem lehet a véllalatot elérni. Ha a panasszal €10 tigyfél szadmara vitathat6 a tarsasag
valasza akkor 6 honapon beliill az annak székhelye szerinti vitarendezési forumahoz fordulhat,
ez Nagy-Britanniaban a Financial Ombudsman Services. Az iigyfélszamlaval kapcsolatos
tranzakcidhoz kothetd panasz a brit pénziigyi fogyasztovédelmi feliigyelethez, a Financial
Conduct Authority-hez is beadhatdé. A magyarorszagi lako-/tartozkodasi hellyel rendelkezd
tigyfelek emellett igénybe vehetik az eurdpai pénziigyi vitarendezési forum, a FIN-Net
eljarasat is, amely kapcsan az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet lat el
koordinator szerepet. A fintech cégek tigyfélszamlain 1év6 pénzdsszegekre nem terjed ki az
Orszagos Betétbiztositasi Alap védelme valamint nem tagjai a sajat anyaorszdguk szerint
betétgarancia rendszernek sem. Az ligyfélpénzek visszafizetése csak a vallalatok szabalyszer(i
miikodésén mulik, tehat nem harmadik fél biztositja. Unids elbiras szamukra, hogy az
igyfelek pénzével nem rendelkezhetnek sajatjukkeént ,,azt hitelintézetek letéti szamlain vagy
alacsony kockdzatu eszkozokben kell tartaniuk, illetve akar garanciaval, kezesi biztositassal

fedezniiik”.**

3 https://www.revolut.com/hu-HU/biztonsag
3% https://bank360.hu/blog/revolut-szamla-zarolas
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5.2 PSD2:35
A PSD2 megalapozza az 1j, biztonsagos, innovativ pénziigyi szolgaltatasokat. AZ EU

modositott pénzforgalmi irdnyelve lehetévé tette, hogy a digitalis iparagbol érkezo
szolgaltatok 1is nyujthassanak bizonyos pénziigyi szolgaltatdsokat. Magyarorszagon az
iranyelvet 2017. évi CXLV torvénnyel iiltették at a hazai jogrendszerbe. A hitelintézeteknek
az Uj szolgaltatok szamara (AISP,PISP) biztositani kell a hozzaférést az iigyfelek fizetési
szamlaihoz amennyiben az {igyfél engedélyt ad erre.*® AISP (Account Information Service
Providers) a szamlainformacids szolgaltatok angol roviditése. AISP-k a fizetési szamlak
adatait Osszesitik, elemzik. Ezekkel az elemzésekkel segitik jovObeli pénziigyi dontéseinket,
ajanlanak személyre sz6l6 ajanlatokat. A PISP a fizetéskezdeményezési szolgatatok angol
roviditése. Ide tartoznak azok a szolgaltatok, akik fogyasztdi felhatalmazéssal a fogyasztok

bankszadmlajarol intéznek fizetési megbirasokat.

A Szamlazz.hu®' elsként inditotta el Autokassza rendszerét a nyilt bankolas adta
lehetdségeket kihasznalva. Az Autokassza a szamlazasi folyamatokat egyszerisiti. ,,Ha egy
kiallitott szamla ellenértéke beérkezik a bankszamlara, az online szadmldzé program
automatikusan atallitja a szamla statuszat kifizetettre, €s e szerint rendezi. A masik lehetdség
foleg az eldfizetéseket kezeld vallalkozasok €s online kereskeddk hasznalhatjak ki. Amikor az
tigyfél eldlegszamla alapjan fizet, a rendszer automatikusan elkésziti a végszamlat, és igény

szerint akar ki is kiildi a kliensnek.

Kivancsi voltam, hogy a fogyasztoknak mi a véleményiik a nyilt bankolas bevezetésérol
¢és a startup cégek altal nyujtott pénziigyi szolgaltatdsokrol. A témaban a kovetkezd kérdést
tettem fel kérdéivemben: Mi a véleménye a PSD2"-r6l és a pénziigyi szolgaltatdi piacon
megjelend 0j belépd startup cégekrdl mint pl. a Revolut vagy TransferWise? A kérdéshez 5
allitas tartozott, melyekre négy valaszlehetdség koziil kellett valasztani attol fiiggden

mennyire értenek egyet.

* https://www.penzcentrum.hu/vasarlas/rengeteg-ugyfelet-erint-eddig-meg-nem-latott-valtozas-allt-be-a-
magyar-bankolasban.1088861.html

% https://fintechzone.hu/fintech-szotar/

*7 https://bitport.hu/elindult-az-elso-psd2-es-szolgaltatas-a-k-h-nal
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Allitasok a kovetkezdk voltak:

1. Oriilok neki, hiszen igy fokozdédik a verseny, ami a fogyasztok szadmara is
kedvezo
2. Nem tartom Oket biztonsagosnak és tartok hasznalatuktol mert tul kevés réluk az
informaciom
3. Uj belépdk kedvezsbb feltételeket biztositanak mint a hagyomaényos
pénzintézetek
4. Pénziigyeimet csak hagyomanyos hitelintézetekre bizom
5. Téamogatom, mert személyre szabottabb ajanlatokat kaphatok
A masodik allitasra kiildott valaszokbol készitettem diagramot korcsoportonként
lebontva. A diagrambdl latszik, hogy a két legfiatalabb korosztalynal a legtobben inkabb nem
értettek egyet az A4llitdssal, inkdbb biztonsagosabbnak gondoljak ezen szolgaltatdsok
hasznalatat. A 45-46 éves koru kitoltdk nagyobb ardnyban egyetérttettek az allitdssal mig a
legidésebb korosztalynal a legtobben egyaltaldin nem tartjdk biztonsagosnak ezeknek a
lehet8ségeknek a hasznalatat. Osszességében megallapithatd, hogy mig a fiatalabbak
megbiznak ezen rendszerek, alkalmazisok hasznéalatdban az iddsebb korosztalyok viszont
kevésbe. Ennek oka lehet, hogy a fiatalabbak bd&vebb informacidkkal rendelkeznek ezen
eszkozok haszndlatarol illetve tobb impulzust kapnak roluk kiilonbozd elektronikus

csatornakon (médiaban) is.

Valaszok megoszlasa életkoronként
65+
46-65

31-45

21-30

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Teljes mértékig egyetértek M Inkabb egyetértek

B Inkdabb nem értek egyet B Egyaltalan nem értek egyet

6. abra Sajat szerkesztés kérdéiv alapjan
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~Magyar Bankszévetség nemrég publikalt 22 pontos digitalizacios javaslatcsomagjanak
kézponti elemét képezi az azonos tevékenység, azonos szabdlyozds alapelv érvényesitése” 3
Az azonos tevékenység azonos elv szabaly®® nem teljesiilése a bankok és a technoldgiai
cégek kozott egyenldtlen versenyhez vezet. Az elv nem teljesiilésének egyik példaja lehet az
elektronikus lakossagi atutaldsokat terheld pénziigyi tranzakcios illeték, amely a
magyarorszagi bankokat sujtja, amig a kiilfoldi székhelyli fintech cégeket nem. A Magyar
Bankszovetség digitalizacids javaslatcsomagaban a lakossagi tranzakcids illeték eltorlésén
kiviil szerepel még a foldhivatali és gépjarmii-nyilvantartasi folyamatok digitalizacidja, a
digitalis dokumentumkezelésre vald atalldas a csaladvédelmi akcioterv elemei digitalis
igénylési ¢és szerzOdéskotési folyamattal legyenek elérhetéek ¢és a készpénzhasznalat

visszaszoritasa.

6 Osszegzés:
Dolgozatombdl kideriilt, hogy mar a legtobb vizsgalt hitel esetében van lehetdség az igénylést

bankfiokon kiviil intézni és vannak mar teljesen end-to end szolgaltatasok is. Az OTP Bank
folyamatosan tesz, hogy mégtobb innovaciot tudjon bevezetni a szolgaltatdsai és termékei
esetében, ennek szellemében jott 1étre az OTP LAB*. Az OTP Bank innovacios kozpont,
célja, hogy kifejlesszék a jovoé banki termékeit és szolgaltatasait. A fejlesztések szakértdi
munkatarsakkal, startupokkal, innovativ technologiara épiild vallalkozasokkal, oktatasi
intézményekkel és magukkal az tigyfelekkel torténik. Az tigyfelek kutatasba valdo bevonasa
érdekében jott létre az OTP Innovacios Fiok is. A fiok elonye, hogy kozvetlen visszajelzést,
kiilonboz6 észrevételeket kap az intézmény az ligyfelektdl és ennek megfeleléen tudnak
tovabbi ligyfélbarat fejlesztéseket eszkozolni. Ugyanakkor a hitelintézet torekszik arra, hogy a
bankfioki {ligyintézés is papirmentes legyen. A Magyar Nemzeti Bank tamogatoként
csatlakozik az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja Felelds Banki Miikodés Iranyelvei®
kornyezet védelmét, a tarsadalmi fenntarthatdsagot és a felelds vallalatiranyitast célul kitiizo
ENSZ-dokumentum el6irasainak. Az irdnyelv elvarja az alair6 bankok sajat iizleti

crer

kornyezetre karos jelenségek csokkentését, illetve a pozitiv hatdsok erdsitését. Az elvarasokat

8 https://novekedes.hu/hirek/bankszovetseg-jelenleg-nem-ervenyesul-az-azonos-tevekenyseg-azonos-
szabalyozas-elv

* https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPLAB

0 https://www.portfolio.hu/bank/20200211/bejelentette-az-mnb-zold-vallalasokat-var-a-magyar-bankoktol-
415399
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irasban elfogad6 hitelintézeteknek 18 honapon beliil 4t kell tekinteniiik iizleti miikodésiiket,
hogy azonositsdk annak a kornyezetet leginkabb befolydsold elemeit. Legalabb két konkrét
célt kell nyilvanosan kitlizniiikk, mellyel kapcsolatos haladasukat, eredményeiket is

nyilvanosan kommunikalniuk sziikséges.
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8 Mellékletek:

Digitalizacio

Séandor Petra vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem Zalaegerszegi Gazdalkodasi Kar
végzos hallgatéja. Kérdoiv kitoltésével zarédolgozatom megirdsdhoz nyuijt segitséget.
Kutatasom célja a digitalis szokasok felmérése a banki tigyintézésben. A kérd6iv elemzése
soran minden kérdés esetében teljes anonimitds biztositott a valaszadék szamara.

1. Az On életkora?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

: 21-30 éves
() 31-45éves
() 46-65 éves

_) 65+

2. Az On foglalkozasa?
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

) Tanuld
) Alkalmazott

) Egyénivallalkozd
) Nyugdijas

) Munkanélkiili

3. Az On havi netté jévedelme?

Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

) 80.000 Ft alatti
1) 80.000 - 107.000Ft
107.000 Ft - 140.000 Ft
1) 140.000 Ft - 180. 000Ft
180.000 - 210.000Ft
210.000 Ft feletti

Hozzaférés:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfMjj0qQilkXN3F7MX7Vd3IESOVLIGI pHN4OmMPvhyPhnwwxw/viewform?f
bclid=IwARImYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dIimA204rjlR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpA0



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjj0qQi1kXN3F7MX7Vd3IE8OVL9GlJpHN40mPvhyPhnwwxw/viewform?fbclid=IwAR1mYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dlmA2O4rjIR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpA0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjj0qQi1kXN3F7MX7Vd3IE8OVL9GlJpHN40mPvhyPhnwwxw/viewform?fbclid=IwAR1mYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dlmA2O4rjIR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpA0

4.

5.

6.

Hozzaférés:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfMjj0qQilkXN3F7MX7Vd3IESOVLIGIIpHN40mPvhyPhnwwxw/viewform?f

Milyen tipus hiteleket vett igénybe eddigi élete soran?

Vaélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.
|| személyi kélcsén

|| Hitelkartya

|| Aruhitel

|| Folyészamlahitel

| | Babavaro kélcsén

| | Egyiket sem vettem igénybe

Milyen csatornan igényelt mar hitelt?

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.
|| online
|| Telefonos ligyfélszolgalat

|| Személyesen bankfiékban
|| Nem vettem fel hitelt

Kezdeményezett mar masodlagos szamlaazonositoval utalast?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

‘ : ) lgen

) Nem

Milyen masodlagos szamlaazonositoval kezdeményezett utalast?

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| E-mail
|| Telefonszam
|| Adészam/ad6azonosité jel

|| Nem kezdeményeztem mésodlagos szamlaazonositéval utaldst

bclid=IwARImYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dimA204rjlR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpAO



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjj0qQi1kXN3F7MX7Vd3IE8OVL9GlJpHN40mPvhyPhnwwxw/viewform?fbclid=IwAR1mYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dlmA2O4rjIR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpA0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjj0qQi1kXN3F7MX7Vd3IE8OVL9GlJpHN40mPvhyPhnwwxw/viewform?fbclid=IwAR1mYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dlmA2O4rjIR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpA0

8. Miavéleménye a PSD2"-rél és a pénzugyi szolgaltatoi piacon megjelend uj
belépd startup cégekrél mint pl. a Revolut vagy TransferWise?

A PSD2 (Revised Payment Services Directive) az Eurépai Parlament és az Eurépai Tandcs2015/2366
Pénzforgalmi Szolgaltatasokrdl sz6l6 irdnyelve, amely a pénzforgalmi szolgdltatasokat szabalyozza. Az
iranyelv arra kotelezi a szamlavezet6 bankokat, hogy hozzanak létre egy olyan nyilt hozzaférést
biztosito technikai csatornat (interfészt), amelynek hasznalataval ugynevezett harmadik fél szolgaltatok
is hozzaférhetnek az ligyfelek egyes szamlaadataihoz, valamint fizetési mveletet kezdeményezhetnek
azokrol a fizetési szamlakrol, amelyek online médon hozzaférheték. Az adatokhoz valé hozzaféréshez
és a tranzakciok inditdsdahoz mindenképp sziikséges az adott ligyfél hozzajarulasa. A Revolut egy
FinTech (Financial Technology - ez pénziigyi technol6gidkat jelent, és magaba foglalja a pénziigyi
szolgdltatasok technoldgiai innovacidit) A szolgdltatas egy olyan alkalmazas, amelyet folydszamlaként
vagy “elektronikus pénztarcaként” is lehet haszndlni.

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Il Inkébb  Inkdbbnem  Covaltaldn
meértékig ., ) nem értek
egyetértek  értek egyet

egyetértek egyet
Oriilék neki, hiszen igy
fokozaodik a verseny, ami a Y ™ ~— ~—
fogyasztok szamara is Pt S e —t
kedvezé

Nem tartom 6ket

biztonsdgosnak és tartok

hasznalatuktél mert tal D O - (@
kevés roluk az

informaciom

Uj belép6ék kedvezébb

feltételeket biztositanak — —
mint a hagyomanyos =
pénzintézetek

Pénzligyeimet csak
hagyomanyos @) ) (
hitelintézetekre bizom

Tamogatom mert
személyre szabottabb )
ajanlatokat kaphatok

Hozzaférés:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMji0qQilkXN3F7MX7Vd3IESOVLIGIJ pHNAOMPvhyPhnwwxw/viewform?f
bclid=IwARImYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dimA204rjlR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpAQ



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjj0qQi1kXN3F7MX7Vd3IE8OVL9GlJpHN40mPvhyPhnwwxw/viewform?fbclid=IwAR1mYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dlmA2O4rjIR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpA0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfMjj0qQi1kXN3F7MX7Vd3IE8OVL9GlJpHN40mPvhyPhnwwxw/viewform?fbclid=IwAR1mYIKfFnCk-65cLUuDYu_kOe64dlmA2O4rjIR6Ht-1ITnHF7YGgn7PpA0
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BGE

NYILATKOZAT

Alulirott, Sandor Petra nyilatkozom, hogy a zarddolgozatomban foglalt tények és
adatok a valosagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzdi
jogtisztasaganak ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumsziirést)
végezhet és ennek eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem
repozitoriumaban kerul elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi
szabalyzatok szerint, valamint a szerzdi rendelkezésnek megfelel6en biztosithatd a
kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat elektronikus formatumanak metaadatai — ide
eértve a szerz6i 6sszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020.05.13.

Sénctor Fetia

hallgato alairasa
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(benyujtando két példanyban)

Digitalis szabad felhasznalasu hitelezés az OTP Bank Nyrt. gyakorlataban

Sandor Petra

Nappali tagozat, Pénzigy és szamvitel, vallalkozasi szakirany



Osszefoglalas
Napjainkban elmondhaté, hogy a digitalizdici6 mindenhova utat tort maganak.
Hitelintézetek esetében kiemeltem fontos, hogy folyamatosan fejlédjenek, minél elébb
bevezessék az innovaciokat. Bankszektorban kiemelten fontos, hogy a technikai 0jitasokkal a
kliensek is maradéktalanul elégedettek legyenek, ezért j6 modszer, ha az iigyfelek

bevonasaval torténnek a fejlesztések, ahogy az az OTP Innovaciods fidkjaban is torténik.

Zarddolgozatom elsd felében par hitelfelvételnél eléforduld fogalmat tekintettem at,
illetve bemutattam a hitelek csoportositasanak egyik lehetéségét. A kovetkezd részben az
OTP Banknal igényelhetd szabad felhaszndldst jovedelemfedezetii hiteleket mutattam be,
amelyek a folydszamlahitel, aruhitel, hitelkartya, személyi kolcson és babavard kolcson
voltak. Mindegyik hiteltipusnal kitértem az alapvetd igénylési feltételekre, a termék
hatranyaira, eldnyeire és az adott kolcson tekintetében hasznédlhato elektronikus iligyintézés
lehetdségeire. Kiilon emlitést tettem hitelkartyanal a részletfizetési szolgaltatasra, amely joO
segitség lehet torlesztési nehézség esetében. Személyi kdlcson esetében kiilon fejezetben
mutattam be a hiteltorlesztési biztositast, amely akkor segiti a biztositott iigyfelet, ha
varatlanul bekovetkezett esemény (pl. munkahely elvesztése) miatt nem tudja torleszteni
hitelét. Ismertettem az OTP-nél kothetd biztositasi csomagokat. Babavaro kolcson esetében
megemlitettem a torvényi szabalyozasokat, a torlesztés alakuldsat illetve diagramon
szemléltettem a hézassagkotések alakuldsat, mivel a babavard kolcson bevezetése oOta

jelentdsen megnovekedtek a friss hdzassdgok szama.

Végezetiil a pénziigyi szolgaltatoi piac j belépdirdl tettem emlitést illetve az dket segitd
rendelkezésekrdl. Dolgozatom témdjahoz készitettem egy kérddivet, melyet két fejezetben
hasznaltam fel, hogy kapjak egy képet a masodlagos szdmlaazonositok hasznalatardl illetve
arrol, hogy a start-up cégek altal nyujtott szolgaltatasokat illetve a nyilt bankolas bevezetését
mennyire tartjak biztonsdgosnak. Végezetiil a pénziigyi szolgaltatdi piac j belépdirdl tettem
emlitést illetve az Oket segitd rendelkezésekrdl. Kutatdsom soran kideriilt, hogy szamos
lehetdség van mar azon tigyfelek részére, akik elényben részesitik az elektronikus ligyintézést.
Ugyanakkor az is kidertiilt, hogy a fintech cégek megjelenése a pénziigyi szolgaltatd piacon
komoly kihivast jelent a hagyoméanyos pénzintézetek szaméra a nem egyenrangl torvényi

szabalyozasok miatt.



