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1. A szakmai gyakorlati hely bemutatasa

A szakmai gyakorlati helyem kivélasztdsa nem volt nehéz dontés, mivel eddigi életem
soran lovakkal foglalkoztam. A kozeli lakohely miatt, a tulajdonosok még tavaly felkértek,
hogy az Udvarhdz megnyitasakor legyen én az egyik edzdjiik. Ezek utan nem is volt kérdés,
hogy hol toltsem el a szakmai gyakorlatomat. A feladatom az volt, hogy programokat

szervezzek a csoportoknak, akik a villaba érkeznek.

A Pici Paci Udvarhaz torténete 2015-ben kezdddott, mikor a két tulaj egy Budapesthez
kozeli varosbol elkoltozott Stimegesehire, a csendes kis faluba. Dontésiiket azért hoztak meg,
hogy egy nagyobb varosbol egy kis faluba koltézzenek, mivel itt a nyugalom sokkal nagyobb.
Elkezdtek gondolkozni, hogy Magyarorszag mely részére koltozzenek, azonban egyikdjiik
szlildje nem messze lakott Stimegcsehitdl, igy mar meg is volt a valasz, hogy merre
koltozzenek. Szerencséjiik volt, mert Stimegcsehin volt éppen egy eladd kis csaladi haz,
amelyet meg is vettek. Ezt elkezdték felujitani, csinositgatni, hogy lakhato is legyen. El8szor
csak sok kutyajukrol lehetett hallani, szam szerint 9-r6l, akik leginkabb Golden Retrieverek,
¢s egy menhelyrdl hozzék dket, ahol azért keresnek otthont a kutyusoknak, hogy utols6 par

éviikket a szolgaltat utan nyugalomban tolthessék. Tehat latszodott az allatszeretetiik mar

ekkor.

2017 szeptemberében jott az elsé valtozas, amikor megvasaroltak elsd Shetland ponijukat.
A fajta jellemzdje, hogy 110 cm-nél nem nd nagyobbra, nagyon jol kezelhetdek ¢&s
tanulékonyak, ¢és a gyermekeknek 8 éves korig kitlind tars. Egyszeriibb velik a
gyermekeknek, mivel méretiik nem tal nagy, igy megtudjak tanulni, hogyan kell helyesen

leapolni, és felszerelni dket.

Az elsd ponijukat kovetden sorban jottek a tobbiek, és
olyan volt, aki mar itt latta meg a napvildgot. Mara a ponik
mar 15-en vannak, €s tervben van tovabb4, hogy tenyészteni is
fogjak oket, figyelve a fajta jellegére, mivel hazankban

nagyon sok a nem tisztavérli shetland poni.

1.kép Az elsé itt szliletett poni csikd



A ponik vasarlasa mellett, egy 0 otlet is szililetett, mégpedig a
falusi turizmus kiépitése a kis faluban. Ehhez vettek egy erdsen
felyjitasra szoruld hazat, melyet egy ¢év kemény munkéval

helyreallitottak, és minden engedély megszerzése utan vendéghaz

2kép A Villa Aromatique lett beldle, melynek neve a Villa Aromatique. A hazban 11 6

logdija fér el a 2 szinten. Maga a haz stilusa modern, de mégis a 19.,
20. szazad hangulatat idézik vissza, a korhii, falusi
butorokkal egyiitt. Minden szobdjuknak neve van, melyek
a kovetkezok: az elsé Les Baux, mely egy provance.i
falurdl kapta nevét. A masodik szoba neve Périzs, mely
leginkabb a 19., 20. szdzadi hangulatot hivatott felidézni a

vendégekben. A harmadik szoba neve Bécs, mig a

negyediké Portland, mely Oregon erddjérdl kapta a nevét.

A vendéghaz ugy indult el, hogy egy-egy kisebb cég céges
rendezvényt csindlt itt, csapatépitd tréninggel egybe kotve.
A csapatépitd tréning keretein beliil haromféle programbol ~ 3.kép A Provance nevi szoba

lehet valasztani, melyek az alabbiak:

crer

1. Kozos terek (Itt lehetdség van a cég stratégidjat atbeszélni,
egy jot beszélgetni, vagy kipihenni a faradalmakat)

2. ,Kézmiives” programok (Ezen kategoridban egy orok
élményt szerezhet mindenki, aki részt vesz. Itt meglehet
ismerkedni az livegfestéssel, a parfiim-, illetve Velencei

maszk készitésével)

3. Péni és ,tanya” programok (Itt a vidéki életbe lehet

4. kép Velencei maszk

betekintést nyerni, €s szabadidds tevékenységeket végezni,

mint példaul a poni vezetgetés, szalmabala tologatas, poni fogatolas, {jaszat.)

A cégek szamara sz€leskorii a lehetdség, melyek koziil valaszthatnak, ha a varos zajatol
messzebb kivannak kikapcsolddni, melyet egy kis szérakozassal is egybekotnének. Mindezek
mellett, a festdi t4j is hozzasegiti az itt tartozkodokat, hogy lazitsanak. A villa masodik
szintjérdl ellatni egészen a slimegi varig, ahol lehetdség van az itteni rendezvények mellett
egy lovagi tornat megtekinteni, egybekotve a kozépkori lakomaval, ahol a felszolgalok korhii

ruhdkban szolgaljak ki a vendégeket. Szamos lehetdsége van a kirdndulasra is az ide



latogatoknak, mint példaul a Siimegi Var, Piispoki Palota, Ferences Kegytemplom ¢&s

Kolostor, a Fehér-kovek, a Zalaszantoi Sztupa.

A csapatépitd tréningek utan rengeteg megkeresés érkezett a tulajdonosok felé, hogy lesz
lehetéség csaladdal is eljonni, vagy csupan cégek szamara lesz elérheté a villa. Igy béviilt a
vendégkor, vagyis mar csaldddal egyiitt is érkezhettek a vendégek a villaba. A
kisgyermekesek korében nagyon népszertii lett a poni lovaglas, ponifogathajtas, igy sziiletett
meg az Otlet, hogy egy Pici Paci Udvarhdz néven lovardat nyissanak. Az orszagban kevés
helyen talalhatd olyan lovarda, ahol kizardlag ezekkel a kis ponikkal zajlik az oktatas a
gyermekeknek. A terv az, hogy a gyermekek nem ugy, mint egy atlagos lovardaban sajnos
csak feliilnek a mar ledpolt, és felszerelt lora, hanem 6k fogjak bevezetni egy bizonyos id6
elteltével egyediil a legelérdl a ponijukat, szabalyosan ledpoljak, és felszerelik 6ket. Ezutan 30
perc lovaglason vehetnek részt, ahol a szakképzett edz6 segitségével megtanulhatjak a helyes
iillést, hogyan kell a szarat tartani, majd az edzés végeztével leszerelik a podnijukat, €s
visszavezetik a legelére. Nagyon fontos, hogy a gyermekeknél, aki igazan megszeretne
tanulni lovagolni, mar az elején meglegyen tanitva neki, minden alap dolog, ami a lovakkal
kapcsolatos. Ide tartozik a ledpolasa, felszerelése, takarmanyozasa, itatdsa, és a tragydzasa. A
takarmanyozas, és a tragyazas szamukra csak elméleti szinten lehetséges. Az alkalmi
lovaglasokat kdvetden a nyari idoszakra lovas taborok szervezése is zajlik, ezt 2 turnusban
kivanjak lebonyolitani, ahol egy nap egy alkalom lovagléas lenne a kicsik szdmara, ezenkiviil
pedig kézmiives foglalkozdsokat tartandnak. Lenne egy nap, mikor ponifogathajtidson
vehetnének részt, €s a maximum létszam 10 {6 lenne, mert inkabb a mindségre fektetnek nagy
hangstlyt, mint a mennyiségre. Roviden 0sszefoglalva ez a Pici Paci Udvarhaz sziiltésének

rovid torténete.



2. Szakmai gyakorlati naplé

Idészak Feladatok

1.hét A wvallalat arculataval, tevékenységével vald megismerkedés, a feladataim

megismerése, témavazlat kidolgozasa és egyeztetése

2.hét A tulajdonossal egyeztetve a vallalkozas honlapjanak tervezése, és otletek
gyljtése ahhoz

3.hét A Pici Paci Udvarhaz reklamjanak megtervezése, online és offline

4.hét Piackutatés, a kornyez6 telepiiléseken felmérések elvégzése

5.hét Arazas és a lovarda koncepcidjanak atbeszélése, az alkalmankénti oktatéstol,

egészen a taboroztatasig

6.hét Otletek atbeszélése a zarodolgozathoz, vazlat 5sszeallitisa

3. A gazdalkodo szervezet szervezeti — jogi formaja, tevékenységi kore, a

szolgaltatas jellemzdi, szervezeti felépitése

A Pici Paci Udvarhaz, egy mar 2014 6ta meglévé vallalkozas, a Pegasus Projekt Kft. részét
képezi. A vallalkozds jogi formdjat tekintve korlatolt feleldsségli tarsasag, mely 2014.
marciusaban alakult. A cégnek egy bejegyzett székhelye van Budapesten, illetve egy
fioktelepe Zalagyomorében. Fotevékenységként a 7022°08 TEAOR szammal elldtott,
iizletviteli, egyéb tanacsadas keriilt bejegyzésre, amely mellett a kezdetekkor az alabbiakat is

bejegyeztették:

- 5829’08 Egyéb szoftverkiadas
- 8560’08 Oktatast kiegészitd tevékenység
- 4741°08 Szamitdgeép, periféria, szoftver kiskereskedelme

- 9321’08 Vidamparki, szorakoztatdipari tevékenység
A tevékenységek korét eldszor 2016-ab bovitették az alabbiakkal:

- 0111’08 Gabonaféle (kivéve: rizs), hiivelyes novény, olajos mag termesztése

- 0128’08 Fiiszer-, aroma-, narkotikus, gydogyndvény termesztése




- 1039’08 Egyéb gyiimolcs-, zoldségfeldolgozas, -tartositas
- 1041’08 Olaj gyartasa

- 1084’08 Fiszer, ételizesitd gyartasa

- 2042’08 Testapolasi cikk gyartasa

- 2053’08 Illdolajgyartas

A tevékenységi kort masodszor 2017-ben bdvitették:

- 2041°08 Tisztitészer gyartasa
- 477508 Illatszer-kiskereskedelem
- 4791’08 Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem

Végiil 2019-ben bejegyeztették az alabbit:
- 6820°08 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadésa, lizemeltetése

A 2016-ban bejegyeztetett tevékenységi korok mar mind a vendéghazhoz kapcsolodnak,
hiszen a csapatépitd tréningen alkalméval szappanokat, parflimoket készitenek a vendégek
segitséggel. A gylimolcs-és zoldségfeldolgozas alatt a villa koriil megtermd levendulabol,
malnabol és eperbdl elkésziilt szorpoket kinaljak a vendégeknek a villaban. A levendulat
tovabba felhasznaljak a szappanok készitéséhez is. A gyogyndvényeket latvanykertben
iltették el, ahol a vendégek megismerkedhetnek ezekkel a novényekkel, hogy milyen célokra

lehet felhasznalni.

A vendéghaz ilizemeltetése soran igyekeznek a kornyezetvédelemre is odafigyelni. A
kezdetekkor nagyon sok milanyag palackot dobtak ki a szemétbe, azonban ezt szddakészitd
géppel megoldottak, igy mar nem kell a vizes palackokat megvenni. Az esetleges torott
iivegekhez megvasaroltak egy olvaszté6 kemencét, amely segitségével az anyag nem elvész,
csak atalakul. Ezekbdl a tordtt tivegekbdl asztali diszeket, hamutartokat, és lampaburakat

készitenek, melyek a villaban vannak kirakva.

Szervezeti felépitését tekintve a vallalkozasnak egy vezetd tisztségviseldje van, illetve egy

tagja.



4. Avallalkozas hosszabbtavu tervkészitési modszere, és idStavja

Az udvarhazra vonatkozo tervkészitése mddszeriik informalis tervezést jelent, mivel még
irasos forméaban nem jelent meg, csupan gondolati sikon. Id6tavra egy rovid idéintervallumot,
csupan egy évet vettiink szamitasba. Ez az iddszak fel lett osztva negyedévekre, mivel igy

konnyebb tervezni.

1.) Els6 negyedév (tavaszi idészak)
- reklam tervezés offline és online modszerei;
- poni lovaglas arazésa;
- lovas palya kialakitasa (helyszin, méret, talaj).
2.) Masodik negyedév (nyari iddszak)
- parkolas megoldésa a vendégek szamara;
- asziildk kiiil6 helyének elkészitése, ahol kavét, hazi szorpot fogyaszthatnak;
- taborok megszervezése, arkalkulacio egy hétre egy gyermeknek, €s tervkészités
a programokrol.
3.) Harmadik negyedév (6szi id6szak)
- a szildk kitlé helyének téliesitése, flitott épiilet kialakitasa, ahol ugyanugy
figyelhetik a gyerekiiket, ahogy lovagol;
- felkésziilés a téli idészakra, amikor kevesebb a vendég a hideg miatt
- poénik pihentetése
4.) Negyedik negyedév (téli idszak)
- poénik atlovaglasa, a kézmiives programok és a vendéghdz hirdetése, mivel az

zart helyen torténik.



5. A marketing teriiletei, médszerei a vallalatnal

A vallalkozas marketing teriileteihez tartozik a honlapja, illetve a kdzosségi média feliilete.
A honlap még tervezés alatt all, igy egyelére a kozosségi médiaval tudnak informacidkat
kozolni a leendd vendégekkel. Itt megtaldlhatd szamos fénykép a lovardardl, hogy hol
talalhatd, hiszen ellatogatni mar ellehet ide, csak még szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
Megtalalhatoak a ponikrol is bejegyzések, melyek életszerlibbé teszik az egészet vallalkozast.
Itt bemutatjdk a mindennapjaikat, miket csindlnak a ponik, ha jon esetleg egy 1j csaladtag,

vagy sziiletik egy 1j kis élet.
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1. Bevezetés

Dolgozatomat a Pici Paci Udvarhdzrdl irtam meg, amely vallalkozas nagyon kozel all
hozzam. Az Udvarhdz egy mar meglévd vallalkozas 0j szolgaltatdsa, amelyet az idei évben
szeretnének megnyitni, melyhez néhany tandcsot adtam, hogyan tudndk megvalositani. A
tulajdonosokkal mar régebb 6ta jo kapcsolatot apolok, melyet az is mutat, hogy hozzajuk
jarok el lovagolni, igy a téma és szakmai gyakorlati hely valasztisa sem volt kérdés

szamomra.

A dolgozatom felépitését tekintve az elsé részében részletesen bemutattam az udvarhézat,
hogy honnan indultak, hogyan jott az otlet alig par év alatt, hogy lovardat nyissanak. Ezt
kovetden a marketing elméleti hatterét fejtettem ki részletesen, melyben kitértem arra is, hogy
mit jelent az emberek szdmara a marketing, mi jelent értéket a vevonek, mik veszik koriil a
vallalkozasokat, illetve hogyan tudjak pozicionalni magukat a piacon. Ezutan a SWOT —
elemzés részeit ismertettem, mely alapjan azt elkészitettem a lovarda tulajdonséagaival is.
Végiil pedig néhany tanacsot adtam, hogy miként induljanak el, ideértve az arazast, ¢és a

reklamot, valamint a nyari tdboroztatasi lehetdségeket.

2. A Pici Paci Udvarhaz bemutatasa

A Pici Paci Udvarhaz torténete 2015-ben kezdddott, mikor a két tulaj egy Budapesthez
kozeli varosbol elkoltozott Siimegesehire, a csendes kis faluba. Dontésiliket azért hoztak meg,
hogy egy nagyobb varosbol egy kis faluba koltozzenek, mivel itt a nyugalom sokkal nagyobb.
Elkezdtek gondolkozni, hogy Magyarorszag mely részére koltozzenek, azonban egyikdjiik
sziildje nem messze lakott Siimegcsehitdl, igy mar meg is volt a valasz, hogy merre
koltozzenek. Szerencséjiik volt, mert Stimegcsehin volt éppen egy eladd kis csaladi haz,
amelyet meg is vettek. Ezt elkezdték felyjitani, csinositgatni, hogy lakhato is legyen. El6szor
csak sok kutydjukrol lehetett hallani, szam szerint 9-rdl, akik leginkdbb Golden Retrieverek,
¢és egy menhelyrdl hozzak Oket, ahol azért keresnek otthont a kutyusoknak, hogy utolsé par
¢viikket a szolgéltat utdn nyugalomban tolthessék. Tehat latszodott az allatszeretetiik mar
ekkor.

2017 szeptemberében jott az elsé valtozas, amikor megvasaroltak elsé Shetland ponijukat.
A fajta jellemzdje, hogy 110 cm-nél nem nd nagyobbra, nagyon jol kezelhetdek és

tanulékonyak, ¢és a gyermekeknek 8 éves korig kitlind tars. Egyszeriibb velik a



gyermekeknek, mivel méretiik nem tal nagy, igy megtudjak tanulni, hogyan kell helyesen

leapolni, és felszerelni dket.

‘Az elsé ponijukat kovetden sorban jottek a tobbiek,
¢és olyan volt, aki mar itt latta meg a napvilagot. Mara a
ponik mar 15-en vannak, €s tervben van tovabba, hogy
tenyészteni is fogjdk Oket, figyelve a fajta jellegére,

mivel hazdnkban nagyon sok a nem tisztavérii shetland

poni.

i
e AN S e

1. kép Az elsd itt sziiletett poni

’A ponik vasarlasa mellett, egy 0j otlet is sziiletett, mégpedig a

falusi turizmus kiépitése a kis faluban. Ehhez vettek egy erdsen

2. kép A\/‘inl‘l\axl felujitasra szoruld hazat, melyet egy év kemény munkaval
Aromatique logdja helyreallitottak, és minden engedély megszerzése utan vendéghaz lett

beldle, melynek neve a Villa Aromatique. A hazban 11 f6 fér el a 2
szinten. Maga a haz stilusa modern, de mégis a 19., 20. szazad hangulatat idézik vissza, a
korhti, falusi butorokkal egyiitt. Minden szobdjuknak neve van, melyek a kovetkezok: az els6
Les Baux, mely egy provance.i falurdl kapta nevét. A masodik szoba neve Parizs, mely
leginkabb a 19., 20. szazadi hangulatot hivatott
felidézni a vendégekben. A harmadik szoba neve
Bécs, mig a negyediké Portland, mely Oregon
erd6jérdl kapta a nevét. A vendéghaz tigy indult el,
hogy egy-egy kisebb cég céges rendezvényt csinalt
itt, csapatépitd tréninggel egybe kotve. A csapatépitd

tréning keretein beliill haromféle programbol lehet

valasztani, melyek az aldbbiak:

3. kép A Provance nevil szoba

1. kép Az elsé itt sziiletett poni a Villa Aromatique Facebook oldala
22. kép A Villa Aromatique logéja A Villa Aromatique honlapja: https://www.villaaromatique.hu/kepgaleria/
%3. kép A Provance nevii szoba a Villa Aromatique honlapja



https://www.facebook.com/varomatique/photos/a.342945339745533/342945489745518/?type=3&theater
https://www.villaaromatique.hu/kepgaleria/
https://www.villaaromatique.hu/kepgaleria/

crer

egy jot beszélgetni, vagy kipihenni a faradalmakat)
5. ,Kézmiives” programok’ (Ezen kategéridban egy 6rok

¢lményt szerezhet mindenki, aki részt vesz. Itt meglehet

ismerkedni az livegfestéssel, a parfim-,
illetve Velencei maszk készitésével) 4. kép Velencei maszk

6. Péni és ,tanya” programok (Itt a vidéki életbe lehet
betekintést nyerni, ¢és szabadidds tevékenységeket végezni, mint példaul a poni

vezetgetés, szalmabala tologatés, poni fogatolas, ijaszat.) >

A cégek szamara széleskort a lehetdség, melyek koziil valaszthatnak, ha a varos zajatol
messzebb kivannak kikapcsolddni, melyet egy kis szdrakozassal is egybekotnének. Mindezek
mellett, a festéi t4j is hozzasegiti az itt tartozkodokat, hogy lazitsanak. A villa mésodik
szintjérdl ellatni egészen a stimegi varig, ahol lehetdség van az itteni rendezvények mellett
egy lovagi tornat megtekinteni, egybekotve a kozépkori lakoméval, ahol a felszolgalok korhii
ruhdkban szolgaljak ki a vendégeket. Szdmos lehetdsége van a kiranduldsra is az ide
latogatoknak, mint példaul a Siimegi Var, Piispoki Palota, Ferences Kegytemplom ¢és

Kolostor, a Fehér-kdvek, a Zalaszantoi Sztupa.

A csapatépitd tréningek utan rengeteg megkeresés érkezett a tulajdonosok felé, hogy lesz
lehetéség csaladdal is eljonni, vagy csupan cégek szaméra lesz elérhetd a villa. Igy béviilt a
vendégkor, vagyis mar csaldddal egyiitt 1s érkezhettek a vendégek a villaba. A
kisgyermekesek korében nagyon népszerii lett a poni lovaglas, ponifogathajtas, igy sziiletett
meg az Otlet, hogy egy Pici Paci Udvarhdz néven lovardat nyissanak. Az orszadgban kevés
helyen talalhato olyan lovarda, ahol kizarolag ezekkel a kis ponikkal zajlik az oktatas a
gyermekeknek. A terv az, hogy a gyermekek nem tgy, mint egy atlagos lovardaban sajnos
csak feliilnek a mar ledpolt, és felszerelt 16ra, hanem 6k fogjdk bevezetni egy bizonyos 1dd
elteltével egyediil a legelérdl a ponijukat, szabalyosan leapoljék, és felszerelik dket. Ezutan 30
perc lovaglason vehetnek részt, ahol a szakképzett edz6 segitségével megtanulhatjak a helyes
iilést, hogyan kell a szdrat tartani, majd az edzés végeztével leszerelik a ponijukat, és
visszavezetik a legelore. Nagyon fontos, hogy a gyermekeknél, aki igazan megszeretne
tanulni lovagolni, mar az elején meglegyen tanitva neki, minden alap dolog, ami a lovakkal

kapcsolatos. Ide tartozik a ledpolasa, felszerelése, takarmanyozasa, itatasa, €s a tragyazasa. A

* A velencei maszk a Villa Aromatique Facebook oldalan talalhaté:
® A csapatépité programok Villa Aromatique honlapja



https://www.facebook.com/varomatique/photos/a.299208640785870/299208657452535/?type=3&theater
https://www.villaaromatique.hu/csapatepito/

takarmanyozas, €s a tragyazds szamukra csak elméleti szinten lehetséges. Az alkalmi
lovaglasokat kdvetden a nyari idoszakra lovas taborok szervezése is zajlik, ezt 2 turnusban
kivanjak lebonyolitani, ahol egy nap egy alkalom lovaglas lenne a kicsik szdmara, ezenkiviil
pedig kézmiives foglalkozasokat tartananak. Lenne egy nap, mikor ponifogathajtason
vehetnének részt, ¢s a maximum létszam 10 {6 lenne, mert inkabb a mindségre fektetnek nagy
hangsulyt, mint a mennyiségre. Roviden dsszefoglalva ez a Pici Paci Udvarhdz sziiltésének

rovid torténete.

3. A marketing elméleti hattere

A 21. szazadban a marketingr6l minden ember hallott mar, de a pontos jelentését nem
mindenki ismeri. Sokan rekldmnak, eladasnak, értékesitésnek, esetleg az értékesitéshez
kapcsolodo tevékenységnek gondolja. Erre, hogy mit is jelent a marketing, harom szakember

foglalta 6ssze palyafutasa soran:

1. Peter Drucker a modern iizleti tudomanyok egyik leghiresebb alakja. Szerinte a
marketing célja, hogy az eladast feleslegessé tegye. Cél a vevok megismerése azért,
hogy a termék vagy szolgéltatas megfeleljen nekik, ¢és eladja onmagat. Végso esetben,
mikor Iényegében a marketing eredménye megsziiletik, azaz maga a vasarolni
szandékozo vevd, a lényeg az, hogy a termék vagy szolgéltatds elérhetd legyen a
vevOk szdmara.

2. Theodore Levit a Harvard Business School legendds marketing professzor, a
Marketing Myopia cimii cikkében a marketinget egy mostohagyereknek nevezi, mivel
a nagyvallalatok figyelmének a kdzéppontjdban csupan az értékesités all, igy nem
veszik észre a marketing adta lehetéségeket. Igy nem foglalkoznak azzal, hogy az
Osszes lizleti folyamatot szorosan arra kényszeritsék, hogy felfedezzék, megteremtsék,
felkeltsék és kielégitsék a vevok igényeit.

3. Philip Kotler a Northwestern Egyetem Kellogg Graduate School of Management
professzora, mas szoval a ,,marketing papaja”. Kotler ekképpen gondolkodott a

marketingrél: Akkor valik konnyen eladhatéva a termék, ha megértjiik a fogyasztok



igényeit, és olyan terméket fejlesztiink, melyek magas vevéeértéket® nyujtanak, és ezek

utdn mér csak hatékonyan kell 4razni, forgalmazni és kommunikélni ezeket.

Tehat a marketingnek fontos része, hogy az vallalat altal kivalasztott célpiacot vizsgalja, hogy
milyen termékeket vesznek illetve milyen szolgéltatdsokat vesznek igénybe tobbet. Itt kell
megemliteni a vevoi értéket, amelyet tobb szempontbdl is lehetdségiink van vizsgélni. A
egyediil az ar, vagy a termék kinézete gydzte meg a vevOt a vasarlasrol. Egy termék vagy

szolgaltatas tervezésekor figyelembe kell venniink a kovetkezd szempontokat is:

Milyen szerepet tolt be az adott termék vagy szolgaltatas a vevd életében? Miért pont azt
vasarolja meg, van esetleg kordbbi tapasztalata? Ha egy termék megvasarldsa vagy
szolgaltatds igénybevétele utdn a vevd elégedett, nagyobb eséllyel szadmithat a cég az
ujravasarlasban. Ekkor mondjuk, hogy a termék megfelel a vevo értékelvarasainak. Walters ¢€s
Lancaster a kovetkezOképpen fogalmazta meg a vevoi érték fogalmat:,,Az értéket a nyujtott
hasznossagok kombindcidja minusz a nyujtott hasznossdg megszerzésének 0sszes koltsége
hatdrozza meg. Az érték tehat nem mads, minta preferdlt hasznossagkombindcionak
(értekkritérium) a megszerzéséhez sziikséges raforditasokkal vald Osszehasonlitasa. "4 vevo
erték értelmezésekor fontos, hogy észlelt értékrol beszéliink. Ez az érték nem mas, mint a

vevoknek a termék vagy szolgaltatas altal nyujtott hasznossagrol alkotott kép.” 8

A vevoknek a termékhez vald viszonyat két feldl is meg lehet kozeliteni elvart hasznossag
szerint. Az els6 a funkciondlis hasznossag, mely alatt a vevd atgondolja vasarlas elétt, hogy az
adott termék miért lenne hasznos szdmara. Példaul egy kézi mixer megkonnyiti egy holgy
mindennapjait, hiszen az elkészitési 1dot leroviditi az gép. A masik része az elvart
hasznossagnak az emocionalis hasznossag. Ebben a kategoridban ugyis lehet mondani, hogy a

vevo inkabb a szivére hallgat, mint az eszére és az alapjan vasarol. A fogyaszt6i hasznossagot

®  Vevéérték: a vevd altal a terméktSl vagy szolgaltatistol elvart és tényleges teljesitményének

Osszehasonlitasakor dertil ki, hogy a termékkel elégedett vagy nem. Itt figyelembe veszi a raforditott idot, és
koltséget is és azt veti Ossze a termék vagy szolgaltatas hasznossagaval. Econom, 2010

" Philip Kotler véleménye a marketingrél (Rekettye és tarsai, 2015)
® A termék vagy szolgaltatas altal a vevd életében betdltott szerepe (Rekettye és tarsai, 2015)


http://www.econom.hu/vevoertek/

kovetden meg kell figyelnlink a fogyasztéi magatartast. A fogyasztast, a terméket, illetve a

szolgaltatast ténylegesen igénybevevd személy esetében lehet vizsgalni.’
Ezek alapjan a fogyasztoi magatartast négy csoportra lehet osztani:

1.) A funkcionalis fogyasztas

2.) Az emocionalis fogyasztas

3.) Az onmegnyugtato fogyasztas
4.) Az onkifejez6 fogyasztas

Az elsd csoportba, tehat a funkcionalis fogyasztas'® Termék

csoportjaba tartozd vasarlas sordan a legegyszeriibb a Haszonképzodés

magyarazatdt megadni annak, hogy miért is vasarolta meg a Fogyasztés

Funkcionalis
problémamegoldas

termékeket, szolgaltatdsokat. Ebbe a kategéridba esd 1.4abra A funkcionalis fogyasztas
modellje

vevd azt a terméket, vagy miért vette igénybe azt a
szolgaltatast. Ebben a kategdéridban vésarlok egy-egy

felmeriil6 probléma megolddsa miatt vasaroljak meg a

termékek ¢és szolgaltatdsok esetében a vevd racionalis
dontéseket hoz, és gazdasagossag vagy kényelmi szempont alapjan dont. Példaul két féle
fuvarszallitd cég kozott gondolkodik, de megrendelés el6tt még megnézni, hogy az 4ltala
kivalasztott két cég koziil ki milyen kilométer/6ra aron dolgozik, illetve abban az arban

milyen szolgéltatasok talalhatdak még, és ezeket 6sszegezve dont. Ezt a 1.1 4bran lathatjuk.

Az emocionalis fogyasztas csoportjaba tartozok a vasarlasat, hogy miért éppen azt a
terméket, vagy azt a markat valasztottdk, nem tudjdk megfogalmazni. A funkcionalis
fogyasztoi csoportban az adott termék vagy szolgaltatds egy adott problémamegoldasara lett
megvasarolva, azonban itt nem adott problémamegoldaséara torténik, hanem mert a vasarld
éppen azt a terméket, valamilyen paraméter alapjan kivalasztott. A vasarlast kovetden a
fogyasztonak nehéz magyarazatot adnia, hogy miért vasaroltam meg pont az a terméket, vagy
szolgaltatast. Nem sokszor gondolkodik el a vésarlo e fajta vasarlason, féleg ha nem tul
kirivo, vagy ha nem okoz kognitiv disszonanciat.*! Az emocionalis fogyasztas hétterében az

onmegnyugtato és az dnkifejezd fogyasztas all.

® A funkcionalis, emocionalis hasznossag: (Rekettye és tarsai, 2015)

10°1. 4bra A funkcionalis fogyasztas modellje (Rekettye és tarsai, 2015)

1 Kognitiv disszonancia: az a belsé fesziiltségi allapot, melyet akkor érziink, mikor olyan déntést hozunk, mely
egy korabbi véleményiinkkel ellentétes. Idegen szavak gylijteménye


https://idegen-szavak.hu/kognit%C3%ADv_disszonancia

Az onmegnyugtaté fogyasztz’ns12 vasarladsa soran nem egy

. . e Termék
problémat old meg a termék vagy szolgaltatds, hanem —
érzelmeket valt ki a vasarlobol. Ezt az 1.2 abra is szemlélteti.

Fogyasztas

Fogyasztast kivalto ok lehet tobbek kozott a jutalmazas

Haszonképzddés

(példaul koncertjegy); kényeztetés (kozmetikai készitmények);

A fogyaszto

személyes érintettség (hobbitermékek, sport). Ebben a pozitiv érzelmei

kategoriaban a kiviilallo nem igazan érti, hogy a fogyasztd 2 spra A Snmegnyugtatéd
miért is vette meg azt a terméket, vagy szolgaltatast, mivel fogyasztas modellje

sokszor magasabb arkategoriaba tartoznak.

Az utolséd kategoria, az onkifejezo fogyasztés.13 Itt egy Szocialis
kornyezet >

Haszonképz6dés

célt szeretne elérni a vasarld azzal, hogy onmagat is kifejezo

ruhadarabbal meg van elégedve, jol érzi magat benne, de
Fogyasztas

A figyeld reakcidja,
szimbdlumtartalom _g

3. abra Az onkifejez6 fogyasztas
modellje

ezzel egyidejlileg kornyezetére pozitiv hatast gyakorol. Itt
lehet megemliteni azokat a fogyasztokat, akik csakis az

onkifejezés miatt valasztanak egy adott markat.

3.2.A marketing eszkézrendszere, marketing mix

A szakirodalom a marketing eszkozrendszerét, mas néven a marketin mixet 4 teriiletre
osztja, melyek alapjan a fizikai termékeket forgalmaz6 cégek konnyebben tudjék a célpiac

szdmara megfeleld aron és megfeleld helyen rendelkezésre bocséjtani a termékeket.

A fizikai termékekre mondhat6 az, hogy a fogyasztdé mar a vasarlas el6tt ismeri a terméket.

A termékekre a 4 P-nek nevezett eszkozrendszert hasznaljuk, mely az alabbiakat tartalmazza:

1.) Product- Termék: ide sorolhaté a marka, a termékszerkezet, a mindség, a csomagolas

2.) Price- Ar: ide sorolhatoak a listadrak, az engedmények, fizetési feltételek

12 2. 4bra Az 6nmegnyugtaté fogyasztas modellje: (Rekettye és tarsai, 2015)
13 3. 4bra Az 6nkifejezé fogyasztas, a 3. dbra az onkifejezé fogyasztas modellje (Rekettye és tarsai, 2015)



3.)

4)

Place- Ertékesités csatorna: ide tartoznak a résztvevok, lefedettség, raktarozas,
szallitas
Promotion- piacbefolyasolas: ide tartozik a reklam, az értékesités- Osztonzés,

személyes eladas.™

A 4P rendszerét még 3P egésziti ki, amelyeke a szolgaltatdsokra értenddk, ezek a kdvetkezok:

5.)

6.)

7.)

A

Physical evidence- fizikai bizonyitékok (kornyezeti és targyi elemek). Ezen a
szinten torténik, ahol a fogyasztd és az elado taldlkoznak, vagyis megtorténik a
vasarlas. Itt az aldbbiakat tényezdket kell figyelembe venni: felszerelés, hanghatas,
homeérséklet.

People- a szolgaltatas nyujté emberek (emberi tényezék). Ennek a tényezének
nagyon fontos a szerepe, hiszen sok mulik az értékesiton, az eléadds modjan, a
személyiségén. Ha egy hotelt vesziink példanak, akkor a recepcio az a kozeg, amivel a
vendég eldszor talalkozik, mondhatni, hogy a recepcio a szalloda arca. Amennyiben itt
egy kedves, udvarias ¢s segitOkész személy dolgozik, akkor a vendég mar jo kedvel
kezdi meg a nyaralasat, azonban ha a recepciés a fenti tulajdonsagokkal ellentétesen
viselkedik, tehat figyelmetlen, nem segitokész €s nem kedves, akkor az ranyomja a
bélyegét a nyaraldsra is. Ezért nagyon fontos, hogy egy allas megpalyaztatdsakor
alaposan figyeljiik meg a beszélgetésre elhivott személyt, mivel 6 lesz az elsé személy
(jelen példaban), akivel taldlkozik a vendég. A személyzet viselkedésén tul fontos,
hogy az egyenruha is megfeleld legyen az adott munkéahoz.

Process- a szolgaltatas nyujto folyamat. A vasarlok kiszolgdlasa soran az egyes
folyamatok egymasutanisaga. Ide tartoznak a folyamatdbrak, a folyamatokban rejld

hibéak felkutatasa.™

marketing dontések meghozatalahoz fontos tudni, hogy kik vesznek részt a

marketingfolyamatokban ¢és kik tudjak befolyéasolni. Ezeket a kategoriakat 4C-nek nevezziik,

és az alabbiak tartoznak ide:

1.) A vallalat — A vallalat az, aki valamilyen kinalatot visz a piacra. A termék lehet

barmi, hiszen a marketing eszkdzrendszernek kdszonhetden elfogja tudni adni.

14 A 4P eszkdzrendszere: (Marketing21, 2017)
15 A 4p-t kiegészit6 3P rendszere: (Marketing21, 2017)



https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/
https://marketing21.hu/2017/01/15/marketing-mix-4p-es-7p-2/

2.) A vevo — A marketing kozéppontjaban all a vevd, hiszen ha nem lenne, nem kellene a
marketing sem. A csoport neve egy gyljtéfogalmat jelent, mivel a lakossagi
fogyasztasra keriilo termékeket fogyasztasi cikkeknek nevezziik, ezaltal a vevdiket
fogyasztoknak, azonban az intézményi felhasznaldsra keriild termelési eszkozoket,
vagy ipari termékeket vasarlokat pedig felhasznaldknak. A fogyasztasi cikkeket
vasarlok sok esetben az egyediili dontéshozok, mig a felhasznaloknal ez a szerep nem
egy személyre vonatkozik, hanem tobbre, és a vasarlast egy hosszu folyamat el6zi

meg.

77 A = S i TrEERE

3.) Az  értékesitési  csatorna Beszallitok

vallalatai’® — Az értékesités

fontos része, mivel rajtuk

Versenytarsak
ellatasi ldnca

Versenytarsak
ellatasi lanca

keresztiil jut el a termék a

7 Ertékesitési
| 1 csatorna

fogyasztohoz/ felhasznaldéhoz.

Ebben a kategoriaban

régebben csak a termékek és a

termelk versenyeztem,

4. abra A marketingrendszerek versenye

azonban ma mar elmondhato, hogy
itt az értékesitési csatorna minden véllalata, ide értve a beszallitokat is versenyez. A
legnehezebb feladat egy vallalkozo, vagy termeld szamara, hogy e vallalatoknak

megszerezze a tdmogatasat.

4.) A versenytarsak — Ezt a csoportot haromféleképpen lehet értelmezni. Az elsé a
szlikebb csoport, ahol azokat a versenytarsakat emlitjiik meg, akik a helyettesitd
termékeket allitjak eld (ilyen példaul a tusfiirdd, sokféle marka arul tusfiirdét). A
masodik csoportja ennél nagyobb (példaul a nem csak tusfiirdd szerepet betoltd
terméket), illetve a harmadik, ahol mar az Osszes fogyasztasi cikk megjelenik,

melyben mindenkinek a célja az, hogy a fogyaszt6 nala vasaroljon.

18 4. 4bra A marketingrendszerek versenye (Rekettye és tarsai, 2015)



A kt')rnyezeti17 tényezOknél elemezniink kell a mikro-, makro-, és a globalis kérnyezetet,

melyek hatdssal vannak a vallalatra.

Az elsé csoport a mikrokornyezet, mely a vallalat kozvetlen kozelében 1€évé szallitokat,
kozvetitdket és fogyasztokat jelenti. Egy vallalat vasarlgja lehet egy masik vallalat is, illetve
lehet a végso fogyasztd, akihez kozvetitd segitségével ér el a termék, de ahhoz, hogy a termék
elkésziiljon, sziikség van a beszallitokra, akik a leendd termékhez sziikséges alapanyagokat,
¢s eszkozoket szallitjak. A mikrokdrnyezeten beliil kell megemliteni a versenytarsakat és a

kozvéleményt is.

A versenytarsakat folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy milyen 0j terméket juttatnak

éppen a piacra és milyen arkategoridban, és azzal milyen piacot céloznak meg.

A kozvélemény nagy hatdssal lehet a vallalatra, hiszen maga a ,,k6z” sz6 a tobbség
véleményét jelenti, amely lehet j6 is €és rossz is. A mai modern vildgban, ahol a kdzdsségi
médidban gyorsan megosztjdk egymassal az emberek a véleményiiket, a véllalatok addig
felépitett imazsat, lehet, hogy egy rossz vélemény, amely Onhibajukon kiviil tortént,
lerombolja az addig kialakitott képet roluk, és visszaesés kovetkezik be. Marpedig egy
vallalatnak sokféle véleménnyel kell megkiizdenie, ezek a kovetkezdk: kormanyzati-,

pénziigyi-, médiumok véleménye, fogyasztoi-, helyi-, belsé kozvélemény.

A masodik csoportba tartozik a makro kornyezet, amit a vallalatok csak csekély
mértékben tudnak befolyasolni. Ide tartoznak a demografiai, gazdasagi, technoldgiai-miiszaki,
politikai-jogi és a foldrajzi tényezok. Ezen valtozasok elemzésére van két modszer a STEEP

és a PEST.

A STEEP®® clemzéshez az aldbbi kategoridkat kell vizsgalni: Social (tarsadalmi
kornyezet); Technological (technologiai kornyezet); Economic (gazdasagi kornyezet);

Enviromental (természeti kornyezet); Political (politikai és jogi kornyezet)

A PEST elemzéshez pedig az aldbbi kategoridk tartoznak: Poltical (politikai és jogi
kornyezet; Economic (gazdasagi kornyezet); Social (tarsadalmi kornyezet);

Technological (technolgiai kornyezet).

Y Kérnyezet: ,, azok a kiilsé tényezdk és erdk, amelyek befolydsoljik a vallalat képességét a sikeres
tranzakciokban, a megcélzott fogyasztokkal valo kapcsolat fejlesztésében és megorzésében.”

18 STEEP és PEST elemzés: (Marketingblogger, 2020)



https://marketingblogger.hu/steep-elemzes/

A harmadik csoporthoz, vagyis a globalis kornyezethez tartoznak azok a koriilmények,
melyeket a vallalatok nem tudnak befolyasolni. Ilyen példdul a klimavéltozas, amely miatt

kulcskérdés lett a fenntarthatosag.™

A SWOT-elemzés 1ényege, hogy felmérhetjiik a pozicionkat a piacon, és ehhez megfeleld

stratégiat alakitsunk ki. Ehhez 4 bels6 tulajdonsagot kell szamba venniink:

1.) Strenths (Erésségek)

Strength Weakness
2.) Weakness (Gyengeségek) ( Erésségek) (Gyengeségek)
3.) Opportunities (Lehetéségek)
) Opportunities Threats
4.) Threats (Veszélyek) (Lehet8ségek) (Veszélyek)

5.4bra SWOT - elemzés részei

Az elemzést akkor lehet hatékonyan elkésziteni, amennyiben a belsd és a kiilsé kdrnyezetet
jol és redlisan ismerjlik. A gyengeségek listdjat igyekezzen a vallalat miel6bb kijavitani, mivel
ez hatraltatja a vallalkozast a céljai elérésében. Az erdsségek és a gyengeségek eldsegitik a
vallalkozast, hogy céljait elérje. Ezek a vallalkozas belsé kornyezetéhez kapcsolodnak, mig a

lehetdségek és a veszélyek a kiilsd ktirnyezethez.20

4. A Pici Paci Udvarhaz SWOT- elemzése

A Pici Paci Udvarhdz, mint ahogy azt mar fentebb kifejtettem, a falusi turizmusra épit,
melyet a vendéghaz tlizemeltetéssel kezdtek céges rendezvények szaméra, majd az itt

megszallo vendégek kérései alapjan fog utnak indulni a lovarda.

Az indulashoz sziikség van SWOT — elemzésre, hogy pozicionalni tudjak magukat a
piacon. Az elemzés soran figyelembe kell venni a vallalkozds erdsségeit, gyengeségeit,

lehetdségeit €s veszElyeit.

9 Mikro-, makro-, globalis kérnyezet: (Rekettye és tarsai, 2015)
2 SWOT — elemzés sikeres elvégzése: (Rekettye és tarsai, 2015)



1.) Erosségek

Az Udvarhaz erdsségei koz¢ tartozik, hogy a varos zajatdl tavol talalhato, egy kis faluban,
annak is egy kis utcdjaban, ahol teljes a nyugalom, igy nyugodtan lehet a gyerekeket
lovagoltatni. Erdssége még, hogy a vendégszeretete a tulajdonosokban rendkiviil magas, ez
latszik abbol is, hogy nem bizzak madsra a csapatépitd tréningek lebonyolitasat, vagy a poni
lovagoltatast, hanem 6k maguk csinaljak. Ekozben rengeteg ismer0st, és olykor baratokat is
szereznek. A csakis ponikon tartott edzés sokak szamara vonzd, hiszen a gyermekek a
lovaglas alapjait mar egészen kis kortol eltudjak sajatitani. Mutatja ezt az is, hogy a tavalyi
évben, a pesti ismeretségi koriikbol tobben is jelezték, hogy igényt tartandnak nyari tborra is,
akar bentlakasosra is, mivel a gyerekeknek a természet kdzelsége tobbet ér, minthogy otthon
iiljenek a négy fal kozott. A kornyéken csupdn nagy lovakon folyik az oktatds minden
lovarddban, és a ponikon csak vezetgetés torténik, de oktatds nem. Ez egy nagy eldnye a

lovardéanak, hiszen hasonl6 o6tlettel rendelkezo lovarda a krnyéken nem talalhato.
2.) Gyengeségek

Gyengeségeik koz¢ sorolhatd, hogy a lovarda megnyitasaval sok koltség mertil fel. Ilyenek
tobbek kozott a lovas szerszamok megvétele, ami egy lora nézve egy mindségi nyereg kozel
60.000,- Forint, egy kantar pedig 10.000 Forint koriili. A tervek szerint 5 poni lesz, akik
alkalmasak lesznek az oktatasra, azonban koziilik csupan 2 van belovagolva, és betanitva,
hogy a gyerekeket biztonsaggal lehessen oktatni. A masik 3 ponit még be kell lovagolni, amit
szakemberre biznak, aki 2.000 Ft-os érabérért dolgozik veliik, hogy megbizhatoak legyenek.
Tovabba a lovas palyat ki kell alakitani, aminek a kialakitasaban a baratok szivesen segitenek,
azonban a homokot meg kell vasarolni. Tehat ahhoz, hogy a véllalkozas fogadni tudja a
gyerekeket, sok kezd6tékére van sziiksége. A vallalkozas szamara a szérélapozason kiviil az
online reklam is egy lehetdség, melyet a mar meglévé Villa Aromatique honlap
kiegészitésével tudnak létrehozni. Tovabbi gyengesége, hogy az oktatd ponik koziil még nem
mindenki all készen az oktatasra, emiatt még nem fog tudni jonni annyi gyerek lovagolni,

hogy a ponikat lehessen cserélgetni.
3.) Lehetoségek

A Pici Paci Udvarhaz egy egyedi lehetdséget kinal a kisgyermekes csaladoknak. Mig a
gyermekek a ponijukat apoljak, vagy mar szerelik fel, addig a sziilok a szamukra kialakitott
teraszon tudjak figyelemmel kisérni a gyerekeket, mikozben a helyben termesztett

gyltimolcsokbdl késziilt szorpokkel frissiilhetnek fel. A kezdeti nehézségek alatt a kornyezo



ovodakban lehet terjeszteni szordlappal €s névjegykartyaval, hogy megnyilt a lovarda, amiben

nyitasi akcioval varjak az j vendégeket, akik késobb allando lovasok lesznek.

4.) Veszélyek

A vallalkozas szamara leginkabb a kezdeti nehézségek jelentenek veszélyt, mivel szamos
csaldd tamogatasat elnyerték a tulajdonosok, azonban nem biztos, hogy 6k allando
vendégkorré valnak. Igy a bevételi forras a kezdetekkor nem lesz talan alland6. Hatranynak
szamit tovabba, hogy a gyerekek kettd €s nyolc éves koruk kozott tudnak lovagolni a poénikon
azutan pedig nagy lovon kellene, de a tulajdonosok szeretnének megmaradni a pici ponik
szintjén, és nem szeretnének nagy lovakon lovagoltatni. A kornyékben egy lovarda van még,
ahol zajlik ponikon is az oktatas, emiatt 0k konkurencidnak szdmitanak, és nagyobb varosban
is talalhatoak, azonban a kiilonbség a kettd kozott, hogy itt a sziilokkel is foglalkozik valaki,

mig a gyermeke lovagol.

Osszefoglalva a SWOT — elemzést az Udvarhdz szamara, nagyon jé lehetdségnek latszik a
vallalkozas, mivel nagyon jo adottsdgokkal rendelkezik a kérnyék, nyugodt és kezes ponijaik
vannak — amik a ponik k6zott nem elterjedtek, de talan a szelektacidnak kdszonhetéen 6k

mégis kezelhetoek -.

5.) Tanacsok a Pici Paci Udvarhaz szamara

Az Udvarhdz mivel egy meglévd cég uj szolgaltatasa, agazata lesz, emiatt fontos, hogy a
kornyez6 lovardédkban tapasztalatokat szerezzenek, tanacsokat kérjenek az oktatoktol, lovarda
tulajdonosoktol, hogy milyen praktikakat alkalmaznak, hogy a lovarda fennmaradjon és
nyereséges legyen. Az én tanacsom az, hogy az 0j szolgaltatasukat elsé korben a lovarda
latogatasokat kovetden darazzdk be. Egy hasonld lovarda létezik az orszagban, ahol
lehetdségiik van a sziiloknek, hogy kibérelnek egy ponit a gyermekiiknek, akit apolgatnak,
legeltetnek, és oktatd segitségével lehetdségiik van 10 perc lovaglasra. Ez a szolgaltatas 4.900
Forintba keriil, és 45 percre sz01.?* Mikor a szolgaltatasukat bedrazzak, ez egy nagyon jo
alapnak szdmithat, mivel hasonl6 kategoria, de a gyermek mégis tobb id6t toltene 16haton itt
az Udvarhazban, mint Taksonyban. Tovabba akinek megvan a tehetsége a lovagladshoz és a

sziilok is hajlanddak ezt finanszirozni nagyon jol fejlddhet is, mivel egy gyermek szamara a

L A Ponifarm arlistaja: http:/ponifarm.hu/arak
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fél ora oktatds mind szellemileg, mind fizikailag is elegendd, de mellette mégis fejlodik.
Elénye még, hogy a hiperaktiv gyerekeknek is segitséget nyujthat, hiszen ami alatt a 16 1ép
egy kort, a lovasanak minimum 10 féle dologra kell egyszerre figyelnie, ami egy gyermek
esetében farasztd. Véleményem szerint, az arat 4.500 Forint/ 45 perc foglalkozéas kellene
megallapitani. A 45 perc tartalmazza a fél ora futdszaras edzést, a poni apolast, ami sok
helyen hianyzik a szolgéltatasokbodl, mikézben hozzatartozik a lovaglashoz, valamint azt,
hogy megtanulja egy bizonyos kor felett a gyermek, hogyan kell egyediil szabdlyosan, és
balesetmentesen vezetni a ponit. A megnyitast kovetden vendégvard akciokkal lehetne a
lovaglasra vagyokat csabitani, amikor 4.000 Ft/ 45 perc lenne bevezetd aron a foglalkozas
Osszege. Egy ponira a koltség, ami fedezi az allatorvosi, etetési €s tragyazasi koltségeket, 600
Forint/nap. Ez honapra lebontva 18.000 Forint, de mivel 5 oktaté lovuk van, az mar havonta
90.000 Forint. Igy ha a 4.500 Forintos szolgaltatds dijat nézem, egy 10 6 alland6
vendégkorrel, akik minden héten csak egyszer jarnak lovagolni a nyereség havonta 90.000
Forint, amib&l levonandd még az oktatok bére, ami 6ranként 1.500 Forint. igy a tiszta haszon

42.000 Forint, melyet a késébbiekben lovarda fejlesztésre fordithatnak.

Az induldst megel6zden kellene késziteni néhany képet az oktatd ponikrdl, illetve a
helyszinr6l, amelyet egy szérdlapra lehetne tenni, egy hivogatd szoveggel, mint ahogyan azt
az 5. szamu kép mutatja. Az elkésziilt szorolapokkal egyiitt a kornyezd oOvodakban,
természetesen az igazgatok engedélyével, lehetne hirdetni a lovardat. Szamos, a kdzelben
talalhato éttermek, és kavézok vezetdivel is jo kapcsolatot apolnak a vallalkozas tulajdonosai,
igy ott is lehetdségiik lenne a szoérolapokat szétosztani, hogy az ott 1évé vendégeknek
terjesszék a lovarda hirét. Ezen kiviil a Facebookon is van lehetdség a hirdetéseinket
megosztani, ahol szélesebb korben jutna el a lovasokhoz a lehetdség, és mivel a bejegyzéseket
szabadon lehet osztani, amennyiben a felhasznalo ezt lehetdvé teszi, igy az ismerdsokon
keresztiil még messzebbre eljutna a lovarda hire. Az internet adta lehetdséggel €lve pedig 1étre
kell hozni egy honlapot, ahol az Udvarhazat, mint vallalkozast részletesen be kell mutatni,
mivel foglalkoznak, mit szeretnének elérni, vagyis mi a kiildetésiik. A kapcsolatnal meg kell
jeldlni, hogy hol helyezkedik el a lovarda, és milyen lehetdségek vannak az odajutdsban, a
nyitva tartasra vonatkoz6 szabdlyok, illetve az elérhetdségeket, mint e-mail cim ¢&s
telefonszdm. Galériat is 1étre kell hozni, hiszen minél tobb fénykép talalhaté a helyszinrdl, a
ponikrol, és a késObbiekben mar a foglalkozasokrél anndl nagyobb kedve lesz az 1j
vendégeknek az idelatogatashoz. Végiil egy blogot is lehetne késziteni, ahol a napi, heti vagy

havi hireket, eseményeket kozolhetnék a vendégekkel. A lovardédba eldszor ellatogatod



csaladnak névjegykartya adhatd, mely tartalmazza a vallalkozas nevét, az elérhetdségeit (cim,
e-mail cim, illetve a tulajdonos €s az edz6 telefonszamat). A névjegykartyakkal szintén tobb
emberhez juthat el a vallalkozas, illetve nagyon fontos, hogy a sziilére és a gyerekekre milyen
benyomast szerziink az els6 taldlkozas alkalmaval, hiszen ha egy szimpatikus, kedves,
gyerekbarat edzdével toltenek el 45 percet, és latjak a gyermekiikon a sziilok, hogy
mérhetetleniil boldog, és jol érzi magat, akkor nagy valoszintisséggel tobbszor is elfog jonni
hozzajuk. A szajrekldm miatt nagyon oda kell figyelnie minden munkatarsnak, hogyan
viselkedik, hiszen a pozitiv szajreklam nagyon sok vendéget hozhat, azonban a negativ éppen

annyi vendéget el is tud venni.
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5. kép A Pici Paci Udvarhaz szorolap minta (sajat 6tlet)

A lovardéaban taldlhato Osszes allat nagyon nyugodt és kedves, azonban mivel menekiild
allatokrdl van sz0, a tulajdonosoknak kdételezd egy nyilatkozatot készitenilik minden ujonnan
ideérkez6 sziildvel, hogy beleegyezik, hogy az edz6 legnagyobb odafigyelése mellett is, a
gyermek csak a sziild sajat feleldsségére il fel a ponira. Ennek a nyomtatvdnynak
tartalmaznia kell a gyermek alapadatai (név, sziiletési hely és 1d6, cim), a sziilé alapadatait
(név, sziiletési név, sziiletési hely ¢és i1d6, cim, elérhetdség). Tovabba az informécids
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL térvény megfeleld
részeit, melyek felhivjdk a figyelmét a sziildknek arra, hogy nem adja ki a lovarda az
alapadatait harmadik személy szdmadra, azok csupan a lovarda biztonsaga érdekében késziilt,

mely egy elzart helyen lesz drizve.

A nyéari iddszakra, egyenlére elegendd lenne 2 lovastdbor meghirdetése, és mivel a
vendéghaz is készen all, lehetne napkdzis €s ott alvos tdbor egyarant. Egy turnusban a 1étszam

maximum 10 f8 lehet, mivel csak egy feliigyeld személy lesz veliik. A napi programok kozé



tartozna napi egy lovaglas, ami alaposabb poni apoléassal telne, meleg idoben meg lehet
fiirdetni a lovakat, illetve itt megtanulndk a gyerekek, hogyan kell karban tartani a lovak
felszerelését. Délutanonként mindig mas kézmiives foglalkozasra keriilne sor, mint példaul a
tlizzomanc, karnevali maszk készitése. A tabor ideje alatt, mikor mar nem lovagolnak, lehetne
jutalomért cserébe egy kis versenyt rendezni, hogy ki tudja a legszebben befonni a pdnija
sorényét, minél tobb dekoracioval (virdgok), illetve hogy kinek a poénija a legtisztabb.
Amennyiben korban nagyobb csoport varhatd, hogy ne csak a lovaglast tanuljak meg, egy
rovid, koriilbeliil fél oras elméleteti 6raval még valtozatosabba lehetne tenni a hetet. A végén

egy kviz segitségével 6sszemérhetik, hogy ki mire emlékszik az elmondottakbdl.



5. Osszefoglalds

A zérédolgozatomban taldlhatd tanacsaimat, egy mar meglévOo vallalkozas uj
tevékenységének beinditasdhoz adtam. Egy 1) szolgaltatas piacra 1épésekor fontos, hogy a
vallalkozas altal kiszemelt piacot minél jobban kiszolgalja, melyet a jo reklammal, és a jol
bearazott szolgaltatassal tud meggydzni, hogy Oket valassza, és kitartson mellette. Ehhez
sziikségesek az online és offline reklamok, melyek kozott emlitenddk a kozosségi oldalak,
illetve a sajat honlap, ahol részletesen be tudnak mutatni mindenkit, aki itt dolgozik, beleértve
a tulajdonosokat, az edzoket és a ponikat. Az offline reklam adta lehetdségeket kihasznalva
szorolapokat tudnak osztani a kornyezd ovodakban, iskolakban, illetve ezekbdl szét kell
osztani a kornyez0 kavézokban, cukraszddkban. Amennyiben mar a kivalasztott piacrol a
vendégek eljottek, €és kiprobaltak az 1j szolgaltatast, gy mar a szdjreklam is segit a
vallalkozas megismeréséhez. A tulajdonosok szamara fontos, hogy olyan munkatérsakat
valasszanak, akik szeretik a munkdjukat, az allatokat, és imadnak a gyerekekkel foglalkozni,

¢s a lovakkal kapcsolatban mindenre kiterjedéen atadja tudasat a fiatal generacionak.
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Alulirott, Pirosné Csik Julianna nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt tények és
adatok a valésagnak megfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma szerzdi jogtisztasaganak
ellenérzésére az Egyetem szoftveres ellenérzést (plagiumszlirést) végezhet és ennek
eredményét a dolgozat értékelésében felhasznalhatja.

Tudomasul veszem, hogy a dolgozat elektronikus formatuma az Egyetem repozitériumaban
kerll elhelyezésre és a hatalyos jogszabalyok, intézményi szabalyzatok szerint, valamint a
szerz6i rendelkezésnek megfeleléen biztosithatdé a kutatasi célu hozzaférés. A dolgozat
elektronikus formatumanak metaadatai — ide értve a szerz6i 6sszefoglalét is — nyilvanosak.

Zalaegerszeg, 2020. majus 09.

Pirosné Csik Julianna sk.

hallgato alairasa
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(benyujtando két példanyban)

A Pici Paci Udvarhaz marketing terve

Pirosné Csik Julianna

Levelez6 tagozat / Gazdalkodas- és menedzsment szak /
Kis-és kozépvallalkozasi szakirany

Dolgozatomban igyekeztem bemutatni a Pici Paci Udvarhazat, hogy milyen
kornyezetben helyezkedik el, milyen adottsagokkal rendelkezik, melyeket
kihasznalva egy sikeres lovarda lesz bel6le. Azonban ehhez, hogy sikeresek
legyenek, szikség van szakmai tanacsokra, hogy milyen modon kell elinditani a
vallalkozast marketing szempontbdl. Ehhez bemutattam a marketing elméleti
hatterét, melyben kitértem arra, hogy a fogyasztok milyen szempontok alapjan
dontenek a vasarlas mellett, illetve hogy melyek azok a tényezék, melyek alapjan a
vevoi értéket meglehet hatarozni. Ezt kdvetéen kitértem, hogy a marketing vilagaban
milyen kornyezeti tényez6k befolyasolhatjak a vallalatot, valamint a SWOT -
elemzeést is részleteztem, mivel ezzel a vallalat bels6 és kulsé kornyezetét is
vizsgalni lehet, melyet kdvetéen pozicionalni lehet a vallalkozast a piacon. A SWOT —
elemzés elméleti hatterét kdvetéen pedig az Udvarhazra lebontva is elkészitettem a

vizsgalatot. Végul tanacsokat adtam, hogy az uj szolgaltatast, milyen modon kellene



bearazni, illetve hogy a kezdetekkor, milyen mddszerekkel tudnak elérni a

vendégeket, akik a késdbbiekben allando vendégek lesznek.





