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1 A vallalat bemutatasa

A szakmai gyakorlatom idejét az Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasignal, azaz a Zalaviz Zrt.-nél tdltdttem. A véllalat 100% Onkormanyzati
tulajdonu vizikdzml szolgéltatd, mely 500 milli6 forint jegyzett tokével rendelkezik és
kibocsajtott részvényeinek szama 5000. A Zrt. Zala megye €szaki €és kdzépso részén, koztik
Lenti, Pacsa, Zalaegerszeg ¢és Zalaszentgrot varosokban vizikdzmi szolgéltatast végez 161
teleptilésen. Tevékenységiikkel kozel 150 ezer fonek biztositjak a megfeleld 1voviz ellatast és
szennyviz-elvezetést/tisztitast. A komplex vizgazdalkodas érdekében tovabbi szolgaltatasokat
végeznek, ilyen a csatornatisztitds, telepiilési folyékony hulladék (szippantott szennyviz)
szolgaltatas, akkreditalt laboratériumunkban ivoviz, flirdéviz, szennyviz- €és szennyviziszap
vizsgélat. Fejlesztéseik sordn biogaz termelést végeznek, amelyet hd és villamos energiaként
hasznositanak, illetve biometant allitanak eldé CNG lizemi jarmiflottajuk tizemeltetéséhez. A
tarsasag emellett 40 ivovizmiivet és 20 szennyvizrendszert iizemeltet. Miikddési teriiletiikon az
ivoviz ellatottsaga kozel 100%-os, a csatornaszolgaltatas pedig 80%-os lefedettséggel bir. A
vallalat kiildetésének tekinti a Zala foly6 vizgyiijtd teriilet integralt vizgazdalkodasanak eurdpai
szinvonalra emeléséhez vald hozzajarulast. Jovoképiik egy olyan szervezet kialakitasa és
miikodtetése a mitkodési teriiletiikon, ami fogyasztd orientalt, és persze azon feliil megbizhato,
egyben mindségi vizikozmii-szolgaltatast és vagyonkezelést kivannak nyujtani a tulajdonosok
¢s a fogyasztok szamara. Filozofidjuk a kovetkezoképpen hangzik: ,,A fennmaradés ¢és
fejlodoképesség biztositasa, egyrészt az Onkormanyzatok tulajdonosi elvarasainak teljesitése
utjan, masrészt a fogyasztoi igények magas - eurdpai - szinvonalu kielégitésével, amitdl
értékardnyos szolgéltatasi dijat, valamint a megyei €s agazati atlagot meghaladd személyi
jovedelmet reméliink.” Ertékrendszeriik kozos vallaldsaval és kozvetitésével, ami a fogyaszto-
¢s emberkozpontusagon alapul kivanjak kiildetésiiket teljesiteni, ezért a kdvetkezd értékrend
szerint jatnak el: tisztesség, igazsagossag, kreativitas, fogyaszto-kdzpontisdg, mindség,

értékteremtés.

1.1 A vallalat szervezeti felépitése
A Részvénytarsasag szervezeti felépitésének a legtetején a Kozgytilés helyezkedik el, amely

évente egyszer iilésezik (altaldban majus utols6 csiitértokén), tovabba miikodik egy 6 tagh
[gazgatosag és egy 6 tagh Feliigyeld Bizottsdg. Az utobbi 2 tagjat a munkatarsak valasztjak ki.
A cég egy stratégiakdzpontll munkaszervezet, amelynek miitkodését a kdvetkezd szervezési elv

hatdrozza meg.
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Szervezeti egységek munkdjanak bemutatasa:

Menedzsment:

BESZERZESI
OSZTALY

A Térsasag napi, operativ munkdjat iranyitja, dontéseket hoznak olyan tigyekben, amelyek nem

tartoznak a Kozgyllés vagy az Igazgatdsag kizarolagos hataskorébe. A cég gazdasagos

tevékenységét szervezik, iranyitjak, ellendrzik, valamint a munkavallalok felett munkaltatoi

jogokat gyakorolnak, kialakitjak a cég munkaszervezetét, elkészitik a Tarsasag tizleti tervét.

Tarsasagunk jelenleg 348 fovel végzi tevékenységét, az alabbi szervezeti egységekre bontva:

Vezérigazgatoi torzskar, Controlling osztaly, Szamviteli és pénziigyi osztaly, Ugyfélkapcsolati

osztaly, Beszerzési osztaly, Vizikozmil osztaly, Ivoviz és Szennyviz agazat, valamint

Laboratorium.




Vezérigazgatoi torzskar:

Kozvetlen vezetdje a vezérigazgatd. A szervezeti egység legfObb feladata a Tarsasag
kommunikacios, human, mindség- és kornyezetiranyitasi, munkavédelmi, tiiz- és rendvédelmi
folyamatainak irdnyitdsa. Az osztaly munkdja a tobbi egység kiilsd €s bels6 tevékenységeihez
szorosan kapcsolddik. Fontos informacidkat szolgaltat a menedzsment szadmara a stratégiai
dontések elokészitéséhez, végrehajtasdhoz. Szakmai felkésziiltséggel és megbizhatd

eszkozrendszerrel timogatjak a Tarsasag miikodését.

Controlling Osztaly:

Feladata a szervezet stratégiai- és tizleti tervének elkészitése, valamint a gazdasagi, pénziigyi,
miszaki tevékenységek, folyamatok miitkddésének vizsgalata ezzel elére jelezve a varhato

gazdasagi és miliszaki valtozasokat. Tovabba tervez, statisztikat készit és informécidt szolgaltat.

Szamviteli és Pénziigyi Osztaly

Feladata a fokonyvi konyvelés elvégzése, havi mérlegjelentés, beszdmolo elkészitése. A
vezetés részére adatot szolgaltat a gazdasagi dontések meghozatalanak eldsegitéséhez. Belsd
elszamolasokat készit. Az egységek bériigyi, valamint a tdrsadalombiztositéasi feladatait ellatja,
a vagyon- ¢s eszkdzgazdalkodasi feladatokat, az ezzel 6sszefiiggd nyilvantartasokat vezetnek
¢s adatszolgaltatast végeznek. A beérkezé szdmlak iktatdséval, ligyintézésével kapcsolatos
feladatokat a pénziigyi csoport végzi el. A pénziigyi teljesitések, a banki miiveletek, a
folyoszamla kezelés, a készpénz be- és kifizetések, a pénztar kezelése is a feladatkorébe
tartozik. Elvégzi a helyi adok, az addbevallas, adofizetés feladatait. Adatot szolgaltat a vezetés

részére a gazdasagi dontések meghozataldhoz.

Usyfélkapcsolati Osztaly

A Zalaviz Zrt. tigyfélkapcsolatait, a vizbekotések ligyintézeését, a kozlizemi szerzédéskotest, a
vizmérd olvasast, az ligyfélszolgalati tevékenységet, az értékesitések ligyintézéseket az osztaly
35 fovel kezeli. A felhasznalok és a fogyasztok részére a koziizemi szolgaltatas dijanak
szamazasat ¢s az ezzel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat végzi el. Tovabba az ¢ feladatuk
a az Onkormanyzati és egyéb piaci munkak szamlazésa, nyilvantartdsa. A gordiilékeny

tigyintézés érdekében Ugyfélszolgalati Irodak és Call Centerek miikddnek.



Beszerzési Osztaly:

A beszerzési osztaly 1étszama 12 f6, amely kozel 400 beszallitoval van kapcsolatban €s éves
szinten az altala koordinalt beszerzések nagysaga meghaladja az 1 milliard forintot. Az osztaly
feladata a cégszinti beszerzések lebonyolitdsa, kozbeszerzések iigyintézése, szallitoi
szerzOdések elOkészitése, megkotése, gépjarmiipark, gépek fenntartasa, javitdsa, logisztika,
aruszallitas, teljes kort anyaggazdalkodas, raktari feladatok ellatdsa. Az {lizemeltetett
vizikbzmii vagyonon beruhazasok, felajitasok el0készitése és lebonyolitasa szervezése,
iranyitasa, ellendrzése, az Onkormanyzati fejlesztések elOkészitésében vald szakmai

kozremiikddés, sajat tulajdonu épiiletek fenntartasa, gondnoksagi feladatok ellatasa.

Vizikozmi Osztaly

Az osztaly négy csoportra bonthato:

o Kozmiiinformacios csoport:
Az ide tartoz6 dolgozok a miiszaki ligyfélszolgalati tevékenységet latjak el, ami tobbek
kozott magéaba foglalja a beérkez6 tervdokumentéciok feliilvizsgalatat, tervegyeztetések
lefolytatasat, kozmiinyilatkozatok kiadasat, valamint Ok képviselik cégiinket a
tervtargyalasokon, miliszaki dtadas-atvételen, helyszini szemIéken.

e Diszpécser csoport:
Ellatja a vizikozmi rendszerek mukodésének kozponti, folyamatos (24 o6ras)
feliigyeletét a kiépitett iranyitastechnikai berendezések segitségével. Tovabba az O
feladatuk a miiszaki hibabejelentések fogadasa és koordinalasa, illetve a telefonkdzpont
tizemeltetése.

e Hato6sagi szolgaltatasi csoport:
Azokat a kollégakat foglalja magiba, akik a két f6 tevékenységet kiszolgald,
mikodéshez sziikséges egyéb feladatokat végzik. Ezek a vizikdzmiivek lizemeltetésével
Osszefiiggd hatdsagi kapcsolatok menedzselése, a cégre vonatkozo térvényi eldirasok
szakmai feliigyelete.

e Energetikai és informatikai csoport:
Ide tartorik az energiagazdalkodasi, informatikai és iranyitastechnikai feladatok

Osszefogasa, koordinalasa €s tarsasagi szintli ellatasa.



Laboratorium

Fo feladata a jogszabalyok €s hatosagok altal eldirt laboratoriumi vizsgalatok elvégzése. Ezek
a vizsgalatok az lizemeltetés, vagyis az ivoviz szolgaltatas €s a szennyviztisztitasi tevékenység
onellendrzési kotelezettségeinek megvaldsitasa. Ezen kiviil az iizemeltetési feladatokat segito,
technoldgiak6zi mintdk laboratériumi feldolgozasa is fontos tampontot ad a szolgaltatas jo

mindségének folyamatos fenntartasaban.

Az onellenérzési feladatokat csak akkreditalt laboratorium végezheti, ezért elengedhetetleniil
sziikséges az akkreditalt statusz folyamatos fenntartasa. Ezek mellett a laboratérium végez piaci
tevékenységként kiils6 megrendeloknek is hatdsagi engedélyekhez sziikséges laboratoriumi

vizsgélatokat.

Ivoviz dgazat

A Zalaviz Zrt. a mikodési teriiletén 40 ivovizmiinél végez lizemeltetési, szolgaltatasi

tevékenységet.

Az agazat munkatarsainak legfontosabb feladata a jogszabalyok szerinti iizemeltetés. Ez
magaban foglalja a viz kitermelését, ahol van ott a tisztitasi technologia tizemeltetését, illetve
az ivoviz fogyasztokhoz valo eljuttatasat. Ugyanolyan fontos feladat az ivovizmiivek minden
elemének karbantartasa és szakszeri hibaelharitasa is, amellyel a szolgaltatds mindenkori
elérhetdségét biztositjak. Nem utolso sorban meg kell emliteni a piaci megrendelésekre végzett

kivitelezési munkakat is, pl.: ivovizbekotések készitését, vizmérdok felszerelését, stb.

Szennyviz agazat

A Zalaviz Zrt. szennyviz agazatanak 2 legfontosabb feladata a szennyvizelvezetés €s tisztitas.
Bar egyszeriien hangzik, de szamos szakteriilet tartozik e két gytijtéfogalomhoz. gy a
csatornahaldzatok lizemeltetése, fenntartdsa, gondolunk itt a csatornatisztitasra, a dugulas-
elharitasra, folyamatos ellendrzése, valamint a csatornak allapotanak nyomon kovetése is
fontos része a munkanak. A miikodési teriileten szertedgazo regionalis gyljtérendszer komoly
feladatot r6 a kollégakra. Az 1109 atemeld feliigyelete, hibaelharitdsa €s allando fejlesztése
orszagos szinten is egyediilallo. Az elvezetés utan gondoskodni kell a szennyviz tisztasasarol
is. A legnagyobb zalaegerszegi tisztitotelep mellett 8 kisebb szennyviz tisztitonkban ,,izziik ki”
a szennyezO anyagokat a hatdésdgok folyamatos ellendrzése mellett. Tobb, mint 80
munkavallal6 kitartd és szakértd munkaja eredményeként mas vizmiivektdl is dllando latogatok

kutatjak a siker titkat.



2 Szakmai gyakorlati naplo

1. hét

Az elsé hetet a Zalaviz Zrt. Beszerzési Osztalyan toltottem. Itt megismerkedtem a beszerzési

eljaras folyamataval, a beszerzési szabalyzattal és a hozzatartozé informatikai rendszerrel.
2. hét

A kovetkezO hetet a Controlling Osztalyon toltottem. A feladatom a Zalaviz Zrt. és mas
vizikdzmiiveknél 1évé szolgaltatasok kigytijtése, Osszehasonlitdsa, és az arak eltérésének

megfigyelése volt.
3. hét

A Zalaegerszegi Kozponti Telephelyen megismerkedhettem a raktari feladatok ellatasaval, a

raktar felépitésével, tarolasi rendszerekkel és formakkal.
4. hét

Az Ugyfélkapcsolati Osztalyon részt vehettem a szdmlazasban. Megtanultam a szamlak
szamlaosztalyonként vald rendezését, szétvalogatasat és informatikai rendszerbe valod
rogzitését.

5. hét

Ezt kdvetden kozremiikodtem a szallitoéi szamlak rogzitésénél. Megfigyeltem a raktarra érkezd

anyagok bevételezés menetét a gyakorlatban is.
6. hét

Az Ugyfélkapcsolati Osztalyon, a héten az eddiginél is jobban megismerkedhettem a Libra
vallalatirdnyitasi rendszerrel. A feladatom az adatok visszakeresése volt szerzddés alapjan,

majd azok egységes rogzitése egy masik feliiletre.
7. hét

Adminisztrativ formaban részt vettem a raktarban talalhato anyagok kiadasaban a dolgozok,

szakemberek részére.



8. hét

Telefonos kapcsolatfelvétel a Zalaviz hataskdrébe tartozd Onkormanyzatokkal, a lakossagi viz-
¢€s csatornaszolgaltatdsokra vonatkozo tdmogatasrol valo tdjékoztatas, esetleges adat bekérés
miatt. Valasztasok utani adatmodositas a belsé dokumentumokban polgarmester személyében

torténo valtozas esetén.
9. hét

Aruatvételben valo részvétel, termékek tételes mennyiségi és mindségi egyeztetése. A Zalaviz
Zrt. nevében részt vettem a Palyavalasztasi Kidllitas és Szakmabemutaté rendezvényen, abbol

a célbol, hogy megismertessiik a vallalat sokrétii lehetdségeit a leendé munkavallalokkal.
10. hét

A digitalis, vonalkdd alapu raktarrendszerre valo altallas segitése. Az én feladatom a Librabol
vald vonalkodok kinyomtatasa volt a raktarban elhelyezett, igynevezett csiingdkartonokrol

leolvashat6 cikkszamok alapjan. Nyomtatas utan rendeztem a kartonokat.
11. hét

A vizéra leolvasdsokra vonatkozo adatok kisziirése (vizoraallas, leolvasas datuma, személyes

adatok) Librabol, majd ezek Excellbe valo rogzitése.
12. hét

A Telephelyen létrejott bizonylatok szétvalogatasa, majd mappakba rendezése. Szamla alapjan

vald bevételezés.
13. hét

Részt vehettem a leltar elokészitésében, ezen beliil legfoként az elészdmlalasban miikodtem
kozre. A leltar napjan pedig asszisztaltam a kiilonb6z6 tevékenységekhez, mint példaul az

adminisztracio.
14. hét

Ugyszintén az Ugyfélkapcsolati Osztalyon vettem részt a szamlak szamlaosztalyonként valo
rendezésében, szétvalogatdsdban és informatikai rendszerbe vald rogzitésében. Majd a héten

még utoljara részt vettem a bevételezés folyamatéban.
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3 Feladatok bemutatasa
3.1 1. feladat

A Controlling Osztalyon toltétt idom alatt, feladatom a Zalaviz Zrt. és més vizikézmiiveknél

1év6 szolgaltatasok kigytjtése, Osszehasonlitasa, és az arak eltérésének megfigyelése Volt.
Ennek menete a kdvetkezd volt:

e Vizikdzmiivek nem kotelezd jellegli szolgaltatasaira vonatkozd dijszabasok/
arkalkulaciok keresése, az adott szolgaltaté weboldalan.

e Az ezekrdl talalt dokumentumok informacidinak rendszerezése excell-ben. A cél, hogy
a hasonld, vagy ugyanolyan tételek egymas mellett szerepeljenek a tdblazatban. Eltérd
vagy az adott vallalatnal 1év0, mas darlistdjdban nem szerepld tételeket a végére
rogzitettem.

e Kiilonbozd szinekkel jeloltem az egyezd szolgaltatdsoknal a legolcsobb és a legdragabb
arat. gy lathatova valt, a két szélséséges értékkel rendelkezé cég az adott tétenél. Az
egyedi tételeket, amelyek nem szerepeltek a Zalaviz Zrt. szolgaltatasai kozott, listdba

gyljtottem.

A tevékenység f6 célja az volt, hogy lathatova tegye a cég szamara, hogy a szektoron beliili
arfolyamban, hol helyezkednek el. Valaszt adjon arra, hogy kell-e ar valtoztatast végrehajtani,

esetlegesen azt milyen mértékben, illetve, hogy milyen 0j szolgaltatdsokat lehetne bevezetni.

3.2 2. feladat
A gyakorlati idOm soran a dolgozatom témajaba vago leltarozasban és annak elokésziileteiben

is részt vehettem.
A leltar el6készitése soran az elészdmlalas a legfobb feladat:

A leltart megel6z6 napokban a termékeket eldzetesen is megszamoljak és elrendezik azokat,
hogy mindegyik a sajat lel6helyére keriiljon. A nagytételben eléfordulo termékeket
0sszekotegeljiik/dobozoljuk/elkiilonitjiik egymastol, ezzel megkonnyitettiik a sajat dolgunk,
hiszen igy készletcsokkenés esetén is szemmel lathatd a hianyz6 mennyiség. Az anyagok
csomagolasara, illetve jol lathato helyre raragasztottuk az elészdmolas végeredményeként

kapott mennyiséget.

Szamomra a leltarozasban valo részvétel masodik feladategysége a leltar napjan volt. EKkor

az anyagok megszadmolasat és leltarivre torténd rogzitését kisértem figyelemmel.
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3.3 3. feladat

Szamomra az egyik legizgalmasabb feladat a megujulo, digitalizalt raktarrendszer

kialakitasaban valo részvétel volt. A rendszer vonalkodok beolvasasan alapul.
Az szamomra kiadott feladat menete:

A raktarban elhelyezett, az egyes anyagokhoz tartozo, tgynevezett cslingOkartonokra irt
adatokat egyeztettem az adott anyag Libraban talalhat6 adataival. Ha a kartonon ¢€s a Libraban
szereplé informacidk megegyeztek a termékre vonatkozoan, akkor a cikkszdmok alapjan a
Libra rendszer segitségével vonalkédokokat nyomtattam ki. Ezeket elsé korben a karon

fejlécére ragasztottam, majd egy masikat a termék polcon talalhat6 helyére.

Ezzel eldsegitettem, hogy a vonalkdd beolvasasaval az illetékes egybdl megkapjon minden

szlikséges informaciot az adott termékrol.
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1 Bevezetés

Zala megye €észak és kdzépso részének, Vas és Veszprém megye 162 telepiilésének vizikozmi
szolaltato tarsasaga az Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag,
amely 1959. augusztus 1-jén alakult meg Zalaegerszeg ivovizellatasara a Varosgazdalkodasi
Villalat részlegeként, majd 1960. januar 1-jén Onallo vallalatta valt Zalaegerszegi Viz-,
Csatornamii és Fiirdo Vallalat néven. A vallalat elsé éveit nem a szolgaltatasnyujtas, hanem
sokkal inkabb az épitési tevékenységek jellemezték, mivel a varos nem rendelkezett a megfeleld

frastruktaraval.

A kis 1étszammal miikodo kezdetleges vallalkozassal szemben ma mar 332 munkavallaloval
rendelkezik a cég ¢és kozel 150 ezer lakost lat el szolgaltatdsaival. Napjainkra az
alaptevékenységek és szolgaltatasok listaja igencsak kiboviilt az ivoviztermelés, -kezelés és -
elosztas, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas teriiletén. A komplex vizgazdalkodas
érdekében végeznek csatornatisztitast, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz
Osszegylijtést (szippantott szennyviz), akkreditalt laboratériumunkban ivéviz, flirddviz,
szennyviz- €s szennyviziszap mintavételét, fizikai, kémiai, bakteriologiai vizsgalatat.
Eredményes fejlesztéseik kimeneteleként folytatnak biogaz termelést, amelyet hd és villamos
energiaként hasznositanak, illetve biometant allitanak eld CNG iizemi jarmiflottajuk

uzemeltetéséhez.

Az évek soran a vallalat rengeteg valtozason ment keresztiil, mint struktiralisan, mint pedig
technikailag. Adatbazis kezeld programok segitségével mindenki egyszeriien hozzafér a
szamara fontos informaciokhoz, mely leegyszeriisiti és megkonnyiti a munka menetét. Szinte
minden munkafolyamat ezeknek a kozponti szoftvereknek a hasznalatan keresztiil valosul meg.
Jelenleg is folyamatos ujitasokon megy keresztil a cég, mely a raktarrendszer
modernizalasdban nyilvanul meg. Ez annyit tesz, hogy az eddigi ,,papirgyartdson” alapulod
rendszer informatikai alapokra helyezik, amelynek sordn az anyagokat vonalkédokhoz
rendelik, melynek beolvasasdval megkapjuk a cikkrdl a kivant adatokat. A program még
nagyon friss ¢és kezdetleges, egyeldore még problémat okoz a kezelése az idédsebb munkavallalok
részére, de egy remek kiindulas a végleges elképzelés felé, melynek célja a teljes modernizalasa

a logisztikai rendszernek.
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2 A raktarozas, a Zalaviz Zrt. raktarai

2.1 Sajat- és bizomanyos raktarak tizemeltetése

A raktar fogalmat hagyomanyos értelemben ugy hatarozzak meg, mint a vallalati logisztikai
rendszer, vagy az ellatasi lanc azon részét, amely az alapanyagokat vagy termékeket,
részegységeket, félkész- és késztermékeket a gyartasi, a felhasznélasi pontokon és/vagy azok
kozott tarolja és azokkal kapcsolatban informaciot szolgaltat. Az aruk mennyiségét és
mindségét veszteség nélkiil megdrzi, lehetéveé teszi a sziikség szerinti ki- és betdrolast
befogadoképességiik, valamint mozgatasi rendszeriik teljesitOképessége szerint. A raktarak
0sszekotd elemei a részfolyamatoknak, amelyek a megel6zd és a kovetd részfolyamatok
anyagaramlas intenzitds valtozasdnak kiegyenlitése céljabol arukészleteket gylijtenek, majd
tovabb adjak. Ezeket nem valamilyen épiiletként, hanem komplex Iétesitményként kell kezelni,
mivel a raktarak a raktarozassal kapcsolatos feladatok elvégzésének a helyei. A kitermeléstdl a
felhasznalasig terjedd folyamatrendszerben a raktarozas fontos szerepet tolt be. ,,A raktarozas
valamely folyamatrendszer olyan alrendszere, amely sajatos 1étesitményeivel, berendezéseivel,
felszerelésével, a készletek allaganak megovasat, az aramlatok Osszehangolasat, sziikség

szerinti kiegyenlitését végzi”.
A raktarozéasnak két 6 funkcidjat kiilonithetjiik el,

e a tarolasi funkciot (raktarozast megel6z6 fazisban létrehozott termékek allagmegdrzo
elhelyezése)
e az ellatasi funkciot (a kovetkezd felhasznalasi fazis igényei szerinti aru rendelkezésre

bocsatasa).

A raktarozasi alapmodell szerint a raktarozas a kitermeléstdl a fogyasztasig, felhasznélasig
terjed6 komplex folyamatrendszerben sajatos szerepet toltenek be, a raktarozasi rendszerek

arukészletet gytijtenek, majd tovabbadjak.

Bonyolult rendszerben végbemend folyamatok jatszodnak le. A rendszer altalinos modell

elemei a kovetkezok:
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Koryezet

Befolyésolja a bemeneti és kimeneti kapcsolatok jellegét, az
ujratermelési  folyamat termelési szférajaban  vald
elhelyezkedés  szerint  alakulhat.  Tobbek  kozott
megkiilonboztethetiink  kereskedelmi, ipari, valamint

kozlekedési raktarakat.

Raktarozasi rendszer

Vezérlo vagy kiegyenlitd szerepet tolt be az anyagaramlas
szempontjabol. Az igények kielégitésében kézremikodod

elemek Osszessége. (Pl. gépek, eszk6zok, 1étesitmények...)

Rendszer bemenetei
(Input)

Anyagaramlas szempontjabol a kornyezetbdl érkezo,
kiilonb6z6 formaban megjelend, azonos idétartam alatt

rendszerint kiilonb6z6 mennyiségli anyagok, termékek.

Rendszer kimenetei
(Output)

A rendszer outputjat a kibocsatott anyagok, termékek

képzik.

1. tablazat

A Zalaviznél tobbféle raktar tipust kiilonbdztethetiink meg, ilyenek a:

e Kozponti raktar, itt torténik az anyagok kdzponti beszerzése, kihelyezése.

e Kihelyezett raktarak, melyek a tdvolabbi kdrzetekre vonatkozé munkalatokat eldsegitd

anyagok tarolasara szolgalnak.

e Gépkocsi raktarak, ugynevezett készenléti raktarak, melyek a leggyakoribb hibak

elharitasdhoz sziikséges anyagokat tartalmazzak.

Ezek az ugynevezett sajat raktarak anyagfajta szerint bontva kodszdmmal rendelkeznek,

melyek egy-egy raktaroshoz tartoznak, akik a sajat, sorszammal ellatott raktaraikrol

»gondoskodnak™.

A részvénytarsasag fobb raktarozasi tevékenységét az alabbi telephelyeken végzi:

e Kozponti telephely,

e Zalaegerszeg szennyviztisztito-telep

e Lentitelephely

e Pacsa vizmiitelep.

e Zalaszentgrot vizmiitelep

A sajat raktaraktol elkiilonithetOk ugynevezett bizomanyos raktarak. Ezeknek a sajatossaga,

hogy a bizomanyba atvett arukat, a sajat aruktol elkiilonitetten kell kezelni. Ezek az atvétel utan
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nem valnak sajat készletté. Egészen addig idegen aruként kell kezelni és nyilvantartani, amig
értékesités vagy felhasznalas nem torténik meg. Ertékesitett vagy felhasznalt arukat
idokozonként le kell jelenteni a beszallitonak, mely alapjan az elszamolas a két fél kozott

megtorténik. Ez a Zalaviz Zrt. esetében is ilyen formaban miikodik.

2.2 Raktari tevékenységek

A raktar mikodéséhez folyamatos Osszehangoltsag sziikséges a folyamatok, tevékenységek
kozott. Fobb tevékenységei az daru/anyagatvétel, anyagmozgatds, raktarozas, tarolds,
komissidzas, kiszallitas.

2.2.1 Aru- illetve anyagatvétel

Ez legfoképp a kovetkezo tevékenységeket fogalja magéba:

1. Kirakodas a szallitoeszkdzbol
2. Aru mennyiségi és mindségi ellendrzése

3. Kiséré okmanyok ellenérzése
A mennyiségi atvételnek harom fajtdjat kiilonboztethetjiik meg:

e Okmanyok szerinti atvétel
Az atvevd egyezteti a bizonylatokon Iév0 mennyiséget a beérkezett aru

mennyiségével. Optimalis esetben ezeknek meg egyezést kell mutatniuk.
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Vak atvétel
Az atvételt jovahagyo vezeténél marad a kisér6okmany, az atvevo szamolassal,
méréssel megallapitja a szédllitmany paramétereit, ezeket vakatvételi
jegyen/vakatvételi flizetben rogziti. Keésobb ellendrzik le az ezeken feltlintetett
¢s a beszallitasi okmanyokon 1évo adatokat. Egyezdség esetén igazoljak csak az
atvételt.

Kettdskontroll- atvétel
A szallitdsi okményokkal valo egyeztetést két atvevd végzi egymastol

fliggetleniil, majd az eredményeiket 6sszehasonlitjak.

Mindségi atvétel esetén a leggyakoribb modszer a szemrevételezés, ekkor a gytijtécsomagolas

epségét, és a belsd rongalddasnal szamba vehetd sériiléseket vizsgaljak.

2.2.2

Anyagmozgatas, rakodas

A miveleteket az aruk helyvaltoztatasa és a szallitas vagy a tarolas elkezdése/befejezése hivja

¢letre. A raktari anyagmozgato rendszereket két részre oszthatjuk funkcidjuk szerint:

Tarolotéri anyagmozgato rendszerek: Itt a legfobb feladatnak a tarolasi egységek be- és
kitarolasa, illetve tarolotéren beliili komissidzas mindsiil.

Aruelékészitd, az az fogado/kiadé téri anyagmozgatod rendszerek: Az druk fogadasaval,
betarolasra valo elokészitésével, valamint az aruk tarolotéren kiviili komissiozasaval és
kiszallitasra ~ vald  elOkészitésével,  valamint  kiszallitasdval  kapcsolatos

anyagmozgatassal tevékenykednek.

Az anyagmozgatas az alabbi médokon valosulhat meg:

2.2.3

Kézi anyagmozgatés: az anyag megmozgatasahoz emberi izomerd sziikséges.

Gépi anyagmozgatas: emeld- és rakodogépek segitségével torténik

Gravitacids szallitds/anyagmozgatds: az anyagot egy idedlis lejtésti palyara helyezik,
melynek hatasara az a nehézségi erd hatasara feliilrél lefelé mozdul el.

Pneumatikus szallitas: olyan dmlesztett, laza szerkezetli anyagok szallitasara szolgal,
amelyek szallitogaz segitségével képesek helyvaltoztatasra a megfeleld csérendszer

kiépitése és egyéb alkotoelemek segitségével.

Anyagtarolas, raktarozas

A raktarak alapveto feladatai koz¢ sorolhatok a termelés, szallitas, értékesités és a felhasznalas

itemezése kozotti meghatdrozott készletek tarolasa. Az anyagok tarolasa a termékek
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mennyiségi- és mindségi megdrzését jelenti. Ezen feliil a tarolasi rendszerekben a kovetkezo
feladatok meriilhetnek még fel: gytjtés, elosztas, komissiézas, csomagolas, mérlegelés,

egységrakomany-képzés.

A taroland6 aruk jellege kozott kiillonbségek meriilnek fel, ezért nem mindegy, hogy milyen

tarolasi formara keriil a valasztas.
Az aruk jellegiiket tekintve lehetnek:

e Darabaruk: Olyan szilard, csomagolt anyagok, amelyek mozgathatok egyedileg vagy
egységrakomanyként dsszefogva. Jellemzden ezek alakjukat szallitds kozben nem, vagy
csak kis mértékben vesztik el.

e Omlesztett aruk: Nagy 4ltaldnossagban olyan anyagok, melyek kiilonbdzé szemes
részekbdl allo, nem egynemii anyagok. Ezeket rendszerint nagy tomegben,

rendezetleniil, csomagolas nélkiil szallitjak, taroljak.

Raktarban 1év6 tarolasuk a kdvetkezd tarolasi formaban valosul meg:

Darabéru Omlesztett
- aru
Allvanyos Szabad téri
tarolas tarolas
Allvan S
4 y Zart téri
nélkuli lnsis
24 tarolas
tarolas
2. dbra

2.2.4 Komissiozas

Az a folyamat, amelynek sordn kigytijtik a kiszallitdsi egységbe keriild anyagokat és ugy
alakitjak ki, hogy azok kiszallitasra alkalmasak legyenek. Ha a rendelések tobbféle arura
vonatkoznak, valtozd mennységben ¢€s esetleges tarolasi egységek megbontasdval jarhat,
esetleg a mennyiségiik a tarolasi egység tobbszorose, akkor komissidozasra van sziikség. A
miivelet a megrendelés atvételével indul és a kigylijtott anyagok megrendelésenkénti
Osszeallitasaval ér véget. Lényegében ez a kiszallitds elékészitése. Mivel ezt a
munkafolyamatot altaldban kétkezi erdvel végzik, ezért a hibalehetdségek szama magas, ez

magas koltségraforditassal jarhat az ¢16-munka terén.
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2.3 Raktari rendszer felépitése

A raktarozasi rendszerek alapvetd paraméterekkel rendelkeznek. Az aruk a raktarakban
rovidebb-hosszabb ideig nyugalmi helyzetben vannak, ugyanakkor jellemz6 a raktarakra az
aruk folyamatos mozgésa, a készlet allandé mozgasa. Az RST-miiveleteknek, azaz a mozgési

(rakodés, belsd szallitds), és nyugvasi (tarolas) miveletek Osszessége jelenti a raktarak

alapfolyamatét.
Beszerzés |-
A4
Beszallitas p| Aapanyag
= raktar
l )
Kiszallitas f}— Készaru raktar : Termeles
/ A
Y
2 Megrendelés- > :
Enékesités feldoigozds | Megrendelés

—» anyagaramlas

— informaciéaramlas

3. dbra

A raktarakat két tényezo alapjan is besorolhatjuk: pozitiv illetve negativ tényezok:

Raktarak pozitiv tényezdi Raktarak negativ tényezdi

Kiegyenlitd szerepe van, ha az elosztasi és | Jelentds lizemeltetési €s beruhazasi koltséget
termelési folyamat miikodési sebessége | igényel.

kiilonbozik.

Rendelkezésre allasavan biztositja a termelés | A logisztikai folyamat e teriiletén torténd

folyamatossagat. megallitasa novelheti az atfutasi idot.

Fokozza a belfoldi, valamint a nemzetkozi | Nem biztosithatd minden idOszakban a

mobilitést. tarolotér megfeleld mértéki kihasznalasa.

Megfelelo épitészeti €s egyéb koriilmények
kialakitasdval megdrzi a nyers, félkész vagy

késztermékek mindségét.

2. tablézat
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A raktarak csoportositasa a kovetkez szempontok szerint torténhet: nemzetgazdasagi agazatok

alapjan, termelési folyamatban bet6ltott szerepiik szerint, térbeli elosztasi folyamatban betoltott

szerepiik  szerint, készletvaltozas sajatossagai  szerint. Csoportokon  beliil
megkiilonboztethetiink:
Nemzetgazdasagi dgazatok alapjan * ipari,

* mezOgazdasagi,

* kereskedelmi,

* kozlekedési raktarakat.
Termelési folyamatban betoltott « alapanyag,
szereplik szerint * segédanyag,

» félkésztermékek,

* késztermék raktarakat.

Térbeli elosztasi folyamatban betdltott |  fogyasztasicikk-kereskedelmi,
szerepiik szerint « termeldeszkoz-kereskedelmi,
» felvasarlo, melléktermék- és
hulladékgyijtd kereskedelmi,

* kozlekedési, szallitmanyozoi

raktarakat.

Készletvaltozas sajatossagai szerint * azonos arufajta érkezik és tavozik
nagy mennyiségben

* kevés arufajta érkezik viszonylag
nagy mennyiségben

* sok arufajta érkezik kis
mennyiségben

* sok arufajta érkezik és tavozik kis
mennyiségben

* a tdvozo arufajtak meghatarozott
idOnként visszatérnek

* a tdvozo arufajtak meghatdrozott id6

utan tobbszor visszatérnek

3. tablazat
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3 Anyagok aramlasa a beszerzéstol az anyagkiadasig

3.1 Beszerzés

A beszerzés az a tevékenység, melyeknek célja, hogy az adott szervezetet mindazokkal a
javakkal lassa el, amelyekre a szervezetnek sziiksége van miikodése fenntartisahoz, és
amelyeket nem sajat maga allit eld. Nagyvallalatoknal ezt a tevékenységet a beszerzési
szabalyzatnak megfelelden kell lebonyolitani. Ez a dokumentum, tartalmazza azokat a
legfontosabb iranyelveket, eljarasokat, amelyek a figyelembevételével a beszerzok dolgoznak,

illetve amit a termeld terilileteknek a beszerzési folyamatrol tudniuk érdemes.

Vizik6zmulvek beszerzési szabalyzatainak 6sszehasonlitdsa soran a nagy atlagban a kovetkezo
pontokat foglaljak magukba: Alkalmazand6 jogszabalyok, értelmezd rendeletek, szabélyzat
hatalya, beszerzési eljaras és alapelvek, beszerzési értékhatarok, beszerzési terv dsszeallitdsara
vonatkozo pontok, kozbeszerzés végrehajtasaval kapcsolatos szabalyok, kdzbeszerzés ala nem

esO beszerzések részletszabalyai, egyéb egymashoz hasonld kiegészitések.

A beszerzés folyamatanak gyakorlati részére a beszerzési eljaras tér ki. A Zalaviz esetében ez

az anyagbeszerzés esetében a kdvetkezdképpen zajlik:

e Az anyagigénylésekre vonatkozé rendeléseket az arra jogosult elektronikusan kell
leadniuk.

e Arendelés engedélyezést kdvetden a raktaron nem levod cikkek megrendelésre keriilnek
a logisztikai vezet6 altal.

o A raktarkészleten levd anyagok a diszponalast kovetden a raktarban atvehetok.

e A megrendelt anyagok beérkezésiik utan bevételezésre keriilnek, ezt kdvetden torténik
meg az anyagok diszponalasa az elektronikus rendszerben.

e A rendszer a raktari bevételezését kovetden automatikus e-mail iizenetet kiild a
megrendeldnek jelezve, hogy az anyag a raktarban atvehetd.

A beszerzés soran fontos tényezd a minimum készlettartds megallapitasa, ezt a felhasznaloi
agazatok hivjak életre. Az el6z6 évek igényét figyelembe véve, meghatarozzak, hogy az adott
anyagbol varhat6lag mekkora mennyiségre lesz sziikség tartalékban az aktualis évben. Ezek

alapjan évente nohet, illetve csokkenhet a készlet mennyisége.
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Minimum készlettartas

2019

2018

2017

o

20 40 60 80 100 120 140

H Villamos és vezéléstechnikai anyagok M Szennyviz tartalék szivattyuk

M |véviz tartalék szivattyuk

4. ibra

Az elézd abra szemlélteti, a 2017-2019-ig terjedd valtozasokat hdrom anyagcsoportban. A
grafikonon jol lathatdo, hogy a Zalaviznél az évenkénti eltérés nem szamottevd. A
darabszdmokban 1évé minimalis kiilonbség abbol eredeztethetd legféképp, hogy uj cikk

keriilhet a listdra az adott évben, vagy esetleg egy régi kieshet.

3.2 Atvétel és bevételezés

A megrendelésre beérkezett anyagok atvétele a megfeleld reszortraktarosnak/raktarkezelének
a feladata, melynek soran a szallitdlevél és a szdmla alapjan mennyiségi €s mindségi atvétel
eldirdsai szerint jar el. A mindségi atvétel folyaman a vizsgilat az aru épségére,
sériilésmentességére és az atadd okmanyon szerepld adatokkal torténd egyezdségére terjed ki.
Abban az esetben, ha a Zrt. a sajat gépjarmtivén végzi a fuvarozast, a gépjarmiivezetd feladata
az atvétel. Amennyiben az anyag egybdl a felhasznalasi helyre keriil, a munkahelyi vezetd végzi

az atvételt. . Szallitolevélen torténd aldirassal kell igazolni az atvételi ellendrzés tényét.

A széllitolevél vagy a szamla aldirdsaval az atvevd elismeri, hogy az aru a megfeleld
mindségben ¢és mennyiségben érkezett meg és ezért feleldsséget vallal. Az alairénak a
szallitolevelet vagy szamlat haladéktalanul el kell juttatni a logisztikai csoport részére. Ha a
teljesités hibas — amennyiben ez az atvétel soran kideriil — azonnal jegyzokonyvet, illetve
feljegyzést kell késziteni a hibardl, az atadd és az atvevd aldirasdval. A hibarol késziilt
jegyzOkonyvet vagy feljegyzést haladéktalanul a logisztikai vezetdnek kell kiildeni, akinek ezt
kovetden fel kell vennie az anyag szallitojaval a kapcsolatot és egyeztetnie kell a hiba

kijavitasarol.



Amennyiben a felhasznalas sordn meriil fel a mindségi probléma, ugyszintén a logisztikai
vezetd feladata a reklamacioval valo ligyintézés. Ha az atvétel soran minden rendben megy,
akkor a raktaros koteles a beérkezett anyag bevételezését azonnal elvégezni raktari kartonra, a
széllitolevél vagy szamla alapjan az anyag atvételekor. Ezzel szemen a kozvetleniil
munkahelyre, felhasznalasi helyre keriild, ugynevezett ,,atfutd” anyagoknak nem kell raktari

kartont nyitni. Bizomanyos raktarakban a bevételezés szallitolevél alapjan torténik

k6d:1091 Mozgdsnem kod:100 Datum:2019.11.25 Sorszam:A7586/19

5. dbra

3.3 Térolas

Az anyagok tarolasat a szabadtéri és a fedett raktarakban is egyarant az adott helyre vonatkozd
biztonsagi, munkavédelmi, tizvédelmi és élelmiszerbiztonsagi szabalyoknak megfelelden kell
végezni. Ezt az arra rendszeresitett megfeleld rekeszekben, horddkban, edényzetekben,

tartalyokban, tartokon, raktari polcokon kell megvaldsitani.

Elsédleges  szempont az  anyagok tarolasnal az  allagmegbvds ezért a
raktarosnak/raktarkezelonek a tarolasukat ugy kell megvalodsitaniuk, hogy mindségromlas ne
forduljon eld a raktarozasbol eredden. Amennyiben a szakszerli raktarozast az adott tarolasi
feltételek nem teszik lehetdvé, azt a raktarosok kotelesek a logisztikai vezetonek haladéktalanul

jelezni, aki felelds a probléma elharitasaért.

A raktari dolgozdoknak fontos feladatuk a raktar teriiletén rendelkezésre 4all6 helyet a
legoptimélisabban kihasznalni, valamint a bizoményi készletként tarolt anyagok vallalati
készlettd1 vald elkiilonitett raktarozasat és nyilvantartasat biztositani. A szabadtéri raktarakban
lévé készleteket a raktarkezelok kotelesek heti rendszerességgel ellendrizni és ennek

eredményét az ellendrzési naploba rogziteni. Hidny észlelése esetén a dolgozo kotelessége az
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adott raktarban talalhatd 6sszes készlet tételes ellendrzését elvégezni €s errl azonnal értesiteni

a felettesét.

A vesz€lyes anyagok tarolasat és nyilvantartasat a megfeleld kornyezetvédelmi eldirdsok
szerint kell elvégezni. Ezeket a specidlis anyagokat csak az arra megfeleldnek mindsitett
csomagoldanyagban szabad tarolni, kozuti szallitasukat csak az arra vonatkoz6 ADR eldirasok
szerint és azok betartasaval lehet végezni. Ennek ellenérzéséért a kornyezetvédelmi mérnok,
megvalositasaért a logisztikai vezetd felelés. Veszélyes anyagnak mindsiil minden olyan
természetes, illetve mesterséges anyag, amely a kornyezethasznalo tevékenysége soran
felhasznal, eloéallit vagy forgalmaz, és amelynek mindsége, mennyisége robbands ¢&s
tizveszélyes, radioaktiv, mérgez0, fokozottan korroziv, fert6z6, okotoxikus, mutagén,
daganatkeltd, ingerld hatdsu, illetve mas anyagokkal kolcsonhatasba Iépve ilyen hatdst

el6idézhet.

3.4 Anyagkiadés és visszavételezés

Az anyagok kiadasa a LIBRA Biznisz moduljan keresztiil torténik egy ugynevezett *Belsd
megrendelések’ mentipontban. A szervezeti egységek altal ,,igényelt”, megrendelt anyagok a
raktarra torténd beérkezésérél a raktari bevételezést kovetben a megrendelés készitdje
automatikus e-mail-t kap a rendszert6l, hogy az altala kért dolgok lefoglalasra keriiltek a
részére. Szintén értesitést kap a megrendeld akkor is, ha az anyag a rendelés id6pontjaban
raktarkészleten van. A megrendelést kovetden a raktarkészleten 1évo lefoglalt anyagokrol egy
’Kiadas diszpoziciora’ nevll bizonylatot kell alairnia kiallitoként a megrendelés készitdjének,
melyet at kell adnia annyak a munkavallalonak, aki az anyagot a raktarbol felveszi. Ezek utan
a raktaros és az atvevd is aldirja a bizonylatot, melyet a készletnyilvantart6 irattaroz.
Amennyiben az atvevo szintén igényt tart a bizonylatra, akkor a raktaros biztositja szdmara az
alairt masodpéldanyt. Ezzel ellentétben a ,atfutd” anyagok kiadasi bizonylatit a
készletnyilvantartd hozza létre, majd alairatja az anyag atvevojével. A készletmozgast raktari

kartonra kell rogziteni a raktarkezelonek.

Specialis esetnek mindsiil az anyagkiadas a bizomanyos raktarak tekintetében. Itt minden hénap
végén, az aktualis honapban lekdnyvelt bizonylatok alapjan a logisztikai vezetdnek készitenie

kell beszallitonként egy havi bizomanyos lejelentést.

Az anyagkiadassal ellentétes mozgasban van az anyagok visszavételezése. A raktarra visszaado
az anyag visszaadasat egy ,,visszavételezésijegy” nevil bizonylat kitdltésén keresztiil végzi. Az

atadast a visszaadonak, az atvételt a raktarosnak kell alairassal igazolni a bizonylaton.
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A bizonylat

4.1 Leltarozas
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4 Leltarozas ¢€s selejtezés
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Mozgasnem kod D00 Kiadds diszpoziciora

Bizonylat datun 2019.11.26
Nyomtatds datum 2019.11.26 09:11:22

Rendszan

Munkalap/Munkaszam: XU9900000 Egyéb
Atvevd
Me. Mennyiség Ar Erték
DARAB 1.000 168.12 168,12
468,12

konyvek tlizleti év végi zardsdhoz, a beszamolod elkészitéséhez, a mérleg tételeinek

alatdmasztasahoz sziikséges. A mérleget alatdmaszto leltarral szemben tartalmi

Uj Készlet
mennyiség

18.00

115819

A leltarozas az a tevékenység, amelynek sordn megallapitjak azokat a vagyonelemeket,
amelyek a vallalkozo kezelésében és/vagy birtokaban vannak. A leltarozassal feltarhatok az
elfekvo készletek, valamint azok a készleteltérések, melyek a nyilvantartasokban nem
keriiltek rogzitésre. A leltarozassal megallapithat6, hogy a ténylegesen meglévo, €és a konyv
szerinti készletérték, és mennyiség kozott van-e eltérés. Ennek a folyamatnak a dokumentuma
a leltar, ami egy olyan tételes - jegyzékszerti - kimutatas, amely ellenérizheté modon ¢€s
részletesen mutatja a vallalkoz6 vagyonelemeit 6sszetétel és eredet szerint egy adott

iddpontra, azaz a fordulonapra vonatkozéan mennyiségben €s/vagy értékben. A leltar a



kovetelményeket kiillonboztethetiink meg, melyek a kovetkezok: teljesség, valodisag,

vilagossag, tételesség, ellendrizhetdség. A leltar tobb tipusra bonthato:

Nyito leltar

A vallalkozas megalakulasakor készitett leltar,

amely a tulajdonosok 4ltal rendelkezésre
bocsatott eszkozok ¢€s forrasok Osszességét

mutatja.

Evkozi, év végi

leltar/Zaro leltar

A mérleg fordulonapjan, a felvételtdl fliggden,
mutatjak a vallalkozas teljes eszkdzallomanyat.
Az iizleti év beszamolojanak elkészitéséhez

Osszeallitott leltar.

Teljes kort leltar

Egy adott iddpontra vonatkozdlag mutatja a

vallalkozas 0Osszes eszkOozét ¢és forrasat,

fiiggetleniil  att6l, hogy a vallalkozas

telephelyein és/vagy idegen helyen taroljak

azokat.

Részleltar

Az eszkozok, illetve a forrdsok csak egy részét
tartalmazza, illetve ha a véllalkozas csak egy

meghatarozott teriiletén torténik a leltarozas.

Atado-atvevd leltar

Amennyiben az egy-egy teriilletért felels
dolgozd személyében valtozas kovetkezik be.
Az dtadonak minden esetben el kell szdmolnia a

rabizott eszkdzokkel.

Idegen leltar A vallalkozas birtokdban 1évd, de idegen
tulajdonu eszkdzokrol készitendod leltar.
Tarolasi nyilatkozat Idegen helyen tarolt eszkozok, melyek a

vallalkozas tulajdonéban vannak.

Vagyon megallapit6 leltar

Az lizlet vagyonanak teljes felmérése

kiterjedéen, mint a forgdeszkézokre, mint a

targyi estkdzokre.

Rendkiviili

leltar/Elszamoltato leltar

Az anyagilag felelds dolgozdt szamoltatja el,

példaul visszaélés gyanujakor.

4. ablizat
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Fontos megemliteni a leltarozasi modszertanokat, mivel az iizleti tevékenységek soran, illetve
a vallalkozasok életében kiilonbozd leltari igények jelentkezhetnek, melyekhez a megfeleld

modszert kell hozzarendelni.
Ezek torténhetnek:

* mennyiségi felvétellel

* nyilvantartasoktol fiiggetlen mennyiségi felvétellel

* nyilvantartasok alapjan torténé mennyiségi felvétellel
* egyeztetéssel

* foly6szamla-egyeztetéssel.

411 Leltarozas a Zalaviz Zrt.-nél
A Zalaviz esetébe a leltdrozast legalabb két olyan személy végzi, akik nem ugyanazon
szervezeti egység munkavallaloi, ezeket a személyeket a gazdasdgi igazgatd jeloli ki

megbizolevélen keresztiil.

4111 A leltarozas modja és szervezese
A leltarozas modja és szervezése a kovetkezdképpen torténik:
e Mennyiségi felvétel: Megszamlalassal vagy méréssel, a nyilvantartasok alapjan,
nyilvantartdsoktol fliggetleniil, a nyilvantartassal valo utdlagos dsszehasonlitasokkal.
o Egyeztetés: A konyvelés helyességét alatdmaszté okmanyokkal vald, vagy a fékonyvi
szamlak az analitikus nyilvantartasokkal valo 6sszehasonlitasat jelenti.
A leltarozast a leltar fordulonapjan, ugy kell elvégezni, hogy a leltarozasra eldirt eszkdzfajtak
teljes egészében leltarozasra keriiljenek. A leltar elkészitésével garantalni kell a szamviteli
torvényben eldirt, mérlegvalodisdgot biztositd utasitdsok maradéktalan érvényesitését a
vallalkozés tulajdonvédelmét. Erre vonatkozolag el kell végezni a kdvetkezd feladatokat:
o EI kell késziteni a leltarozasi litemtervet, amelynek tartalmaznia kell: a leltdrozési
korzeteket, a leltarozas targyat, a leltarozas iddpontjat, a leltarozok és ellendrok nevét,
a leltarkiilonbozetek feleldseinek a nevét és hataridejét és ki kell jelolni a leltarozas
felelos vezetojét.
o A leltart elkésziilése utan feliilbiraltatni kell. Az ellendrzést a szamviteli és pénziigyi

osztaly végzi.

30



4.1.1.2 A készletek leltarozasa

A Zalaviznél zajlo leltar elkészitésének levezetéséhez, a készletek leltdrozasa jelenti a
legszemléletesebb modot. A készletek azok az eszkdzok, amelyek a vallalkozast kozvetleniil
vagy kozvetve szolgéaljak, rendszerint a tevékenységi folyamatban vesznek részt, eredeti
alakjukat elveszthetik, vagy akar a valtozatlan allapotban is maradhatnak. Ezek lehetnek

vasarolt és/vagy sajat termelésti készletek.

A készletekrOl olyan leltart kell 6sszedllitani, amely a részvénytarsasag készleteit tételesen,
ellendrizhetd modon, mennyiségben ¢€s értékben, készletféleségek szerinti csoportositdsban
tartalmazza. A készletek tekintetében a leltdrozas a vallalat tulajdonaban 1évO sajat és a
birtokdban 1év6 idegen készletek valosidgban is fellelhetd alloményanak, mennyiségének a
megallapitasa.

A leltarozashoz eldre kell biztositani a sziikséges leltdrnyomtatvanyokat, melyeket a LIBRA
ANYAG modulbdl ériink el. A leltarfelvételi iv tartalmazza a forduldonapot, a leltarozando
raktar szamat, a leltdrozandd anyag cikkszamat, a leltirozandd anyag nevét, mennyiségi
egységét. A leltarozok a talalt mennyiség rovatba rogzitik a leltarozas soran talalt mennyiséget,
ami a Libra rendszerbe rogzitésre keriil. A bevitt adatok és a nyilvantartasban szerepld adatok

Osszehasonlitdsaval program automatikusan elkésziti a leltar tobblet-hidny kimutatést.

Munkavallalok altal alairt leltarivet kell késziteni a cég tulajdonaban 1évé, és a dolgozoknak
tartos hasznalatra adott eszkdzokr6l. A munkavallalo altal kiallitott bizonylatokat a leltarfelelds
¢s az ellendr hitelesiti alasirassal. A bizonylatokat az éves mérleg mellékleteként kell lerakni,

és 10 évig megQrizni.

Felmeriilhetnek specialis esetek a leltdrozas sordn, mint példaul azok a készletfajtikat,
amelyeket nagy mennyiségben és foként omlesztett allapotban tarolnak, tovabba amelynek
mértékegysége a készletfajta természetébdl adodoan tirmérték kobozéssel leltarozhatok (pl.
hordokban, tartalyokban tarolt folyékony anyagok). Tovabba ha a tényleges mérés elvégzését
a leltarozasra keriilo tételek nagy sulya, terjedelme nem teszi lehetévé akkor sulytablazat
szerinti leltarozas alkalmazhato. Apro, nagymennyiségii készletek esetében ajanlatos lemérni
100 db ¢és igy 100 db-ra mért fajlagos suly alapjan a teljes mennyiség felmérésével konnyen
visszaszamithato a készlet darabszama. Az el6zéekben emlitett specialis eseteknél, a kiilon

hitelesitett fiizetbe kell az ezekre vonatkoz6 szamitasokat feljegyezni.
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A mérleg fordulonapjat megeldzéen a IV. negyedévben leltarozni és ellendrizni kell a vasarolt
készleteket, az értékébeni adatok helyességét a mérleg fordulonapjara vonatkozoan. A konyv
szerinti értékben kell figyelembe venni a leltarozas idopontja és a mérleg fordulonapja kozotti
készletvaltozasokat. A lezart év eredményének javara vagy terhére a leltarozds soran

megallapitott eltéréseket el kell szamolni.

4.2 A selejtezés

A selejtezés az értékét vesztett, hasznalhatatlanna valt aruk szelektalasat jelenti. A leltarozas
része a selejtezés. A folyamat soran felhalmozott eszkozoket atvalogatjak €s megvizsgaljak
azokat. A kivalogatott termékekrél nyilvantartast kell vezetni. A raktarban el kell kiiloniteni a
leselejtezett anyagokat és elszallitasukrol, megsemmisitésiikrél gondoskodni. Ha a termék csak
értekét vesztette, azaz még nem valt haszndlhatatlannd, lehetéség adddik annak eladasara,
ebben az esetben a vasarlot megfelelden kell tdjékoztatni az eladas okarol, és az annak

megfelel6 arengedményt kell megadni.

A megszabott id6kozonként elvégzett selejtezésnek nagy jelentdsége van gazdasagossagi
szemszOgbdl is, mivel a selejtezésre alkalmas anyagok felesleges helyet foglalnak a raktarban.
Ezéltal ezek eltavolitasaval optimalizalhatjuk a helykihasznalast. Az idében szelektalt termékek
esetenként még arengedménnyel eladhatok, ez segit a vesztes€g minimalizdlasdban. A
selejtezés soran begyiijtott informaciok segitenek a készletezési dontések javitasdban. Ennek
megfelelden a megrendelt tétel nagysagaval és a raktarkészlet kezelésével kapcsolatban,
teljesiteni lehet a sziikséges valtoztatasokat, a megrendelt tétel nagysagaval és a raktarkészlet

kezelésével kapcsolatban.
Leggyakoribb okai a selejtezésnek a kovetkezok:
Az eszkoz:

e miiszakilag alkalmatlan a rendeltetésszerii hasznalatra
e miiszakilag elavult, gazdasagosan nem lizemeltethetd
e megsemmisiilt vagy megrongalddott és javitasa mar nem gazdasagos

e rendeltetésének megfeleld célra leértékelés utdn sem értékesithetd.

4.2.1 Akészletek selejtezése
A Zalaviznél a selejtezési eljartast a Selejtezési Bizottsag biztositja az éves leltart megelézden,

illetve rendkiviili esetekben. A készletek selejtezése a kovetkezé szempontok szerint torténhet:
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A Kkészlet csOkkent értékli, és ezért értékvesztés elszamolasaval csOkkenteni kell annak

beszerzési arat, ha:

nem felelnek meg a r4 vonatkozo eldirasok,
felhasznalésa, értékesitése bizonytalanna valt,

az eredeti rendeltetésének nem felel meg, esetleg megrongalodott.

Az a készlet, amelyik nem felel meg az eredeti rendeltetésének:

nincs forgalomban tipusvaltas, vagy profil valtas kovetkeztében,

alkalmas a rendeltetésszerti hasznalatra, de ezzel szemben mindsége, miiszaki allapota
megvaltozott,

olyan kiselejtezett vagy értékesitett eszkdz visszamarado6 tartalék alkatrésze, tartozéka,
amelyet eredeti rendeltetésének megfeleléen mar nem lehet felhaszndlni, illetve

értékesiteni.

Ezek alapjan ugy kell meghatarozni a leiras mértékét, hogy a készletnek a hasznalhatosaganak

megfeleléen csokkentett értéken kell szerepelnie a mérlegben és a nyilvantartdsokban.

A selejtezendd készletekrdl egy ugynevezett ,,Készletselejtezési jegyz6konyv”-et kell felvenni.

Ez az alabbiakat tartalmazza:

datum

felvétel helye

jelenlévok neve

a selejtezendd készletféleség neve ¢€s értéke, tovabba a selejtezés utan bevételezésre
keriil6 hulladék értéke

a selejtezés eldtti hasznositasi kisérletek felsorolasa és eredménye

javaslat a selejtezésre

a selejtezés jovahagyasa utani teendok

alairasok (Selejtezési Bizottsag tagjai).

Ehhez még csatolni kell a selejtezésre javasolt készletek listajat, kiilon-kiilon felsorolva a

készletféleségek adatait.

A jegyzOkonyv alapjan kell végrehajtani a konyvviteli elszamolast, a hulladék raktarra vételét

vagy értékesitését, a jogszabaly altal esetleg eldirt megsemmisitést. A megsemmisitésrol

jegyzOkonyv késziil, ezt hozza kell csatolni a selejtezési jegyzOkonyvhoz.
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5 Logisztika informatikai rendszere

A logisztika informatikai rendszere a Zalaviz esetében a Libra integralt vallalatiranyitasi

rendszer, amely kozép- és nagyvallalatok operativ és adminisztrativ munkalatainak komplex

lefedésére és a vezetdi dontéshozatal tdmogatasara jott létre. A rendszer biztositja, hogy a

kezel6 valamennyi feldolgozéasat megvalositod, egységes informacios rendszert hasznaljon, €s

egyuttal a vallalat egészére kiterjedd integraciot valositson meg. Megteremti mind a kiilonb6z6

vezetdi informdacids és dontés-tdmogatd funkcidok, mind pedig a kiilonb6zdé alrendszerekben

keletkezd tizleti tranzakciokat feldolgozo funkcidk Gsszevonasat. Az adatok egy egységes

vallalati adatbazisba keriilnek. Specialis funkcioit a kozmiivek és varosgazdalkodok szamara

fejlesztették ki. Szdmunkra a kereskedelmi és logisztikai funkciok az érdekesek melyek az

alabbi modulokbdl adodnak Gssze:

BIZNISZ — Kereskedelmi és logisztikai modul

A Libra logisztikai modulja, mely lehetéséged ad a partnerekkel folytatott kereskedelmi
kapcsolatok nyilvantartasara, ko vetésére. Széleskori informacio szerezhetd a szallito és
vevd partnerekrdl, valamint bonyolult kereskedelmi, logisztikai és értékesitési
folyamatok valosithatok meg altala. A modul képes a hazai, illetve az import
bizoményosi aruféleségek elkiilonitett mennyiségi és értékbeli nyilvantartasara, illetve
a vevoi arajanlatok elkészitésére, valamint azok rendelési €s teljesitési folyamatainak

teljes kori kezelésére.

ANYAG — Készletgazdalkodasi modul

A LIBRA Anyag moduljagban lehetdség van a készletek nyilvantartasara -
mennyiségben €s értékben - a készlet kartonok vezetésére, valamennyi készletmozgas
rogzitésére, az azokhoz kapcsolodd bizonylatok generalasdra, nyomtatasara, illetve a
mozgasok konyvelésére. Lehetdség van a rogzitett események lekérdezésére listak,
tablazatok formajaban, tovabba segitséget nyujt a leltarozas elvégzéséhez. Az Anyag
modul a sajat készletek mellet kezeli a bizoményosi készleteket is, valamint segiti a
dolgoz6i készletek, az ugynevezett szerszamkonyv zart rendszerben torténd

nyilvantartdsara.
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6 Osszefoglalas

A dolgozat célja, hogy megmutassa a készletgazdalkodasban rejlé Osszefliggéseket,
atfedéseket, folyamatokat, amelyek egy komplex rendszerként, 6sszehangolva mitkddhetnek

csak igazan hatékonyan.

Gyakorlati iddm megkezdésekor mar fontos volt szamomra, hogy megismerhessem a Zalaviz
Zrt. miikodését, és a zar6 dolgozatomban legalabb egy részét bemutathassam, hiszen egy ilyen

régre visszanyul6 vallalatnal megannyi dolgot tapasztalhat az ember.

Ez id6 alatt betekintést nyerhettem a legtobb belsé osztaly mitkodésébe, és a témamhoz
kapcsolodo leltarozasban is részt vehettem. A leltarozas a gyakorlatban is az eldirasoknak, azaz
a Leltarozasi szabalyzatnak megfelelden zajlott. Megkonnyiti a leltarozast, hogy a raktarosok
folyamatosan vezetik tigynevezett csiingdkartonokon, ami az adott lokaciok végén helyezkedik
el, a sajat raktaraik allomanyvaltozasat. Leltar elokészitésekor az ilyen kartonokon szerepld

utolso adatokat egyeztetik az el6szamoldssal, ami eldsegiti a leltar eredményes lebonyo litasat.

Részese lehettem, ahogy a papir alapt rendszert, informatikai alapokra helyezik, ami az egész
raktarrendszert Uj alapokra helyezi majd a jovOben. Ezt a vonalkddos rendszert még ¢lesben én

nem tapasztalhattam, de a probaverzio is elég sok jot mutatott.

Tapasztalataim szerint a cég innovativ megmozdulasai nagyobb sikerrel megvaldsulhatnanak,
ha levetkdzné magarol a hierarchikus jellegét, azaz, ha a fizikai dolgozok és a szellemi munkat
végzOk kozott nagyobb lenne az egylittmikodés, Osszhang. Ennek ellenére hasonld
elszeparalodast tapasztaltam az irodai dolgozok kozott is, ezaltal a kiilonbozd szervezeti
osztalyok elszigetelédnek egymastol, ezért egy problémat, ami tobb egységet is érint,

nehezebben kiizdenek le, mintha 6sszefognanak.
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A Zalaviz Zrt. készletgazdalkodasi rendszere

Komaromi Klaudia

Nemzetkozi gazdalkodasi fels6oktatasi szakképzés, nemzetkdzi szallitmanyozas és
logisztika szakirany
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A zarddolgozatom elsé részében a raktdrozas tevékenységére helyeztem a hangsulyt. Ebben a
fejezetben kitértem a raktdrakra, mint komplex létesitményre, hiszen ezek a vallalati
logisztikai rendszer és az ellatasi lanc fontos részei, valamint a raktdrozassal kapcsolatos
feladatok elvégzésének a helyszine. Ennek tisztazasa utan fontosnak tartottam megemliteni a
sajat és bizomanyi raktarak kozotti kilonbségeket, melyeket a gyakorlati helyemként szolgalé

Zalaviz Zrt.-n keresztlil szemléltettem.

Mind ezek utdn mar adta magdt a raktdrozds tevékenységébe vald betekintés. A
kovetkez6kben ismertetem a legf6bb folyamatokat, feladatokat, amelyeket a tevékenység
magaba foglal. llyenek az aru- illetve anyagatvétel, az anyagmozgatas és a rakodas, az

anyagtdrolas és a raktdrozas és a komissidzas.

A kovetkezd részben az anyagok aramldsat taglaltam, legf6képp ezek adminisztrativ atjara
forditottam a figyelmet. Ebben a fejezetben tételenként végig haladok a beszerzésen, az
anyagatvételen és a bevételezésen, a tarolasi szempontokon és szabalyokon, illetve az anyag

kiadasan és visszavételezésén. A folyamatot a Zalaviz Zrt. példdjara vezettem végig.

A készletgazdalkodas elengedhetetlen részének tartom a leltarozés és a selejtezés folyamatat.
Els6 korben a leltarozas tevékenységének formait, sokrétiiségét szemléltettem, majd a Zrt.-re
vetitve kifejtettem a leltarozas modjat, szervezését. A készletek leltarazasan keresztiik talaltam

a legkifejezObbnek a téma gyakorlati levezetését.
Ezt koveti a selejtezés ismertetése, amelyet tigyszintén a készleteken keresztiil szemléltettem.

Az utolso részben ismertettem roviden a Zalaviz Zrt. logisztikdjanak informatikai rendszerét, a

Librat, és annyak bizonyos elemeit.

Lezarasként  megfogalmaztam a  dolgozatom  céljat, ami a  kovetkezo:
A dolgozat célja, hogy megmutassa a készletgazdalkodasban rejld Osszefliggéseket,
atfedéseket, folyamatokat, amelyek egy komplex rendszerként, 6sszehangolva miikodhetnek

csak igazan hatékonyan.

Végezetiil véleményt alkottam a Zalaviz Zrt.- nél tapasztaltakrol.
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Alulirott, Komaromi Klaudia nyilatkozom, hogy a zarédolgozatomban foglalt tények és adatok
a valésagnak megdfelelnek, és az abban leirtak a sajat munkam eredményei.

Zalaegerszeg, 2019. 12. 11.

Komaromi Klaudia sk.

hallgat6 alairasa
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