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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajanak kivalasztasakor fontos szempont volt, hogy aktualis,
esetlegesen a jovobe mutato téma legyen. Ezenfelll arra torekedtem, hogy kapcsolodjon
fels6oktatasi tanulmanyaimhoz, illetve a dudlis gyakorlati helyemul szolgalé Zalaszam
Informatika Kft. (késébbiekben Zalaszam) profiljahoz illeszkedjen, mely egy tébb, mint
40 eves tapasztalattal rendelkezé zalaegerszegi székhelyli informatikai vallalkozas. A
Zalaszam célja, hogy az informatikai termék-eldallitas és szolgaltatasok piacan és az
informaciobiztonsag teriiletén minden partnere szamara folyamatosan kiemelkedd és
egyenletes mindséget, magas megbizhat0sagot biztositson. A cég mottdja: "A mai

szolgaltatasokkal a holnapit kell megalapozni."!

Ezek tudataban is esett a valasztas egy teljesen Uj rendszer tervezésére a papirra rajzolt
,.skicct6l” a kattinthato prototipusig, melyet folyamatos revizio és atdolgozas kovethet az
agilis szoftverfejlesztés és UX Design? jegyében. Hiszen a folyamatosan fejlédé vilagunk
a 21. szézad ezen szakaszara odaig jutott, hogy ez a két teriilet kéz a kézben jar,

helyenként 6ssze is mosodik.

Egyetemi éveim alatt tobb gazdaségi és informatikai terllettel taldlkoztam, ismerkedtem
meg. Témamhoz féként az Informacios rendszer fejlesztés és a Projektmenedzsment
targy kapcsolodik, de fellelheté benne az egyetemi évek alatt megismert és autodidakta
moédon bévitett HTML alapd programozas, illetve egy kevés humanmenedzsment is.
Tovabba segitségiil voltak a Zalaszamnal tartott kiilonb6z6 oktatdsok az Agilis
fejlesztésrol — azon belil is a Scrumrol — illetve a UX design képzések.

A forrasaim nagy részét az elektronikusan fellelheté kilfoldi és magyar szakirodalmak,
jogszabalyok, cikkek teszik ki. De Pasztor David: UX Design és Mike Cohn: Agile
Estimating and Planning cimii kdnyve is meghatarozo volt, mind a felhasznaloi feliilet

tervezésekor, mind a Scrum modszertan elsajatitasa soran.

Véleményem szerint az Agilis szoftverfejlesztés ¢s a UX Design gyerekcipdben jar
Magyarorszagon, mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy kevésnek mondhato a fellelhetd
magyar nyelvii szakirodalom. Szerencsére az elmult években az irodalom jelent6sen

ndvekedett, Pasztor David kdnyve a UX Designrdl attorésnek szamitott a terlleten. Az,

! Zalaszam Informatika Kft. — Rolunk
2 User Experience Design vagyis felhasznal6i élmény tervezés.
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hogy angol nyelvii forrasokat kellett hasznalnom szakdolgozatom elkészitése sordn nem
nehezitette meg a feladatot, s6t halas dolog bdviteni a nyelvtudast. Az ugynevezett
»kellemest a hasznossal” mondas teljes mértékben igaz, hiszen ugy gondolom nyelvtudas

2019-ben — nem csak — az IT teriletén kiemelten fontos.

A dolgozat soran arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy mire van sziiksége a Zalaszamos
dolgozoknak egy szabadsagnyilvantartd rendszerben a sajat és vezet6i elképzeléseken
kivul, figyelve arra is, hogy ne legyen specifikus, igy a késébbiek soran is értékesithetd

legyen a vallalati szféraban.

Ezenfelll megfogalmaztam egy hipotézist, mely szerint az 0j kollégak nem feltétlendl
ismerik a szabadsigolds menetét a Zalaszdmnal, melyre véleményem szerint a késobbi

interjuk soran kapok vélaszt.

Diplomamunkam elkészitése soran azeért is esett a Scrum modszertanra a valasztas, mivel
ugy gondolom, hogy hidba adottak a vezetdi elvarasok a rendszerrel kapcsolatban,
mindenképp meg kell felelni az alkalmazottak igényeinek is, amelyek folyamatosan
id6rol-idére valtozhatnak. Ezért nem volt célszerii a vizesés modellt alkalmazni, hiszen

még a sajat elkepzeléseim is valtoztak naprol napra.

Kiemelend6 a dualis gyakorlati helyemiil szolgal6 Zalaszdm Informatika Kft. tamogatésa
is. Nagy segitség volt a konzulensemtdl, mentoromtol, kollégaktol, illetve a fejlesztd

csapat tagjaitol kapott harom és fél éves dnzetlen segédkezés.



2. Elézmények, jogszabalyi hattér
2.1. Elé6zmények, kovetelmények

Napjainkban a technoldgia folyamatosan fejlédik, mindig keresi az ujitasokat. Elvaras,
hogy meg kell felelni a modern kor vivmanyainak. Ezért is merilt fel a Zalaszdmnal
elészor otletként, késébb igényként egy szabadsagnyilvantarto rendszer webes felulete és
ehhez kapcsoléddan mobiltelefonos applikacio 1étrehozasa. A 6 cél a jelenleg Excelben
tobb kollega altal parhuzamosan — kiilonb6z6 céllal — vezetett nyilvantartdsok kivaltasa.
Az informatikai rendszerben tdmogatni kell a jelenlegi folyamatot, helyenkent

automatizalva, kikiiszobolve a felhasznaldi beavatkozast.

Egy Uj rendszer esetén mindig meg kell felelni az elvarasoknak, ebben az esetben sincs
ez masképp. Ezeknek az elvarasoknak egy része jogszabalyi eredetli. Az alkalmazasnak
az alapveté tevékenységek biztositasa mellett (mint példaul szabadsag igénylés,
jovahagyas a munkahelyi vezetd altal, engedélyezés az adott igazgatd, ligyvezetd
igazgatd altal) tobb mas felhasznaloi igényt kielégité funkcidt is zokkendmentesen

garantalnia kell:

e Azalkalmazasban a mar meglév6 adatok alapjan a munkavallalonak az adott évben
kiadhatd szabadsagainak megjelenitése, az aktualis allapot (mennyi

kivehetd/kiadhat6 napja van) lekérdezési lehetdsége a dolgozo és a vezetdk altal.

e A munkanap athelyezéseket automatikusan vegye figyelembe a rendszer a
szabadsagok kezelésénél, lehet6ség legyen adott évre elére felrogziteni a
rendszerben ezeket a napokat, innepnapokkal egyutt és akar megjeleniteni kilon

szinnel, hogy a felhasznal6 szdmara szembetiing legyen.

e A munkavallal6 kivenni tervezett szabadsagnapjainak rogzitése ugy, hogy

figyelembe vegye az ¢l6z6 pontban leirtakat, ezaltal konnyitve a tervezést.

e Folyamatos integracio a vallalatiranyitasi rendszerrel, a Zalaszam esetében az
OrganE-vel, ezzel is elbsegitve a szabadsagok figyelembevételet a havi

elszamoléshoz, bérszamfejtéshez.
e A rendszerben kezelni kell a szlilési- és betegszabadsag kérdését is.

o A felhasznaldk jogosultsagokkal szabalyozva meg tudjak nézni, hogy adott napon
mely kolléga van szabadsagon, melyik munkateriletet, projektet érinti a tavollét



és meddig tart. Ez a kapacitas becslések és mas alkalmazottak szabadsagolasa miatt
elengedhetetlen.

Szintén jogosultsag kezeléssel kell megvalositani, hogy a munkavallalo a sajat
munkatigyi adatait érhesse el, azokat és a csaladtagjai adatait szerkeszteni tudja,

esetleg hozzaadni a meglévokhoz.

A mobiltelefonos alkalmazasnak is ugyanazt az adatbazist kell hasznalnia, mint a

webesnek, ezaltal lehet biztositani az adatok konzisztens kezelését.

Kotelezé szabadsag elrendelésének lehetdsége, mivel altaldban a munkanap

athelyezésekkor — tigyvezetdi utasitas alapjan — szabadsagot kell igénybe venni.

A munkaviszony megsziinésekor a megmaradt szabadsagnapok elszamolésa,

melyet a térvény szabalyoz.



2.2. Jogszabalyi hattér

Mint altaldban minden szoftvernek, rendszernek meg kell felelnie a jogszabalyoknak, igy
a szabadsagnyilvantartonak is, foként a Munka Torvénykonyvének, illetve a hazai és

Europai Unios adatvédelmi torvénynek (GDPR).

A szabadsagok kiadasat, nyilvantartasat a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I.
torvény (tovabbiakban Munka Torvénykdnyve) szabalyozza. A jogszabaly értelmében a
munkavallalonak minden naptari évben szabadsag jar, amely alap- és pétszabadsaghdl
all. Az alapszabadsag mennyisége 20 nap, ha a dolgozo év kozben kezdi meg a munkajat,

akkor ezt idéaranyosan kell meghatarozni.

A pétszabadsagoknak tobb fajtaja van, amelyeket a Munka Torvénykonyve XI.

fejezetének 56. bekezdése taglal.

Eletkor szerint az alabbi potszabadsagok jarnak, ez elészor akkor jelenik meg, amikor a

munkavallal6 betoltotte a szlikséges életévet. [1]

Eletkor Potszabadsag
a 25. életévtol 1 munkanap
a 28. életévtol 2 munkanap
a 31. életévtol 3 munkanap
a 33. ¢letévtol 4 munkanap
a 35. életévtol 5 munkanap
a 37. életévtol 6 munkanap
a 39. életévtol 7 munkanap
a4l. életévtol 8 munkanap
a 43. életévtol 9 munkanap
a 45. életévtol 10 munkanap

1. abra: Eletkor alapjan jar6 potszabadsag
Sajat szerkesztés a Munka Torvénykonyve 117. § alapjan
URL: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200001.TV Letéités idépontja: 2019.09.25.

A munkavallalo amennyiben 16 évnél fiatalabb gyermeke van szintén potszabadsagra
jogosult. Egy gyermek esetén 2, ketté esetén 4, harom vagy annal tobb esetén 7 munkanap
poOtszabadsag jar. Amennyiben az az eset all fent, hogy a gyermek fogyatékos,
gyermekenként 2 nappal tobb jar. [1]


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200001.TV

Az apanak gyermeke sziiletése esetén, legkésobb a sziiletést kéveté mdsodik honap
végéig Ot, ikergyermekek sziletése esetén hét munkanap potszabadsag jar, amelyet
kérésének megfeleld idépontban kell kiadni.” 2012. évi 1. torveny XI. fejezet 59. rész
118.8 (4).

Vannak olyat esetek is, amelyek kozvetleniil nem érintik a Zalaszdmot, de a késObbi
értékesithetdség szempontjabol fontos, hogy a rendszer kezelni tudja ezeket a
potszabadsagra jogositd kitételeket. A 18 év alatti munkavallaloknak 6t nap szabadsag
jar, utoljara akkor, amikor bet6ltik a 18. eletéviket. Ezenfelil a féld alatt nap, mint nap
dolgozdk, vagy az allando ionizalé sugarzasnak? kitett munkahelyen dolgozok évente 5
nappal tobbet tdlthetnek a munkéatol tavol. Tovabba, ha a rehabiliticids szakértdi szerv
megallapit egy legaldbb 50 szazalékos mértékii egészségkarosodast szintén 5 nap

potszabadsagra jogosult a munkavallalo.[1]

A Munka Torvénykonyve kitér a betegszabadsdg kérdésere is. Ha a munkavallalo
betegség miatt keresOképtelenné valik, akkor évente 15 nap szabadsdgra jogosult.
Ugyanaz a szabaly érvényes itt is, mint az alapszabadsag esetében, ha év kdzben kezdddik

a munkaviszony, akkor idéaranyosan kell biztositani.[1]

Masik fontos a vallalatok nagy részét érintd helyzetben meghatarozasra keriilt a Munka
Torvénykodnyve 62. részében a szilési és fizetés nélkili szabadsag. A térvény Ggy
hataroz, hogy az ¢desanya 24 hét szabadsagra jogosult, amibdl kettét koteles kivenni,
tovabba, ha egyben szeretné igénybe venni, akkor 4 hétnek a sziilés varhaté idépontja elé
kell esnie. A fizetés nélkili szabadsag hasonléan az alapszabadsaghoz minden
munkavallalonak jar, viszont nincs limitdlva a mennyisége napokra lebontva, de
legfeljebb 2 év lehet és 15 nappal az igénybevétel el6tt jelezni kell. Ezt tobb okbol is lehet

kérni a munkaltatotol.[1]

A torvény a szabadsagok kiadésardl is rendelkezik, fészabalyként az esedékesség évében
kell kiadni, de ha év végén a munkavallalo megkezdi, akkor a kovetkez6 évbe ,,atnytlhat”

5 munkanap erejéig, igy az az esedékesseg éveben kivett szabadsagnak mindésiil.[1]

% lonizal sugarzas: lonizald sugarzas az olyan sugarzas, amely héjelektron-reakciok révén az elnyeld anyag
atomjait gerjesztik, vagy ionparokka valtoztatjak.”

Forras: BME Nuklearis Technikai intézet

Letoltés idépontja: 2019.10.21.

Hozzéaférés (URL): http://oftankonyv.reak.bme.hu/tiki-
index.php?page=Az+ionizal6+sugarzas+bioldgiai+hatasa ptg



http://oftankonyv.reak.bme.hu/tiki-index.php?page=Az+ioniz%C3%A1l%C3%B3+sug%C3%A1rz%C3%A1s+biol%C3%B3giai+hat%C3%A1sa_ptg
http://oftankonyv.reak.bme.hu/tiki-index.php?page=Az+ioniz%C3%A1l%C3%B3+sug%C3%A1rz%C3%A1s+biol%C3%B3giai+hat%C3%A1sa_ptg

A munkaltatonak lehetéséget kell biztositania a munkavallalo szdméra, hogy egy naptéari
évben legalabb 14 egybefiiggd napra mentesiiljon a munkavégzési kotelezettsége alol.
Természetesen ez akkor érvényes, ha nincs ettdl eltér6 megegyezés a

munkaszerzédésben. [1]

A Munka Torvénykonyve szerint a munkaviszony megsziinésekor, ha a munkaltat6 az
aranyos szabadsagot nem adta ki, azt meg kell valtani. Ha a munkavallal6 az aranyosnal

tobb napot vett ki, vissza kell fizetnie a tavolléti dij 6sszegét a munkaltatd szamara. [1]

Ennek tikrében tehat a programnak biztositania kell a funkciot: az aranyosan jaro, de Ki
nem adott szabadsagnapokra, valamint az ardnyosnal tobb kiadott napra jard tavolléti dij
Osszegét ki kell szamolnia.



3. Az Agilis szoftverfejlesztésrol roviden

,.EQY jO terv azonnal végrehajtva jobb,

mint egy tokéletes terv jovo héten végrehajtva.”
George S. Patton

Az egyetemi és dudlis gyakorlati éveim alatt sokféle ismeretanyaggal ismerkedtem meg,
ezek kozll az Agilis szoftverfejlesztés és projektmenedzsment fogott meg legjobban,

azon beldl is a Scrum moddszertan.

Az agilis szoftverfejlesztés az iterativ fejlesztési mddszerek csoportjaba tartozik, amelyet
2001-ben az Agile Manifesto (magyarul Agilis Kiéltvany) nevili publikacioban adtak ki.
A 17 szoftverfejleszté szerzd altal kiadott dokumentum elsésorban egyfajta
értékrendszer, kovetendd utmutatas. A Kidltvany réviden és tomoren megfogalmazza a

legfontosabb értékeket:

e Az egyéniségek és interakciok fontosabbak a folyamatoknal és az eszk6zoknél

o A teljes korli dokumentécio helyett miikodo szoftver

e Egyiittmiikodés a megrendeldvel, igyféllel szemben a szerzddéses targyalasokkal

e Folyamatosan alkalmazkodni a valtozasokhoz, azzal szemben, hogy az eredeti

tervet kovetjuk [3][5][10]

A folyamatos alkalmazkodast és gyors cselekvoképességet mar Patton tabornok is
felismerte, ahogy a kezd6 idézetben is fogalmazott, tobbek kozott ennek is kdszOnhette
sikeressegét a Il. Vilaghabor( soran. Az agilis értékrendszer Iényege, hogy gyorsak,

valtozasokra keszek legyink, hiszen barmelyik pillanatban valtozhat az tgyfél igénye.
[6]

A 2001-ben kiadott kialtvanyban Kent Beck 12 alapszabalynak nevezheté tampontot

fogalmazott meg fejlesztotarsaival.

e A legfontosabb az lgyfél kielégitése hasznalhatd szoftver gyors és folyamatos

atadasaval.

e A kovetelmények kései megvaltozasa sem okozhat problémat, hiszen az agilis

fejlesztok felkésziiltek a valtozasra.

e A mikoddé szoftver / prototipus atadasa rendszeresen, lehetdség szerint egy-két

hetente.

e Napi szintii kapcsolattartas a megrendel6 és a fejlesztok kozott.
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e Motivalt emberek koré kell épiteni a projektet, meg kell adni szdmukra a

sziikséges eszkdzoket s tamogatast, ezenfelul bizalmat a munkajuk irant.

e A leghatékonyabb metodus az informdacid cseréjére, aramlasara a fejlesztd

csapaton belll a szemt61-szembeni megbeszélés.
o A miikddo szoftver az eldrehaladas legfobb mértékegysége.
e Az agilis folyamatok hozzgjarulnak a fenntarthaté fejlesztéshez.

e Folyamatos érdeklédés a technikai kitiindségnek, illetve egy jo dizajnnal

kihangsulyozhatjuk az agilitast.
o Az egyszeriség elengedhetetlen.
e Alegjobb tervek, kovetelmények es a dizajn énszervez6do csapatoktol szarmazik.

e A csapatok rendszeres idékozonként reagalnak a valtozasokra, hogy meg
hatékonyabbak legyenek. Ezt kovetéen 6Osszehangoljdk a valtozast a csapat
miikodésével. [5][9]

Egy 0 termék fejlesztésének becslése és tervezése ijesztd feladat, foleg akkor, ha a
tévhiteinkkel, félreértelmezésekkel nehezitjik. Az agilis szemlélet soran az értékrendbeli
hangsulyok nagymértékben megvaltoztak a korabban megszokott vizesés modellhez
képest. Sok agilis fejlesztési modszer l1étezik, melyek eldsegitik a fejlesztést, 6sztonzik a
csapatmunkat, az egymas és tigyfélkozti egytittmiikodést a projekt életciklusan keresztil.
Ezen szemlélet torekszik egy feladatot tobb kisebb részre bontani, ezaltal egy-egy
fejlesztesi ciklus 2-4 hétig tart. Ezt a ciklust, melyben hétr6l-hétre valami Gjat adnak

hozza a projekthez ,id6doboznak” nevezik. Lehet6ség nyilik arra, hogy hamar
visszajelzést kapjunk a termékrol, hiszen iteraciordl iteraciora bemutatasra kertilhet a
jelenlegi és a leendd iligyfelek szamdara is. Ennek koszonhetéen nincs olyan jellegt
tervezés és dokumentécid, mint példaul a vizesés modell esetében, mindig csak adott
ciklusra vonatkozoan. Természetesen nem jelenti azt, hogy nem kell dokumentéalni, csak
a hangsuly nem azon van. A kiindulasi alapja ennek az elvnek az, hogy a projekt
induldsakor nem lehet elére meghatdrozni egy szoftver minden részletre kiterjedd

rendszertervét, hiszen valtozhatnak a technoldgiai kériilmények, valtozhat az tgyfeligény

vagy akar a csapat 0sszetétele is. [2][5][10]

Ahogy mar emlitettem korabban, az agilis 1ényegi eleme, hogy 6nszervezoek a fejlesztd

csoportok. Az agilis csapatok egymasba vetett bizalma és egyéni képességeik képesek
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elére vinni az adott projektet, hiszen tudjdk, hogy egy jol egyiittmiikddd csapat
konnyedén tulszarnyal egy hibasan vagy elavult modszer alapjan dolgoz6 kdzdsséget.
Nagy altalanossagban véve a fejleszté team nem egy konkrét feladatra specializalédott,
hanem Osszetétele tobbféle teriiletr6l szarmazik. A legtobb esetben tartalmaz backend,
frontend vagy akar full-stack fejleszt6t, rendszerszervezot, tesztel6t (akar atfedés is
lehet), illetve egy személyt, aki az egész csapatot Osszefogja, a Product Owner
(Projektgazda). A frontend fejleszté a felhasznaloi feliilettel foglalkozik, azzal, amivel a
felhasznald eclészor talalkozik. A backend fejleszté ennek a hatteréért, adatbazis
struktaraért és szerver oldalért felelds. A full-stack fejlesztd, aki mindezeket egyiittesen
képes kezelni. ldedlis esetben a team 5-9 f6bdl all és célszertl, ha egy 1égtérben, irodaban
tartdzkodnak. Ez természetesen egyenes aranyossagban all azzal, hogy az egymas kozti
kommunikécié felgyorsul, az informacié gyorsabban aramlik, mindazonaltal eldsegiti a

csapaton beliili egytittmiikodést is. [3][5][10][17]

Az agilis csapatok &ltaldban haromszintii tervezést alkalmaznak: projekt életciklus
tervezés, iteracio tervezés, napi tervezés. Az elsd esetben a tervezés az atadasig tervez,
projekttdl fiiggden valtozo id6tartammal, amely lehet 3-6-9-12 honap is. Az iteraciora
vonatkozo6 elképzelések a korabban mar emlitetett 2-4 hetes ciklust dlelik fel. A napi
tervezés a csapattagok adott napra vallalt kotelezettségei, amelyeket a ,,daily stand-up”

soran mondanak egymasnak. [10]

Az idOtervezés is relativ, hiszen van az idealis id6, ami alatt el kellene késziilnie a
projektnek, illetve az eltelt, valos id6, ami alatt ténylegesen elkésziilt a program. Mike
Cohn egy remek példan keresztiil mutatja be a ketté kozti kiilonbséget. Egy szimpla
kérdés: Hivatalosan milyen hosszi egy amerikai futballmeccs? Aki mér hallott rola, az
egybdl azt mondja, hogy 60 perc. Idealis esetben ennyi is lenne, de ez sosincs igy, hiszen
altalaban 3-4 dran keresztul tart a mérk6zés mire az ora ,.eléri” a 60 percet. A kiilénbség
oka egyszer, a kozbejovo tényezok, jatékmegszakitasok. Ugyanez igaz a projektekre is,

hiszen barmikor kdzbejohet valami, ami miatt n6 a sziikséges id6. [10]

Az ,,idédoboz” vagy iteracido hasonld egy ¢letciklushoz. Ugyanugy tartalmazza a
tervezést, kovetelményspecifikaciot, a konkrét programozast és a tesztelést. Tehat
Iényegében tartalmazza a vizesés modell soran alkalmazott tevékenységeket, mégis mas

és hatékonyabb fejlesztési modszertan.
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A hatékonysag foként akkor mutatkozik meg igazan, ha egy teljesen 0j szoftvert, terméket
allitunk el6. Ebben az esetben nincs semmiféle ,kapaszkodd” csak a csapat addig
meglévo tudasa €s tapasztalata. Jellemz6 az ilyen projektekre az is, hogy nem feltétleniil
latjuk az elkészitendd termék korvonalait. Nincs a birtokunkban az az informacio,
amellyel megfeleld specifikaciot tudnank a szoftverhez késziteni. Tovabba nem biztos,
hogy a team azonnal tud megoldast talalni a problémara, mert elég gyakran az ugyfél sem

tudja teljes mértékben, mit szeretne. [3]

A projektek altalaban kétféle uj ismeretanyagot adnak. Az egyiket a termékrdl, a masikat
a projektr6l. Mindkett6 hasznos, hiszen az agilis modszerek az adaptéalhatd technikékat

helyezik elétérbe, mellyel konnyen lehet reagalni a valtozasokra. [3]

Az atadas gyakorisaga

A valtozas mértéke

2. abra: A projekt életciklus és folytonossag kapcsolata
Sajat szerkesztés az Agile Practice Guide (p. 19.) alapjan [13]
Az abrabdl is latszik, hogy ha a csapat agilis szemléletmddot hasznal gyakrabban és
fokozatosan adja at az elkészult terméket, ezaltal korabban kap visszajelzést az tgyfél
véleményérol és elképzeléseirdl. Ez lizleti szempontbol is fontos lehet, hiszen a meglévo
és () informaciok alapjan kénnyebben tud tervezni, vagy akar egy befektetési megtérilést
(ROI — Return of Investment) szamolni.

Ahhoz, hogy gyakran atadhat6 legyen a termék, sziikseg van az lgyfél bevonasara a
fejlesztésbe, s6t a tervezési fazisba is. Mindenképp kell egy személy, aki képviseli az

ugyféligényeket. Legfontosabb feladata, hogy a tervezés és fejlesztés soran felmeriild
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kérdésekre a lehetd leghamarabb valaszt adjon, illetve az 0j igényeket jelezze a team felé,

hogy minél gyorsabban reagélni tudjanak ra és az alapjan tervezzenek. [5]
3.1. Scrum, mint agilis keretrendszer

A Scrum egy agilis szoftverfejlesztési keretrendszer, de eldszeretettel hasznaljak
projektmenedzselésre és humanmenedzsment terlileten is. Egy keretrendszer melyen
belll komplex problémékat oldanak meg adaptiv mddon, mikézben produktivan és
kreativan ,,szallitjak” az adott terméket a lehetd legmagasabb szinten. Ez egy
,.konnytsulya”, konnyen érthet6 iranymutatas. Ken Schwaber és Jeff Sutherland szerint

meglehetdsen nehéz ,,mesteri szinten” alkalmazni. [8]

Mar a 90-es években felmeriilt Ken Schwaberben egy scrumszerti modszer, de akkor még
nem volt kiforrott. Majd késobb Jeff Sutherlanddel kardltve elkezdték kidolgozni a
keretrendszer alapelveit sajat tapasztalataik alapjan. Sokan azonositjak a rdgbiben
hasznalt Scrumra, hiszen sok a kozos a kettdben. A legfontosabb mindkettében a
csapatmunka és egymas tAmogatésa. A keretrendszer ,,ereje” is ebben rejlik, a kisméretii
csapatok rugalmassagaban és alkalmazkodoképessegében. A komplex technoldgiai, piaci
és kornyezeti hatasok ugrasszerti novekedésével és valtozasaval a Scrum konnyedén

megbirkdzik. [8]

A Scrum az agilis mddszertan elemeit hasznalja, maga a keretrendszer csapatokbdl ahhoz
rendelt szerepekbdl, eseményekbdl és szabalyokbol all. Ezen kivil a folyamatok
ellenérzését tapasztalatok alapjan végzik, vagyis empirikus modszerrel. Az empirizmus
szerint a tudast kétféleképpen szerezhetjilk meg: tapasztalatokbdl, illetve az elsajatitott

ismereteken alapulo dontéseinkbdl. [8]
A tapasztalat alapy folyamatrevizié megvalositasa harom 6sszetevon alapul:

e Attekinthetdség
0 Az eredményért felelds személyek szamara lathatova kell tenni a folyamat
Iényeges nézbépontjait. Ez az elv megkdveteli, hogy egy kézos szabvany
szerint dolgozzanak, amely minden résztvevd szamara ugyanazzal a

jelentéssel bir. A Zalaszam esetében ez az ISO-t jelenti.
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® revizio
0 A résztvevOknek gyakran ellendrizni kell a haladast, annak érdekében,
hogy a hibdkat ki lehessen kiiszobdlni. Mindazonaltal az ellendrzés
gyakorisaga nem mehet a munka rovasara.
e adaptacio
o Amennyiben megallapitasra kerul, hogy a projekt/fejlesztés nem
megfeleld litemben halad, médositani kell a folyamaton annak érdekében,

hogy a hibak és az akadalyozoé tényez6k kikiiszobolésre keriiljenek.[8]

Ahogy az Agilis kiéltvanyban is meghatarozésra kerlltek szerepkorok, a Scrumban is
megjelennek, csak lenyegesebben lebontva minden — adott projektet érinté — terlletre

koncentréalva.

A Scrum oOnszervez6dd csapata harom f6 ,elemb6l” all: a Product Owner
(Terméktulajdonos), Development Team (Fejleszt6 csapat) és a Scrum Master (,,Scrum
Mester”). Az onszervezddésnek kdszonhetden sajat maguk dontik el, hogyan tudjak a
legjobban elvégezni a feladatokat, azzal szemben, hogy valamelyik vezetd beosztasu
iranyitana Oket. Ezek a teamek az agilis modszertannak megfeleléen rendszeresen és

fokozatosan ,,szallitjak” az elkésziilt terméket az ugyfél részére. [8]

A Terméktulajdonos felelds azért, hogy a produktum értéke a leheté legmagasabb legyen,
a Fejlesztécsapat munkéaja a tudasukhoz mérten a maximalis legyen. Az, hogy egy adott
teamben ki a Terméktulajdonos sok mindentdl fligg. Projektenként és szervezetenként is
eltérd lehet, de az egyének meglévd tuddsa és tapasztalata is befolyasold tényezd. A
Terméktulajdonos hatdrozza meg a Product Backlog-ot (Termék teendélista), illetve az
abban foglalt feladatok egyértelmi leirasat. Ezen felill feladata annak biztositasa, hogy a
Backlog minden csapattag szamara konnyen hozzéaférhetd, egyértelmii és egyszeri
legyen, hiszen ez alapjdn zajlik a tervezés és fejlesztés. Ezeket a feladatokat
természetesen végezheti a fejlesztOcsapattal kardltve, vagy akar nekik is kioszthatja, de a

feleldsség minden esetben az 6vé lesz. [8]

A Fejlesztocsapat az Agilis modszertannak megfeleléen 5-9 szakemberbdl all. Ez azeért is
fontos, mivel ha ennél kisebb létszdm( a team nem feltétleniil tud nagy mennyiségii
munkat végezni. Ezenfelll akar kompetencia korlatokba is (tkdzhetnek, aminek
eredményeképp nem sikerll az iteracio végeére atadhato verzidt késziteni a termékbdol.

Amennyiben nagyobb méretii a csapat, megnehezedhet a kommunikacio, esetleg kilén
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modulon dolgoz6 tagok zavarhatjadk egymast a mindennapos kommunikacié soran.
Természetesen ezek nincsenek kdbe vésve, nem igaz minden Scrumot alkalmazé
vallalatra, a megfigyelések vezettek ezekre a megallapitdsokra. A tagok ezért is azon
dolgoznak, hogy minden egyes fejlesztési, tervezési ciklus (Sprint) vegere atadhatd
legyen a termék (szoftver) adott id6szakra vallalt fejlesztése, hiszen az eredményesseg

mértéke az atadott termékmennyiség nagysaga adott ciklusra vetitve. [8]

A Fejlesztdcsapatban nincs hierarchia, csak munkakor alapt kiilonbségek lehetnek.
Természetesen egy szoftverfejlesztés esetében elkiiloniilhet a szervezo, teszteld, fejlesztod
feladatkor, de ugyanaz a feleldssége mindenkinek, hiszen a feleldsség az egész csapatra
harul. Altaldban a teamek (gy allnak oOssze, hogy minden olyan kompetenciaval
rendelkeznek, amely szlikséges és elégséges feltétele a termék lehetd legmagasabb szintii
eléallitasanak. Magatol értetédd, hogy egy fejlesztési projekt kezdetekor egy
szervezd/tesztel bedllitottsaghi csapattag nem fog programot irni, de amig nincs mit
tesztelni, addig sem tétlenkedik, hanem proaktivan késziil a kdvetkezd iteraciora, vagy a

jelenlegihez készit tesztelési tervet. [8]

A Scrum Mester felelds azért, hogy maga a modszertan és keretrendszer mitkodjon. Segit
a csapattagoknak megérteni mi is az a Scrum, mind elméletben, mind gyakorlatban
egyarant. Segitséget, tamogatast nyujt:

e azoknak, akik nem tartoznak kdzvetlendl a csapatba (pl. a cég més alkalmazottjai)

megeérteni a Scrum lényegét, miért hasznos, hogy fog ebbdl a cég profitalni
e a Scrum eseményeinek megszervezesében és lebonyolitasaban
e a Teamnek a lehet6 legmagasabb szinvonal(l termék l1étrehozasaban

e amodszerek utan kutatisban, melyekkel még hatékonyabban kezelhet6 a Backlog

mindenki szamara elsajatitani az agilitast.
Osszefoglaléan & a projektmenedzser szerepét betdlté személy.

A tulajdonos vagy menedzsment feladata a fejlesztéshez sziikséges megfeleld kornyezet
kialakitasa és biztositasa annak érdekében, hogy minden a lehet6 legjobban mitkodjon a
projekten beldl.
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3. dbra: A Scrum Csapat
Sajét szerkesztés a Visual Paradigm What is Scrum Team abraja alapjan.
Letoltés idopontja: 2019. oktober 21.

URL: https://www.visual-paradigm.com/scrum/what-is-scrum-team/

A Scrum két szerepkorre valasztja a mddszertant. A szerepkorokhoz tartozik egy tréfas

megkdzelités is, amelynek alapja egy vicc:

A csirke és a disznd sétalnak az utcan. Egyszer csak a csirke megszolal:
,» 1€, nyissunk egy éettermet!”
— Erre adisznd: ,,Jo 6tlet, mi legyen a neve?”
A csirke gondolkozik, majd ravagja:
»Legyen Sonkastojas!”
A diszno erre:
»Nem tetszik, mert én biztosan mindent beleadnék, te meg éppen csak hogy
részt vennél benne.” [5]
A vicc Scrumban torténd interpretacidja az, hogy a disznok azok, akik mindent
megtesznek azért, hogy a projekt sikeres legyen. A csirkék pedig azok, akik szintén

érdekeltek az adott projektben, de 6k annak a haszonélvezdéi és a felel6sség sem feltétlen(l

16


https://www.visual-paradigm.com/scrum/what-is-scrum-team/

az 0vék, ha nem sikeres a projekt. Jelen esetben a ,,disznok™ a Fejleszt6i Csapat tagjai, a
csirkék pedig a menedzsment és az tizleti szereplok. [5]

Korabban mar emlitettem az agilis szoftverfejlesztés kapcsan az iteraciokra bontott
fejlesztési ciklust. Ezt a Scrumban Sprintnek hivjak. Ken Schwaberék szerint ez a
keretrendszer ,,szive”, hiszen ez alatt a 2-4 hetes ciklus alatt zajlik a fejlesztés és tervezés,
egy U0j inkrementum létrenozésa. A Sprintek egymaést kovetik, mindegyik Sprint
Planning-gel (Sprint tervezés) kezdddik és Sprint Retrospective-vel zarul. A Sprinteket
addig kell ismételni, amig a Product Backlogbol el nem fogynak a feladatok, teenddk.

Ezenfelll a Sprint része az elvegzett munka es az eredményul kapott szoftver is. [5][8]

2-4 hetes
1doszak

Kezdés Befejezés

4. dbra: Sprintek a Scrumban
Sajat szerkesztés Visual Paradigm Sprints in Scrum abraja alapjan Letoltés datuma: 2019. oktéber 25.

URL: https://www.visual-paradigm.com/scrum/why-fixed-length-of-sprints-in-scrum/

A szakirodalom a korabban emlitett két torténesen kivil harom masik eseményt targyal:

e Backlog Grooming
e Sprint Review

e Daily Meeting

A nemrég leirt Sprint Planning keretein belul beszéli meg a csapat, hogy az
tigyféligényeket sorrendbe rendezve mit tudnak vallalni a kvetkez6 ciklusra. Figyelembe
veszik, hogy menetkdzben mennyire és miben valtozott az tgyféligény és aszerint
,,huzzak be” a Sprint Backlogba a feladatot. Ha mar megvolt az els6 sprint egy projektnél,
a kovetkez0 tervezés soran azt is meg kell beszélni, hogy sikerilt-e a vallalt feladatokkal
végezni vagy talvallaltak magukat a Fejlesztdcsapat tagjai. Ertelemszertien, ha
»alulvallalta” magat a csapat, akkor érdemes a kdvetkezd Sprintre a becslések alapjan
tobb feladatot vallalni. Ez a felllvizsgalat a Sprint Planning keretein belil is lehet vagy

egy kilén eseményben a Backlog Grooming (teendélista finomitas) soran. Gyakorlatban
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ez a kettd Osszemosoddhat, &m ilyenkor hosszabb idejii megbeszélésre kell szdmitani.
[51[8]

A Sprint Review Meeting (Sprint attekintés) hasonlit a Sprint Planningre, so6t
gyakorlatban meg is egyezhet, mivel ezen esemény soran attekinti a csapat az el6z6 Sprint
feladatait. Annyi a Iényeges kiillonbség a Planninghez képest, hogy a Review-n részt vehet
a megrendeld is, ezaltal visszacsatolast kaphat a team azonnal, kdzvetleniil az tigyféltol.
[51[8]

A Retrospective (visszatekintés) egy mélyebb szintli attekintés, itt nem konkrétan a
feladatokat nézi 4t a csapat, hanem azt, hogy az el6z6 Sprint soran milyen problémak
hatréltattak a fejlesztécsapatot a munkaban, illetve mik voltak a Sprint soran a jol miikodé
elemek, amiket a kés6bbiek soran is meg kell tartani. Természetesen a probléma el6johet
a napi szintii megbeszélésen is, de ott nincs id0 annak orvoslasara. A Retrospective
lehetdséget nyujt a csapattagoknak arra, hogy eldadjdk észrevételeiket, melyekkel
elhérithatjak az esetleges akadalyokat, optimalizalhatjak a fejlesztést. Itt csapat szinten
torténik a ,,tovabbfejlesztes” és az optimalizalas. [5][8]

A Daily Meeting vagy Daily Stand up napi rendszerességgel megtartott megbeszélés,
ugyanabban az id6pontban, ugyanazon helyen, ezéltal is ndvelve az egymaskdzti
kommunikaciét és bizalmat. Maximum 15 percig tarthat, ahol minden csapattag
egyesével elmondja mit csindlt az el6zé nap, illetve mit fog csindlni azon a napon.
Ezenfellil beszamolnak arrdl is, hogy Utkdztek-e akadalyokba a feladat elveégzese soran.
Ahogy a nevébdl is adodik, hogy a megbeszélés allva zajlik, nem szabad leiilni, ezaltal is
elésegitve, hogy ne 1épjék tal a 15 perces id6korlatot. [5][8]

Az eseményeken kivil még reszletezésre keriltek az ugynevezett Scrum munkaanyagok
is, amely a kordbban mar emlitett Product és Sprint Backlog. Mindketté egy lista az
elvégzendd feladatokrol, sorba rendezve prioritds szerint, annyi kiilonbséggel, hogy a
Product Backlog a teljes fejlesztésre vonatkozik, a Sprint csak az adott iteraciora. A
termék teenddlista nem gondolhato teljesnek és véglegesnek az elsé meghatarozast
kovetden, hiszen csak koriilbeliil ismerjiikk a kovetelményeket, melyek természetesen
allanddan valtoznak. Ahogy Hérakleitosz is fogalmaz ,,.Semmi sem allandd, csak a
valtozas maga.” [8]

A Product Backlog permanensen és dinamikusan valtozik azért, hogy meg lehessen
hatarozni mi kell ahhoz, hogy a szoftver vagy termék hasznos és versenyképes legyen a
piacon. Egy-egy Sprint lezarasa utan — amikor atadasra kertl a termék — a felhasznalo

hasznalni kezdi azt, egybdl 11 feladatokat general, hiszen az észrevételeket at kell vezetni
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a rendszerben. A feladatlista fellilvizsgalata és finomitasa — a szintén korabban emlitett —
Backlog Grooming, melynek folyamatait és tevékenységét a Scrum csapat donti el, de
fontos kihangsulyozni, hogy ez a fellilvizsgalat nem kothet le a team kapacitasabdl 10
szazaléknal tobbet. Természetesen a feladatok kozott kialakitando hierarchia soran az a

mérvado, hogy mely tétel van jobban részletezve, mely hangsulyosabb. [8]

Termék
teendolista
Q Sprint teenddlista Tervezés
w Termékre vonatkozo
feladat
% -
w Termékre vonatkozo Feladatok
w Termékre vonatkozé Feladatok
= ]
r

5. &bra: A Product Backlog és a Sprint Backlog kapcsolata
Forras: Sajat szerkesztés a QuickScrum abraja alapjan Letoltés datuma: 2019. oktdber 26.

URL: https://www.quickscrum.com/Article/ArticleDetails/4047/4/Product-Backlog-ltems

A Sprint Backlog azon elemek halmaza, melyek a Product Backlogbdl az adott iteraciora
kivalasztasra kerultek, ezt szemlélteti az abra is. A Sprint teenddlista érzékelhetévé teszi
azt a munkat, melyet a team elengedhetetlennek tart elvégezni a ciklus soran. A munka
elorehaladtaval a raforditas becslés is valtozik, hiszen lesznek olyan feladatok,
amelyeknek mar korabban , kitapostak™ az dsvényt, igy ami azelétt nehéznek bizonyult
késébb konnyen megvalosithato feladat lesz. A munkaanyagoknak minden esetben
atlathatonak kell lennie, hogy mindenki szdmara konnyen érthetd legyen, hiszen igy
optimalizalhato a fejlesztés és novelhetd sprintrdl sprintre az atadott termékmennyiség.
[8]

A kiilénb6z6 Scrumon beliili tevékenységeken €s munkaanyagokon kivil fontos
meghatarozni, hogy a csapat szdmara mi jelenti azt a fogalmat, hogy ,,kész” (Definition
of Done, DoD). Egy projekt elején nehéz erre érdemi valaszt adni. Azért is fontos, mivel
a Sprint Planningen a kész feladatok alapjan tervezziik a kovetkezd iteraciot.
Természetesen, ahogy a csapat halad eldre az idOben tapasztaltabb lesz és a szerzett

tapasztalatok alapjan folyamatosan fejlédik a ,.kész” fogalma is. [8]


https://www.quickscrum.com/Article/ArticleDetails/4047/4/Product-Backlog-Items

4. A tervezés folyamata, lépései

A tervezés soran funkcionalitas oldalrdl kozelitettem meg a rendszert, melynek soran
felhasznaltam a cégnél elsajatitott UX Design képzés elemeit, illetve 6tvoztem az Agilis
maodszertannal. A fuzid egyszerli volt, hiszen a UX Design is az agilitasra épl.

De mi is az a User Experience Design vagyis felhasznaldi élmény tervezes? Amikor 10-
b6l 9 ember eldszor meghallja egybdl egy jol kinézé, divatos fellletre gondol, pedig a

valdsag teljesen mas.

‘a Felhasznalai feliilet
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6. dbra: A UX Design "jéghegye"

S7zerkezet

Ceolkitiizés

Qtrateoia

Sajat szerkesztés a UX Planet abraja alapjan

Keép forrasa: www.pngfly.com Letoltés datuma: 2019. oktéber 28.

Ahogy az abrabdl is latszik a felhasznalo csak a jéghegy csucsat latja, mogotte viszont
rengeteg teendé van. A legfontosabb, hogy helyezziik k6zéppontba a felhasznalot, hiszen
neki készitjuk a szoftvert. Meg kell tudni, hogy milyen probléméi vannak, igy az
alkalmazassal tudunk segiteni nekik megoldani azt. [11]


http://www.pngfly.com/

4.1. A felhasznal6k megismerése

Az UX ezt a fajta megismerést a personak (személyiség vagy karakter) feltérképezésének
nevezi. Ennek sordn interjukat készitettem kiilonboz6 beosztast kollégakkal, annak

érdekében, hogy mire van sziikséguk egy szabadsag nyilvantarto szoftver kapcsan.

Ezeket az interjukat Pasztor David UX Design konyve, illetve az oktatas soran kapott
instrukciok alapjan készitettem. Az egyik legfontosabb szabaly, hogy nyilt kérdésekkel
érdeklddjiink, hiszen hagyni kell az interjualanyt kibontakozni, ezéltal t6bb informéciot
megtudunk a vagyairol, elvarasairol. Fontos, hogy megtalaljuk a jelenlegi folyamat soran

a ,,fajdalompontokat”, melyeket a rendszerrel szeretnénk kikiiszébolni. [11]

A kiilonb6z0 beosztast embereket kiillonboz6 szemszogek szerint kérdeztem, de a lényeg
minden esetben az volt, hogy mit szeretnének latni. Els6 korben par személyesebb jellegii
kérdést tettem fel, mint példaul ,,Mesélj magadrol, mi jellemz6 rad?”, hiszen fontos, hogy
megismerjiuk a felhasznalé személyiségét, ne csak a rendszerrel szemben tdmasztott
elképzeléseit. A tovabbiakban a kordbban emlitett nyilt kérdéseket alkalmaztam, illetve
munkavallalo-felettes kettdsre bontottam, hogy mindkét aspektusbol megfelelé képet

kapjak. Az interju soran az alabbi kérdéseket alkalmaztam:

e Munkavéllalo esetén:
0 Hogy latod a folyamatot a szabadsagigénylés soran?
0 Mi viszi el a legtobb idéd?
O Mi van abban az esetben, ha siirgésen szabadsdgra kell menned és
otthonrdl kellene azt igényelned?
0 Legutdbb, amikor tébb projektben dolgoztal hogyan tortént a szabadsag
igénylés? Okozott-e ez problémat?
0 Mennyire tudod elére tervezni a szabadsagaidat? Latsz ebben problémas
tertletet?
0 A szabadsagigénylési folyamaton miben valtoztatnal?
o Felettes:
0 Hogyan zajlik a szabadsagigenylés folyamata?
0 Mit tettél, amikor nem vagy csak késébb értesiiltél egy szabadsagolasrol?
o0 Hogyan tudod nyomon kdvetni a szabadsag igényeket, azok kiadasat?
o]

Ha tudnéad, hol és hogyan egyszeriisitenéd a folyamatot?

21



Els6 korben a vezetd beosztasti kollégakat kérdeztem, akik érintettek a szabadsagok
jovahagyasaban. Osztalyvezetd esetében felmeriilt a kordbban emlitett elvaras a leendd
rendszer kapcsan: az Excel tablazatok kivaltasa. ElImondasa szerint tobb tablazatbdl
dolgozik, ami neheziti az atlathatosagot, de ez alapjan kéveti nyomon a szabadsagokat.
Neheziti az engedélyezést, hogy minden projektvezetdvel egyeztetni kell, nehéz

0sszehangolni a projekt tervvel, illetve nehéz a kapacitasbecslés is egyeztetés hianyaban.

A Zalaszam eseteben tobbféle igénynek kell megfelelni, mivel vezet6 kollégabdl tobb
van, igy az igények is valtoznak. Nincs ez masképp az tgyfélszolgalat esetében sem. A
HelpDesk-es munkatarsat kerdezve kiderilt, hogy kifejezetten specialis helyzetben
vannak, mivel mindig biztositani kell a megfeleld 1étszamot. Akar 1-1 nap szabadsag is
problémat okozhat, ezert 6ssze kell hangolni az tigyelettel. Noveli a problémat az is, hogy
sajat Excel tablajuk és szabadsag igényl6 tombjiik van a feladatra. A HelpDesk szamara
a tervezés is nehezebb, mivel nem latjak eldre a feladatokat. A legtdbb idot az egyeztetés
veszi el és altaldban Utkdzések esetén érdekellentétek is keletkeznek. llyen helyzetben a
vezetonek ,kellemetlen igazsagot tennie”. Javaslatként elhangzott, hogy j6 lenne egy
megjegyzés mezd, amiben fel lehet tintetni az indokot, miért az egyik kolléga kapta meg

a szabadsagot a masik helyett.

Az interjizast egy masik szemszogbdl a pénziigy és bérszamfejtés oldalardl folytattam.
Ennek soran kiderilt, hogy a pénziigyi osztaly is egy kilén Excel tablazatot hasznal,
amely igy nehezebbé teszi az adatok konzisztens kezelését. A szabadsagigenylési
folyamatot is optimalizalni kell, hiszen papir alapd. A munkavallal6 sz6ban egyeztet a
feletteseivel, majd kiiratja a titkarsagon az erre kialakitott tombben.

Kordbban mar emlitettem, hogy az egyik f6 cél ennek a kivaltasa, hiszen a cégnél
alkalmazott 1ISO nem szabalyozza, hogy papir alapon vagy rendszerben torténjen az
igénylés. Ezenfelil az Excel tablazatban minden munkavallalo kilén munkalapon
szerepel, ahol minden szabadsaggal kapcsolatos informéacié megtalalhatd. Az itt talalhato
adatokat a Pénziligy rogziti az OrganE rendszer Munkanaplé moduljaba. Ezt kdvetden

lesz elszamolhato a szabadsag.
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A kapott informé&cidk és a sajat tapasztalatok alapjan az alabbi folyamatabra irhatd le.

Munkavillaié Titkirsdg Munkahelyi vezetd Engedélyezd Pénzogyi osztily
A tervezelell
szabadsigok
egyeztetése a
munkahelyi vezetovel,
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timhben
. /

7. abra: A szabadsagigénylés jelenlegi folyamata
Forras: Sajat szerkesztés az interjuk és tapasztalatok alapjan
Szintén elhangzott javaslatként a korabban emlitett papir alapd engedélyezési folyamat
elhagyasa, helyettesitése a webes alkalmazasban kiilonboz6 jogosultsagi funkciokkal.
Célszerli lenne az adatok multiplikélasanak elkeriilése is, hiszen kiilonb6z6 kollégak
ugyanazt az adatot tébbszor is rogzitik. Uj igényként meriilt fel az interjd soran, hogy jo
lenne kapcsolatot teremteni a cég belépteté rendszerével is. Szintén 0j elvaras, hogy
kényelmi funkcidkent a jovahagyott szabadsagokat utdlag, késobb le lehessen menteni
PDF formatumban vagy egybdl kinyomtatni azt. Ez azért fontos, mert Kiderilt — bar az
ISO nem irja eld — de az adohatosag ellendrizheti a szabadsagok nyilvantartasat, hiszen

jogszabalyi kotelezettsége a munkaltatdknak ezen adatok nyilvantartasa.

Mint minden folyamat esetében, mindig vannak kikiisz6b6lend6 problémak, amik a papir
alapt igénylés esetén fennallnak, mint példaul a kovetkezd évre atvihetd szabadsagok
kezelése. A kialakitando webes alkalmazasnak tudnia kell kezelni a kdvetkezd évre
atviheto szabadsagokat, valamint azt, amikor az el6z6 évben megkezdett, de megszakitas
nélkiili szabadsdgon van a munkavallald januarban, az még el6z6 évi szabadsagnak

szamit.

Az interjlzést a titk&rsagon folytattam, mivel az ott dolgozdk fontos szerepléi a jelenlegi
folyamatnak. Legfébb probléma az volt, hogy a kollégak nem feltétleniil ismerik a
folyamatot, nem iratjdk ala a felettessel az igényiliket. Ez mar tekinthetd kikiiszobolt
problémanak, hiszen az alkalmazas egyik lényegi eleme, hogy jogosultsag- és
folyamatkezeléssel gordilékennyé tegye a szabadsagigénylés és jévahagyas
procedurajat. Kideriilt tovabba az is, hogy 6k egy Google Naptarban rogzitik a

szabadsagokat, viszont az adatokat csak a vezetok latjak.
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A tervezés sokak szamara nehézséget okoz, hiszen nehéz eldre megmondani mikor lenne
j6. Sokszor adott kolléga gyermekének iskolasziinete hatarozza meg a szabadsagot. Nem
tudna megmondani, hogy ki, mikor, milyen célbdl figyeli a tervezésre kialakitott Excel
tablat, de altalaban a 3-4 napot meghalado igényeket rogzitik benne elére, ez viszont nem
jelenti azt, hogy ki is veszik szabadsagként. Nagy altalanossagban véve, ha mar az
adminisztrativ oldal informatikai rendszerrel lenne timogatva, Kivaltva, mar gyorsitana a

folyamaton.

Minden nézdpontot figyelembe véve végiil egy rendszerszervezd kollégat interjivoltam
meg. Hasonl6 problémakat sorolt fel, mint korabban az osztalyvezets. Ugy tiint tisztdban
van az igénylési folyamat minden Iépésével, hiszen szinte minden Iépésére optimalizalasi
megoldast javasolt. F6ként a hosszi egyeztetési folyamatot szeretné kikiiszobolni, féleg
akkor, amikor vératlanul azonnal szabadsagra kell menni. Adodott mar konfliktusa
vezet6jével, mert egy elbre jelzett szabadsagrol elfeledkezett és szamolt vele a
kapacitasbecslés soran arra az iddszakra. Ez konnyedén elkeriilhetd, ha rendszerben

torténik mar maga az igény jelzése is, amirdl a felettes értesitést kap.
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4.2. A felhasznalok utja — user journey

Még miel6tt prototipus készitésbe fognék, el6szOr fontos meghatarozni, hogy milyen
folyamatok vezetnek a célhoz, vagyis mi szikséges ahhoz, hogy gordilékenyen
miikodjon rendszerszinten a szabadsagok igénylésének folyamata. Mindazonaltal, mivel
tobb persona kialakult az interjuk soran, igy a felhasznal6 utjat csak egy esetben irom le.

Ertelemszertien ahany personank van, annyi user journey*-t lehet felirni.

Természetesen itt még nincs sz6 képernyd tervezésrdl, hanem a jelenlegi folyamatot
figyelembe véve fel kell mérni, hogy mit és milyen sorrendben tesznek a felhasznalok.
Ilyenkor a technoldgiai hattér masodlagos szempont. Az interjuk alatt kiderultek, hogy
mik az alkalmazottak motivacioi a rendszer kapcsan és mik a problémaik a jelenlegi

folyamat soran. [11]

A cel a felhasznald datjanal (user journey) az, hogy a szabadsagokat atlathatdan
optimélisan kezeljik, beleértve az igénylési és jovahagyéasi folyamatot. Egy egyszer
linearis proceddrat terveziink, amely idedlis és eljuttatja a felhasznal6t a célig. Ahhoz,
hogy ezt meghatarozzuk, sziikkseg van a kontextusra, folyamatra és eszkdzre, ami jelen
esetben adott. Ezeken kivil fontos, hogy a felhasznalé mit érez egy-egy lepéskor, mit

gondol ez alatt, van-e dtlete a megoldas optimalizalasahoz. [4][11]

A user journey célja jelen esetben a jelenlegi allapot bemutatasa, ezért a problémakat

helyeztem el6térbe, hiszen foként azokat mondtak el a kollégék az interjuk soran.

Az érzelmek kifejezésére hasznalhatd hangulatjel (emoji) is, mivel ezek vizualisan
kifejezik az emdciot. Tovabba az érzelmek kifejezik az adott torténésre kivaltott reakciot
is. [11]

4 A user journey (felhasznalé Utja) olyan események vagy élmények sorozata, amelyekkel a felhasznalo
egy termék vagy szolgaltatas hasznalata kdzben talalkozhat. [11]
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A cél alapjan az alabbi Gt allithatd 6ssze a personara:
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8. abra: A felhasznald utja

Forras: Sajat szerkesztés az interjuk és tapasztalatok alapjan

Ezek alapjan az informéciok alapjan mar latszik a tervezendd képerny6, prototipus,

hiszen mar tudott, hogy melyik funkcio vagy 1épés a folyamatban milyen érzelmeket valt

ki a felhasznalébal.

UX szempontbdl nincs alapveten szabalyozva, hogy egy folyamatot milyen Iépésekre

bontunk fel, ezt maga a projekt donti el, ebben az esetben a szabadsag igénylésének,

jovéhagyasanak, nyilvantartdsanak folyamatai a dontéek. A tervezés sordn arra

torekedtem, hogy az adott 1épés attekintheté és konnyen teljesitheté legyen, igy az

alkalmazottak nem vesztik el lelkesedésiiket a hasznalat soran. [11]
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Fontos arra is figyelmet forditani, hogy a leendd alkalmazas hasznalatat ne kényszerként
élje meg a felhasznal6 (példaul: ,,Jaj ki kell irnom a szabadsagomat, de megint azzal az
alkalmazassal?!”), hanem legyen ez a folyamat egy kellemes szokas, ami kialakul az

emberek tudataban.
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5. Prototipus tervezés és megvalositas
5.1. A prototipus megvaldsitasa

A leend6 felhasznalok megismerését kovetden és minden igenyt figyelembe véve
nekiallhattam a prototipus tervezésének. A képernydk tervezésének egyik alapja, hogy
eldszor papir alapon felvazoljuk koriilbeliil a kinézetet, aztan azt folyamatosan javitgatva

eljutunk a drétvazon at a ,,kattinthat6” prototipusig.

A képerny6 tervezésnek 6 alapszabalya van, ami kifejezetten a webes feliletre
koncentrdl, a hetedik a mobiltelefonos alkalmazdsokra vonatkozik. Mielétt a
szabalyoknak megfelel6t terveznénk, fontos atgondolni, hogy a skicc vagy drotvaz
megfelel-e a 6 tulajdonsagnak, amivel minden feliiletnek rendelkeznie kell, hiszen ha mar
ezeknél az allapotoknal is fennall a hat tulajdonsag megléte, akkor a prototipus is
birtokolni fogja. Agilitasi szempontok miatt is fontos, hogy az esetleges hidny hamar
kideruljon.

9. dbra: A UX "méhsejt"

Forréas: Sajat szerkesztés Katarina Karagianni ,,UX Honeycomb™ &braja alapjan
(URL): https://uxdesign.cc/optimizing-the-ux-honeycomb-1d10cfb38097

Ez egy elterjedt és népszerii reprezentacidja, hogy milyen osszetevokre kell figyelni a
tervezés soran. A ,méhsejt” jol mutatja a felhasznal6i élmény 7 aspektusat. Karagianni
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szerint 3 f6 teriiletre lehet osztani az dbrat: gondolkodas, érzelem és hasznalat. Az dtmenet
a hitelesseg esetén azért van, mivel, ha hasznalunk egy alkalmazast gondolati és érzelmi

alapon is eldonthetjik, hogy az adott oldal hiteles-e. [7]
A tervezés 6 alapszabalya a kovetkezo:

e A képernydnek 3 kérdésre valaszt kell adnia

o Nélkildzhetetlen a vizuélis hierarchia

e A design része a szbveg is

e A konvenciok hasznalatanak fontossaga

o Figyelni kell a hasznos terlletek aranyara

e Attekinthetség és egyszeriiség

A hetedik szabaly — mint mar kordbban emlitettem — a mobiltelefonra vonatkozik. Ha
mobilra tervezunk, a keziinknek is terveziink. Ez azt jelenti, hogy a késébbiekben a mobil
applikacié vagy mobil kompatibilis webes alkalmazas (reszponziv® weboldal) tervezése
soran figyelni kell, hogy ha egy kézzel hasznalunk egy telefont, ujjunkkal csak a telefon
aljat érjuk el, a tobbi esetben mar ,,megfeszil” a hiivelykujj. Tovabbéa az is fontos, hogy
az ikonok, linkek minden ujjméret szdméra konnyen hasznalhatok legyenek.

Feszitett

Termeészetes

10. &bra: Egy atlagos jobb kezes felhasznal6 telefonhasznalati "problémai”

Forras: Sajat szerkesztés Pasztor David UX Design kényve alapjan

5 A reszponziv weboldal alkalmazkodik kiilonbdz6 képernyék méretéhez azért, hogy minden bongészést
tdmogatd eszk6zon (PC, laptop, mobil, tablet) ugyanigy optimalis felhasznal6i élményt nyujtson.
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Az abréan is jol lathatd, hogy egy éatlagos felhasznal6 a jobb kezével hasznélja a
mobiltelefont ezeket az érzéseket valthatja ki beldle a képerny6 kiilonbdzé pontjainak
elérése. Természetesen ez minden eszk0z esetében mas, ez csak egy altalanos
reprezentacio, hogyan érdemes tervezni. [11]

A hat alapszabalyra visszatérve — a webes fellilet esetében — a 3 kérdés szabaly arra
vonatkozik, hogy ha egy adott oldalra, képernydre érkeziink, tudjuk-e hol vagyunk, mit
lehet ott csinalni és hogyan lehet onnan tovabblépni. A felhasznaldk nagy része, amikor
megérkezik egy oldalra, kérllnéz, hogy hol van. [11]

Ennek tlikrében torekedtem arra a tervezés soran, hogy minden képerny6 egyértelmii
legyen.

Udvézéljiik a SzabiZZ szabadsag igénylé és nyilvantarté rendszerben!

Keérjiik jelentkezzen be a folytatashoz!

Felhasznalonév

I

Jelszo

[] mara djon bejelentkezve

Elfelejtett jelsza?

Copyright 2019 € szam Informatika Kft
11. dbra: A bejelentkezd feliilet a rendszerben

Forras: Sajat szerkesztés

Egyszert példa a bejelentkezési feliilet, amint megnyitja a felhasznalo az oldalt, azonnal
latszik, hogy hol van, mit tud itt csinalni és hogyan tud tovabblépni. Termeészetesen
felmeriilhet a kérdés, hogy miért nincs lehet6ség regisztraciora. Ez azért lehetséges, mivel
minden Zalaszamos, illetve késébbi felhasznald egy elére 1étrehozott felhasznalonevet
kap (pl.: Kovacs Jozsef esetén kovacsj) e€s ehhez egy alapértelmezett jelszéot, melyet az

elsd bejelentkezés utan modositani lehet és biztonsagi szempontok miatt kell is. Ezt a
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funkciot a jovében a Keycloak nyilt forraskodd Java nyelven irodott autentikacio

tdmogatd szoftver latja el.

A vizualis hierarchia a tervezés soran az egyik legfontosabb tényez6, hiszen a felhasznald,

amikor megérkezik egy oldalra a szembetind dolgokat nézi meg el6szor.

Végiil ezt

Eloszor ezt olvassuk el

Aztan ezt

12. &bra: Vizualis hierarchia
Forras: Sajat szerkesztés
Ahogy az abra is mutatja, szemunk becsaphatd. Az elsé sor esetében mar az is
kozrejatszik, hogy egy a képernyd jobb oldalan 1évd tartalmat kevésbé vesziink észre és
figyelembe. Ez kiilonboz6 tesztekkel is alatamasztottak, miszerint a feltileteken az esetek
tobbségében eldszor a bal oldalt nézziik meg, onnan haladunk lefelé, illetve jobbra. A
jobb alsé sarokra mar nem jut a figyelmiinkb6l. Ezt a tesztet Nielsen féle F tesztnek

nevezik, hiszen ha felrajzolunk egy hétérképet az egy F betiit formaz meg. [11]

Nem elhanyagolhat6 tény az sem, hogy a szdveg a design része. Ez azt jelenti, mivel
megvan, hogy a feluleten a felhasznalé mely részeket tekinti meg el6szor, ezért a
figyelmét meg kell fogni megfeleld méretii, szinii és stilusu betiitipussal, szoveggel.
Ahogy a mondas is tartja az egyszerii nagyszer(, a felhasznalok nagy része nem szereti a
tul diszes font készletet. Sokkal kifinomultabb és letisztult egy Arial vagy Times New
Roman stilussal irt szoveg, mint példaul egy ‘Cawardian sy, Az Utdbbi megneheziti a
felhaszndld szamara az olvasast és egy id0 utan abbahagyja az alkalmazas hasznalatat,
barmennyire is sziiksége lenne rd. Ezért a tervezés soran egyszerii betlitipust és fekete,
fehér és sziirke szint hasznaltam, természetesen a hattér fuggvenyében, mivel az sem jo,

ha egy adott széveg elveszik a hattérben. [11]

Vannak olyan iratlan szabalyok, megallapodasok, amelyeket célszer(i betartani minden

weboldal tervezése soran.
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Ilyenek példaul:

e az alkalmazas vagy cég logojat a bal felsd sarokban helyezziik el

a menusav vagy a baloldalon vagy felul legyen

a keresési funkcionak fent kozépen vagy jobb felsé sarokban kell elhelyezkednie

a labléc tartalmaz fontos informéaciokat a ceggel kapcsolatban (pl.: kapcsolat,

informéacidk, impresszum)

Ezek azért fontosak, mert a felhasznalé mar hozzaszokott ezekhez €s egy Uj rendszer
tervezése soran nem célszert ,,felragni” a konvenciodkat, hiszen a felhaszndl6i élmény

maximalizalasa a cél. [14]

Minden esetben figyelni kell a hasznos teriiletek aranyara, ebben az esetben ezt konnyt
megoldani, hiszen az egész oldal a ,,miénk”, nem jelennek meg rajta reklamok vagy fél
oldalt kitoltd animalt képek. Ez egy masik szempontbol is fontos, mivel egy oldal
betdltési ideje az azon talalhat6 objektumok, képek, videdk nagysagatdl is fugg. Minél
gyorsabban tolt be egy adott oldal, annal elégedettebb lesz a felhasznald, ellenkez6
esetben akar el is hagyhatja a weblapot. A Google, az Amazon és a Walmart is végzett
erre vonatkozéan kutatdsokat, nagyjabdl mindegyik arra jutott, hogy &tlagosan 1
felhasznalé 2-3 mésodpercet hajlandd varni egy oldal betoltésére. Amennyiben ennél

tobbet kellett varni, nott a valdszintisége az oldal elhagyasanak. [15]

A tervezés soran fontos volt az egyszeriiség ¢és atlathatdsag is, ami Iényegében nem csak
a UX Design szerinti utolso ,,eldiras”, hanem a 3 kérdés szabalynal is kiemelt szerepe
van. Ha egy oldal egyszerli és atlathato, konnyedén meg tudjuk valaszolni a harom
alapkérdést. Ebben az esetben egyszerlibb a helyzet, mivel egy igényld, nyilvantartd

rendszer lesz, igy elkeriilhetdk a felesleges animaciok vagy GIF-ek.
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5.2. A prototipus bemutatésa

A Kkorabbi tervezési tapasztalatok, az interjuk és a UX design alapjan készitettem el az

alabbi kezd6képernydvel rendelkez6 prototipust:

SzabiZZ

Szabadsagon lévé kollégak
Kezdélap Név Szabadsag Szabadsag vége Kivett napok Kivehetd Miveletek
kezdete szama napok szama
Szabads?gok KovacsAntal 2019.10.25. (P) 2019.10.25. (P) 1 12 @&
hag el
= Lantos Béla 2019.10.28. (H) 2019.10.31. (Cs) 4 1
Feladatok
Ertesitések Tamas Tamas 2019.10.28. (H) 2019.10.28. (H) 1 T
Torzsadatok .
Allalmazotiak Horvath Laszlo 2019.10.28. (H) 2019.10.31. (CS) 4 3
Profil beallitasok [Si Ny 2019.10.31.(CS) | 2019.10.31 (CS) | 9
Szabadsag igények
Igényld Szabadsag Szabadsag Kivett napok | Kivehetd napok | Jovahagyva? | Miveletek
kezdete vége szama szama
Kovacs Gabor | 2019.10.25. (P) | 2019.10.25. (P) 1 12 igen _7
Kis Artar 2019.10.28. (H) | 2019.10.31. (Cs) 4 1 igen y

Q g ‘L Engedélyezd Endre’/

13. abra: A prototipus kezddképernydje
Forréas: Sajat szerkesztés

A tervezési folyamat soran prébaltam lemodellezni a jelenlegi folyamatot, mely alapjan
harom szerepkor koré épllt a prototipus. Ez a 3 jogosultsagi szint az igényld, jovahagyo
¢és engedélyezd. Az abran lathatd képerny6 az ,,Engedélyezd™ szerepkorrel bejelentkezett
felhasznalo altal latott feliiletet mutatja, mivel elképzelésem szerint ez a legbdvebb
jogosultsagi korrel rendelkez6 felhasznalo. Természetesen a lathatd nevek és adatok
fiktivek, kizarolag teszt informaciok. Az elsékoros prototipusok 1ényege a letisztultsag és

egyszeriiség, mely szemmel lathato.

Ahogy korabban emlitettem, Iétezik néhany konvencio, melyek betartasa nem kotelezo,
csak ajanlott. Ebbol az indittatasbol keriilt a meniisav a bal oldalra, illetve a bal fels6
sarokba a logd. Szintén ebben a savban talalhat6 a keresési funkcio, az értesitések és a
profil.
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A keresés sordn munkavallalokra lehet keresni, természetesen a megjelenitett
informacioknak a mélysége fiigg a jogosultsagi szinttél. A harang ikonra kattintva a
felhasznal6 megtekintheti a rendszer altal kildott értesitéseket, melyek a szabadsag
igényleés, jovahagyas, engedelyezes folyamatahoz kapcsolddnak. Magatol értet6do, hogy
az alkalmazés minden szabadsagot érintd interakciorol értesitést kiild. Példaul, ha leadjuk
igénylnket, értesitést kuld a jovahagydnak, illetve az engedélyezének, hogy varhato egy

jévahagyando/engedélyezendé szabadsagigény.

-y Chaedelyezd Endre’,

14. abra: "Engedélyez6 Endre" a tesztfelhasznalo
Forras: Sajat szerkesztés
A jobb felsd sarokban taldlhatd ikon egy lenyil6 ablak, mellyel a fiokunkat kezelhet;jiik.
Itt kap helyet a profil- és értesitési beallitdsok, illetve a kijelentkezés is. Az elsé két
emlitett funkcié megtalalhat6 a fomeniiben is. A fomenti felépitése egyszerl és atlathato,

természetesen a megjelenitett mentpontok a jogosultsagi szinttdl fiiggnek.

Bejelentkezést kovetden a kezdblapot latjuk, melyrdl tobb masik lapra atnavigalhatunk.
A ,Szabadsagok” menlpontra kattintva lathatjuk a sajat — korabban leadott —
szabadsagigenyeinket, illetve itt rogzithetink ujat. A jovahagyas és engedélyezes két
kilén almentpontba kerdilt, mivel mindkett6 kiilon folyamat és kiilonboz6 felhasznald
végzi. De vannak kivételes esetek is, mint példaul egy igazgatd szabadsaga esetén a
jovahagyo és engedélyez6 — a Zalaszam esetében — ugyanaz a személy. Mindazonaltal a
késbébbiek soran a folyamatoptimalizalas szempontjabol meg kell oldani, hogy ebben az

esetben egyszerre torténhessen mindkét miivelet.

Feladatok meniipontban rogzithet6, hogy milyen projektben dolgozik munkatars és mi ott
a feladata. Ez azért fontos, mert a kezdélapon megjelenitésre kertilt, melyik kolléga van
éppen szabadsagon és milyen projektben érintett és mi a feladata. Ezt a funkciot fontosnak
veélem, mivel az informéacidéaramlas a szervezetek tdbbségénél nem 100 szazalékos
hatékonysagu ¢és eléfordulhat, hogy keresiink egy munkatarsat, de nem talaljuk, mert
szabadsagon van.

A késbébbiek folyaman ezt a funkciot O0ssze lehet kotni interfész segitségével egy

projektkovetd szoftverrel. A Zalaszdm esetében ez a Jira webes alkalmazés, melyet az
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ausztrdl Atlassian Co. szoftverfejleszté cég fejlesztett Java nyelven. Szintén ez az
alkalmazas segiti az agilis szoftverfejlesztést és a Scrum alkalmazasat. Szintén az agilis
fejlesztésnél alkalmazott modszer az MVP (Minimal Viable Product) alapjan nem kerlt
bele ez funkcio a prototipusba. Az MVP azt jelenti, hogy legelsé ,.¢életképes” verzid
bemutatasra kerul az ugyfélnek, ami alapjan meghatarozhat6, hogy az elképzelésiink jo
vagy sem. [6]

A Torzsadatok menipontban kezelhetjik az alkalmazottakat és adataikat, melyhez — a
Zalaszam esetében — a pénziigyi osztalynak lesz teljes jogosultsaga. Itt kerul régzitésre a
munkavallalok minden olyan adata, amely a szabadsagokhoz sziikséges. A dolgozdk csak
a sajat adataikat szerkeszthetik, a modositasok érvénybelépéséhez visszaigazolas

szlikséges.

A kezd6képernydre visszatérve tablazatos a megjelenités, ahol — ahogy korabban
emlitettem — lathatd, hogy melyik kolléga van éppen szabadsagon adott idéponthoz
viszonyitva. Természetesen ebben az esetben is jogosultsagtél fligg, ki mit lat, hiszen egy
felsdvezetonek latnia kell, kinek mennyi szabadsaga van még, féleg az év végéhez
kozeledve. Ellenben egy alap jogosultsaggal rendelkezd felhasznéalonak elég annyit

latnia, hogy a kolléga jelen pillanatban szabadsagon van.

A Szabadsag igények részen lathatok a jovahagyandd/engedélyezendd szabadsagok,
illetve néhany informacid roluk. Itt is lehetéség van jovahagyni/engedélyezni egy adott
szabadsagot, de ha tobb informaciora van sziikségink az igennyel kapcsolatban, akkor

megfelel6 meniipontba kell navigalnunk.

Szabadsag engedélyezés

Valoban engedélyezi Kovacs Gabor
szabadsagigényét?

Engedélyezés Elutasitas

15. abra: Felugrd ablak engedélyezés esetén

Forras: Sajat szerkesztés
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Amennyiben mar ezen a feliileten szeretnék a miiveletet végrehajtani a felugré ablakok
egyik fajtaja, az tgynevezett modal® jelenik meg. Ezen a feliileten a felhasznalé harom
interakcio kozul valaszthat, dontésenek fuggvényében. Ha informaciora van sziikségink
az igennyel kapcsolatban, akkor a megfelel6 meniipontot kell kivalasztani, ami jelen

esetben az Szabadsag engedélyezés meniipont.

Sza b i ZZ Q Q < Engedélyezd Endre '/

Kezdélap / Sz abadsdgok / Szabadsag engedélyezés

Szabadsag engedélyezés

Engedélyezésre var | Engedélyezett

Név Szabadsag Szabadsag vége Tipus Kivett napok Kivehetd napok Miiveletek
kezdete szama szama
Kovéacs Gabor 20191025 (P) | 20191025 (P) normél 1 12 (\'é:?"; j
Feladatok _
S| || Kis Artar 2019.10.28. (H) | 2019.10.31.(Cs) | normal 4 11 (i’:j\; ‘/’
Torzsadatok
Alkalmazottak B n

Profil beallitasok

Copyright 2019 © Zalaszam Informatika Kt

16. dbra: Szabadsag engedélyezés menilipont
Forras: Sajat szerkesztés
A menlpont hasonlo adattartalommal és ugyanolyan felépitéssel rendelkezik, mint a
jovéhagyo feliilet. Itt van lehetésége a felhasznalénak bévebb informacidkat kapni a
szabadsagrol, mint példaul ki hagyta jova, milyen projektet és feladatot érint a szabadsag.
Szintén a korabbiakhoz hasonlo felugro ablakos megoldast valasztottam az interakcidok
kezelésére, mind a megtekintés mind a szerkesztés esetében. Engedélyezést vagy
elutasitast kovet6en az igény atkeriil a — képerny6n lathaté — masik lapra, ahol terveim
szerint visszanézhetéek lesznek a szabadsagok, foleg annak tiikrében, hogy ezeket
ellendrizhetik a hatdsagok. Eleinte mivel még viszonylag kevés adatot kell megjeleniteni

célszerli az Osszes adatot felsorolni, viszont a késébbiek sordn racionalis dontés egy

® A modal a weboldalak eléterében hirtelen megjelené — elsésorban — informacids ablak. Fontos, hogy
mogotte az eredeti oldal ugyanagy latszik. [16]
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elésziirési funkcid beépitése, hiszen egy oldal betOltési sebessége nagyban fligg a

betdltendd adatok mennyiségétol.

A prototipus masik része az igénylé szerepkor szerinti folyamat. Torekedtem minden
esetben egy lineérisan felépiil6 modellt alkotni, hogy gordiilékenyen térténjen a késdbbi
teszteles. A felllet 1ényegi elemeiben megegyezik a masik két szerepkorrel, ebben az
esetben az igenylési ablakra fektettem a hangsulyt. A megtekintési lehetdség itt is adott,
illetve az Uj igény rogzitése is. Szintén egy felugré ablakot terveztem, melynél ugyanugy

torekedtem a jelenlegi folyamatot lemodellezni.

Szabadsag igénylés

Kivehetd napok szama: ™

Szabadsag kezdete:

Szabadsag vege:

MNapok szama: | |

Igénylés utan maradt napok: | |

Szabadsag tipusa: /|

Megjegyzés:

lgény leadasa

17. abra: Szabadsagigényld tirlap a prototipusban

Forras: Sajat szerkesztés

A képernyon lathato sziirke hatteri mez6k szamitott mez6k, nem szerkeszthet6k. A
kivehet6 napok szama adott évben még maradt napok szamat mutatja, melynel tébbet
nem vehetlnk ki. A masik két szamitott mez6 értelemszeriien megmutatja, hogy hany
napot jeldltiink ki és levonja a ,,Kivehetd napok szdma” mezdbdl az értéket. A szabadsag
kezdete és vége mezOk datum valaszté tipusi mezOk, mellyel kivalaszthatjuk az

id6intervallumot.
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A prototipus tervezése soran képernydterveket rajzoltam, de a késObbiek soran ez
tovabbfejleszthetd. Akar egy HTML alapu prototipust is létre lehet hozni. Egy egyszerii
példa HTML alap( datumvalasztora:
<IDOCTYPE htm|>
<html|>
<body>

<input type="date">

</body>
</htm|>

Természetesen ezt még boven lehet bonyolultabba tenni és designolni.

A ,,Szabadsag tipusa” egy legordiilé lista, angolul drop-down list, melyre szintén van
egyszerit HTML megoldasi opcio — a rajzolt képerny6n tul — a <select> paranccsal:
<IDOCTYPE html>
<html>
<body>
<select>

<option value="default" ></option>

<option value="norm" >Normal</option>

<option value="rendkivuli" >Rendkivili</option>

<option value="betegsz" >Betegszabadsag</option>

<option value="fiznelk" >Fizetés nélkili</option>
</select>
</body>
</html>
A ,,Megjegyzés” egy szabadszoveges mez6, ahova barmely — a szabadsaggal kapcsolatos
— informéacidt beirhatjuk, példaul rendkivili szabadsag esetén a rendkiviliség okat.
Rogzitést kovetden értesitést kiild a feletteseknek, mely utan megtorténhet a jovahagyas
és engedélyezes. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy az igénylési folyamat el6tt nem

kell sz6ban egyeztetni.

A prototipus kialakitasa soran fontos volt egy — kordbban mar emlitett — bels6 késztetés
megalapozasa, el6készitése, hogy a prototipus alapjan varjak a kollégak az alkalmazas
megvaldsitasat. Ennek az egyik legnépszeriibb modszere a felhasznalo ,,megjutalmazasa”
az alkalmazas hasznélata soran. Ezt tobbféle mddon el lehet érni, példaul Kitlintetéssel,
vicces képpel vagy animéciéval. A prototipusnal nem ezeket hasznaltam, mivel ugy
gondolom, hogy ezek inkabb jatékokhoz vagy vicces hangvételli alkalmazasokhoz valok.

Az imént emlitettek helyett gratulalé Uzenetet és a — Zalaszamnal maéas webes
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alkalmazéasok sorén hasznélt — jobb also sarokban megjelené értesitéseket alkalmaztam.
[11]

Gratulalunk!

Onnek nincs engedélyezésre varé szabadsagigénye

18. abra: Gratulal6 iizenet a prototipusbhan

Forras: Sajat szerkesztés
A felhasznalot ilyen, vagy ehhez hasonld — tartalmilag eltéré — képernyok, értesitések

fogadjék a prototipusban.

A kész, elsd verzioja prototipust az InVisionApp Inc. Invision prototipus tervezo, készitd
és animalé alkalmazasaval ,kattinthaté” prototipussa alakitottam, melyet ezt kdvetden

tesztelni lehet a kollégék ltal.
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6. A prototipus tesztelése, eredmények értéekelése

6.1. A usability teszt

Miutan megtortént az UX kutatds és elkésziilt a prototipus sor Kkerllhetett a
hasznélhatdsagi tesztelésre. Ennek a 1ényege, hogy olyan kollégakat kell toborozni, akik
még nem hasznaltdk az alkalmazast, illetve nem veluk toértént — a kordbban mar
részletezett — interjuzas. Lellnek a ,,kattinthat6” prototipus elé, feladatokat adunk nekik
és megfigyeljuk, hogyan boldogulnak veliik. Tébbek kozott arra kell figyelni, hogy hol
akadtak el, hol lepddtek meg, mikor milyen gesztus és nonverbalis jelet adtak a hasznalat
sorén. A user tesztelés soran kideril, hogy a felhasznalé mit ért meg és mit nem. Ez a
modszer segit megtalalni a prototipus problémas pontjait. A user tesztelés egy kvalitativ

modszer, mely a miérteket mondja meg. [11]

19. dbra: Usability teszt

Forrés: ProfitOnline
(URL): https://profitonline.hu/ux-ergonomia/ Letdltés datuma: 2019. december 5.
Termeszetesen, mint mindennek — igy a user tesztelésnek is — vannak elényei és hatranyai,
mint példaul, hogy kevésbé hatékony az elsé benyomdasok és érzelmek tesztelésére.
Ennek tikrében egy maéasik UX Design tesztelési mddszert is hasznaltam, az 5
masodperces tesztet. Ez azt jelenti, hogy megmutatjuk a felhasznalénak a prototipust,
vagy alkalmazast és 5-10 masodperc utan ,elvessziik” el6likk és megkérdezziik, mi az

elsé benyomasuk a rendszer kapcsdn. Az 5 masodperces teszt szorosan kapcsolodik a
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kordbban emlitett kutatdshoz, mely szerint a felhasznalé csak par masodpercet képes

varni egy oldalra és annyi 1d6 alatt donti el, hogy hasznalni fogja-e. [11]

Mielbtt a tesztelésrdl és annak mivoltardl lenne szd, fontos részletezni azt, hogy hany
tesztalany sziikséges. A szakirodalom altalanos ,,6kolszabalyként” ugy vélekedik, hogy
legaldbb 5 felhasznalora szilkség van, hiszen ilyenkor a usability (hasznalhatdségi)
probléméak 85 sz&zaléka kiderul. Mindazonaltal az is érvényes, hogy minél tébben
tesztelik, annél hamarabb kideriilnek a hibak. 9-10 emberre tehet6 az a szam, amikor

elmondhato, hogy a hibak 99 szazalékat megtalaltuk. Ezt az alabbi abra is szemlélteti.

Megtalalt usability problemak

User tesztek szama

20. 4bra: Osszefiiggés a tesztelések szama és a megtalalt hibak kozott
Forras: Sajat szerkesztés a Nielsen Intézet és Pasztor David UX Design konyve alapjan
A tesztalany toborzasban konzulensem segitett, melynek sordn 5 rendszerszervezd
kollega kerilt kivalasztasra. Az egyik legfontosabb szempont, hogy meglegyen a
kordbban mar a personaban leirt eléképzettséglk, tehat el6zetes tudas a szabadsagokkal

kapcsolatban.

Az 6t kolléga eloképzettsége kiilonbozo, hiszen harman kozilik idén 6sszel kezdtek a
Zalaszamnal, egyikik februarban, az 6tddik pedig évek ota a cég kotelékében van.
Termeszetesen a tesztelés soran ezek az informaciok is szamitanak. A tesztek egyesével
zajlottak, mivel a user teszt 1ényegi eleme, hogy a teszteld és a tesztet levezényld

kettesben legyen, lehetdleg egy nyugodt helyen. [11]

A usability tesztek egyik eleme, hogy a képerny6 képe és a tesztalany hangja rogzitésre
keriil. Ettdl jelen esetben eltekintettem, mivel nem akartam, hogy a kollégak feszélyezve
érezz€k magukat, féleg par honap munkaviszony elteltével. Ehelyett jegyzeteket irtam,
melyek késébb kidolgozasra kertiltek. [11]
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Miel6tt elkezdtem a teszteltetést, par fontos informaciot elmondtam a résztvevoknek.
Részleteztem, hogy egy webes feliiletre tervezett szabadsdg nyilvantartd rendszer elsd
verzids prototipusat fogjak tesztelni, tehat nem fog minden gy miikddni, ahogy azt 6k
elvarnédk. A képerny6k mogott nincs semmilyen adatbazis, vagyis konkrét adatrogzitésre
nincs lehetéség. EImondtam nekik, hogy feladatokat fognak kapni, melyeket énall6an
kell megoldani, barmikor barhova lehet kattintani, de ahogy korébban is elmondtam, nem

feltétlendl lesz minden kattintas mogott interakcio.

Fontos szempont, hogy nyugodtan kérdezhetnek, mert barmilyen felmeriilé kérdés
hasznos lehet a tovabbfejlesztés szempontjabol, illetve hangsulyoztam, hogy
gondolkozzanak ,,hangosan”. Ezenfelil még elmondtam, hogy legfeljebb egy 6rat fog

igénybe venni a tesztelés.

Egy-egy user tesztelés felfoghato egyfajta szerepjatékként is, hiszen a feladatok z6me
olyan, hogy a tesztelének egy adott szerepkdrbe kell képzelnie magat és ugy véghez vinni

a kitlizott tesztfeladatot.

A tesztelés megkezdése elott dsszeirtam magamnak, melyek azok a feladatok, amiket
mindenképp szerettem volna, ha megcsinalnanak a prototipus kiprobalasa soran. Elsé
korben tagabban értelmezett feladatokkal célszerli kezdeni a UX Design szerint, mint
példaul ,,Jelentkezz be a rendszerbe!”. Ezt kdvetden lehet olyan — konkrét célhoz kotott

— feladattal folytatni, mint a ,,Igényelj szabadsagot a rendszerben!”.

Egy dolgot nem mondtam el a teszteloknek, csak a prototipus tesztelést kovetden: azt,
hogy a jobb fels6 sarokban talalhatd felhasznaldikon ,kidobja” a felhasznalot a
bejelentkezesi feliletre. Ennek a magyarazata egyszer(i. Létezik egy modszer a ,,fake
door” tesztelés, aminek a 1ényege, hogy szeretnénk megtudni, mit hasznalnanak szivesen
az emberek. Ennek érdekében egy gomb mége nem rakunk funkciot, vagy jelen esetben
egy teljesen mas funkciot, mint ami elvart lenne és megfigyeljik, hogy a felhasznalo
hanyszor kattint ra. Ha sokan ,,nyomkodjak”, tudni fogjuk, hogy érdemes-e a prototipus
késobbi verzidjaba, vagy a konkrét alkalmazasba belerakni azt a funkciét. [11]

Mindezek tudataban kezdddhetett el a tesztelés. A teszteloknek kifejezett sorrendje nem

volt, ahogy idejik engedte, ugy kdvették egymast az interjuk.

Az els6 teszt soran egy szeptember Ota a Zalaszamnal dolgozé kollégaval kezdtem. Ezt
kovette egy régebb ota itt 1év6, majd a két legijabb munkatars, aztdn befejezésként a

februar oOta a cég kotelékébe tartozd alkalmazott kovetkezett. Ahogy emlitettem ez a
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sorrend nem elére meghatarozott volt, a szerencsének is kdszonhetd igy tudtak idét

szakitani a prototipus tesztelésere.

Az a hipotézisem, melyet a bevezetésben vetettem fel mar a tesztelés elején az
»ismerkedesi fazisban” bebizonyosodott, miszerint a kollégak nem feltétlenul ismerik a
szabadsagolas menetét. Erdekes modon nem csak az (j kollégak esetében meriilt ez fel,
igaz kisebb-nagyobb informacidja mindenkinek volt rola. Ennek tiikrében ismertettem a
folyamatot a kezdetekt6l a szabadsdg elszdmolasdig, igy minden eldzetes tudas

rendelkezésre allt a usability teszthez.

Az 0sszes tesztelést a kordbban leirtak alapjan, a prototipus ismertetésével kezdtem. Ezt
kovetben az 5 masodperces teszt eredménye biztatdé volt minden esetben, tetszett a
kollegaknak a bejelentkezési feliilet, féleg azért, mert ,,olyan Zalaszamos”. EImondhat6
tehat a megfigyelések alapjan, hogy a kollégak 6rommel probaltak ki a prototipust, nem
ugy élték meg a tesztet, mint idérablo tevékenység. Ez azért is fontos, mert a UX Design
szerint a cél az, hogy a tesztelés soran érezze jol magat a felhasznald, ne legyen

feszélyezve.

Mind az 6t esetben megegyezett az elsd feladat, miszerint igényelniiik kellett a
szabadséagot. A méasodik feladat az engedélyezes és jovahagyas kozul volt az egyik, mivel

Iényegében majdnem ugyanaz a folyamat.

Az els6 teszt soran még a bejelentkezési feliiletnél felmeriilt, hogy ,hol lehet
regisztralni?”, de ez egyedi eset volt és a késdbbiek soran nem tette fel senki kérdésként.
A bejelentkezést kovetéen érdekes modon egybdl a ,,Szabadsagok™ meniipontot
valasztotta a tesztel6k z6me, nem id6ztek sokat a kezdSlapon. Tetszett nekik, hogy
érthetden jelolve van az ,,Uj igény” gomb, nincs eldugva a képernyén. A felugré ablakon
1évo mezok egyértelmiiek voltak. Példaul egybdl tudtdk, hogy a sziirke mezék nem

»szerkeszthetok™, ezt egyfajta megszokasnak tekintem.

Kicsit elére haladva, 6sszességében elmondhatd, hogy a Naptar funkciénak mindenki
,,bedolt”. Mindegyik teszteld azt hitte, hogy az egy rendesen miikod6 naptar — akar ahogy
kordbban leirtam példaként — de elmondtam, hogy csak egy képrél van szo. Lényegét

tekintve ez is felfoghato egy fake door tesztelésnek, de itt nem ez volt a szandék.

Visszatérve a rogzités lrlaphoz orommel lattam, hogy konnyedén ,,rogzitették” az
adatokat. Az ,,Igény leadasa” nyomdgomb tobbeknél generalt kérdéseket, abbol a

szempontbol, hogy akkor biztos régziti-e a rendszer vagy még kell egy megerésités a
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felhasznalo részérdl. Az elsd terveim alapjan, mar egybdl rogzitené az alkalmazés, de a
fejlesztési otletek, javaslatok hatdsara — melyekrdl késébb lesz sz6 — tgondoltam ezt az

Otletem.

Ahogy korabban emlitettem, igényld szerepkorben a tesztelok nem tartdézkodtak sokat a
kezddlapon, ezért menetkdzben probaltam ravezetni 6ket, hogy célszerii lenne megnézni,
hiszen azzal kapcsolatban is sziikséges az észrevételiik. Osszességében elmondhato, hogy

tetszett nekik a felllet, egy-ket észrevétel hangzott el.

Logikai es kronoldgiai sorrendben a jovahagyas es/vagy engedélyezés kovetkezik
igénylést kovetden, ezért a tesztelések is igy folytatddtak. Ezek kozil par soran mindkét
szerepkort Kiprobaltak, bar iranyitott tesztelésrdl volt sz6, mégsem volt megtiltva mit
tehetnek, mit nem. Ennek soran mar ,.kdnnyebben” mozogtak a prototipuson belil, mivel

mar ismer6s volt a bejelentkezési fellilet és a felépitések.

Erdekes modon az 5 usability teszt soran csak egyetlen alkalommal Kattintottak a
bejelentkezési oldalon talalhatd (9. abra) ,,Maradjon bejelentkezve” checkboxra’. Ez a

késébbiek soran elgondolkodasra késztet, hogy sziikség van-e erre a funkciora.

Bejelentkezést kovetden mindkét esetben egy felugro ablak fogadta a teszteldket.

x

Onnek két engedélyezendd szabadséagigénye van!

Ugras az engedélyezéshez

21. dabra: Felugro ablak bejelentkezést kovetéen
Forras: Sajat szerkesztés
Az ablak jobb alsé sarkaban talalhaté egy ugynevezett call-to-action gomb, vagyis
valamilyen cselekvésre késztetd, felhivas jellegli gomb, mellyel a felhasznéalok egybdl a
jovahagyas/engedélyezés menlpontra ,ugorhatnak”. Meglepetésként ért, hogy

mindegyik teszt soran rakattintottak a tesztelok. Termeszetesen varhatd volt, mert ez a

7 Checkbox vagyis valasztonégyzet, egy binaris értéket felvevd grafikus ,,ablak”.
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gomb lényege, habér az ilyen jellegli gombok megosztjak az embereket. Vannak, akik

rékattintanak és azok, akik bezarjak.

Mindkeét szerepkor esetében — ahogy mar emlitettem — hasonld képernybket lattak,
viszont igy kdnnyebben tajékozddtak. Egy-két esetben tétovazast észleltem, melynek oka
a ,,Megtekintés” nézetben hirtelen jott informécié mennyiség volt. Mivel prototipusrol
lévén sz0 tobbszor elakadtak, mert olyan meniipontra szerettek volna kattintani, ami nem
kerilt bele a prototipus megvaldsitasaba. Ezen a feliileten is miikodott az egyszeriiségre
és atlathatosagra iranyuld torekvésem, mert kénnyen jovahagytak/engedelyezték a

tesztelok az igényeket és tetszett nekik, hogy megtekinthetdek visszamendleg azok.

Szintigy, mint az igénylés esetében ra kellett vezetni Oket, hogy a kezddlapot is
hasznaljak. J6 Gtletnek tartottdk, hogy az engedélyezd ,,mindent” lat, s6t épitd jelleg

javaslatokat kaptam.

A tesztek végeztével elmondtam nekik, hogy a jobb fels6 sarokban 1év6 felhasznéld ikon
a késébbiek soran lesz fontos és csak ,,fake-door” tesztelés volt, hanyszor kattintanak ra.
Termeszetesen menetkdzben is rajottek, hogy nem azt a funkcidt nydjtja, amit elvarnak,
de sokszor megfeledkeztek arrdl, hogy ,kijelentkezteti” 6ket a rendszer, ezért Gjra

elkovették ezt a ,,hibat”.

Osszességében gy gondolom, hogy jol sikeriilt a prototipus. Természetesen sejtettem,
hogy sok észrevétel fog érkezni, de a 6 cél ez volt. Minél nagyobb, minél teljesebb képet
kapjak az tligyféligényekrdl, hiszen kordbban mar volt rola szd, hogy jelen esetben az

ugyfél egyenlé a kollégakkal.
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6.2. Tesztelési észrevételek, javaslatok

A usability tesztek soran sok észrevétel elhangzott, melyeket tigy gondoltam célszerii
egyben, tesztrél-tesztre haladva ismertetni, mivel néhany esetben — akar tébbszords —

atfedés volt. Ennek tikrében, ami tobbszor szerepelt, azt csak egy helyen tiintetem fel.

Rogton az elsd esetben a meniisav keriilt el6térbe és annak racionalizalasa, mivel ha a
felhasznald ikonra Kattintunk ott is ugyanigy meg lehet jeleniteni a profil beéllitasokat,
illetve az értesitéseket. Ennek koszonhetéen még letisztultabb lehet a rendszer. Ezenfeliil
felmeriilt, hogy j6 lenne, ha minden oldalon lenne egy ,,Vissza a féoldalra” gomb, mellyel
kdnnyebb lenne a navigalas. Kordbban emlitettem, hogy kérdést okozott igényléskor az
»1gény leadasa” gomb. Miszerint rogziti-e a rendszer ennek megnyomasara az igényt,
vagy csak tervezettnek tekinti? Ezert otletként felmerilt — mivel mindenképp kell el6re
tervezni a szabadsagokkal — hogy legyen tervezési lehet6ség és elészor csak tervezettként
jelenjen meg a szabadsag, majd késobb, ha véglegesiti a felhasznal6 valjon igényeltté az

allapot.

A masodik teszt soran megmutatkozott, hogy tapasztalt Zalaszamos kolléga tesztelte a
prototipust, hiszen legels6 észrevétele az volt, hogy jelolni kellene a kotelezé mezdket.
Erre egy bevett szokas a piros vagy fekete csillag a jobb felsé indexben. Technikai
Otletként merult fel, hogy lehessen torolni az igényelt szabadsdgot igénylé esetében,
ameddig nincs jovahagyva. Ezenfeliil a projektvezetoknek jo lenne, ha latnak a sajat
projektjiikhoz tartozd kollégakat, hiszen Zalaszam esetében az elsé dontést a
projektvezetdi egyeztetés utan hozzak meg a szabadsaggal kapcsolatban. A tovabbiakban
sz0 esett arrol, hogy az engedélyezéknek mar az igény leadasat kdvetden latniuk kellene
a szabadsagokat, illetve egy értesitdé email sem artana, mivel igy 6k is ugy tudnak
kalkulalni, hogy a kozeljovoben engedélyezni kell. A prototipust Ggy valdsitottam meg,
hogy minden esetben pozitiv elbiralas lehetséges, ezért felmerult igényként, hogy
elutasitas esetén sziikséges lenne egy indoklas mezd, amiben leirhat6 az elutasitas miértje.
A prototipuson tal, mar a konkrét fejlesztéshez kapcsoléddan hangzott el, hogy abban az
esetben, ha nincs a munkavallalonak kivehet6 szabadsaga, akkor a legordiil6 listaban csak
a betegszabadsag és a fizetés nélkuli jelenjen meg, illetve ha elfogyott a betegszabadsag
is, értelemszertien csak fizetés nélkili lesz valaszthatd. Egyszeri logikai dsszefiiggés, de

a mitkddés szempontjabol fontos.
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A Kkovetkezé teszt soran szintén felmerllt a szabadsag tervezési &llapot, mivel
megegyezik a kordbban emlitettel, igy csak emlités szintjén irom. Szintén a
szabadsagigenyléshez kapcsolodoan egy olyan igény hangzott el, miszerint célszerti lenne
megjeleniteni minden felhasznalod szamara, hogy szabadsaga mibdl all 6ssze. Példaul a
20 nap alapszabadsdg és 2 nap életkor alapjan jar6. Ezenfelill még egy mez6, ami
megmutatja, hogy hdny munkanap van vissza az évbél, igy el lehet keriilni, hogy tal sok
szabadsag maradjon év végeére. Tovabb4, ha szerepelni fog a rendszerben, hogy ki melyik
projektben dolgozik, akkor adott projekteken belil a kollégak lassdk egymas tervezett
szabadsagait, ezaltal segitve a sajat tervezésiiket. Személy szerint ezt az 6tletet elvetettem,
mivel a projektvezetd igy is latni fogja és els6 korben mindenképp vele egyeztet a
projektben dolgoz6. Ezen kivul a vezeté beosztasiak mind az igényeknél, mind az
alkalmazottak adatlapjanal latnak, hogy idéaranyosan mennyi szabadsagot vettek ki az
alkalmazottak. Tehat, ne fordulhasson el6 az, hogy valakinek év végén szabadsdgainak
80 szazaléka még bent van, illetve forditott esetben az sem szerencsés, ha valakinek mar

az els6 negyedévben szinte teljesen elfogynak a szabadsagai.

A negyedik esetben szerencsére sok atfedés volt az el6z6 haromhoz viszonyitva, pedig
még idejik sem volt egymassal beszélni, hiszen egymast kovették a usability tesztek.
Természetesen volt olyan észrevétel, amely korabban nem szerepelt, mint példaul az,
hogy jo lenne szinekkel jel6lni tipusonkent a szabadsagokat es akar alkalmazottankent
lehetne egy naptar nézet, amelyben ez alapjan jelennének meg az adatok. Ezen felll a
vezetOknek egy kulon felulet, ahol a tervezett allapotu szabadsagok jellennek meg és
sziirni lehet projektekre, illetve munkakorokre, ezzel is segitve a kapacitasbecslést és U]

feladatok vallalasat.

Az utolso teszt soran — hasonldan az e¢l6z6hoz — mar sok korabban elhangzott észrevétel
azonos volt. Ez alatdmasztja azt a tézist, miszerint legalabb 5 usability teszt megtalalja a
hib&k nagy részét. Ezen felul felmerilt a Zalaszamnak széant alkalmazas kapcsan szlikség
lenne a Pénzugyi osztaly altal kildétt Gzenetek megjelenitésére is. A pénziigy minden
honap vége felé kézeledve emlékeztetd emailt kiild az alkalmazottaknak, melyekben
ismertetik a fontosabb hataridoket a szabadsdgokkal kapcsolatban. Ezeket akar
ugyanolyan tartalommal meg lehetne jeleniteni a fellileten, vagy az értesitések kdzott.
Tovabba szlikseg lenne a nagy szd&mu igényekre felkésziilve egy jelolénégyzet minden
sorba, illetve egy ,,Mindet kijeldl” checkbox, amivel témegesen ki lehet jel6lni az

igényeket és akar egyszerre jovahagyni vagy elutasitani azokat. Ez a kényelmi funkcié a
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késébbiek soran hasznos lehet a nyari vagy a kardcsony eldtti idészak nagy szamu
igényeinél. Elhangzott tovabba az is — szintligy, mint az els6 tesz soran — hogy teljes
mértékben athelyezhet6 a ,,Profil beallitasok” és az Ertesitések” mentiipont a jobb felsé
sarokba, de Kicsit atalakitva. Példaul az Ertesitések helyett Ertesitések kezelése, hiszen

igy beszédesebb, konnyebben értelmezhet6 a célja.

Minden esetben a tesztelést kdvetden megkdszontem a kollégdknak az idejliket és a
hasznos javaslataikat, melyek a késébbiekben segitségemre lesznek egy még jobb

prototipus eldallitasaban.
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7. Osszefoglalas

Szakdolgozatom elkészitése soran igyekeztem megfelelni a UX design eldirasainak és
ugy felépiteni azt, hogy az agilitds megmutatkozzon a tervezés soran, hiszen gy
gondolom, hogy az agilitas és a UX Design egyltt jarnak.

Véleményem szerint, maga a diplomamunka is egy agilis folyamat, hiszen felmertl az
Otlet, kutatunk, egyeztetiink a konzulensekkel, elkezdjik irni, majd atfogalmazzuk ujra
és Ujra és ez ciklikusan ismétlddik. Ezt kdvetben az els6 verziot elkuldjuk reviziora és
atvezetjik az érkezett valtoztatasi javaslatokat. Folyamatosan javitgatjuk, szépitgetjik
mindaddig, amig elkészul a végleges, ,,atadhaté” verzio.

Ebbédl kiindulva esett a valasztas egy szabadsagnyilvantartd rendszer tervezésére
interjukon at a konkrét prototipus létrenozasan keresztil a usability tesztekig, mindezt a
UX design felhasznaldséval. Ezenfelll igyekeztem tiszta képet adni az agilis
szoftverfejlesztésrol és azon belul a Scrumrdl, melyet dudlis gyakorlati helyemiil szolgélo

Zalaszam Informatika Kft. is két éve alkalmaz egyes projektjeiben.

Az, hogy egy cég 2019-ben agilis mddszertan szerint probal mikédni nem szamit
Uttorének, de mégis mas, mint példaul a korabbi modszertanok. Magyarorszagon
korllbelil a 2010-es évek elején, kozepén kezdett el megjelenni és egyre népszeriibb lesz,
mi sem bizonyitja jobban, hogy nem csak az IT szektorban a projektek menedzselésénél
jelent meg, hanem mar a szervezeti struktarékban is valtozast hozott. Erre példa az OTP
Bank, amely els6ként a szervezeti felépitését is az agilis modszertan alapjan szabta at.
[12]

A dolgozat felépitését tekintve fontosnak tartottam ismertetni a szabadsagok jogszabalyi
hatterét, hiszen tapasztalataim alapjan sokan nincsenek teljesen tisztdban vele, ezeért
egyfajta Gtmutatasként részleteztem. Ugy gondolom, hogy az adatvédelmi torvénynek
torténé megfelelés magatol értet6dd, ezért nem tértem ki ra mélységeiben, hiszen a

szakdolgozatnak nem az a f6 tém4ja.

Ezt kovetben elmélyiiltem a dolgozat szakirodalmaul szolgalod irodalmakba és ennek
hatdsara szamomra egyértelmli, hogy a szoftverfejlesztésnek a jovoje az agilis
maodszertanok, hiszen vilagunk allanddan valtozik és a valtozasra val6 hajlamban rejlik a

versenyképesség kulcsa.
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A biztos alapokat kovetéen a tervezés folyamatéara tértem ra, mely alatt interjuk soran
megismertem a felhasznalok igényeit és vagyait a rendszerrel kapcsolatban. Ez alapjan
felirhatd volt a felhasznal6 Gtja és a konkrét prototipus megvaldsitasa is. A szakdolgozat
elkészitése soran véleményem szerint megtaladltam a bevezetésben feltett kérdésre a
valaszt, miszerint mire vagyik a felhasznalo és ennek kdvetkeztében jobban megismertem

munkatarsaim human oldalét is.

A prototipus megvaldsitasa soran ismertetettem alapszabalyokat és konvenciokat, melyek
alapjan az elkésziilt prototipust a kollégak tesztelték egy usability teszt keretein beldil, ami
szintén a UX Design szerinti tervezes része. Ennek kdszonhetéen egy még tisztabb kép
alakult ki a — kés6bb — megvaldsitandd rendszerrel és elkészilt a prototipus masodik
verzioja.

Ugy gondolom az elkészitett prototipus jo kiindulasi alap a rendszer kapcsan, hozzatéve,

hogy mindenképp szikseges egy logikai rendszerterv is, mely alapjan a backend is
megvaldsithato.

Osszegzésemet kovetéen fontosnak tartom, hogy szemléltessem az A-bdl B-be jutast, a

haladéasi folyamatot:

22. &bra: A prototipus papiron: skicc

Forras: Sajat szerkesztés
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Agilis modszertan és UX Design? Felmeriilhet a kérdés, hogy fiigg 0ssze a kettd. A valasz
egyszeri, hiszen a UX Design és a kutatdsi mddszerek segitenek sokkal agilisabba tenni a
fejlesztési folyamatot. Ezeért is esett a valasztasom ezekre a témakdrokre a diplomamunka

elkészitése soran.

A masik ok az az volt, hogy véleményem szerint maga a diplomamunka is egy agilis folyamat,
hiszen felmeril az o&tlet, kutatunk, egyeztetlink a konzulensekkel, elkezdjik irni, majd
atfogalmazzuk Ujra és ujra és ez ciklikusan ismétlodik. Ezt kovetden az elsé verziot elkiildjiik
reviziora és atvezetjuk az érkezett valtoztatasi javaslatokat. Folyamatosan javitgatjuk,

szépitgetjik mindaddig, amig elkészil a végleges, ,,atadhato” verzio.

Az, hogy egy cég 2019-ben agilis modszertan szerint probal miikodni nem szamit uttdrének, de
mégis mas, mint példaul a korabbi modszertanok. Magyarorszagon kortlbelil a 2010-es évek
elején, kozepén kezdett el megjelenni €s egyre népszeriibb lesz, mi sem bizonyitja jobban, hogy
nem csak az IT szektorban a projektek menedzselésénél jelent meg, hanem mar a szervezeti
strukturakban is valtozast hozott. A UX Design viszont Uj keletiinek mondhat6 az informatika
vilagaban, féleg a 21. szdzad ezen szakaszan, mikor a weboldalak zome ez alapjan késziil vagy

ajul meg.



Az otlet, miszerint a valasztott projekt egy szabadsagnyilvantartd rendszer legyen sajat és a —

szakmai gyakorlati helyemet add — Zalaszam Informatika Kft. 6tlete volt.

Ezen indittatasokbol készilt el a dolgozat, melyet felépitésében és tartalmaban is ugy

készitettem el, hogy konnyen érthetd legyen mind az Agilis médszertan, mind a Scrum, mind a

UX Design is.

Ezek tudataban megvizsgalom, milyen jogszabalyi hattere van a szabadsagolasnak, ezt
kovetden betekintést nyajtok az Agilis modszertanba, azon beliil is a Scrumba, melyet a

Zalaszam Informatika Kft. 2017 6ta alkalmaz.

A gyakorlatorientaltsag jegyeben a UX Design segitségevel megvizsgalom mire van sziiksége
a leend6 felhasznaloknak, mely alapjan felirhaté a felhaszndlo ttja és a konkrét prototipus
megvalositasa is elkezdhetd. Az elkésziilését kovetden elkezdddhet az ugynevezett usability

teszt, ami kvalitativ modon vizsgalja a prototipust.

Ugy gondolom az elkésziild prototipus jo kiindulasi alap a rendszer kapcsan, hozzatéve, hogy

mindenképp sziikséges egy logikai rendszerterv is, mely alapjan a backend is megvaldsithato.
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