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1. Bevezetés

Gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatoként egyetemi éveimet &tszovik a
menedzsmenttel kapcsolatos tantargyak. Tanulmanyaim soran nagy érdekl6déssel szemléltem a
gazdalkodo szervezetek miikddési folyamatainak és gazdasagi kapcsolatainak felépitését, ezek
tervezését, szervezését és elemzését. Szolgaltatasmenedzsment specializacion a szolgaltatéd
szektor részletes analizalasa soran a professzionalis szolgaltatasok témakodre volt szamomra a
legérdekesebb szegmens. Dualis hallgatoként gyakorlatomat egy konyveldirodanal toltém, ahol
testkdzelbdl tapasztalhatom meg, hogyan is mikddik egy professzionalis szolgaltatds, milyen
kihivasok jelentkeznek, ezeket hogyan menedzselik a vezeték. A fentiek egylttesen vezettek
oda, hogy olyan kutatasi témat vélasztottam, amely mindegyik fenti terllethez kapcsolddik, és
melynek kutatasa szamomra érdekesnek, aktualisnak tiinik és kihivasokat tartogat. igy arra az
elhatarozasra jutottam, hogy a professzionalis szolgaltatasok kihivasait, az arra adhaté

valaszokat elemzem a szamviteli szolgaltatasok tertletén.
Kutatasom soran olyan kérdésekre kerestem a valaszt, mint hogy:

e Milyen valtozasokon mentek at a szamviteli szolgaltatasok a rendszervaltas 6ta?

e Mennyire lehet elkildniteni az alap- és kiegészité szolgaltatasokat e szektorban?

e Milyen szolgaltataselemeknél beszélhetiink professzionalitasrél?

e Milyen kihivasoknak kell jelenleg megfelelni ezen piac kinalati oldalan?

¢ Mennyire gondolkodnak proaktivan a szolgaltatok?

e Hogyan késziiljenek fel a szolgaltaték a varhaté valtozasokra?

e Mely szamviteli szolgaltatasi terlileteken varhato a robotizacio?

e Hol lehet standardizalni a folyamatokat?

e Mennyire elégedettek az Ugyfelek az altaluk fizetett kdnyvelési dijjal napjainkban?

e Mennyire lehet elklldniteni az alap- és a kiegészit6 szolgaltatasok korét e szektorban
az ugyfelek véleménye alapjan?

e Mely szempontok fontosak az ligyfelek szamara a szolgaltatasi folyamat soran?

e Milyen szempontok alapjan valaszt kdnyvel6t az Ugyfélkor?

e Mennyire elégedettek az lgyfelek jelenlegi konyvel6jukkel? Ha elégedetlenek, akkor

ennek mi az oka?

A kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ médszereket is alkalmaztam. Kvalitativ modszerek
kozul a mélyinterjut honlapkutatast valasztottam. Két, a szakmaban jartas, interjualannyal sikertilt
a témardl részletesen beszélgetnem. Honlapkutatast alkalmaztam azon szolgéltatok esetében,
akik a kérd6ives megkérdezésbdl kimaradtak. A kvantitativ kutatasi technikak kézul a kérdbives
megkérdezést valasztottam. E felmérésnél két kilénbdz6 kérdbivet is dsszeallitottam. Egyikben
a konyvelGirodak vezetéit, mig a masikban a vallalkozokat, cégvezetdket kértem meg a kutatasi

kérdéseimhez kapcsol6do valaszadasra.



Kutatasomban felhasznaltam azokat a személyes tapasztalatokat is, melyeket tébb, mint 3

éves dualis gyakorlatom alatt egy kényvel6irodaban szereztem.

Kutatasom f6 célja, hogy feltarjam a szamviteli szolgaltatasok piacan felmerilé kihivasokat,
rangsoroljam azokat, azonositsam a kivalté okait, s megkeressem a problémak, kihivasok
megoldasara a megfeleld valaszokat. Célom, hogy ezzel tamogassam a szamviteli szolgaltatokat
a magasabb ugyfélelégedetiség elérésében, s dontéseik meghozatalahoz tampontokat adjak.
Torekvésem, hogy gyakorlatban hasznosithatd megoldasi javaslatokat fogalmazzak meg

részukre.

Kutatdasom soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg, melyeket a primer kutatasaim

soran teszteltem. Dolgozatom végén dontok a hipotézisek elfogadasarol.

1. tablazat Hipotézisek

HIPOTEZISEK

A rendszervaltas ota nagymértékben megnétt a szamviteli szolgaltatok

at Ugyfeleinek komplex szolgaltatasok iranti igénye.

A koényvel6irodak human eréforrasigényei atalakultak a rendszervaltast kbvetéen
H2 és legnagyobb mértékben az idegen nyelvtudas és a szamitdogépes ismeretek
szerepe erésodott.

A konyvelGirodak vezet6i szamara a legnagyobb kihivast a munkacsucsok

H3 kezelése jelenti napjainkban.

A szamviteli szolgaltatasokhoz kapcsolddd tevékenységeken belll jol
H4 elhatarolhatok a robotizalhaté tevékenységek és a vezetbk szdmolnak a
robotizacié 10 éven bellli megvaldsitasaval.

A szamviteli szolgaltaté méretének ndvekedésével egyre nagyobb kihivast jelent

HS az alkalmazottak motivalasa, az elkételezettség megteremtése.

H6 A konyvel6 valasztasakor a szakképzettség és a bizalom az elsédleges
szempont.

H7 Arbevételtél fiiggetleniil fontos szempont a kdnyvelével szembeni elvarasoknal a

nyelvtudas.

Forras: Sajat szerkesztés



2. A professziondlis szolgaltatasok ¢és menedzsmentjuk

jellemzaoi

Napjaink gazdasaganak értékteremtd folyamataban a tudas egyre fontosabba valik. Szamos
kutatasi projekt és publikacio illusztralja az immaterialis javak, a tudasvagyon névekvé értékét és
hatékony menedzselésiik fontossagat (Dobrai & Farkas, 2009, p. 56). A professzionalis (vagy
mas néven tudasintenziv) szolgaltatasok kiemelt fontossaguak a mai gazdasag
eredményességének szempontjabdl, hiszen 6k nyujtanak segitséget azoknak a személyeknek,
illetve vallalkozasoknak, akik sajat forrasaikbdl nem tudnak megoldani valamilyen tudasigényes

feladatot.

LA professzionalis szolgaltatas esetében a munkaintenzitas és az lgyfélre szabas is magas
szinten jelenik meg igényként. Ide tartoznak az orvosi-, ligyvéedi-, kbnyvvizsgalati szolgaltatasok,
az épitészeti tervezés vagy Ulzleti tanacsadas, valamint a tréningek is. Ezek a szolgaltatasok
Jellemzben egyedi és komplex problémakra kinalnak megoldast, igy a szolgaltatas meg sem
valosulhat az lgyfél aktiv kbzremlikbdése nélkiil. Az (gyfél jelentés hatassal bir a szolgaltatas
mindségére és koéltségére. Az ilyen (gyletet nevezik ,kblcsénds szolgaltatasnak”.” (Heidrich,
2006, p. 16)

Ezen szakmak legfontosabb jellemzéi:

e szakmai ismeretek, magas képzettség;

e tarsadalmi felhatalmazas a tudasanyag menedzselésére azzal az elvarassal, hogy a
tarsadalom érdekét szolgaljak;

e atudas alkalmazasa, tapasztalatok felhasznalasa az tgyfelek szolgalatara;

e etikai normakon alapulé 6nszabalyozas.

A munkatarsak szakmai szervezetbe tartozasa el6nyds a cégeknek, hiszen igy kdnnyebben
és gyorsabban képesek hirneviket felépiteni. A kamarai tagsag egyfajta garancia az tgyfél
részére, ha egy Ujonnan alakult cégrél van sz6. Egy szakma léte mar dnmagéban bizonyos

kvalifikaciét és normahoz valé elkdtelezettséget jelent. (Heidrich, 2006, p. 164)

Professzionalis szolgaltatasokon altalanossagban olyan szolgaltatasokat értlink, amelyek
tudasintenzivek, magasan képzett szakemberek nyujtjdk. Az ilyen munkahoz ugyanis kreativ
problémamegoldas, absztrakt gondolkodas, komplex tudasfejlesztés és finomitas is
szikséges (Muller & Zenker, 2001).

A tudasintenziv szolgaltatdsok erésen vevére szabottak, amely erfs hatassal van a
minéségmenedzsmentre és arra a paradoxonra hivja fel a figyelmet, miszerint az észlelt minéség
meghatarozé mértékben fligg attdl, hogy milyen elvarasokat fogalmaz meg az tigyfél, amely minél
kevésbe vilagos, annal nehezebb azoknak megfelelni. Komplikaciot okozhat még, ha a megbizé
cégen belll tdbben kerllnek kapcsolatba a szolgaltatéas nyujtoval és az elvarasaik nagyban
kulénbbznek egymastdl (Heidrich, 2006, pp. 165-166).



A professzionalis szolgaltatas tovabbi sajatossaga az ugyféllel valé erés kolcsonhatas. Az
ugyfél részt vesz a probléma meghatarozasaban, a megoldasi mdédszer kivalasztasaban és
gyakran annak megoldasaban is. Definialjak a problémakat, Uj megoldasokat prébalnak ki,
amelyekhez a két fél kozotti jelentds informacidéaramlasra van szikség (Muller & Zenker, 2001).
Medfigyelhetd, hogy minél nagyobb a tudaskilénbség ugyfél és szolgaltaté kozott, annal

nehezebb a kommunikacio, ezért szorosabb kapcsolatra van szikség.

A tudasintenziv szolgaltatasokat nyUjté szervezetek etikai és jogi feleléséggel is tartoznak a
nyujtott szolgaltatasért, éppen ezért gyakori az etikai kodex hasznalata. Ebben megfogalmazzak
az etikus viselkedés szabalyait, mint példaul a figgetlenség, az 6sszeférhetetlenség, az tgyféllel
szembeni magatartas, a titoktartas stb. Ezenfelll fontos jellemzé még a szolgaltatast nyudjtonal

az Onszabalyos képessége is (Nador, 2007).

Az 1893/2006/EK rendelet alapjan 2008. januar 1-jétsl a TEAOR08-at alkalmazzuk a
gazdasagi egységek fétevékenységének meghatarozasara, a gazdasagi és tarsadalmi mutatok
szamitasanal, valamint a statisztikai adatok publikalasanal. A gazdasagi tevékenységek
egységes agazati osztalyozasi rendszere (TEAOR) az EU tevékenységi osztalyozasanak, a
NACE Rev.2-nek magyar nyelv{i véltozata. E besorolas szerint a szamviteli szolgaltatas az alabbi
kédszamot kapta: 6920 Szamviteli, konyvvizsgaléi, adészakértéi tevékenység.

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— az lUzleti vagy egyéb tranzakciok, Ugyletek, bizonylatok nyilvantartasa

— apeénzugyi, szamviteli beszamolok elkészitése vagy vizsgalata

— abeszamolok ellenérzése, kdnyvvizsgalata és hitelesitése

— aszemélyi- és tarsasagi jovedelemado- és mas bevallas készitése

— azaddtanacsadas, az ugyfelek (nem jogi) képviselete az adohatésag elétt

— afizetésképtelenséggel, cséddel és felszamolassal kapcsolatos szolgaltatas
— akdnyvelés

— abérszamfejtés

— az egyéb szamviteli szolgaltatasok



Az 6nallé véllalkozok tevékenységi jegyzéke (OVTJ’18) az alabbi aldbontast alkalmazza (2.

tablazat):

2. tablazat OVTJ'18 szerinti besoroléas

692001 - Addoszakértés, ado-szaktanacsadas

»adotanacsadas és tervezes vallalkozasok, szervezetek, maganszemelyek szamara
» adougyekhez kapcsolodo tgyintézés, az tgyfelek (nem jogi) képviselete az adéhatdsag el6tt
*valamennyi adénem bevallasanak (pl. személyi- és tarsasagi jovedelemadd bevallas) elkészitése

692002 - Konyvvizsgalat (audit)

*kdnyvelési tételek és a kiegeészitd nyilvantartasok ellenérzése annak megallipitasa érdekében, hogy a
szervezetnek az adott id6szakra vonatkozo pénzigyi, szamviteli kimutatasa és a miikddés eredményei
a valos allapotot tikrozik-e, illetve betartotta-e a szamviteli iranyelveket

»éves és id6kdzi pénziigyi és egyéb szamviteli jelentés, beszamolo fellilvizsgalata, ellenérzése,
kényvvizsgalata és hitelesitése

* pénziigyi, szamviteli beszamolok vizsgalata

*mérleg elemzése

692003 - Konyvelés

* pénzugyi adminisztracios feladatok ellatasa

*kdnyvelés - gazdasagi események szamlarend szerinti besorolasa és rogzitése a szamviteli
nyilvantartdsokban

* pénzugyi, szamviteli jelentés, beszamold 6sszeallitasa megbizo altal szolgaltatott informacidk alapjan,
az elkészitett jelentések vonatkozasaban nincs garancia a hitelességre

» eredménykimutatas és mérleg 6sszeallitasa

692006 - Egyéb szamviteli szolgaltatas, bérszamfejtés

« Uzleti vagy egyéb tranzakciok, ugyletek, bizonylatok nyilvantartasa

- fizetésképtelenséggel, cséddel és felszamolassal kapcsolatos szolgaltatas

«fizetési jegyzék, bérszamfejtés, fékonyvi feladas

*egyéb szamviteli szolgaltatasok, mint pl. bizonylatolas, értékelés, el6zetes beszamolé elkészitése
* bérszamfejt6i tevékenység, munkaulgyi igyintézés

« szamviteli politika, hazipénztar kezelési szabdlyzat, leltarozasi szabalyzat stb. elkészitése

692007 - Pénzlgyi ellen6r

* pénzugyi, szamviteli terleten végzett belsé ellenérzés

692008 - Jovedéki ligyintézés

*jovedéki ugyintézés

692009 - Termékdij ugyintézes

«termékdij tgyintézés

Forras: Sajat szerkesztés a http://www.ksh.hu/ovtj_kereso alapjan


http://www.ksh.hu/ovtj_kereso

A Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi rendszere (TESZOR’15) pedig az alabbi médon

bontja ala a tevékenységi kort (1. abra):
1. abra TESZOR'15 szerinti besorolas
69201 - Konyvvizsgaloi 692010 - Kényvvizsgaloi

(audit) szolgaltatas (audit) szolgaltatas

692021 - Beszamold
felllviszgalata

692022 - Szamviteli jelentés
Osszeallitasa

69202 - Szamviteli
szolgaltatas

692023 - Kényvelés

692024 - Bérszamfejtés

692029 - Egyéb szamviteli
szolgaltatas
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692031 - Adotanacsadas,
adobevallas készitése
vallakozasok részére

69203 - Adotanacsadas

692032 - Egyéni addbevallas
készitése, adotervezés

69204 - Vagyonfellgyel6i 692040 - Csbd és
tevékenység cséd és felszamolasi eljarashoz
felszamolasi eljaras soran kapcsoldd szolgéltatasok

Forras: Sajat szerkesztés a http://www.ksh.hu/teszor_kereso alapjan
Ebben a dolgozatban elsésorban a TESZOR’15 besorolas szerint a 69202 Szamviteli

szolgaltatasok korével fogok mélyebbre hatdéan foglalkozni.


http://www.ksh.hu/teszor_kereso

A 2000. évi C torvény 150. § (2) bekezdése szerint kdnyvviteli szolgaltatas korébe tartozik

tehat kulénosen:

v'a szamviteli politika, a kényvviteli elszamolas, a beszamoldkészités rendszerének,
modszerének kialakitasa (ideértve a belsd informacios rendszert is);

v' a szamlarend, a konyvvezetéshez, a beszamol6 készitéséhez szilkséges
szabalyzatok elkészitésével és rendszeres karbantartasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa, beleértve:

o a fékdnyvi nyilvantartasok vezetését;

o az 0sszesit6 feladasok készitését;

o abeszamold 6sszedllitasat;

o abeszamoldban, a konyvviteli nyilvantartasban szerepl6 adatok elemzését;
o agazdasagi dontéseket megalapozo kdvetkeztetések levonasat is;

v' az elszamolasok, a beszamoléban szerepld adatok jogszerliségének,
szabalyszer(iségének, megbizhatdésaganak, bizonylatokkal valé
alatamasztottsaganak, a szamviteli alapelvek kovetelményei megtartasanak
biztositasaval a valdésagnak megfelel6 belsd és kulsé informaciok elballitasa és

szolgaltatasa.

A szamviteli torvényi el6irasoknak megfeleld, a vallalkozé vagyoni, pénzigyi helyzetérdl,
mikddési eredményérdl megbizhatd és valdés 6sszképet adé beszamold készitbinek, illetve
felllvizsgaldinak az ilyen tevékenységre jogositd — jogszabalyi feltételeken alapulé — engedéllyel
kell rendelkeznilk. Az engedély megszerzésének feltétele a szakképesités, illetve az
engedélyezés szempontjabdl mérlegképes konyvel§ képesitésének elismert szakiranyu
egyetemi, féiskolai végzettség, illetve az engedélyezéshez elbirt szamviteli, pénziigyi, ellenérzési
gyakorlat.

Egy vallalkozé a fent felsorolt tevékenységek iranyitasaval, vezetésével, illetve ezen feladatok

elvégzésével olyan természetes személyt bizhat meg, aki

okleveles kdnyvvizsgalbi szakképesitéssel vagy
mérlegképes konyvelbi szakképesitéssel,

és a tevékenység ellatasara jogositd engedéllyel rendelkezik, vagy

YV V VYV V

bejelentést tett,

vagy olyan szamviteli szolgaltatast nyujté tarsasagot koteles megbizni, amelynek a feladat
iranyitasaval, vezetésével, a beszamolé készitésével megbizott tagja, vagy alkalmazottja

megfelel az el6z8 pontokban meghatarozott kbvetelményeknek.

A szigoru toérvényi szabalyozasok is mutatjak, milyen magas képzettséget és szakmai
ismeretet kOvetel meg e tevékenység torvényszeri végzése. Ezért megkérddjelezhetetlen, hogy

a szamviteli szolgaltatas a professzionalis szolgaltatasok kdzé sorolhaté.



3. A kutatas modszertana

A szekunder kutatdsom utan primer kutatasokat végeztem a feldllitott hipotézisek tesztelése
céljabol. Ennek soran a kérdbives felmérést és a mélyinterju készités modszerét alkalmaztam.

Az alabbiakban ezen kutatasok keretét, modszertanat ismertetem.

3.1.A kérdoives felmérés moédszertana

A konyvel6iroda vezetbinek szo6lé kérdbivet a Kérdéivem.hu oldalon készitettem el. A kérd6iv
linkjét a Magyar Szamviteli Szakemberek Egyesiletének Zala megyei tagjainak kuldtik ki. A
kérdGivet 2018. oktober 10. és oktober 22. kozott toltotték ki elektronikusan a kdnyveldirodak
vezetdi. A kérdGivet a 1. szamu melléklet tartalmazza. Az tgyfeleknek sz6l6 kérdbivet a Google
Urlapok segitségével készitettem el. A kérddiv linkjét elsésorban dudlis gyakornoki helyem
ugyfeleinek kuldtem el, s kértem &ket a kérd8iv tovabb kildésére, ezzel alkalmazva a holabda
modszert a mintavételhez. A kérddivet 2019. szeptember 23. és oktober 27. k6zott toltotték ki
elektronikusan a vallalkozék, a cégek vezetdi. A kérdbivet a 3. szamu melléklet tartalmazza.
Mindkét kérdbiv zart és nyitott kérdéseket is tartalmazott. A kérddiv kérdéseit a mélyinterjuk
lefolytatasa utan allitottam 6ssze. A felmérés nem reprezentativ. A kérdGivek feldolgozasa az MS

Excel és az SPSS 24.0 programokkal tortént.

3.1.1. A szolgaltatoi kérddivet kitdlték altalanos jellemzéi
Az alabbiakban bemutatom a konyvel6iroda vezetSknek szo6l6 kérdbivet kitoltdk altalanos
jellemzéit. A kutatasi kérdésekhez kapcsolddd valaszok feldolgozasat a késébbi fejezetekben

végzem el.

A kérdbivet 13 konyvelbiroda vezetdje toltotte ki, melyek kodzil egy Baranya megyei volt. A
konyvelbiroddk kozul a legrégebbi 1990-ben alakult, mig a legfrissebb 2009 6ta mikddik. A

kérdGiv valaszadoi kézil sokan mar a 1990-es években is kdnyveltek.

2. abra Kényvelbirodak megoszlasa székhelylik szerint

m févaros
E megyeszékhely
H egyéb varos

mfalu

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas 2. kérdésére adott valaszok alapjan



A 2. &bran lathatd, hogy a megkérdezett konyvelbirodak székhelyuket tekintve 62
szazalékban megyeszékhelyen végzik tevékenységiket. Ez esetiinkben Zalaegerszeget jelenti,
hiszen a kitdlték egy kivétellel mind Zala megyében talalhaté konyvelGirodat vezetnek. 15

szazalék egyéb varosban, mig 23 szazalék falun mikdodtet kdnyvelbirodat.

Foglalkoztatottak szamat tekintve mikro- és kivallalkozasra bonthatjuk a kérdéivet kitoltott
konyvelbirodakat. A mikrovallalkozasok olyan vallalkozasok, amelyek 10 fénél kevesebb
munkaer6t foglalkoztatnak, és éves forgalmuk vagy éves mérlegfédsszegiik nem haladja meg a
2 millié eurdt. A kitdltdk kdzott 11 db mikrovallalkozas taldlhato. A kisvallalkozdsok 10 és 49 6
kozotti alkalmazotti 1étszdmmal rendelkeznek, és éves forgalmuk vagy éves mérlegf6dsszeguk
legfeliebb 10 milli6 eurd. A kérdGivet dsszesen 2 kisvallalkozasként mikodd koényvelbiroda
toltotte ki.

A megkérdezett 13 konyvelbiroda 0sszesen 999 (gyfelet szolgal ki, ez atlagban 76,85
tigyfelet jelent egy-egy konyvel6iroda szamara. Az Ulgyfelek minimalis szama 10 volt a
megkérdezetti kdérben, még a legtébb Ugyfélrél gondoskodd konyvelédiroda 300 ugyféllel
rendelkezik. 50 f6 alatti Ugyfélkorrel 6sszesen 5 kdnyveldiroda rendelkezik. 51-100 kozotti

ugyfélkoérrél 7 kdnyveldiroda szamolt be.

A konyveldirodakat tgyfélkorik szerint kiilonb6zé csoportokra bonthatjuk. Vannak ugyanis
olyan konyvel6irodak, melyek kizardlag egyéni vallalkozasok kdnyvelésére specializalodtak. S
vannak, melyek kizardlag tarsas vallalkozasok kdnyvelését vallaljak el. Természetesen a két
ugyfél tipus elegye is megtalalhaté konyveldirodakban, ahol mindkét vallalkozas fajtaval
foglalkoznak. Megkuilénbdztethetink még egy harmadik csoportot is, amely egyéb szervezetek

koényvelési feladatait is ellatja. Ide sorolhatdk az alapitvanyok és az egyestuletek.

3. abra A kényvelbirodak ligyfélkérének bsszetétele

B Tarsas vallalkozas
Egyéni vallalkozas

m Egyéb szervezet

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas 8. kérdésére adott valaszok alapjan
A 3. abra azt szemlélteti, hogy milyen a konyvelbirodak tgyfélkorének dsszetétel, azaz milyen
aranyban vannak jelen az egyéni-, illetve tarsas vallalkozok, valamint az egyéb szervezetek. A

konyvelbirodak életében legkevésbé az egyéb szervezetek vannak jelen, 6k mindésszesen az
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ugyfélkdr 10 szazalékat teszik ki. Az egyéni vallalkozasok kozel az Ugyfélkor egyharmadat

jelentik, de a tarsas vallalkozasok teszik ki az egyértelm( tébbséget 60 szazalékkal.

4. abra Ugyfelek megosziésa véllalkozés nagyséag szerint:

m Nagyvallalkozas
u Kisvallalkozas (0-49 f6)
m Kozépvallakozas (50-249 f6)

Forréas: Sajat szerkesztés primer kutatés kérddive alapjan
Mint azt a 4. abra is mutatja, a megkérdezett kdnyvelirodak tgyfélkorét tilnyomo tdbbségben
(86 szazalékban) kisvallalkozasok adjak. Mindosszesen 112 koézépvallalkozo tgyfeél talalhaté a
13 konyvelbirodanal, amely a teljes tgyfélkor 11 szazalékat teszi ki. Nagyvallalkozas nagyon

csekély szamban (3 szazalék) vannak jelen a megkérdezett kdnyveldirodaknal.
A megkérdezett kdnyvelbirodak 2017. Uzleti évi arbevételét szemlélteti a 5. abra.

5. dbra Kényvelbirodak arbevétele 2017. lizleti évben

=10 milli6 Ft alatt

510 és 25 millié Ft kozott
m 25 és 50 millié Ft kdzott
m50 és 100 millio Ft kdzott
= 100 milli6 Ft felett

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas 9. kérdésére adott valaszok alapjan
A konyvelbirodak méretébdl és ligyfélkorének dsszetételébdl adéddan nem meglepd, hogy a

megkérdezett konyveldirodak tébb, mint haromnegyedének 25 millié Ft alatt volt az arbevétele az

1 A kisvallalkozasok 10 és 49 f6 kozotti alkalmazotti 1étszammal rendelkeznek, és éves forgalmuk vagy éves
mérlegf6dsszegiik legfeljebb 10 millié eurd, mig a kézépvallalkozasok foglalkoztatotti Iétszama 50 és 249 {6 kdzott van,
tovabba éves nettd arbevételliik nem haladja meg az 50 millié eurét vagy mérlegfédsszegiik nem haladja meg a 43 millié
eurot.
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utolsé lezart Uzleti évben. Osszesen kettd kényvelbiroda szamolt be 50 és 100 millid Ft kéz6tti

arbevételrdl, s csupan egy kdnyvelbiroda ért el 100 millié Ft feletti arbevételt.

3.1.2. Az Ugyfélkérddivet kitolték altalanos jellemzéi
Az alabbiakban bemutatom az lgyfeleknek sz6l6 kérdbivet kitolték altalanos jellemz8it. A
kutatasi kérdésekhez kapcsolddd valaszok feldolgozasat a késébbi fejezetekben végzem el. A
kérddivet 103 cégvezetd toltotte ki. A kitoltbk 68 szazaléka férfi, mig a maradék 32 szazalék né
volt. A legiddsebb kitdlté 74 éves, a legfiatalabb 24 éves volt. A kitdlték atlagéletkora 46 év volt.
Ezen belil a férfiak atlagéletkora 48,8 év, mig a n6ké 41,6 év volt. A legrégebbi vallalkozas 1988-

ban alakult, mig a legfrissebb csak az idei évtél mikdodik.

6. abra A vallalkozasok megoszlasa székhely szerint

u FGvaros
u Megyeszékhely
m Egyéb varos

m Falu

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 5. kérdésére adott valaszok alapjan
A 6. abran lathatd, hogy a megkérdezett vallalkozasok székhelyuket tekintve 57 szazalékban
megyeszékhelyen végzik tevékenységuiket. 21 szazaléknak egyéb varosban, 16 szazaléknak
pedig falun talalhaté a székhelye. A févarosi vallalkozok mindésszesen a valaszadok 6 szazalékat
tették ki.
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7. abra A vallalkozédsok megoszlasa megye szerint

0,
2060 1%

2% HZala

u Pest

mVas

mVeszprem

® Gydér-Moson-Sopron
mFejér

E Somogy

1 Bacs-Kiskun

m Baranya

ETolna

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 6. kérdésére adott valaszok alapjan
A 7. abra szemlélteti, hogy a kitdlték szinte mindegyike dunantuli megyében létesit székhelyet.
A vélaszt adott vallalkozasok tulnyomé tébbsége (64%) Zala megyében mikodik. Pest megyébdl
a valaszado cégvezeték 9 szazalékaval, Vas megyébdl tovabbi 8 szazalékkal siker(lt kitdltetni a

kérddivet.
8. abra A vallalkozasok megoszlasa a legjellemz&bb tevékenységi kér szerint
m EpitSipar
6% 5% 50 u Fuvarozas /

szallitmanyozas
H |pari gyarto
tevékenység
m Kereskedelem

m Mez6gazdasag

m Szolgaltatas (egyéb)

mEgyéb

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 7. kérdésére adott valaszok alapjan
Mint azt a 8. abra is mutatja, a megkérdezettek korében a legjellemzdbb tevékenységi a kor
(38%) az egyéb szolgaltatas volt. A valaszadok jelent6s hanyada (30%) foglalkozik
kereskedelemmel. 12 szézalékkal a harmadik legjellemz&bb tevékenységi kor az ipari gyartd
tevékenység volt. A vallalkozok 6 szazaléka jeldlte meg az egyéb valaszlehet6séget. Az &
legjellemz8bb  tevékenységi koruk a pénzlgy, az oktatds, a munkavédelem, a

rendezvényszervezés és a mivészet volt.
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9. dbra A vallalkozasok megoszlasa nagysag szerint?

m Egyéni vallalkozo

u Mikrovallalkozas (10 6
alatt)

m Kisvallalkozas (10-49
f6 kozott)

m Kozépvallalkozas (50-
249 f6 kozott)

m Nagyvallalat (250 6
felett)

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 8. kérdésére adott valaszok alapjan
A vaéllalkozas nagysagat tekintve (9. abra) a vallalkozasok tdébbsége (43%)
mikrovallalkozasként mikdodik. De jelent8s volt az egyéni vallalkozok (33%) kitoltési aranya is.
Néhany kis- (17%) és kozépvallalkozast (6%) is sikerult megkérdezni. A nagyvallalatok
véleménye azonban ennek a kutatasnak az eredményeit nem befolyasolja nagymértékben, mivel

minddsszesen a kitolték egy szazalékat adjak.

10. abra A vallalkozasok megoszlasa arbevétel szerint

10 millié Ft alatt

u 10 - 50 millié Ft kdz6tt
m50 - 100 millio Ft kézott
= 100 - 300 milli6 Ft

kozott
m 300 millié Ft felett

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 9. kérdésére adott valaszok alapjan
A vallalkozasok méretébdl adéddan nem meglepd, hogy a megkérdezettek 40 szazalékanak
10 millié Ft alatt volt az arbevétele a 2018. évi Uzleti évben. 16 szazalék szamolt be 10 és 50

millié Ft kozotti arbevételrdl, és 23 szazalék 300 millid Ft feletti arbevételr6l. A maradék 21

2 A mikrovallalkozasok olyan vallalkozasok, amelyek 10 fénél kevesebb munkaerét foglalkoztatnak, és éves forgalmuk
vagy éves mérlegféosszegik nem haladja meg a 2 millié eurdt. A kisvallalkozasok 10 és 49 f6 kozotti alkalmazotti
létszammal rendelkeznek, és éves forgalmuk vagy éves mérlegféosszeglk legfeliebb 10 millid eurd, mig a
kozépvallalkozasok foglalkoztatotti Iétszama 50 és 249 f6 kdzott van, tovabba éves nettd arbevételiik nem haladja meg
az 50 milli6 eurdt vagy mérlegfédsszegiik nem haladja meg a 43 millié eurét.
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szazalék egyik fele 50 és 100 milli6 Ft k6zoétti, mig a masik fele 100 és 300 millié Ft kdzotti

arbevételt szerzett az utolso lezart Gzleti évben.

3.2. A mélyinterju moédszertana

A mélyinterjuhoz két, a szadmviteli szolgaltatdsok terlletén tdbb évtizedes gyakorlattal
rendelkezd interjualanyt talaltam. Mindkét interjut személyesen folytattam le Zalaegerszegen. Az
egyik interjialanyom a dualis gyakornoki helyem irodavezetéje, aki egyben a dualis mentorom is.
Orban Tamassal, a Laconto Kft. kdnyveldiroda zalaegerszegi telephelyének vezet6jével 2018.
oktéber elsején volt lehetéségem a professzionalis szolgaltatasokban jelenlévé kihivasokrol
beszélgetni. Egy héttel kés6ébb, 2018. oktéber 8-an tudott ram id6ét szakitani Simonné Romsics
Erika, aki a Magyar Koényvvizsgaléi Kamara régidés elndkségi tagja, a Magyar Szamviteli
Szakemberek Egyesiletének Zala megyei elndke. Mindkét interjualanynak ugyanazokat a
kérdéseket tettem el. Véleményik a legtdbb esetben egyezett, de voltak természetesen eltérések
is. Erdekes volt szamomra, hogy voltak olyan kérdések, amelyeket teljesen mas szemszogbdl
vizsgaltak. Szakmai tudasuk, tapasztalatuk és véleményik nagy segitségemre volt a téma
alaposabb feltérképezésében, illetve a kérddiv kérdéseinek 6sszeallitasakor is felhasznaltam az

Altaluk elmondottakat.

A mélyinterju valaszait a kés6bbi fejezetekbe épitem bele. A teljes interji — benne kulén

feltiintetve az azonossagok és az eltérések — a 2. mellékletben talalhaté.

3.3. A honlapkutatas jellemzéi

A honlapkutatas soran véletlenszerlien kivalasztott konyveldirodak alap- és kiegészitdé
szolgaltatasait vizsgaltam, gyUjtdttem 6ssze, abbdl a célbdl, hogy kiegészitsem a kérddives
kutatast. (Kérdbives kutatdsomban ugyanis mikro- és kis méretl szolgéltatok jelentették a

valaszaddi kort)

A honlapkutatasom soran felkeresett honlapok az alabbiak:
11. abra Berger Kényveldiroda

@ 1136 Budapest, Tétra utca 5/a © H-Cs:9:00-17:00, P: 9:00-15.00 0 06305151005

[ |BERGER KezooLA® oiszasésuk  VELeMEwvEx  KapcsoaT  Q

A BECSULETES CEGEK
KONYVELOIRODAJA
Adobirsag Garanciaval

VAGY KERJEN
VISSZAHIVAST! >
/a

Forras: https://www.bergerkonyvelo.hu/index.html (2018.10.13.)
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12. abra Perscriptor Kényvelbiroda
(B Kempelés Budapest [ Perscriptc X (P Perscriptor Kampveldiroda Bude: % | (B Bektroniins Beszmols Portsl % | - 8 x
s C @ Nem biztonsgos | preczkonyveleshu * A @ :

(PERSCRIPTOR rovnasmcousmoushiomison®  moviem ssohmisox®  satxskroncn® s

ACCOUNTANCY OFFICE
a solid basis for business decisions.

JOGSZABALYOK ~ DOKUMENTUMTAR  HIREK  HIRLEVELEK  FAQ

1 tiz év konyvel dletén szerzett tapaszialattal & hatunk mogott alapitottunk meg 2004-ben Célunk az voll hogy  szakmai tudésunkat és a hazai
villalkozasok mikodésében szeczett ismereteinket feihasznéiva. magas szinvonaki szamviteli és munkadgyl melyekkel magalapozni ugyleleink uzie
donéselt

Ez a weboldal sitiket (cookie-kat) és javascriptet hasznal a jobb fehasznaioi éimény érdekében Adatvédelmi téjékoztatd Elovasom

Forras: http://precizkonyveles.hu/ (2018.10.13.)

13. dbra STEL-MA KKT.

@ Kerdovemhy-Ovline bérdbhel X B Konpvelés, eomyveld iroda bir: X | - o X
€« C @ nupsy/steimanu * A @ :

Profi konyvelés. konyveld roda, berszamfeitos. konyveld arak konyvelo

FOOLOAL  ROLUNK  KONYVELES  BERSZAMFETES  SZOLGALTATASOK  TAVKONYVELES  TBESBERDGYINTEZES  SZJABEVALLASKESZITESE  BLOG

KAPCSOLAT

0060

Tavkonyvelés, Adobevallas,
Bérszamfejtés, TB ugyintézes

Forras: https://stelma.hu/ (2018.10.12.)

14. abra Zorigo.hu Kényvelbiroda

@ Kedoivernhu- Onlioe kéddhe: X ) Kanpvelds, cégalaptss Budapes: X 4 - a8 x

© C @ Nem baton:

53905 | www.zonigo.hu * A | @

, Z0Kg0m Kezdblap  Konyvelbiroddnkrél  Konyvelésidraink  Cégalapilds  Elérhetbségeink
v

Konyvetdirada

Konyvelés Cégalapits Konyvvizsgélat

Wil Uj vallalkozast inditana? % Konyvelovaltast tervez?

Exsetes tanbcsadin, obgaapiis, bankszimts oytis tefesk rdent
Valawsitn cogaispltis cromaant 107

Zorigo.hu konyvelGiroda
Profi kdnyvelé 16.keriileti ko,

Budapest konyvelSiroddnk 1993 012 41 kedves Ugylelel rondekezésére a mériegképes konyvelds. etve 2 KonyveKshez Kapcsokodd egyeD S2oalatdsok terdn. A

Forras: http://www.zorigo.hu/ (2018.11.02.)
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15. abra Keserii Kényvelbiroda

dowern hu + - o x
F c * & &
O ROLUNK + B2 SZOLGALTATASAINK v « KAPCSOLAT (@3 ARAJANLAT
KONYVVITELI
SZOLGALTATASOK
HA NALUNK KONYVELTET n

A,
ADOTANACSADAS SZOLGALTATASUNK
- - INGYENES!
v e
- 2 V 5 | Extra: Bizonylatalért ha igényli, hazhoz megy(ink, egyedi
. /& s /7// megallapodas alapjan!
ONYVELOIRODA (Szekszardra ingyen)
-.meghickalissp, precis
professzimilis maka... TovAss ©

000

Forras: http://keserukonyveloiroda.hu/ (2018.11.02.)

KONYVELOKNEK:
Megirjuk On helvett a ta

+ melye! kikolanet
ogyteleinek, ezzelE! £

s PENZT spéromat

16. abra Gerber Kényvel6 Iroda Kft.

SRS @ wore

{3 C O

wwnw.gerberkonyvelo.hu

GERBER Konyvel6 Iroda Kft. Budapest

Konyvelés, bérszamfejtés, adétanacsadas, TB-Ugyintézés

KényvelSiroda s Bérszimfejtés  Tandcsadds  Munkatdrsaink

Konyvelbiroda

A Gerber Konyveld Iroda Kft. 2003-ban alakult. Alapitdi mar akkor 15 éve tirsas vallalkozas G ERBER

tulajdonosai voltak a szolgahtatéiparban. KONYVELO IRODA KFT.

Forras: http://www.gerberkonyvelo.hu/ (2018.11.02.)
A felsorolt honlapok vizsgalata segitett az alap- és kiegészit6 szolgaltatdsok korének

meghatarozasaban, biztositottak a szélesebb korl informalodast.
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4. A szamviteli szolgaltatasi igények valtozasa

A technika fejlédésével és a vilag valtozasaval egyitt a vevdi igények is folyamatosan
valtoznak, bévilnek, formalédnak. A szolgaltaté szektorban alapelvaras, hogy ezekre a valtozo
koérulményekre reagalni tudjon a szolgaltatd. A modern gazdasagban megfigyelheté alabbi
trendek tették lehetévé a szolgaltatd szektor felfutasat. (3. tablazat, melyben kiilon jeloltem azokat

a tényezbket, amelyek a szektor szempontjabdl jelentdsek)

3. tablazat A szolgaltatasok felfutasanak okai

Valtozo Jovedelmi polarizaléddas

életmaod Megndtt az igény a szabadidés tevékenységek irant

Kérnyezet- és egészségtudatossag

N6k a munkaerbpiacon

Valtozo vilag Az élet bonyolultabbé valik

__Demogréafiai hatéasok

Okoldgiai és eréforras problémak

Globalizalédas

Vaéltozd Uj termékek sora
technoldgia

Termékek komplexitasa

Valtozo jogi Tanacsadas szolgaltatasok iranti igény megné
kérnyezet

Forras: Sajat szerkesztés (Veres, 2009) alapjan
A szamviteli szolgaltatas iranti igény elsd sorban a vilag valtozasa miatt nétt meg. Az élet
egyre bonyolultabba valik, ezért az embereknek sziikséguk van segitségre, utmutatasra. Nem
érthet mindenki mindenhez, rdadasul az emberek ideje is korlatos. Ez a véltozas, valamint a jogi
kornyezet allando valtozasa is f6ként a professzionalis szolgaltatasok iranti keresletet novelte
meg. Az emberek manapsag inkdbb kikérik egy szakért6 véleményét, minthogy egyedul vessék

bele magukat a jogszabalyok bonyolult szaknyelvezetébe.

A maganvallalkozasok szama a rendszervaltds utan szaporodott meg. A konyvelGi
tevékenység a rendszervaltas 6ta nagyrészt kiszervezddott a vallalkozasok belsé tevékenységei
kozll, s az erre specializalddott szolgaltaté szervezetek végzik azokat. A vallalkozasok szamanak

ndvekedésével a kdnyvelbk szdma is nétt, de nem aranyosan.
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17. abra Ugyféligény valtozasok 1990 é6ta

Milyen mértékben valtoztak 1990 é6ta az ligyfelek
alabbi igényei?

komplex szolgaltatasok iranti igeny .. e 21 85 6
technikai eszkozok bevonasa | e 6
rugalmassag igénye |G e 6
szolgaltatas gyors teljesitése | 1 46 6
személyes talalkozas fontossaga | 1 3T S
személyes talalkozasok gyakorisaga | 3‘}92
0 1 2 3 4 5 6

mMdbdusz = Atlag

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas 10. kérdésére adott valaszok alapjan

A 17. abra remekil szemlélteti, hogyan alakultak az Ggyféligények a rendszervaltas 6ta. A
valaszokat a 6 fokozatu Likert-skalan mértik, ahol a 6 érték jelentette a legnagyobb mértéki
valtozast. Mint az a vilagban egy megfigyelhetd trend, az tgyfelek a komplexitas felé hajlanak,
mindent egy helyen szeretnének megkapni. A technikai és technoldgiai fejlédés hatasa is
megdfigyelhetd a konyvelbirodaknal is, ugyanis a technikai eszk6zok szerepe is jelentésen
felértékel6dott. A rugalmassagi iranti igény is egyre gyakoribb elvarasként jelenik meg, értve
ezalatt akar a személyreszabottsagot is, az egyéni problémak, kérések, igények kezelését és
megoldasat. A mai rohand vildgban szamomra egyaltalan nem volt meglepetés, hogy a
szolgaltatas gyors teljesitése is a f6 igények koOzott szerepel. Tapasztalataim alapjan
elmondhatom, hogy minden ugyfél mindent azonnal szeretne, sok esetben el6fordul az is, hogy
.tegnapra”. A legkisebb mértéki valtozas a személyes talalkozas gyakorisaganal tapasztalhato.
Ennek az lehet az oka, hogy az ugyfelek sok esetben id6hianyban szenvednek, igy a
konyveldjukkel valé személyes talalkozasra nem jut idejik, azonban a legtdbbszor e-mailben napi

kapcsolatban vannak.

Ugyancsak egyt6l hatig terjed6 Likert-skalat alkalmaztunk a  konyvelSirodak

humaneréforrassal szembeni igényeinek valtozasara vonatkozo kérdésnél. (18. abra)
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18. abra Humanerdéforrassal szembeni igényvaltozasok 1990 6ta

Milyen mértékben valtoztak 1990 6ta a
konyvelbéirodak humaneréforrassal szembeni
igényei?

szamitogépes ismeretek 5,6§
ambicio s 1 85
szakképzettseég novelése | 1 38 5
tanulékonysag 1 73
monotonitastlires | 1 1

idegen nyelvtudas | — > 35

Modusz m Atlag

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas 11. kérdésére adott valaszok alapjan

A megkérdezettek kdzel 94 szazaléka szerint a szamitégépes ismeretek meglétében
kovetkezett be a legnagyobb mértéki valtozas. Ezt kveti a sorban az ambicio, ami igy gondolom
féleg az Y és a Z generacional fontosabb tényez6 mar. Rengeteg olyan esetet hallani, hogy ez a
korosztaly egybdl otthagyja a munkahelyét, ha az valamiért nem tetszik neki. Ennél a szakmanal
ugy gondolom, kiemelt szerepe van az ambiciénak, mivel meglehetésen monoton munkarél van
sz0. Ezért is fontos szempont a monotonitastirés is, amely bar csak 4,15-0s atlagértéket kapott,
de az egyik leggyakrabban eléfordul6 érték (modusz = 6), amit a megkérdezettek erre a tényezére
adtak, a maximalis hatos érték volt. A szakképzettség névelése és a tanulékonysag szerepe,
véleményem szerint, f6leg a technoldgiai és technikai Ujitasok miatt névekedett meg. Valamint a
folyton valtozo6 jogi kdrnyezet is megkdveteli az élethosszig tartdé tanulast. Ami meglepd volt
szamomra, hogy az idegen nyelvtudas csupan egy koézepes alatti értéket kapott, s a
leggyakrabban a legkisebb mértékii valtozasnak jeldlték meg. Ugy vélem, az idegen nyelvtudas
szerepe egyre jobban felértékel6dik minden szakmdaban a vildg globalizacidja és a nemzetkozi
nagyvallalatok miatt. Tovabba Zala megye harom orszaggal is hatéros, ezért is gondoltam, hogy

ez a tényez6 nagyobb hangsulyt fog kapni.

Egyéb igényként emlitették meg a kdnyvelbiroda-vezeték a diszkréciot és a titoktartast, ami
létfontossagu elvaras, hiszen a szolgaltaté az tgyfelek vallalkozasanak teljes pénzigyi, vagyoni,
gazdasagi helyzetével tisztdban van, s egyéb fontos informacidk birtokaban is lehet, melyet
minden kérulmények kdzott bizalmasan kell kezelni. Mint minden szolgaltatéiparban, itt is elvaras
a segitbkészség, mind az ugyfelek, mind a kollégak felé. Valamint fontos tényez6 lehet még a
stressztlir6képesség is, amelyre legféképp munkacsucsok idején van sziiksége a konyvelbiroda
munkatarsainak. Az internet és az egyéb technikai eszk6zok készségszintli hasznalata féleg az

id6sebb munkavallalok szamara jelenthet kihivast, akik még papiron kezdték a kdnyvelést.

Az ugyfélkérben végbement valtozasokrdl is megkérdeztem a kdnyvelbirodak vezetbit. Egy
természetes fluktuacié mindig van az udgyfélkérben. Eléfordulhat, hogy egy vaéllalkozas

megsz(inik, nem 06roklédik tovabb, esetleg eladjak a céget és masik kdnyvel6hdz viszi az U
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tulajdonos a kdnyvelési anyagot. De ezzel parhuzamosan folyamatosan alakulnak Uj cégek, igy
az egyensuly megmarad a gazdasagi piacon. A valaszadok kozel felének megnétt ligyfelei szama
az utdbbi években. Volt, aki kiemelte, hogy a bolti kereskedelemmel foglalkozé lgyfelek szdma
ugrott meg jelentésen. A megkérdezettek kézel harmadanal csak csekély valtozas tortént. Mig 2

valaszadé is jelentéktelen valtozasrél szamolt be.

5. A szamviteli szolgaltatok ugyfeleinek igényei

Az Uigyfelek vizsgalata szempontjabdl sok esetben fontos kérdés volt, hogy a vallalkozas kiilsé
kényvel6t bizott-e meg konyvelésével, vagy belsd kdnyveldt foglalkoztat. Ez ugyanis nagyban
befolyasolhatja a konyvel6rél kialakult véleményiket, a thmasztott elvarasaikat, valamint az alap-
és kiegészitd szolgaltatasok kore is eltérhet. Elsésorban kivancsi voltam, hogy a vallalkozok
mekkora tavolsagot képesek megtenni, hogy a szamukra megfelelé konyvelbi szolgaltatast
kapjak, valamint, hogy ezt a szolgaltatast milyen gyakran veszik igénybe. Fontosnak tartottam
meég, hogy megvizsgaljam a konyvelési dij mértékét, melyet természetesen az arbevétellel
parhuzamosan elemeztem. Végezetll kikértem a vallalkozok véleményét arrdl, hogy miért talaljak

megfelelének, illetve nem megfelelének az altaluk fizetett havi konyvelési dij mértékét.

19. abra A vallalkozasok megoszlasa a kényveld(iroda) tavolsaga szerint

H0-5km

E5-10km
m10-25km
m25-50 km

m 50 km-nél tavolabb

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 12. kérdésére adott valaszok alapjan

A kuls6 koényvel6(iroda) szolgaltatasait igénybe vevd vallalkozasok 72 szazalékanak a
koényvelS(iroda) 5 km-es korzetén belll taldlhatd a székhelye. Mivel a kitdlt6k tdbbsege
megyeszékhelyen folytatia vallalkozdi tevékenységét, ezért valoszinlsithetéen ezek a
vallalkozasok a varoson belll talaltak maguknak konyvelét, akit kdnnyen és gyorsan el tudnak
érni. Akadnak azonban vallalkozasok (5%), akik 50 km-nél tavolabb talaltak csak meg a szamukra
megfelel konyveldt. Ezek f6ként a falvakban, illetve egyéb varosokban székeld cégek, akik akar
a szamviteli szolgaltatok hianya miatt, akar a megfelel6 minéségli szakmai munka miatt

kénytelenek ilyen tavoli kdnyvel6t megbizni.
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20. abra A vallalkozasok megoszlasa aszerint, hogy milyen gyakran talalkoznak
kdényveldjiikkel

u Hetente tobb
alkalommal

u Hetente egyszer

u Kéthetente egyszer

® Havonta egyszer

H Ritkabban, mint
havonta egyszer

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 13. kérdésére adott valaszok alapjan

A 20. abra szemlélteti, hogy a véllalkozék milyen gyakran taldlkoznak kdnyvel6jukkel, értve ez
alatt a kdnyvelési anyagok szolgaltatasat, a megbeszéléseket, tanacsadasokat is. A talalkozasok
gyakorisagat tobb tényezd is befolyasolhatja. llyen példaul, hogy a vallalkozasnak milyen gyakran
kell AFA bevallast tennie, tovabba, hogy mennyi bizonylat tartozik egy-egy bevallasi idészakhoz.
Ezen kivil lehetnek rendkiviili események is, amikor a vallalkozénak kényvelbje szaktudasara
van sziksége. A valaszaddk 35 szazaléka havonta egyszer, 27 szazaléka kéthetente egyszer
talalkozik kényvelsjével. Ugy gondolom, ez jellemzd egy hétkdznapi tevékenységet végzd
vallalkozasra, ahol nincs kiugréan nagy bizonylatszam sem. Ezek a vallalkozasok altalaban havi
AFA bevallok és megallapodas szerint, havonta egyszer vagy kétszer szolgaltatjak kényvelsjik
részére a konyvelési anyagot. A kitdlték 17 szazaléka ritkabban talalkozik konyveldjével, mint
havi egy alkalom. Ennek oka lehet, hogy a vallalkozas negyedéves vagy éves AFA bevall6 vagy
KATA-s vallalkozas, akinek nem kell havi rendszerességgel szamot adnia kiadasairdl és
bevételeirdl, igy nem szikséges a gyakoribb taldlkozé. A véllalkozok 15 szazaléka hetente
egyszer, mig a fennmaradé 6 szazaléka hetente tobb alkalommal is talalkozik kdnyveldjével. Ezt
indokolhatja a konyvelési anyag nagységa, illetve a bonyolultabb gazdasagi események

lebonyolitasa is.
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4, tablazat Kereszttabla a kérdbiv 9. és 14. kérdésére adott valaszok kbzott

Korrelaciok

konyvelési dij
nagysaga
50000Ft| 50001 | 'o@
alatt felett
50 millio Count 47 6 53
2018. évi | Ftalatt % within 88,7% 11,3% 100,0%
netto o Count 8 18 26
arbevétel 5FO fmll"lo % within
t felett 0 0 0
\VAROOO58 30,8% 69,2% 100,0%
Count 55 24 79
Total —
% within 69,6% 30,4% 100,0%

Forrés: SPSS 24.0 program outputtablaja a primer kutatéds eredményei alapjan

A 4. tablazatbdl latszik, hogy az 50 millié Ft alatti éves nettd arbevétell cégek jellemzben havi

50 000 Ft alatti kdnyvelési dijat fizetnek. Mig az 50 milli6 Ft feletti éves nettd arbevétell cégeknél

a havi 50 000 Ft feletti kdnyvelési dij fizetése felllreprezentalt a mintaban. A Pearson Chi-Square

mutatod értéke 0,05 alatt van, tehat a préba szignifikans (5. tablazat). A Kendal tau-c mutato is
szignifikans (appr. sign=0,000) és pozitiv értéket vett fel (6. tablazat). Ez azt jelzi, hogy a két

mutatdészam egy irdnyba mozog. Vagyis a magasabb arbevételhez magasabb kényvelési dij

tartozik.

5. tablazat Chi-Square Tests a kérddiv 9. és 14. kérdésére adott valaszok kbzott

Chi-Square Tests

Asymptotic : .
Value df Significance Exa;:it df:lc?)- (2- Exa;:it di:?). (1-
(2-sided)
Pearson Chi-Square 27,6572 1 ,000
Continuity Correction® 24,987 1 ,000
Likelihood Ratio 27,487 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Lmear-by—l__mear 27307 1 000
Association
N of Valid Cases 79
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,90.
b. Computed only for a 2x2 table

Forras: SPSS 24.0 program outputtablaja primer kutatas alapjan

6. tablazat Symmetric Measures a kérdGiv 9. és 14. kérdésére adott valaszok kbzott
Symmetric Measures

VB A;‘,?; mng;c:tclic Approximate | Approximate
" i
Errora T Significance
: . Kendall's tau-b ,592 ,098 5,215 ,000
Ordinal by Ordinal "y o dall's tauc | 511 098 5,215 000
N of Valid Cases 79

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Forras: SPSS 24.0 program outputtablaja primer kutatas alapjan




A kérdgivet kitoltd vallalkozok 78 szazaléka megfelelének taldlja az altala fizetett havi
kdnyvelési dij mértékét. A valaszadok 22 szazaléka azonban elégedetlen vele. A Kkitoltdk

elégedettségének, illetve elégedetlenségének okait a 21. abran szemléltettem.

21. abra A kényvelési dij megfelel6sége?®

olcsobb, mintha
alkalmazott végezné

lflllyé é(\el[él alvodcig lnem [elﬂ'esk‘drﬁ ’ ’ ’ ’
% Fa maokolta 2 2
et s wigiaes qr-ertek aranyban
g % pontos teljesités g ors.es 77 70
P ’
S Zﬁﬁgﬁi{;‘f“”s naprakész greClZ megfelelO l]
elvégzett plat}?(ll
s 2 megfelelo - uith,
pisini minosegu szakmai e
gygrg'd SST?OS munka rendg!%(ezesre
felelGséggel 7 allas
arangosdj - segitOKész ko rekt, komplex.
katds seglteneka tmﬂl SZOng tatas pontatlan munkavégzés
dllalkozaskeé hataridékre odafigyelnek
Vﬂm%ggszgsdi?m tervﬂe‘lzgegi?)grlllvumh SEQVQEQb?Sung ESQ[éI:] G drbevételhefjéépes( magas

tigyintézeést varna el dijcsokkentést var

Forras: Primer kutatas 16. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve a
https://answergarden.ch/1040060_oldalon

A vallalkozok tdbbsége ar-érték aranyban megfelelének talalja a fizetett kdnyvelési dijat. Ugy
gondoljak, a fizetett konyvelési dij aranyos az elvégzett munkaval, a raforditott munkadrakkal, a
konyvelési anyag mennyiségével, és az ehhez kapcsolddo felelésséggel is. Toébben kiemelték,
hogy pénzikért cserébe megfeleld mindségl szakmai munkat kapnak, kdnyvel6jik mindig
segitbkész, gyors és preciz. Az lgyfelek tobbsége ugy érzi, az altala valasztott szamviteli
szolgaltatd mindig pontosan teljesit, a hatarid6kre kiemelt figyelmet fordit, azokat betartja,
tovabba kérdés esetén korrekt szakmai segitséget nyujt szamara. A vallalkozék véleménye
szerint kdnyvelSjuk komplex, teljeskor( szolgaltatast nydjt szamukra, segitenek a tervezésben,
igény esetén tanacsokat is adnak. Pozitivumként emlitette meg néhany kitolt6, hogy a konyvelbje
mindig gyorsan a rendelkezésére all, rugalmas, az aktualis piaci igényekhez kdnnyedén tud
alkalmazkodni, valamint, hogy nagy szakmai tudassal és odafigyeléssel végzi munkajat. Akadt
olyan valaszadd, aki a dolog kdltségvonzatat is kiemelte, és ide sorolta azt is, hogy egy kulsé

koényveld alkalmazasa olcsdbb, mintha erre a munkara egy alkalmazottat foglalkoztatna.

Természetesen azok a vallalkozok is kifejtették véleménytiket, akik nem elégedettek az altaluk
fizetett kbnyvelési dijjal. K6zuluk tdbben ugy érezték, hogy a fizetett dij nem aranyos az elvégzett
munkaval. Gondoltak itt arra, hogy példaul egy ,alvé” cég esetében miért kell kdnyvelési dijat
fizetni, illetve, ha a vallalkozas kbényvelési anyaga csokken, akkor ezzel ardnyosan miért nem
csokkentik a kdnyvelési dijat is. Néhanyan ugy vélték, hogy KATA-s vallalkozashoz mérten, illetve
arbevételikhoz viszonyitva magas dijat kell fizetnilik. A kitolt6k egy része pedig az elvégzett

munka min8ségét kifogasolta. Véleménylk szerint konyvel6jik nem elég gyors és pontos

3 Az abran a betlinagysag jeloli a valaszok gyakorisagat. Minél gyakrabban fordul el6 egy valasz, annal nagyobb a
betliméret.
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valaszokat ad, munkavégzése is pontatlan, tovabba a hivatali Ggyintézésben sem nyujt elegendé

segitséget.

5.1.Az alap- és kiegészitd szolgaltatasok korének valtozasa

A kérdGiv 17. kérdésével mértem fel, hogy mely szolgaltatdsok tartoznak az alap-, illetve a
kiegészitd szolgaltatasok k6zé. Ahogy azt a 22. abra is szemlélteti a kdnyvelés, a bérszamfejtés,
az ado-, és a jarulékbevallas, illetve a beszamold készités egyértelmlien az alapszolgaltatasok
kozé sorolhaté a kitolték véleménye alapjan. Az SZJA bevallas elkészitése esetén is a rendszeres
igénybevétel van tobbségben, de jelentds az eseti jelleg szama is. Az adougyi, pénzugyi,
szamviteli tanacsadas esetében is kdzel azonos aranyban alakultak a valaszok. Mindegyiknél a
rendszeres igénybevétel kapott tdbb szavazatot, de az eseti jelleg se sokkal maradt el, ezért én
ezt is az alapszolgaltatasok kdzé soroltam. A hitelkérelem és a hatdsagi képviselet tébbségében
eseti jelleggel nyujtott szolgaltatas, igy ez egyértelmien a kiegészitd szolgaltatasok kézé tartozik.
A palyazatkészités egyértelmiien nem tartozik a kdnyveldk altal nyujtott szolgaltatdsok kdzé. Ha
ugyfeleiknek ilyen szolgaltatasra van szikséguik valészinilleg palyazatkészitd szakemberhez

iranyitjak 6ket.
22. abra A kényveld altal ellatott feladatok szama azok gyakorisaga alapjan

80 db
70 db

LI ead L

0db

H Rendszeresen
u Eseti jelleggel
® Nem nyujt ilyen szolgaltatast

® Nem nyujt ilyen szolgaltatast, de lenne ra igény

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 17. kérdésére adott valaszok alapjan

Kivancsi volt, hogy az altalam felsorolt szolgaltatadsokon kivil, mely szolgaltatasokat veszik
meég igénybe az ugyfelek. Legtébben a KSH adatszolgaltatast soroltak ide, de gyakori volt még a
NEBIH bevallas, a hivatali-, illetve a jévedéki (igyintézés. a tolmacsszolgaltatas, valamint a
vallalkozasi szerzédésekkel kapcsolatos feladatok és az EKAER (igyintézés. A vallalkozok
emlitették még a riportok és a kintlévéségek naprakészen tartasat, a fuvarozéi nyilatkozatot, a
kamarai- és az energiaadd bevallast, a tobbnyelvli beszamol6 készitését, a kérnyezetvédelmi
termékdij és a kornyezetterhelési dij bevallasat, valamint az MNB adatszolgaltatashoz sziikséges

analitika elkészitését. Akad olyan vallalkozo is, akinek kdnyvelGje intézi egyéb személyes ulgyeit
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is, 6 valasztja ki az ligyfele részére a legmegfelel6bb bankot, hitelt és biztositast is. A valaszadok
kiegészitd szolgaltatasként soroltak fel az arajanlat készitést, a vevéi kapcsolattartast, a szallitéi
megrendelést, a rendelések visszaigazolasat, az engedélyekkel és egyéb lgyekkel kapcsolatos

ugyintézést, valamint a kimutatasok készitését is.

23. abra Kiegészit6é szolgaltatasok*

kintlévoségek naprakészen
tartasa

szdllitéi megrendelés rendelés visszaigazolds drajdnlat készités . ekaer
eqyéb iigyintézés fuvarozoi nyilatkozat kcu:nurai bevull’ds ugyintezes
kimutatasok keészitése nebih bevallas ggeli_glé(gezsaesli eqyéb levelezés
tobb nyelvii beszamolo biztositas kivalasztasa
készités k h
kornyezetvédelmi S ’ ’ riportok
termékdij d 1 l o aa 5
energiaado bevallas
mnb adatszolgaltatashoz a at S Z O g a tata S
an-ahul-io . " hn_latgli, tolmdcs _jovedéki
engedeélyek intézése ugglntezes szolgaltatas ugyintezes
vevdi kapesolattartas : : % 7
hitel kivalasztasa egyéb személyes kornyezetterhelési dij SIS e
ugyintézeés

Forréas: Primer kutatas 18. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve a
https://answergarden.ch/1040548 oldalon

Ezen felll néhany vallalkozo jelezte igényét tovabbi szolgaltatasok irant, melyeket kdnyveljik
nem nyuUjt szamukra. ltt soroltak fel a palyazati adminisztracio ellatasat, a vamugyintézést és az
EKAER (igyintézést. Utdbbi megjelent a kiegészitd szolgaltatasok kozétt, azonban ezek szerint

nem minden szamviteli szolgaltato vallalja el az ezzel kapcsolat Ugyek intézését.

5.2. Az ugyfelek preferenciainak vizsgalata

A kérdbivben kérdeztem a vallalkozokat a preferenciaikrdl is. Megvizsgaltam, hogy a
szolgaltatasi folyamat soran mely szempontok fontosak a szamukra, a kdnyvel6knek milyen
tulajdonsagokkal, készségekkel kell rendelkeznilk, tovabba, hogy milyen szempontok

dominalnak, amikor kényvel8jiuket kivalasztjdk. Végezetil az tgyfelek elégedettségét mértem fel.

A 24. abra szemlélteti, hogy a vallalkozék mely szempontokat mennyire tartjak fontosnak a
szolgaltatasi folyamat soran. A kitltéknek az egyes szempontokat egytél hatig terjed6 Likert-
skalan kellett értékelnitk. Az atlagértékek és a médusz alapjan a bizalom kerilt az elsé helyre, a
szakképzettség pedig a masodikra. Atlagban nem sokkal maradt el ezektél a rugalmassag és a
gyorsasag. Kissé elmaradva, de még mindig magasabb atlagértéket kapott a technikai
megoldasok hasznélata és az empatikus készség. A legkevésbé fontos szempont az tgyfelek

szamara a konyvel6 nyelvtudasa.

4 Az abran a betlinagysag jeldli a valaszok gyakorisagat. Minél gyakrabban fordul el6 egy valasz, annal nagyobb a
betliméret.
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24. dbra A szamviteli szolgéltatas igénybevételi szempontjai

Bizalom
Szakképzettség
Rugalmassag
Gyorsasag

Technikai megoldasok hasznalata

Empatikus készség
Nyelviudas (I > 10

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

mModusz m Atlag

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 21. kérdésére adott valaszok alapjan
Ennek oka a vallalkozasok nagysagara visszavezethetd. A nagyobb vallalkozasok feltehetéen
nagyobb val6szinliséggel bonyolitanak kulfoldi Ggyleteket, esetleg tagjai k6z6tt megtalalhatéak
kulféldi allampolgarok is. Ezért szamukra fontosabb, hogy szamviteli szakemberik megfeleld
nyelvtuddssal rendelkezzen. Mig a kisebb vallalkozasok, akik tébbnyire kilsé konyvelt
alkalmaznak, ritkabban folytatnak export tevékenységet, igy szamukra nem mérvadé szempont,

hogy konyvel6jik beszél-e idegen nyelvet, vagy sem.

25. abra A nyelvtudas fontossaganak megoszlasa a vallalkozasok nagysaga szerint

1 — 3 kozotti értéket jelolt be 4 — 6 kozotts értéket jelolt be

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 21. kérdésére adott valaszok alapjan

m 10 millid Ft alatt

w10 - 50 millié Ft kézott

350 - 100 millié Ft kozott
100 - 300 millid Ft kozétt

300 millié Ft felett

[ e
205 0%

A 25. abran a Likert-skala alacsony és magas értékei szerint vizsgaltam az adott csoportba
tartozo vallalkozasok arbevétel kategoriait. Ezen az abran tisztan kivehet6, hogy a 300 millié Ft
feletti arbevételt elérd vallalkozasok szamara sokkal jelentésebb szempont az idegen nyelvtudas

megléte, mint a naluk alacsonyabb arbevételre szert tevé vallalkozasoknal.

A valaszadok az altalam felsoroltakon kiviul egyéb szempontokat is fontosnak tartanak. Egyes
kitolték szerint Iényeges, hogy a konyveld rendelkezzen referenciakkal, mely arulkodik az altala
végzett munka minéségérdél. A szolgaltatasi teriilet sajatossagabdl fakaddan nélkilozhetetlen a

pontos, preciz munkavégzés is. Ezen kivil, mivel a jogi kdrnyezet, a piaci igények és a technikai
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feltételek is folyamatosan valtoznak, létfontossagu, hogy a megbizott szamviteli szakember j6
tanulasi készséggel rendelkezzen. Néhany kitolté kiemelten hangsulyos szempontnak tartja a

megbizhatdsagot is.

26. abra A szamviteli szolgaltaté kivalasztasanak szempontjai

H [smer8sok ajanlasa
alapjan

u Konyvelési dij alapjan
u Szakmai tudas alapjan

m Konyveld(iroda)
hirneve alapjan

m Konyveld(iroda)
kozelsége alapjan

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 23. kérdésére adott valaszok alapjan
Minden szolgaltatasnal fontos kérdés, hogy az Ggyfél mi alapjan valasztja ki a szolgaltatot,
hogyan jut el hozza. KérdGives felmérésem eredményei alapjan, melyet a 26. abran
szemléltettem. A vallalkozok dontését tobb tényezd is befolyasolja. Az ismerésok ajanlasa szamit
a legnagyobb mértékben (43%), ezt kdveti a szakmai tudas 27 szazalékkal. Jelentds befolyassal
bir még a kdnyvel6(iroda) hirneve is (19%). A valaszadok elenyész6 szazaléka veszi csak

figyelembe a kdnyvelési dijat (7%) és a konyvel6(iroda) kdzelségét (4%).

27. abra A jelenlegi szamviteli szolgaltatoval fennallé kapcsolat ideje

m Kevesebb, mint egy
éve
u1-3éve

m3-5éve

B Tobb, mint 5 éve

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 24. kérdésére adott valaszok alapjan
A vallalkozék tulnyomo tdbbsége (65%) tobb mint 6t éve alkalmazza jelenlegi kdnyvel6jét.
Azok kdzdtt, akik kevesebb mint 6t éve dolgoznak jelenlegi konyveldjikkel, tdbb olyan is el6fordul,

aki kevesebb, mint 6t éve alapitotta vallalkozasat. Akadt azonban olyan is, aki id6kézben
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kdnyvel6t valtott és ezért nem a maximalis id6tartamot jeldlte be. Esetiikben kivancsi voltam a
valtas okara is. Néhany Ugyfél kénytelen volt valtani korabbi kényveldje elhalalozasa, illetve
nyugdijazasa miatt. Par kitolté arrél szamolt be, hogy kényveldje szlilési szabadsagra ment, vagy
éppenséggel felmondott a kdnyvelbirodanal. A szamviteli szakembert valték kézil azok voltak
azonban tébbségben, akik elégedetlenség miatt valtottak. Az elégedetlenséget kivalté okok
kozott emlitették a szakmai hibak elkdvetését, a pontatlansagot, a hataridék be nem tartasat, az
alacsony szakképzettséget, a szakmai bizonytalansagot, a bizalom elbukasat és az antipatiat.
Néhanyan koltséghatékonysagi szempontbdl valtottak, mivel kedvezébb aron talaltak masik

szakembert.
28. abra A kényvelbvel valo elégedettség vizsgalata

58 db
60 db

50 db
40 db 34 db
30 db

20 db
8 db

w

10 db db
l db 0db Odb
: — A A
0db
5 4 3 2 1

o

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 26. kérdésére adott valaszok alapjan

A vdéllalkozok egytél hétig terjedd Likert-skalan tudtak kifejezni jelenlegi konyveldjikkel valé
elégedettséglket, melyet a 28. dbra szemléltet. Az kitolték legtdbbszor (mddusz) a maximalisan
adhat6 hetes értéket jeldlték be. Az dsszes értékelés atlaga pedig 6,43. Mindezek alapjan ugy
vélem kivald az elégedett Ugyfelek aranya. A szamviteli szolgaltaték esetében nem egyszerl a
szolgaltatasminéség mérése, hiszen csak hosszabb tavon deril ki, hogy az Gigyfelek elégedettek-
e. A szolgaltatasi terilet elénye azonban, hogy nagyon le van szabalyozva, ezért bizonyos
mértékig egyértelml a munkavégzés rendje. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal folyamatosan
ellenérzi a vallalkozasokat, az altaluk benyujtott bevalldsokat. Ezek alapjan elmondhatd, hogy
egy egzakt eredmény sziletik arrél, hogy a vallalkozds kdnyvel6je jol dolgozott-e a

rendelkezésére all6 adatok alapjan.

Ezen értékek alapjan nem volt meglepd szamomra, hogy a valaszadok 96 szazaléka még nem
élt panasszal konyvel6jével szemben. A maradék 4 szazalék panaszanak oka a konyveld
precizitdsanak hianyaban, figyelmetlenségében leledzett. A vétett hibdk miatt a panasszal é16
vallalkozasok adohatralékot, s ebbdl kifolydlag rossz besorolast kaptak, masik esetben pedig

joévedéki adod visszaigényléstdl estek el.
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6. A szamviteli szolgaltatok menedzsmentjének jelenlegi
kihivasai
A vevii elégedettség azt fejezi ki, hogy szolgaltatas mennyiben felel meg a vevo

elvarasainak. Amennyiben azt meghaladja, a vevo elégedett lesz, ellenkezo esetben

elégedetlen.” (Kenesei — Kolos, 2014) Napjainkban a folyamatosan névekvé és valtozo piac,

valamint az allando jelleggel er6s6dé verseny miatt a szolgaltatast minésége és az lgyfelek
elégedettsége lesz egyre hangsulyosabb. Mindkett fontos a szolgaltatas nyujté szamara, mivel,
ha ugyfele elégedetlen, elébb-utébb valtani fog. Az elégedett fogyasztd viszont lojalitast fog

mutatni.

Az alabbiakban elemzem a kilénbdzd kihivasokra érkezett valaszokat a konyvel6irodak
szemsz0gébdl. Részletesen kifejtem az alap- és kiegészitd szolgaltatasok korének valtozasat, a
szervezési és vezetési kihivasokat, az humaneréforrassal kapcsolatos igényeket, a
vevlelégedettség és a szolgaltatasmin6ség mérésének modszereit, valamint a

panaszmenedzsment kihivasait.

6.1.Az alap- és kiegészito szolgaltatasok korének valtozasa

Alapszolgaltatasnak minésul minden olyan szolgaltatas, ami az adott szolgaltatasnal minimum
elvaras a vevd részérdl. Ez a hasonld folyamatoknal altalaban megegyezik. Eppen ezért a
kiegészitd szolgaltatasok adnak lehetéséget a differencialasra, a versenyelény megszerzésére.

Idetartozik minden olyan szolgaltatas, ami nem sorolhaté az alapszolgaltatasok kérébe.

Egy kényvel6 legfébb feladata a vallalkozasok megfeleltetése a hatésagok felé a vonatkozo
torvényeknek megfeleléen. Mindezt adatszolgaltatas keretein belil végzik, azaz bevallasokat
készitenek el és nyujtanak be a tdérvények altal elSirt moédon. Természetesen ezeket a
bevalldsokat a nekik &tadott, majd feldolgozott bizonylatok alapjan tudjak csak elkésziteni,

melyeket egy meghatarozott rendszerben régzitenek.

29. abra Alapszolgaltatasok®

5 Az abran a betlinagysag jeloli a valaszok gyakorisagat. Minél gyakrabban fordul el6 egy véalasz, annal nagyobb a
betliméret.
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statlszilka jelentés
vdlaszadds

adétandcsadas bérsz dmfejtés

mérlegbevallds
feliilvizsgalatok

konyveles .......

adéb evallds beszamold készitése

adéoptimalizdlds  bankl monitoring
Forras: Primer kutatas17. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve a
https://answergarden.ch/800065 oldalon
Ahogy azt a 29. abra is szemlélteti, szinte az 6sszes megkérdezett (primer kérddives kutatas)
az alapszolgaltatasok kozé sorolta a konyvelést, mely magaba foglalja a bizonylatok
kivalogatasat, 6sszerendezését, kikontirozasat, valamint rogzitését. Jelentés szamu kitdltd
gondolja ugy, hogy a bérszamfejtés és az adobevallas elkészitése is az alapszolgaltatasok kozé
tartozik. TObben emlitették meg az ad6tanacsadast, valamint a beszamolo készitést is. Tovabba
egy-egy kitoltd sorolta ide a mérleg- és eredménybevallast, a statisztikai jelentések elkészitését,
az id6északos felllvizsgalatokat, banki monitoringokat, az adoéoptimalizalast és a felmeril§

kérdésekre tortén6 valaszadast.

A honlapkutatas soran véletlenszerlien kivalasztott koényveldirodak alap- és kiegészitdé
szolgaltatasait vizsgaltam, gyUjtottem Ossze. A 7. és 8. tablazatban a kérddives kitdltéseket

hasonlitottam 6ssze a honlapkutatas eredményeivel.

7. tablazat Alapszolgaltatasok kére

Alapszolgaltatas Honlapkutatas Kérdoiv
Kfinyvviteli ’szolgéltatés (konyvelés, ¥ ol
konyvvezetés)

Bérszamfejtés, munkaliigyi szolgaltatas 1 1
Beszamolokészités V1 1
Addbevallasok elkészitése V1 V1
Adotanacsadas, adotervezés 1 V1
Menedzsment riportok 1
Leanyvallalati adatszolgaltatas #1
Szabalyzatok készitése V1
Hatosagi kapcsolattartas, hatésagi

képvisjet ’ ’ o
Konyvelés angol nyelven V1
Tavkonyvelés ¥
TB ligyintézés ¥ 1
Statisztikai adatszolgaltatas 1
Banki monitoring ™

31


https://answergarden.ch/800065

Id6szakos feliilvizsgalatok 7
Forrés: Sajat szerkesztés honlapkutatés és kérdbiv alapjan

Mar az alapszolgaltatasok korében meglehetésen sok eltérést tapasztaltam a honlapkutatas
és a kérddivek eredményei kozott. A két kutatdsi modszer dsszehasonlitasabol azt a
kovetkeztetést vonhatom le, hogy a koényvviteli szolgaltatas (kdnyvelés, kdnyvvezetés), a
bérszamfejtés, a munkalgyi szolgaltatasok, a TB Uugyintézés, a beszamoldkészités, az
adbbevallasok elkészitése és az addtanacsadas, valamint az adodtervezés tartozik minden
szamviteli szolgaltatast nyujtoé szolgaltaté esetében az alapszolgaltatasok kézé. A tovabbiakban
az alapszolgaltatasok kozott felsorolt szolgaltatasok mar opcionalis jelleggel valaszthatok egy-
egy konyveldirodanal. A felsoroltak kdzott akadtak olyan szolgaltatasok is, amelyeket az egyik fél
az alapszolgaltatasok kdzé sorolt, mig a masik vallalkozas kiegészit§ szolgaltatasként nyujtja
ugyanazt. Az alapigények vélhetéen régidonként és Ugyféltipusonként is valtozhatnak. Tovabba
természetes folyamat, hogy egyes kiegészit6 szolgaltatasok alapszolgaltatasokka valnak

keresletik miatt az idé folyaman.

30. abra Kiegészité szolgaltatasok®

e munkaiigyek rendezése
kimutatds készités o e
nyugdijpénztdr

figyvédil szolgdltatds problémamegoldds d 4 b ll 4
ekder addtandcsadds a 0 eva 'U.S

hitelkerelem .......

pdlydzat szabdlyzat készités addoptimalizdlds adatvédelem
pénziigul tandcsadds Defektetések addkedvezmény — konyvvizsgdlat
gﬂzdﬂgﬂgl tﬂndcsadds l{ﬂntrol].lug adatok ‘:égkﬂpcsﬂlﬂt ‘.l'lzsg_

Forras: Primer kutatas 18. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve a
https://answergarden.ch/800070 oldalon
A kiegészité szolgaltatasok kore mar szinte kitdlténként valtozott, alig soroltak fel két
egyforma szolgaltatdst a kdnyvel6iroda-vezeték. Azonban egy tevékenységet egyforman
mindenki itt emlitett meg, ez pedig a hitelkérelem el6készitése és Gsszeallitdsa volt. Tébben is
idesoroltak az alapszolgaltatasok k6zott mar emlitett addbevallas elkészitését is. Emlitésre kerdlt
tébbek kozott az addoptimalizalds, az adatvédelem, a palyazati Ugyintézés, a szabalyzat
készités, a pénzligyi- és gazdasagi tanacsadas, a befektetések intézése, a kontrolling adatok

szolgaltatasa, a cégkapcsolat vizsgalat, a kdnyvvizsgalat és az ligyvédi szolgaltatas is.

8. tablazat A kiegészitd szolgaltatasok elemei

Kiegészitd szolgaltatas Honlapkutatas Kérdoiv
Cégalapitas, cégmédositas M
Székhelyszolgaltatas 1
Szamlazas 1

6 Az abran a betlinagysag jeloli a valaszok gyakorisagat. Minél gyakrabban fordul el6 egy valasz, annal nagyobb a
betliméret.
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Outsourcing pénziigyi szolgaltatas

Bérszamfejtés kiilfoldi cégeknek

X X X

AFA regisztracio

Pénziigyi és szamviteli rendszer

M

M

M

- ) M

tervezése, bevezetése
Cégatvilagitas, ugyfélatvilagitas M 1
Uzleti tervek, hitelkérelmek elkészitése M 1
EKAER szam kérés ™M
Kontrolling adatok eldallitasa, [Zl [Zl
kimutatasok készitése
Palyazatok tamogatasa ™M
Pénziigyi, gazdasagi tanacsadas | 1
Adétanacsadas 1
SZJA bevallas | |
Kényvvizsgalat M M
Cégértékelés, vagyonértékelés 1
Cég adas-vétel 1
Online szamlazassal kapcsolatos

[
feladatok U
NEBIH adatszolgaltatas |
Kamarai bevallasok benyujtasa 1
Koényvelés maganszemélyeknek 1
Jovedéki bevallasok benyujtasa 1
Kiilfoldi AFA visszaigénylési bevallasok ]

X
benyujtasa ] ]
Kiilfoldi fioktelep kényvelése M
Parhuzamos konyvelés (kiilfoldi és M
magyar szamviteli eléirasok szerint)
Cégvagyon felosztas 1

Forras: Sajat szerkesztés honlapkutatas és kérddiv alapjan
A kiegészitd szolgalatasok kozott is volt néhany egyezés, ami minden konyvelirodanal
megtalalhato. llyen kiegészitd szolgaltatas példaul a cégatvilagitas, az Gzleti tervek, hitelkérelmek
elkészitése, a kontrolling adatok eldallitdsa, a kimutatasok készitése, a pénzugyi, gazdasagi

tanacsadas, valamint a kbnyvvizsgalat és a személyi jovedelemadod bevallas elkészitése

A mélyinterjuk soran mindkét interjualanyomat megkérdeztem arr6l, hogy mely
szolgaltatasokat sorolna az alapszolgaltatasok kézé, s melyeket a kiegészitd szolgaltatasok kozé.
A véleménylik merében eltért. Dualis mentorom az alapszolgaltatasok koézé sorolta a
bérszamfejtést, a TB Ugyintézést, a statisztikai adatszolgaltatast, a vallalkozas szamviteli és
adougyi kiszolgalasat, mig kiegészité szolgaltatasnak véli a cégértékelést, a cégek adas-vételét,
a pénzigyi és hitelezési tanacsadast, valamint az adétanacsadast kulsé vallalkozok szamara.

Ezzel szemben Simonné Romsics Erika mesteroktatdé ugy gondolja, hogy szinte az 6sszes
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nyujthaté szolgaltatas az alapszolgaltatasok ko6zé tartozik. Véleménye szerint ugyanis az tigyfelek

elvarjak, hogy a kdnyvelési dijért a kdnyvel6 mindent megtegyen szamukra.

Az Ugyfelek részérdl el6fordulhatnak olyan specialis igények is, melyek csak egyszeri
alkalommal meriinek fel, s ezeket nem emlitették a kiegészité szolgaltatasok kozott a
valaszadok. A legtdbb megkérdezett idesorolta a palyazati tamogatasokhoz kapcsolodo
gazdasagossagi és megtérilési szamitasok elvégzését, anyagok 6sszekészitését. Valamint az
aktualitasok ko6zé tartozik a juliustdl hatalyba 1épd online szamlazassal kapcsolatos
adminisztracios és technikai kihivasok kezelése. A megkérdezetteknél specialis igényként merdilt
még fel a NEBIH adatszolgaltatas, a kamarai bevallasok, az tigyfélatvilagitas, a vagyonértékelés,
a kulféldi fidktelep kdnyvelése, a kilfoldi anyavallalat és a magyar szamviteli el6irasok szerinti
parhuzamos konyvelés, a jovedéki bevallasok, a Kkulfoldi afa visszaigénylési bevallasok
elkészitése, a cégértékelés, a cégvagyon felosztasa, valamint a f6konyvi kivonatok szolgaltatasa

az Ugyfelek részére havi, illetve negyedéves rendszerességgel.

Sajat tapasztalatként szamolhatok be a dualis gyakornoki helyemen felmerilé specialis,
egyszeri igényekrdl. llyennek minésilnek a majusban kirobbant GDPR-rendelettel kapcsolatos
teend6k. Az ugyfelek természetesen a konyvel6hdz fordultak, hogy segitsen az adatkezelési
tajékoztatod létrehozasaban. Mivel a vezetés nem érezte magat ebben kompetensnek, igy a
megfelel6 szakemberhez iranyitotta az Ugyfeleket, s sajat maguk is ehhez a szakemberhez
fordultak segitségll, hogy a koényvel6iroda adatvédelmi tajékoztatoit elkészitse. Ez utan
kovetkezett az AFA tdrvény valtozasa, amelynek kovetkeztében az (igyfeleknek
adatszolgaltatasi kotelezettsége all fenn a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) felé,
ha legalabb 100 ezer forint atharitott altalanos forgalmi adét tartalmazd, belféldi adozok kozotti
ugyleteirdl allit ki szamlat. Ennek a kotelezettségliknek a NAV altal Gizemeltett Online Szamla
rendszeren tudnak eleget tenni, melynek hasznalata egyszeri regisztraciéhoz kotott. Az tgyfelek
ezt a kotelezettséguket is a kdnyvelbjukre haritottak. A mi vezetéségunk ugy gondolta, hogy ez
nem a kényveldmunkatars feladatai k6zé tartozik, ezért kizardlag felar felszadmitasa ellenében
voltak hajlanddak elvallalni ezt az extra szolgaltatast, azon Ugyfelek esetében, akik ezt kulén
kérték. Megjegyezném, hogy a regisztracio korilbelll 5 percet vett igénybe, és csak a vallalkozo
alapadataira volt szilkség hozza. A kényvelSirodank 5.000 Ft + AFA-ért vallalta el ezt a
regisztracios feladatot. Allaspontjukat azzal indokoltak, hogy ez teljes mértékben a vallalkozd
feladata lenne. A vezetés igy prébalja ,tanitani” az ligyfeleket a nagyobb 6nallésagra. Ezt a

specialis szolgaltatast az Ugyfelek 60 szazaléka vette igyénbe.

A kérd6ives kutatas is megerésiti, hogy a kiegészité szolgaltatasokban jelentés eltérés
van az egyes szamviteli szolgaltatok kozott. Ezek a szolgéltatdselemek versenyel6nyodket
jelenthetnek a szolgaltaték szamara. Mindez azonban azt is igényli, hogy specidlisan ki kell
képezni egyes kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara a szolgaltatdé humanerdéforrasat. Ennek idé-,

és koltségvonzata van, amelyet mérlegelni sziikséges.
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6.2. A szolgaltatasi folyamatok szervezési, vezetési kihivasai

A szervezési kihivasok az idé mulasaval folyamatosan valtoznak. Ennek oka részben a kiilsé
kdrnyezet valtozasa, részben a szolgaltato belsé adottsaginak modosulasa. Amig a kdnyvelés és
a bevallas benyujtas is kézzel tortént, mas felkészilési és mas munkaszervezési folyamat
jellemezte a szolgaltatokat, mint napjainkban. Az elektronikus bevallas bevezetésével mas

kihivasok jelentek meg a kdnyveldirodak életében.

6.2.1. A Kkulsé kornyezetbdl adodoé kihivasok

A szolgaltatasi folyamat mindig az atadott gazdasagi esemény rogzitésével kezdddik. Az
ezelbtti idészak felkészlilés az atadott gazdasagi esemény elkészitésére. Ebben az
elékésziiletben a konyvelbiroda segitheti az igyfél felkésziilését, de nem vehet részt a gazdasagi
esemény létrehozasaban. ldesorolhaté példaként, hogy egy kdnyvelbiroda nem szamlazhat az
ugyfele helyett, valamint szerz6dést sem fogalmazhat, kéthet meg helyette. Azonban a tanitasi
folyamatban részt vehet, megadhatja a kell6 segitséget, hogy az ugyfél elsajatithassa a kell§
tudast, és igy 6nalléan juthasson el a gazdasagi eseményekig. De ez nem napi szolgaltatasi

segitséget jelent.

A kihivasok k&zé sorolhato, hogy az tigyfél milyen médon szolgaltatja az adatokat (fizikalisan
vagy elektronikusan). Ezeket mikor, milyen gyakran kapja meg a kényvel6 munkatars. Egy
nagyobb Ugyfélnél, aki nagy anyaggal rendelkezik fontos lehet az adatok heti vagy félhavi
kbzlése. Azonban sok Ugyfél csak az utolsé pillanatban bocsatja az iroda rendelkezésére a
koényvelési anyagat, szamlait. Ez problémat jelent mind a kdnyvelés, mind a bérszamfejtés

tekintetében, hiszen igy nagy kihivast jelent a hataridék pontos betartasa.

A kérddives megkérdezés soran a kdnyvelbirodak vezetbinek egyértelm(i tébbsége talalja ma
a legnagyobb kihivasnak a jogszabalyok lekdvetését, azok pontos értelmezését. Ez a probléma
féként a jogszabalyok gyakori valtozdsa miatt all fenn. A munkaerével kapcsolatosan tobb
kihivast is megemlitettek. llyen volt példaul a képzett munkaerd hidnya, a munkaerd megtartasa,
az elkodtelezett dolgozdk hianya, a munkaer$ motivacidjanak hianya, a magas bérek és jarulékok.
A kihivasok k6zé soroltak még a kdnyvelési tevékenységen kivili tevékenységek hatariddinek
betartasat (pl. hitelkérelem, statisztikai kimutatasok készitése), a hivatalokkal vald

kommunik&ciot, valamint az alacsony kdnyvelési dijakat.

A versenytarsakkal folytatott verseny napjainkban erésnek bizonyul ezen a piacon. Fontos,
hogy a szamviteli szolgaltaté folyamatosan nyomon kdvesse a konkurencia &ltal nyujtott
szolgaltatasokat, azok &rait, s tanuljon a jobbaktdl. A verseny kihivast jelent a szolgaltaté

szamara, ugyanakkor elénye, hogy fejlédésre 6szténoz.

A kérdéiv kitoltéi lehetéséget kaptak, hogy beszamoljak egyéb kihivasokrol is, melyekkel
szembesiulnek munkajuk soran. Itt leginkabb a hivatalok (Nemzeti Ad6- és Vamhivatal,
Kormanyhivatal) részérdl érkezé tajékoztatasok hianyossagat, pontatlansagat emelték Kki.

Tovabba hianyoljak, hogy a szakmanak nincsen érdekvédelmi szervezete, amely kiallna értiik.
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A kihivasok kozé soroltak azt is, hogy az tgyfelek nem fizetik meg a megfelelé szintl kdnyvelbi

munkat, vagyis az arak nyomottak.

A kils6 kornyezetbdl fakado kihivast jelent a modern technika alkalmazasa, sét proaktivan
gondolkodva a robotizacié szamviteli szolgaltatoknal torténd megjelenése. E kérdéskorrel kilon

fejezetben foglalkozom. (7. fejezet)

6.2.2. Belsd kihivasok

A belsd kihivasok leginkabb a humaneréforrashoz kapcsolédnak.

Mig korabban elég volt egy nagy tapasztalattal rendelkezd munkatars, aki jartas volt az adé
és a szamvitel vilagaban, addig manapsag mar elengedhetetlen feltétel a szamitastechnikai
alap- vagy magasabb szintl tudas. Ezek mellett tovabb erdsddoétt a nyelvtudas szerepe is,

ugyanis minden feladatnak lehet angol, német vagy éppen orosz vetiilete is.

Egy kényvelbirodaban altalaban éves szinten az 50%-o0s fluktuacié normalisnak mondhato,
mely a munka monotonitasabdl ered elsésorban. Hiszen sok esetben kisebb tulzassal élve
robotmunkarol van szé. Mindemellett bizonyos helyeken alulfizetett is ez a szakma. Ez a nagy
mértékl fluktuaci6 magaban hordozza az Ugyfélkor nem kell6 ismeretébdl adodd konyvelési

tévedések veszélyét is.

Az elkotelezettségi hianya vagy elvesztésének kezelése is a vezet6 legnagyobb kihivasai
kozé tartozik napjainkban. Egy vonzoé és motivaloé jovékép felvazolasaval szervezeti kulturat lehet
épiteni, ahol a dolgozdk energiai 6sszeadddnak. Ez4ltal bizalom épul ki mind a dolgozdk kdzott,
mind az tgyfél és a dolgozé kozott, ami elégedett Ugyfeleket eredményez. Az elsészamu motivalo
er az eredményekrdl érkezd pozitiv visszajelzés. Ez még tdébb energidt és motivaciot ad a
munkavallok szamara. Ezenkivil j6 megoldas lehet az emberekben rejl6 lehetéségek
kibontakoztatasa, azaz a tudasuk, tapasztalataik és belsé motivaciojuk felszinre hozatala. A
motivaciot a legkdnnyebben vilagos célok meghatarozasaval, vilagos teljesitményértékelési
rendszer felallitasaval, és a teljesitményrdl torténd visszajelzéssel (megerdsités, tamogatas)

lehet megteremteni.

A primer kutatas ramutatott arra, hogy a szamviteli szolgaltaté mérete hatassal van bizonyos
humaneréforrasokhoz kapcsolhatd kihivasokra (6. tablazat). A szolgaltatd alkalmazottainak
szama er8s pozitiv kapcsolatot mutat az alkalmazottak motivalasi kihivasaival, azaz minél
nagyobb egy szamviteli szolgaltaté, annal nagyobb kihivast jelent az alkalmazottak
motivalasa. A Spearman-féle korrelaciés mutatd 0,905 értéket jelez (Sig.0.000) (A szolgaltatd
arbevétele, mint a vallalati méretet meghatarozé masik faktor és az alkalmazottak motivélasa,

mint kihivas kozott is hasonléan erés kapcsolat figyelheté meg.)’

" Itt jegyzem meg, hogy mivel az egyik valtozo Likert-skalan mért, nem metrikus (primer kutatas kérdéive 13. kérdés),
a masik ismérv pedig metrikus valtozo (primer kutatas kérddive 4. kérdés), igy a korrelacios vizsgalat elvégezhetd. Lasd:
Sajtos-Mitev. 2007. p.204.
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Hasonldan erés korrelacié mutathatd ki a vallalkozas mérete (alkalmazottak szama) és az
elkotelezettség megteremtése, mint kihivas kozoétt (a Spearman-féle korrelacios mutaté 0,751
értéke; Sig.0.008). A szolgaltaté mérete és a fluktuacié esetében is erés korrelaciot kaptunk
eredményul: Spearman-féle korrelaciés mutaté 0,797 értéket jelez (Sig.=0.003). Ugyancsak erés
pozitiv kapcsolat figyelhetd meg a vallalkozas mérete és a szakképzett munkaeréhiany okozta

kihivas kozott. Spearman-féle korrelaciés mutaté 0,87 értéket jelez (Sig.=0.000).

9. tablazat Korrelacios matrix a kérddéiv 4. és 13. kérdésére adott valaszok k6zott

Correlations
4) Hany f6 13) ; 13) 13) elkéte-
: szakképzett | 13) alkalmazott )
dolgozik B s lezettség
o munkaerd | fluktuacio ak
féallasban . ) s megteremt
. hianya (Milyen motivalasa |, .
jelenleg a . D . ése (Milyen
. (Milyen kihivasokka | (Milyen D
kényvel6iro | . . ] L kihivasokka
. R kihivasokka | I...) kihivasokka
-daban? I...)
l...) l...)
Correlation 1.000 870" 797" 905" 751+
4) Hany f6 dolgozik | Coefficient ' ' ' ' '
féallasban jelenlega | Sig. (2-
konyvel6irodaban?" | tailed) 000 003 000 008
N 11 11 11 11 11
13) szakkepzett Correlation 870" 1,000 704" 882" 806"
munkaerd hianya Coefficient
(Milyen kluhlyasokkal Slg. (@- 000 007 000 001
szembesiil jelenleg a | tailed)
kényvelbirodaban
. N 11 13 13 13 13
vezetbkent?
13) fluktuacio (Milyen | Correlation " " - -
. 797 704 1 74 2
kihivasokkal Coefficient 79 70 ;000 743 820
Spearman’ szembestll jelenleg a | Sig. (2- ,003 007 004 ,001
s rho kényveléirodaban tailed)
vezetdként? N 11 13 13 13 13
13) .alll<e}lmazo.ttak Corr_el_atlon 905" 882" 743" 1,000 877"
motivalasa (Milyen Coefficient
kihivasokkal i -
ivasoiia Sig. (2 ,000 000 004 ,000
szembeslil jelenleg a | tailed)
Ko Biroda
onyvlt'a c')lrodaban N 11 13 13 13 13
vezetbkent?
13) elkotele’zettseg Corrfelgtlon 751" 806" 820" 877" 1,000
megteremtése Coefficient
(Milyen kluhlyasokkal Slg. (2- 008 001 001 000
szembesll jelenleg a | tailed)
konyv"elt?lrodaban N 11 13 13 13 13
vezetdként?
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: SPSS 24.0 program outputtablaja primer kutatas alapjan

Megallapithatd, hogy a vallalati méret névekedésével (alkalmazotti 1étszam, arbevétel)
egyre nagyobb kihivast jelent a szolgaltaték szamara az alkalmazottak motivalasa, az
elkotelezettség megteremtése, a fluktuacio kezelése és a szakképzett munkaeré hianyanak

kezelése.

A rendszervaltas 6ta mar egy uj generacio (Y, Z generacid) jelent meg a szakmaban. Ezek a
generaciok kénnyen kezelik a szamitdogépet és konnyebben veszik a munka vilagat is. Ezaltal

azonban a precizitasuk is megvaltozott a korabbi generaciokéhoz képest. A szamvitelben &
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szabalyként él6 ,csak az ellendrzott adat adat” elvet ezek az Uj generaciok mar mashogy tanultak,

mashogy tudjak.

A kivalasztas soran azonban nagyon fontos lehet az ambicié kérdése, hiszen a
munkavégzés gyakori monotonitasa miatt elengedhetetlen, hogy a munkavallalé rendelkezzen a

megfelel6 elérehajtd erdvel, hogy céljait megvalositsa, sajat magat 6sztondzni tudja.

A szamviteli szolgaltatasok esetében két féle strukturat figyelhetiink meg:

e egy ember teljes spektrumot felélel, vagy
e a szolgaltatd szervezeten belil munkamegosztas alakul ki: vannak a nagyobb
tudassal (professzionalis szolgaltatas nyujtasara alkalmas) rendelkezé emberek és az

adatrogziték.

A szakma egyik sajatossaganak mondhaté a folyamatos tovabbképzés igénye, amely akar
napi szinten is jelentkezhet. Hiszen adoiigyi valtozasok egyre gyakrabban fordulnak el6, azonban
ide sorolhaté egy-egy informatikai valtozas is, amely kihat a szamviteli szolgaltatasra is. Az
internet fejl6désével egyre tébb szakirodalom érhetd el online, azonban a medfelel6 forrasok

hasznalata kiemelt figyelmet érdemel.

Valamint a szamvitelrél szolé 2000. évi C. toérvény 152. § (1) bekezdése szerint: ,, A4
konywviteli szolgaltatdst végzok kotelesek a mdr megszerzett ismereteket naprakészen

tartani, fejleszteni, a valtozasokbol eredo kovetelményekkel osszhangba hozni. Ennek

’

érdekeben kotelezo szamukra a szakmai tovabbképzés.’

A regisztralt mérlegképes konyvelSk kotelezd tovabbképzésében a kdzponti tematikat 2013-
ban felvaltotta a kreditpontos rendszer. Amely a kételez8 kétnapos, kézpontilag el8irt tematikaju
képzést cserélte le. Ma mar lehet6ség van hosszabb-révidebb el6adasokkal vagy e-learning
képzésekkel kivaltani a kreditpontokat. Az el6addsokat a Nemzetgazdasagi Minisztérium
mindsiti, hagyja jéva és ellenérzi. De kreditpont szerezhetd szakmai szervezeti tagsaggal és
szakmai kiadvany el6fizetéssel is. Az évente megszerzend6é 16 kreditpontbdl legalabb 8
kreditpontnak szamviteli témajunak kell lennie. Aki a feltételeket nem teljesiti, azt kitorlik a

nyilvantartasbdl.

A szolgaltatasok esetében kiemelten fontos a kilsé Ugyfelek igényeinek kielégitésén tul a
bels6 uUgyfelek, azaz a munkatarsak szikségleteinek kielégitése. Egy szamviteli szolgaltato
esetében is fontos, hogy az egyik munkatars altal végzett tevékenység megfelel6 idében,
megfelel6 minéségben elkészlljon, hiszen ez egy masik munkatars munkajanak inputjat
jelentheti. Gondoljunk itt az adatrogzité és a bevallas készité munkajanak kapcsolédasara. A
rosszul rogzitett adatok szamos problémat generalhatnak. A megfeleld egylttmikodés
kialakitasa a munkatarsak kdzott egy ilyen tevékenységnél kiemelten fontos, hiszen ez hatassal
van a szolgéltatds Ugyfél &altal érzékelt mindségére. Olyan szervezeti kultdra kialakitasa

szilkséges, amely az alkalmazottak szdmara hangsulyozza a kulsé szolgaltatasok fontossaga
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mellett a belsé szolgaltatasok kiemelt jelentéségét. A 20. abran lathaték az egytél hatig terjedd

Likert-skalan értékelt eredmények alapjan atlagolt és rangsorolt legfébb vezetéi kihivasok.

31. abra Vezetdi kihivasok

Milyen kihivasokkal szembesiil jelenleg a
konyvel6irodaban vezetéként?

munkacsucsok szervezése [ | 31

Uj Ugyfelek szerzése | /.93

Uj technikai megoldasok betanulési...—4 4,23
Uj technika (szamitégép, szoftverek, ...).. 4,08

T —
régi tigyfelek megtartasa | — 3 55
szakképzett munkaerd hianya * 3,69
elkotelezettség megteremtése h 338
alkalmazottak motivalasa |E— 331
er6s versenyhelyzet | 3 23
monotonitastirés hianya  [——— 3 15
finanszirozasi gondok * 285
nyelvismeret hianya [ —— 254
fluktuacio  [— 2 23

0 1 2 3 4 5 6

5

5

uMdbdusz = Atlag

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas 13. kérdésére adott valaszok alapjan

Atlagban a legnagyobb kihivast a vezeték szdmara a munkacstcsok szervezése jelenti,
melyt8l nem sokkal marad el az uj ugyfelek szerzése és az 0j technikai megoldasok
betanulasi nehézségei. Négyesen fellli atlagot ért még el, azaz a valaszaddk kétharmada
szerint jelent kihivast az uj technika beszerzése. Finanszirozasi gondok viszont meglehetésen
kismértékben allnak fenn a kérddivet kitoltétt konyvelbirodaknal, igy valdszinlsithetéen a
technika beszerzésének nem anyagi korlatai lehetnek. Erdekes szamomra, hogy a munkaerével
kapcsolatos kihivasok szinte mindegyike a legtdbbszér egyes értékelést kapott (mddusz = 1),
azonban az alkalmazottak motivalasa, mint kihivas a legtébbszor 6tos értékelést kapott (mddusz
= 5) a maximalisan adhaté 6 pontbdl. Ennek ellenére atlagban csak a k6zépmezénybe tartozik,
3,31-es értékkel. A versenyhelyzetet legtobbszor kdzepesre értékelték, és az atlaga is 3,23 lett.
Ez 6sszhangban van a 19. kérdésre adott valaszokkal, ahol a versenyhelyzetet kellet megitélni a
kitoltéknek nyitott kérdés formajaban. Itt tdbben is erésnek mindsitették a versenyhelyzetet,
azonban volt, aki tlrhetének, csdkkenének itéli, s vannak olyanok is, akik nem foglalkoznak vele.

Ezen széls6séges valaszok eredményeként nem meglepd a kézepes atlagérték.

Sajat tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy nalunk is a munkacsucsok szervezése
jelenti a legnagyobb kihivast. A kényvel6 munkatarsak szamara minden hénap huszadika, az
AFA bevallas hatarideje jelenti a munkacsucsot. Ha negyedéves AFA bevallasi idészak (januar,
aprilis, julius, oktdber) van, akkor a munka megtébbszérdzédik, hiszen a havi AFA-s cégek mellett

a negyedéves bevallasokat is be kell nyujtani. Tovabba egy kényvel6 szamara, kis tulzassal élve,
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januartdél majusig végig munkacsucs van az éves beszamoldk elkészitése miatt. A bérszamfejték

szamara minden hénap eleje jelenti a munkacsucsot a bérfeladasok, jarulékbevallasok végett.
32. abra Vezetbék munkaidémegoszlasa az egyes tevékenységek kdzott

Vezetéként hogyan oszlik meg a munkaideje az
egyes tevékenységeke kozott?
®human eréforrassal
kapcsolatos feladatok

egyéb

mtovabbképzésen valo
részvétel, 6nképzés

m adminisztarcios, szervezési
feladatok

m szakmai kérdések
megvalaszolasa kollégaknak

m lgyfelekkel torténd foglalkozas

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas 15. kérdésére adott valaszok alapjan

Egy vezetének mindig tébb feladata van, mint egy atlagos munkavallalénak, hiszen 6 szervezi
a munkat, segiti beosztottjait és az Ugyfelekkel is foglalkozik. E feladatok ko&zotti idébeni
megoszlast mutatja be a 32. abra. A kdnyvelbiroda-vezetdk munkaidejének legnagyobb részét
(28%) az ugyfelekkel torténé foglalkozas teszi ki. Ennek valoszinilsithet6 oka lehet, hogy a
kitolték kozott kizarolag mikro- és kisvallalkozasként mikods kdnyvelbirodak szerepelnek. Az
ilyen irodaknal gyakran el6fordul, hogy a vezetd is ugyanugy konyvel vallalkozasokat, mint
beosztottjai, igy neki is kotelez6en foglalkoznia kell a vallalkozasokhoz tartozo gyfelekkel. S
ezen felll kell még gondoskodnia az egyéb felmerll6 tgyfélproblémakkal. A szakmai kérdések
megvalaszolasa a kollégak szamara a vezet6k munkaidejének 20 szazalékat toltik ki, ami 8 éras
munkaid6vel szamolva naponta atlagoson masfél 6ra. Ennek okai a kényvelés soran felszinre
keruld specialis esetek, valamint specialis tgyféligények lehetnek, melyeket a beosztott altalaban
a felettesével egyeztet, mielétt az Ugyfélnek valaszt adna. A munkaid6 tovabbi 15 szazalékat
igényli az adminisztraciés, szervezési feladatok ellatasa. A legkevesebb id6ét, de még igy is
egyenként atlagosan egy-egy o6rat vesz igénybe naponta, az Onképzés, illetve a
tovabbképzéseken vald részvétel, a humaneréforrasokkal kapcsolatos feladatok, valamint az

egyeb feladatok elvégzése.

Dualis hallgatéként gyakorlati iddmet az irodavezetd mellett t6ltém, egy irodaban dolgozunk,
igy jol megfigyelhettem mar, mivel telik munkaideje. O mar nem végez kdényvelési munkat, az
kizardlag a beosztottak feladata. Ennek ellenére idejének kozel 40-45 szazalékat az ligyfelekkel
tolti. Ennek oka, hogy az Ugyfelek elére egyeztetik vele a nagyobb horderejii dontéseiket,
beruhazasaikat, terjeszkedésiket, valamint adéoptimalizalas kérdésében is 6t keresik. Mentorom
sokszor van hazon kivil, mert mas régiéban mikodd ugyfeleket latogat meg, egyeztetés,
ellenérzés céljabdl. Ha azonban az iroddban dolgozik beosztottjai egybdl kihasznaljak a

lehetéséget, hogy szakmai kérdéseiket feltegyék. Ez munkaidejének korulbelll 30-35 szazalékat
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teszi ki. Maradék ideje nagyjabdl egyenld mértékben oszlik meg az adminisztracios, szervezeési

feladatok, az 6nképzés, a humaneréforrassal kapcsolatos feladatok és az egyéb teenddk kdzott.

6.3. A szolgaltatasmindéség mérése, vevoelégedettség

A professzionalis szolgaltatdsok kézil a szamviteli szolgaltatasnal nem olyan egyszer(i a
szolgaltatasmindség mérése, mint mas szolgaltatasoknal. Példaul egy fodrasznal amint az Ggyfél
belenéz a tukoérbe egybdl latja az eredményt, és el tudja donteni, hogy elégedett-e a nyujtott
szolgaltatas mindségével vagy sem. A szamviteli szolgaltatasnal hosszabb tavon derll csak ki az

elégedettség, amit nagyon sok tényezd befolyasolhat.

Az ugyfél igénye gyakran az, hogy ne kelljen sok adodt fizetnie. Az irodak azonban mas
aspektusbdl szemlélik ezt a dolgot. Ugyanis, ha az ugyfélnek példaul a havi vagy negyedéves
rendszereséggel el6irt AFA bevallasban sok fizetendd altalanos forgalmi adéja keletkezik, az azt
jelenti, hogy sok arbevétele is. Ezaltal akar eredménye is lehet nagy. Tehat a cég jél mikodik.
Mindezek mellett a konyveldirodak természetesen segitséget nyujtanak az Ugyfeleknek az
adéoptimalizalasban, de csak a jogszabalyban megengedett keretek kdzott. igy segitik el8, hogy

a vallalkozas a tevékenysége utan a korilményekhez képest a lehet6 legkisebb adot fizesse.

Fontos kérdés lehet a konyvelbirodak esetében, hogy rendelkeznek-e szakmai
felelésségbiztositassal, amely garantalja a szakmai hibakbol eredé Ggyfélkarok megtéritését.

Ennek megléte is mindségpolitikai kérdésnek bizonyul napjainkban.

Akarva-akaratlanul is arulkoddak azok a fizikai korilmények, melyek egy kdnyveldirodaba
belépve fogadjak az ugyfeleket. Kulturalt, meleg, tiszta helyen mindenki jobban érzi magat, s
szivesebben bizza ra az ott dolgozdékra cégének Ugyeit. Tovabbi fontos szempont lehet, hogy
rendelkezik-e a koényvel8iroda weblappal, hogyan és milyen slriin tdjékoztatja Ugyfeleit a

legujabb, Bket is érint6 hirekrél.

A konyvel8irodak elsé foku ellenérzészerve a NAV. A konyvelSirodat mindsiti, hogy egy NAV
ellen6rzés hogyan zajlik le, az anyagok mennyire vannak rendben, a kényvel6 munkatarsak
mennyire készségesek, valamint, hogy az ellenérzés soran elmarasztaljak-e a céget, vagy sem.

Ez jelenti egy konyvel6iroda megmérettetését, ahogy azt Marczali Zoltan a MASC Kft.
ugyvezetGje is nyilatkozta: ,, Egy konyveldiroda sikerességét leginkabb abban mérik, hogy
egy adohivatali ellendrzés soran elmarasztaljak-e a céget, vagy nem.” (Forras:

https://forbes.hu/tamogatoitartalom/egy-konyveloiroda-is-lehet-meno/ )

elégedetlen el6bb-utébb kényvelSirodat fog valtani, hiszen a véllalkozasanak pénzigyeirdl van
sz6. Minél kisebb az Uugyfelek fluktuacidja egy konyvel6irodaban, az annal nagyobb

vevlelégedettséget jelent.

Azonban nem csak ugyfél lehet elégedetlen a szolgaltatoval, hanem a szamviteli szolgaltatas

esetében a kdényvelbiroda is lehet elégedetlen az Ugyfelével. Hiszen, ha az ugyfél rosszul
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szolgaltatja a kdnyvelési anyagot (késik vele, hianyosan hozza), vagy nem mikddik egyitt a
konyvelé munkatarssal, illetve viselkedésbeli problémak fordulnak elé, akkor csak megneheziti a
preciz, pontos munkavégzést. llyen esetekben a kdnyveldiroda vezetdje is donthet ugy, hogy

megvalik attél a problémas ugyféltdl, aki ellehetetleniti a gérdilékeny egyuttmikddést.

A mélyinterjuk soran mindkét interjualanyom az adéoptimalizalast, mint az tgyfelek szamara
elsédleges szempontot emelte ki. Hangsulyoztak, hogy a vallalkozasok vezetdit fé6ként az érdekli,
hogy mennyi adot kell befizetnilik, s hogy ez a fizetend6 add, minél kevesebb legyen. Tovabba
egyforma véleményt formaltak meg arrél, hogy a NAV véleménye mérvadé egy konyvelbiroda
minésitése szempontjabol. Ez a vélemény az ellendrzések soran alakul ki egy konyvel&irodardl,
hiszen ott tapasztalja meg a NAV ellenérz6 szerve, hogy milyen mindségli munkat végeznek az
egyes konyvel6irodak. Dualis mentorom tovabbi tényezdket is felsorolt, melyek a minbség
mérésében segitséget nyujthatnak. Idesorolta a szakmai felel§sségbiztositas meglétét, az

irodaban fennall6 fizikai kordlményeket, valamint az tgyfélfluktuaciot is.

6.4.Panaszmenedzsment kihivasai

Panasz, amikor a vev$ az altala elvart teljesitményt nem kapta meg, és ezt valamilyen uton
koézli a szolgaltatoval. Az elvaras nem teljesllése miatt a vevd altaldban megoldast,
ellentételezést var. Panaszkezelésnek hivjuk egy vallalkozas azon intézkedéseit, amelyeket a
vevdi panaszokkal kapcsolatban végrehajt, legyen sz6 akar mar a tervezésrél, a végrehajtasrol
vagy az ellenérzésrél. igy probalja meg a vallalkozas a vallalkozas a vevéi elégedetlenségbdl
fakadd vallalatra gyakorolt negativ hatasokat minimalizalni és a vevdi elégedettséget
visszaszerezni. Egy szolgaltaté véllalkozas szamara minden panasz ajandék. A panaszokban
rejl6 utaldsok segitségével azonosithatja gyenge pontjait, vagy akar egy piaci rést fedezhet fel.
Fontos szabaly, hogy az elégedetlen Ggyfelet mindig kiemelten kell kezelni. A negativ szajreklam

ugyanis sokkal gyorsabban terjed, mint a pozitiv.

A kdnyvel6irodaban, ahol gyakorlati idémet t6ltdm, meglatasom szerint a panaszok tébbsége
(melyek lehet nem is valédi panaszok) abbdl fakad, hogy az Ggyfél nem emlékszik mar el6z6
alkalommal mit beszéltek meg a kdnyveld munkatarssal, és most mar mashogy gondolja a
dolgokat. Az ilyen eseteket ugy prébaljak kivédeni, hogy mindent feljegyeztetnek vagy e-mailben
leiratnak az Ugyféllel, ezzel kvazi ,bizonyitékot” szerezve a megbeszéltekrdl. Tovabba jelenleg
kialakitas alatt van egy Uj telefonos halézat, amely mar képes lesz a beszélgetések régzitésére

is.

A beérkezb panaszokat els6kérben Ugyfélgazda szinten kezelik és amikor egy panasz mar
tulndvi az Ugyfélgazdat, akar a probléma nagysaga, akar az ugyfél vehemenciaja miatt, akkor az
irodavezeté veszi at a problémakezelést. Amennyiben nem biztositasi eseményként kezelt
hibardl van szé akkor a kényvel6 korrigalja azt, karpotlasként a kdnyvelési dij elengedést, extra
szolgaltatasok nyujtasat ajanlja fel a vezetés. A gyakorlati helyemen az Ugyféllel szemben
maximalisan az iroda all panasz esetén, soha nem az egyes alkalmazott. A szakmai felel6sség

kizarélag a vezet6ket terheli, az alkalmazottnak csak a vezetd felé van felel6ssége, igy védve
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van a kulvilag felé. A vezetdk kiallnak munkavallaléikért, azonban ez nem elvtelenil torténik, és
nem a hibat probaljak igy elfedni. Az alkalmazottak pedig ezt a védelmet érezve még jobb és

szinvonalasabb szolgéltatast képesek nyujtani.

7. Innovativ megoldasok a szamviteli szolgaltatasoknal

Szalai Andras, a Process Solutions ligyvezetbje és partnere szerint ,, A vdltozds és a
technologiai innovacio a természetes evolucio része, hiszen a vallalatoknak lépést kell
tartani a folyamatosan fejlédé piaci és technolégiai kérnyezettel. A belsé és kiilsé
motivacio  egyarant  jelentés —a  fejlesztések  megvaldsitasara”.  (Forras:
https://piacesprofit.hu/infokom/jonnek-a-robotkonyvelok-na-az-meg-nem-holnap-lesz/) A
szamviteli szolgaltatasok piacan is jelentds kihivasként jelentkezik a technikai fejlédés

eredmeényeinek beillesztése a mindennapi munkaba. Ennek egyik Iényeges elem a 21. szazad

digitalizacios folyamataihoz kapcsoléddan a robotizacio kérdéskore.

7.1.Robotizacié

Az EU 2017. évi digitalis fejlédésrél szo6lo jelentésében (EDPR) Magyarorszag a digitalis
gazdasagot és tarsadalom fejlettségét méré mutato tekintetében a 25. helyen all a vizsgalt 29
orszag kozil. Ezen belll a digitalis technolégiak vallalkozasok altali felhasznalasa tekintetében
Magyarorszag az utolso elétti helyen all az Eurdpai Unidban. A kdzdsségi internethasznalat
tekintetében azonban hazank a masodik helyen all. A digitalis affinitas és a technolégiai nyitottsag
tehat jelen van hazankban, csak a vallalkozasok egyel6ére kismértékben alkalmazzak a digitalis

eszkdzoket hétkdznapi mikodésikben.

A robotika és a digitalizacié expanzidja varhatéan atalakitja a munkaerdpiacot. Igaz ez a
professzionalis szolgaltatasokra, azon bellil a szamviteli szolgaltatasra is. A konyvel6knek
elsdsorban fel kell mérnitik és meg kell értenitk, milyen ,o0kos” megoldasok allnak rendelkezésre
a sajat tevékenységuk soran. A koényvel6szakmaban tdbb munkafolyamat is automatizalhaté,
egyszer(sitheté vagy gyorsithatd, ezaltal csbkkennének a monoton, rutinjellegi feladatok. Az igy
felszabadul6 id6t és munkakapacitast pedig a valdban professzionalisnak mondhatd, nagyobb

hozzaadott értéket hordozo feladatok végzésére fordithatnak a szakemberek.

A kényvel8szakma tehat, sok rémhirrel ellentétben, nem fog megsziinni. Jelentés atalakulas
azonban varhaté az elldtand6 feladatok kdrében. Azonban minden kdnyvel6nek és/vagy
konyvelbiroda-vezetének fel kell mérnie, hogy a jelenlegi mikodd folyamatokat szeretné
megdbrizni és térekedni a rész munkafazisok minél gyorsabb elvégzésére, vagy egy teljesen U
uzleti modellre rendezkednek be, és hasznaljak azokat az eszkdzodket, melyekkel megteremtik a
nagyobb hozzaadott értéket az Ugyfelek szdméra. A manudlis adatrogzités példaul
valészinlileg a jovében jelentésen lecsokken, vagy akar meg is sziinik. Erre a sorsa jut
feltehet6leg a riport és adébevallas manuélis elkészitése is. igy azonban nagyobb tért nyerhetnek

a vallalkozasok folyamatainak elemzésével és azok eredményeibél eredd kdvetkeztetések
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levonasaval foglalkozé feladatok. Ez lehetévé teszi az ligyfelek még gyorsabb és szélesebb kori

kiszolgalasat.

33. abra Kényvelbrobot

Forras: http://idokjelei.hu/2012/07/robot-az-ember-kepmasara/

Az OTP eBIZ Kft. a kdnyveldi szakma viselkedési szokasait vizsgalta egy kutatas keretében.
A valaszaddk 61 szazaléka kizarolag offline tartja a kapcsolatot tgyfeleivel, és az Ggyfelek 92
szazaléka havonta egyszer személyesen is talalkozik konyvel6jével. 85 szazalékuk keresi az
ugyfelek részére értéket teremtd IT-megoldasokat, de csupan 35 szazalékuk alkalmaz barmilyen
digitalis megoldast erre. A szallitdi és vevdi szamlak rogzitése minddésszesen a megkérdezettek
10 szazalékanal torténik elektronikus adatokbdl, a maradék még mindig kézi szamlakat dolgoz
fel. Ezek az adminisztrativ és reprezentativ munkafolyamatok az er&forrasok (féleg id6 és
koltség) jelent6s részét felemészti. A vélaszaddk 60 szazaléka szerint az adatrbgzités a

munkaidejének kdzel a felét elveszi.

Ugy gondolom, a munkavallaléknak érdemes minél elébb elkezdeni fejleszteni magukat, hogy
a robotizacidhoz és az Uj kihivasokhoz alkalmazkodni tudjanak. Az dnfejlesztésnek elsésorban a
kapcsol6dd IT kompetenciadk elsajatitasarol kell szdlnia, ideértve akar az uj szoftverek és
programok hasznalatat. A mai rohamosan fejl6d6 vildgban elengedhetetlen a technolégiai attitlid
és az innovativ szemlélet kialakitdasa. A technolégiahoz valé alkalmazkodas mellett
természetesen tovabbra is nélkll6zhetetlen a hatékonysag ndvelése, ami allandé kihivas a
szolgaltatok szamara. Ezért is n6 meg egyre jobban a kapacitasmenedzsment szerepe is a

vallalkozasok életében.

A kényvel8szakma a digitalis technoldgiakkal elérhetd megoldasoknak egyelére még az elején
jar. A f6 cél jelenleg a papirmentesség, az adatmindség javitasa és a szigetszerlien mikoédd
bels6 rendszerek dsszekapcsoldsa. Az Ut még hosszu, azonban a felhdalapi megoldasok
adhatjak a legnagyobb tdmogatast annak az idealizalt allapotnak az elérésében, ahol a kdnyvel§
a vallalkozast a stratégiai dontésekben tanacsaddként tamogatja mind pénziigyi, mind adézasi
oldalrdl.
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A robotizaciétol és az automatizaciotol azonban nem szabad félni, hiszen a munkavallaléknak
toébb idejik és kapacitasuk marad, hogy nagyobb kihivasokat oldjanak meg, kreativitasukat
haszndljak. Az Y és Z generacio pedig nyitott az Ujdonsagokra, tele vannak ambiciéval, készek
felfedezni az Uj lehet6ségeket.

A kérdbivet kitolték véleménye megoszlik a kdnyvelés robotizaciéjardl. Vannak, akik szerint a
konyveldket egyelére nem fenyegeti komolyabban, lehetetlennek és megoldhatatlan tartjak.
Azonban a tdébbség ugy gondolja, hogy nagyon hasznos lesz és sokat fog segiteni, ugyanis
csodkkentené a monotonitast. Egyetlen kitdlté sem gondolja Ugy, hogy a robotizacié megszintetné
a konyvel8szakmat. Azonban azzal minden kitdlt tisztdban van, hogy a feladataik kore
atalakulna a robotok megjelenésével.

A Kitolték véleménye, hogy hany szazalékban robotizalhaté a konyvelési tevékenység,
meglehetésen eltér egymastdl. Atlagban a szamviteli szolgaltatéi tevékenységek 40
szazalékat vélik robotizalhatéonak, azonban emellé egy 26 szazalékpontos széras tarsul. A
legoptimistabb kitolté szerint a kdnyvelési folyamat akar 85 szazaléka is kivalthatd lenne,

azonban volt olyan is, aki szerint egyaltalan nem cserélheté le az emberi munka.

Simonné Romsics Erika a mélyinterju soran elmondta, hogy résztvett egy konferencian, ahol
az el6éadd azt mondta, a kdnyvel6k munkajanak 93 szazaléka robotizalhatd. Dualis mentorom
allaspontja szerint a jelenlegi ado- és szamviteli jogszabalyok mellett nagyon nehéz lenne a
munkafolyamatokat robotizalni, azonban egy nagymérték(i automatizalast lehetségesnek tart.

Ugy gondolja, hogy a tipizalhaté gazdasagi események kivalthatéak lehetnének.

A kérdBives kutatds rakérdezett a robotizalhaté tevékenységekre. Ennek eredményét

szemlélteti a 34. abra.
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34. abra Robotizalhato tevékenységek®

¢ DPénztargép bevétel bankblzonylat rogzit
eredményklmutatds gdatdtvitell tev. stat. Kimutatds

kontiroza
szdmlabeolvasas

e g7AMIQ rogzités
adobevallas keszites

kﬁnyvelés pénztargép rogzités
casf flow készités mérleq készités ismét16d6 fE]ﬂdﬂtOk

Forréas: Primer kutatas 22. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve a
https://answergarden.ch/800101 oldalon

A megkérdezettek a robotizalhaté tevékenységek kozé soroljak féként a monoton,
ismétlodé feladatokat, mint példaul a szamlarégzitést, az addbevallas elkészitését, a
pénztargépes bevételek rogzitését. Egyesek szerint a szamlabeolvasas, a kontirozas, a
bankbizonylatok régzitése, a statisztikai kimutatasok elkészitése, valamint a mérleg és

eredménykimutatas elkészitése is automatizalhat6 tevékenység.

35. abra A robotizacié fogadtatasa

Hogyan viszonyul On a robotizaciéhoz?

m Orémmel fogadom
B K6zo6mbos szamomra
m Félek téle

® Nem tartom realisnak a
koévetkez6 10 évben

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas 24. kérdésére adott valaszok alapjan
A megkérdezettek 46 szazaléka nem tartja redlisnak a robotizacié elterjedését a
szamviteli szolgaltatasok korében az elkévetkezé 10 évben. 31 szazalék viszont 6rommel
fogadja, belatja, hogy ez segiteni fog és megkdnnyiti a munkavégzést, kivaltia a monoton
munkafolyamatokat, ezzel id6t és energiat spoérolva a kdnyveld munkavallalok szamara. Ezt az
id6t és energiat tudnak majd a szolgaltatas mindségének emelésére forditani. A kitolték 15

szazalékadnak k6z6mbds ez a témakoér. A fennmaradd 8 szazalék pedig fél a robotizaciotal,

8 Az abran a betlinagysag jeldli a valaszok gyakorisagat. Minél gyakrabban fordul el6 egy valasz, annal nagyobb a
betliméret.
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melynek hatterében az Uj technoldgiak és technikai eszk6zdk kdltségvonzata, vagy a betanulasi

nehézség allhat.

A kérdéivet kitolték tilnyomo tobbsége még nem késziil a robotizaciora. Akik azonban
készilnek, azok Uj programok, szoftverek alkalmazasaval, fejlett eszkdzok vasarlasaval,

eléadasok hallgatasaval, valamint az elektronikus adatkezelés szintjének emelésével teszik ezt.

7.2.A jovo konyvelbirodaja

Jelenleg a valtozasok korat éljik. Olyan szinten atalakul a vilagunk, amelyet korabban el sem
tudtunk képzelni. Az Ipar 4.0, a digitalis tzleti modellek terjedése, a robotizacid nem hagyja
érintetlendl a szamviteli szolgaltatdsok terlletét sem. Vajon felkésziltek a szolgaltatdék erre a
valtozasra? Mely tevékenységeket érinthet ez a szamviteli szolgéaltatasok teriletén? Milyen
tevékenységek standardizalhaték, programozhatok, végeztetheték el robotokkal? Melyek azok a
tevékenységek, ahol a humaneréforras professzionalis tudasara a jovében is sziikség lesz?

Egyaltalan mire szamitsunk a jovében?

A folyamatos jogszabalyi és technoldgiai valtozasok eredményeként a konyvel6k altal
elvégzett feladatok kére rohamosan csokkeni fog. A szamviteli szolgaltatasoknal a hangsuly at
fog helyez6dni a nyujtott kiegészitd szolgaltatasok minél szélesebb skaldjara. A
konyveldirodaknak figyelmesnek és innovativnak kell lenni, alkalmazkodni a valtozasokhoz,
azokhoz igazitani szolgaltatasaik korét, hogy valami pluszt adjanak az Ugyfeleknek a

hagyomanyos szamviteli szolgaltatason tul.

36. abra A j6vé kbnyvelbirodaja®

tébb Informatika
pontos munka Kevés személyesKap.  peszmunkaidé Magasabb dr tdjékozott hivatal
motivalt munkaerd kulturdlt krmyezet equiittmik6ds igyrél rugalmas igyfél

rugalmas hivatal

nem uniformizdlhaté képzett Szakemberek
modern felszerelesek

hasonlo, mint most tavmunka

tdjékozott figyfél vdltozatos kirilmény dlanddsdg (jogsz) 16 nav equiittmiikédés
Jobb adatfeldolgozds digitdlls szamldk

Forras: Primer kutatas28. kérdésére adott valaszok alapjan szerkesztve a
https://answergarden.ch/800160 oldalon

A kérdbivben megkérdeztem a konyvel6iroda-vezetéket, hogy milyennek képzelik el a jové
idealis kodnyvelbirodajat. A valaszaddk tdbbsége a képzett szakembereket és a modern
felszereléseket emelte ki. Szamomra érdekesség volt, hogy j6 néhany irodavezetd szerint a jové

idealis iroddja hasonld, vagy ugyanolyan, mint a jelenlegi. Tébben is megemlitették a

% Az abran a betlinagysag jeldli a valaszok gyakorisagat. Minél gyakrabban fordul elé egy valasz, annal nagyobb a
betliméret.
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tavmunkavégzés lehetéségét is. Megemlitésre kertlt a motivalt munkaeré, a rugalmas, tajékozott
és szorosan egyuttmikddo lgyfél és hivatal, a jogszabalyi allandésag, a pontos munkavégzés,
az informatika szerepének névekedése, a személyes kapcsolatok csokkenése és a magasabb

kényveldi dij is.

Interjualanyaim véleménye megegyezett a kérdbivet kitdltbk véleményével. A
professzionalis technolégiai eszkdzok, valamint a motivalt alkalmazottak alapfeltételei a jov6
kényvelGirodajanak. Megemlitették még azonban az ugyfelek tudasanak nodvelését is
pénziigyi, gazdasagi oktatason valo részvétellel, valamint a kulturalt fizikai kornyezetet, és

a valtozatos munkakoriilményeket.

8. Dontés a hipotézisek elfogadasarol

Kutatasom elején megfogalmaztam hipotéziseimet, melyeket a primer kutatasaim alapjan

felllvizsgalok és dontok azok elfogadasardl. A dontés eredményeit az 10. tablazatba foglalom

Ossze.
10. tablazat Déntés a hipotézisek elfogadasarol
HIPOTEZIS DONTES TEZIS
A rendszervaltas ota A rendszervaltas 6ra
nagymértékben megnétt a nagymértékben  megnétt a
H1 szamviteli szolgaltatok T1 szamviteli szolgaltatok
ugyfeleinek komplex ugyfeleinek komplex

szolgaltatasok iranti igénye. szolgaltatasok iranti igénye.
A kényvelGirodak  human
eréforrasigényei atalakultak a
rendszervaltast kovetben és

A koényvelbirodak human
eréforrasigényei atalakultak a
rendszervaltast kovetben és

I arték
H2 .egnagyobb merte ber’I az T2 legnagyobb mértékben a
idegen nyelvtudas és a i .
szamitogépes ismeretek részben szamitogepes ismeretek
elfogadva szerepe er6s6dott.

szerepe er6sodott.

A  konyvelGirodak  vezetdi

g A konyvelGirodak  vezetdi
szamara a legnagyobb kihivast "

szamara a legnagyobb kihivast

7 a munkacsucsok kezelése e a munkacsucsok kezelése
jelenti napjainkban. 4 jelenti napjainkban.
A szamviteli szolgaltatdsokhoz A szamviteli szolgaltatasokhoz
kapcsol6dd tevékenységeken kapcsolodd  tevékenységeken
belil jél elhatarolhatok a belil jél elhatarolhaték a

H4 robotizalhaté  tevékenységek T4 robotizalhatd tevékenységek és
és a vezetbk szamolnak a \ a vezetbk nem szamolnak a
robotizaci6 10 éven beliili részben robotizaci6 10 éven belilli

elfogadva

megvaldsitasaval. megvaldsitasaval.

48



A szamviteli szolgaltaté
méretének névekedésével
egyre nagyobb kihivast jelent

A szamviteli szolgaltaté
méretének novekedésével

H5 . T5 egyre nagyobb kihivast jelent az
az alkalmazottak motivalasa, 9y 9y . J
. i alkalmazottak motivalasa, az
az elkotelezettség R \ .
. elkotelezettség megteremtése.
megteremtése.

A konyvel6 valasztasakor a
H6 szakképzettség és a bizalom
az elsédleges szempont.

A koényvel6 valasztasakor a
T6 szakképzettség és a bizalom az
els6édleges szempont.

Az arbevételtél is fligg a

konyvelével szembeni
Arbevételtdl fiiggetleniil fontos elvarasoknal a nyelvtudas, mivel
szempont a kényvelbvel a nagy arbevételt elérd

H7 : - . T7 y _
szembeni  elvarasoknal a vallalkozasok szamara
nyelvtudas. fontosabb, mig a kisebbek

szamara tobbnyire lényegtelen
ez a szempont.
Forras: Sajat szerkesztés

9. A kihivasokra adhato valaszok — eszkozok és modszerek

Az alabbiakban a primert kutatasaim alapjan ésszefoglalom a szamviteli szolgaltatok elétt allo
kihivasokat, tovabba javaslatot teszek a megoldasukra. A 11. tablazat tartalmazza rendszerezve
a kutatas kovetkeztetéseit, utalva a kockazati faktorokra, amelyekkel a professzionalis
szolgaltatoknak szamolniuk kell.

11. tablazat Kihivasok és valaszok

KIHIVAS (cél) VALASZ (Eszkoz/médszer) KOCKAZAT

e o versenytarsak hasonlo

szolgaltatasi paletta bévitése .
magatartasa

munkatarsi ellenéllas a

munkatarsak folyamatos tovabbképzése sl s

Komplex szolgaltatasok

iranti novekvo vevoi

igény robotizacio koéltségei tul
magasak,

robotizacio — —
munkavallaloi ellenallas

a robotokkal

kapcsolatosan
ugyfelek atterelése (példaul szerz6désekben
el6re régziteni a dokumentumok leadasi
idejét)

az ugyfél nem irja ala
igy a szerz6dést

Munkacsucsok kezelés e s
munkavallaloi ellenallas

jobb munkaszervezései modszerek a munkaszervezéssel
kapcsolatosan
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Nyomott arak,
erds versenyhelyzet

Robotizacio

Tudasmenedzsment
iranti igény novekedése

Uj ligyfelek megszerzés

Régi ugyfelek
megtartasa

Fluktuacio kezelése

Szakképzett munkaero6
hianya

Gyakori jogszabalyi
valtozasok

Az 0] technikai
megoldasok betanulasi
nehézségei

robotizacio

kiegészit6 szolgaltatasokkal versenyelény
megszerzése

vevl- és keresletmenedzsment modszerek
aktivabb alkalmazasa

benchmarking

technikai fejlesztés (a standardizalhaté
tevékenységek robotokra terelése)

aktiv tudasmenedzsment (dolgozok kérében
tudasmegosztas, tgyfelek kérében
tudasmegosztas)

keresletmenedzsment mdédszerek
alkalmazasa

kiegészit6 szolgaltatasi kor bévitése
aktiv marketing

vevémenedzsment aktivabb gyakorlasa

motivalas, elkotelezettség megteremtése
(munkavallaléi magatartas okainak,
mozgatdrugoinak feltarasa, driverek
meghatarozasa, vilagos célmeghatarozas,
vilagos teljesitményértékelés, visszajelzés)
tudasmenedzsment (a régi dolgozé ne vigye
el magaval a tudast)

személyre szabott kommunikacid, motivacio
és konfliktuskezelés

idében felkészililni a munkaerd utanpétlasra
(dualis képzésben, gyakornoki
programokban valo részvétel erésitése) a
professzionalitas jov6beni biztositasa miatt
szakmai szervezetek jogalkotas folyamataba
valé aktiv bevonasa

motivalas

Forras: Sajat szerkesztés

munkavallaloi ellenallas
a robotokkal
kapcsolatosan

versenytarsak hasonld
magatartasa

robotizacios
koltségvonzata

munkavallaloi ellenallas
a robotokkal
kapcsolatosan

munkavallaléi ellenallas

ugyfelek ellenallasa

tudasmenedzsment
koltségvonzata
szamviteli szolgaltatasok
iranti kereslet
visszaesése

versenytarsak hasonlo
magatartasa

versenytars vonzereje
nd

versenytarsak
magasabb bért igérnek

sajat vallalkozast indit el
a korabbi alkalmazott

versenytars magasabb
bért igér

szakmai szervezetek
hianya, gyengesége

munkavallaldi ellenallas

A szamviteli szolgaltatdk tehat szamos kihivassal szembeslilnek napjainkban. Fontos, hogy

ezekre felkészilten adjanak megoldast, szamolva az esetleges kockazatokkal is.

A felkésziiléshez az sziikséges, hogy a human erdéforras fejlesztésével, a szamviteli

tevékenységek fejlett technolégiai hatterének (legyen az Uj szoftver, automata, robot, ...)

50



biztositasaval proaktiv médon foglalkozzanak. Idében elére gondolkodva, a tevékenységeik
fejlesztésének iranyait meghatarozva gondosan mérlegeljenek ugy, hogy tovabbra is az tigyfelek
igényeinek maximalis kielégitését tartjiak szem el6tt. A szamviteli szolgaltatok jovobeni
professzionalitasa azon mulik, hogy a human eréforras szakmai tudasukat folyamatosan
fejlesztik, hiszen a professzionalitast jelenté tevékenységeket a robotok sem tudjak
helyettesiteni a kdvetkezé évtizedekben. Ugyanakkor ki lehet és ki is kell hasznalni azokat a
lehetéségeket, amelyet a technikai haladas biztosit a monoton, standardizalhaté

tevékenységek esetén a humaneréforras tékével torténd helyettesitésével.

10. Osszefoglalas

Kutatasom soran a szamviteli szolgéltatok tgyfeleinek igényeit, valamint a szolgaltatokat éré
kihivasokat vizsgaltam. Kutatasomat kérddives felmérésekkel, mélyinterjukkal és

honlapkutatassal tamasztottam ala.

Az Ggyfél-igények felmérésénél mérvado kérdés volt a konyvelési dij mértékével és annak
megfelel6sségével kapcsolatos kérdés. Ez alapjan megallapitottam, hogy altalanossagban a
szamviteli szolgaltatok a vallalkozasok arbevételéhez igazitjak a kdnyvelési dij mértékét. Ezen tul
megismerhettem az lgyfelek véleményét az altaluk fizetett konyvelési dijrél, kifejthették, hogy
miért elégedettek, vagy éppen elégedetlenek a kiszabott 6sszeggel. A kdnyvelbiroda vezetdk
azonban nyomottnak talaljak az arakat, s ugy vélik a kdnyvelési dij mértéke 6rokos harcot okoz

az ugyfelekkel.

Az alap- és kiegészitd szolgaltatasok tekintetében mind az ulgyfelek, mind a vezetbk
részér6él ugyanarra a kovetkeztetésre jutottam. Mégpedig arra, hogy egyre tébb, korabban
kiegészitd szolgaltatas valik az idd el6rehaladtaval alapszolgaltatdssa. Tovabba, hogy a
meglehet8sen valtozatos kiegészits szolgaltatdsok kdre jelentheti egyes kényvelSirodadk szamara
a versenyel6nyt versenytarsaikkal szemben. Az Ugyfelek egyre jobban hajlanak a komplexitas
felé, mindent egy helyen szeretnének megkapni. Ennek az igénynek a kielégitésére vélaszt
jelenthet a kiegészitdé szolgaltatasi paletta folyamatos bdévitése. Ennek elmulasztasa

versenyhatranyba szorithatja a szolgaltatét, melyet elérelathatéan gondolkodva el lehet kertlni.

A szolgaltatasi folyamat soran figyelembe vett szempontoknal a bizalom kertult az elsé
helyre. A szakképzettség csak a masodik helyet szerezte meg. Ez igazolta hipotézisemet, mely
szerint a kulsd konyveld valasztasakor a szakképzettség és a bizalom az elsédleges szempont.
Mig vezetdi oldalrdl rengeteg kuls6-, illetve belsé kihivasrdl szamoltak be a kdnyvelSirodak

vezetoi.

A koényveld irodak vezet6i nem tartottak fontosnak a nyelvtudas meglétét munkavallaléik
részérél. Ugy gondoltam, az (igyfelek részérél nagyobb igény mutatkozhat a kényveldk idegen
nyelvtuddsa irant. Azonban ezt a hipotézisemet el kellett vetnem. Arrdl azonban
megbizonyosodtam, hogy a kényveld nyelvtudasanak fontossaga a vallalkozasok nagysagaval is

Osszefliggésben all. Minél nagyobb arbevételre tesz szert egy vallalkozas, annal fontosabb
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szamara a konyvel6 nyelvtudasa. Valdészinlsithetéen a szélesebb korl kulgazdasagi
kapcsolatok, a nemzetkdzi terjeszkedés miatt is. Mig a kisebb arbevételt eléré vallalkozasoknak
a legtébb esetben nincs sziikséguk idegen nyelvre Ggyleteik lebonyolitasahoz. Ez alapjan arra a
szamomra meglepé kdvetkeztetésre jutottam, hogy a nyelvtudas szerepe még mindig nem

elsédleges szempont a szamviteli szolgaltatoknal.

Kivancsi voltam még kutatdsom soran arra is, hogy a vallalkozék mi alapjan valasztjak
kényvel6jiket. A valaszadok tdlnyomo tobbsége (43%) az ismerésok ajanlasa alapjan valaszt.
Ezzel bebizonyosodott, hogy napjainkban még mindig az ajanlasi rendszer mikddik a legjobban,

a legtdbben hir alapjan valasztjak ki kdnyvelbjuket.

Az Ugyfelek részérdl végezetil az elégedettségiiket mértem fel egy egytdl hétig terjedd Likert-
skalan. Az 6sszes érték atlaga 6,43 volt, és négyes alatti értéket egy kitolté sem adott. Ez nagyon
j6 arany az elégedett ligyfelek tekintetében. Ugy vélem, ez a professzionalis szolgaltatasi teriilet
»,magaban hordozza” az ligyfelek elégedettségét, mivel a szolgaltatasi folyamat szigorian le van
szabalyozva. A szolgaltatas mindségének mérése ennek ellenére meglehetésen nehéz ebben a
szakmaban, azonban interjualanyaim megerésitették azon szakirodalmi allaspontokat, miszerint
a NAV ellen6rzd szerve méri a konyvel6irodak minéségét az ellenérzések soran. A

vevéelégedettséget pedig az ligyfelek az adéoptimalizalas sikerességében mérik.

Osszefoglalva megaéllapithatom, hogy a szamviteli szolgaltatok szamos kihivassal
szembesilnek napjainkban. Primer kutatasaim bizonyitottak, hogy jol beazonosithatéak azok a
kihivasok, amelyek kezelésére proaktiv médon fel kell készilnilk a szolgéltatoknak. Ehhez az
szukséges, hogy a vezet6k képzettek legyenek emberi eréforrasmenedzsment, a vevd- és
keresletmenedzsment, és a robotizacié miatt az innovacido menedzsment tertiletén. Fontosnak
tartom a tudasmenedzsment szerepének er8sitését is a jovében. Fontos, hogy a magas
fluktuacié miatt tdvozé munkaerd ne vigye magaval a cégnél megszerzett tudasat, illetve a
folyamatosan valtoz6 szabalyozasi kdrnyezet miatt az Ggyfelek szdméra is kezdeményezzenek

a szolgaltatok olyan forumokat, ahol a tudasatadas kollektiv kérben és egyénileg is megtorténhet.

Kuldndsen a mikro- és kisvallalkozasok kdrébe tartozd szamviteli szolgaltatoknal lehet nehéz
ezeket a kihivasokat megfeleléen kezelni, hiszen nem biztos, hogy a szervezet munkatarsai
kozott talalunk olyan felkészult szakembereket, akik a dolgozatban elemzett kihivasokat

professzionalisan menedzselni képesek.
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Mellékletek

1.

harmadéves, gazdalkodasi és menedzsment alapszakos hallgatdja, szolgaltatasmenedzsment

szamu melléklet

Kérddéiv kéonyvelbirodak vezetdinek

Menedzsmentkihivasok valtozasa egy professzionalis szolgaltatasban

Tisztelt Irodavezetd!

Hegediis Anita vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg

specializacion.

dolgozatom sikeréhez, melyet a professzionalis szolgalatatasokban jelentkez6 kihivasokrol irok.

Ezen kérddiv kitoltésével nagyban hozzajarulna a Tudomanyos Diakkéri Konferenciara irand6

Ezért szeretném megkdszbnni, hogy idét szan a kérddiv kitdltésére.

Szeretném felhivni figyelmét, hogy a kérdéiv kitéltése teljesen anonim moédon térténik.

A kérdéiv kitéltése kértlbeliil 15 percet vesz igénybe.
Tisztelettel és k6szbnettel:

Hegediis Anita

irja be az adatait:

Nem:
Eletkor:
Lakohely:

Kdényvelbiroda alapitasa (év):

A konyvelbiroda székhelye:

févaros

megyeszékhely

egyeb varos

falu

Melyik megyében talalhato a kdnyvelbiroda székhelye:

Hany f6 dolgozik féallasban jelenleg a konyvel&irodaban?

Ugyfelek szama (db):

Ebbdl kisvallalkozas (49 f6 alatti):
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7. Ebbdl kdzepes vallalkozas (50-249 f6):

8. A konyvel6iroda ugyfélkorének Osszetétele. Kérjuk, valassza ki a megfelel6

aranyszamot!
0-20% 21- 41- 61- 81-
40% 60% 80% 100%
Egyéni vallalkozas O O O O O
Tarsas vallalkozas 0 0 0 0 O
Egyéb szervezetek 0 0 0 0 0

9. Konyvelbiroda arbevétele 2017-ben:
10 millié Ft alatt
10 és 25 millié Ft kozott
01 25 és 50 millié Ft kdzott
1 50 és 100 millié Ft kozott
(1 100 millio Ft felett
10. Milyen mértékben valtoztak 1990 6ta az ugyfelek alabbi igényei? A legnagyobb
meértéki valtozasnal jeldlje be a 6 értéket, a legkisebbnél az 1 értéket!

1 2 3 4 5
szolgaltatas gyors teljesitése 0 0 O O 0
rugalmassag igénye 0 0 O O 0
technikai eszk6z6k bevonasa (szkennelve kuld
. . . 0 0 0 0 0
az ugyfél anyagokat, emailt ir...)
komplex szolgaltatasok iranti igény (mindent
_ O O O 0 0
egy helyen kapjon meg...)
személyes talalkozas fontossaga O O O O 0
személyes talalkozasok gyakorisaga 0 0 0 0 0

11. Milyen mértékben valtoztak 1990 6ta a kdnyvelbirodak humanerdforrassal szembeni
igényei? A legnagyobb mértékl valtozasnal jeldlje be a 6 értéket!

1 2 3 4 5 6
szakképzettség nodvelése (potldlagos
képzések elvégzése: pl. addszakértdi O O O O O 0
bizonyitvany, ...)
idegen nyelvtudas 0 0 0 0 O [
tanulékonysag 0 0 0 0 O 0
szamitégépes ismeretek 0 0 0 0 O [
monotonitastirés 0 0 0 0 0 0
ambicio 0 0 0 0 O [

12. Keérjlk, sorolja fel, ha a fentieken egyéb igényeket is fontosnak tart!
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13. Milyen Kkihivasokkal szembesll jelenleg a konyvelSirodaban vezet6ként? A
legnagyobb mértéki kihivasnal jeldlje be a 6 értéket!

1 2 3 4 5 6
szakképzett munkaerd hianya 0 O O O O O
fluktuacié 0 0 0 0 0 0
monotonitastlirés hianya 0 O O O O O
nyelvismeret hianya 0 0 0 O O O
munkacsucsok szervezése 0 O O 0 O O
Uj technikai megoldasok betanulasi
nehézségei - - - - - -
Uj technika (szamitégép, szoftverek, ...)
beszerzése - - - - - -
alkalmazottak motivalasa 0 O O 0 O O
elkotelezettség megteremtése O O O O O O
Uj Ugyfelek szerzése 0 0 0 O O O
régi tgyfelek megtartasa 0 0 0 O 0 0
finanszirozasi gondok 0 0 0 O O O
er8s versenyhelyzet O O O O O O

14. Ha egyéb kihivassal is szembesul, akkor kérjuk, sziveskedjék itt leirni azt!

15. Vezetéként mivel télti munkaidejét? Kérjuk, hogy szazalékban sziveskedjék a

valaszt megadnil
0- 11- 21- 31- 41- 51- 61- 71- 81- 91-

10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
szakmai kérdések
megvalaszolasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kollégaknak
human-
eréforrassal
kapcsolatos
feladatok
tovabbképzésen
valé részvétel, [ 0 0 0 0 0 O 0 0 O
Onképzés

adminisztracios,

szervezesi 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0
feladatok

ugyfelekkel

torténd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
foglalkozas
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egyéb O 0 O O 0 O O 0 0
16. Mi jelenti Onnek vezetSként ma a legnagyobb problémat?

17. On szerint mely szolgéltatasok jelentik ma a szamviteli szolgaltatasoknal az
alapszolgaltatasokat?

18. Milyen kiegészit6 szolgaltatasokat nyujt a cég az lgyfeleinek? (ami
megkulonbozteti masoktol, ami versenyeldnyt jelenthet)

19. Milyennek itéli a versenyhelyzetet a konyvelbirodak piacan?

20. Mi a véleménye a konyvelés robotizacidéjarol?

21. Véleménye szerint a konyvelési tevékenységek hany szazaléka robotizalhaté a
joévében?

22. Mely tevékenységek robotizalhatéak?

23. Készil- e, s haigen, akkor hogyan a robotizaciéra?

24. Hogyan viszonyul On a robotizaciéhoz?
1 Orémmel fogadom.
0 Kbézbmbds szamomra.
0 Félek tole.
Nem tartom redlisnak a kdvetkez6 10 évben.
25. Tajékozddott-e mar a kdnyvelés robotizacidjarol? Ha igen, akkor honnan?

26. Mennyire valtozott meg az lugyfélkdre a megalakulas 6ta?

27. Soroljon fel olyan specialis Ggyfelek részérdl érkezé igényeket, amelyekkel az
utobbi években talalkozott!

28. On szerint milyen a j6v6 idedlis kdnyvelbirodaja?

”wr

Koszonom, hogy kitoltotte a kérdoivet!
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2. szamu melléklet

Mélyinterjuk

Interjukérdés

Hol huzédik meg a
professzionalitas
hatara?

Van-e etikai kédex a
konyvel6knél? Mirél
szol?

Kamara szerepe?
Konyvelok is
beletartoznak-e a
kdnyvvizsgaloi
kamaraba?

Milyen
valtozason/fejlédésen
ment keresztiil a
szakma a
rendszervaltas 6ta?

Orban Tamas
(2018.10.01.)

Barki végezheti
professzionalisan a
munkajat. Egy
adatrogzitd az

adatrégzitésben lehet a
legjobb, azaz
professzionalis, mig egy
bevallasokat készitd
munkatars a bevallas
készitésben. Minden
munkakor megkdveteli a
sajat
professzionalitasat.
Nincs.

Nem tartoznak bele, de

vannak kilonb6zé
tarsadalmi
érdekszervetek.
Szamviteli- és
adotorvény valtozas
1987-ben. A

rendszervaltas utan
szaporodtak el a nem

allami vallalkozasok.
Ezek konyvelése
elsGsorban a

szamitégépek
megjelenésével valt a
jelenlegi formaban
ismertté.  Azel6tt a
kisebb vallalkozasoknak
kézi naplokonyvet és
pénztarkdnyvet
vezettek, illetve akar
kettds konywvitelt is. A
vallalkozasok szamanak
névekedésével a
kdnyvel6k szama is nétt,
de nem aranyosan.
Mostanaban zartak be
iroddk a technoldgia
miatt, nem tudnak lépést
tartani.

Simonné Romsics Erika
(2018.10.08.)

Az adatrogzitést végzdk
nem tartoznak a
professzionalis szolgaltatast
nyujtok  koérébe. Az 6
tevékenységlik nem igényel
magasabb szaktudast.

Nincs.

Nem tartoznak bele, nincs

érdekképviselet. Vannak
tarsadalmi szervezetek
(Szamviteli  Szakemberek
Szervezete, Minésitett

Konyvel6k Egyestlete stb.),
de a vezetdi kapcsolati
rendszertél fiigg, hogy ki
melyik szervezetben tag.

A kisebb vallalkozasok
konyvel6t kerestek a
rendszervaltas  utan. A
konyvelbirodak raallnak egy
bizonyos tevékenységet
végzd cégekre (pl.
mezdgazdasagi Ostermeld).
Az lgyfelek hir alapjan
dontenek, hogy melyik
konyvel6irodat  valasztjak.
Az alacsony dijak miatt egy
konyvel6iroda tobbet is
bevallal, hogy megéljen.
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Mit sorolna alap- és
kiegészito
szolgaltatasok k6zé?

Mik a legfébb
elvarasok egy
konyvel6
munkatarssal
szemben?

Hogyan valtoznak az
tigyfelek igényei?

Mik lehetnek a
legfébb kihivasok a
vezetés szamara?

Lehet-e mérni a
szolgaltatas
mindéségét? Hogyan?

Alap: bérszamfejtés, tb
Ugyintézeés, statisztikai
adatszolgaltatas, a
vallalkozas szamwviteli,
adoligyi kiszolgalasa.
Kiegészitd:
cégértékelés,
vétel, pénzugyi
hitelezési tanacsadas,
adotanacsadas
kuls6soknek
Szamitastechnikai
tudas, nyelvtudas,
ambicio.

adas-

Az Ggyfelek tanitasa.

Csak hosszu tavon, sok
tényez6 befolyasolhatja.
Altalaban az az igény,

hogy minél kevesebb
adot  kellien  fizetni.
Szakmai
felel6sségbiztositas
megléte. Fizikai
kortilmények az
irodaban. NAV
ellenérzések
eredménye, valamint
ugyfélfluktuacio.

Szinte minden
alapszolgaltatas.
Pontos, preciz, jo

kommunikacioskészség,
gyorsasag, szakmai ismeret.

A beszamol6 feltoltést,
jarulék bekuldést az
ugyfélnek kéne csinalni a
sajat ugyfélkapujan
keresztul, ehelyett a
konyvel6 |ép be az Ugyfél
adataival is kildi be a
bevallasokat. A cégalapitas
kénnyl folyamat, azonban
mar csak az alapitas utan
kérdeznek a konyvel6tol,
pedig elétte kellene
egyeztetni.

Kisebb kényvel6irodaban a
vezetés is ugyanazt a
feladatot latja el, mint a
kényvel6. Ha nagyobb az
iroda, akkor tud elvalni ez a
tevékenység. Ha kevésbeé
képzett munkatars ad
tanacsot Ugyfélnek, abbdl
informaciés aszimmetria
alakulhat ki. A
munkacsucsok sokszor az
ugyfelek hanyagsaga miatt
alakulnak ki. Ez elkerilhetd,
ha szerz&désbe foglaljak az
adatszolgaltatas feltételeit.
Szakképzettség hianya.

Adodoptimalizalas az
elsédleges szempont
minden Ugyfél szamara.

NAV véleménye, 6k mérik a
mindséget.

64

mas fokusz

egyezés



Mi a kiilonbség a
konyvelés és a
szamviteli
szolgaltatas kozott?

Robotizacié
lehetésége fennallhat-
e? Mely
tevékenységek
standardizalhatéak?

Jovo
konyvel6irodaja?

A koényvelés egyszeri
adatrogzités. A
szamviteli szolgaltatas
pedig  professzionalis
szolgaltatas, idetartozik
az adotanacsadas,
bérszamfejtés.

A jelenlegi ado- és
szamviteli jogszabdlyok
mellett nagyon nehéz
ezt a munkat robotizalni.
Nagyfoku automatizalas
lehetséges. A tipizalhato

gazdasagi esemeények
kivalthatéak.

Megfelelé technoldgiai
eszkdzok, kulturalt
fizikai kornyezet,
véltozatos

munkakoérilmények.

A szamviteli szolgaltatas
sokkal tébb tevékenységet
Olel fel, mint a konyvelés.

A konyvel6k nem halnak ki,
lesz mas feladatuk. Egy
konferencian azt mondtak a
kényvel6k munkajanak 93%-
a robotizalhato

Professzionalis gépek,
Ugyfelek megfeleld tudasa
(pénzugyi, gazdasagi
ismeret), motivalt
alkalmazottak.
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3. szamu melléklet

A szamviteli szolgaltatok ligyfeleinek igényfelmérése

Tisztelt Vallalkozd!

Hegedls Anita vagyok, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg
végzGs, gazdalkodasi és menedzsment alapszakos hallgatéja, szolgaltatdsmenedzsment
specializacion.

Ezen kérdéiv kitdltésével nagyban hozzajarulna a Tudomanyos Diakkéri Konferenciara irandé
dolgozatom sikeréhez, melyet a professzionalis szolgaltatasokban jelentkezé kihivasokrol irok.
Ezért szeretném megkdszonni, hogy idét szan a kérdbiv kitdltésére.

Szeretném felhivni figyelmét, hogy a kérdéiv kitdltése teljesen anonim maédon torténik.

A kérdGiv kitdltése korilbelll 10 percet vesz igénybe.

Tisztelettel és kdszdnettel:

Hegedis Anita

Altalanos adatok

1. Nem:
o Férfi
O NO6
2. Eletkor:
3. Lakohely:

Vallalkozas adatai

4. Vallalkozas alapitasanak éve:

5. Vallalkozas székhelye:

0 Févéros

0 Megyeszékhely

0 Egyéb varos

0 Falu
6. Melyik megyében talalhatoé a vallalkozas?

0 Bacs-Kiskun
Baranya
Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad
Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar
Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Noégrad
Pest
Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

O O O O O O OO0 0O OO oo o
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O Vas
0 Veszprém

0 Zala
7. Vallalkozas legjellemz8bb tevékenységi kore:
o Epitsipar

Kereskedelem
Fuvarozas / szallitmanyozas
Ipari gyarto6 tevékenység
Mez8gazdasag
Szolgaltatas (egyéb)
o0 Egyéb:
8. Vallalkozas nagysaga:
0 Egyéni vallalkozé
0 Mikrovallalkozas (10 f6 alatt)
0 Kisvallalkozas (10-49 6 kozott)
0 Kozépvallalkozas (50-249 f6 kdzott)
O Nagyvallalat (250 6 felett)
9. A vdllalkozas 2018. év éves nett6 arbevétele:
0 10 millio Ft alatt
0 10— 50 millié Ft k6zott
0 50— 100 millio Ft kozott
O 100 — 300 millio Ft kdzott
0 300 millio Ft felett
10. Kuls6 vagy belsé konyvelés van a cégnél?
0 Kilsé konyveld(iroda) (Folytassa a 12. kérdéssel!)
O Bels6 konyveld(Folytassa a 11. kérdéssel!)

O O O O O

Bels6 kényvelo

11. Mi indokolta a belsd kdnyvel§ melletti dontését? Mit mérlegelt dontése meghozatala

elétt?

Folytassa a 17. kérdéssel!

Kiils6 konyveld(iroda)

12. Hany kilométerre talalhaté a konyvel§(iroda) vallalkozdsa székhelyétdl?

O 0-5km

0O 5-10km

0 10-25km

O 25-50km

0 50 km-nél tavolabb

Gyakorisaq

13. Milyen gyakran talalkozik kdnyvel6jével?
0 Hetente t6bb alkalommal

O Hetente egyszer

0 Kéthetente egyszer

O Havonta egyszer

0 Ritkdbban, mint havonta egyszer
Konyvelési dij
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14. On mennyi kdnyvelési dijat fizet havonta?
0 kevesebb, mint 5.000 Ft
5.000 — 10.000 Ft kdzott
10.001 — 20.000 Ft kozott
20.001 - 50.000 Ft kozott
50.001 — 100.000 Ft k6zott
O 100.000 Ft felett
15. Ar-érték aranyban megfelelének talalja-e az On altal fizetett konyvelési dijat?
O lgen
O Nem
16. Kérem, fejtse ki, hogy miért talalja megfelelének, illetve nem megfelelének az On altal
fizetett konyvelési dijat?

o
o
0
0

Alap- és kiegészité szolgaltatasok

17. Milyen feladatokat lat el rendszeresen illetve eseti jelleggel a megbizott kdnyvel6?

Nem nydjtilyen  \em nyujtilyen

Rendszeresen Eseti jelleggel szolgaltatast szolgéltaltés’f, de
lenne ra igény

Kbényvelés ©) 6] ®) (6]
Bérszamfejtés ©) 6] ®) (6]
Szamlazas O 0] O 0]
Adobevallas O 0] O 0]
Jarulékbevallas O 0] O 0]
Beszamolo o o o o
(mérleg) készités

Tanacsadas O 0] O 0]
Hitelkérelem O 0] O 0]
Hatosagi képviselet O 0] O 0]
Palyazatkészités @) 0] @) @)
Kdényvvizsgalat @) 0] @) @)
SZJA bevallas O 0] 0 (0]

18. Az elébb felsorolt feladatokon kivil ellat-e mas feladatokat is a megbizott kdnyvelbje?
Amennyiben igen, melyek ezek?

19. Az elébb felsorolt feladatokon kivil lenne-e igénye mas szolgaltatasokra is?
Amennyiben igen, melyek ezek?

Szolqgaltatas gyakorisaga

20. A konyvelési feladatok elvégzésén kivil mely szolgaltatasok miatt van leggyakrabban
szuksége konyvelSjére? Kérem, allitsa sorba a kdvetkezé szolgaltatasokat, a
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatast jeldlje az 1 értékkel!

1 6

(leggyakrabban) 2 38 4 5 (legritkabban)

Bérszamfejtés 0] O 0O O O 0]
Adobevallas ) O O O O 0]
Adougyi, pénzugyi, o O 0 0 O o
szamviteli tanacsadas

Hitelkérelem 0] O O O O 0]
Palyazatkészités ) O O O O 0]
Hatésagi képviselet 0] O O O O 0]

Szolgaltatasi folyamat
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21. A szamviteli szolgaltatasi folyamat soran mely szempontokat tartja fontosnak? A
legfontosabb szempontnal jeldlje be a 6 értéket!

1 (egyaltalan 5 3 4 5 6 (nagyon
nem fontos) fontos)
Gyorsasag ©) O O O O O]
Rugalmassag ©) O O O O O]
Bizalom O O O O O O
Szakképzettség ©) O O O O O]
Empatikus készség ©) O O O O O]
Technikai  megoldasok
. O O O O O O
hasznalata
Nyelvtudas ©) O O O O O]

22. Kérem, sorolja fel, ha a fentieken kivil egyéb szempontokat is fontosnak tart!

23. On mi alapjan véalasztotta ki kdnyvel6jét? Tébb vélasz is adhato.
[ Ismer8sok ajanlasa alapjan
J Kodnyvelési dij alapjan
0 Szakmai tudas alapjan
[1 Kodnyveld(iroda) hirneve alapjan
[1 Kobnyveld(iroda) kdozelsége alapjan

Elégedettséq

24. Hany éve alkalmazza jelenlegi konyvel6jét?
0 kevesebb, mint egy éve
0 1-3éve
0 3-5éve
O t6bb, mint 5 éve
25. Amennyiben korabban mas konyvel6(iroda) latta el konyvelési feladatait, mi volt a
valtasanak oka?

26. On mennyire elégedett konyvel6jével? Ha teljesen elégedett, jeldlje be a 7 értéket!

L 7 (teljesen
(egg::;a)lan 2 3 4 5 6 mértekben)
O ) O 0] 0] O O

27. Elt-e mar panasszal kdnyveléjével szemben?
0 lgen (Folytassa a 28. kérdéssel!)
0 Nem (Hagyja abba az (rlap kitbltését!)

Panasz

28. Mi volt panaszanak oka? Milyen jellegl problémaja volt?
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Eqgy professzionalis szolgaltatas kihivasai — igények és valaszlehetbségek

Hegedus Anita

Nappali tagozat / Gazdalkodasi és menedzsment szak /
Szolgaltatasmenedzsment szakirany

Szakdolgozatom f6 kérdéskoérét a szamviteli szolgaltatdsok, mint professzionalis
szolgaltatasoknal megjelend menedzsmentkihivasok elemzése, valamint az Ugyféloldali

kihivasok felmérése és elemzése jelenti.

Kutatdsom soran vizsgadlom, mennyire elégedettek az Ugyfelek az altaluk fizetett kdnyvelési
dijjal; tovabba, hogy mennyire lehet elklloniteni az alap- és a kiegészitd szolgaltatasok korét e
szektorban. Tanulmanyozom, hogy milyen gyakran veszik igénybe az Ugyfelek az egyes
szolgaltatasokat valamint, hogy mely szempontokat tartanak fontosnak az ugyfelek a
szolgaltatasi folyamat soran. Primer kutatasi moddszerekkel keresem a valaszt azokra a
kérdésekre, hogy mely szempontok alapjan vélasztjak ki konyvel6juket, és hogy mennyire
elégedettek az Ugyfelek jelenlegi kdnyveldjiukkel. Vizsgalom tovabba, hogy milyen valtozasokon
mentek &t a szamviteli szolgaltatasok a rendszervaltas 6ta, hogy milyen szolgaltataselemeknél
beszélhetiink professzionalitasrél. Diagnosztizalom, hogy milyen kihivasoknak kell jelenleg
megfelelni a piac kindlati oldalan, valamint, hogy mennyire gondolkodnak ma proaktivan a
szolgaltatok. Primer kutatasi modszerek segitségével keresem a valaszt arra, hogy hogyan
késziljenek fel a szolgaltatok a varhaté valtozasokra, hogy mely szamviteli szolgaltatasi

terlleteken varhaté a robotizacio és hogy hol lehet standardizalni a folyamatokat.

Kutatdsom célja, hogy feltarjam a szamviteli szolgaltatdsok piacan felmertld kihivasokat,
rangsoroljam azokat, azonositsam a kivalté okait, s megkeressem a problémak, kihivasok
megoldasara a megfelel6 valaszokat. Célom, hogy ezzel tamogassam a szamviteli szolgaltatokat,
s dontéseik meghozatalahoz tampontokat adjak. Torekvésem, hogy gyakorlatban hasznosithaté

megoldasi javaslatokat fogalmazzak meg résziikre.



A kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ modszereket is alkalmaztam. Kvalitativ médszerek
kdzul a mélyinterjut és a honlapkutatast valasztottam. A kvantitativ kutatasi technikak koézll a
kérd6ives megkérdezés mellett dontdttem. Kutatasomban felhasznaltam azokat a személyes
tapasztalatokat is, melyeket tébb, mint 3 éves dudlis gyakorlatom alatt egy kdnyvel6irodaban

szereztem.

E kutatasok azt mutatjak, hogy jelenleg humaneréforras gondokkal, technolégiai és
Ugyféloldali problémakkal kiizdenek e szervezetek vezet6i. Az Ugyfelek tobbsége elégedett
szamviteli szolgaltatdjaval és megfelel6nek taldlja a fizetett kdnyvelési dij nagysagat, mivel ez
elmondasuk szerint aranyos az elvégzett munka mennyiségével és minéségével is. A kérdbiv
alapjan jol elhatarolhaté az alap- és kiegészit§ szolgaltatdsok kére, valamint a szolgaltatasi
folyamat soran legfontosabb tartott szempontok. Dolgozatomban a problémak azonositasa

mellett a kihivasok kezelésére alkalmas megoldasokkal is foglalkozom.





