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Bevezetés

Az Altalam valasztott szak, pénziigy ¢és szamvitel felséfoku szakképzés,
teljesitéséhez kotelez6 szakmai gyakorlat eltoltése egy valasztott cégnél. Tanulmanyaim
soran hozzam kozelebb allonak éreztem a pénziigyekkel foglalkozo tantargyakat, ezért
ugy gondoltam olyan intézményben szeretném tolteni a szakmai gyakorlatomat, ahol az
elméletben tanultakat gyakorlatban is megfigyelhetem, Aatiiltethetem. Igy esett
valasztaisom az OTP Bank zalaegerszegi fidkjara, ahol szerencsére fogadtak
gyakornoknak. Ugy gondoltam, hogy az orszag vezetd pénzintézeténél toltott id6 alatt
kelld ralatasom lehet annak Osszetételére, miitkodésére, mely segitheti dontésemet, hogy

tényleg ezen a teriileten szeretnék e elhelyezkedni.

Gyakorlati idém 2019.februar 11-t61 2019.majus 17-ig, 3 honapig tartott.
Gyakorlati helyem, az OTP Bank zalaegerszegi fidkja, elhelyezkedése Kkit{ing,
Zalaegerszeg kozpontjaban helyezkedik el, a varos fOutcdjardl nyilé mellékutcaban. Az
éptilet idordl idére kisebb-nagyon atalakitason és fejlesztésen megy at a modern kor
vivméanyainak megfelelden, ezaltal az iigyfelek szdmara biztositva a kényelmesebb,

gyorsabb, rugalmasabb tigyintézést.

Az OTP Bank jogelddjét Orszdgos Takarékpénztdr Nemzeti Vallalat néven
alapitottadk meg 1949. marcius 1-jén, ekkor még csak mindossze 30 budapesti fiokkal és
65 wvidéki kirendeltséggel birt. A kezdetben lakossagi betétgyijtéssel, allami
kolcsoniigyletekkel és hitelnyujtassal foglalkozd pénzintézet folyamatosan bdvitette
tevékenységi korét. 1964-ben kezdte meg a lakossagi valuta-és devizatigyletek, 1970-es
években a tandcsok pénziigyeinek kezelését. Az 1980-as évek végétol, a kétszintli
bankrendszer kialakitasa utdn, a megkezdte pénziigyi szolgaltatasok nyujtasat a vallalatok
szamara is. Az intézmény ¢letében a kilencvenes évek jelentds valtozasokat hoztak,
ugyanis ekkor jottek létre a leanyvallalatok, melyek az addigi sokoldala
bankszolgaltatasok mellett ,,jelzdlogbanki, lakastakarékpénztari, faktoring-, lizing,
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alapkezelési, nyugdijpénztari és egészsegpénztari’™ szolgaltatdsokat is kinaltak. A

kilencvenes évek masodik felében a technikai vivmanyként jott 1étre az OTPdirect

1 Térténet (online) Letdltés idépontja: 2019.04.25 Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet
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szolgaltatas, mely lehet6vé tette, hogy az iigyfelek tobb iigyet is el tudnak intézni

kényelmesen otthonrdl internet segitségével, nem sziikséges a személyes jelenlétiik.

1. Gyakorlati naplé

A szakmai gyakorlat soran elvégzett feladataimat heti bontasban ismertetem.

Heti bontas Elvégzett feladatok
- 1.hét - Banki dolgozok munkakoérének
megismerése

- Villalkozo6i anyagok rendezése
- Szabdlyzatok olvasasa

- 2.hét - Onkormanyzati iigyfelek iratainak

rendezése intézményenként

- 3.hét - Ugyfélanyagok elhelyezése a napi
bankanyagokba

- 4.hét - Kézpénzfelvételi bizonylatok
rendezése

- 5.hét - Felmond6 nyilatkozatok  altal

kikeresni a  hozzd  tartozo

igyftélanyagot

- LTP szamldk valogatdsa ¢és

rendezése

- 6. hét - LTP szamldk valogatisa ¢s

rendezése

- Ugyfélanyagok elhelyezése a napi
bankanyagba



- 8. hét - Hattér konyvelési bizonylatok

hénapok szerinti rendezése

- 10. hét - Felhatalmazo levelek ellen6rzése

és ABC szerinti rendezése

12. hét Onkormaényzati okiratok dossziéba

tétele

- 14. hét - LTP szamlak ellen6rzése

- Megszint tigyfelek anyagainak a

rendezése



2. Szakmai gyakorlat soran elvégezendé feladatok

1. feladat: Az intézmény tevékenységének rovid, atfogo ismertetés

OTP Bank csoport ismertetése

Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat néven hoztak létre egy intézményt
1949. marcius 1-jén, amely kezdetben 30 budapesti fiokkal és 65 vidéki kirendeltséggel
birt. Ez volt a mai OTP Bank jogelddje. Eleinte csak lakossagi betétgytijtéssel, allami
kolcsontigyletekkel és hitelnyujtassal foglalkozott, majd tevékenységi kore folyamatosan
boviilt, késébb a lakossagi valuta-és devizaiigyletekkel, majd a tanacsok pénziigyeinek
kezelésével is foglalkozott. Az 1980-as években a vallalatok szamara is megkezdte a
pénziigyi szolgaltatasok nyujtasat, 1990-ben pedig vallalati formajat tekintve atalakult
részvénytarsasaggd. A nem banki tevékenységeket levalasztottak, létrejottek a
lednyvallalatok, ezaltal Iétrejott egy teljes korli pénziigyi szolgaltatdsokat nyujtod

bankcsoport, .2

amely az wuniverzalis bankszolgaltatasokon kiviil egyebek mellett
Jjelzalogbanki, lakastakarékpénztari, faktoring-,lizing, alapkezelési, nyugdijpénztari és
egészsegpenztari szolgaltatasokat is kinal.” A *90-es években megindult az informatikai
¢s technika fejlédése, amely nagy hatassal volt a bankszektorra is. Ennek eredményeként
az OTP Bankban a legkorszeriibb integralt szamitastechnikai rendszer keriilt kiépitésre,
amelynek célja a versenyképesség novelése, a mindségi termék és szolgaltatastejlesztés,
az értékesitési csatorndk bovitése, és a hatékony bankmiikddés. A kilencvenes évek
masodik felében hoztik létre egyediilalld markaként OTP direkt szolgéltatast, mely az
igyfelek szamara jelentett kényelmesebb ligyintézést, hiszen akar otthonrol, internet
segitségével tudtak {iigyleteiket lebonyolitani. Az OTP Bank azéta is folyamatos
integracion, fejlesztéseken ment €s megy at.

Az intézmény privatizacidja 1999-ben fejez6dott be. A részvények, amelyet
kiilfoldi és magyar intézményi befektetok, illetve maganszemélyek tulajdonat képezik,
mar 1995 6ta jelen vannak a Budapesti Erték Tézsdén (BET), valamint megtalalhatoak a

luxemburgi és a londoni tézsdén is.

2 Toérténet (online) Letdltés id8pontja: 2019.04.12. Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet.
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Az OTP Csoport ma Magyarorszdg legnagyobb pénziigyi szolgaltatasokat
lebonyolitdé csoportja. A 2000-es évek elején megkezdett nemzetkozi terjeszkedést
eredményeként mara a kozép- és kelet-eurdpai piacon is Mmeghatarozo regionalis
szereplové valt, 8 orszdgban van mar jelen Magyarorszagon kiviil. Ez a terjeszkedési
folyamat a szlovakiai bankvésarlassal indult meg 2002-ben, melyet sorra kovettek a
kozép és kelet-europai bankakviziciok: 2003-ban Bulgariaban, 2004-ben Romaniaban,
2005-ben Horvatorszagban, 2006-ban Szerbiaban, Ukrajnaban, Oroszorszagban és
Montenegroban jelent meg. 2007 elején az OTP Csoport arculata megujult, melyet a
multinacionalis jellege ¢és dinamikus bdviilése tette indokoltta. A bankcsoport életében
2008-ban keriilt sor els6 izben leanyvallalat értékesitésére, ugyanis a francia Groupama
megvasarolta az OTP Garancia biztositot. A két intézmény kozott hossza tava

egylittmiikddési megallapodas kotettett termékeik keresztértékesitésére vonatkozodan.

,, Az OTP Csoport ma hazankban a legnagyobb pénziigyi szolgaltatasokat lebonyolito
csoport.”® Jelenlegi tagjai/leinyvéllalatai az alibbiak:
- OTP Bank,

- Merkantil Csoport,

- OTP Alapkezelod,

- OTP Lakastakarék,

- OTP Onkéntes Nyugdijpénztar,

- OTP Travel,

- OTP Ingatlanpont,

- OTP Ingatlanlizing,

- OTP Ingatlan,

- OTP Ingatlan Alapkezeld,

- OTP Jelzalogbank,

- OTP Hungaro-Projekt,

- OTP Pénztarszolgaltato,

- PortfoL.ion,

- OTP Faktoring Koveteléskezelo,

- OTP Faktoring Vagyonkezeld

3 Rélunk (online) Letdltés idépontja: 2019.05.15. Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet
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Az OTP Csoport minél szélesebb ligyfélkor kiépitésére torekszik, valamint arra,
hogy ezen iigyfelek hosszl tavra valasszak szolgaltatasait. Szinvonalas, kiemelkedd
pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasara torekszi a lakossagi, vallalkozoi és dnkormanyzati
igyfeleknek egyarant. A széles termékskaldja minden korosztaly szamara kinal
ongondoskodast tamogatd, kisebb/nagyobb megtakaritasi céli befektetéseket is.
Az OTP Csoport jovébeli célja, hogy Kozép-és Kelet Eurdpa univerzalis bankcsoportjava
valjanak, melynek megvalosulasat munkatarsai felkésziiltségében €s a nemzeti piacok
kapcsolataiban latjak.

Az OTP Bank szamara fontos, hogy magas szinvonalon nyujtott pénziigyi
szolgaltatdsok mellett, aktivan kivegye részét a tarsadalmi feleldsségvallalasbol.
Evkozben szamos sport- és kozosségépitési eseményen vesz részt, mint timogato, fontos
szamara az értékteremtés-és megorzés. Egylittmiikodik a helyi civil szervezetekkel,
tdmogatja a raszorultakat, védi a kdrnyezetet. A Bank munkatarsai korében is jellemz6 ez
a szemlélet mod, akik kiilonb6zé programokon onkénteskednek, lehetdségiik szerint

adomanyozasnak, szponzoracios tevékenységben vesznek részt.

2. feladat:  Fizetési modok megvalasztasa, az intézmény a szamviteli

politikajanak o6sszefoglalo bemutatasa

Fizetési modok

Az OTP Bank Nyrt. egy specialis, pénzforgalommal foglalkozo6 intézmény, akit a
hatdlyos pénzforgalmi jogszabalyok kotnek. Ennek megfelelden biztositja iigyfelei
szamara a bankszamlak kozotti, illetve az ahhoz kotddd készpénzfizetési modok
alkalmazasat. Beszélhetiink bankszamlak kozotti és  bankszamlahoz  kotddo

készpénzfizetési modokrol.

A bankszamlak kozotti fizetési modok az atutalas, a beszedés, a fizetd fél altal a

kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés ¢és az okmanyos meghitelezés

(akkreditiv).

Az 4tutalds lehet egyszeri, a terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri,

rendszerese, csoportos, hatosagi valamint atutalasi végzés. Az atutalds torténhet
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forintban, vagy amennyiben az ligyfél rendelkezik devizaszamlaval, devizaban is. Az
egyszeri utalas esetében az ligyfelek atutaldsi megbizassal hatalmazzak fel az OTP
Bankot bankszadmlaja terhére meghatdrozott Gsszeget utaljon at kedvezményezett
bankszadmlaja javara. A megbizast megadhatdé bemondéssal vagy irasban is, valamint az
utalas intézhet6 az OTP direkt internetes szolgaltatas, OTP direkt Elektra Terminalon
vagy VIBER-en keresztiil is. A terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalas
annyiban kiilonbdzik az el6z6tdl, hogy itt a terhelési nap benyujtasaval nytjtjak be az
atutalasi megbizast. Rendszeres utalds esetén az ligyfél altal meghagyott 6sszegben és
gyakorisaggal torténik. A csoportos atutalas megallapodasban foglaltak szerinti helyen €s
modon, azonos jogeimii, kiilonboz6 kedvezményezettek javara szoloan kotegelve,
csoportos forméban torténik. Hatdsagi atutalas és atutalasi végzés esetében az illetékes
birdsagi-, kdzigazgatasi-, add-végrehajtasi, valamint egyéb hatdsdgi szervi adja ki a

megbizast a pénzkdvetelés teljesitése érdekében, amennyiben arra jogosult.

A beszedés minden esetben az InterGIRO1 platformon keresztiil megy végbe.
Torténhet a felhatalmaz6 levélen alapulva, valto, csekk vagy csoportos médon, valamint
létezik hataridés ¢és okmanyos beszedés. A felhatalmazd levél utjan az tligyfél
engedélyezi, hogy a Bank a kedvezményezett szamara teljesitse a beszedési megbizast az
abban foglalt modon. Csoportos beszedés esetén a terhelési nappal ellatott azonos
jogeimii, kiillonbozd beszedési megbizasok kotegelve, csoportos formaban keriilnek
leemelésre az {ligyfél bankszamldjarol. Valtobeszedés, valamint a csekkbeszedés
tekintetében akkor fogadhato el a beszedési megbizas, ha az ahhoz csatolt valto, illetve
csekk eredeti példanya szabalyosan van kitoltve és szigndzva. Ugyanez a helyzet a
hataridds beszedési megbizas esetén. Az okmanyos beszedés a nem lakossagi ligyfelek

Szamara elérhetd, kiilon rendelkezések vonatkoznak rajuk.

A fizetd fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés lényegében a
betéti- illetve hitelkartyaval végzett fizetéseket jelenti. Belfoldi forint akkreditiv vagy
okmanyos meghitelezés esetén a bank Osszeghatarhoz koti a nyitdsi megbizas
elfogadasat. Ezen 0sszeg minimalis értéke lakossagi és onkormanyzati tigyfelek esetén

50 0000 Ft, vallalkozok valamint kdzszolgalati tigyfeleknél 100 000 Ft.

A bankszamlahoz kotddé készpénzfizetési modok: a készpénzfizetésre szolod
csekk kibocsatasa és bevaltasa, valamint bankszamlarol illetve bankszamlara torténo

készpénz ki-és befizetés. Az szamlatulajdonos abban az esetben bocsathat ki



készpénzbefizetésre sz616 csekket, ha mar kordbban csekkszerzédést kotott a Bankkal. A
csekk a rajta szerepld bankszamlan Iévo fedezet erejéig valthatod be, vagy fogadhato el
beszedésre. Bankszamlarol illetve bankszamlara torténd ki-€s befizetés torténhet a
bankfiokban, postahelynél, bankjegykiaddé automatan keresztiil (ATM), vagy POS

terminal hasznalataval.

Szamviteli politika*

Az OTP Bank szamviteli politikdjanak célja a megbizhato valos kép kialakitésa,
ennek alapjaul a Szamviteli Torvény 2000. évi C. térvénye szolgal. A hitelintézet kettds
konyvvitelt vezet, valamint éves beszamolot készitésére koteles. Az éves beszdmold
részei a mérleg, az eredmény kimutatdas és a kiegészité melléklet, mely a
kormanyrendeletnek megfeleld mérleget, I. tipusu eredménykimutatast és ,,A” valtozata
cash-flow kimutatast tartalmaz. A beszamoloval egy idében iizleti jelentés is késziil. A
konyvvezetés a Kozos Szolgaltatd Kozpontban centralizaltan torténik, a fékonyvi

konyvelés lebonyolitdsara az SAP R/3 SL banki fékonyvi modult alkalmazzak.

Bizonylatolas®

Az OTP Bank a gazdasdgi miveletek megtorténtekor vagy végrehajtasakor
koteles bizonylatot kiallitani, amely adatainak alakilag ¢és tartalmilag hitelesnek,
megbizhatonak ¢és helytallonak kell lennie. Ezek a bizonylatok képezik a szamviteli

nyilvantartas alapjat, amelyek a kitdltési helyiik szerint lehetnek:

e kiilsé bizonylat: mas természetes vagy jogi személy allit ki pl.: a mikodési
koltségekhez kapcsolodo szamlak

e belso bizonylatok: bank sajat maga allitja el6 pl.: hiteltokésitési tabld
A kitoltésiik modjuk szerint lehetnek:

e alapbizonylatok: a gazdasagi eseményeket els6dlegesen rogzitik pl.:

bankbizonylatok

4 0JB Szamviteli politika 2019.04.16 PDF fajl Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/OTP_JZB/file/OJB_Szamviteli_politika.pdf
>0JB szamviteli politika 2019.04.16. PDF.fajl Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/OTP_JZB/file/OJB_Szamviteli_politika.pdf
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o feldolgozott bizonylatnak: alapbizonylatokbdl késziilt kiilonb6zé fékonyvi
feladasok pl.: analitikus nyilvantartdsok Osszesitését tartalmazo Osszesitd

bizonylat

3.feladat:  Lakossagi ingatlan fedezetii hitelezés ismertetése

Az aktiv bankiigyletek keretében a bank pénzkihelyezést végez, igy kovetelése
keletkezik. Egy bank altal nyujtott hitelezési tevékenység nem mas, mint a pénzeszk6zok
ideiglenes atengedése kamatfizetése ellenében.

A hitel, mint finanszirozasi eszkdz a lakasépités és a fogyasztds teriiletén is
jelentds szereppel bir. Az OTP Bankcsoportnal tradicionalisnak szamit a lakossagi
ingatlan alapu hitelezés, melyet két f6 csoportra tagolhatunk: lakas vasarlasra; épitésre;
bdvitésre; korszerlisitésre; feljitasra; lakascélu, ingatlan fedezeti hitelek kivaltasara
irdnyul6 lakéashitelezés és szabad felhasznélasu, hitelkivaltasi vagy adossagrendezési céla
jelzalog tipusu hitelezés. Az OTP Bank ezen a teriileten az egyik legvaltozatosabb
termékkorrel és kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtok kozé tartozik. Olyan hitel nevezhetd
lakéscélunak, amely a hitelcél lakdingatlan vasarlasa, épitése, bovitése, korszeriisitése,
felujitasa, vagy egy korabban lakdscélu hitel kivaltasa. Ugyanarra a hitelcélra egy id6ben
csak egy hitelkérelem nytjthato be. Az iigyfél tobb célra igényelhet hitelt, azonban mig
a jelzalog alapt hitel esetében ezt megteheti egy hiteliigylet keretében, addig lakashitel
esetében két kiilon hitelkérelmet kell benytjtania.

Ha az tuigyfél egyszerre tobb folyamatban 1évé hitelkérelemmel bir, akkor az
elbiralas sordn a kérelmek beadasi ideje lesz a mérvado. Ezeket a hitelek a bank kizarolag
forintban nytjtja a kérvényezdnek melyek minimalis 6sszege 500 000 Ft, maximalis
pedig lakashitelek esetén 75 000 000,- Ft, jelzalog tipusu hitelek esetén 40 000 000,- Ft,
azonban az tigyféllimit vizsgalat eredményétdl €s a hitel/hitelbiztositéki érték aranyatol
fliggden elérheti a 100 000 000,- Ft. A futamidé minimalisan 72 honap, maximalisan Jeti
hitel esetén 300 honap, lakashitel esetén 240 vagy 360 honap lehet.

Altalinossagban elmondhatd, hogy ezek inkibb hossza lejaratd hitelek.
Kamatozast tekintve lehet fix, valtozo vagy kamatperiodusokban régzitett hitelkamatu.
Az OTP Bankndl jelenleg 5, illetve 10 éves kamatperiddusu, vagy a futamidd végéig fix
kamatozasu és a referencia kamathoz kotott kamatozast piaci ingatlan fedezetli hitelek

érhetéek el. Ez azt jelenti, hogy 5, 10 vagy a futamidé végéig a kamat mértéke



ugyanakkora marad, nem valtozik. A torlesztd részlet ugyanis két Osszetevobol all:
tOketorlesztés, amia felvett 0sszeg havi csokkenése és a kamatfizetés. A torlesztés modja
tobbféleképpen lehetséges. Egyenletes torlesztés vagy mas néven annuitds esetében az
ados az egyes torlesztési periodusokban azonos Osszegli torlesztd részletet fizet. A
torlesztorészlet valtozd aranyban tartalmaz tOketorlesztést és kamatot. Az alacsony
torlesztés csak a lakascéli hitelek esetében volt igénybe veheté, azonban az ilyen
torlesztésti hitelek befogadasa 2019.januar 1-jét6l felfliggesztésre keriiltek. Az addigra
mar befogadott, ilyen jellegti hitelek feltétele volt a lakastakarék pénztar (LTP) termék
megléte. Az LTP megtakaritasi id0szaka (min. 4, max. 10 év) alatt az iigyfél a Banknak
csak hiteldijat (kamatot) fizet meg, mig ugyanezen iddtartam fel¢ a vallalt havi LTP
betétbefizetést teljesiti. A tiirelmi id6 hossza a kapcsolt LTP szerzddés megtakaritasi
idejétol fugg. A torlesztés esedékesség a 2018.10.01. eldtt befogadott referencia
kamathoz kotott hitelek esetén e minden honap negyedik, nem referencia kamathoz kotott
hitelek esetén minden honap elsé napja. Hiteligényld (adds/adostars) olyan
tizennyolcadik életévét betdltd magyarorszagi lakcimmel rendelkezé magyar allampolgar
lehet, aki rendelkezik, legalabb 3 honapos munkaviszonnyal valamint nem szerepel KHR -
ben negativ informécidval, vagyis nincs nem rendezett fennallo tartozésa.

Az OTP Bank a lakashitel piacon piacvezetének szamit, az ingatlanhitel
allomanyon beliil jelentds részesedéssel rendelkezik. A Bank a hitelnyujtas tekintetében
az atlathatosagra, kozérthetdségre torekszik valamint igyekszik a sziikséges
informaciokat konnyebben hozzaférhetévé tenni.(pl. Személyes Tajékoztatd, Altalanos
termékismertetdk, Fogalomtar, honlap, stb.). A hitelezéssel kapcsolatos jogszabalyi €s a
J0 gyakorlatot eldsegitd elvarasokat belsd, tligyviteli szabalyzatban rogzitik. A Bank
komoly hangsulyt fektet, ahogy a tobbi, a lakashiteles ligyintéz6 munkatarsak megfeleld
szakmai (elméleti és gyakorlati) felkésziiltségére. A lakashitelezés terén az OTP Bank
tovabbra is igyekszik megtartani az 0 hitelek piacan a befogadasi aranyt. Vonzé termék-
¢s szolgaltatas kinalattal, valamint kamat-, dij €és jutalék és egyéb kedvezményekkel
igyekszik uj tigyfeleket megnyerni, valamint a nem szerz6désszerti el6-és végtorlesztések
aranyanak minimalizalasdval a meglévOket megtartani. Torekszik a miikodési €s
kockazati koltségek csokkentésére manudlisan végzet feladatok automatizalasaval,
elésziiréssel, scoring- adosmindsitéssel, hitelképesség/fedezet vizsgalattal valamint

hitelmonitoring alkalmazasaval.
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1. Bevezetés

A torténelem soran az embernek mindig fontos volt, az ¢lelem szerzés mellett,
hogy tetd legyen a feje a f616tt. Még az fejlodd orszagokban, a térzsi kdozdsségekben is
megfigyelhetd valamilyen lakdépiiletnek szolgald épitmény, bar ezek eléggé egyszertiek,
mondhatni kezdetlegesek, a rendelkezésre 4ll6 anyagokbdl épiilnek. A fejlett
orszagokban, mint ahogy hazankban is, mar mas a helyzet. Masok az igényeink,
lehetdségeink szerint toreksziink a minél modernebb, komfortosabb otthon kialakitasara.

Az emberek ¢letében a lakashoz jutas kérdése mindig is kozponti szerepld volt,
van ¢és lesz. Ezt felismerve a mindenkori kormdnyok nagy hangsulyt fektetnek a
lakéaspolitikdra, mint a joléti rendszer egyik elemére, mely &ltal tdmogatjdk az
allampolgarokat lakascéljaik megvalositasaban. A lakasiigy egy eléggé széles korll és
komplex kérdés, amely 0sszefonddik szamos egyéb mas teriilettel is egy-egy orszag
esetében. Ezen okndl fogva a hatosdgok a lakast nem csak a piacra bizzak, hanem
kiilonb6z6 eszkozokkel célszerlien beavatkoznak annak érdekében, hogy irdnyt
mutassanak, ez altal egybeformaljdk az egész rendszert. Politikai-tarsadalmi
berendezkedéstdl fiiggetleniil a lakésiigy valamennyi orszag kiemelt feladatai kozé
tartozik. Ez egy Osszetett intézkedési rendszer, amely a rendelkezésre 4116 lehetdségek
ismeretében tudja kezelni az olyan jelegli problémékat, mint a lakasallomény allando
megujitdsa, bovitése, allaganak megovasa ¢és az igényekhez torténd rugalmas

alkalmazkodasa, valamint a lakasmobilitas biztositasa.

Ertekezésemben a hazai altalanos lakaspolitikai eszkozoket és a lakashelyzetet
vizsgalom meg. Dolgozatom célja, hogy ismertessem a vissza nem téritendé allami
tamogatasok nyUjtdsadnak feltételeit, azok tipusait és egy konkrét tdmogatasi kérelem

benyujtasan keresztiil annak folyamatat.

Szakmai gyakorlatomat a zalaecgerszegi OTP Bankban toltottem, igy e
hitelintézeten keresztiil igényelhetd lakascélu tamogatasok ismertetését teszem meg egy

konkrét példaval szemléltetve.



2.  Szocialis lakaspolitika alakulasa hazankban

A jol megszervezett lakhatas biztos alapot nyujthat egy adott 4llam szamara tobb
nem lakhatési célu feladatainak megszervezésében. Ezért elmondhatd, hogy a politika
emberekre leginkabb hato és befolyasold aga a lakaspolitika. XIX. szazad végén a
Nyugat-Europai  orszdgok  rohamos  fejlédése  lakaspolitika  szisztematikus
megalapozasaval kezd6dott. A lakas, a lakhatas a mai napig szocidlis jelentdséggel bir
vilagszerte. A szocialpolitika fontos részét képezi a lakdstamogatési rendszer, a legtobb
fejlett orszag kormanya jelentds Osszegeket fordit ilyen célra. Az EU tagéllamok
tobbségében szamos valtozas tortént a lakaspolitika addpolitikai és tamogatasi elemei
tekintetében, sokkal fokuszaltabb lett. Az 4llamok ezen a teriileten igyekeznek az allami

¢és koz-tamogatasokkal, szubvenciokkal segiteni a tarsadalom kiilonb6z0 rétegeinek.

A lakaspolitika Magyarorszagon az 50-es években jelent meg és hamar
kialakultak a maig jellemz6é elemei: a tdmogatott hitelek és az ezekhez kapcsolddo
szocialpolitikai kedvezmény. Tobbszor eléfordult, hogy a bérlakasépités kapott nagyobb
hangsulyt, azonban koltségvetési okok miatt hamar a lakastulajdon-szerzés allami
tamogatasa keriilt eldtérbe. 1983-ban bevezetésre keriilt a szocialpolitikai kedvezmény és
az allami kamattamogatésos hitel. Ezaltal a lakéasépités forrasai, az 6nerd és a munkaltatoi
kolcsonok mellett, kiboviilt a kamattdmogatott hitelekkel és a szocialpolitikai
tamogatassal. A hitelek barki szamara alanyi jogon, 3%-os kamattal és 35 éves lejaratra
voltak elérhetdek. Ezeket a hiteleket az akkor monopolhelyzetii OTP Bank nyujtotta az
igyfeleknek. A 80-as évek végére azonban az 4llam kevesebbet forditott a
kamattamogatasokra, ugyanis csokkenteni akarta a lakaspolitikajabol adodé kiadasok
mértékét. Azonban a bankrendszer részérél a hitelek piacositdsa iranyaba érzodott
nyomads, igy a valtozas elkeriilhetetlen volt. 1989-ben a Lakas Alapra szallt at a
lakasépitési, - vasarlas és egyéb épitések céljara nyujtott hossza lejaratti hitelek
allomanya. Az uj lakascéli hitelek esetében csak a kamat mértékének felsé hatarat
szabtak meg, ami 18,5% + 1% kezelési koltség, valamint torlesztési tamogatast vezetettek
be a fennallo kotelezettségallomany csokkentése érdekében. 1990-ben alacsonyabb lett a
koltségvetésbol szarmazo tamogatasok mértéke. A rendszervaltas utan a lakastamogatasi
rendszer is atalakult, az 6nkorményzati lakésépités szinte teljesen megsziint. A 90-es
¢vekben Magyarorszagon leginkabb a tulajdonjog erdsitését és a jelzdloghitelezés

terjesztését alkalmaztak lakaspolitikai eszkozként. Ebben az id6szakban az allami



tamogatasok jelentds részét a kamattamogatas eszkoze tette ki, majd az aranyuk a 2000-
es években tovabb ndvekedett. Ezt az id6szakot a maganépitkezés jellemezte, a hiteleket
magas kamattal lehetett felvenni. Megindult a bérlakéasszektor privatizalasa, nyomott &ron
eladtak a bérlakdsokat, igy azokat nem az Onkormanyzatoknak kellett feltjitani.

Modositottak a timogatasi formakat lakasépitések csokkenésének egyensulyozasara.

2000-ben egyediili komplex programként megsziiletett a Széchenyi-terv
otthonteremtési programja, mely tobb szempontbol is egyediilallo volt. 7 programjaval a
legfobb cél a gazdasag teljesitOképességének novelése volt. Ezek kozé tartozott az
allamilag tarsfinanszirozott lakdsprogram is, mely altal ndvekedtek az 0j lakasépitések,
valamint a hasznalt lakas vasarlasok ¢és a felujitasok szama. Mind ek6zben 0sztondzte a
mobilitast is alacsony, kiszdmithat6 lakashitel-kamatszint elérésével. A bérlakéasépitési
program elsddleges célcsoportja a fiatal csalddosok ¢és nyugdijasok voltak, a
panelfeltjitasi program pedig féleg a szocidlis és a flitéskorszeriisitési-kdrnyezetvédelmi
probléméak kezelését segitette. ,,EszkOzrendszere az 4llami kamattdmogatds, az 1j
lakésépitések afa- és személyi jovedelemadd kedvezménye s évrdl évre palydzhatd
koltségvetési forrdsok meghirdetésével a fecskehdzak, nyugdijashazak, bérlakasok
épitésére, s mindezek mellett a koztisztviselok kedvezményes lakasvasarlasi lehetéségére
is modot adott.”® Az allami tdmogatasban részesiiltek bizonyos esetekben

illetékkedvezményben részesiilnek.

Az éllami szabalyozas, a gazdasag tobbi teriiletéhez hasonldan, jelentds szerepet
tolt be az otthonteremtés esetében is. Napjainkban a vissza nem téritendé tamogatasokat
jobbara az veheti igénybe, aki gyermeket vallal valamint e mellett bizonyos feltételeknek
is megfelel, vagyis részt vesz a demografiai problémak enyhitésében. A téma aktualitasat
jelzi, hogy a jelenlegi kormany prébalja megoldani a magyar népesedéspolitika kérdését.
Intézkedései kovetkeztében Magyarorszagon a sziletések szama nem csokkent tovabb, hanem

megallt, melyre arra biztatja a honatyakat, hogy tovabbi elképzelések megvalodsitasa altal

megvaldsuljon a régdta ahitott népesedési fordulat.

A kovetkezo fejezetben, a teljesség igénye nélkiil, ezekrdl a vissza nem téritendo

lakascélu allami tamogatasokrol szoInék.

6Egy kivanatos és redlis lakaspolitika kérvonalai Magyarorszégon 2017-ben (fajl) letdltés: 2019.04.19.
Hozzaférés (URL): https://wsuf.hu/media/attachments/2017/09/28/dr.-madi-Iszl----lakspolitika.pdf
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3. Magyarorszag Allama sltal nyijtott vissza nem téritendd
tamogatasok

3.1. Csaladok Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK) tipusai

Csaladok Otthonteremtési kedvezménye a kordbban szocpol néven ismert, a
Magyar Allam altal nydjtott vissza nem téritendé allami tamogatas (a tovabbiakban
CSOK). Ez a fajta timogatas Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe 1j, 6sszkomfortos
lakés épitéseéhez, vasarlasahoz, vagy legalabb komfortos hasznalt lakds vasarlasdhoz,
bovitéséhez. A bekeriilési koltség vagy a vételar megfizetéséhez hasznalhato fel. A
tdmogatas 0j és hasznalt lakds vasarlasa esetében is megeldlegezhetd, illetve késdbb
sziiletett gyermek esetén is igénybe vehetd. Ez alol kivételt képeznek a hdrom vagy tobb
gyermekes Uj lakast épiték vagy vasarlok, rajuk kiilon szabalyok vonatkoznak e

tekintetben.

A CSOK tamogatasi 6sszege

1. hasznalt lakas vasarlas vagy bovités esetén

1 gyermek 600 000 Ft

2 gyermek 1430 000 Ft
3 gyermek 2 200 000 Ft
4 vagy tobb gyermek 2 750 000 Ft

2. uj lakas vasarlas vagy épités esetén

1 gyermek 600 000 Ft
2 gyermek 2 600 000 Ft
3 vagy tobb gyermek 10 000 000 Ft

Forras: https://bankmonitor.hu/hitelek/otthonteremtesi-kedvezmeny-csok

., Ezt a tipusu tamogatdst az a magyar allampolgar és az a személy igényelheti,
akit megilletnek a térvény szerinti magyar allampolgar jogai, tovabba a szabad mozgas
és tartozkodas jogaval rendelkezé személyek beutazdsarodl és tartozkodasarol szolo

torvény hatdlya ala tartozo személy, aki a szabad mozgas és a harom honapot meghalado
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tartozkodas jogat Magyarorszag teriiletén gyakorolja, és a polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasarol szolo torvény szerint bejelentett lakohellyel
rendelkezik.”” A CSOK-ot igényelheti még harmadik orszagbeli allampolgar, ha a
harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasardl és tartozkodasardl sz616 torvényben
foglaltak szerint bevandorolt vagy letelepedett jogallassal rendelkezik, valamint a
hontalan, ha a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarodl és tartdzkodasarol szo16
torvényben foglaltak alapjan ilyen jogallasunak ismerték el, vagy menekiilt, vagy
oltalmazott, ha a menedékjogrol sz6lo torvényben foglaltak szerint menekiilt vagy
oltalmazott jogallassal rendelkezik. Igényelhetik ¢letkori megkotéstol fliggetlentil
hazastarsak, ¢élettarsak, egyediilallok meglévo gyermek - magzatot is ideértve - utan.
Villalt gyermek esetén kizardlag azok a fiatal hdzasparok nyujthatnak be igényt a
tdmogatasra, akik koziil az egyik fél 40. év alatti. Késdbb sziiletett gyermek utan pedig
az igényelhet tdmogatast, aki korabban sziiletett gyermeke utdn mar vett igénybe
tamogatast/kedvezményt, illetve rendelkezik lakaskolcsonnel. Ebben az esetben is kiilon

szabaly vonatkozik a harom vagy tobb gyermekes j lakast épiték vagy vasarlokra.

A CSOK igényelhetd vérszerinti és 6rokbefogadott gyermek utdn, amennyiben
eltartottnak mindsiil és még nem toltdtte be a 25. ¢letévét, valamint ha betdltotte, de
megvaltozott munkaképességii, illetve az igénylével kdzos héaztartasban ¢l, valamint a
megvasarolt, felépitett vagy bdvitett lakasba vele egyiitt fog bekoltozni. A tdmogatas
igényelhetd meglévo és vallalt gyermekek utan is. Egy vallalt gyermek esetén 4, kettd
esetén 8 év all rendelkezésre a gyermek megsziiletésére. Hasznalt lakds vasarlasa
valamint bovitése esetén 2 gyermek vallalhat6, azonban 1j lakads vasarlasa és épitése
esetén maximum 3 gyermek vallalhatd, melyre 10 €v all rendelkezésre. A kedvezmény
2015. jalius 1-jét6l egy gyermek esetén is igényelhetd, beleértve a meglévd gyermeket
(magzatot is) és a vallalt gyermeket, kivéve azok gyermekek, aki utdin mar kordbban
igénybevettek vissza nem téritendd allami tAmogatéast. A harom vagy tobb gyermekes 1j
lakast épitdk vagy vasarlokra erre vonatkozoan mas jogszabalyok vonatkozik. A gyermek
megsziiletését, hasonldan vallalt gyermek esetén, abban az esetben is igazolni kell, ha a
kedvezmény a terhesség 24. hetét kovetd magzat utan keriilt benytjtasra. A gyermeket az

igénylovel egy haztartasban ¢élonek kell tekinteni, akkor is, ha tanulméanyai miatt

7CSOK termékismertetd PDF fajl 2019.05.16 Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Lakas_CSOK_termektajekoztato_hasz_20180401.pdf
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atmenetileg nem a tdmogatott személlyel é1 egyiitt. Ez aldl kivételt képez, ha a gyermek

gyermekotthoni ellatasban részesiil.

Az igénylonek vele kozos haztartasban €16, vele egyiitt koltozo kiskoru gyermekei
adatait a hitelintézet rendelkezésére kell bocsatani, hogy azokat a CSOK-ra vonatkozé
informaciokkal egyiitt, utdlagos ellendrzés céljabol felhaszndlja és tovabbitsa a
korményhivatal, a Kincstér, valamint az allami adohatosag részére. Az igénylok egyike
sem lehet biintetett elééleti, valamint nem rendelkezhet allami tAmogatés visszafizetési
kotelezettséggel, illetve koztartozas-mentes adozonak kell lennie. ,,A CSOK-0S
ingatlanban kizardlag az igénylok szerezhetnek tulajdon jogot, valamint héazastarsak,
élettarsak esetén mindkét félnek tulajdonosnak kell lennie benne.”® A hitelintézetnek el
kell fogadnia az igényld altal benyujtott kdltségvetést. Az ingatlannak meg kell felelni a

hasznos alapteriiletére vonatkozé eléirasoknak.

3. Hasznos alapteriilet hasznalt lakas vasarlas vagy bévités esetén

Gyermekek szama Ingatlan alapteriilete

1 gyermek lakas: 40 m2-t81
haz: 70 m?-t61

2 gyermek lakas: 50 m2-t8l
haz: 80 m?-t6l

3 vagy tobb gyermek lakas: 60 m2-t51
haz: 90 m?-t61

4. Hasznos alapteriilet uj lakas vasarlas vagy épités esetén

Gyermekek szama Ingatlan alapteriilete

1 gyermek 40 m2-t6l
2 gyermek 50 m?-t8l
3 gyermek 60 m2-tsl
4 vagy tobb gyermek 70 m?-t81

Forras: https://bankmonitor.hu/hitelek/otthonteremtesi-kedvezmeny-csok

8CSOK: A Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (online) Letéltés id6pontja: 2019. 05. 07.Hozzaférés
(URL): https://bankmonitor.hu/hitelek/otthonteremtesi-kedvezmeny-csok/#1525262254096-970414¢e0-
62ed



Eleget kell tenni az életvitelszerti lakohely 1étesitési kotelezettségnek, vagyis, hogy az
igénylonek, azon gyermekekkel egyiitt, akik utdn folyositasra keriilt a tamogatas
életvitelszerlien ingatlanban kell laknia az utolsé részfolyositast kovetden 10 évig
életvitelszerlien. Ezt lakcimkartya bemutatasdval kell igazolni. A CSOK
igénybevételével vasarolt vagy bovitett ingatlanra az 4llam javara jelzalogjog valamint
annak biztositdsara elidegenitési €s terhelési tilalom keriil bejegyzésre a tamogatési
szerzddés megkotését kovetd 10 éves idotartamra, melyet hitelintézet kérelmez. Ezen
iddészakra a tamogatott személynek lakasbiztositassal kell rendelkeznie az 0j lakésra
vonatkozoan, melynek jellemzdit a tamogatési szerzodés tartalmazza. Az 0j vagy hasznalt
lakasnak meg kell felelni a lakhatasi igényeknek, melyet a hitelintézet helyszini szemle
keretében, szemrevételezéssel alapjan allapit meg. Szerzédéskotés feltétele, hogy az
eladdo valamint kivitelezd nincs kozeli hozzatartozoi, héazastarsi vagy tulajdonosi
jogviszonyban az igénylést benyujtoval. Azigényldnek, vagy hazastarsak, fiatal hazaspar
vagy élettarsak esetén legalabb az egyik félnek igazolnia kell tarsadalombiztositasnak

meglétét 30 napnal nem régebbi okirattal.

3.2. AFA visszatérités

Uj lakas épitése esetén az épitési koltségek, valamint az épitési telek vételaranak
AFA tartalma visszaigényelheté. Ehhez a kovetkezd feltételeknek kell teljesiilnie:
maganszemély €piti vagy épitteti az ingatlant, a szamlak az igénylé nevére szolnak, az
»ingatlan legfeljebb 150 m2 hasznos alapteriiletii 6sszkomfortos lakds, vagy legfeljebb
300 m2 hasznos alapteriiletii Osszkomfortos egylakdsos lakéépiilet.”® A tamogatas
egylakasos lakoépiilet épitéséhez megvasarolt anyagok és igénybe vett szolgaltatasok
szamlajaban feltlintetett €s a kiallitott szdmla szerint megfizetett altalanos forgalmi ad6
Osszegével, de legfeljebb 5 000 000 Ft lehet. Az igényelhetd tamogatas 6sszege az €pitési
telek vasarlasakor kiallitott szamla AFA tartalma, valamint az épitkezéshez kapcsolodod
bemutatasra keriilt szamlamennyiség (maximum a bekeriilési koltség) AFA tartalma
szerint hatarozhatdo meg. 2015. januar 1-jén vagy azt kdvetden kiallitott szamla alapjan

legkés6bb 2019. december 31-ig igényelhetd, egyidejiileg és legfeljebb egy alkalommal.

9 Ad6-visszatéritési (AFA) tdmogatas (online) letoltés: 2019. 05. 16. Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Lakashitel/Lakastamogatasok/AFATamogatas
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Epitési telek megvasarlisa soran csak akkor igényelhetd a visszatéritési
tdmogatas, ha a telken épitkezésre is sor keriil és az ehhez az igényl6é rendelkezik a
megfelels engedéllyel. Az AFA torvény értelmében ez a kedvezmény termékértékesitésre

nem kérhet6.

Ezen tamogatas igénylésének feltételi sok mindenben megegyeznek a CSOK -Kal:
az igényld magyar allampolgar, hazastarsak egyiittesen vehetik igénybe, biintetlen
eléélet, koztartozas-mentesség, allami tamogatas visszafizetésének nemlegessége, bank
altal elfogadott koltségvetés, bejegyzett lakohely létesitési kotelezettség, jelzalogjog
bejegyzése, lakas muszaki allapotanak megfeleldsége, 180 napos tarsadalombiztositasi
jogviszony stb. A lakas/lakoépiilet lakhatasi igények kielégitésére alkalmas allapotanak
ellendrzésére a bank értékbecslot kiild ki. A tdmogatasra vonatkoz6 kérelem benyujtasa
a hasznalatba vételi engedély kiadédsa, vagy annak tudomasulvétele eldtt tehetd meg. Az
épitési engedély 2008. julius 01-jei vagy késobbi keltezésli lehet. A hasznélatbavételi
engedélyt, vagy annak tudomasul vételét a kedvezmény utols6 folyositasi részletéig be
kell mutatni a hitelintézetben. Az épitési engedély kiadasat legfeljebb 6 honappal
megelézden kidllitott szamlak fogadhatok el, amelyek kibocsatdja csak a NAV altal
bejegyzett vallalkozo, gazdasagi szervezet lehet. Epitési telek vasarlasa soran sziikséges
s telek vasarlasdra vonatkozd adasvételi szerz6dés bemutatdsa, mely a tadmogatas

folydsitasaig kell megtenni.

Az ado-visszatéritési (AFA) tamogatast Onalldan vagy akar a CSOK-kal

kombinalva, azzal egyidejlleg is igényelhetd

3.3. Akadalymentesitési Tamogatas

Az Akadéalymentesitési Tamogatas mozgaskorlatozott személy akadalymentes
lakas épitéséhez, vagy vasarlasahoz, valamint az akadalymentesités tobbletkoltségeire
vehetdé igénybe. Ez a vissza nem téritendd allami tdmogatas Osszege legfeljebb
haromszazezer forint lehet. A tdAmogatas igénylésének feltétele, hogy az igénylo vagy vele
egy haztartasban €16 illetve koltozo kozeli hozzatartozo vagy hazastars mozgaskorlatozott
személy legyen. A tdmogatds iranti igényt benyujthatja maga a mozgaskorlatozott
személy vagy a vele egyiitt él6 kozeli hozzatartozo, élettars. Onkormanyzati lakas

esetében, sziikséges a hatdrozatlan ideji bérleti jogviszony valamint az dnkormanyzat



hozzajarulasa a munkdk elvégzéséhez. Amennyiben az igényld nem tulajdonosa a
lakésnak, lakoépiiletnek, abban az esetben sziikséges a tulajdonos okiratban foglalt
irasbeli hozzajarulasa. Haszonélvezeti/tartasi joggal bird ingatlan esetén nem sziikséges
a jogosultak hozzajarulasa. A tdmogatas akkor igényelhetd, ha a mozgéaskorlatozott
személy az altalanos épitési eldirasok szerint megépitett lakoépiiletet, illetve az abban
lévo lakast egyaltalaban nem, vagy csak indokolatlanul nagy nehézségek aran tudja
rendeltetésszerlien hasznalni, és ezek akadalymentesitéséhez tobbletkoltségre van. A
kordbban benyujtott tdmogatasi igény 10 év mulva kérvényezhetd ujra. Ugyanarra a
lakasra vagy lakoépiiletre az esetben igényelhetd a tdimogatas tobb izben, ha a korabbi
tamogatasbol elvégzett akadalymentesités nem eredményezte mas mozgaskorlatozott
személy akadalymentes lakdshaszndlatat. A tAmogatas kizardlag a lakasi forgalmi értéket
nem novelheti, az kizardlag a mozgéaskorlatozott személy szdmdara eredményezhet

hasznalati el6nyt.

A tamogatds iranti kérelmet a hitelintézethez kell benyujtani, igazolva a
mozgasszervi fogyatékossagot, illetve stilyos mozgaskorlatozottsagot. Erre alkalmas a
mozgaskorlatozottak kedvezményei rendelet szerinti iratok valamelyike, valamint a
sulyos fogyatékossag mindsitését tartalmazd szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas,
hatarozat arrol, hogy az igénylé mozgasszervi fogyatékos vagy sulyos mozgaskorlatozott
dokumentumok egyike. Ezeket az iratokat a tdmogatasi kérelemmel egyiitt kell
benyujtani. A hitelintézet vizsgalatot rendelhet el, a dokumentumok valédisaganak
vizsgalatara, ha azok eredetisége kétséges. A kérelemhez mellékleteként csatolni kell az
akadalymentesitési munkak miiszaki leirdsat, valamint azok €pitési koltségét tartalmazo
koltségvetést. ,, A munkalatok a kovetkezok lehetnek: lépcsot helyettesito feljaro, rampa
kialakitasa, elektromosan taviranyithato nyilaszarok, nyito berendezések, tavnyito
szerkezetek beépitése; kaputelefon beszerelése; korlatok, kapaszkodok beépitése,
felszerelése;  ajto  kiszélesitése,  kiiszobok  megsziintetése,  padloburkolat
csuszasmentesitése, jarda kialakitasa, beépitett butorok athelyezése, kiilonleges
elhelyezése, kialakitasa, kiilonleges fiirdoszobai és konyhai berendezések elhelyezése,
dtalakitasa, athelyezése, kialakitasa, csaptelepek, szerelvények, eszkozok felszerelése,
kialakitasa a fogyatékossag jellege szerint indokolt modon és mértékben, higiéniai
helyiségek kialakitdsa és atalakitdsa, méreteinek novelése, kadak, zuhanyzo tdlcak
kiegészito berendezésekkel torténd kivaltasa; felvono, lépcsdjaro emeldszerkezet

létesitése;  elektromos  szerelvények, aljzatok, kapcsolok —athelyezése; lakas



komfortfokozatanak novelése céljabol gaz, illetve egyéb, szilard tiizeloanyag mozgatdsat
nem igeénylo kozmii bevezetése, illetve belso halozatanak kialakitdasa, kozpontositott fiités
kialakitdsa vagy cseréje, beleértve a megujulé energiaforrasok alkalmazasat is.”*® A
tamogatas az akadalymentesitési munkak elvégzéséhez ¢és azok kozvetlen koltségei
(jogszabaly szerinti 40 %) fedezetére hasznalhatoé fel, amelyekrél az ligyfélnek a

kivitelez6 altal alairt miiszaki leirast, és koltségvetést kell benyujtani.

A tdmogatasra vald jogosultsag elbiralasat a hitelintézet végzi, melynek soran
figyelembe veszi a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége (MEOSz)
allaspontjat, de az nem kotelezi semmire. Az igényld hozzajarulasaval a tamogatas
elbiralasahoz sziikséges iratokat a MEOSz is megkapja. A benyujtott dokumentumok ¢és
a helyszini szemle soran késziilt ,, Torzslap” alapjdn a jogszabaly feltételeinek
megfelelden a bank elvégzi a birdlatot. A kérelem teljes lebonyolitdsa a lakashitelt
folyosito fiokok hataskorébe tartozik. A tdmogatasra vonatkozo kérelmet a kivitelezés
elott kell a bankfiokba benytjtani. Az akadalymentesitési tAmogatas jogosultsaga és
mértékét a kérelem benyujtdsakor a fennalld személyi koriilmények alapjan keriil

megallapitasra.

SN otpHank

4, OTP Bank bemutatasa

Az OTP Bank jogelddje az Orszagos Takarékpénztar Nemzeti Vallalat vollt,
amelyet 1949. marcius 1-jén alakitottak meg és kezdetben 30 budapesti fiokkal és 65
vidéki kirendeltséggel birt. A pénzintézet kezdetben lakossagi betétgyiijtéssel, allami
kolesoniigyletekkel és hitelnyjtassal foglalkozott, majd fokozatosan boviilt a
tevékenységi kore. 1964-t0l a lakossagi valuta-€s devizatligyletekkel, majd az 1970-es
évektdl tanacsok pénziigyeinek kezelésével is foglalkozott, majd az 1980-as években
megkezdte a pénziigyi szolgaltatasok nyujtasat a vallalatok szamara.1990-ben
részvénytarsasaggad alakult. A nem banki tevékenységeket levalasztottak a hitelintézet

«rer

telies kori pénziigyi szolgaltatasokat nyujtéo bankcsoportnak, amely az univerzdilis

10 OTP Bank belsé utasitds, 39/2018.-LAH-2408 Csaladi otthonteremtési kedvezmény és adé-
visszatéritési tamogatas
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bankszolgaltatasokon kiviil egyebek mellett jelzalogbanki, lakastakarékpénztari,
faktoring-,lizing, alapkezelési, nyugdijpénztari és egészségpénztari szolgadltatisokat is
kindl.’** A >90-es évektdlaz informatika és a technolégiai fejlédés nagymértékben hatott
a bankszektorra, ezen beliill az OTP Bankra is. A legkorszerlibb integralt
szamitastechnikai rendszer keriilt kiépitésre, mely a versenyképesség ndvekedését
segitette, valamint megteremtette a lehetdségét a mindségi termék és
szolgaltatasfejlesztésnek, az értékesitési csatornak bovitésének ¢és a hatékony
bankmiikodésnek. Ennek koszonhetéen a Bank folyamatos integracion, fejlesztéseken
ment €s megy at. A kilencvenes évek masodik felétdl az OTP Bank kiemelt figyelmet
forditott az elektronikus csatorndkra. Egyediilallo markaként létrehozta az OTP direkt
szolgaltatast. A bank privatizacidja 1999-ben fejez6dott be, a részvények kiilfoldi és
magyar intézményi befektetdk, illetve maganszemélyek tulajdonaban vannak. A
részvények mar 1995 ota jelen vannak a (BET) Budapesti Erték Tézsdén, valamint

megtalalhatoak a luxemburgi és a londoni t6zsdén is.

Az OTP Csoport, Magyarorszag legnagyobb pénziigyi szolgaltatdé csoportja. A
2000-es ¢évek elején kezdte meg a nemzetkdzi terjeszkedést. Meghatarozd regionalis
szereplové valt a kozép- és kelet-eurdpai piacon. Magyarorszagon kiviil mar 8 orszdgban
van jelen. 2008-ban a francia Groupama megvasarolta az OTP Garancia biztositot, ez volt
az elsd alkalom, hogy az OTP Bank lednyvallalatot értékesitett. A két intézmény hosszl
tava egylittmiikodési megallapodast kotott termékeinek keresztértékesitésére, melybdl,

ily médon mindketten profitalhatnak.

Az OTP Csoport ma hazankban a legnagyobb pénziigyi szolgaltatdsokat
lebonyolit6 csoport. K6zép-¢és Kelet Europa univerzalis bankcsoportjava valas a jovobeli
céljuk, melynek megvalosulasat fOként sajat munkatarsaiknak a felkésziiltségében és a

nemzeti piacok kapcsolataiban latjak.

1Tsrténetiink (online) Letdltés id6pontja: 2019.04.30 Hozzaférés (URL):
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/Tortenet
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5. CSOK igénylésének folyamata az OTP banknal hasznalt
lakas vasarlasa esetén

A kordbbiakban mar sz6 esett rola, hogy a CSOK hasznalt lakds vasarlasa
valamint meglévé lakas boévitése esetén is igényelhetd. Els6 esetben a vételar
megfizetéséhez, a masodikban bekeriilési kdltség megfizetéséhez nytjthat segitséget. A
tamogatas igénylésen feltételeirdl ¢és 0Osszegérél a harmadik fejezetben szdltam
részletesen. Ebben a fejezetben egy fiktiv példan keresztiil szeretnék szemléltetni, hogyan
zajlik a tamogatds igénylése a gyakorlatban. Ugyfeliink neve Kiss Andras, aki
1980.hasznalt lakasvasarlasdhoz szeretné igénybe venni a Csalddok Otthonteremtési
Kedvezményét. Feleségével egyiitt nevelnek két gyermeket, melyek koziil az egyik a
hazastars korabbi kapcsolatabdl sziiletett, a masik pedig a par k6zos gyermeke valamint
hajlandoak vallalni még egy gyermeket. Mivel megfelelnek a személyi feltételeknek,
vagyis hogy magyar allampolgarok, hazastarsak és mindketten 40 év alattiak, igy az
szamukra az egylittesen igényelhetd tamogatas 6sszesen 2 200 000 Ft, mely 1 430 000 Ft
HLET!? és 770 000 Ft MCSO*® 6sszege.

Az igényld nyilatkozatot tett arrdl, hogy biintetlen el6életli, kdztartozdsmentes
adoz6 valamint, hogy rendelkezik legalabb 180 napos TB jogviszonnyal. Az
megvasarolni kivant lakas 80 m? ami megfelel a hasznos alapteriilet feltételének, ami 3
gyermek esetén 60 m?. A megvasarolni kivant lakdsban mindketten tulajdon joggal
fognak rendelkezni 50-50 %-ban ¢és vallaljak, hogy a tamogatas folyositasat kovetéen 10
évig ¢életvitelszerlien a megvasarolt ingatlanban fognak lakni, melyet tdmogatas
kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil lakcimkartya bemutatasaval igazolnak. Erre a
10 évre beleegyeznek, hogy a szoban forgo ingatlanra a Magyar Allam javara jelzalogjog,
valamint elidegenitési €s terhelési tilalom keriiljon bejegyzésre. Nyilatkoznak arrol, hogy
a vallalt gyermek is ezen a lakcimen fog lakni. Nyilatkozatot tesz arr6l, hogy a CSOK a
vételar kiegyenlitéséhez hasznalja fel, amely ez esetben 8 000 000 Ft, ami nem haladja
meg a 35 milli6 forintos vételari hatart. Ugyfél nyilatkozott arrdl, hogy 2 éve eladott egy
lakéingatlant 2 000 000 Ft 6sszegben, amelyet felhasznal a most megvasarolni kivant
ingatlan vasarlashoz hasznalja fel. Az igényld, hazastarsa valamint a gyermekek adatait,
akik utan a kedvezményt igénybe veszik, a bankban bemutattak, azokr6l fénymasolat

késziilt. Benyujtottak az adas-vételi szerz6dés egy eredeti példanyat is, amely 180 napnal

12 ) ET = Csalddok otthonteremtési kedvezménye hasznalt lakas vasarlasra
13 MCSO= Megel6legezett csalddok otthonteremtési kedvezménye haszndlt lakas vésarlasra.

12



nem régebbi keltezésti tehat megfelel a feltételeknek. Miutan sziikséges dokumentumok
benyujtasra, az igénylé csomag megfelelden kitdltésre keriilt, a bank rogziti a kérelmet
¢s az ingatlan valodi értékének megallapitasara értékbecslot kiild a megvasarolni kivant
hazhoz. Helyszini szemle soran az értékbecsld megallapitotta, hogy a fiirddszoba flitése
nem megoldott. Az illetékes ligyintéz6 ezt hianyossagot jelzi az igényld felé, akiugy dont,
hogy az ismételt helyszini szemle idpontjaig beszerelnek egy kalyhat. gy a mar
megfelel az ingatlan az értékbecslési feltételeknek.

A benyujtott dokumentumok és az értékbecsléi szemle alapjan az OTP Bank
helyben dont a tamogatas jogosultsagardl, ehhez sziikséges a tulajdoni lap lekérése, amin
ellendrizni kell, legalabb széljegyen szerepel az iigyfelek tulajdonjoga. A bank rendben
talalt mindent, az ligyfél jogosult a tdmogatas igénybevételre. Az igényld teljesitette a
szerzOdéskotés feltételeit, vagyis a tdmogatason kiviili 6nerd, ami a vételar részét képezi
mar megfizetésre keriilt. A folyositds feltétele is teljesiilt, vagyis a szoban forgd
ingatlanon rendelkezett az ligyfél €16 lakasbiztositassal, amirdl a kdtvényt bemutatta a
bankban. A folyositas eldtt a bank ismételten lekérte a tulajdoni lapot, amelyiken a
feltételeknek megfelelden legaldbb széliegyen szerepelt a Magyar Allam jelzalogjog
bejegyzése. Az ligyfél a bankban megtortént szerzédéskotést kdvetden egy Osszegben
kapta meg a 2 200 000 Ft tamogatast.

Miutan letelt az egy vallalt gyermekre rendelkezésre 4116 négy év, és a Magyar
Allamkincstartol nem érkezett értesités, hogy az igényldk csaldadtamogatési ellatast
kérvényezték volna 0j gyermek utan, a bank felszolitotta a hazaspart, hogy igazoljak a
vallalt gyermek 1étezését. A feleség varandos kiskonyvvel igazolta, hogy akkor 8 hetes
terhes volt, igy a teljesitésre vonatkozo hataridd két évvel hosszabbodott. Azonban ez 1d6
alatt sem kovetkezett be gyermekaldas, valamint a birdsag egy évvel késobb felbontotta
a hdzassagot, aminek jogerdre emelkedését nem mutattak be 60 napon beliil, igy kotelessé
valtak a tamogatds visszafizetésére, melyre igénybe vehetnek egyéb banki hitel

konstrukciot. A torlesztésre 60 nap all rendelkezésiikre.
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6. Osszefoglalas

Dolgozatomban a magyarorszagi vissza nem téritendé allami tamogatasokkal
foglalkoztam. A bevezetésben irtam a téma valasztasom indoklasardl illetve a téma
aktualitasar6l. A masodik fejezetben arfogéan ¢és roviden ismertettem a hazai
lakéspolitika korszakait, jellemzdit. A harmadik fejezetben részletesen foglalkoztam
harom lakascéla 4llami tdmogatasi formaval: a Csalddok Otthonteremtési
Kedvezményével, az Afa visszatéritéssel és Akadalymentesitési tamogatdssal. A
negyedik fejezetben roviden ismertettem gyakorlati helyem, az OTP Bank torténetét €s
mikddését. Az 6t0dik fejezetben egy fiktiv példan keresztiil részletesen szemléltettem
egy Csaladi Otthonteremtési Kedvezménye tdmogatas folyamatat az igény benyujtasatol
vallalt kotelezettség szamonkéréséig.

A dolgozatomban emlitett tamogatasok sok csalad lakascéljahoz jelentenek
megoldast, hiszen ha a meghatarozott feltételeket teljesitik, akkor ezeket nem kell
visszafizetni. Ezaltal tobb millios nagysagrendli Osszegekhez is hozzajuthatnak az
igénylok. Az altalam felsorolt tAmogatasok koziil a CSOK a legnépszeriibb, ami azt is
mutatja, hogy mig 2015-ben koriilbeliil 10 000, addig a tavalyi évben kozel 30 000
kérelmet adtak be. A folyamatos mddositasok altal egyre tobb ember szdmara elérhetdvé
valnak ezek a kedvezmények. Az adatok arra utalnak, hogy mig a timogatéas népszertisége
az elmult években folyamatosan nétt, tavaly megtorpant a ndvekedés.

Gyengeségét abban latom, ahogy fiktiv példamon keresztiil mutattam, a
feltételeket olykor nem konnyl teljesiteni, valamint tobbségében valamilyen hitel
konstrukcioval egyiitt tudjak igénybe venni a tamogatast az ahitott lakas aranak
kiegyenlitésére. Ez az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd allampolgarok, valamint
vidéki ingatlan esetében komoly megterhelést jelenthet. Juliustol varhatd a feltételek
lazitasa, példaul, hogy a CSOK igénylése hasznalt lakas vésarlasa esetén nem kell
beforgatni a vételarba az 5 éven beliil eladott ingatlan ellenértékét. Az 1) szabalyozas
szerint elérhetdvé valik a kordbban csak 1) lakas vasarlasa, épitése esetén igénybe vehetd

CSOK hitel hasznalt ingatlan esetében is.
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5. Gbra A CSOK (tdmogatds és hitel) 2019.julius 1. utdni alakuldsa haszndlt lakds vésdrldsra

I T T T

Minimalis elvart
lakdsméret 40 m? 50 m? 60 m? 70 m?
(hasznalt lakas)

CSOK tamogatas
) 4 600 000 Ft 1430000 Ft 2200 000 Ft 2750000 Ft
(hasznalt lakas)
CSOK hitel OFt 10 000 000 Ft 15000 000 Ft 15000 000 Ft
Osszesen
600 000 Ft 11430 000 Ft 17 200 000 Ft 17 750 000 Ft

(hasznalt lakas)

forras: https://bankmonitor.hu/hitelek/otthonteremtesi-kedvezmeny-csok

Véleményem szerint a kormany az évek soran jobban felmérte a hazai lak4sarakat,
valamint figyelembe vette, hogy nagyobb kereslet van a hasznalt lakasokra, mint az
ujakra. A modositasok bevezetésével az orszag legtobb vidéki varosban
megvaldsulhatnak a gyermekes, vagy gyermeket vallalok lakdscéljai pusztan az allami
tdmogatds Osszegébdl. Azonban az ingatlan 4rak egekbe szdkését ez nem fogja tudni

megallitani, ami véleményen szerint egy ujabb valsagot idézhet el6 az ingatlan piacon
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Lakascéla allami tamogatasok igénylésnek folyamata az OTP Bank
Nyrt. gyakorlataban
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Pénziigy és szamvitel szak
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A lakashoz jutas kérdése mindig is kozponti szerepet jatszott az emberek életében,
mondhatni az alapvet6 sziikségletek koz¢é tartozik. Eurdpa mas fejlett orszagaihoz hasonldan,
Magyarorszagon is egyre nagyobb az igény sajat lakas vagy haz tulajdonlasara, amit
lehetéségeink szerint igyeksziink kielégiteni. Ezt felismerve a mindenkori kormanyokhoz
hasonléan, a Magyar Allam is nagy hangsilyt fektet a lakaspolitikara, mint a jo1éti rendszer egyik
elemére, mely altal tamogatjak az allampolgarokat lakascéljaik megvalositasaban. A lakasiigy
egy eléggé széleskori és Osszetett kérdés, amely O6sszefonodik szamos egyéb mas teriilettel is egy-
egy orszag esetében. Ezen oknal fogva a hatésagok a lakast nem csak a piacra bizzdk, hanem
kiilonb6z6 eszkozokkel célszerlien beavatkoznak annak érdekében, hogy iranyt mutassanak,
ezaltal egybeformaljdk az egész rendszert. Politikai/tarsadalmi berendezkedéstdl fiiggetleniil a
lakésiigy valamennyi orszag kiemelt feladatai koz¢ tartozik. Ez egy olyan komplex intézkedési
rendszer, amely a rendelkezésre allo lehet6ségek ismeretében tudja kezelni az olyan jellegii
problémakat, mint a lakasallomany allandé megujitasa, annak bovitése, allaganak megdvasa és

az igényekhez torténo rugalmas alkalmazkodasa, valamint a lakasmobilitas biztositasa.

Ertekezésemben a hazai altalanos lakaspolitikai eszkozoket és a lakashelyzetet
vizsgaltam meg. Atfogdan és roviden ismertettem a hazai lakaspolitika korszakait, jellemzdit,
valamint részletesen foglalkoztam harom lakascéli allami tamogatasi formaval: a Csaladok
Otthonteremtési Kedvezményével, az Afa visszatéritéssel és az Akadalymentesitési tamogatassal.
Roviden bemutattam gyakorlati helyem, az OTP Bank torténetét és miikodését, illetve egy fiktiv
példan keresztiil részletesen szemléltettem, hogy a Bank gyakorlatdban miként zajlik egy CSOK

tamogatas folyamata, az igény benyujtasatol a vallalt kotelezettségek szamonkéréséig,

A jelenleg igénybe vehet6 lakascélil allami tdimogatasok sok csalad lakasvasarlasi
céljahoz nytjthatnak megoldast, hiszen ha a meghatarozott feltételeket teljesitik, akkor ezeket az
allami juttatasokat nem kell visszafizetni. Ezaltal tobb millios nagysagrendli 6sszegekhez is
hozzajuthatnak az igénylok. Gyengeségét abban latom, hogy e feltételeket olykor nem konnyi
teljesiteni, illetve tobbségében valamilyen hitel konstrukcié is sziikséges az ingatlan aranak
megtéritéséhez. Ez az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé allampolgarok, valamint vidéki
ingatlanok esetében komoly megterhelést jelenthet. Jaliustol varhatd a feltételek kedvezobb
modositasa, lazitasa. Véleményem szerint a kormany az évek soran jobban felmérte a hazai
lakésarakat, valamint figyelembe vette, hogy nagyobb kereslet van a hasznalt lakésokra, mint az
ujakra. A modositasok bevezetésével az orszag legtobb vidéki varosaban megvalosulhatnak a
gyermekes, vagy gyermeket vallalok lakascéljai, pusztan az allami tdmogatis Osszegébdl.

Azonban az ingatlan arak egekbe sz6kése egy tjabb valsagot idézhet el6 az ingatlan piacon.



