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,»Az ¢élet dontések sorozata, s nem lehet kibujni a dontés feleldssége,
meg az utana kovetkezd vezeklés sulya alol.”

/Szalai Vivien/

BEVEZETES

A devizahitelesek problémainak okait vizsgalva egyik kulcsfontossagl tényezéként
emelhetjiik ki azt a fogyasztdi mintat, ami az amerikai tarsadalmat jellemzi. Mindez
Magyarorszagra is beszivargott, mely szerint a hitel képes megoldani azokat a
hianyossagokat, amik a tulajdonjog megszerzéséhez vezethetnek.

Elsédleges szemponttd valt az emberek szamara, hogy sajat mindennapos
kényelmiiket mieldbb megteremtsék, €s minderre a média is hatassal volt. A
miisoriddben megjelend egyre tobb reklam olyan termékek esetében is fogyasztisa
0sztondz benniinket, amire e nélkiil nem lenne sziikségiink. Ennek, illetve a kedvezd
hitelezési konstrukcioknak volt koszonhetd, hogy a devizahitel felvétel vészes iramban
novekedésnek indult. Bar az a korabbi tendencia sem volt szocidlis szempontbdl
egészséges, melyben tobb generacid volt kénytelen megoldani az egyiittélés
mindennapos problémait, id6 kézben a 16 tuloldalara estiink at. Az emberek siirgetve a
dolgok menetét, sokszor az eldfeltételek megléte nélkiil vagtak bele ezekbe a
beruhazasokban.

A valsagot kovetden sokan kénytelenek voltak belatni, hogy a magyar jovedelmi
viszonyok ezt a fajta koltekezést jelenleg még nem teszik lehetévé, sokan viszont még
mindig ragaszkodnak vagyonukhoz, illetve az igy megszerzett termékekhez. Ez egyrészt
azért tortént igy, mert nincs mas lehetdségiik, masrészt pedig a kényelemi okok miatt
képtelenek megvalni az amtgy felesleges lakastol, vagy kocsitol. Igy a hitelesek nagy
része még mindig és egyre inkabb allami segitségben reménykedik. Vajon jogosan
teszik mindezt? llletve tud-e még a szereplok koziil valaki ujabb vagy megfelelobb
intézkedést bevezetni?

Véleményem szerint a téma aktualitisa 2008-t6l kezdddden folyamatosan
fennall. Ez¢ért, illetve a 2011-es jelentdés mértékii arfolyam ndvekedés miatt valasztottam
a svajci frank alapt devizahiteleket témajaul az el6z6 szakdolgozatomnak is. A kifejtd
munkamban a korabbi kutatasomat folytattam tovabb, és helyeztem a sajtoban és
tanulmanyokban megjelend informécidkat mas meglatasba. Mig a médidban olvashat6
felmérések tobbsége a bankszektor szemszogébdl vizsgalja meg a jelenséget, én arra

torekedtem, hogy mindezzel szemben az tigyfelek allaspontjat dbrazoljam. A kutatdsom



az el6z6 szakdolgozatomban arra irdnyult, hogy megtudjam, miként gondolkoznak a
hitelesek a végtorlesztés lehetoségérdl, illetve sajat helyzetiiket felmérve miként itélik
meg, tudnak-e, kivannak-e a felkinalt megoldasi formaval élni.

Jelenlegi kutatasomban mint korabban most is kdzepes jovedelmi kategoriaju
svajci frank alapu lakés hiteleseket kérdeztem meg. Arra voltam elsé sorban kivancsi,
hogy wvaloban sikeriilt-e élniiik a felkinalt lehetdséggel. Illetve milyen egyéb
intézkedéssel tudtak a helyzetiiket megoldani azok, akik a végtorlesztésben nem tudtak
részt venni. Miként élik meg ezt a nehéz helyzetet, ¢s hogyan vélekednek egyaltalan a
hitelek jovojérol?

Dolgozatom els6 fejezetében azokat a jogszabalyi és egyéb valtozasokat emelem
Ki, ami a valsag utani id0szaknak koszonhetd, és a jelenlegi hitelkihelyezéseket is
szabalyozzak. Ezek arra iranyultak, hogy egyrészrdl a féktelen és feleldtlen hitelezésnek
gatat szabjanak. Mas részrdl pedig, hogy az ligyfelek lerombolt bizalmat megprobaljak
visszaépiteni. Tovabbi cél az is hogy mindezzel a gazdasagi novekedést beinditsak, ami
a valsagbol vald kilabalas leghatékonyabb eszkdze. De vajon mindez valdban az
igyfelek érdekeit szolgalja? Nem keriilnek hatranyos helyzetbe pontosan ennek
koszonhetden a tarsadalom egyes rétegei? Valoban a kockazatok ilyen mértéki
visszaszoritasara van sziikség?

A masodik fejezetben a devizahitelek alakulasat mutatom be, illetve azokat a
fobb tényezoket ¢és eseményeket, amelyek meghatarozoak torténetiikben. Kiemelt
szerepet kapott az évek soran a devizaszerzOdések megtamadéasa és ennek kapcsan
Léhmann Gyorgy tligyvéd. Fontos tovabba az is, hogy a helyzetr6l illetve az
intézkedésekrol valo vélekedések miként hatottak az orszag megitélésére. A kérdések,
amiket ennek soran probalok korbe jarni: Valéban a média beszélte bele az emberek
fejébe, hogy a devizahitelezés Osszekapcsolhatdo a tisztességtelen magatartassal?
Egyetlen kit sem létezik a mar felkinaltakon kiviil?

Ezt kovetden egy sajat kutatést is végeztem, amelyben vizsgéltam, hogy milyen
kapcsolat van az adott tipusii pénzintézet, illetve a végtorlesztés devizaneme kozott.
Illetve hogy mindehhez az ligyfelek honnan szereztek kivalto forinthitelt, amit szintén a
pénzintézet tipusdval vetem Ossze. Az elemzéshez hasznalt statisztikai modszer pedig a
Csuprov- féle asszociacids mutatoszdm. A fejezet zardsaként azoknak a véleményét
abrazolom roviden, akik nem estek a devizahitelek csapddjaba, viszont gy érzik, ez a
sok segitség nekik is jol jott volna, az alapvetd 1étbiztonsdg megteremtéséhez. Valoban

nincs benne igazsadg, amit 6k allitanak? A forinthitelesek pedig nem méltan érzik-e



magukat hatranyban, hiszen az 6 terheik sem kevesebbek? Es azt se felejtsiik el, hogy
6k atlagban kisebb Osszegeket igényeltek devizas tarsaikhoz képest.

A 6 kutatdsom megkezdése elott Osszefoglaltam a 2011-ben elvégezett
kutatdsom lényeges megallapitdsait, annak érdekében, hogy minden informacié a
rendelkezésiinkre alljon a jelenlegi helyzet megitéléséhez. Bevallom dszintén a mostani
kutatdsomhoz mar én sem ugy alltam hozza, mint az el6z6hoz. Nem értettem tiszta
szivb6l én sem egyet azzal, hogy még mindig ezeket a bajba jutott embereket
tamogatjuk, holott rengeteg mas csaladnak is sziiksége lenne minderre. Azonban
koriilményeik ismét meggydztek, és nem értek egyet azokkal a véleményekkel, mely
szerint a tudatlansag, ¢s hozza nem értés, nem kifogas.

Ez az érzés talan azért is alakult ki bennem, mert az iskolat befejezve én is meg
szeretném teremteni magam szamara az otthont valamilyen forméban. Azonban ha nem
hallgatom meg Ujra ezeknek az embereknek a véleményét, a sajat otthon iranti vagy
lehet engem is elragadott volna annyira, hogy ugyan ugy belesétalok azokba a hibdkba,
amiket 6k elkdvettek. De nekik mar nincs visszaut, kénytelenek elszenvedni azon
dontésiik kovetkezményét, amit meghoztak. Viszont a mi generacionk €s jomagam is, a
karukon még tanulhatunk, és ajdnlom mindenki szdmara, aki bizonytalan, mégis milyen
eszkOzzel teremtse meg maga szamara a megalmodott vilagot. Talan a legjobb

megoldas még mindig a kivaras?



1. JOGSZABALYI VALTOZASOK ES EGYEB
VALTOZASOK A HITELEZESBEN

A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsagnak aposztrofalt eseményeket kdvetden
minden orszig azon tevékenykedett, hogy gazdasigit helyre billentse. Igy az
intézkedések a gazdasag egyik legjelentosebb szerepldjét is célkeresztbe vették, a
bankokat. Ezen beliil pedig leginkabb a kivalté problémara irdnyultak a szabalyozo
eszk6zok, a hitelezésre.

A legtobb ember a Kormany intézkedései koziil a 2011 év végén elinditott, és
2012 elején megvalosult végtorlesztést, valamint az arfolyamrogzitést emlitené meg, ha
megkérdezném. Am ezen kiviil egyéb eszkozoket is rendelkezésre bocsatottak, aminek
kovetkeztében tobb jogszabalyi valtozas valosult meg az elmult iddszakban. Ezek
alapvetden a hitelesek €s a leend6 hitelfelvevok érdekeit hivatottak szolgalni, és nem a
bankok miikodését neheziteni. A kdvetkezd fejezetben ezeket a torvényi modositasokat

szeretném kiemelni.
1.1. THM plafon

A hitel torlesztési késedelmek okat nem csupan a tul magas felvett hitelosszeg
vagy az arfolyam ingadozas jelenti, hanem sok esetben probléma a magas vagy
megnovekedett hitelkamat. Ez a rosszul miik6do piac, és az elégtelen verseny jele is
egyben. Igy keriilt ismét a figyelem kozéppontjaba, a mar 2009-ben is felmeriilt teljes
hiteldij mutatdé (THM) plafon kérdése. Ekkor a THM-eket 65%-ban maximalizaltak
volna, de végiil elalltak a javaslattol, hiszen az alacsony jovedelmii emberek csupan
magasabb kamatok aran tiinnek a bankok vagy egyéb pénzintézetek szemében
hitelezhetonek, ¢s nem akartak ezt a réteget sem kiszoritani a gazdasagi korforgasbol.

A THM plafon nem csupan Magyarorszdgon jelent meg a hitelesek védelmi,
illetve a piac szabalyozo eszkézeként. Tobb eurdpai orszag is ugyan ezt a megoldast
valasztotta. Az orszagok tobbségében nem egy fix %-os értéket kotottek ki, hanem
Magyarorszaghoz hasonldan a jegybanki alapkamathoz kapcsoltak a plafonértéket. Ezek
mértéke és alakulasa az elsé szamu mellékletben talalhat6.

Magyarorszagon a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII. torvény az alabbiak szerint hatarozta meg a THM plafon értékét:



,265. § (1) A pénziigyi intézmény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel -
fogyasztonak nem nyujthat olyan kolcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatdja
meghaladja a jegybanki alapkamat 24 szazalé¢kponttal ndvelt mértékeét.

(2) Hitelkartya-szerzédéshez vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo, vagy a mindennapi
¢let felszerelési targyainak, tartds fogyasztasi cikkeinek (ide nem értve a gépjarmiivet)
megvasarlasahoz, szolgaltatasok igénybevételéhez nyujtott kolcsonre, valamint a
kézizadlog fedezete mellett nyujtott kdlcsonre vonatkozd teljes hiteldij mutatdé nem
haladhatja meg a jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal novelt mértékeét.

(3) E § alkalmazasaban az érintett naptari félévet megel6z6 honap elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyad6 az adott naptari félév teljes idejére.””

Ez a bankok miikddését tobb szempontbol is befolyasolta. Sok esetben a
valtozas el6tt hitelezhetd ligyfelek ez utan, nem feleletek meg a feltételeknek. Hogy a
hitelkihelyezések szama még se csokkenjen, az iligyintézOk sok esetben a hitel
futamidejének hosszabbitasat, vagy a kdlcsondsszeg noveléseét ajanljak fel az tigyfélnek,
aki a raszorultsiga miatt el is fogadja a javaslatot. gy érdemes elgondolkodni, hogy
valéban az tigyfelek védelmét szolgaja ez az intézkedés, vagy esetleg még nagyobb
terhet r6 rajuk.

A THM plafon bevezetését6l azt a tendenciat vartak, hogy az uzsora hitelek
csokkeni fognak, hiszen ezek alapjellemzdje, hogy a bankinal sokkal magasabb
kamatokkal és igy THM-ekkel dolgoznak. Ezzel a 1épéssel viszont pontosan azt a
réteget helyezik hatranyos helyzetbe, akik alacsony jovedelmiik miatt a bankoktol nem
kapnak hitelt. Viszont az ¢ ¢életiikben is bekdvetkezhetnek olyan varatlan események,
amelyet nem lehet kiils§ forrasok nélkiil megoldani. Igy a segitd szandékkal 1étrehozott
eszkoz bizonyos tarsadalmi rétegek szamara ismét negativan iitott vissza.

A nem régiben bevezetett tranzakcios adod és a kamatado tovabb rontotta ezt a
helyzetet, hiszen a THM értékét nem csupan a mar fent emlitett tényezdk befolyasoljak,
hanem a kiilonbdzd szdmlavezetéshez és hitelhez kapcsolodo koltségek is novelik.

Bar a THM plafon bevezetése elég drasztikusnak tlinik, ugyanakkor ugy
gondolom, mindenki szamara megtanitja azt az alapvetd nézetet, hogy addig

nyujtozkodjunk, ameddig a takaronk ér.

1 http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=01SZ &twhich=242343#para265 Letoltve: 2014. marcius 12.
18:03.
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1.2. Fedezet értékelés, hitelezhetoségi limit

A 2008-2009-es vilagvalsagot kovetéen nem csupan a THM értékét
szabalyoztak, de az ingatlanok fedezeti értékét is, vagyis hogy a forgalmi érték mekkora
részét lehet fedezetként figyelembe venni. Ennek célja, hogy a jovOoben ne
kertilhessenek ki olyan hitelek a bankbdl, amik mogott nincs valos fedezet. Tovabba
lényegi szempont, hogy az ingatlanok fedezetként a wvalos értékiikon legyenek
beszamitva. Fontos egyuttal, hogy mindezt ne egy rossz piaci verseny alakitsa, hanem
egy egységes szabalyozas legyen mindennek az alapja.

Ez a torvényi szabalyozisban a kovetkezGképpen néz ki: ,6. § (1) Az
ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyuajtott forinthiteleknél a kitettség
hitelkérelem elbirdltakori értéke nem haladhatja meg az ingatlanforgalmi értékének
80%-at. Epités alatt 1év6 létesitményre nyujtott hitelnél a korlat az ingatlan teljes
késziiltségének elérésekori forgalmi értékre vonatkoztatva értendd.

(2)2 Az ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett nyujtott euré alapu hiteleknél és
eurdhiteleknél a kitettség hitelkérelem elbiraltakori értéke nem haladhatja meg az
ingatlan forgalmi értékének 60%-4t, pénziigyi lizingnél 65%-4at.

(3)§ Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyujtott, a (2) bekezdéstol
eltéré pénznemben meghatarozott devizahitelek kitettségének hitelkérelem elbiraltakori
értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 45%-at, pénziigyi lizingnél
50%-4t.”

Ezen feliil az igényelhetd hitelosszeg meghatarozasat is tovabb szigoritottak,
szukitették. Sok iigyfél nem gondolt arra a lehetdségre a hitelfelvételkor, hogy
elveszitheti munkajat, vagy egyéb varatlan esemény kovetkezik be. Tobb esetben az
igyfelek, a sziikségesnél magasabb Osszeget igényeltek, hogy legyen némi szabadon
felhasznalhat6 forrasuk a hitelcélon tul. Ezt a tulzott, és indokolatlan eladosodottsagot
igyekeznek korlatozni a hitelezhet6ségi limit bevezetésével.

A hitelezhetdségi limit annak meghatarozdsa, hogy az iigyfelek havi
jovedelmiikb61l mekkora részt fordithatnak maximalisan hiteliik torlesztésére. Hiszen a
torlesztd részletek kifizetésén tul, sok mindenre kell még kolteni, rezsire, élelmiszerre,
¢s egyéb kiadasokra. Az iigyfél Osszes hitelét figyelembe kell venni kiszamitasanal. A

K&H bank esetében ez a fizetés 30-50%-a. A Kinizsi Bank Zrt. esetében ez legfeljebb

2 http://www.complex.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=A0900361.KOR Letoltve: 2014. marcius 12. 21:14
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60% annak fliggvényében, hogy az ligyfélnek hany illetve milyen tipust hitele van.
Vagyis az adott pénzintézet belsd szabalyzata hatdrozza meg ennek maximalis mértékét.
A hitelezhetdségi limit nagysaga a kdvetkezoképpen alakult: ,,A devizahitel havi
torlesztorészlete hitelkérelem elbiraltakor nem lehet magasabb:
a) eurd alapu hiteleknél és eurdhiteleknél a hitelezhetdségi limit 80%-anal,
b) mas devizahiteleknél a hitelezhet3ségi limit 60%-anal.”®
Vagyis devizahitelek esetében a hitelezhetdségi limitet tovabb korlatoztak,
hiszen ezek az ligyletek sokkal magasabb kockéazatokat tartogatnak a forinthitelekhez

képest.
1.3. Adésmindsités szigorodasa

A pénziigyi intézetek nagy része profitorientalt szervezet, igy a fenti
szabalyozasokon tulmenden sajat belsé szabalyzatukban és eljarasrendjiikben is ara
torekednek, hogy az tigyfelek hitelképességét a legpontosabban mérjék fel, és érdekiik,
hogy a lehetd legtobb kolcsont fizessék vissza szamukra.

Ahhoz hogy a hitelezhetéségi limiteket pontosan meg tudjak hatarozni
sziikségiilk van a bankoknak arra az informdciora, hogy az iigyfelek mas
pénzintézeteknél mekkora hitellel rendelkeznek. Ehhez nélkiilozhetetlen egy kozos
rendszer kialakitasa, ahol mindez nyomon kdvetheto.

Ez az igény alakitotta at a mar 1étez6 kozponti hitelinformacios rendszert
(KHR), amely a valsag el6étt csupan a késedelembe esett tigyfeleket és tarozasaikat
tartalmazta. 2011 oktoberétdl azonban teljes listassa alakult a természetes személyek
esetében is. Az iigyfeleknek hitelfelvételkor nyilatkozniuk kell, hogy hozza jarulnak-e,
hogy felkeriiljeneck a KHR rendszerbe. Amennyiben igen, ugy a hitel fobb adatai
rogzitésre keriilnek, amennyiben nem, tigy a nem nyilatkozott megjegyz¢és talalhat6 a
feliileten.*

A KHR teljes listassa valasa szinte minden akadalyt elharitott az el6l, hogy az
iigyfelek szdmara a hitelezhetdségi limitet meg tudjak hatarozni, hiszen a legtobb ligyfél
beleegyezését adja, hogy hitelének adatai a KHR-ben megjelenjen.

fgy objektiv és szubjektiv tényezSk egyarant megjelennek az adosmindsitésben.

Ezek elemeit ¢és Osszetételét minden esetben a bank belsd szabdlyzata, eljarasrendje

% http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0900361.KOR Letdltve: 2014. mdrcius 12. 20:02.
* https://ww.giro.hu/eves _jelentesek/2012/data/informatikai BISZ.html Letdltve:2014.mércius 2. 18:06.
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hatarozza meg. Egyre gyakoribb jelenség, hogy mindezt nem csupdn a hitel

kihelyezésekor veszik szamitdsba, hanem a monitoring tevékenységben is helyt kapott.
1.4. Monitoring tevékenység szigorodasa

A bankok tartalékolasi kotelezettségét nagymértékben befolyasolja, hogy a
folyositott hitelei hogyan teljesitenek. Ennek kovetkeztében a monitoring tevékenység
jelentdsége a valsagot kdvetden megnétt, de leginkabb a kdzelmultban csticsosodott ki.
A Kinizsi Bank Zrt-nél szerzett tapasztalatom, hogy nem csupan jobban odafigyelnek a
fedezetek meglétére, illetve a jovedelmi helyzet valtozatlansagéara, de a folyositott
hitelek esetében ezt egy éven beliil mar nem csupan egyszer ellendrzik. 2013-ban volt
nagy ujdonsag az eljarasrendben, hogy a kisebb hitelek esetében negyedéves ellendrzést
rendeltek el.

Leginkabb a jovedelmi helyzetben bekdvetkezett valtozasokra élesedett ki ez az
ellenérzés, de minden problémara utald jelet dokumentalnom kellett, gondolva itt a
szamlan megbizasok esetében bekovetkezett sorban allasok szamara és a sorban allas
idStartamara. Ez az ellendrzés nem csupan a monitoring tevékenység része, de mar a
hitelbiralati el6terjesztésben is fel kell tiintetni ezeket, vagy az ehhez hasonlo
eseményeket.

A rosszabbul teljesité hitelek utan a bankoknak kockazati céltartalékot kell
képezni, és értékvesztést elszamolni a kovetkezOk alapjan: problémamentes hitelek
esetében 0%-os sullyal, kiilon figyelendd esetben 1%-10%, atlag alatti 11%-30%, kétes
319%-70%, rossz esetben 71%-to1 100%-os sulyig.” Ezekben az esetekben tehat a bank
céltartalékot képez, igy kevesebb lesz az a forrasa, amit 0j hitelek folydsitdsara
fordithat. A bankok nyeresége pedig fOként a hitelezésbdl, ezen beliil a kamatokbol
szarmazik.

gy nem csupan az iigyfelek, de a hitelintézetek célja is, hogy egy atstrukturalasi
lehetéséggel, vagy egyéb eszkozokkel idoben megoldjak az ligyfelek problémait.
Pontosan ez az igény hivta életre a monitoring tevékenység szigorodasat és idébeni

gyakorisaganak novekedését.
1.5. Lakashitelezés nem torténhet devizaban

A legtobb felmérés igazolta a valsagot kdvetden, hogy nem csak az alacsony

pénziigyi kultiraval rendelkezdk valasztottdk a devizahiteleket pénziigyi nehézségeik

5 , , , . . . ” ,
Forras: Balazsné Lendvai Marietta Bankiizemtan eloadasa.
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megoldéasara. Sok pénziigyi teriileten szerzett diplomaval rendelkezé ember sem lathatta
elére, hogy az elmult évek torténései be fognak kdvetkezni, illetve hogy ilyen
nagymértéki arfolyam ingadozasnak lesznek kitéve.

Tanulva ezekbdl az esetekb6l mindenki szamara megnehezitették az e-fajta
hitelekhez valé hozzaférés lehetOségét. Elsé 1épésben betiltottdk a deviza alapu
jelzaloghitelt, ma viszont abban az esetben folyosithat6, amennyiben a hitelfelvevé
jovedelme tizendtszor meghaladja a minimalbért. Tovabbi kitétel, hogy ez a jovedelem
a hitel devizanemében keletkezzen. Aminek lassuk be, a mai koriilmények kozott igen
kevés ember felel meg, leginkabb csak a cégek.

Ez az intézkedés kivivta az Eurdpai Uni6d figyelmét is: ,,Az EB hivatalos
felszolito levelet kiildott Magyarorszagnak, mert ugy itéli meg, hogy sérti a toke szabad
aramlasanak unios elvét az a 2011 jaliusaban sziiletett kormanyrendelet, amely azt irja
eld, hogy csak az kaphat devizahitelt, akinek a kérdéses devizdban akkora brutt6 havi
jovedelme van, amely forintra dtszamitva meghaladja a minimalbér tizendtszordsét. A
bizottsdg szerint ez olyan jelentds mértékben lesziikiti a lehetséges hitelfelvevdk korét,
hogy a szabalyozas de facto olyan korlatozas bevezetését jelenti, amely a
devizahitelezés teljes betiltasdra hasonlit, amely egyébként par nappal a
kormanyrendelet megsziiletését megelézden, 2011. julius 1-jén szlint meg.”6

Véleményem szerint ez az intézkedés leginkabb azokat a természetes
személyeket helyezte hatranyos helyzetbe, akik kiilfoldon szerzik meg jovedelmiiket.
Az elmult években a migraci®6 magas szintre emelkedett, hiszen a hazai bérekbdl a
fiatalok nem tudjak megteremteni maguk szamara a biztonsag érzetét. Amely esetleg
alljon csak egy viszonylag stabil munkahelybdl, és abbol hogy tudnak maguk szamara
egy otthont teremteni, megtakaritast felhalmozni. Tovabba ezeknek az embereknek sok
esetben az a céljuk a kiilfoldi munkavallalassal, hogy épitkezni tudjanak itthon, vagy
lakast tudjanak vasarolni. Azonban a minimalbér tizenotszorosét nem éri el jovedelmiik.

Résziikre a devizahitel egy kedvezdbb konstrukcid lenne, hiszen az arfolyam
ingadozast ki tudndk kiiszobolni azzal, hogy jovedelmiik eleve az adott devizdban
keletkezik. Es lassuk be, a deviza hitelek konstrukcidja joval kedvezdbb volt, mint

barmely forint hitelé.

6 http://inforadio.hu/hir/gazdasag/hir-570691 Letoltve: 2014. méarcius 15. 20:09.
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1.6. Magatartasi kodex

A 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsadg kirobbanasat kdvetden akkora mértékii
arfolyam ingadozéasnak lehettiik tanui, amekkorara senki sem szamitott. Ez hatalmas
terhet rott azokra, akik devizahitelekkel rendelkeztek, némely esetben a torleszto részlet
a duplajara novekedett, vagy még tovabb. Az ligyintézok egy része bar a folyositas elott
figyelmeztette az tigyfeleket, hogy az arfolyam ingadozas hatasara a torlesztd részlet
novekedhet, vagy akar csokkenhet, de ekkora mértékii emelkedésre senki sem szamitott.
Mivel a hitelfelvevdk sajat erdbdl ezt a helyzetet nem tudtdk megoldani, igy kiilsd
segitséget vartak, az addig segit6kész bankjaiktol, vagy az allamtol. Mivel az igazan
hatékony segitség elég sokat varatott magara, és véleményem szerint még mindig varat
magara, az ligyfelek szépen lassan elveszitették bizalmukat a pénzintézetekben.

Az tlgyfelek masik része mar sokkal korabban elveszitette bizalmat a
bankokban. Ok voltak azok az emberek, akik semmilyen informéciot nem kaptak az
arfolyam ingadozas vonatkozasaban a hitelfelvétel eldtt. De a teljesen kiviilallo emberek
is, latva az eseményeket, és azok sulyat, szintén tulzottan Ovatos magatartast
tanusitottak a pénzintézetekkel szemben.  Mivel a valsag atvészelésében ¢és a
gazdasag ¢lénkitésében nagy szerepe van az ujonnan kihelyezett hiteleknek is, illetve
hogy mégis egyiitt tudjanak dolgozni a valsag szerepléi a megoldasokon, sziikség volt
valamiféle intézkedésre, ami Gjra megerdsiti az emberek bizalmat a pénzintézetekben.

Ezt segiti a magatartasi kodex, melynek vallalasa, hogy a pénzintézetek atlathato
¢s felelds magatartast tantisitanak a lakossagi hitelezés soran. Ennek tertiletei:

o Meghatdrozza a felelos hitelezés kovetelményeit

»A hitelezok a tajékoztatds, az iigyféllel torténd kapcsolattartas sordan a
rendelkezésiikre all6  eszkozokkel segitik az ligyfeleiket a felelés dontés
meghozataldban. A hitelez6k eljardsaik sordn nemcsak a hitelek kihelyezésére
torekednek, hanem céljuknak tekintik az igyfél hossza tava megtartasat, a hitel sikeres
visszafizetését is.””

o  Meghatdarozza hitelszer;odés megkotését megelozo magatartasat  a
pénczintézeteknek
Elvaras hogy az tigyintézOknek fel kell hivniuk az tigyfelek figyelmét arra,

alaposan gondoljadk at sajat jovedelmi viszonyukat, illetve csaladjuk jovedelmi

! https://www.mKkb.hu/dl/media//group 463afc792alfd/item 2545.pdf Letoltve: 2014. marcius 15. 13:36.
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viszonyait, eladosodottsagukat. Tovabba hallgassanak meg tobbféle termékajanlatot, €s
tobb termék Osszehasonlitdsa utan dontsenek a szamukra megfeleld ajanlat mellett.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) tobbfajta ellendrzéssel
biztositotta, hogy ne legyenek iigyfelekkel szembeni visszaélések. Mind az akcids
kamat, mind az azt kovet6 periodus kamatat ugyanakkora betiimérettel kell feltintetni.
Fontos hogy az ligyintézOk elegendé mennyiségii szorolappal rendelkezzenek, hogy
minden {igyfél ugyan azt a tajékoztatast kaphassa, illetve hogy az ligyfél maga is
attanulmanyozhassa a szoban elhangzott ajanlatot.

Fontos tovabbd, hogy az ¢életkor ne legyen az elutasitds indoka, az iddsebb
hiteligényldk esetében meg kell oldani, hogy a kockéazat kezelhetd legyen. Ennek
legjobb eszkdze a kiilonféle hitelezéshez kapcsolodo életbiztositasok, amelyek igen
sz¢les palettdja talalhatd meg manapsadg mar a piacon.

Ha a hitelhez értékbecslés sziikséges, biztositani kell az ligyfélnek, hogy abbol
egy példanyt megtarthasson. Ez azért is fontos, mert amennyiben az adott pénzintézet
elutasitja a hitelkérelmét, egy masik bank el is fogadhatja, és igy nem kell kétszer
elvégezni az értékbecslést, nem keletkezik felesleges koltségek, és az eljaras gyorsabb.
Illetve Kkiemelten fontos, hogy deviza alapt hitelek esetében lehetéséget kell
teremteniiik az ligyfeleik szamara az egy0sszegli devizdban torténd torlesztésre.

o  Meghatarozza az egyoldalu kamatmodositas és egyéb maodositisok menetét

»Peénziigyi intézmény egyoldalian jogosult a fogyasztoval kotott
kolcsonszerzodésben, vagy pénziigyi lizingszerzédésben a kamat-, illetve koltség- és
dijtételeinek mértékét megvaltoztatni, amennyiben az adott szolgaltatast befolyasold
feltételek modosulnak.”®

A kamatvaltozas okai lehetnek: hogy azok a jogszabalyok, amire a pénzintézetek
mitkddése €piil, vagy a makrogazdasag, illetve a pénzpiac valamilyen jelentds tényezdje
megvaltozik, esetleg az ligyfél megitélésében kovetkezik be valamilyen olyan torténés,
amelynek kovetkeztében masként alakul a kockazati besorolasa.

»A hitelez6k vallaljadk, hogy kamaton kiviili, a hitelhez kapcsolédd egyéb
jutalékokat, koltségeket és dijakat évente maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivatal

altal kozzétett éves atlagos inflacié mértékében emelnek.”®

8 https://mwww.mkb.hu/dl/media//group 463afc792alfd/item 2545.pdf Letoltve: 2014. marcius 15. 13:36.
® https://mww.mkb.hu/dl/media//group 463afc792alfd/item 2545.pdf Letdltve: 2014. marcius 15. 13:36.
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o Szabdlyozza azokat az eljardsokat, amelyek akkor alkalmazandok, amikor

az iigyfelek mar késedelembe estek

Ennek keretében a pénzintézetek kiilonb6z6 megoldasokat kell hogy
kidolgozzanak, a hitelek atiitemezésére, a futamidé hosszabbitasara, illetve a
devizahitelek forintra torténd atvalthatdosagara. Fontos hogy ezekrél a megoldasokrol az
igyfelek tajékozodjanak.

Ami pedig még fontosabb, hogy ezeknek a lehetdségeknek minden érdemi
tudnivalojat megosszak az tigyfelekkel, azokat a tényezdket is, amik negativan
érinthetik a dontéshozatalt. Ilyen példaul a futamidé hosszabbitds esetén, hogy a hitel
jarulékos koltségeit is hosszabb iddszakra szamitjak fel, vagyis ndvekedni fognak.

e Szabdlyozza a magatartist, melyet a pénzintézeteknek a végrehajtdsi

eljaras elott és alatt alkalmazni kell

A hitelezésben mindkét fél szdmara fontos, hogy a mar késedelembe esett
ugyfelekkel szemben megel6zzék a végrehajtas lehetéségét. Hiszen az ligyfelek az
otthonukat veszithetik el, amennyiben az volt a fedezet, a bankok pedig a hitel 6sszeg
visszafizetésének lehetdségét.

Ennek érdekében idében fel kell venni az tigyféllel a kapcsolatot, tajékoztatni
arrol a késedelme olyan mértékli, ami azonnal beavatkozast igényel. A tovabbiakban
egylitt gondolkoznak a megoldasi lehetdségeken. Amennyiben a végrehajtds mégsem
kertilheté ki, egylittmiikodnek a pénzintézetek az adossal. Lehet6séget adnak arra is,
hogy az tligyfél sajat maga értékesitse ingatlanat, persze csak egy bizonyos hataridén
beliil, ami 90 nap.

Ezen szabalyozasok kovetkeztében a Magatartasi Kodex alapelvei, a
transzparencia elve, ami a kozérthetdséget, atlathatosagot illetve azt szolgélja, hogy az
igyfelek elegendd és megfeleld informaciokhoz jussanak. A szabélyelviiség elve, mely
szerint a bankok eljarasaikat szabalyokban rogzitik. A szimmetria elve melyben az
egyoldali szerz6désmodositasokat mind az ligyfelek szamara negativ iranyban, mind
pozitiv iranyban egyarant érvényre jutatjak.

A kédexhez vald csatlakozds szabadon valaszthatd, ez csupan egy eszkoz,
amellyel a bankok é¢lhetnek, azonban ha egy bank mégis vallalja, onnantol kezdve
kotelezd érvényli. Ha egy pénzintézet csatlakozott és megszegi a szabalyit, komoly
pénzbiintetésre szamithat. A pénzintézetek vallalt magatartasat a PSZAF ellendrzi, ami

idékozben egybeolvadt a Magyar Nemzeti Bankkal.
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2. A DEVIZAHITELESEK SORSA ES A
VEGTORLESZTES ALAKULASA

2003-at megeldzden az allam tamogatta a lakashiteleket, hogy hozza segitse az
embereket az otthonuk megteremtéséhez. Az ezt kovetd években azonban fokozatosan
leépitette azokat az eszkozoket, amik a kedvezményt jelentettek. igy az eddig olcsd
hitelek nagymértékben megdragultak. Pontosan ebben az idészakban engedtek teret a
deviza hiteleknek, amiket joval kedvezdbb feltételekkel lehetett felvenni. Féleg a kamat,
a torlesztd részlet €s az onerd teriiletén voltak eldnyosebbek forint tarsaikhoz képest.

Ezeknél a feltételeknél fogva nekibuzdult a devizahitel felvétel. Azonban
ezeknél hidnyossag volt, hogy a bankok ¢és az allam kevés felvilagositassal szolgalt az
tgyfelek szamara az arfolyam kockazat vonatkozasaban. Sokan 2008-ban csatlakoztak,
addigra a korabban Ovatos magatartast tantsitokat is meggy6zték a jo tapasztalatok,
nem mellesleg 6k jartak a legrosszabbul.

2006-ban kirobbant az amerikai jelzaloghitel-valsdg vagy mas néven subprime-
valsag. Az Egyesiilt Allamokban a valsag fobb okaiként az alabbiak jeldlheték meg:
alacsonyan tartottak az alapkamatot, enyhitettek a hitelbiralat feltételein, majd a
hitelezési verseny miatt egyre kockazatosabb tigyfeleket finansziroztak meg. A felvett
kolcsonok egy részét lakasvasarlasra forditottak, amelynek kovetkeztében 2006-ban
tet6zOtt az ingatlanok értéke, ezt kovetéen azonban oriasi mértékli zuhanasnak lehettiink
tantii. Ennek koOvetkeztében a masodlagos piacon értékesitett, a jelzaloghitelek
fedezetéiil szolgalo, jelzaloglevelek is elértéktelenedtek. Tovabba az iigyfelek sem
tudtak tovabbi hiteleket felvenni, arra hivatkozva, hogy az ingatlanuk értéke novekedett.

Ez robbantotta ki a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag néven aposztrofalt
eseményeket, amelyeknek a hatdsa az egész vilagra kiterjedt, igy hazankba is
begylirlizott. A megcsappant hitelkihelyezések hatdsara Magyarorszagon is csokkent a
fogyasztas, illetve a kereslet. Ez azonban egy tovabbi problémahoz vezetett, a termelés
csokkentéséhez, ami a leépitéseket vonta maga utan. Igy az adosoknak megsziint a
jovedelmiik, amit a lecsokkent munkakereslet kovetkeztében esélyiik sem volt pdtolni.

A kiesett munkabér hidnyat tovabb tetézte az arfolyam ingadozéas hatasara
megnovekedett forintban kifejezett hitel 6sszeg és torleszto részlet. Az tigyfelek ebbe a
csapdaba esve vartak valami kiutat, ami elég sokat varatott magara.

2011 oktoberétdl a deviza hitellel rendelkezék lehetdséget kaptak, hogy kedvezd

feltételek mellett megszabaduljanak terheiktdl. Ez az intézkedés a végtorlesztés volt,
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ami azt kindlta az tligyfeleknek, hogy hiteleiket alacsonyabb éarfolyamon szamitva
teljesithetik. Az eurd kolcsonodk esetében 250 HUF/EUR, a svéjci frank esetében 180
HUF/CHF, és a japan jen 2 HUF/JPY arfolyamon rogzitették a visszafizetés arfolyamat.

Az emberek pénze azonban a legtobb esetben szép lassan elfogyott, hiszen a
tartalékaikat arra forditottdk, hogy a megndvekedett torlesztd részleteket teljesiteni
tudjak, igy csak azok tudtak élni ezzel a lehetdséggel, akiknek ennek ellenére maradt
valamennyi a sporolt pénzbdl, és a maradék dsszeget fel tudtdk venni mas bankoktol,
mert tovabbra is hitelképesnek bizonyultak. Esetleg ha, a csaladban 6ssze tudtak szedni
azt a minimalis Osszeget, ami ehhez sziikséges volt.

Az allam minden bizonnyal latta ezt a tendenciat, hiszen egy Ujabb mentdovvel
allt eldé, miszerint a munkaltatok 7,5 millio forintig adémentesen bocsathattak az
alkalmazottaik rendelkezésére hitelt, a végtorlesztés teljesitéséhez. Ez nagy lehetdség a
munkaltatoknak is, hiszen az adokoteles bért erre az adomentes tdmogatasra cserélhetik
tobb év vonatkozasaban eldre.

Azonban a bankok a végtorlesztés lehetdségét nem fogadtdk kitord
lelkesedéssel. Tobb bank, pontosabban az OTP Bank, az Erste Bank , a K&H Bank, a
CIB Bank, a Raiffeisen Bank Zrt, az MKB Bank, az UniCredit Bank, az UCB Bank, a
Citibank és a Magyar Takarékszovetkezeti Bank felelt a Gazdasagi és Versenyhivatal
elott elutasitd magatartasukért. Ez abban meriilt ki, hogy megprobaltak a végtorleszteni
kivanok alloményat visszafogni. 10

Azok, akik még igy sem tudtak élni a lehetdségekkel csupan az arfolyamrogzités
lehet6ségében bizakodhattak, vagy egyéb atstrukturalasi megoldasban. A legrosszabb
helyzetben lévOket pedig az évente a hideg évszakban megjelend kilakoltatasi
moratérium segiti, vagyis ez id0 alatt tilos az utcara tenni az adosokat héazaikbdl,
lakésaikbol.

Az idészakosan megjelend arfolyamgat legalabb 3 évre és legfeljebb 6t évre
vehetd igénybe. Arra hivatott, hogy dtmenetileg megoldja az addsok problémajat, amit a
tulzottan megnovekedett torlesztd részletek jelentenek. Ennek kovetkeztében a svajci
frank- 180 HUF/CHF, az euro- 250 HUF/EUR, mig a japan jen alapt hiteleket 2,5
HUF/JPY arfolyam torleszthetik ezen idGszak alatt terheiket. A térvényi szabalyozas

pedig egyéb kedvezményeket is tartogat.

19 http://mww.letenyemedia.hu/cikkek/9-5-milliardos-birsagot-kaptak-a-kartel lezo-magyar-bankok.html
Letoltve: 2014. februar 23. 20:25.
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,,.Mentesitett kovetelésrész: a devizakoOlcson aktualis torlesztd részletének a
rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szaka alatt a rogzitett arfolyam feletti - de legfeljebb a
legmagasabb arfolyammal szdmolt - 6sszegébdl az aktualis torlesztd részlet kamat- és
kamatjellegti dij vagy koltség aranyaval megegyezd mértékben szamitott tigyleti kamat
vagy barmilyen mas - késedelmi kamatnak nem mindsiilé - kamatjellegli dij vagy
koltség jogeimén szamithatd kdvetelésrész.” Vagyis ennek megfizetése alol mentesiil
az lgyfél, ezt az 4llam ¢és az adott bank megosztva vallalja. Az emlitett legmagasabb
arfolyam, amit a torvény figyelembe vesz: 270 HUF/CHF, 340 HUF/EUR, 3,3
HUF/JPY. Az e feletti arfolyamot és a hozza kapcsolodo kamat jellegii kiadasokat pedig
egyediil az allam tériti meg.

A konstrukci6 arfolyam rogzitési id0szak alatt a fent emlitett legmagasabb és a
rogzitett arfolyam kozti kiilonbséget egy gylijtdszamlara halmozza. A havi torleszto a
rogzitett iddszak utdn novekedni fog, hiszen az évek sordn a gylijtdszamlan
Osszegylijtott Osszeget is apranként teljesiteni kell tigy, hogy a korabbi legmagasabb
torlesztd részletet emelik meg 15%-kal. Természetesen az ligyfélnek joga van ennél
magasabb torleszto részletet is vallalni. Persze a programban valo részvételnek ebben az

esetben is megvannak a feltételei. 12
2.1. Devizahitelkezelés a bankokban

Az tigyfelek, akiknek pénzre volt sziikségiik céljaik megvalositasihoz bementek
a bankba meghallgatni, azokat a lehet6ségeket, amik problémaik megoldasdhoz
vezethetnek. Ahogy fentebb emlitettem a svajci frank hitelek pedig a legjobb ajanlatot
jelentették a forras sziikében 1évok szamara.

Ezeket a hitelek forintban folydsitottak, és az tigyfelek is forintban torlesztették,
azonban a banki nyilvantartasokban devizaban szerepelt. Nézziikk meg mit is jelent ez
egy kicsit részletesebben. Az ligyfeleknek forintban volt sziikségiikk a megigényelt
Osszegre. A bankok ugyanakkor ezt a hitelt devizaban bocsatottak az tigyfél
rendelkezésére, ¢és vételi arfolyam atszamolva forintban folyositottdk. Az iigyfelek

torlesztd részletét szintén devizaban hataroztdk meg, amit természetesen forintban

112011. évi LXXI torvény a devizakolesonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérél és a lakoingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérdl 1§ 1. bekezdése 9b. pontja

Lhitps:/ww.kh.hu/publish/kh/hu/lakossag/media/dokumentumok/termekoldalidokumentumok/uegyfel

tajekoztato az arfolyamroegzitesr |.download.pdf Letoltve: 2014.4prilis 23. 19:53.
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fizettek, ehhez pedig eladasi arfolyamon bocsatottak az iigyfelek rendelkezésére a
sziikséges devizadsszeget.

Ez vezetett oda, hogy az arfolyam ingadozas hatasara novekedett a havi torleszto
részletiik. Azaz ahelyett hogy csokkent volna a hitel eredeti Gsszege, a torlesztd
részletek megfizetésével is, folyamatosan novekedett.

Nézziik, hogy a bankok szemsz6gébdl mindez mit jelentett. Az ilyen formaban
kihelyezett hitelekbdl ,,2008 novemberéig a bankok kotelezo tartalékrataja 5 % volt. Ez
azt jelenti, hogy a rendelkezésiikre allo tényleges pénzeszkoz husszorosat helyezhetik
ki. Minden 5 forint tényleges pénz mellett 95 forint virtudlis pénzt is
kolcsonadhatnak.”*

Vagyis az altaluk kihelyezett hitelek 5%-anak vonatkozasaban szenvedtek el a
bankok elsére hasonld veszteségeket, mint az ligyfeleik. Az ezen feliili részt pedig a
lejarati 6sszhang biztositasa érdekében, akar deviza csereiigyletekkel is biztosithatjak,
amin szintén nyereségiik keletkezett a valsagot megelézden. Tovabba a pénzintézetek
karat ellensulyozza az a profit, amit a jol teljesité tgyleteken nyertek. A pénziigyi
stabilitasi jelentés szerint a kamatjovedelmen tul a pénziigyi miiveleteken tesznek szert
a legnagyobb nyereségre a pénzintézetek. Ez a két momentum mindegyike érinti a
devizahiteleseket. Tovabba az MNB a valsag hatasanak enyhitésére 2%-ra csokkentette
a tartalékolas kotelezettséget, ez tovabbi kedvezmény volt szamukra.™

Az érem masik oldala minderr6l masként vélekedik. Ennek kovetkeztében
sziikségessé valt, hogy bizonyos fogalmakat a jobban behataroljanak a hitelezésben.
Ezek alapjan a devizahitel fogalma a kdvetkezd. Osszege devizaban, 4ltalaban eurdban
vagy svajci frankban van meghatdrozva. A torlesztés pedig forintban torténik meg.
Mindehhez pedig valamilyen pénzvaltasi miivelet vagy atszamitas kapcsolddik.

»A pénzvaltok az altalanos piaci gyakorlat szerint a devizavésarlasra és a
devizaeladasra eltérd arfolyamokat hataroznak meg, a kettd kozotti rés fedezi mitkddési
koltségeiket és biztositja nyereségiiket.””® Mivel a bankok is profitorientalt
vallalkozasok ¢és ugyanazon szabdlyok kozott miikodnek, mint mas pénzintézetek,
feltételezem, hogy a jovedelem teremtés érdekében végzik ezt a pénziigyi szolgaltatést,

ellentétben azokkal a médidban olvashatd kijelentésekkel, hogy ebbdl semmi féle

13 http://nobank.hupont.hu/12/az-evszazad-penzugyi-csalasa-a-deviza Letoltve: 2014. marcius 16. 19:25.

1% http://nobank.hupont.hu/12/az-evszazad-penzugyi-csalasa-a-deviza Letdltve: 2014. marcius 16. 19:25
15 http://mww.bankszovetseg.hu/wp-content/uploads/2013/05/371-387-Gardos-Nagy.pdf Letdltve: 2014.
marcius 24. 20:14.
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elonylik nem szarmazik. Bar lehetséges, hogy ebbdl nem ered akkora nyereségiik, mint
a hitelezésbol, mégis ebben az 4lldspontban meglatdsom szerint az iigyfeleknek van
igazuk.

Kovéacs Levente [2013] tanulmanyaban hangstlyozza, hogy a hitelintézeti
torvénybe bevezetett szabalyozas szerint mindez 2010 6ta nem igy mikddik, hanem az
atszamitas soran a kozéparfolyam alkalmazasa sziikséges. Azonban ez nem feltétleniil
jelenti az MNB kozéparfolyamot, ahogy a tanulmanyt olvasva varnank, hanem a
jelenleg hatalyos torvények szerint, jelentheti a pénzintézet sajait maga altal
meghatarozott  kozéparfolyamat is. [gy ha mar kiilonbséget tesznek a

megfogalmazasban, vélhetden eltérés van az értékben is.
2.2. A szerzodések megtamadasa

Léhmann Gyodrgy véleménye mar hosszi ideje olvashatd a sajtoban a
devizahitelekkel, illetve az iligyfelek megtévesztésével kapcsolatban. ,,A si6foki jogdsz
szerint az arfolyamgat megalkotasa volt a bankok és a PSZAF kozos B terve, nem
véletlen, hogy a bankszdvetség és maga a PSZAF-elndk is az elmult hetekben tobbszor
is szorgalmazta, hogy az addsok éljenek az arfolyam 6t évre torténd befagyasztasanak
le:he:t('iségével.”16

A kozvéleményt ez az intézkedés viszonylag hosszu idére elhallgattatta, azonban
a 2012-ben az OTP Bank Zrt-vel szemben megnyert per ismét felkeltette az tigyfelek
figyelmét. Az inditott eljaras a bankok egyoldali szerzédésmodositasat is tamadta. ,,A
Békés Megyei Birosag itélete alapjan a devizahitel kezelési koltségének devizaban vald
megallapitasa tisztességtelen. Ennek értelmében a banknak nem lett volna joga a deviza
vételi és eladasi arfolyamok kozotti nyereséget maganal tartania.”*’

Ezt az OTP Bank Zrt. megfellebbezte, amire a Szegedi [tél6tabla azt az itéletet
hozta, hogy a bankok azon eljarasa, melyben a hitelkoltségek eladasi és vételi
arfolyamanak kiilonbségét az iligyfelekre terhelték semmis, méghozzd visszamend

hatallyal. Ezt kdvetéen a pénzintézet a Kuriatol kért torvényességi feliilvizsgalatot.™

16http://www.sonIine.hu/somoqy/kozelet/nem—vesz—nem—:;1d—el—a—devizahitel—az—evszazad—atverese—477802
Letoltve: 2014. marcius 19 20:17.

17 http://hir.cc/hirek/uzleti-elet/europai-birosag-devizahiteles-donteserol-erthetoen

Letoltve: 2014. februar 18. 6:52.

'8 http://hir.cc/hirek/uzleti-elet/europai-birosag-devizahiteles-donteserol-erthetoen Letdltve: 2014.februar
18. 6:52.
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2.3. A magyar szerzodések minositése

A Kuria elé¢ igy az iligy folyamdn két kérdés keriilt. A tisztességesség
fogalomkdrébe tartozik-e az, hogy a bankok az eladdsi és vételi arfolyam kiilonbségét
érvényesitik a szerzédésekben? Meg kellett volna jeldlni az arfolyamrést a koltségek
kozotti felsorolasban az egyes szerzédésekben?

Az egyik kérdés révén, hogy az Eurdpai Birdsag hataskore, ennek a szervnek az
eljarasara bizta. Az eredmény pedig az lett, hogy a devizahitelezés természetéhez hozza
tartozik, a vételi és eladasi arfolyamok kiilonbsége. De az egyes szerzddések ¢€s a
konkrét hiteltipusok sajatossaga, hogy ezzel hogyan élnek.

A masik kérdésben a Kuria hozta meg sajat dontését. Az arfolyamok kozotti
kiilonbséget koltségnek titulalta. Ennek kovetkeztében egymas utdn 2 szerzddést is
semmisnek nyilvanitott. Az tigyfelek allaspontjat tovabb erdsiti az a kikotés, mely
szerint csak akkor lehet a dontést megtamadni, amennyiben az adott bank elismeri, hogy
a szerz6dés semmis volt, &m ebben az esetben komoly kartérités megfizetésére
kotelezhetik a szerzodés készit(’ijét.19

A Kiuria dontése azonban még sem bizonyult megfeleld eszkdznek. A
semmisség kovetkeztében, a hitel Osszege azonnal esedékessé valik, méghozza egy
Osszegben. Tovabba a tartozas nagysaga koril vitdk alakulnak ki. A bankok
szemszO0gebol nézve a biztositékul szolgdld jelzdlog ¢és egyéb zédlogjogok szintén
érvényiiket vesztik, a kihelyezett 6sszegek fedezet nélkiil maradnak.

Ezek utan a pereket munkadij nélkiil vallalo tigyvéd azt varja, hogy tomegesen
kezdédik meg a devizahitel szerzodések megtamadasa. De ha végiggondoljuk a fent
felsorolt kovetkezményeit a szerzédések semmiségének, egyetlen ados szdmara sem

jelent igazan jo megoldast.
2.4. A végtorlesztés hatasa az orszag megitélésére, anyagi helyzetére

Magyarorszadg megitélésében nehezen szamszeriisithetd valtozast, kart okozott a
végtorlesztés lehetdsége. Kockdzati szempontbol azok az adosok, akik tudtak élni az
alkalommal, csokkentették az ugymond ,riziké faktort”. A bankok szemszogébdl

viszont attol tartottak, hogy a veszteségek miatt a hitelezés egy idore leall.

19 http://hir.cc/hirek/uzleti-elet/europai-birosag-devizahiteles-donteserol-erthetoen Letdltve: 2014.februar
18. 6:52.
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A bankok ¢és a kormany hosszi egyeztetéseként sziiletett meg a végtorlesztés,
mint lehetdség. Bar a pénzintézetek elzarkdztak és mind a mai napig elzarkdznak attol,
hogy barmiféle feleldsségiik lett volna abban, hogy az ligyfeleik ebbe a nehéz helyzetbe
kertiltek. A végtorlesztést bar neheziikre esett elfogadni, azt remélték tdle, hogy csak
kevesen fognak tudni €lni a lehetdséggel.

Azonban a Ilehetdségeket tovabb gondolva illetve talan a pénzintézetek
ellenallasat is latva, a bankoknak tett igéret sulyos megszegéseként, a kormany
bevezette, hogy a munkaadok kolcsont nyujthatnak alkalmazottaiknak, végtorlesztés
céljabol. Ennek kovetkeztében a végtorlesztéssel €lok szama megugrott, ami a
pénzintézetek szamara veszteséget jelentett.

Az intézkedés kiilfoldi megitélése sem volt baratsagos, tobbek kozott az osztrak
kormany is az Eurdpai Bizottsadg segitségét kérte. Ezen feliil tobb kiilfoldi tulajdont
hazai nagybank is tervezgette ez id6 alatt, hogy elhagyja a magyar piacot. Az Eurdpai
Uni6 (EU) 10 hetes hataridét szabott ki a kormanynak, amit arra fordithat, hogy
bebizonyitsa, hogy a végtorlesztési torvény dsszhangban az unids jogszabalyokkal.

»A nyilvanossagra keriilt dokumentum szerint a végtorlesztés sem hazai, sem
pedig unids jogrendbe nem iitk6zott, viszont a hossz tava hatasair6l meglehetdsen
nehéz volt akkor is barmit nyilatkozni, mivel az nagyban fiiggétt a programban
résztvevok szdmatol, a hazai és a kiilfoldi anyabankok reakciditol, €s akar az esetleges
jogi lépések eredményeitdl is.7? A dokumentum, amelyrél sz6 van, pedig a
végtorlesztés bevezetése elott késziilt €s annak varhato hatasait vizsgalta.

Vélhetden az indulatok lecsillapitsa érdekében a bankoknak egy kedvezményt
ajanlottak fel, mi szerint a veszteségiik 30%-at leirhatjak 2011. évi bankadojukbdl. Bar
a felajanlas nagyvonaliinak bizonyult sok esetben a bankadé nem volt akkora mértékii
az egyes pénzintézetek esetében, hogy ezt teljes mértékben ki tudjak hasznilni. igy a
bankok veszteségét hozzavetdleg 260 milli6 forintra csokkentette a kedvezmény 370
milli6 forintrol. Az osztrak kormannyal pedig tobb izben is targyalasokat folytattak,
melybdl kideriilt, hogy szomszédaink komoly félelmekkel viseltetnek a magyar
gazdasag iranyaban. Azonban targyalasok mindegyike baratsagos hangulatban folyt és

zarult is.

Dhttp://mww.mfor.hu/cikkek/Elore szoltak a vegtorlesztes kockazatos lehet a gazdasagra nezve.htm
I Letoltve: 2014. majus 11. 15:39.
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gy a bankok sok esetben kénytelenek voltak anyabanki forrasokat bevonni,
hogy a végtorlesztés keretében elszenvedett karukat ellenstlyozni tudjak. Ezen kiviil
egy tovabbi kockazat is fennallt: ,Ugy gondolom, hogy most a kiilfoldi bankok

- . . 21
megfutamodéasanak valds veszélye van.”

Azonban az akkor kivonuldssal fenyegetd
nagybankok mindegyike mégis értékesnek tartotta ahhoz a magyar piacot, hogy
elhagyja az orszagot. Némely esetekben azonban kisebb pénzintézetek dsszeolvadasara
volt sziikség a pillanatnyi allapot megoldasahoz. 2013-ban pedig még mindig 17 bank
veszteséges, és a nyereséges bankok eredményét, is leginkabb 3 nagybank alkotja. Igy
2013-ban mar megkezd6dott az anyabanki forrasok kidramlasa az orszagbol, és helyette
a devizacsere tigyletekkel finanszirozzak a sziikséges deviza Osszegeket. Ez pedig az

orszag kiilsd megitélésére is pozitiv hatassal van.
2.5. Végtorlesztési statisztikak

A 2008-as torténések alapjaiban valtoztattak meg a hitelesek anyagi helyzetét és
foleg a devizahitelesek pénztarcajat viselte meg. A magyar lakossag 2/3-a rendelkezik
svajci frank alapu hitelekkel igy valt égetd kérdéssé, hogy miként tudndnak segiteni
pénziigyi gondjaikon. 2011 végén megoldasi lehetdségként hosszas targyaldsok
eredményeképpen megsziiletett a végtorlesztés lehetdsége.

A kormany elézetes becslései szerint 10%-ra tettek azok ardnyat, akik ezt a
lehetdséget kihasznaltak, de sokak feltevése szerint inkdbb 20-30% lesz a részvételi
arany. A bankok veszteségét pedig 600 millid6 forintra saccoltdk, de maximum 2
milliard forintra. “*Azonban az elSzetes becsléseket jelentésen felboritotta a
novemberben bevezetett lehet0ség, mely szerint munkaltatoi hitelekbdl is lehet
teljesiteni a végtorlesztést.

A rogzitett arfolyamu végtorlesztés lehetdsége 2011. szeptember 29-¢t6l valt
elérhet6vé. Sokan azonban Kivarasra jatszottak, hogy a végtorlesztés Gsszes szabalya
kiforrja magat. Es nem hidba vartak, hiszen mindekdzben a kormany még egy segité
jobbot nyujtott a devizahitelesek szamara, mégpedig azt, hogy mindezt munkaltatoi
hitelb6l is megtehetik. Ez 2011. november 30-aval Iépett hatalyba, de a végtorlesztés

kezd6 idOpontjaig visszamendleg is alkalmazhato.

21 http://hungarianvoice.wordpress.com/2011/09/12/fremdwahrungskredite-osterreichische-banken-

erbost-uber-umschuldungsoption Letéltve: 2014. majus 1. 14:01.

22 hitp://tozsdeakademia.com/piaci-hirek/mit-gondol-vilag-magyar-vegtoerlesztesi-tervrol Letoltve: 2014.
aprilis 15. 6:15.
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A ,hiteleseknek a végtorlesztéshez rendelkezésre allo fedezetet 2012. januar 31-
ig kellett igazolniuk és a végtorlesztést 2012. februar végéig kellett teljesiteniiik.”?®
Vagyis a raszoruldknak 3 honapjuk volt eldteremteni a sziikséges Osszeget, és tovabbi
egy honapjuk a lebonyolitésra.

A varakozasokat folyamatosan megujuld statisztikakkal abrazoltak, annak
érdekében, hogy egyre tisztabb képet kapjanak a végtorlesztés varhaté eredményérol,
illetve a bankok kararol. Az alabbiakban a december végi allapot szerinti becsléseket
szeretném bemutatni, ami utal ra, hogy az tigyfelek mib6l tudtak végtorlesztést
teljesiteni.

1. tablazat A végtorlesztés forrasai (milliard Ft)

A végtorlesztés becsiilt forrasai (milliard Ft)

okt.-nov. december @sszesen aranyok

Bankbetét 76 60 136 29%
Befektetési jegy 29 65 94 20%
Hitel 18 70 88 19%
Biztositas 24 9 33 7%
Ingatlan (vevdi hitel) 6 = 3 1%
Egyéb értékpapir - - - 0%
Készpénz - - - 0%
Egyéb 124 16 140 30%
Veégtorlesztett 6sszeg 248 220 468 100%

Forras: http://www.dls.hu/hu/mibol-sikerult-ennyi-devizahitelesnek-vegtorlesztenie----- 20120213
Letéltve: 2014. aprilis 13. 14:58

A decemberi adatok szerint a legtobben hitelfelvételbdl teljesitették a
végtorlesztést, mégis a varakozasok szerint a legnagyobb Osszegben a bankbetéteket
fogjak felhasznalni. Erdekes modon azonban tobb forrast kizartak a lehetdségek koziil,
hiszen azok a vizsgalt idészak alatt jobban ndvekedtek, mint amekkora ardnyukat a
végtorlesztésre forditottak. Ilyen instrumentumok a készpénz és az egyéb értékpapirok.

1. diagram Kivalté forinthitelek alakulasa (milliard Ft)

Végtorlesztési céllal és mds hitelintézetek
adésdnak nyajtott hitelek (millidrd forint)

:&‘3' .

10 I

2011. oktdber 2011 november 2011 december 2012, janudr

Forras: http://www.dls.hu/hu/mibol-sikerult-ennyi-devizahitelesnek-vegtorlesztenie----- 20120213
Letoltve: 2014. aprilis 13. 14:58

2 http://www.kormany.hu/hu/gyik/kormanyzati-intezkedesek-a-lakashitelesek-erdekeben Letéltve: 2014.
marcius 31. 19:27.
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A hitelfelvétel novemberhez képest decemberre kozel a négyszeresére
novekedett, és jol megfigyelhetd, hogy legtobben mas pénzintézethez fordultak, mint
ahol az eredeti tartozasuk keletkezett. A varakozasok pedig azt mutatjak, hogy ez még
kozel a dupldjara novekszik egy honap alatt, és szintén az idegen banki hitelfelvételek
fognak jelentésen megemelkedni.

2. diagram Lakaseladasok alakulasa hazankban (db)

és végtirlesziési eélu
lakiseladdsok Magyarorszigon (db)

12000
10000

2011.01 2011.03 2011.05 2011.07 2011.09 2011.11 2012.01

Forras: http://www.dls.hu/hu/mibol-sikerult-ennyi-devizahitelesnek-vegtorlesztenie-----
20120213 Letoltve: 2014. aprilis 13. 14:58
Decemberben az eladassal kapcsolatos lakastranzakciok 1/5-e kapcsolhatd a

végtorlesztéshez, ami 32,8 millid6 forintnyi forrast jelenhet. Januarra ez az arany
megndvekedhet a tranzakciok 1/3-ara. Véleményem szerint ennek keretében azok
szabadultak meg lakasaiktol, akik eleve csak befektetés gyanant vagtak bele, annak
idején a lakasvasarlasba, és a devizahitelekbe.*

Tovéabbi meglepd tény ezzel kapcsolatban, hogy a decemberben kihelyezett
hitelek szinte kizarolag csupan végtorlesztési céltiak voltak. Vagyis azok, akik lakast
vasaroltak, mind sajat megtakaritasaibol hajtottdk végre. igy a gazdasagi szereplok

kozott egy forrasatcsoportositas ment végbe.

24 http://www.dls.hu/hu/mibol-sikerult-ennyi-devizahitelesnek-vegtorlesztenie-----20120213 Letoltve:
2014. aprilis 13. 14:58
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3. diagram A bankbetétek alakulasa (milliard Ft)

deviza és teljes lakossagi betétek
havi tranzakeiés alapa dllomanyvaltozasa (milliard forint

D5 2011.07 2011.00

2011.11

Forras: http://www.dls.hu/hu/mibol-sikerult-ennyi-devizahitelesnek-vegtorlesztenie----- 20120213
Letdltve: 2014. aprilis 13. 14:58

A lakossagi bankbetétek allomanya decemberben a vart tendencidval ellentétben
novekedett. Az abrat vizsgalva csupan marcius €s majus kozott illetve novemberben
beszélhetiink jelentdsebb csokkenésrél. A tobbi iddszakban novekedés kovetkezett be.
Viszont a végtorlesztési iddszakban a deviza alapu bankbetétek mindegyike csokkent,
foként szeptemberben, és csupan a forint alaptl lakossagi megtakaritdsok novekedtek.

Nem csupdn a bankok voltak a vesztesei a végtorlesztésnek, nem csak Ok
szenvedtek el kart, hanem a biztositok is. A fenti Osszesitésbdl latszik, hogy a
biztositasok visszavasarlasa is forrasul szolgalt. Februar elején azt kozolték, hogy
Osszességében 41,5 millidard forint értékben valtottdk vissza az iigyfelek a
befektetéseiket a végtorlesztés érdekében. Vagyis jelentdsen csokkent tigyfeleik szama.
A befektetési jegyek sem maradtak érintetlenek. Az egyéb értékpapirokat azonban
inkabb a novekedés jellemezte a végtorlesztés alatt, mint a csokkenés.?

Az MNB adatkozlése szerint végil a 170 ezer lakos Osszesen 1355 milliard
forintot torlesztett a végtorlesztés keretében. Ez a korabbi 10%-os becslés helyett
23,3%-kal csokkentett a deviza jelzdloghitelek ardnyat, mindezt az arfolyamvaltozas
hatasait kisziirve. Az 0sszes jelzalog fedezetli deviza hitel 5600 milliard forintot tett ki
2011. szeptember elején. A végtorlesztés pedig az utolséd pillanatokban tetdzott a szamat
¢s volumenét egyarant tekintve. Mindehhez azonban nem csupdn forint forrasokat,
hanem deviza forrasokat is igénybe vettek.

A pénziigyi intézetek kozott a bankok és a takarékszovetkezetek vettek rész a

legnagyobb mértékben a végtorlesztésben, amelyeknél egyarant 24%-ot fizettek vissza.

2 http://www.dls.hu/hu/mibol-sikerult-ennyi-devizahitelesnek-vegtorlesztenie-----20120213 Letoltve:
2014. aprilis 13. 14:58
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A legnagyobb aranyban a svajci frank alapu hitelek keriiltek kiegyenlitésre, 92%-ban.
Meglep6 modon ezt a japan jen alapu hitelek kifizetése kovette, amit 23,3%-ban
teljesitettek, és az eurd alapi kolesondk esetében csupan 2,1% lett kiegyenlitve a
program keretében.

A bankok esetében az atlagosan kiegyenlitett hitelosszeg 5,8 millid forintot
tettek ki, mig a takarékszovetkezet esetében 4,9 millidt és a pénziigyi vallalkozasok
teljesitették a legnagyobb hitelosszegeket, atlagosan 9,8 millié forintot. A kivalto
forinthitelek esetében szintén ez a megoszlas mutatkozott. A pénziigyi vallalkozasoknal
igényelték a legnagyobb hiteleket, atlagosan 17,6 milli6 forintot, mig a bankoknal 6
milli6 forintot a takarék szovetkezeteknél pedig 5,4 milli6 forintot.

Mindez atlagos 6 milli6 forint értékii kihelyezéseket jelent. Egy 15 éves
futamido esetén, az aktualis kamatszint mellett, 73 000 forintos havi torleszto részletett
vallaltak a ,,szerencsések”. Ez a forrastipus pedig az egyharmadat finanszirozta a
veégtorlesztéseknek.

A pénzintézetek a program keretében 370 millid forint veszteséget szenvedtek
el, aminek 30%-at a hitelintézetek a bankadobol leirhattak a 2011-es évben. Azonban
ezt a kedvezményt vélhetéen nem minden bankcsoport tudja kihasznalni teljes
mértékben, és a megengedett aranyban.

A legnagyobb veszteséget pedig a japan jen alapu hitelek esetében szenvedték
el, aminek csupan 67%-at fedezte a befizetett pénzdsszeg. A svijci frank alapt hitelek
esetében ez 73%-ot, mig az eurd alapu hitelek esetében 82%-0t tett Ki.

A legnagyobb veszteséget a pénziigyi vallalkozasok szenvedték el, akiknek a
szeptemberi eszkozallomany 1,8 %-at tette ki mindez. Oket kovették a bakok és
fioktelepeik, akiknél ez 1,2%-ot jelentett és végiil a takarékszovetkezetek, akiket

mindez 0,2%-ban érintette.?
2.6. Tendenciak szamokkal alatamasztva

A kovetkezékben pedig egy - két tényezd alakulasat vizsgalom meg hosszabb
tavon, amik befolyéasoljak a torlesztd részlet alakulasat, mint az arfolyam és a kamat.
Ezek utan pedig a valsig és a miatta bekovetkezd szabalyozasi valtozasok
kovetkezményét elemzem. Ilyen példaul a hitelmindsités és fedezeti megfelelés

szigoroddsa, tovabba az atstrukturalas alakulasa.

2 https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2334451/gyorselemzes_vegtorlesztes 120312j.pdf Letoltve: 2014.
aprilis 11. 20:12.
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4. diagram Az arfolyamok alakulasa (Ft)
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Forras: http://www.mnb.hu/ Letéltve: 2014. aprilis 14. 19:11, a diagram sajdt szerkesztésii.
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A fenti abra segitségével valaszt kerestem arra, hogy hogyan is valtoztak a
kérdéses devizak arfolyamai. Ami rogton szembeotlik, hogy a japan jen esetében
figyelhetjiik meg a legnagyobb mozgast. Ennél a valutanal 100 egységet abrazol a
diagram annak érdekében, hogy a tobbi deviza mellett j61 lathato legyen az arfolyam
ingadozasa.

A svajci frank esetében folyamatos novekedés figyelhet6 meg. A 140 Ft-o0s
szintr6l 7 év alatt a 250 Ft-0s szintre ugrott meg. Ez igen jelentds emelkedés, foleg ha
ez még egy torlesztd részletet is befolyasol. Az eur6 ezen iddszak alatt egy kozel 50 Ft-
os ingadozasi savot tart, de 2013-ban ¢s 2014-ben elérte, s6t néha még meg is haladta a
300 Ft-os arfolyamot.

5. diagram A lakascéla hitelkamatok alakulasa (%0)
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Forras:

http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Statisztika/mnbhu_statisztikai idosorok/hu0304 arfolya

m_reqi.xls Letoltve: 2014. daprilis 14. 19:05, a diagram sajdt szerkesztésii.
Hitelek kamatai, az arfolyam ingadozas, az orszag kockazati besorolasa és egyéb

tényezOk hatdsara szintén ingadozast mutat. Az eurd alapu és svajci frank alapt hitelek
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esetében toretlen novekedés figyelheté meg. Vagyis nem elég hogy az arfolyam
novekedés hatdsara novekedett az emberek torlesztd részlete, ezt még a
kamatemelkedés is tovabb tetézte.

Ezzel ellentétesen alakul a forint hitelek kamata, ami 2006-t61 két kisebb
megszakitast leszamitva folyamatosan csokken. 2013 végén ez mar egy igen kedvezd
szintet mutat 10% alatti kamatot lathatunk. Az eur¢ hitelek kamata 2013 végén szintén
egy jelentdsebb csokkenést mutat. Remélhetdleg ez elobb — utdbb a svajci frank alapa
hitelekre is atgytriizik. Viszont a forint hitelek kamata, lassan kiszoritjak a korabban
oly kedvezd svijci frank alapti tarsaikat, mar most érdemes az embereknek
elgondolkozni a csere lehetdségén. A biztonsdg €és az arfolyam valtozas hatasdnak

kisziirése, ugy gondolom, ellentételezni tudja az {ligyfeleket a kissé magasabb

koltségekért.
6. diagram A hitelek besorolasa (millio Ft (netto))
45000
40000 ﬁ%ﬁ
35000 ==
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25000 ___/\ll Kilon figyelendd
20000 —— Atlag alatti
o NSt Ketes
10000 )

Rossz

5000 | _

Forras: http://www.mnb.hu/Statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/iii-penzugyi-

stabilitasi-statisztikak/a-haztartasi-szektor-reszere-nyujtott-hitelallomany-osszetetele Letoltve: 2014.

aprilis 14. 19:02, a diagram sajat szerkesztésti.

Kivancsi voltam arra is, hogy milyen képet mutat a hitelek mindsitése. A
valsagtdl napjainkig sokat lehetett arrdl olvasni, hogy megndvekedett a rosszabbul
teljesitd hitelek ardnya. A fenti dbra alapjan ez valdban jol latszik. A kezdetben még
szinte O0sszeérd vonalak az évek soran szétnyiltak, vagyis megndvekedett mind a kiilon

figyelendd, mind az atlag alatti és kétes hitelek értéke.
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7. diagram Az atstrukturalt hitelek megoszlasa (millio Ft (brutto)) (2013.12. ho)
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Forras: http://lwww.mnb.hu/Statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/iii-penzuqgyi-

stabilitasi-statisztikak/a-haztartasi-szektor-reszere-nyujtott-hitelallomany-osszetetele Letoltve: 2014.

aprilis 14. 19:02, a diagram sajat szerkesztesti.

Mivel szerencsére nem a végtorlesztés az egyetlen mentdove a hiteleseknek,
vizsgaltam, hogy mégis milyen ardnyban sikeriilt ezeket a kolcsondket a rendes
kerékvagasba terelni. Ennél joval nagyobb mértéket vartam volna az atstrukturalt
kolcsonok tekintetében. Hiszen lassuk be, akik barmiféle torlesztési késedelembe estek,
mar nagyon nehezen tudjak ezt a folyamatot visszaforditani, vagy csupan egy atmeneti
idére. A késedelem nélkiili hiteleket is beleszamitva az Ossze hitel 4,71%-a lett

atstrukturalva negyedéves atlagban, 2012 elsé negyedévétdl szamitva.

8. diagram  Fennallo 9. diagram  Folyésitott
tartozasok a fedezetség hitelek a fedezetség aranyaban
aranyaban
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Forras: http://www.mnb.hu/Statisztika/statisztikai-adatok-informaciok/adatok-idosorok/iii-penzugyi-

stabilitasi-statisztikak/a-haztartasi-szektor-reszere-nyujtott-hitelallomany-osszetetele Letoltve: 2014.

aprilis 14. 19:02, a diagramok sajat szerkesztésiiek.
A nem megfelel6 fedezeti mérték egyértelmiien elore vetitette azt is, hogy a
hitelek hogyan fognak teljesiteni. Nem véletlen, hogy a gazdasagi valsag hozadéka lett a

fedezetértékelés jragondoldsa és szigoritasa.
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A fenti két abra jelmagyarazata ugyan az. A bal oldali abra a targynegyedévben
fennallo tartozdsok fedezeti arany szerinti alakuldsat mutatja. Ebbdl egyértelmiien
leolvashato, hogy jelzalog fedezet nélkiili hitelek ardnya fokozatosan csokken, és mig
2009-ben ez volt donté tobbségben, 2013-ra elvaras 50-80%-os fedezetség a forint
alapu lakéshitelek esetében.

A jobb oldali abra pedig a targynegyedévben kihelyezett hitek megoszlasat
mutatja a fedezettségiik szerint. Amit leolvashatunk bel6le, hogy uj hitelek esetében mar

a 60-80%-os fedezetség az altalanos elvaras szintén forint alapt lakashitelekre vetitve.

2.7. A végtorlesztési statisztikaknal a Kkiemelt tényezok Kkozti

kapcsolat vizsgalata

Ebben a részben megvizsgalom, hogy milyen 6sszefliggés van az egyes tényezok
kozott, amelyeket kiilon kiemeltek a végtorlesztés eredményeinek kozlésében. A
kutatdsomhoz az adatokat az MNB honlapjarol gylijtottem 6ssze, ahonnan informaciot
kaptam arr6l, hogy hany darab hitelt fizettek vissza a végtorlesztés keretében, ezt
milyen ardnyban és milyen devizdban. A forrasadat tartalmazza, hogy milyen tipust
hitelintézetnél tortént meg, illetve azt is, hogy mi volt az aktualis, illetve a végtorlesztési
arfolyam. Maga a tablazat részlete a 2. szamu mellékletben talalhatdé meg.

Itt talaltam informaciot arra is, hogy a kivalto forinthiteleket milyen tipusa
hitelintézeteknél igényelték meg, eredetileg a sajat adosuk volt-e, illetve hany darab és
mekkora Osszegli kolcson lett igy kihelyezve. A tabldzat szintén a 2. mellékletben
megtalalhato

Az elemzésem elvégezéséhez a valtozok kapcsolatainak analizalasat készitettem
el. ,,Az ismérvek kozotti kapcsolatok vizsgalatanak célja a valosag jelenségei kozott

"2l Az adott sokasag egyetlen

fennallo Osszefliggések tOmor, szamszerii jellemzése.
ismérv szerinti megoszlasat feltétel nélkiili megoszlasnak nevezziik. Azonban ha ezt
még egy tovabbi ismérv alapjan megosztjuk, akkor feltételes megoszlasrol beszéliink.
Amennyiben a feltételes és feltétel nélkiilli megoszlas megegyezik, akkor
fiiggetlenségrdl beszélink. Ez azt jelenti, hogy egy sokasdg adott ismérv szerinti
bontasa nem ad tovabbi informéciot, ha azt még egy valtozo szerint megbontjuk.

Ha viszont a feltételes és feltétel nélkiili megoszlas nem egyezik meg, akkor a

két ismérv kozott van kapcsolat. Ez sztochasztikus vagy determinisztikus

2T http://issuu.com/scientiakiado/docs/balintstatisztika/100 Letéltve: 2014. aprilis 2. 20:57.
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(fliggvényszerli) kapcsolat lehet. Fiiggvényszeri kapcsolat esetén az egyik valtozd
értéke megadja a masik ismérv értékét. Egy példan szemléltetve mindezt, vegylik a
gyerekek és felnttek allatszeretetét. Determinisztikus kapcsolat esetében ez egyértelmti
eredményt ad, vagyis a gyerekek szeretik az allatokat, a felnéttek viszont nem.

A sztochasztikus kapcsolat esete a fliggetlenség és a fliggvényszerti kapcsolat
kozott helyezkedik el. Vagyis az egyik valtozo ugyan hatdssal van a masikra, de annak
értéke nem hatarozhatdé meg beldle. Az elébbi példa alapjan ez ugy néz ki, hogy
gyerekek jobban szeretik az 4llatokat, de attdl hogy wvalaki felnétt nem jelenti
automatikusan azt, hogy 6 nem.

Az ismérvek kozotti kapcesolat elemzését befolyasolja azoknak a szama, illetve
az is hogy milyen a valtozok mérési szintje. Ez lehet mennyiség, mindségi, illetve
vegyes, vagyis mennyiségi ¢s mindségi kapcsolatanak az elemzése. Szakdolgozatomban
én a mindségi ismérvek Osszevetését valasztottam, amit asszociacidonak neveziink.

»A mindségi valtozok értékei kozott nincsenek egyértelmli mennyiségi
kiilonbségek, igy a kapcsolatvizsgalat azt jelenti, hogy Osszehasonlitjuk a feltételes
eloszlasokat, és ebbdl megallapitjuk, hogy van-e eltérés és az milyen jellegii. ... Két
valtozo kozott akkor van asszociacio, ha az egyik értékeinek eloszlasa a szerint valtozik,

hogy a masik valtozo kiilonbozé értékeket vesz fel.”?®

Az altalam valasztott eljaras a x> probabdl indul ki. Ez a mutatd azt fejezi ki,
hogy a feltételezett gyakorisagai a valtozoknak mennyire térnek el a fliggetlenség esetén
mérttdl. Amennyiben értéke nulla az ismérvek fliggetlenek egymastol.

Az asszociacio egyik x* alapu mutatdja a Csuprov-féle asszociacios egyiitthato,

amit a kovetkez6 Osszefliggés alapjan kaphatunk meg:

ER=

_ x
T= N/(r —2)(c —1)

L& (fif — fij*)?
2=y (fij — fij*)

%8 http://issuu.com/scientiakiado/docs/balintstatisztika/100 Letoltve: 2014. aprilis 2. 20:57.
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2.7.1. Kapcsolat a hitel devizaneme illetve akozott, hogy milyen pénziigyi
intézménynél végtorlesztették
Ebben a részben azt vizsgaltam meg, hogy milyen kapcsolat van az MNB altal
Kiemelt tényezOk és maga a végtorlesztés végsd eredménye kozott. Mindezt ugye a
Csuprov-féle mutatdval csak részletekben tudom elemezni.
A vizsgalat elvégzéséhez elsdé sorban egy kereszttablat hoztam létre a kovetkezd

adattartalommal:

2. tablazat Végtorlesztett devizahitelek
Végtorlesztett devizakolcsonok (db)
EUR CHF JPY Osszesen
Részvénytarsasagi hitelintézet 1872 150 402 31 156 015
Szbvetkezeti hitelintézet 19 1737 1 1757
Hitelintézeti fioktelepek 33 8 598 0 8631
Pénzligyi vallalkozasok 14 2818 21 2853
Osszesen 1938 163555 | 3763 169 256
Forras:

https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi stat/vegtorlesztes.ht

ml Letoltve: 2014. aprilis 14. 19:19, a tablizat sajat szerkesztésii.

Majd az el6z6 fejezetben ismertetett képletekkel meghataroztam a Csuprov-féle
mutatd értéket, ami ez esetben T=0,029. Vagyis az altalam kivalasztott két ismérv a
hitel devizaneme és az adott tipusu pénzintézet kozott, ahol végtorlesztés tortént igen
gyenge a kapcsolat.

Az adatokbodl azonban kiolvashatd hogy az dsszes pénziigyi intézmény esetében
a legnagyobb szamban illetve a legnagyobb Gsszegben a svéjci frank alapu hitelek lettek
a végtorlesztés keretében kiegyenlitve. Az eurd illetve a japan yen adatai szinte meg

sem latszanak az abrakon.
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10. diagram Végtorlesztett hitelek 11 diagram Végtorlesztett hitelek
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Forras:

https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi stat/vegtorlesztes.ht

ml Letoltve: 2014. aprilis 14. 19:19, a diagramok sajat szerkesztésiiek.

Meglepd moddon tehat nem az eurd all a masodik helyen sem a végtorlesztett
hitelek darabszama sem pedig az 6sszege tekintetében. Vizsgaljuk meg ezek utdn azt is,
hogy mekkora volt a kiilonbség a végtorlesztés arfolyama illetve a rogzitett arfolyamok
kozott.

12. diagram Az aktualis és a végtorleszetés arfolyama kozti kiilonbozet
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Forras:

https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi stat/vegtorlesztes.ht

ml Letoltve: 2014. daprilis 14. 19:19, a diagram sajdt szerkesztésii.

Az eurd esetén 1 794 millid forint az arfolyamok kozotti eltérés, a japan jen
esetében 14 146 milli6 Ft és a svjci frank esetében 354 224 millio Ft. Osszességében a
bankok 2011 szeptemberétél 2012. februar végéig 370 165 millio Ft ,,veszteséget”
szenvedtek el. Ennek a veszteségnek a 30 %-at leirhatjak a bankok, de csupan a 2011.
évi bankadobol. Mindezzel ellentétben a kivaltd forinthitelekkel nét is a

hitelallomanyuk. Tovabba tobb a jovoben kockazatot jelentd kolcsontdl tudtak
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megszabadulni, igy meglatdsom szerintem taldn nem tul nagy aldozat ez a bankok
szemszOgébol.

2.7.2. Kapcsolat a felvett kivalto forint hitelek esetében a pénzintézet tipusa

és akozott, hogy eredetileg sajat adosuk volt-e az iigyfél

Vizsgalatomban szerettem volna arra is kitérni, hogy vajon mennyire veszitették
el az lgyfelek bizalmukat a hitelintézeteikkel szemben, illetve mennyire sikeriilt
mindezt az évek soran visszanyerni. Ennek kovetkeztében azt vizsgaltam, hogy
eredetileg a pénzintézetek sajat adosa volt az az tigyfél, aki a végtorlesztés igényléséhez
a kivalto forinthitel megigényelte. Illetve mindezt azzal vetettem 6ssze, hogy valojdban
milyen tipusu pénzintézetrdl van szo.

3. tablazat Kivalto forinthitelek alakulasa

Végtorlesztéshez felvett forint hitelek (db)
Eredetileg sajat ados Eredetileg mas hitelezé addsa | Osszesen
Részvénytarsasagi hitelintézet 21612 14344\ 35956
Szévetkezeti hitelintézet 761 13771 14532
Hitelintézeti fioktelepek 2 554 556
Pénzugyi vallalkozasok 94 720 814
Osszesen 22 469 29 389 51 858
Forras:

https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi stat/vegtorlesztes.ht

ml Letoltve: 2014. aprilis 14. 19:19, a tablizat sajdt szerkesztésii.
A Csuprov-féle mutatdé ebben az esetben sem mutat er0s kapcsolatot. A két
ismérv kozott kozepesnél gyengébb kapcsolatot van. A T=0,39 ennél a két valtozonal.
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Forras:

https://felugyelet.mnb.hu/bal _menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi stat/vegtorlesztes.ht

ml Letoltve: 2014. aprilis 14. 19:19, a diagramok sajdt szerkesztéstiek.

35


https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek_statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi_stat/vegtorlesztes.html
https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek_statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi_stat/vegtorlesztes.html
https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek_statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi_stat/vegtorlesztes.html
https://felugyelet.mnb.hu/bal_menu/jelentesek_statisztikak/statisztikak/vegtorlesztesi_stat/vegtorlesztes.html

Az abra alapjan elmondhat6, hogy a legtobben mas pénzintézetnél vették fel
kivalto forint kolcsoniiket. Tulstlyban a Részvénytarsasagi és a szovetkezeti
hitelintézetek esetén valtottak. Ugyanakkor azoknak az aranya, akik maradtak eredeti
hitelez6iknél is a részvénytarsasagi hitelintézetek esetében a legmagasabb. A megoszlas
a hitelek 0sszege esetében is nagyon hasonldan alakul. Ezek utan vizsgéaljuk meg azt is,
hogy melyik tipust pénzintézetet kereste meg a legtobb tigyfél.

Az negyedik abra alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a részvénytarsasagi
hitelintézeteknél igényelték a legtobben a kivaltd forint hiteliiket. Nekik szavaztak a

legtobb bizalmat, vagy éppen csupan 6k biztositottak szamukra forrast.
2.8. A devizahitelek csapdajaba nem esett emberek véleménye

Megszokhattuk mar, hogy azoknak az embereknek is megvan a maga
véleménye, akik nem szenvednek a devizahitelek terheitdl. A 2008-ban kipattant valsag
Oket is letagldzta, rajuk is hatottak kdvetkezményei. Az arfolyam ndvekedés hatasat
szintén sok esetben atélték, az é€lelmiszerarak novekedésében, vagy az elektronikai
cikkek aranak megugrasaban.

A legtobb ember mély egyiittérzéssel viseltet a bajba jutott iigyfelek irant.
Hasonl6 helyzetben tigy vélik 6k sem szamitottak volna az elmult évek torténéseire. A
svajci frank hitel mindenki szdmara egy kedvezd konstrukcionak tiint, €s ha a pénziigyi
végzettségli emberek is belesétaltak a csapdajaba, akkor mégis mit szdljanak kevésbé
tudatos hitelfelvevok.

Viszont a hosszu ideje huzodo bizonytalan helyzet, és a rengeteg felr6ppend, hol
megvalositott, hol leszavazott intézkedés sokak tiireclmét Kikezdte. Minden bizonnyal
karos hatéas volt a magyar lakossagra, hogy az amerikai életvitelhez hasonld koltekezés
¢és fogyasztas indult meg. Azonban mégis voltak olyan emberek, akik inkabb a realitas
talajan maradtak. Nekik pedig roppant bosszantd azt figyelni évek 6ta, hogy az emberek
milyen felel6tleniil koltekeznek sok esetben.

Valjuk be méltan zugolédnak 6k is a kialakult helyzet miatt. Hiszen minden
bizonnyal nekik is konnyebb életiik lett volna egy uj, sajat lakasban, vagy egy 1j
autoval. Ok mégis a nehezebb életmodot valasztottak, és addig nyujtozkodtak ameddig
a takarojuk ért. Ez a réteg méltan érezheti hatranyos helyzetben magat, hiszen nekik is
ugyan gy jol jott volna az az allami segitség, még ha csak a szabalyozas terén is, amit a

helyzet a devizahiteleseknek kikényszeritett.
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Illetve a forint hitelesek, akik joval kisebb 0Osszeget igényeltek, magasabb
torleszto részletek terhe mellett, szintén atélték a gazdasagi valsag hatasait. Viszont az ¢
helyzetiikkel nem foglalkozik annyit a média, illetve nem segiti Oket egyetlen
intézkedés sem, mondvan azt, hogy tisztdban voltak vele mit vallalnak ¢és milyen
kockézatokkal.

A forint hiteleseknél kdzel ugyan akkora a nem teljesito ligyfelek aranya, mint a
devizahiteles tarsaik esetében. Csupan kevesebben vannak, igy kisebb hangot
képviselnek, és megosztottak. Hiszen koriilbeliil a fele ezeknek a hiteleknek allamilag
tamogatott. Az 0 esetiilkben csekély problémakrol beszélhetiink, de mindez jelentds
mértékben megterheli a koltségvetést.

Ami még aggasztd ebben az allapotban, hogy még mindig nem latjuk a végét.
Nem tudjuk, hogy milyen intézkedésekkel probalkoznak a jovOben meg, annak
érdekében, hogy a bajba jutottakon segitsenek, illetve ez miként fog hatni a tarsadalom
tobbi rétegére, akar a forint hitelesekre is. Illetve az erre forditott forrasok mas tertilet
tamogatasatol veszik el a lehetdséget, mint az oktatds, munkahelyteremtés, kkv szektor

bdvitése, amire a gazdasag mas szerepldinek is sziiksége lenne.

37



3. A PRIMER KUTATASAIM EREDMENYE

3.1. A 2011-es kutatasi eredmények bemutatasa

Az el6z6 2011-ben késziilt szakdolgozatom keretében azt vizsgaltam, hogy a
svajci frank alapu lakashitellel rendelkez6 emberek miként vélekednek a kozelgd
végtorlesztés lehetdségérol. A kutatdasomhoz 2011-ben két honapon at, szeptemberben
¢és oktoberben végeztem interjukat.

Ennek keretében 6 sikeres ¢és feldolgozhatd iranyitott interjut sikertilt
készitenem, a jovedelem szempontjabdl kozéprétegnek szamitdé emberek korében. Ezt a
kategoriat a brutté 129.000,- forinttol a 319.000,- forintig hataroztam meg. Bar a
megkeresés még csak az elokésziiletek idészakaban érte az tigyfeleket, és valoban sok
kérdés vart valaszra a kozelgd lehetdség kapcsan, mar mindenkinek volt minderrdl egy
hatarozott véleménye.

3.1.1. A kezdeti kondiciok felmérése

Els6ként, hogy egy kezdeti képet kapjak, a hitelfelvétel idejét és a kezdd
arfolyamokat vizsgaltam meg. Hiszen ezek mind kihatassal lehetnek a jelenlegi kdlcson
mértékére és alakulasdra. A legtobb megkérdezett nem nézte meg interjim elott a
pontos értékeket, igy teljes mértékben az emlékezetiikre hagyatkoztak. A kovetkezo
abra ezeket az idopontokat és értékeket szemlélteti:

15. diagram Az MNB arfolyama és a hitelfelvételkor arfolyamok

osszevetése
175,00
* 173Ft
170,00

5

I 165,00

T

3] 160,00 -

-

o

£ 155,00

>

ﬁ 150,00

E f = w w = = w P f w w
8 5 = £ 3 S 2 2 2 e 3
£ & ¢ 5§ 5 2 5 5 § 2

, 2 o . ko
s & & 3§ & g g &® & . 3
[=] o~ ™ ITe} 5] o Y] w W o
] P =] ™ w = o~
& ~ 2 ~
Idétartamok o

Forras: 2011. évi sajat primer kutatas eredményei, a diagram sajat szerkesztésii
Az abra torzitd hatasu, mivel a Magyar Nemzeti Bank (MNB) arfolyamanak

negyedéves kimutatdsat hasznaltam a viszonyitas alapjaként, tovabba az adatbazis a
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2004-es értékeket nem tartalmazott, igy azt a havi értékekbol szdrmaztattam. Ezen kiviil
az interji alanyok tOobb esetben nem tudtdk a pontos hitelfelvételi idépontot
meghatdrozni, illetve egy esetben a pontos értéket, itt szintén Aatlagszamitassal
hataroztam meg.

Az abra alapjan elmondhatd, hogy tobb megkérdezett mar nem emlékszik a
pontos Osszegre, amin hiteléhez jutott. Mariann és Istvan emlékei koptak meg a
legjobban, az ¢ esetiikben tobb mint 5 Ft-os eltérés figyelhetd meg.

Vizsgaltam tovabba, hogy miért dontéttek pont emellett a konstrukcidé mellett. A
megkérdezettek valasza pedig, mert nem jutottak volna forint hitelhez vagy, mert azok
torlesztd részletét nem tudtdk volna tartani, viszont a deviza hiteleké joval alacsonyabb
volt. llletve ketten kiemelték, hogy abban az id6ben nem is nagyon volt mas lehetdség.

3.1.2. A 2011-es kutatas megallapitasai, kovetkeztései, javaslatai
<> Az tigyfelek nagy része nem kapott tjékoztatast az arfolyamkockazatok varhato
hatasarol, vagy nem részletekbe menden.

X Kozvetleniil a valsag kirobbanasat kdvetd idoszak torlesztd részletét nem érezték
annyira megterhelonek az tigyfelek, csak annyit mondtak rola folyamatosan novekedett.
<> A 2011 arfolyam novekedés hatdsira a megkérdezettek esetében van, ahol a
duplajara novekedett a torlesztd részelt. Errdl ugy alkottak véleményt, ez volt a
legkeményebb.

X Voltak, akiknek a munkanélkiiliséggel is meg kellett kiizdenie a hitel felvétele
ota. Illetve volt, akinek kedvezdtleniil alakult a jovedelmi helyzete. Az 6 helyzetiikben
gondot okoz a havi torlesztd részletek teljesitése.

<> Janos mar 2008-ban kénytelen volt az arfolyamgéat megoldasahoz nyalni, mert
nem birta havi hitelterheit teljesiteni.

<> Akinek a jovedelmi helyzete pozitivan valtozott még nem okoz problémat a havi
hitel terhek kifizetése.

<> Altalanosan elmondhaté, hogy a megkérdezetteknek le kell mondaniuk a
nyaralasokrol, a luxustermékekrdl és sok esetben még az indokolt beruhdzasokrol,
felujitasokral is.

o> Csak egyetlen megkérdezett Dalma vélte Ugy, hogy tud élni a kinalkozo
végtorlesztés lehetoségével.

> A tobbi megkérdezett szintén vonzd lehetdségnek taldlja a végtorlesztést, de

tudjak, hogy nincs elég megtakaritasuk ahhoz, hogy ebben részt tudjanak venni.
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<> Az interjualanyok fele teljes mértékben elzarkézik, attol a lehetdségtdl, hogy
lakésproblémaikat még egyszer devizahitellel oldana meg.

<> A viélaszadok masik fele, ugy véli jelenlegi dontésiikbol is kihoztdk a
maximumot, igy egy masik adand6 alkalommal is hasonléan mérlegelnének.

X2 Fontos hiivelykujjszabaly, hogy csak akkora hitelt vegyiink fel, amekkorara
sziikséglink van. Ezt Dalma teljes mértékben felrugta.

X2 Lényeges lenne, hogy csak ugy irjuk ald valamit, hogy tisztdban vagyunk a
tartalmaval. Ezzel szemben Dalma még csak most kezdi megérteni a kamat, és arfolyam
tényleges fogalmat, értelmét.

X2 Ha pénziigyi kozvetitd szolgaltatasait vessziik igénybe, azt hasznaljuk is ki teljes
mértékben, ha kell a fogalmak bemutatasara, esetleges szemléltetésére kiterjedden.

X2 Csak azt a hitelszerzddést irjuk ald, ami azt tartalmazza, amit elézdleg az
igyintézOvel legyeztettiink. Ezt Noémi rugta fel, akinek édesanyjat is bevontak
kezesként az tigyletbe, holott arr6l korabban nem volt szo.

<> Meg kell tanulnunk addig kérdezni, amig minden egyes részlet érthetd és vilagos
lesz egy ilyen fontos dontésnél.

<> A végtorlesztés nem fog megfeleld segitséget nyljtani a jovedelemben

crer

R/

> Jovedelmi helyzettdl fiiggetlen megoldéasok sziikségesek.
<> A kozépiskolai oktatd anyagokba keriiljenek be a hitelkonstrukciok ismereti és a

gazdasagi valsagok torténései.
3.2. A 2014-es kutatasi eredmények bemutatisa

Elemzésem elkészitése soran arra torekedtem, hogy 2011 szeptemberében és
oktoberében végzett kutatdsomat folytassam. Akkor a vizsgalatom kdzéppontjaban az
allt, hogy a devizahitelesek minként vélekednek a felkinalt megoldasi lehetéségekrol.

Kivancsi voltam az akkori tervek alapjan sikeriilt-e ¢lni a lehetéséggel, illetve
milyen modon, tovabbd ha nem, akkor milyen akadaly allt az tligyfelek el6tt, illetve
megoldotta-e  helyzetiiket. A tisztabb kép érdekében az életszinvonalat ismét
koriiljartam. Ugy gondolom ennek vizsgalata nélkiilozhetetlen az okok megértéshez.

Kérdéseim kozott az is megjelent, hogy a végtorlesztés kimenetelét miként
itélték meg azok, akik olyan szerencsések volta, hogy tudtak éIni a lehetdséggel.
Erdekelt, hogy mindezt egy pozitiv iigyletnek mingsitették, vagy tovabbra is vesztesek

kbz¢ soroljak magukat.
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Vizsgaltam azt is, hogy milyen egyéb megoldast tudtak valasztani az altalam
megkérdezettek, hogy mindezt miért is tették, milyen koriilmények kényszeritették bele
ket mindebbe. Es a véletlennek, illetve a szerencsének kdszonhetéen lehetdségem van
egy olyan esetet is abrazolni, ami véleményem szerint nem csak az én érdeklédésemet
kelti fel, illetve amibdl a lakashitelek esetében még mindig roppant kevés van. Legvégiil
ismét tanulmanyoztam, hogy milyen a hitelek megitélése, mennyire sikeriilt
visszaépiteni a rég lerombolt bizalmat.

3.2.1. A Kkutatas célja

Az interjukat 2014-ben azzal a szadndékkal végeztem el, hogy a svajci frank
alapu jelzaloghitelesek helyzetét, a haztartasok szemszogébdl nézve mutathassam be. A
statisztikai adatkozlésekben mar rengeteg szamot olvashattunk, és hallhattunk. A
torlesztd részletek a duplajukra néttek vagy elénk talalnak egy szamot, hogy atlagosan
ekkora volt a novekedése.

Ezt automatikusan ugy itélem meg, hogy a sajat fizetésembdl ezt, hogy tudnam
teljesiteni. Ez roppant helytelen hozzaallas. A megkérdezettek nem az én anyagi
helyzetemben vannak, és a fogyasztasi szokasaink sem egyeznek meg.

fgy a kutatisom célja, hogy a deviza hitelesekrél sajat életszinvonaluk,
jovedelmi helyzetiik és torlesztési terheik tiikrében tudjak egy hiteles képet alkotni. Ugy
gondolom, csak ennek tiikrében mondhatok véleményt a megoldasi eszkdzok, mint a
veégtorlesztés €s arfolyamgat hatékonysagarol. Tovabba csupan ezek szambavétele utan
van jogom kimondani, hogy ezek az emberek tovabbi segitségre szorulnak, avagy nem.

3.2.2. A kutatas modszertana

Az adatfelvétel személyes megkérdezéssel, iranyitott interjaval késziilt. Az el6z6
felmérésembdl csupan négyen tudtak ismét a kérdéseimre valaszolni, de Janos és
Monika esetérdl is tudok informacioval szolgalni. Igy négy Gj ember is bekeriilt a
felmérésembe. Az ¢ esetiikben sziikségesnek lattam egy-két kérdés beemelését a 2011-
es felmérésembdl is, hogy az adattartalmat szintre tudjam hozni az & esetiikben is. Igy
két hét alatt nyolc interjut készitettem 2014. aprilis végén. A mar 2011 6ta nyomon
kovetett négy ember: Jutka, Noémi, Dalma és Marianna. Az el6szor megkérdezettek
pedig: Orsi, Annamaria, Aniko és Judit.

A kutatasoknak azért ezt a tipusat valasztottam, mert véleményem szerint, ez a
legkdzvetlenebb forméja az informacioszerzésnek. Ugy véltem igy van a legnagyobb
esélyem arra, hogy a feltett kérdésekre Gszinte valaszt kapjak ebben a témaban. Illetve

az iranyitott interju 1ényege, hogy csupdn a vezérfonalat hatdrozza meg, igy azokat a
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kérdéseket, amiket az adott téma még pluszban megkovetelt, batran és kotottségek
nélkil feltehettem.

A megkérdezetteket az alapjan valasztottam ki, hogy milyen tipusu hitellel
rendelkeznek. gy azt a sziikebb csoportot szemeltem ki, akik svéjci frank alapt
lakashitellel rendelkeztek, illetve lakas célu jelzalog joggal fedezett hitellel.

Ezen kiviil a jovedelmi kategériat probaltam még figyelembe venni. Mégpedig a
kozéposztalybelieket vettem ez altal célkeresztbe. Azért pont rajuk esett a valasztasom,
mert meglatdsom szerint nekik nagyobb esélylik van a felvett hitelkonstrukciokon
valtoztatni, az alacsony jovedelmiiekhez képest. A magas jovedelmiiek pedig vagy nem
is esetek bele ebbe a csapdaba, vagy mar megszabadultak hiteliikt6l, lehet pont a
veégtorlesztés keretében.

A kozéposztalybeliek fizetését a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
adatkozlése alapjan hatdroztam meg. Ezek alapjan az datlagos jovedelmet a
nemzetgazdasdgban kerekitve bruttdo 244.000 Ft. Majd szoérés kiszdmitasat kovetden,
illetve annak segitségével a kovetkezd intervallumot jeloltem meg a kozéposztaly
jovedelmi meghatarozasara: brutté 148.000-340.000 Ft.

Az adatgyljtés moddszere a holabda mintavétel, mely soran az altalam
megkeresett emberek ajanlottak tovabbi ismerésoket, akik svajci frankos hitellel
rendelkezne. Ennek az a 1ényege, hogy a személyes kapcsolatokat hasznaljuk ki, és ez
altal probaljuk erdsiteni a bizalmat. Sokkal nyitottabban bantak velem igy az emberek,
mintha csak egy ismeretlen lettem volna az utcar6l. Tobb esetben a hangfelvétel
leallitasat kovetden még egy—két személyesebb informaciot is elarultak, ami érdekes
kiegészitése a hallottaknak.

A feldolgozas soran pedig a hasonldsagok-eltérések modszerét hasznaltam.
Erdekes modon 1ényegesen eltérd nézépontok ugy gondolom, jelen kutatasom keretében
nem mutatkoznak. Inkdbb azt vettem észre, hogy sok helyzetben ugyan ugy vélekednek
a megkérdezettek tarsaikhoz hasonldan. Leginkabb a jovedelmi helyzetekben, illetve ez
altal a valasztasi okokban jelentkeznek kiilonbsége. Egyetlen élesebb eltérés csupan a
hitelek jovdjére vonatkozo kérdésem esetében mutatkozik.

3.2.3. Vizsgalt problémacsoportok

Mar az interji kérdések Osszeallitasa soran is kisebb nehézségekbe iitkdztem,
hogy milyen sorrendet allitsak fel. EI6bb az életkoriilményeket, és a torlesztd részletek

alakuldsat probaljam meg korvonalazni? Vagy talan logikailag megfeleldbb lenne
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elsének a vélasztott intézkedésre rdmutatni, és ehhez igazitani az életkoriilményekhez
kapcsolodo kérdéseket?

Végiil arra jutottam, hogy az a legfontosabb, hogy egy egységes képet kapjak az
adott tigyfél helyzetérsl. Igy most elséként az mutatom be, hogy ki, milyen megoldast
valasztott, és miért. Majd pedig arra térek ki, hogy mindez, hogy hatott a
mindennapjaira. Vagyis lehetséges, hogy rak mddjara hatra fel¢ haladva abrazolom az
eseményeket, de a 1ényeg ugyis az, hogy milyen képet kapunk a végén.

Mint emlitettem korabban Monika és Janos a mostani felmérésemben nem tudott
részt venni. Mindegyikdjiik azt a megoldast valasztotta, hogy jovedelmi helyzetiiket
rendezik elsd sorban, amibdl akar a torlesztd részleteket is tudjak a jovOben teljesiteni.
fgy 6k kiilfoldre mentek ki 2012-ben dolgozni, a nagyobb kereset reményében.

Monika, aki a munkanélkiili évei alatt felélte minden megtakaritasat, és akinek
csak a 2012-es évben jelentett volna igazi nehézségeket a hitelének torlesztése, ugy
vélekedett ezek utan a lakdsa mar feleslegessé valt, igy 6 megvalt tdle, eladta azt. A
vasarlo pedig pont a megfeleld idépontban jelentkezett, igy a végtorlesztés keretében
tudott megszabadulni Monika a hitelétdl. Janos, aki mar korabban is folyamatosan
gondokkal kiiszk6dott a torlesztd részletek kifizetése kapcsan, és aki elsdk kozott ¢élt az
arfolyamrogzités lehetdségével, most gond nélkiil teljesiti a havi terheit.

e akinek a végtorlesztés megoldast jelentett

A megkérdezett nyolc emberbdl, csupan egy tudott a végtorlesztés lehetdségével
élni, Dalma. O mar a korabbi felmérés alkalmaval is gy vélekedett, hogy mindez
sikeriilni fog. A hosszas érdeklddés és utana jaras pedig meghozta gyiimdlesét, sikertilt
megszabadulnia hitelétol.

A végtorlesztéssel kapcsolatban azt szerettem volna megtudni, hogy az tligyfelek
miként vélekednek errél, minden az eldirasoknak szabdlyoknak megfeleléen tortént-e.
Es Dalma esetében szerencsére igen. Bar még igy is volt olyan dolog, aminek sajat
maga kellett, hogy utdna nézzen.

3.000.000,- Ft-nak megfeleld svajci frankot vett fel lakasvasarlashoz, és az 6
esetében egy életbiztositassal egybekotott hitelrdl beszélhetiink. Vagyis torlesztd részlet
az & esetében kamatbol, t6kébdl és a biztositas koltségébdl allt. Igy neki végig a teljes
toketartozasra kellett a kamatot fizetni, mivel a toke tartozasa nem csokkent, a
befizetése egy kiilon szamlan gylilt. Ezt egy meghatarozott idében torlesztették volna be

a hitelbe, de ugye a végtorlesztés miatt ez mashogy alakult.
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Dalma erre az életbiztositasi konstrukciora adokedvezményt is igénybe vehetett,
amit eldre fel is vett. gy kérdéses volt, hogy mindezt hogy kell alakitani az 6 esetében.
Erre a bank nem tudott neki valaszt adni, hogy miként kezelheti ezt a konstrukciot, és
hogy tudnia ezt a legelénydsebben alakitani. Igy felkereste korabbi pénziigyi
tanacsadojat, aki ezt a hitelt is ajanlotta szamara, és egyiitt kerestek megoldast.

Ennek kdvetkeztében két megoldas koziil valaszthatott. Meglévo életbiztositasat
forintositja és visszafizeti az addkedvezmény meghatarozott részét, vagy szétvalasztja
egymastol a termékeket, és megtartja az €letbiztositast. Az utobbi megoldassal élt, az
¢letbiztositds Osszegét, és a hozzd kapcsolodd koltségeket pedig a minimalisra
csOkkentette. Azért is dontott e mellet mivel a svajci frank arfolyam nagyon megugrott
abban az idében, ezért elég draga lett volna az életbiztositast vissza vasarolni, mint
ahogy azt a masik verzié megkovetelte volna. fgy 3.111.000,- Ft értékben fizetett vissza
a hitelét.

Szerencsére a végtorlesztés folyamata mar akadalyok nélkiil lebonyolddott,
minden papirt megkapott. A jelzalog jog torlésre lehet, hogy egy kicsit kellett varnia, de
cseppet sem banta, hiszen végre meg tudott szabadulni hitelétdl, és végiil is semmi sem
hianyzott. A dolgok megfeleld lefolyasat az is alatdmasztotta szamara, hogy a szoban
forgd lakas értékesitésénél semmi akadalyba nem iitkoztek.

Osszességében ugy itéli meg pozitivan jott ki az iigyletbdl, amennyire egy
hitelb6l pozitivan lehet kijonni. Azt kiilon egy értékes dolognak tartja, hogy az
¢letbiztositast megtartotta. Ami igy szembe6tld volt szamara, hogy a kezelési koltségek
ugrottak meg a futamido alatt. A kezdeti 2.000 Ft, amit erre szamoltak el a végére 5.000
Ft korili 6sszegre novekedett. Az elsé torlesztd részletek 26.800 Ft-rol indultak, az
utolsok pedig 35.000 Ft koriil végzddtek. Illetve itt az évek soran befizetett torlesztod
részlet egy életbiztositassa alakult at.

Dalma nem tudja, hogy ennél kedvezdbb hitelt kaphatott-e volna. Illetve azt sem
vetette Ossze, ha mindez egy forint hitel formdjaban all a rendelkezésére, akkor hogy
alakult volna a mérleg. Tehat sajat meglatdsa szerint olyan nagyon rosszul nem jart
azzal, hogy a svajci frank alapt hitelek ezen fajtdjat valasztotta a lakasanak
megvasarlasahoz.

A tobbi megkérdezett sajnalatos modon nem tudta kihaszndlni ezt a lehetéséget,
és azt is elarultdk szamomra, hogy milyen akadalya volt ennek. Mindenki azt emelte ki,
hogy az eredeti tartozasuk az arfolyam novekedés hatasara jelentésen megndvekedett

forintban szamolva. Ez gatat szabott a kivaltd forinthitel felvételének, hiszen ez
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magasabb torlesztd részlettel jart volna, még a jelenleginél is. Tovabba ekkora Gsszegli
megtakaritassal nem rendelkeztek, bar Judit még munkaltatdi koleson témakdorét is
korbejarta, de még igy is til magas torleszto részletet kellett volna megfizetnie.

Mariann kifejtette, hogy mar a hitel felvételekor is segitséget kapott a csaladtol,
igy most nem is szdndékozott jabb tdmogatast kérni tdlikk. Orsi és Jutka tovabba
elmondta, hogy nem rendelkeztek ekkora megtakaritdssal. Orsi sziilei is fizetik sajat
hiteliiket, igy téliikk sem kérhetett. Judit esetében egy ujabb pdtldlagos ingatlan bevonasa
lett volna sziikséges, amivel nem akarta megterhelni csaladjat. Jutka érdekes modon
azzal érvelt, hogy nem akarta kimeriteni a csalad megtakaritasait.

Ennek magyardzatat a késObbiekben fejtem majd ki részletesebben, de
eloljaroban annyit, hogy a torleszté részletek kifizetése nem jelent akkora gondot
szamukra, mint sok mas csalad esetében. Tovabba probalnak takarékoskodni, hogy
gyerekeiket tudjak segiteni lakdsvasarlasuk alkalmaval.

o egyéb lehetdségek, amikhez a tobb megkérdezett tudott nyulni

fgy a végtorlesztés gy latszik valoban nem volt mindenki szamara hozzaférhetd
megoldasa. Az altalam megkérdezett nyolc emberbdl is csupan egy tudott ¢élni a
lehetdséggel, és azt se hagyjuk figyelmen kiviil, hogy tarsaikhoz képest kevesebb
tartozéassal tette mindezt. A tobbiek kénytelenek voltak mas megoldas utdn nézni.
Nézziik meg tehat azt, hogy melyik intézkedés jelentett segitséget a szamukra.

16. diagram Intézkedések szerinti megoszlas

W végtorlesztés
W drfolyamgat
mnem talalt még megoldast

kereset levél benyujtasa

Forras: 2014. évi primer kutatas eredményei alapjan, a diagram sajat szerkesztésii
Ahogy a torta diagramon is latszik a legtobben az arfolyamgat nyujtotta
segitséget vették igénybe, 6k négyen voltak, Marianna, Jutka, Noémi és Annamadria.
Anik6 ¢és Orsi ezt a megoldast sem tartotta megfelelének ahhoz, hogy javitson a
helyzetén. Judit esete pedig a legérdekesebb, 6 keresetlevelet nyujt be bankjahoz, vagyis

meg fogja tdmadni hitelszerz6dését.
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Az arfolyamgattal kapcsolatban, elsé sorban arra voltam kivancsi, hogy mit
tudnak errél az tigyfelek. Milyen tdjékoztatast kaptak minderrdl, minden Iényeges
informaciohoz hozza jutottak, hogy felelés dontést hozzanak.

Bar a megkérdezettek sajat szavaikkal, sajatos modon, de megprobaltak
visszaadni mindazt az informaciot, amit a szerzodés megkotésekor kaptak. Mégpedig,
hogy a rogzitett és az aktudlis arfolyam kozti kiilonbség, egy kiilon, tigynevezett
gyljtészamlara kertl. Itt altalaban ugy folytattak, hogy ennek egy részét a bank, egy
részét az allam vallalja at. De a pontos aranyokat nem tudtdk nekem megmondani.

Ez kissé pontosabban a K&H bank tajékoztatasa szerint igy hangzik: a tényleges
és a rogzitett arfolyamu torlesztd részlethez kapcsolodo kamat jellegli dijakon, ami nem
mindsiil késedelmi kamatnak, a magyar allam és a bank egyenld aranyban osztozik.
Mindez a rogzitett arfolyamtol szamitva 270 Ft-ig érvényes. Az e feletti arfolyam
esetében mind a kamatot, mind a t6két a Magyar Allam véllalja at. Az arfolyamgat
¢letbiztositassal kombinalt hitel esetében a biztositasi dij teljesitésére nem
alkalmazhatd, vagyis Dalma helyzetére ez nem jelentett volna megoldast. Jutka emlékei
mindezt kicsit atformaltak, 6 1/3 aranyban hatarozta meg a terhek atvallalasat az allam,
a bank, és az ligyfél kozott. A tobbi megkérdezett még csak nem is vallalkozott ennek
meghatarozasara.

A megkérdezettek tovabb folytattdk a tudnivalokat, viszont Noémi, Jutka és
Marianna emlitette csupan, hogy rogzitett arfolyamu idészak utan egy ujabb hitel indul
el, ami emelni fogja torlesztd részletiikk 6sszegét. Ennél jobban csak az ejtett kétségbe,
amilyen tajékoztatast és ajanlatot Marianna kapott. Ok az arfolyam gat megkdtésével
egyidejlileg egy lakastakarék pénztari megtakaritast inditottak. Elmondasa szerint havi
16.000,- Ft-ot takaritanak meg, amibdl 4 év alatt 2,4 millio forint gyiijtenek Ossze. Ezt a
megtakaritast pedig a hiteliilkbe torlesztik be, igy remélik, hogy torlesztd részletiik ezt
kovetden sem fog jelentésen emelkedni.

Az ajanlott lakastakarék azonban csak abban az esetben fogja ezt az Gsszeget
elérni, amennyiben a hitel részét is igénybe veszik. Hiszen a négy év alatt 768.000,-
sajat megtakaritast gyiijtenek 0ssze, amihez hozz4 jon az allami tdmogatés, ami szintén
négy évre 288.000,- Ft. Ehhez jon az adott pénzintézet ajanlatatdl fliggden maximum
par szazalékos kamat. Vagyis egymillio forint koriili 6sszeget gylijtenek csupan Ossze,

az emlitett 2,4 millié forinthoz képest.
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Mariann az interju alkalmaval egyetlen egyszer sem emlitette, hogy tudataban
lenne annak, hogy a kérdéses Osszeget csupan a hitelfelvétellel érik majd el, igy komoly
gondokat jelenthet szdmukra a futamidd végén mindezzel szembesiilni.

A kovetkez6 sarkalatos pont az pedig pont a futamidd volt. Ezt Orsi tévesztette
el. O mindezt egy hétéves periddusnak vélte, holott a torvényi szabalyozas maximalisan
0t évben hatarozza meg mindezt, és minimalisan harom.

gy bar nem az volt az interji alanyok szandéka, hogy pontos és részletekbe
mend tdjékoztatast adjanak szamomra, hiszen nem ezzel foglalkoznak nap, mint nap,
mindez nem is sikeriilt. Illetve az akkor koriiltekintéen meghozott dontéskor
megszerzett informacid halmaz az évek soran vélhetden kiss€¢ megkopott. Most azonban
a hallottakat 6sszegytrva sem tudnank ebbd] megfeleld tajékoztatast tartani. Es vajon
nem fog szadmukra is gondot okozni a futamidé végén az, hogy ennyi minderrdl
feledkeztek meg?

Vizsgaltam azt is, hogy a terhek alol igy felszabaduld 6sszeget mire forditjak az
érintettek. Noémi roppant tudatosan az arfolyam gat megkotését megel6zd iddszaki
torlesztd részletet minden egyes honapban tovabbra is félre teszi. Mindezt azzal a céllal,
hogy legyen egy kis tartaléka, legyen a késObbiekben mihez nyulni. Jutka szintén
megtakaritast képez beldle, de 6t leginkabb az a cél vezérli, hogy fiat tudja segiteni a
kozelgo lakasvasarlasaban.

Marianna ebbdl egy lakastakarék pénztari megtakaritast inditott, tovabba a
szamlakkal valdé lemaradasat sikeriilt behozni. Ezen feliil a varatlan események
fedezésére, egy mosogép megvasarlasara forditja, melynek havi részletet 10.000,- Ft.

Ennél kedvezotlenebb Annamaria helyzete, akinek a torlesztd részlet kifizetését,
a szamlak feladasat kovetden mar csak arra marad pénze, hogy a csalad élelmiszerét
megvasarolja. Neki nincs lehetdsége mindebbdl még sporolni is.

gy tovabbi kérdésként meriilt fel bennem az, hogy a megndvekedett torlesztd
részleteket, sikeriil-e tartaniuk majd a jovOben. Marianna bizva a lakastakarék pénztari
megtakaritasanak betorlesztésében, ugy véli, illetve azt a tajékoztatast kapta, hogy nem
fog jelentdsen ndvekedni torlesztd részlete. Noémi bizik abban, hogy férje jovedelmével
ezen a helyzeten is at fognak lendiilni. Azonban a kdzeljovOben csaladot szeretnének
alapitani, amely meglatasa szerint par kemény évet fog eredményezni szamukra. Jutka
mar elre egy ujabb arfolyamrogzités lehetdségével baratkozik, illetve férje rovid idén
beliil nyugdijba vonul, amitdl a jovedelmi helyzetiik javuldsat varja. Annamaria szintén

abban reménykedik, hogy aktudlisan lesz megoldas problémaira, véleménye szerint
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utolsd lehetdségként a hitel futamidejének hosszabbitdsa megfeleld lehet abban a
helyzetbe.

Most nézzilk meg azoknak is az indokait, akik nem ¢ltek az arfolyamgat
lehetdségével. Aniko az els6 alkalommal azért nem vett részt mindebben, mert pontosan
abban az idében bolygattdk a devizaszerzédéseket, arra szamitott, hogy talan
komplexen az Osszesre azt mondjak, hogy semmis. Majd az ujabb lehetéséget is
elszalasztotta arra hivatkozva, hogy nem szeretne 5 évre szerzddni. Hiszen, ha
valamilyen 0j lehetdséget felkinalnak nekik, akkor ez egy olyan hossz futamidd, hogy
minderrél le is csiszhat. gy a helyzetet, ugy probalia megoldani, hogy folyamatosan
takarékoskodik, €s nem sokdra lejard lakastakarék pénztari megtakaritasat beforgatja a
hitelébe. Ez egy havi négyezer forintos konstrukcio, vagyis ez a legkisebb 6sszeg, amire
meg lehet mindezt kotni. Tovabbi érvkeént jelenitette meg azt is, hogy a futamidd lejarta
utan, a havi torlesztd részlete olyan szintre ndvekedne, hogy azt egyaltalan nem tudnd a
keésdbbiekben kezelni.

Judit szintén azt sérelmezte, hogy amennyiben az 6t év alatt mégis sikeriilne
valahonnan forrast szereznie, nem tudna mindezt a hitelébe betorleszteni. Illetve 6 nem
hajland6 sem ezt, sem a hitelének forintositdsat meglépni, mivel azzal elismerné ezen az
arfolyam, ilyen feltételek mellett teljes tarozésat, amit nem akar. Orsi nem tartja
segitségnek azt, ha elhalasztjak par évvel a bajt. Illetve szintén negativumként emelte ki,
hogy a rogzitett iddszak alatt tartozasat nem tudja elétorleszteni.

Mivel a végtorlesztéssel nem tudtak ¢€lni, az arfolyamgat pedig nem nyujtott
megfeleld segitséget Anikd és Orsi szdmadra, igy Ok egyik lehetdoséggel sem éltek.
Probalnak takarékoskodni €s atvészelni ezt a nehéz iddszakot. A késdbbiekben pedig
olvashatunk majd réla, hogy milyen kompromisszumokkal teszik mindezt.

Judit szintén nem volt kibékiilve az arfolyamgat lehetdségével, de szamara
lehetséges hogy nem is volt ez az intézkedés az utolso alkalommal elérhetd. Hiszen a
devizaados fizetési késedelme nem haladhatja meg a 90 napot, csak ekkor vehetd
igénybe. Judit fizetési késedelme miatt egyedi megallapodast kotott a bankkal, havi
részletei tekintetében. Jelenleg 400.000,- Ft-os késedelemben van, amit 100.000,- Ft-0s
havi torleszté részlet mellett tud szinten tartani. A megallapodas szerint 70.000,- Ft-ot
kellene havi szinten teljesiteni, amit probal tilteljesiteni, amikor a pénztarcéja engedi.

Mindezt ligyvédje tanacsara is teszi, hiszen egyetlen megoldasnak azt latta, hogy
keresetlevelet nyujtson be bankja ellen. Judit felkereste problémajaval Léhmann

Gyorgyot vagy, ahogy 6 mondta, azt a jol ismert iigyvédet. Els6 sorban a bank
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egyoldali kamatemelését kivanja tdmadni. A 6 kérdés, ami megfogalmazodott benne:
amennyiben a hitele a svajci frankhoz igazodik, akkor miért nem kdveti a svajci
jegybank alapkamatét?

A hitelek kamata azért volt ennél joval magasabb, mert a svajci bankok
kockéazatosabbnak itélték meg sajat magukhoz képest Magyarorszagot, igy csak
magasabb, ugynevezett orszag kockazati felar mellett bocsatottak a rendelkezésilinkre
forrast. Amire a magyar pénzintézetek még sajat elvart hasznukat is ratették. A valsag
Kirobbanasat kovetden pedig még kockazatosabbak lettiink a kilfoldi hitelezék
szemében.

Azonban az elmult id8szakban, az orszdg kockazati megitélése javult. Igy
méltan varhatndk az tigyfelek, hogy mindez a hiteliikon is meglatszik. Azonban az hogy
€z még nem tortént meg, valoban kérdések sorat inditja el.

Elmesélte nekem, hogy maganak egy ilyen pernek az inditdsa sem egy egyszerii
lépés. Ahhoz hogy valaki birésaghoz tudjon fordulni tartozdsanak meghatarozott
szazalékat illetékbélyeg formajaban teljesiteni kell, jelenleg is éppen erre gyljt.
Azonban kérhetné a birdsagtol az illetékmentességet is. Viszont az ligyvéden tudott
sporolni, hiszen valoéban munkadij nélkiil vallalja a pereket Léhmann Gyorgy. Csupan
5.000,- Ft-ot kér ilyen-olyan kdoltségekre, illetve gydztes per esetén igényt tart arra a
perkdltségre, amit a bank fizet meg.

Amennyiben Judit a bir6sagon veszit, az ligyérték 10%-a is 6t fogja terhelni.
Azonban mégis nagyon pozitivan all mindehhez, hiszen az iigyvédje nem adja fel,
ebben az esetben sem, megy masod fokra, és ameddig lehet. Interju alanyom elmondta
tovabba, hogy nem is tudja, hogy lezart vesztett igye van e mar a jogaszanak.

De ezen kiviil mast is veszthet, hiszen a hitelszerzodések alapvetd kikotése, hogy
az nem tdmadhat6 bir6sdgon. Amennyiben ez mégis megtorténik a banknak jogaban all
ezt a 1épést szerzodésszegésnek nyilvanitani. Igy egy igen kockézatos vallalkozasba
vagott mindezzel Judit.

Mindezeket az informacidkat hallgatva kérdésként fogalmazodott meg bennem,
hogy vajon Judit tudja-e, hogy mi lesz az egész ligy kimenetele, amennyiben nyer.
Hiszen a Kuria altal elbiralt nyertes per esetében a szerz6dést semmisnek nyilvanitottak,
a tartozas egy Osszegben esedékessé valt, és a bank elveszitette jelzalogjogat. Ez
valoban segitség lenne az § esetében?

Vilaszul felolvasta szamomra a keresetlevél egy részét: Amennyiben jogsértd

magatartas figyelembe vétele nélkiil is teljesithetd a szerzodés, akkor semmiképpen sem
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tekintjiik érvénytelennek. Vagyis els6 kdrben azt véarja mindettél, hogy hitelét Gjra
kalkulaljak, és a jogszerltleniil felszamolt kamatoktdl mentesen hatdrozzak meg a
valoban jogosan kovetelheté Osszeget. Igy ha mar 2 millioval csokken is a kolcson
Osszeg, az is hatalmas segitség. Hiszen minden egyes befizetett forint szamit.

Judit egyben az esélyeit is felmérte. Hiszen ugy hallotta, hogy azokat a pereket
vesziti el felkért ligyvédje, amik egyedi megallapodasok. Viszont az & szerzddése
teljesen sablon minta alapjan készilt. gy bizik a pozitiv kimenetben, illetve abban,
hogy terheinek egy részét leveszik a vallarol.

A Kuria itéletében valoban arra hivatkozott, hogy amennyiben az ligyfél szamara
nem kovethetd okok miatt kovetkezik be az egyoldalu szerzddésmoddositas, ugy az
tisztességtelen magatartdsnak mindsil. Illetve tovabbi pozitivum, hogy a szerzédésben
kell olyan résznek lennie, ami a szerzOdés felmondasa elleni ellenallasi lehetdséget
biztosit az ligyfélnek. fgy valoban mindez egy olyan résnek tekinthet$, ami tamadhato.

o a kotelezettségek alakuldsa

A legnehezebb helyzetben Judit van, aki mint fent olvashattuk, mar j6 ideje nem
tudta torlesztd részleteit maximalisan befizetni. 8.200.000,- Ft-nak megfeleld svajci
frankot igényelt meg 2008 augusztusaban, ami 65.000-70.000,- havi fizetési
kotelezettséggel indult. Mindezt 141 Ft-os arfolyamon folyositottak neki. Jelenlegi
szerzOdés szerinti torlesztd részlete meghaladna a 130.000,- Ft-ot, amit érthetéen nem
tud egyediilalloként teljesiteni, hiszen jovedelme is jelentésen csokkent a hitel felvétele
oOta. Helyzetét csak ugy tudta megoldani, hogy egyedi megallapodast kotott a bankkal,
mely szerint havi 70.000,- Ft az, amit miden honapban el6 kell teremtenie. Ezt jelenleg
igyekszik tulteljesiteni, 100.000,- Ft az, amit kifizet azért, hogy 400.000 Ft-0s
késedelmét szinten tudja tartani. Az utols6 informacidja szerint a tdketartozas
meghaladja a 15.000.000,- Ft-ot, vagyis a hat év alatt szinte megduplazodott.

Orsi és csaladja a torlesztd részletek és életszinvonaluk szinten tartasara egy
masik megoldast valasztott. O az, aki megkérdezettjeim koziil a legmagasabb 6sszeget
vett fel, 11.000.000,- Ft-nak megfelel6 svajci frankot, ami az utolso informaciok szerint
16.000.000,- Ft koriili 6sszeget mutat. 65.000,- Ft-os torleszt6 részlettel indultak, amit
fél évig tudtak tartani. Ezt kdvetden 2009-ig kisebb mértékben, par ezer forinttal
emelkedett a havi kotelezettségiik, ami ezt utan indult rohamos novekedésnek. Most a
kezd6 részletek duplajat fizetik 127.000,- Ft-ot, mindezt tigy, hogy sokkal tobb munkat
vallalnak, hogy mindezt teljesiteni tudjak.
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A hiteliik mellett folyamatosan van lakastakarék pénztari termékiik is. Ennek
megtakaritasat egyszer beleforgattak a hiteliikbe, de az meg sem latszott a torlesztd
részleten. Az6ta inkabb a hdz feltjitasara forditjak mindezt.

Annamaria 6.000.000,- Ft-nak megfeleld svajci frankot igényelt, ami jelenleg
8.000.000,- Ft-os tartozast takar, a legutolsoé informaciok szerint. Szintén az arfolyam
gatat valasztva 41.200,- Ft-os havi torlesztd részletet kell teljesitenie. A megtakaritott
pénzt pedig a mindennapi élet viszi el. Ebb6l nem tud semmi féle megtakaritast
véghezvinni.

Aniké 4.800.000,- Ft-nak megfeleld svajci frankot igényelt, ami a végtorlesztés
idészakaban pontosan 2.000.000,- Ft-tal magasabb 0sszeget mutatott. 28.000,- Ft-0s
havi torlesztd részlettel indult, illetve ennek kapcsolt terméke volt egy fundamenta,
4.000,- Ft-os megtakaritassal. Jelenlegi torleszt0 részlete a megtakaritassal egylitt a
46.000 — 48.000,- Ft kozott mozog.

Marianna, 7.000.000,- Ft-nak megfeleld svajci frankot igényelt, ami a jelenlegi
arfolyamon szamolva 9.000.000,- Ft koril alakul. Az arfolyam folyamatos
novekedésének koszonhetden kénytelen volt az arfolyam gat megoldédsat valasztani. A
rogzités eldtti idoszakban 95.000,- Ft-ot fizettek havonta. Az arfolyamgattal egyiitt egy
lakastakarék pénztari megtakaritast is kotottek, igy erre havi 16.000,- Ft-ot teljesitenek,
illetve 55.000,- Ft-ot koltenek a torleszt6 részletre. Vagyis 71.000,- Ft-ra csokkentették
terheiket.

gy az arfolyam gattal megsporolt 6sszegb6l sikeriilt utolérnie magat a szamlak
befizetésével. Illetve, olykor-olykor tud valamilyen felujitast eszk6zolni a hazon. Ezen
kiviil a varatlan kiadasokat fedezi bel6le, példaul a mar fent emlitett mosogépet, ami az
elmalt idészakban romlott el, igy kénytelenek voltak ezt potolni.

Jutka 10.000.000,- Ft-nak megfelelé Osszeget vett fel, amiknek a torlesztd
részlete az arfolyam gatat megel6zéen 120.000,- Ft koriil alakult. Jelenleg ez 72.600,-
Ft. Az igy megmarad6 0sszeget megtakaritasonként kezeli, azonban azt nem feltétlentil
a hitel torlesztéséhez szeretné felhasznalni. Inkabb gyermekét szeretné tdmogatni
laké&svasarlasaban.

Id6 kozben Jutkanak is lejart a lakastakarék, amit a hitel torlesztésére hasznaltak
fel. Igy jelenleg 40.000 CHF koriili értéken mozog hiteliik. 10.000 CHF volt az
elotorlesztés, és a hét év alatt, amiota felvették 20.000 CHF-ot sikeriilt visszafizetnitk, a
torlesztd részletekkel. gy tartozasuk még mindig nagyjabol 10.000.000,- Ft-nak

megfeleld 0sszeg.
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Noémi 8.000.000,- Ft-nak megfeleld svajci frank Osszeget vett fel, aminek
kapcsolt terméke volt szintén egy lakastakarék pénztar. Ezt 2009-ben torlesztették be.
Azonban a hitelen mindez meg sem latszott. A kezd6 torlesztd részlete 48.000,- Ft volt,
a 2011-es legmagasabb kotelezettség 112.000,- Ft, és most az arfolyam rogzités utan
77.000,- Ft. Viszont az igy fennmaradd részt nagyon tudatosan kezeli, minden egyes
honapban, azt az Osszeget teszi félre, ami az eredeti torlesztd részletének
kiegyenlitéséhez sziikséges. Ezt a rogzitett iddszak utani megnovekedett kiadasokra
tartogatja.

Dalma maximalisan tudta teljesiteni hitelét, hiszen 2011-ben tudott a
veégtorlesztés lehetdségével €lni. Ennek torlesztd részlete 35.000,- Ft koriil volt 2011
szeptemberében. 3.000.000,- Ft-nak megfeleld Osszeget igényelt, €s a végtorlesztés
soran 3.111.000,- Ft-ot fizetett vissza.

Az egyértelmiien latszik, hogy akinek sikeriilt is valamelyik megoldasban
megtaldlni a szamitasat, még azzal sem sikeriilt olyan mértékben csdkkenteni a torlesztd
részletet, hogy az megkozelitse a felvételkori értéket. Tegylik hozza, hogy ez nem is
volt cél, hiszen ebben az esetben még ennél is tobb tartozasuk halmozodna fel. Nézziik
meg tehat egybe, hogy a hitelosszegek forintban kifejezve hogy alakultak a

rendelkezésre 4116 informacidk alapjan:

17. diagram A hitel 6sszegek forintban kifejezve
16000000 -~ _ ]
14000000 -
12000000 -
10000000 -
8000000 - [ M Hitelfelvételkori 0sszeg
6000000 17 |
4000000 - Utolso informaciok szerinti
hitel 6sszeg
2000000 A
0 A T r T

Forras: 2014. évi primer kutatas eredményei alapjan, a diagram sajat szerkesztésii
Egyediil Noémi esetében nincs informaciom a hitel késdbbi értékérdl, a tobbiek
mind gy gondoltdk, ez fontos informacid lehet szdmomra a helyzet megitélésének
érdekében. Az elsére észre vehetd, hogy Dalma igényelte a legkevesebb hitelt, minden
bizonnyal ez is szerepet jatszott abban, hogy sikeriilt a végtorlesztés lehetdségével €lni.
Dalma nem csupan hitelét torlesztette vissza, de gazdagabb lett egy

életbiztositassal is. Igy ¢ a tobbiekhez képest valoban pozitivan jott ki az iigyletbdl.
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Ahogy ranéziink erre a diagramra elborzaszt6 latvany, hogy az emberek felvettek egy
Osszeget és az évek soran mindez egyes esetekben majdnem a duplaja lett.

Tovabba szamomra addig, ameddig ezt a diagramot fel nem rajzoltam
elképzelhetetlen volt ez a mondat: a lakéstakarék pénztari megtakaritds betorlesztése
meg sem latszott a hitelen. A legalacsonyabb konstrukci6 fél milli6 forint, de a legtdbb
megkérdezett ennél magasabb Gsszeget vallalt, ami egymilli¢ forint koriil alakult. Es
valoban mindennek ellenére Jutka éppen hogy csak tudja tartani a felvett hitel 6sszegét
forintban, mindezt gy, hogy 2007 majusdban vette fel, vagyis majdnem 7 éve
folyamatosan fizeti a havi torlesztd részleteket. Orsi pedig az eredeti torlesztd részletek
fizetésével sem tudja mindezt féken tartani, holott ¢ is €It a betdrlesztés lehetdségevel.

Ezeket a tapasztalatokat latva Anikd €s Marianna, akinek még csak a jovOben
fog Osszegylilni ez a megtakaritas, és reménykednek benne, hogy mindez a torlesztod
részletiikon is meg fog latszani, hatalmasat fognak csalddni. Bar ardnyaiban kevesebb
hitelt vettek fel, megtakaritasi konstrukcidjuk is alacsonyabb, mint példaul Jutkaé.

Persze a hitelek lényegével tisztdban vannak, vagyis hogy els6 sorban a
kamatokat fizetik ki, majd utdna kezd elkezdddni a t6kének a csokkenése. Ezt sokan
emlitették is az interjuban. Még az is elfogadhato, hogy az arfolyam ingadozéas miatt a
hitel forintban kifejezett értéke valamelyest novekszik, de az hogy van ahol ez mar a
duplaja, ez elszomoritd és hatalmas mentalis teher az embereknek a mindennapjaikban.

Ami pedig a legelszomoritobb az egészben, hogy ez mind hosszu lejarat hitel, a
megkérdezettek legalacsonyabb futamideje 20 €v, és a legkorabban felvett hitel Noémié
2005-6s datummal. Vagyis még korant sem tudhatjuk, hogy mindez mikor éri el
maximalis értékét, mikor nyerhetnek még rajta az iligyfelek. Sokan emlitették, hogy
biztak az eurd hazankban torténd bevezetésében, hiszen akkor nem lépett volna fel az
arfolyam kockazat, mivel az eur6 és svajci frank egyiitt mozog. Azonban a monetaris
unidba vald csatlakozas idejérél most mar abszolit nem is hallani a hirekben, olyan
messzire keriilt ez az idépont. Vagyis vélhetéen marad, ez a magas hitelésszeg még

tobb éven keresztiil, hiszen a magyar gazdasag is még csak ébredezik téli Almabol.
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18. diagram A torleszt6 részletek alakulasa

Dalma

Annamaria

Anikod

Marianna Intézkedés uténai

torlesztd részlet

Jutka oood™ Intézkedés elStti torlesztd

részlet

Noémi 00

Orsi 27000

Judit 130000

Forrds: 2014. évi primer kutatds eredményei alapjan, a diagram sajat szerkesztésii

Szerettem volna az 0Osszehasonlitast tovabb fokozni a torlesztd részletek
Osszevetésével iS. Ez azoknal a megkérdezetteknél latvanyos és értékelhetd, akik éltek
valamilyen intézkedéssel, és minderrdl szivesen nyilatkoztak.

Juditnal és Jutkéanal figyelhetdé meg a legmagasabb csokkenés. Judit esetében ez
majdnem a felére esett vissza, ami azért nagy segitség lehet. Jutka és Noémi esetében ez
nagyon hasonlé ardnyokat mutat. Marianna pedig ennél joval kisebb Osszeget tud
megtakaritani, hiszen lakas takarékpénztari befizetéseit is teljesiti. Orsi pedig aki, a
masodik legnagyobb torlesztd részlettel rendelkezik, tovabbra is nydgi mindezt, hiszen
nem talalt helyzetére megfeleldé megoldast. Ezt ugy oldjadk, meg, hogy férje
folyamatosan tulorazik, illetve Orsinak két munkahelye van, ezen kiviil kozosen hoztak
létre egy kft-t is.

e azinterjualanyok anyagi helyzete, életszinvonala

Orsi anyagi helyzete valtozott a legpozitivabban. Hitelfelvételkor gyeden volt,
azoOta ismét munkaba allt, tanarndként dolgozik, illetve van egy masodik munkahelye,
polgarmester is egyben. Maradék szabadidejében a férjével vezet egy kft-t, illetve férje
folyamatosan talorat véllal, hogy megfeleld jovedelemre tegyenek szert. Igy tgy
gondlom nagyon is megdolgoznak azért, hogy teljesiteni tudjak a torlesztd részleteiket.
Ezen kiviil Dalma anyagi helyzet mutatott jelentdsebb mértékli emelkedést, ez az ¢
esetében 40%.

A tobbiek esetében azonban nem beszélhetiink ilyen magas novekedésrdl.
Annamaria és Noémi nyilatkozta, hogy csupan inflacidt kovetden emelkedett fizetésiik.
Aniké csupan annyit mondott, hogy emelkedett, de mindez nem fedezi a megndvekedett

torleszto részletet.
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Jutka, Marianna ¢és Judit helyzetében csokkenésrél beszélhetiink. Marianna
leginkabb a csokkenést az utalvanyok terén vette észre, amit férje visz haza. Szerencsére
ezt nem tituldlta tGl magas Osszegnek. A legnagyobb vesztes a jovedelmi helyzet terén
Judit. O a hitel felvétel utan parjaval Budapestrdl a Balaton felvidékre koltozott. Mig
pérja biztos munkahelyre tudott valtani, Judit a bizonytalansagot véllalat fel. gy egy
hosszabb idészakig a munkanélkiiliséggel kellett megkiizdeni. Id6kdzben parkapcsolata
tonkre ment, igy teljes mértékben magara van utalva.

Mig Budapesti munkahelyén 200.000 -250.000,- Ft korili jovedelme volt,
Veszprémben ennél joval kevesebbdl kell megoldania megélhetését. Tovabba mivel a
megvasarolt lakas Szigetszentmiklosi, ezért kénytelen egy albérletet is fenntartani, a
sajat lakasat pedig kiadni.

A jovedelmi helyzetek valtozasanak tiikrében Jutka, Orsi és Noémi tudja tartani
korabbi életszinvonalat. Amirdl le kell mondaniuk példédul a kiilfoldi nyaralasok, illetve
az ehhez hasonld luxus dolgok. Noémi viccesen megjegyezte, hogy egy Ujabb hitelrdl,
azonban mindezt komolyan is gondolta. Szoba keriilt nala egy nagyobb lakasba vald
koltozés, de a deviza hitel miatt lakasatol nem tud megszabadulni, hiszen annak értéke
alacsonyabb, mint a visszafizetendé hitelosszeg. Orsi esetében viszont azzal, hogy nem
tudtak szdmara egy olyan megoldéast mutatni, ami valoban segitség lenne a helyzetében,
egy hatalmas aldozatnak lehetiink tanti. Ezek k6z6tt a koriilmények kozott ugyanis a
masodik gyermeknek mar a gondolatarél is le kellett mondani, holott legalabb még egy
gyereket szeretet volna.

Ez azért ellentmondasos, hiszen az elmult években sok olyan intézkedést hozott
a kormany, ami azt hivatott tamogatni, hogy az emberek tudjanak gyermeket vallalni.
Véleményem szerint igy ennek a tendencianak a devizahitelesek esetében is kellett
volna, hogy legyen megoldasa. Illetve sziikséges lett volna annak a bevezetése, hogy az
intézkedések igénybevehetdségét raszorultsaghoz, vagyis szocialis helyzethez kellett
volna kotni.

Marianna ezzel pont ellentétesen osztja be az anyagiakat. O mindent megenged,
megvasarol gyermekeinek, ¢és inkdbb sajat és férje kiadasait csokkenti le a minimalis
szintre. Tovabba a lakas felujitdsara csak annyit ad ki, amennyi éppen belefér a
koltségvetésbe. Orsi ezzel ellentétben a lakas takarék pénztari megtakaritasait a lakas
felujitasara forditja, mint inkadbb a hitel elStorlesztésébe. A kettejiik helyzetében
ugyanakkor k6z0s, hogy viszonylag idds hazat vasaroltak meg, amire ugyebar mindig

lehet pénzt kdlteni.
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Erdekes médon bar Dalma mar végtorlesztette hitelét, igy nagyobb
jovedelemb6l tud havonta gazdalkodni, de még mindig igyekszik sporolni. Ugy
fogalmazott, hogy amire eddig nem jutott, arra most sem jut. Ezt a kategdriat 6 is csak
gy jellemezte, hogy a luxus dolgok. O jelenleg azért hiizza Sssze a kiadasait, mert
parjaval ismét lakasvasarlas elott allnak.

Anikonak, Annamarianak ¢és Juditnak jelentds lemondasokkal kell
szembenézniiik nap, mint nap. Mindegyikiik szdmara komoly matematikat igényel,
hogy a havi jovedelmiikbdl, mindarra fussa, ami sziikséges. Annamarianak a torlesztd
részlet kifizetés €s a szdmldk feladasa utan jéforman csak az élelmiszerre marad pénze.
gy amennyiben a fianak sziikséges van valamilyen ruhéra, az sokszor gondot jelent. Le
kell mondania az aktualis lakas felujitasokrol, illetve ha valamin valtoztatni szeretne a
mar meglévo kialakitason, vagy bltor esetében.

Aniké mar évek oOta szeretné kifesteni masfél szobas lakasat, de e helyett
kénytelen a meglévd festésre nagyon vigyazni, mert nem fér bele a koltségvetésébe. Le
kell mondania arr6l, hogy sok gylimélcsot és zoldséget tudjon a csaladjanak télalni,
vagy hogy sajtot tudjanak enni. Ezen feliill, ami nagyon hidnyzik szdmara, hogy
valamiféle sportot tizhessen, mint az Gszas, amik az anyagi gondok miatti fesziiltség
levezetésében a segitségére lehetnének. Mindez a felgyiilemlett érzelem pedig nem
csupan lelki vilagat terheli meg, de mint masokndl is, sok esetben a munkahelyi
teljesitményére is rdnyomja a bélyegét.

Judit mar csak szamokban tud gondolkozni, a kiadasai rendezése utan a legtobb
esetben havi 40.000,- Ft-ja marad csupan arra, hogy megoldja az 6ltozkodést és az
étkezéseket. Sok esetben vasarol ugy a boltban, hogy szdmolgatja, mar 4.500,- Ft van a
kosarban, ¢s még alig vett le a polcrdl valamit. Mindebben csaladja probal a segitségére
lenni tartos élelmiszerekkel, mint kolbasz, tojas és még sorolhatnank. Ruhavasarlasok
alkalmaval pedig mar csak a turkdlok arszinvonalat engedheti meg maganak.

Tovabbi kérdésként meriilt fel bennem, hogy mint gondolnak a megkérdezettek
¢letszinvonalukban, illetve a lemondasokban csak a torlesztd részletiik nagysaga jatszik
szerepet? Aniko és Orsi egyértelmiien a torlesztd részlet szamlajara irja mindezt, Aniko
a banki koltségek emelkedését emlitette, ami ugye a torlesztd részletnek a része. Noémi
azt a valaszt adta, hogy nem szokott ennyire mélyen foglalkozni a helyzetével.
Annamaria, Marianna és Judit pedig egyértelmiien a bolti arak emelkedését hataroztak

meg tovabbi okként. Jutka mindennél tovabb ment, az egész gazdasagi helyzetet okolja,
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azonban mikor kértem, hogy ezt kicsit konkretizalja, ¢ is az élelmiszerar ndvekedéshez
Iyukadt ki, mert szerinte ez a legjelentdsebb tétel a csaladi kiadasokban.

® A hitelek jovije az iigyfelek szemszogébol

Kivancsi voltam, hogy mennyire figyelik aktualisan a lehetdségeiket a
megkérdezettek. Az alapkamat folyamatos csokkenésével igen kedvezd forint
hitelekhez lehet jelenleg hozzajutni. Igy érdekelt, hogy gondolkoznak-e egy ilyen
lehetéségen?

A legtobben vagy azt a valaszt adtak, hogy nem tudjak, hogy jelenleg milyen
hitelekhez lehet hozza jutni és mindezt milyen feltételekkel, illetve, hogy az arfolyam
rogzités miatt valoszinlileg ez most nem lenne lehetséges. Judit teljes mértékben
elzarkozik ettdl a lehetdségtol, hiszen ezzel elismerné tartozasat az adott arfolyamon, a
felszamolt koltségekkel egyiitt. Csupan Aniko volt az, aki kért is ajanlatot tobb helyrdl
¢s folyamatosan nyomon kdveti lehetdségeinek alakulasat.

Majd az lgyfél kreativitdsra hagyatkozva kivancsi voltam arra, hogy mint
érintettek, milyen megoldast tudnanak mondani helyzetiikre. Ez a kérdés mindenkit
meglepett, és a legtobben levegd utdn kapkodva csupan annyit mondtak: nem tudom/
nincs rd megoldas. Illetve elhangzottak az altalanos dolgok, nyerni a lotton, vagy Aniko
szililei csupan abban latjak a megoldast, hogy halaluk utan egy kisebb vagyont 6rokolne
lanyuk.

Orsi abban latja a megoldast, ha hiteliiket forintositand az allam a mostaninal
alacsonyabb arfolyamon. Annamaria ennél joval szigorubb elvarast tamasztott. Szerinte
egyediil az lenne elfogadhatd és korrekt, ha a felvételkori arfolyamon teljesithetné
annak terheit.

Végezetik pedig azt szerettem volna felmérni, hogy miként vélekednek a
mostani tapasztalatok tiikrében a hitel gondolatarol. Orsi, Jutka és Marianna nem venne
fel hitelt. Orsi és Marianna azt a megoldast valasztotta volna, hogy még tobb évig
egyiitt laknak a sziilokkel és azt, amit most torlesztésre forditanak, mindazt inkdbb
megtakaritanak. Orsi talan egy kisebb 0sszegli forint hitelbe azért belevagott volna, de
ebbe nem. Jutka pedig elhalasztotta volna a lakasvasarlast, hiszen nem volt feltétleniil
szilksége arra. Véleménye szerint, ha mindez megsporolta volna, akkor most
készpénzért tudna a csaladnak egy megfeleld lakast venni.

Judit és Annamaria ugyan ugy a hitel lehetdségét venné igénybe, de annak mar
forint valtozatat valasztana, bar az jelen koriilmények koézott nem volt elérhetd, nem

volt megfeleld szamukra. Noémi és Judit esetében még a deviza hitelek is szerepelnek a
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lehetdségek kozott. Noémi az aktudlis ajanlattol tenné fliggdvég valasztasat, Judit
megprobalnd még egyszer, de joval felkésziiltebben mindezt.

Dalma pedig ismét meg is fogja lépni a hitelfelvételt, hiszen jelenlegi
megtakaritasabol nem tud olyan lakast vasarolni, amilyet szeretne. Egy 4.000.000,- Ft-
0s hitelben gondolkozik 20 évre, aminek 28.000,- Ft koriil alakulna havi torlesztd
részlete.

Azt hogy a jelenlegi mellé még ujabb tartozast vegyenek fel, azt egyértelmiien
elutasitottak. Vagyis mindenki teljesiteni akarja kolcsonét, és senki nem vérja, hogy
vallaljak at t6le mindezt. Csupan azt szeretnék, hogy normalis feltételek mellett tudjak
mindezt véghezvinni, és tovabbra is emberként jojjenek ki az események forgatagabol.

3.2.4. Megallapitasok, kovetkeztetések

A végtorlesztés megkérdezettjeim koziil csupan egyetlen embernek sikeriilt, aki
relative alacsony hitelosszeget vett fel. A tobbség az arfolyamgattal élt, mivel
atmenetileg megoldast latott benne jelenlegi helyzetére. Ezzel sikeriilt magukat utolérni
a kiadasaikban, a szamlak teljesitésében, vagy csupan szinten tartani életszinvonalukat.

Nyolcbdl harman azonban nem taldltak a felkinalt lehetdségekbdl megoldast.
Mindebbe benne van az is, hogy még mindig varnak valami 1j, valami jobb
intézkedésre. Azonban eddig a végtorlesztés volt a legkedvezdbb megoldéas, ami
hatalmas gondokat okozott a bankrendszerben. Igy vélhetSen ezt a lehet6séget még
egyszer nem teszik elérhetdveé, illetve ami ennél még jobb megoldas lenne a
hiteleseknek, az még ennél is nagyobb karokat okozna. Hiszen ha az allam vallalna,
hogy forintositja a kolcsondket, azzal az igy is sziikds koltségvetésre rona hatalmas
terheket, a pénzintézetek pedig még mindig nem heverték ki a végtorlesztéssel okozott
veszteséget.

De lassuk be azt is, hogy a hitelesek nem kérnek mast, csak hogy tudjak
teljesiteni a vallalt futamidén beliil kolesoniiket, igy hogy az nem lehetetleniti el
mindennapjaikat. Sokak meglatdsa szerint a devizahitelek egyetlen megoldasa, ha
bevezetik a magancsdd intézményét. Azonban ez csak oda vezetne, hogy még ennél is
nagyobb lelki terhet tennének a vallukra. Hiszen nem elég, hogy felvettek egy
teljesithetdnek latszo hitelt, az évek sordn olyan dolgokr6l mondtak le, amik kordbban
fontosak voltak szamukra, igymond még inkabb megalaznak Gket azzal, hogy be kell
vallaniuk, tonkre mentek. Es egy olyan mékuskerékbe keriilnek, hogy a munkahelyi
teljesitménytliket csokkenti a lelki teher, melynek kovetkeztében csokkenhet

jovedelmiik, ami tovabbi lelki teherhez vezet.
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A megkérdezettek fele nem tudja karbantartani lakasat, hiszen nincs sporolt
pénze, amit erre fordithat. Igy tulajdonképpen amortizalodik az, amiért mindenrdl
lemondtak. Es az marad nekik a futamidd lejarta utan, hogy életiikben elészor
kifesthetik azt a lakast, amit vasaroltak.

gy tovabbra is igazsagtalannak tartjdk a devizahitel konstrukciot és azt a
helyzetet, amibe az arfolyam novekedés miatt keriiltek. A forinthitelesek pedig méltan
zugolodnak, hiszen nekik elve magasabb a havi torlesztd részletiik, rajtuk mégsem segit
senki ¢s semmi. Mindegyik fél elégedetlensége bizonyitja, hogy Magyarorszdg még
nem késziilt fel arra a tipust koltekezésre, ami Amerikaban jellemzd.

Egy biztos, mégpedig az, hogy nem szabadott volna hagyni, hogy ilyen szocialis
problémak alakulhassanak ki egy hiteltermék kapcsan. Es az intézkedéseknek is inkabb
a raszorultsagot kellet volna figyelembe vennie. gy kevesebb nem teljesit hitel lenne,
€s nem a magas jovedelem kategoriaj iigyfelek jartak volna megint csak jol.

Ha azt kell meghataroznom, hogy a kialakult helyzetben ki a hibas, akkor még
mindig azt mondanam mindenki. Az tigyfelek valoban sok esetben felel6tlenek volta, ha
masban nem, abban mindenképp, hogy til magas hitelosszegeket igényeltek. A bankok
tovabbra is azon tigyeskednek, hogy minél tobb legyen a sajat pénztarcajukban.
Tovabba még mindig vannak olyan rések, amelyek kapzsisdguk miatt keletkezett, €s
tamadhat¢ is. Az allam pedig még mindig nem a megfeleld tarsadalmi réteget tamogatja
intézkedéseivel, ¢s azok még mindig nem a megfeleld segitséget jelentik az tligyfelek
szamara.

Amennyiben mégis az tgyfeleknek rojuk is fel a hibak tobbségét, hogy
mindebben nekik kellett volna koriiltekintdbben eljarniuk a hitel felvétele elott, akkor
vajon mégis mi lenne a megfelelé megoldas? Hagyjuk magukra 6ket gondjaikkal? Itt
mar rég nem a felelosoket kéne keresgélni, hanem a megoldast, hogy emberek ne
haljanak ¢éhen, ne kelljen elhagyniuk lakasukat, hogy ne vessen véget életiikknek
onkeziileg. A tovabbiakban pedig azon munkalkodni, hogy emberek maradhassanak.

Nagyon igéretesnek mutatkozik, az allam uj Gtlete, miszerint a cafeteria rendszer
egyik elemét hiteltdrlesztésre lehet forditani, mégpedig adomentesen. Bar ez sem fog
megvaltast hozni a devizahitelesek életébe, de ne feledjiik el, sok kicsi sokra megy.
Mindenképpen javaslom ennek bevezetését. Es ahogy Judit monda, minden egyes

befizetet forint szamit.
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4. OSSZEFOGLALAS

A deviza hitelesek problémaja a 2008-as gazdasagi vildgvalsag 6ta minden
idopontban aktualis téma, és az is marad addig, amig valamiféle megoldas nem sziiletik,
ami helyzetiikon javitana. A mindennapokban a csaldd és az ismerdsok révén
folyamatosan latom kiiszkodésiiket. Ezek a koriilmények, illetve a 2011-ben végzett,
kissé befejezetlennek tiing kutatdsom késztetett arra, hogy ismét ezt a témat valasszam
szakdolgozatomhoz.

fgy rogton az elsé fejezetet annak szentelem, hogy milyen valtozasok
kovetkeztek be a jogszabalyokban illetve a banki szabdlyzatokban a valsag kitorését
kovetden. Mindezzel az volt a céljuk, hogy a hitelezést megfelelé mederbe soroljak, és
az egészségtelen hitelezési versenyt korlatozzak. Ennek egyik legkiemelkeddbb
mozzanata a THM plafon, illetve a fedezetértékelés szigoritasa. Viszont mindennek van
hatuliitéje is, mégpedig az, hogy az alacsony keresetiick sokkal nehezebben jutnak
hitelhez. Pedig az & életiikben iS lehetnek varatlan események. Ezzel szemben a
magatartasi kodex €s ez altal a hitelez61 magatartds valtozasa mindenképpen sziikséges
volt az ligyfélbizalom visszaépitése szempontjabol.

Ezek utan aktualitasokat sorakoztattam fel a devizahitelekkel kapcsolatban.
Hogy miként tamadtak meg a szerzédéseket, és milyen kimenetele lett mindennek.
Mikként alakult a végtorlesztés, mégis mit vartak tdle, és mi teljesiilt mindebbdl. A
végsd adatok vizsgalatdval egy sajat kutatast is végeztem. Mégpedig annak
milyen kapcsolat van, mennyire vonhatunk le mindebbdl altalanos kovetkeztetéseket.

Fontosnak tartottam azt is abrazolni, hogy a deviza hitelezés és a végtorlesztés
miként hatott az orszag kockazati megitélésére. Illetve a masik ellentétes nézépont
megszolaltatdsara azok véleményét foglaltam roviden és tomoren Gssze, akik nem estek
a végtorlesztés csapdajaba. Ok valoban nem 1égbél kapott érveket sorakoztatnak fel.

A masodik sajat kutatasom el6tt sziikségesnek éreztem ujra Osszefoglalni a
2011-es kutatasom eredményeit, hiszen pontosan erre fog épiilni a jelenlegi. Igy az
akkori megkérdezett 6 ember helyzetébdl vontam le kovetkeztetéseket. Itt leginkabb
arra éleztem ki kérdéseim, hogy hogyan valtozott torlesztd részletiik a valsag utéan,
jovedelmi helyzetiik és életszinvonaluk. Illetve ezek tudatdban milyen megoldast
tartanak megfelelének helyzetiikre. Es csupan egyetlen ember bizakodott benne, hogy a

végtorlesztés megfeleld lesz szamara, végig tudja vinni azt.
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Igy a 2011-es kutatasom megallapitasai, kovetkeztetései, javaslatai:

*
°e

Az tigyfelek nem kaptak meg a kelld tajékoztatast a hitelek felvétele eldtt

*
°e

A megkérdezettek nem jartak el elég koriiltekintden a szerzddések alairdsa eldtt.
Nem gondoskodtak arr6l, hogy a szerz6dés miden pontja érthetd legyen
szamukra, illetve az utolsé pillanatban kedvezdtleniil modositott szerzodést is
alairtak.
% Meg kell tanulnunk addig kérdezni, amig minden egyes részlet értheté és
vilagos lesz egy ilyen fontos dontésnél.
o A végtorlesztés nem fog megfeleld segitséget nyujtani a jovedelemben
s Jovedelmi helyzettdl fliggetlen megoldasok sziikségesek.
¢ A kozépiskolai oktatd anyagokba keriiljenek be a hitelkonstrukciok ismereti és a
gazdasagi valsagok torténései
Jelenlegi kutatasomat a 2011-ben nyilatkozo hat ember koziil 4 emberrel tudtam
ismét elvégezni, és tjabb 4 fovel tudtam kiegésziteni mindezt. Bar kevésnek tlinik, hogy
8 tgyfél véleményére alapozva probalok kovetkeztetéseket levonni, viszont az 6
helyzetiikrél igyekeztem egy olyan atfogd képet kapni, amely segit megérteni dontéseik
okat.

Megdobbentd hogy a felvett svajci frank hitelek forintban kifejezve mekkora
mértékeket Oltenek ma, és meglatdisom szerint ez volt a f0 oka annak, hogy
megkérdezettieim nem tudtak a végtorlesztéssel élni. Igy marad az ugyan csak
megdobbentd torlesztd részlet. Akik nem tudtdk mar mindezt tartani, vagy csupan
feltek, hogy elobb — utobb Ok is nehéz helyzetben keriilnek az arfolyam gatat vették
igénybe. A tobbiek kiilonb6zo okok miatt nem éltek egyik lehetdséggel sem: mar
megcsusztak a torlesztésekkel, inkabb kivarnak vagy csupan egyik felkinalt intézkedés
sem igazi segitség.

Dolgozatomban lehetdségem nyilt egy olyan esetet is abrazolni, amelyben nem
hajlandé az iigyfél kibékiilni, és megalkudni a jelenlegi helyzettel. O egy kereset levelet
indit a bankja ellen, hiszen hitelének bizonyos elemeit nem korrekt mdédon kezelték
meglatasa szerint.

A megfeleld megoldast a helyzetre azonban a maguk az ligyfelek sem tudjak
meghatarozni. Illetve csupan azt, hogy a felvételkori arfolyamon tudjak teljesiteni

terheiket.
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Bar az iigyfelek jelen tapasztalatokkal sok esetben mar nem ekkora mértéki
hitelhez nyulnanak megoldas gyanant, de a hiteleknek tovabbra is van jovojik. Hiszen a
megkérdezettek tobb mint a fele elismerte azt, hogy koleson nélkiil nem lett volna
esélyiik az otthon megteremtésére. Ugy gondolom, hogy a dontéseik utan sem valtozott
a helyzet. Hiaba csokkentek a lakdsarak még mindig magasak ahhoz, hogy egy kdzépes
tudataban pedig az albérlet még mindig kidobott pénznek szamit.

Lehet, hogy a gondok megoldasdhoz és megel6zéséhez a mentalitdsunkon kell
valtoztatnunk. Hiszen a mai rohan6 vildg amugy is a mobilitast koveteli meg a
mindennapi ¢életben, vagyis az albérlet felvalthatna példaul a sajat lakast. Persze
mindehhez az albérleti szokasoknak is jelentds valtozasokon kell keresztiil menni, mind
a lako, mind a tulajdonos szemszogébdl. Tovabba a legcélravezetébb az lenne, ha ezt a
lakhatasi modot tamogatna is az allam.

A feleldsok keresése pedig felesleges iddvesztegetés meglatdsom szerint. A {0
cél, hogy a helyzetre megoldast lehessen taladlni, mégpedig gy, hogy az tigyfelek
tovabbra is emberek maradhassanak, és ennek megfelelden banjanak veliik.

fgy a 2014-es kutatasom fébb megéllapitdsai, kovetkeztetései, javaslatai
vazlatpontosan még egyszer kiemelve:

o A végtorlesztés nem volt elérhetd a legtobb jovedelem szempontjabol

% Az arfolyamgat feltételeit nem tudtak még nagyvonalakban sem bemutatni a
hitelesek, ami a késébbiekben problémakhoz vezethet.

% Van, aki csupan azért hagyta ki az arfolyamgat lehet6ségét, nehogy lekéssenek
egy Ujabb intézkedésrol.

¢ Tul magas hitelosszeget igényeltek a devizahitelesek.

¢ Fontos lett volna, és fontos lenne egy tjabb ment6ov esetében, hogy az a
raszorultsdgot vegye figyelembe. Vagyis olyan ligyfelek élvezzenek eldnyt, akik
mar nem, vagy csupan nagy nehézségek aran tudjak tartani terheiket.

% Javaslom, minden munkahelyre bevezetni, hogy az emberek cafeteria rendszer

keretében jovedelmiik egy részét adomentesen hiteltorlesztésre fordithassak.

62



IRODALOMJEGYZEK

A/Jogszabalyok
2011. évi LXXI térvény a devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérdl és a
lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl [ a 2014.04.27-én hatalyos allapot

szerint]

2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol [a
2014.05.11-¢n hatalyos allapot szerint]

361/2009. (XII.30.) Kormanyrendelet a koriiltekint6 lakossagi hitelezés feltételeirdl és a
hitelképesség vizsgalatrol [2014.05.11-¢én hatalyos allapot szerint]
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900361.KOR Letoltve: 2014.

marcius 12. 21:14

B/Szakkonyvek:
Dr. Kovacs Gabor (2008): Pénziigyi szolgaltatasok, UNIVERSITAS — GYOR
Nonprofit Kft., Gyor, ISBN 978-963-9819-29-0

Majoros Pal (2004): A kutatdsmddszertan alapjai: Tanacsok, tippek, triikkkok (nem csak
szakdolgozat-iroknak), Perfekt Kiado Zrt., Budapest, ISBN 978-963-394-584-1.

Majoros Pal (1997): Kutatasmodszertan, avagy Hogyan irjunk konnyen, gyorsan jo
diplomamunkat?: Méddszertani tananyag a gazdasagi felsdoktatas hallgatoi szamara,

Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest, ISBN 963-18-8369-8.

Solt Katalin (2001): Mikrookonomia, TRI-MESTER Bt., Tatabanya, ISBN 963 00 7797
3.

Solt Katalin (2001): Makrookénomia, TRI-MESTER BT., Tatbanya, ISBN 963 00 7796
5.

Balogh Laszl6 — Galantainé Maté Zsuzsa — Huszty Andras — Losoncz Miklos — Solt
Katalin (2003): Bevezetés a Pénziigyekbe, TRI-MESTER BT., Tatabanya, ISBN 963
86290 7 X.

63


http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900361.KOR

Dr. Kovacs Gabor (2009): Pénziigyi tervezés, UNIVERSITAS — GYOR Nonprofit Kft.,
Gyo6r, ISBN 978-963-9819-42-9.

Dr. Szente Béla (2003): Termelés- és Szolgaltatas Menedzsment, UNIVERSITAS —
GYOR Kht., Gyér, ISBN 200-00000-090-1-9.

Horvath Gergely - Szalay Gyula - Szalay Laszlo - Szegedi Andras (2007): Az tizleti jog
alapjai, UNIVERSITAS — GYOR Kht., Gyér.

Farkas Szilveszter (2006): A vallalati pénziigyek alapjai, UNIVERSITAS — GYOR
Kht., Gydr.

Dr. Solt Katalin (2008): Pénziigytan 2., Allami pénziigyek, Oktatési segédlet, Gyor.

Papp llona — Szabd Zsolt Roland (2008): Stratégiai menedzsment, UNIVERSITAS —
GYOR Kht., Gyér, ISBN 978-963-9819-16-0.

Dr. Bencsik Andrea (2008): Menedzsment alapjai, UNIVERSITAS — GYOR Kht.,
Gy6r, ISBN 978-963-9819-18-4.

Hunyadi Laszlo, Vita Laszlo (2006): Statisztika kdzgazdaszoknak, KSH, Budapest,
ISBN 963-215-742-7.
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MELLEKLETEK

4. tablazat

THM PLAFON

1. melléklet

A THM plafon alakuliasa mas orszagokban (%0)

THM plafon
(%)

Mire vonatkozik

Belgium

10-19,5

Mindenre

A hitel tipusatol €s 0sszegétol
fligg.

Esztorszag

63,9

Mindenre

A jegybank altal szamolt
atlagos THM haromszorosa a
plafon.

Franciaorszag

5,72-21,63

Mindenre

A jegybank altal szamolt
atlagos THM 133 szazaléka, a
hitel tipusatol €s 0sszegétol
fligg.

INémetorszag

8,18-16,4

Mindenre

A jegybank altal szadmolt
atlagos THM kétszerese, a
hitel tipusatol €s 0sszegétol
fiigg.

GOorogorszag

6,75

Nem banki
hitelekre.

A banki hitelekre 1989 6ta
nincs plafon.

Olaszorszag

4,38-27,2

Mindenre

A jegybank altal szamolt
atlagos THM masfélszerese, a
hitel tipusatol és 0sszegétol
fligg.

Hollandia

15

Jelzaloghitelekre
nem

Valtozo jogilag engedélyezett
kamat + 12 szazalék

Lengyelorszag

24

Mindenre

A bankkd6zi hitel kamatlabanak
negyszerese.

Portugalia

6,7 —31,6

A jegybank altal szamolt
atlagos THM 133 szazaléka, a
hitel tipusatol és dsszegétdl
fligg.

Szlovakia

11,52 -79,8

A jegybank altal szdmolt
atlagos THM kétszerese, a
hitel tipusatol és 6sszegétdl
fligg.

Szlovénia

13,2 — 453

Nem banki
hitelekre

A jegybank altal szamolt
atlagos THM kétszerese, a
hitel futamidejétdl és

Osszegétdl fligg.

Forras: http://index.hu/gazdasag/vilag/2011/09/15/kamatplafon/

Letoltve: 2014. marcius 11. 20:33
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2. melléklet
A VEGTORLESZTES EREDMENYEI

S.tablazat Kedvezményesen végtorlesztett deviza alapu kolcsonok (kumulalt

adatok) (részlet)

2012.02.28
Megnevezés Osszege (milli6 Ft)
SFETIE (12) aktualis végtorlesztési
arfolyamon2  arfolyamon?®
Pénziigyi intézmények dsszesen (1.+2.+3.44.) 169 256 1354 374 984 209
a EUR alapu devizakélcsondk 1938 10 164 8 369
b CHF alapu devizakdlcsonok 163 555 1300778 946 554
c JPY alapu devizakdlcsondk 3763 43 432 29 286
1. Részvénytarsasagi hitelintézetek 156 015 1222 040 888 440
1.a| EUR alapu devizakélcsdnok 1872 8 966 7413
1.b| CHF alapt devizakélcsénok 150 402 1169 896 851908
1.¢| JPY alapu devizakdlcsonok 3741 43177 29120
2, Szovetkezeti hitelintézetek 1757 11 852 8 640
2.a| EUR alapu devizakdlcsonok 19 87 73
2.b| CHF alapu devizakdlcsondk 1737 11752 8 558
2.c¢| JPY alapl devizakdlcsonok 1 13 9
3. | Hitelintézeti fioktelepek 8631 81272 59 167
3.a| EUR alapu devizakélcséndk 33 183 152
3.b| CHF alapu devizakdlcsdnok 8 598 81089 59 015
3.c| JPY alapu devizakdlcsénok 0 0 0
4. | Pénziigyi vallalkozasok 2 853 39 210 27 962
4.a| EUR alapu devizakélcsonok 14 927 731
4.b| CHF alapt devizakélcsénok 2818 38 040 27073
4.c| JPY alapl devizakdlcsonok 21 242 157
Forras:

https://felugyelet.mnb.hu/bal _menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/vegtorlesztes
i_stat/vegtorlesztes.html Letoltve: 2014. aprilis 14. 19:19
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6. tablazat Deviza alapu kolcsonok kedvezményes végtorlesztésre folyositott

forinthitelek (kumulalt adatok) (részlet)

2012.02.28
Megnevezés

Szama | Osszege
(db)  (milli6 Ft)

Pénziigyi intézmények 0sszesen (1.+2.+3.+4.) 51858 | 312736
a Eredetileg sajat ados 22469 | 133506
b Eredetileg mas hitelez6 adosa 29389 179230

1. Részvénytarsasagi hitelintézetek 35956 | 213877
1.a| Eredetileg sajt adds 21612 127845
1.b| Eredetileg més hitelez§ addsa 14 344 86 032

2. Szovetkezeti hitelintézetek 14 532 78 299
2.a| Eredetileg sajat adds 761 3818
2.b| Eredetileg mas hitelez6 addsa 13771 74 481

3. Hitelintézeti fioktelepek 556 6 088
3.a| Eredetileg sajat ados 2 34
3.b| Eredetileg mas hitelezé adésa 554 6 054

4, Pénziigyi vallalkozasok 814 14 472
4.a| Eredetileg sajat ados 94 1809
4.b| Eredetileg mas hitelez6 addsa 720 12 663

Forras:

https://felugyelet.mnb.hu/bal _menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/vegtorlesztes
i_stat/vegtorlesztes.html Letoltve: 2014. dprilis 14. 19:19
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3. melléklet

BRUTTO HAVI JOVEDELEM TABLAZAT

7. tablazat Az alkalmazasban allok havi bruttéo atlagos munkajovedelme a
nemzetgazdasagban (2013. januartél - decemberig)

Adminisztrativ | Mez6gazda- Human-
Szallashely- | ésszolgaltatas | sag, erd6- egészségiigyi
szolgaltaats, tamogato gazdasag, szocialis
Idészak vendéglatas tevékenység halaszat ellatas EpitGipar
20113 J-D 153 126 Ft 176 853 Ft 179 663 Ft 156 937 Ft 192 085 Ft
Kereskede-
Mlivészet, lem,
Egyéb Ingatlan- szorakozas, gépjarmi-
Id6észak szolgaltatas tigyletek szabad id6 Oktatas javitas
20113 J-D 182 211 Ft 220092 Ft 227 874 Ft 223 422 Ft 227 238 Ft
Ko6zigazgatas,
védelem; Szakmai,
Pénziigyi, kotelezo tudomanyos,
Szallitas, biztositasi tarsadalaom- mdiszaki
Id6szak raktarozas Ipar tevékenység biztositas tevékenység
20113 J-D 240 018 Ft 262 818 Ft 498 589 Ft 282 179 Ft 333843 Ft
Nemzet-
Informacio, gazdasag
Idészak | kommunikacié Osszesen
20113 J-D| 442958 Ft 243 801 Ft

Forras: http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat evkozi/e qli024c.htmI?180
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4. melléklet
INTERJUK ANYAGA

Aniko, 2 gyermekes csaladanya, elvalt, 39 éves

Szintre hozas

1. Mikor vetted fel svajci frank alapu hiteled?

2007 januarban

2. Milyen célbol vetted fel a hitelt?

OTP-s lakashitel kivaltasa céljabol, ami forint hitel volt. Kedvez6 havi kamatozasq, és
kedvez6 torlesztd részletii. Ami havi kdzel 40.000 Ft-ra emelkedett meg 2003-t6l fogva.
Ez nem volt szamomra kezelhetd.

A svijci frankos hitelem, igy szabad felhasznaldsu, jelzdlog fedezetii hitel lett, az Erste
banknal.

3. Milyen arfolyamon allt a svajci frank a hitel felvételekor?

165 volt akkor szerintem.

4. Mi szolgal az esetedben a hitel fedezetéiil?
A lakas
5. Mi volt az oka annak, hogy pont a deviza alapu hitelekre esett a

valasztasod? Melyik volt az a tényezd, ami leginkabb meggy6zott?

A kedvezobb torleszto részlet miatt valasztottam. Az akkori pénziigyes kollégakkal
atszamoltam a dolgot, és igy gondoltuk, ha nagyon elszalad a 16, akkor is maximum
olyan 40-42 ezer forint lehet a torleszt6 részlet. De abban biztunk, hogy addigra mas
masok lesznek a jovedelmi viszonyok.

6. Emlékszel-e arra, hogy a hitelszerzodés alairasa elott kell6 képen felhivtak a
figyelmed az arfolyam valtozas kockazatara?

En az arfolyam kockézat tudatdban és ismeretében valasztottam ezt a hitelt. A bankban
erre nem hivtak fel a figyelmemet. En koriiltekintéen uténa jartam ennek az egésznek.
En a szerz8dést a sajat hozzaértésemmel, képességeimmel végig olvastam, egy dologra
nem figyeltem oda, ami a szaz nem tudom én hany oldalas szerz6désben elkeriilte a
figyelmemet, hogy lehetdsége van a banknak, Gigy kamatot valtoztatni, hogy nem tudok
réla. Tehat hogy nem értesitenek, egyoldalil szerz6désmodositasra. Valamint, hogy a

kezelési koltségeket svajci frank formdjaban all modjukban kezelni. Ez egy olyan
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Osszeg, amely a kezdeti 6-7 ezer forintbol 10.000 Ft lett az arfolyam valtozas hatasara,
az egyoldalu kamatemeléssel egyiitt.

1. Véleményed szerint mennyivel novekedett a havi torleszto részleted a valsag
utani idészakban, a kezdo torleszto részletekhez képest?

Ehhez a hitelhez volt kapcsolva egy lakas takarék, ami kotelezd eleme volt a hitelnek,
igy a havi torleszt6 részletem 28.000 Ft. Ebbdl a fundamenta havi fix 4.000 Ft az 6ta is.

A konstrukeio paraméterei:

1. Milyen hosszi a futamideje, meddig fogod torleszteni?

20 évre, 13 évem van még hatra

2. Mekkora jelenleg a torleszto részleted?

A mostani havi torleszt6 részletem a 4.000 Ft-os fundamentaval egyiitt a 46-48 ezer
forintot.

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

3. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

Az a minimalis emelkedés, ami a jovedelmemben tortént, az abszolit nem fedezi ezt a
megugr6é megemelkedett torleszto részletet. Valamit hidba van most rezsicsokkentés, ha
bemegylink a boltba nem kell mondani. Tehat hidba emelkedett a fizetésem, rosszabb a
helyzet, mint amikor a hitelt felvettem.

Ha nem lenne mellettem a gyerekek édesapja, akkor nem tudom mi lenne. Mar elvitték
volna a lakast a fejem felol. Es nem tudtam volna nevelni 6ket, hanem azt mondtam
volna, hogy tessék apuka itt vannak a gyerekek, mert nem tudok réluk gondoskodni.

4. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirdl
még mindig le kell mondanod?

Nem vagyok nagyigényt, de az, hogy a lakasomat 10 év 6ta még mindig nem sikeriilt
kifesteni, amire mondjuk nagyon vigyazok, az szoba sem keriil. Az, ha egy WC tartaly
tonkre megy, azt én nem tudom kicseréltetni. Azt gondlom, hogy mindez, ha csak egy
10.000 Ft-os novekedés torténik, tehat ha 38.000 Ft-ot fizetek, akkor ez nem okoz
problémat.

Le kell mondanom olyan dolgokrél, amin az anyagi fesziiltségeket tudndm levezetni,
mint a sport vagy, hogy havonta egyszer csak 30 km-es korzetben elmenjek valahova.
Vagy le kell mondanom arr6l is, hogy tudjak sok gylimdlesot, sok zoldséget, egészséges
dolgokat enni.

5. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszto részlet

jatszik szerepet?
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Az hogy mondjuk milyen banki koltségek vannak, az bosszantd, mert
elfogadhatatlannak tartom azt, hogy miutan van egy szamlavezetési dijam, van egy
kezelési koltségem, ami svajci frank alapon van elszdmolva, ami azt gondolom, hogy
teljesen jogszeriitlen. Bar errél nem mondtak még ki masod fokon, hogy ez valdban igy
van, és megallja a helyét. Es ha ezeket a koltségeket nézem, akkor a bank. amit6]
megfoszt, mert ugye nem tudom felvenni a fizetésem, mert addigra mar olyan
levonasok torténnek, amik nem a hitelemmel kapcsolhat6 6ssze, hanem a
pénzintézetnek a koltségeivel. Ha ezeket a kdltségeket nem svéjci frankban szamolnak,
akkor havonta maradna 3-4 ezer forintom, amibdl pont egy honapban kétszer, vagy
haromszor el tudnék menni az uszodaba Uszni masfél orat.

A szolgaltato megitélése:

6. Tudtal-e éIni a végtorlesztés lehetoségével, hogyan/ miért nem?

A végtorlesztés lehetdségével nem tudtam élni. 4,8 milli6 hitelt vettem fel 2007-ben.
Azobta pozitiv adds vagyok, minden évben 15-én levonjak a torlesztd részletet. Boldog
voltam, hogy a pozitiv ados listara keriiltem. Ehhez képest, aki 90 napos vagy azon tuli
késedelembe esett, olyan kedvezményeket kapnak, hogy mar tényleg eszembe jutott,
hogy lehet én is egyik hdnapban ennyit, masik honapban meg csak annyit hagyok a
szamlamon. A fennmaradoé részt félre teszem, beteszem valahova kamatozik, és ha
nagyon felszolitanak, akkor kifizetem.

A végtorlesztéssel esé¢lyem nem volt ¢Ini, ugyan is olyan 6sszegii hitelt kellett volna
felvennem, 6,8 millidval tartozom.

Ezen feliil azt tapasztaltam, akkor lett volna nekem kedvezo a végtorlesztés, ha a felvett
0sszeg olyan 8 millio lett volna. Ugyan tigy meg lett volna a havi kozel 50.000 Ft-0s
torlesztd részletem. Ezzel azért nem éltem.

Akin segitenek az 30 milliot vett fel kacsalabon forgd palotara, olyan jovedelmi
viszonyokkal, ami neki akkor jo volt, de nem gondolt arra, hogy munkanélkiili lehet. Es
majd 6t megsegitik, és feleldtleniil vett fel minden féle hitelt egymasra halmozva.
Engem az bant, hogy a lehetdségeimet teljesen atgondolva vettem egy nem kiemelt
helyen egy 1,5 szobds lepukkant lakdst. Mert azt gondoltam, hogy olyat veszek, amit
meg tudok fizetni.

[gy felhdboritonak tartom, hogy a hitelek elbiraltakor nem vizsgaljdk meg hogy ki
milyen életkoriilmények kozott €l. Ne akkor jojjenek ki csaladlatogatasra, amikor gond

van a gyerekemmel az iskoldban. Hanem j6jjenek el és nézzék meg, a bankszamla
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kivonatomat, hogy egy honapban hanyszor tankolok, hany litert. Mit vasarolok a
boltban milyen dsszegben, utazok-e valahova, milyen autot tartok fenn.

Természetesen, amivel nem mehetek a birdsagra, hogy lelkileg az embert
megnyomoritja. Hogy a munkahelyen, az életkoriilményit akadalyozzak és ezzel abba
az iranyba 10kdk azt az embert, aki mentalisan gyenge, hogy a munkahelyén ne feleljen
meg. Az az ember, aki felelésen atgondolva, a lehetdségeihez mérten valasztott egy
masfél szobas egérlyukat.

1. Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?
Semmivel.

A jovobe tekinté mérlegelendo kérdések:

8. Az arfolyam gat esetében mit tudsz arrol, hogyan alakul a hiteled a rogzitett
arfolyamu iddszak lejarta utan?

Az arfolyam géattal sem ¢éltem. Nagyon jonak, €s nagyon kecsegtetonek tiinik.
Megkaptam a tablazatot, 2015-ig csak a kamatot torlesztem. 2015 februarban a
fundamentam letelik, és ez egy egyOsszegli betorlesztés lesz a tokébe. Ha én az
arfolyam gatat meglépem masfél évvel ezelbtt, akkor az tok jo lett volna, mert a
gyljtészdmlan 6sszegylilt kamat kiilonbozet, azt megtéritette volna az allam és a bank
kozosen.

Olyan havi 10.000 Ft-tal lett volna kevesebb a torlesztd részletem, viszont mivel akkor
bolygattak a devizahitelesek szerzodését, semmis vagy nem, azt mondtam kivarok.
Utana viszont olyan drasztikusan megemelkedett volna a torleszto részlet, akkor ilyen
kozel 70.000 Ft-os torleszt6 részleteim lettek volna, ami teljesen kezelhetetlen lenne
szamomra.

Most ismét gondolkoztam rajta, ott viszont az nem tetszett, hogy 5 évre kotom a
szerzodést, és 3 évig nem bonthatom fel. Erre azt mondtam, hogy nem fogom meglépni,
hanem még inkébb 6sszehtizom a gatyat. De mondjuk megnézem, hogy a gyerekimnek
mit veszek, veszek-e sajtot stb. Rendkiviil médon nyomasztd. De az hogy most 5 évre
szerzddjek, és 3 évre kotelezzem el magamnak, ugy hogy nem hiszek a politikai
szavaknak, mégis ha kitalalnak valamit, nehogy ugy jarjak, hogy 3 évre alairtam. igy
ugy dontdttem, amig nem torlesztek be a tokébe, addig vallalom ezt a magas dsszeget
nem tudok mit tenni.

9. A hitelkamat folyamatos csokkenése miatt nem gondolkozol-e azon a

lehet6ségen, hogy esetleg inkabb egy forinthitelre valtsal? Miért?
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Gondoltam ré kértem is ajanlatot és ugyan ott lennék, vagy magasabb lenne az dsszeg.
Két helyrdl is kaptam ajanlatot. Ki fogok varni, lehet hogy meg fogom 1épni. Csak
akkor semmilyen esetleges jogorvoslatban nem bizhatok. Tehat koriiltekintden figyelem
a lehetdségeket, gondolkodom, tanacsot kérek hozza értéktol, de nem feltétlentil
tartom... Es az a bosszantd, hogy most 6 milliot kellene felvennem ajabb 20 évre,
mikozben mire letelik a svdjci frank alapu hitelem 52 éves leszek. Kifestek sajat magam
hengerrel és ott leszek nyugdij el6tt 8 évvel megnyomorodva, az éltemben tele
lemondassal.

10.  Latsz-e valamilyen megoldast a helyzetedre, akir a mar meghozott
intézkedések tovabbgondolasaval, vagy valami teljesen mas lehetdséggel?

A szomoru az egész dologban az, hogy az €édesanyam ¢€s az édesapam azt mondtak,
hogy neked akkor fog megoldddni az ¢életed, a problémad, ha mi meghalunk és el
tudjatok adni a lakasunkat. Ebben ez az embertelen.

De én még nem szo6lhatok semmit, mert kifizetem minden honapban a torlesztésemet.
Nem tudom, mit csindal az, aki havi netté 60.000 Ft-bol €1 vagy annyibdl sem, vagy
megbetegszik, keresd képtelenné valik. Az lehet mar 6ngyilkos lett.

11. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtéséhez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

Deviza hitelbe biztos nem vagnék még egyszer bele. Akkor maradt volna a forint hitel,
de nem volt mas lehetdség. Utdlag meggydzddésem hogy ez nem ok nélkiil volt a

deviza hitel kitalalva.
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Annamaria, 40 éves, kétgyermekes csaladban él, a gyerekei gimnaziumba, illetve

egyetemre jarnak.

Szintre hozas

1. Mikor vetted fel svajci frank alapu hiteled?

2005. majus 11.

2. Milyen célbol vetted fel a hitelt?

Lakasépités

3. Milyen arfolyamon allt a svajci frank a hitel felvételekor?

145 Ft

4. Mi szolgal az esetedben a hitel fedezetéiil?

A férjem édesapjanak a haza, mert a teleket nem fogadtak el

5. Mi volt az oka annak, hogy pont a deviza alapu hitelekre esett a
valasztasod? Melyik volt az a tényezo, ami leginkabb meggyo6zte?

Lakasépitési kolcsont csak akkor kap az ember, ha 40%-ban kész az épiilet, ahhoz
viszont kellett a pénz, €s ez tlint a legjobb megoldasnak. Az gy6zott meg a legjobban,
hogy végre valahol kapunk pénzt.

6. Emlékszel-e arra, hogy a hitelszerzodés alairasa elott kellé képen felhivtak a
figyelmed az arfolyam valtozas kockazatara?

Igen, kaptunk réla kimutatast, és egyéb anyagot is. Illetve tajékoztattak is rola minket.

7. Véleményed szerint mennyivel novekedett a havi torleszt6 részleted a valsag
utani idészakban, a kezdo torleszto részletekhez képest?

70% lett kortlbeliil.

A konstrukcio paraméterei:

1. Milyen hosszi a futamideje, meddig fogod torleszteni?
20 évre vettiik fel. 2025-ben fog lejarni.

2. Mekkora jelenleg a torleszt6 részleted?

A rogzités utan 41.200 Ft lett a torlesztd részlet.

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

3. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

Csokkent, mert a férjem munkanélkiili lett, tobbszor is. Tehat ilyen atmeneti
iddszakokra van alkalmazva.

4. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirol

még mindig le kell mondanod?

80



Kifizetjlik a havi torlesztd részletet, feladjuk a csekkeket és akkor mar joforman csak az
¢lelmiszerre marad pénz. Gondot jelent, ha a kisebbik gyerekemnek egy pulcsit kell
venni.

Beruhazasokrdl le kell mondani, ha a lakdson valamit valtoztatni szeretnék. Megszlintek
a kirandulos, nyaralds bevasarlasok. A ruhavasarlas az probléma.

A torleszt6 részlettel igazabdl nem foglalkozunk, mert az az elsddleges, és ami fenn
marad, abbol kell megoldani a tobbit.

S5. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszto részlet
jatszik szerepet?

Nem, de ennek nem csak a havi torleszto részelt az oka. De annak sem csak ez oka,
hanem az arak emelkedtek meg. Emelkedtek az arak, élelmiszer arak, szolgéltatas.

A szolgaltaté megitélése:

6. Tudtal-e élni a végtorlesztés lehetoségével, hogyan/ miért nem?

Nem tudtam élni a végtorlesztés lehetdségével. Mert amikor felvettiik a hitelt
6.000.000,- Ft-ot igényeltiink, amikor a végtorlesztés lehetésége nyitva allt, akkor
majdnem 8.000.000,- Ft-ot kellett volna vissza torleszteniink. Erre pedig nem volt
pénziink.

7. Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?
Arfolyamrogzitéssel.

A jovébe tekinté mérlegelendd kérdések:

8. Az arfolyam gat esetében mit tudsz arrol, hogyan alakul a hiteled a rogzitett
arfolyamu iddszak lejarta utan?

Emelkedni fog a torleszto részlet, de pontosan nem tudom a viszonyokat. Egy részét
ugye atvallalja a bank, egy részét az allam, de err6l kapunk mindig kimutatést, hogy hol
tartunk. Nagyobb lesz a torlesztd rész.

9. Mire forditod azt a pénzosszeget, amit most az arfolyamrogzitésen nyersz?
A mindennapi életre.

10.  Mit gondolsz, hogy fog alakulni jovedelmi helyzetet és torleszt6 részleted az
arfolyamrogzités utan?

Remélem, hogy fogom tudni tartani a torlesztd részleteke. Bar ugy emlékszek azt
mondtak akkor, hogy utdlag is lehet kérni a futamidd hosszabbitast. Gondolom én, hogy
ha esetleg gondot okoz, akkor lesz erre megoldas. Akar ezzel, hogy meg kell nytjtani

akkor a futamidét.
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11. A hitelkamat folyamatos csokkenése miatt nem gondolkozol-e azon a
lehetoségen, hogy esetleg inkabb egy forinthitelre valtsal? Miért?

Hat most hogy igy rogzitettiik nem is tudom, hogy van-e lehetdség arra, hogy én ezt igy
kivaltsam. Amikor mi megkérdeztiik nem volt akkor egy jo Otlet, nem tanacsoltak.
Azdbta nem néztiink utana.

12.  Latsz-e valamilyen megoldast a helyzetedre, akir a mar meghozott
intézkedések tovabbgondolasaval, vagy valami teljesen mas lehetdséggel?

Hat szerintem csak az a lehetdség lenne, hogy ha az allam segitene igy, hogy...

Nem azt varna az ember, hogy vallalja at egy részét a hitelnek, hanem inkébb ez az
emelkedés nem volt szerintem teljesen jogszerli. Az lenne szerintem a megfeleld, ha
visszamennénk arra az arfolyamra, amin felvettiik a hitelt. Ha belegondol az ember
tényleg forintot kaptal és ennyi. Azt nem varja el senki, hogy vallaljak at téle. Hat
felvette az ember a hitelt tisztdban volt azzal, hogy ennek vannak kockazatai.

13. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtéséhez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

Hét, ha ugyan gy forrasra lenne sziikségem, akkor a hitelt valasztanam. A mostani
tapasztalatokkal mar a forintot. Most a jelenlegi tartozdsomat mar visszafizetve, ugyan

ugy vennék fel hitelt, bar att6l fligg, mire kellene a pénz.
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Dalma, 40 éves, egyediilalloként vette fel hitelét, azota férjhez ment nincs még

gyermeke. Jol keres és férje is segit az anyagiakban.

A konstrukeio paraméterei:

1. Mikor vetted fel a svajci frank hiteled?

2006 augusztusaban

2. Milyen hosszi a futamideje, meddig fogod torleszteni?
20 évre

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

3. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

Nott %-os aranyban 40%-kal.

4. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirdl
még mindig le kell mondanod?

Hét ami kell a mindennap életvitelhez, alapvetd €lelmiszereket, ruhazkodas, alapvetd
kozmetikai dolgok, azokat megengedhetem. Ami egy kicsit dragabb luxuscikk, azt most
nem.

Nem koltiink kevesebbe, amire most nem jut, arra korabban sem jutott. Meg a masik
igen arra késziiliink, hogy lakéasvasarlasra késziiliink. Mi kétkeresOs csalad vagyunk és
nincsen gyerek, tehat biztos mas egy olyan csalddnak a kiadasa ahol van. Azért nem
vessziik meg a legujabb dolgokat, mert most lakast szeretnénk.

5. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszto részlet

jatszik szerepet?

A szolgaltaté megitélése:

6. Tudtal-e élni a végtorlesztés lehetoségével, hogyan/ miért nem?
Igen.
7. Minden segitséget és tajékoztatast megkaptal a végtorlesztés elott?

En akkor ott megkaptam a tajékoztatas, segitség egy részét a banktol, a méasikat
részének pedig nekem kellett utdna menni. Tehat volt anno is, amikor a hitelt felvettem
egy pénziigyi tanacsadom, én hozza is elmentem. Illetve megkérdeztem rokonokat,
ismerdsoket is, tehat én sok helyre elmentem.

En olyan hitelt vettem fel, ami egy biztositas és hitel kombi termék volt. Tehat az egész
ugy volt, hogy amit én felvettem 17.000 svdjci frankot, azt a K&H bank és biztositd

egymas kozott jatszotta le. Az egészre én tulajdonképpen biztositast fizettem, ez altal az
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én torleszto részleten nem csokkent, viszont nem tudom 10 év mualva eldszor, mikor
Osszegylilik az az 0sszeg a biztositod betorleszt. Tehat én a teljes hitelosszegre fizettem a
kamatot. Ennek fejében viszont nekem egy kiilon szamlan gytlt a pénz. Amit
befizettem 3 dologbdl tevodott Gssze, a kamat, a svajci frank, meg a biztositasi koltség.
Es amikor bementem, kérdeztem, hogy ez hogyan lehetséges. Azt mondtak, hogy a
svajci frankot, amit én félre tettem a biztositasra, azt be lehet ide szamitani, tehat
annyival kevesebb svajci frankot kell vissza torlesztenem.

Egy nem mondtak azt, hogy én, amikor elkezdtem ezt fizetni, akkor még lehetet ado
kedvezményt igénybe venni biztositasi dijakra. Tehat ha én ezt igénybe veszem, ami 5
éven beliil igénybe vettem kedvezményt, azt vissza kell fizetnem.

[lletve azt nem mondtak, hogy ezt az ¢€letbiztositast meg lehet tartani és az egészet
vissza lehet fizetni. gy én ezt is valasztottam, hogy megtartottam az életbiztositést, és
visszatOrlesztettem az egész Osszeget. Azért gondolkoztam amugy, mert a svajci frank
arfolyama elszallt. Azt mondtak 15 napon van eldonteni, visszavasarolhatom ezt és
atutaljak nekem egy deviza szamlara. Ugyhogy nyilvan ez azért érte meg nekem, mert
akkor befizettem 170 forinton, most meg 240 Ft koriil van. fgy megtartottam az
¢letbiztositas, lecsokkentettem a minimalis alapdijra, és igy tudtam vissza fizetni.

8. Visszatekintve korrekt modon az eléirasoknak és szabalyoknak megfeleléen
jartak el a bankok az egész végtorlesztés alatt? Megkaptatok minden papirt, mint
példaul a foldhivataltol a jelzalogjog torlését?

Nagyvonalakban igen. Ahogy én elhataroztam, hogy visszafizetem az egészet, meg
hogy megtartom az életbiztositast, 0k ezt elfogadtak és korrekt modon lezajlott.

Igen minden papirt megkaptam, lehet, hogy egy kicsit tovabb tartott, mint amit 6k
jeleztek, de nekem megjott minden a jelzalog jog torlés is. Nem hidnyoltam semmit a
dologban. Onnan is tudom, hogy kés6bb mikor ezt a lakast eladtuk, akkor nem volt
semmi gond a foldhivatali bejegyzéssel.

9. Hogy értékeled, Osszességében pozitivan végzodott a hiteliigyleted, vagy
veszitettél rajta?

Szerintem pozitivan jottem ki, amennyire egy hitelbdl pozitivan lehet kijonni. Nekem
nem volt rossz tapasztalatom. En egyébként 173 forinton vettem fel, ami akkor
varatlanul ért és nagyon meglepett, az a kezelési koltség. Azt nézegettem, hogy az
elején 2000 Ft volt a végén majdnem 5000 Ft. Ott nem tudom, hogy mire ment el
annyira. Pont nézegettem, hogy mi volt 2006-ban, meg 2011-ben, amikor visszafizettiik,

példaul a kamat része az kevesebb volt. Mindig 77 svéjci frankot fizettlink, mint
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biztositasi dijat, és hitelkamatnak 66-ot az elején, a végén pedig 52-6t. Es nekem a
tokém igazabol nem csdkkent, mert az a biztositasi dijba ment bele. Az elsd részelt
ilyen 26.800 koriil volt, 2011 szeptemberében pedig 35.000 Ft kériil volt. En 3 millié
forintnak megfeleldt vettem fel, amikor visszafizettem 3.111.000 Ft koriil ment vissza.
Es megmaradt az életbiztositasom, ami olyan 4.000 svajci frank. Meg még ugye a hat év
alatt, amit még belefizettem. En olyan nagyon rosszul nem jottem ki bel6le. Nem
tudom, hogy ennél kedvez6bb hitellehetéség volt-e. Illetve ha ezt forint hitelben vettem
volna fel, akkor pro és kontra ez mit mutatna, ezt nem vetettem 0ssze. 4574 svajci frank
volt a kotvény értékén, amit vissza tudtam volna venni 2011-ben.

10.  Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?
Mikor néztiik, hogy vissza tudjuk fizetni a végtorlesztéssel a hitelt, akkor mas
megoldason mar nem is gondolkoztunk.

A jovobe tekinto mérlegelendo kérdések:

11. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtéséhez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

Belevagnék, mert pont aktualis, lakdsvasarlas eldtt allunk. Bementem én a K&H-nal
érdeklédtem, ahol a legkedvezObb volt. Most forint hitelre, ugyan gy 20 évre, olyan
feltételekkel adtak volna, mint anno a svajci hiteleknél. Most az egy éves kamatperiodus
nem egészen 5%-ra adtak volna forint hitelt. Ez most kedvezdbb, mint az allamilag
tamogatott lakashitel. igy bele is fogunk vagna, ha talalunk egy megfeleld lakast. Igen
mert inkabb kifizetjiik a hitelt, mint amilyen e nélkiil kapnank, és mindazt a munkat
végig csindlni, ami ahhoz kéne, hogy egy olcsobb lakast magunkhoz igazitsunk. 4 millié
forintos hitelben gondolkozunk amugy.

A 4 milliét 20 évre ilyen 26.000 Ft-os torleszto részleten ajanlottak, ha jol emlékszem.
Illetve mondtak nekem, hogy most nem szamolhatnak kezelési koltséget, ez egy
torvényi el6iras. Illetve, ha 2 évig nem veszek igénybe semmi féle kedvezményt, akkor
a felét koltségmentesen lehet eldtorleszteni. Szerintem most tartanak ott a bankok, hogy
keresik megint a pénzt. De azt hogy a valasztasok utan modosultak—e ezek a feltételek,
azt megmondom dszintén, nem tudom. Meg hat ugye mindig ki kell fogni az
ugynevezett akciokat, mert mire az ember hitelhez jut, annak koltségei vannak.
Szerzddéskotési dij, folyositasi dij, értékbecslés és kozjegyzd, ezek tobb szdzezerbe

keriilhetnének.
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Biztos, hogy a svéjci frankos hitelem t4jékoztatasanal bovebb a mostani hitel felvétel
elétti tajékoztatas. Es az ligyintéz6 egyébként ugyan az, mint akinél a svajci frankot
felvettem. De igazabo6l azt is érzem benne, hogy mar én magam vagyok figyelmesebb.
A kockazatok szempontjabol én mar a svajci frankos hitelem esetében nem emlékszem,
hogy mennyi mindenre hivtak fel a figyelmemet. Bennem nem sok minden marad meg.
En vagyok, aki sokkal tudatosabban figyelek mindenre. Lehet, hogy a bank akkor is
elmondta, de ugy vagyok, mint a szerz8déssel is, hogy felét sem értem. Es nagy
valdszintiséggel a kovetkezot is igy fogom aldirni, hidba olvasom el. Nem hogy én
nem, anno a kdzjegyz6 sem értette, és majdnem rosszul lettem, hogy ma sem folyositjak

a pénzem.
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Judit, 28 éves, a volt baratja miatt otthagyta az allasat és lekoltozott vidékre,

jelenleg egyediilallo.

Szintre hozas

1. Mikor vetted fel svajci frank alapu hiteled?

2008 augusztusaban

2. Milyen célbol vetted fel a hitelt?

Lakasvasarlas, Gjépitésii lakasra és azért volt ennyire kedvezo a feltétel.

3. Milyen arfolyamon allt a svajci frank a hitel felvételekor?

150 koriil volt, de az elszdmolas szerint én 141 forinton kaptam

4. Mi szolgal az esetedben a hitel fedezetéiil?

Maga a lakés, a lakas értéke 9,7 milli6 forint volt és a hitel 8.2 milli6 forint volt, tehat
minimalis volt az 6nrész, €s ez csak azért lehetett, mert ujépitésii ingatlan volt.

5. Mi volt az oka annak, hogy pont a deviza alapu hitelekre esett a
valasztasod? Melyik volt az a tényezo, ami leginkabb meggyo6zte?

Tulajdon képpen ez fizetésre vonatkoztatott jelzalogszerzddés. Jovedelemigazolasos
lakasvasarlasi kolcson. Tulajdon képpen az ingatlan volt bevonva, és nem kellett mas
hozza csak egy jo fizetés. Es hogy miért ezt, hat mert ennél volt a legkedvez6bb a havi
torlesztés. A forint hitel abban az idészakban, tobb tiz ezerrel volt dragabb havonta.

6. Emlékszel-e arra, hogy a hitelszerzodés alairasa elott kellé képen felhivtak a
figyelmed az arfolyam valtozas kockazatara?

Egy mondatban. Nem volt arrol sz6, hogy ilyen torténhet, vagy hogy egyaltalan ha ilyen
torténik, annak ilyen kdvetkezményei vannak.

7. Véleményed szerint mennyivel novekedett a havi torleszt6 részleted a valsag
utani idészakban, a kezdo torleszto részletekhez képest?

Tobb mint a kétszerese, de ez mar azért is van igy 2014-ben, mert képtelen voltam azt
az Osszeget fizetni, és igy folyamatosan a t0kéhez irodik. Ha most a szerz6dés szerinti
Osszeget kellene fizetni, akkor most szazharminc valahany ezret kellene havonta
fizetnem, és nagysagrendileg 65-70 ezerrdl indult. Nagyon sokdig tudtam fizetni az
emelt Osszeget is, tehat volt, hogy havi 90 ezret fizettem. Azutan kértem egy fizetés
konnyitd megallapodast, amit masfél évre kotnek, de ugy vettem észre, ha lejar, ujra
meg lehet kotni. Igy koriilbeliil 3. éve fizetem igy, és ez havi hetvenezer maximum. Ez
nem az arfolyam gat, hanem egy sajat megallapodas, nem moédositja a szerzddést,

hanem egyszeriien irsz valami indokot, hogy miért és megengedi a bank. Mert neki az a
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célja hogy befizessed. Minden, amit nem fizet be, a 30-40 ezer forint irodik a tékéhez.
Azt hogy mi lesz a vége, hogy futamidd hosszabbitas vagy egyéb, még nem tudom.
Pillanatnyilag ezt tudom, és majd talalok rd megoldast. Lehet azt, hogy eladom a lakast,
de a jelenlegi helyzetben 8 millié forintért sem kell senkinek. 9,7 milli6 volt a lakas
eredeti értéke, amibe az oOta keriilt klima is, vagyis érték noveld beruhazasok lettek
végre hajtva. Tovabba a jelenlegi toketartozasom tobb mint 15 millio forint.

A konstrukeio paraméterei:

1. Milyen hossza a futamideje, meddig fogod torleszteni?

300 honap, tehat 25 év

2. Mekkora jelenleg a torleszté részleted?

Most a megallapodas szerinti 6sszeget az ligyvédem tanacsara is azért probalom
talteljesiteni. 70.000 helyett 100.000 Ft-ot torlesztek havonta, de ezzel is csak azt érem
el, hogy a 400.000 Ft-os csiszasomat tudom szinten tartani.

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

3. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

A terv az volt, hogy koriil beliil 3 évet lakok ebben a lakasban, és utana eladom. Hatha
igy forgathato ez a pénz. De ugye csokkent az ara, nem nott.

Amikor felvettem a hitelt a havi netté jovedelmem 200-250 ezer forint koriil volt.
Aminek volt fekete része is, ami jutalékfiiggd volt. A valsag miatt a cégre is rajart a rad
¢és visszaesett a fizetésiink. Lement 200 ala, 170 koriil kerestem. Akkor viszont a 80-90-
es torlesztd részlet mar nagyon kemény volt. Az dsszes tartalékomat feléltem és nem
jutottam semerre, minden csak kidobott pénz volt, a mult hétig. Akkor ez a 60-70 ezer
forint az semmi nem volt. Budapesten ¢ltem ekkor még, ez egy szigetszentmiklosi
lakas.

Igazabol a baratom utan jottem le Budapestrél. Kozos dontés volt. igy volt egy
iddszakom, amikor munkanélkiili voltam. Uténa egy nyarat valtam egy allasra, mert
nem voltak a cégnél megteremtve a koriilmények még ahhoz, hogy munkaba alljak.
Aztdn az volt a terv, hogy én eladom a kocsimat, mert felesleges nekiink kettd. Ez nem
sikeriilt, a pénz pedig egyre fogyott. Igy szép lassan megromlott koztiink a kapcsolat is.
De kevesebbet keresek itt, mint Budapesten. Igazabol nagyon beleszerettem a Balaton
felvidékbe, meg hat mindig is ez volt azért a célom, hogy itt élhessek. De ha nem javul
a helyzet, akkor egy éven beliil kénytelen leszek visszamenni Budapestre dolgozni.

4. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirol

még mindig le kell mondanod?
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Amig egyiitt voltunk a volt baratommal, tobbszor jartunk étterembe, ittunk finom
borokat. Jelenleg vegetalok. Tehat hogy sajt, vagy valami finom {iveg bor, ez mar
abszolut luxus. Se ruha, se cipd, semmi. Turkaldba vasarolok, azt is csak havonta
egyszer, és csak par ezer forintért. Azt is csak olyat, ami muszaj.

o. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszt6 részlet
jatszik szerepet?

Nem, ugy gondolom sokat dragult is minden. A bériink redlértéke szerintem csokkent.
Annyira minimalisan vasarolok, és annyira azt nézem, hogy mi az, amit meg kell venni.
Nézem, hogy 4500 Ft ¢€s alig van valami a kosaramba. Ha jobban bele gondolok, ¢s mar
ezt csinalom évek ota 10.000 Ft-ot élek fel hetente. Amikor mar ki van fizetve minden,
a lakas hitelem, a lakbérem, a rezsi, van amikor mar nem is marad 40. 000 Ft-om arra,
hogy kajat vegyek meg benzint. Mert fenntartok egy autét, de ugy, hogy minimalisat
kell ra kolteni €s csak a benzint. Ilyet hogy eltenni kiadasra, hogy majd le kell cserélni a
téli gumikat, ilyenre sose marad.

Nagyon sokat segit a csalddom ilyen tartos élelmiszerekkel, mint tojas, kolbasz, stb. igy
azért konnyebb.

A szolgaltaté megitélése:

6. Tudtal-e éIni a végtorlesztés lehetoségével, hogyan/ miért nem?

Nem tudtam ¢lIni vele, korbejartam a témat. Pontosan azért nem, mert a 15 millios
tartozas miatt potlolagos ingatlant kellett volna bevonnunk. Es én nem akarom a
csaladot ilyenbe belehajtani. Mert van egy csaladi haz, ahova lehetne, de azt nem
akarom.

Probaltam a munkahelyemet is bevonni munkaltatéi hitellel, de ha 6sszeraktam volna a
forint, meg a munkahelyi kdlcsont, akkor ugyan igy megfizethetetlen torleszto részlet
lett volna.

7. Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?

En iigyvédhez fordultam. Nalam van egy keresetlevél, és elmentem ahhoz a jol ismert
igyvédhez, aki ezekben az ligyekben képviseli ezeket a deviza hiteleseket. A beadésa is
ennek a keresetnek egy elég magas tétel, mert ahhoz hogy perelhessél, ahhoz a hiteled
meghatarozott szdzalékat kell ratenni illetékbélyegbe. Most az illetékbélyegek dsszegére
gylijtok. De ezt a keresetlevelet barmikor beadhatom.

Kortilbeliil 2 hete voltam az tigyvédnél. Els6 korben azért adtunk be keresetlevelet,
hogy a birésag a bank részérdl torténd egyoldalu kamatemeléseket birdlja feliil és

mondja azt, hogy ez jogtalan. Es akkor, amikor ezt a birésag kimondana, akar 1 év
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mulva is, nekem minden egyes befizetett forintom szamit, és ujraszdmoljak ezt, €s
megmondjak, hogy akkor mennyivel tartozok. Ezzel még nem vagyok kisegitve, de
jelentdsen fog csokkeni. Mert az arfolyam miatt ez még mindig nagyon sok. Aztan majd
meglatjuk, hogy tudunk-e tovabb 1épni vagy nem. Mert hivatkozhatnank arra, hogy jo,
j6 tényleg emelkedett a svéjci frank arfolyam. De ha a svdjci frankhoz igazodik a
hitelem, akkor miért nem igazodik a svajci frank jegybank alapkamatahoz? Ami viszont
a tizedére csokkent. Van itt mit.... azt gondolom.

Probalkoztam a lakés eladassal, nem megy, ezzel nem vagyok kimentve. Gondoltam,
hogy megalkuszom a bankkal, de nem megy tul nagy a tarozas.

Ez valoban igaz, hogy ez az iigyvéd munkadij nélkiil vallalja a pereket?

Igen, ez valoban igy van. 5000 Ft-ot vesz el, ami mindenféle olyan tételre kell... De 6
kikoti, hogy nem jar targyalasra. Es az iigyvédi képviseletnek nem feltétleniil kell ott
lennie a targyalason. Nem azt mondom, hogy pro-formara dolgozik, de tulajdon képpen
ad egy raklap papirt, amit még egyszer atolvasol. De a papirt a te kdlcsonszerzodésed
alapjan tolti ki, a te adataiddal. Ahogy torténnek a levélvaltasok, meg amikor bemész
hozza, soha egyetlen forintot nem kér el. En ra par napra taldlkoztam egy masik
iigyvéddel, aki hallotta, hogy a telefonba masnak mesélem, hogy ilyen dontést hoztam
¢s félre hivott. Azt mondta nehogy azt higgyem, kolbaszbol van a kerités, mert ez az
iigyvéd nagyon sok perét elvesziti, €s amit megnyer, csak azt nagyitja fel a média. De 6
mindezt 100 ezer forintért vallalna.

600-700-800 iigyfele van, de ha veszit, akkor sem adja fel, megy tovabb masodfokra.
Bar nem kér semmit, azonban nyertes ligy esetén a perkoltséget kéri, amit a vesztes
bank fizet. Ha én veszitek, akkor valosziniileg nekem kell ezt megtériteni. Ez az
igyérték 10%-a. Azt nem tudom, hogy vesztett lezart iigye van-e.

Azért gondolom, hogy van esélyem, mert azokat a pereket vesziti el, ami egyedi
szerzddés, az enyém pedig teljesen sablon séma a Raiffeisen banknal.

Mit fogsz azzal a helyzettel kezdeni, ha nyersz, semmisnek nyilvanitjak a
szerz6désed, és egy dsszegben esedékessé valik a tartozasod, viszont a bank a
jelzalog jogat elvesziti?

En ugy tudom, hogy nem azt érem el vele, hogy semmis a szerzédése, hanem azt hogy
az egyoldala kamatemelés a semmis. Es ujra szamoljak, és azt mondjak, nem is 15-tel
tartozol, hanem 11-gye. Mert a kamatemelések miatt sokkal tobbet kértek, mint
amennyit kellett volna. Tudom ez egy kis sszeg, de ha mar 2 millidval csokkenti mar

az is j6. Probalunk elindulni, mi nem azt kérjiik, hogy semmis legyen. Ugyesen arra
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hivatkozik a keresetlevélben, hogy: Amennyiben jogsérté magatartas figyelembe vétele
nélkiil is teljesithetd a szerzddés, akkor semmi képpen sem tekintjiik érvénytelennek.
Tovabbra is maradjon meg a szerzddés, ne legyenek ilyen egyoldali kamatmédositasok.
Azt gondolom, a legenyhébb valtozatban indit.

A jovobe tekinté mérlegelendo kérdések:

8. Az arfolyam gat esetében mit tudsz arrol, hogyan alakul a hiteled a rogzitett
arfolyamu iddszak lejarta utan?

Ez az 4rfolyam gatas modszer ez 5 év 180 Ft arfolyamon. Es nekem ez id6 alatt mégis
sikeriilne pénzt szereznem, mert jol megyek férjhez vagy nyerek a lotton, akkor sem
fizethetem vissza. 5 évet le kell hiznom és nem tudok addig kiszallni ebbdl a
rendszerbdl.

Masként ez egy elvi kérdés is, nem tartom segitségnek és nem vagyok hajlandé ebbe
belemenni. Es atvéltatni sem szeretném forint hitelre, mert az azt jelenti, hogy ezen az
arfolyam elismerem a tartozasom. Amit nem akarok megtenni. Mert remélhetem én azt,
hogy lemegy a svdjci frank, de nem akarok semmilyen megéllapodast, ami azt valtana
ki, hogy én elismerem ezt a tarozast ezen az arfolyamot.

9. A hitelkamat folyamatos csokkenése miatt nem gondolkozol-e azon a
lehetoségen, hogy esetleg inkabb egy forinthitelre valtsal? Miért?

Nem, mert akkor ezen az arfolyamon elismerném ezt a tartozast és ez nem normalis.

10.  Latsz-e valamilyen megoldast a helyzetedre, akar a mar meghozott
intézkedések tovabbgondolasaval, vagy valami teljesen mas lehetoséggel?

Héat amit az allam felajanlott €s sokan éltek vele, ez azoknak volt jo, akinek volt mihez
nyulni. En nem azt mondom, hogy azok nem veszitettek vele, hogy befizettek a 150 Ft-
os arfolyamtol 180 Ft-ig 30 forintot frankonként. En azt gondolom, hogy ez az a fajta
segitség, amit latjuk mi tortént, és nem értem ezt a sok megvezetett embert. A Iényeg az,
hogy az egyszerili emberen nem tud segiteni és nem is fog.

Azt gondolom az dllam sose fog rajtunk segiteni.

11. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtéséhez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

Az a baj, hogy az én korosztalyom nem rendelkezik azzal a dorzsoltséggel, illetve
pénziigyi ismerettel. Megprobalndm még egyszer, de joval felkésziiltebben és jobban
koriiljarnam a témat. Tehat ahogy az ex bardtom mondta, senki nem szoritott fegyvert a
fejemhez. Konkrétan miatta is keriiltem ilyen helyzetbe. Mert otthagytam a j6l fizetd

pesti allasomat és lejottem vele ide. Es ez a megcsuszas, ami most van, az annak
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koszonhetd, hogy nekem itt egyediil boldogulnom kellett tobb honapig. Ugy gondolom
buta modon csatlakoztam a tobbi birkdhoz és belementem ebbe. Ez igen is az én
felelésségem, de azt gondolom, hogy a masik oldal nem tisztességes. En eddig mindent
tisztességesen fizettem az életemben. Nem érzem normalisnak, hogy egy ilyen
helyzetbe belekeriilnek az emberek.

Azt utdlom amigy, hogy az hallgatom masokto6l, hogy mennyit kelljen még a deviza
hitelesek miatt szinunk, meg mennyit segiteniink. Olyankor azt mondom nekik, hogy
rajtam te nem segitettél, hidd el. Azon segitettél, aki havi 400-at keres, €s annak nem
volt sziiksége segitségre. Igy nem esik jol. Igazabol ranyomta az életemre a bélyegét az,

hogy deviza hitelem van.
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Jutka, korabbi interjualanyom Istvan felesége. Harom gyerekes csaladban élnek,

de a gyerekeik mar felnottek, mindegyik dolgozik, és mar unokak is vannak.

A konstrukcio paraméterei:
1. Mikor vetted fel a svajci frank hiteled?
2007. majus

2. Milyen hosszi a futamideje, meddig fogod torleszteni?
20 évre

3. Mekkora jelenleg a torleszto részleted?

72.600,- Ft

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

4. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

Valamivel kevesebb a csalad jovedelme, mint amennyi volt.

5. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirél
még mindig le kell mondanod?

Hét nem igazan kell lemondanunk semmir6l, talan egyediil a kiilfo1di nyaralasrol.

6. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszt6 részlet
jatszik szerepet?

Ez az egész gazdasagi helyzet, ami most van Magyarorszagon. Sokkal dragabb a
létfenntartas, tehat az élelmiszer arak novekedtek. Ez a legnagyobb koltség a csaladi
koltségvetésben.

A szolgaltaté megitélése:

7. Tudtal-e élni a végtorlesztés lehetoségével, hogyan/ miért nem?

Nem tudtunk ¢€Ini a végtorlesztés lehetdségével. Mert nem volt annyi megtakaritott
pénziink, meg hat teljesen kimeritette volna a csaladi kasszat. Ekkor nem
gondolkodtunk még a forint hitelen, lehet hogy a forint hitel torlesztd részlete sokkal
magasabb lenne most. A forint hitelek kamati sokkal magasabbak még most, mint a
devizahitelnél az arfolyam kiilonbozet miatti magasabb torlesztd részlet.

8. Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?

Az arfolyam gat megoldasat valasztottuk, amivel csokkent a torlesztd részletiink. Ezen
kiviil elétorlesztetiink 10.000 CHF értékben. Mert nekem is illetve a paromnak is volt
lakastakarék pénztari megtakaritasunk.

A jovobe tekinto mérlegelendo kérdések:
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9. Az arfolyam gat esetében mit tudsz arrol, hogyan alakul a hiteled a rogzitett
arfolyamu iddszak lejarta utan?

Mind a két hitelt torleszteni kell akkor. Mi abban gondolkozunk, hogy ez az arfolyam
gatas modszer mitkddni fog tovabb, és fogunk eldtorleszteni. A futamido torlesztéshez
mi mar tal idések vagyunk.

Hat azért is valasztottuk az arfolyam gatat, hogy sporolni tudjunk. Ugy emlékszem a
koltségek 1/3 részét a bank, 1/3 részét az allam és 1/3 részét pedig mi vallaljuk. Ez az
arfolyam kiilonbozetnek a megosztasa.

A torlesztd részletiink 120.000 koriil alakult az arfolyamrogzités elott.

70.000 CHF-et vettiink fel, ami akkor 10 millié forintnak megfeleld 6sszeg volt. 50.000
CHF-ig fogyott el, amikor beléptiink az arfolyamgatba. 10.000 CHF-et torlesztettiink
eld a fundamentankbol, igy 40.000 CHF-en allunk koriil beliil. Igy fogyott el 30.000
CHF 7 év alatt, hogy 10.000-et elotorlesztettiink.

10.  Mire forditod azt a pénziosszeget, amit most az arfolyamrogzitésen nyersz?
Ebbdl képeziink tartalékot, vagy a gyerekeket tdimogatjuk majd beldle, vagy
elotorlesztiink. Ezt a részt, amit nem torlesztiink most be, azt megtakaritjuk tulajdon
képpen.

11.  Mit gondolsz, hogy fog alakulni jovedelmi helyzetet és torleszto részleted az
arfolyamrogzités utan?

En tovabbra is ebben gondolkozok, hogy a deviza hiteles dolgokat igy fogjak
megoldani. Hasonlé megoldassal, mint az arfolyamgat. Ha lesz lehetdség tovabbra is ezt
valasztanank.

12. A hitelkamat folyamatos csokkenése miatt nem gondolkozol-e azon a
lehetoségen, hogy esetleg inkabb egy forinthitelre valtsal? Miért?

Amig ez az 6t éves arfolyam gat van, addig nem lehet atlépni semmibe sem. Majd akkor
meglatjuk, hogy alakul. Mésfél vagy két éve kotottiik ezt az arfolyam gatat.

13. Latsz-e valamilyen megoldast a helyzetedre, akir a mar meghozott
intézkedések tovabbgondolasaval, vagy valami teljesen mas lehetdséggel?

A deviza hitelesek helyzetére nincs megoldas. Ott ez a legnormalisabb megoldas, hogy
senki ne boruljon be, hogy megosztjak az arfolyam kiilonbozetet a bank, az allam, és
koztiink. Mas megoldas nincsen, ezt senki nem tudja atvallalni. En maximalisan azt
allitom, hogy mindenki arra szamitott akkor, és ezt senki nem mondja, hogy belépilink

mi is az eurd zonaba és nem lenne akkor arfolyam probléma. Arrol volt sz6, hogy 2010-
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11 kérnyékén mi is eurdsok lesziink. Es szerintem a deviza hitelesek dontd tobbsége
ebben gondolkodott, hogy akkor mar nem lesz ilyen probléma.

De szerintem a kozeljovoben nem fogjak bevezetni az eur6t. Ha ez igy meg tovabb,
akkor szét fog esni az eurdpai unio.

14. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtéséhez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

Nem vagnank bele még egyszer a hitelbe. Nekiink minden aron nem kellett volna, hogy
lakast vasaroljunk. Csak tigy gondoltuk akkor, hogy megoldhato és végiil is még mindig
megoldhato, mert nem okoz gondot, hogy torlessziink. Ki tudjuk fizetni, csak nem
feltétlentil kellett volna nekiink akkor lakést vasarolnunk.

Inkabb vartunk volna még vele, és akkor nagyobb sajat er van. Es még
takarékoskodtunk volna még. St ami a masik probléma, hogy akkor nagyobbak voltak
meég a lakas arak. Ha még 3-4 évig takarékoskodunk, akkor akar készpénzben ki tudtuk
volna fizetni az arat. Az élet mar csak ilyen. Nekiink lakasvasarlassal nincs szerencsénk.
A pépai lakdsunkkal is igy jartunk, azt hittiik, hogy nagyon jo iizletet kotottiink, de 2 év

mulva a 3-4 szeresét lehetett volna érte kapni. Akkor volt az arrobbanas.
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Marianna, 32 éves, hazas, két gyermeke van.

A Kkonstrukcio parameéterei:
1. Mikor vetted fel a svajci frank hiteled?
2006

2. Milyen hossza a futamideje, meddig fogod torleszteni?

Ha jol emlékszem akkor 25, mert 2031-ben jar le.

3. Mekkora jelenleg a torleszté részleted?

Fizetiink 55.000,- Ft haztorlesztést, meg kotottiink egy lakas takarékpénztart, amibe
16.000,- fizetiink havonta. Errdl azt mondtak, hogy amikor lejar akkor vissza tudjuk
forgatni a hitelbe, vagy akarmibe, csak lakéssal kapcsolatos legyen. Mi ugy besz¢Eltiik,
hogy akkor a haz hitelbe, mert akkor az 6 elmondasuk szerint ugyan ott tartanank. Tehat
hogy most ebbe az 5 évbe belementiink, ugyan ott lesziink. Tehat maximum 70.000,-
lesz havonta.

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

4. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

Nem kaptam béremelést. Azon kiviil, hogy kevesebb a lakastorlesztés a fizetésem ugyan
annyi. A férjem bére sem emelkedett, s6t inkabb kevesebb utalvanyt kapott most mar.

5. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirdl
még mindig le kell mondanod?

A gyereknek mindent, amire sziiksége van, amit szeretne. Magunkra inkdbb jobban
soherek vagyunk. Amirdl lemondunk, hogy mar lassan egy honapja szeretnénk elmenni
egyet, az ismerdsiink kis vendéglatojaba kajalni. Mert mindig valami kézbe jon.
Amortizalddik a haz, és mindig inkabb abba koltjiik a pénziinket. Felajitasra kell, mert
22 éves a haz. Igy van mit megcsinalni.

6. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszto részlet
jatszik szerepet?

Nem, hat a napi. Mert jo hogy olcsoébb most a villany, olcsobb a nem tudom mi, de
mellette ugyan ugy meg kell venni a kenyeret, meg egyebet. Ami eddig azért kevesebb
volt. Mert a kenyér is par forinttal csak kevesebb volt. Az igényeink nem igazan
valtoztak. Ugyan igy megveszem a paromnak a napi sort, mert hat megdolgozott érte.
fgy azért mindenrdl nem mondunk le.

Meg most mar a suli sem olyan, eddig azért elmentiink olyan ruhdba is, ami jol van az

oviba még jo lesz, de az iskoldba mar nem lehet. Olyanok a gyerekek, hogy neked még
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nincs? Es tényleg te még nem kaptal? Nekem bezzeg nekem hozott a nyuszi. Mar az
els6 osztalyban is mennek a versengések, igyhogy nehéz igy tartani. Az iskolakezdésrdl
ne is beszéljiink. Eddig a verdéas holmik voltak a mendk, most Star wars van. Meg a
foci, Ronaldos flizet. Vannak igények igy a gyerek szempontjabol. Kis gyerek kis gond,
nagy gyerek nagy gond.

A szolgaltaté megitélése:

1. Tudtal-e éIni a végtorlesztés lehetoségével, hogyan/ miért nem?

A végtorlesztéssel nem tudtunk €lni, 444, nem. Bevallom dszintén azért nem, mert
amikor belevagtunk a haz megvasarlasaba kaptunk kdlcson a rokonsagtol. A
nagynénémtdl konkrétan, és ugy vagyok vele, hogy akkor megkaptuk, meg elég a
haztorlesztés, én azért megint kdlcsont nem fogok kérni senkitdl, hogy még oda is
fizessem. Nem elvagyunk magunkba, meg, ha kell, igy is kell menni anyuhoz, meg az
anyoshoz. Sajnos a mai napig is kell menni, ha ugy van. Ilyen negyed éves viszonylat,
ami olyan, mint amilyennek nem kéne lenni, sok havonta. Tehat mire mindent feladsz,
meg mindent megcsinalsz tényleg ugy, hogy... hat van, hogy elhtzodik egyik honaprol
a masikra. Last példdul a kommunalis ado. Amit tudsz, azt teszed az els6k koze, és
ameddig nem piszkalnak. Tehat azért ne fenyegessen ilyen, hogy villany kikapcsolas,
meg stb. Ettdl a szégyentdl Isten mentsen meg. De sajnos van ilyen. Van, hogy toljuk
magunk eldtt a dolgokat. Meg akkor még a nem vart események. Lassan mar lejar a
mosogép részlet, de bedoglott és muszaj volt, mert én nem hordom at anyuhoz a
ruhdkat, mint ahogy azt tettiik a legelején. Tehat ez is havonta majdnem 10.000 Ft.

8. Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?

Ezt az arfolyamrogzitést valasztottam. 95 koriil volt mar havonta a torleszt6 részlet, igy
belementiink az arfolyamrogzitésbe.

A jovébe tekinté mérlegelendd kérdések:

9. Az arfolyam gat esetében mit tudsz arrdl, hogyan alakul a hiteled a rogzitett
arfolyamu iddszak lejarta utan?

Valahogy tigy van, hogy a kettd kozotti kiilonbség, ami az egyébkénti rendes hitel utan,
amit kéne, hogy fizesslink meg most az arfolyam gatas, azt a kettd kozti kiilonbséget
atteszik egy gylijté szamldra, amit aztan az allam és a bank kozosen fog kifizetni. Eddig
igy vagyunk tajékoztatva, meg ugye megkotottiik ezt a lakés takarék pénztarat, ami
havonta 16.000 Ft. Es ezt visszaforgathatjuk a haz hitelbe, a hitegetés szerint, de hat

remélem, hogy igy is lesz, ha visszafizetjiik. Azt hiszem 2,4 millié fog a 4 év alatt
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Osszejonni és, ha azt visszatorlesztjiik a haz hitelbe, akkor 70.000 Ft lesz havonta a
torleszt6 részlet, csak ne 90.000,- mert az sok.

5 év a maximalis, ennyit engedélyeztek, de szerencsére a futamidé nem valtozott
reméljiik nem is fog.

10.  Mire forditod azt a pénzosszeget, amit most az arfolyamrogzitésen nyersz?
Igen, ennek egy részét teszem félre a lakas takarékpénztarba. Illetve ugye 9-10 ezer
forint a mosogép, amit kell fizetni. Illetve behoztam a lemaradasaimat a szamlakkal
kapcsolatban. Mert volt, hogy elmaradtunk joval. Nem egy honapot, itt a kommunalis
adot tudom példaként emliteni, ezt vagy 5 évig nem fizettiik.

11.  Mit gondolsz, hogy fog alakulni jovedelmi helyzetet és torleszto részleted az
arfolyamrogzités utan?

Remélem, hogy tudjuk majd utana a torlesztd részleteket tartani. SOt ha lejar a moso6gép
nem veszek fel tobb hitelt, ha nem muszaj. De hat a muszaj sajnos nagytr. Nem akarok
arra folvenni, hogy feliijitgatom a hazat, hanem amennyit megsporolok, ugy csinaljuk.
De muszaj, mert tényleg, egy ilyen 6reg hazzal mennyi gond van. Csapot kel cserélni,
akkor multkor a bojler, tehat mindig van vele valami varatlan, és mindig mikor nem
szamitasz ra.

12. A hitelkamat folyamatos csokkenése miatt nem gondolkozol-e azon a
lehetoségen, hogy esetleg inkabb egy forinthitelre valtsal? Miért?

Bevallom 6szintén nem nagyon figyeltem ezt. Nem néztiink utana.

13.  Latsz-e valamilyen megoldast a helyzetedre, akar a mar meghozott
intézkedések tovabbgondolasaval, vagy valami teljesen mas lehetoséggel?

Szerintem sodrédunk az arral. Nézed a hiradot, €s amit latsz, vagy éppen hallasz, ha
1dénk engedi és van ra lehetdség, akkor benne vagyunk minden jo megoldasban. De
konkrétan mostanaban nem hallottam semmi olyasmit, ami jo lenne. De barmilyen
megoldas érdekelne.

Otletem lenne, nyerni a lotton. Azt beszéltiik a kisfiammal, kito1tétt egy hatos lottot,
hogy anya, ha ezt megnyerem, akkor kifizetjiik a keresztanyunak is, meg a mi
haztorlesztonket is. De ha marad pénz, akkor veszel nekem egy laptopot, ugye? Sok
mindent megbantam mar az életemben, de a gyereket, azt nem.

14. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtés¢hez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

Ha még egyszer tehetném, lennék olyan tiirelmes és elviselném apos, anyos rigolyait.

M¢ég egyszer barmilyen kedvezd, jo kamatozasu hitelt én nem vennék fel. Annyi ésszel,
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mint ami most van, és annyi idésen amennyi akkor voltam, nem vennék fel hitelt. Nem
kellene nekem semmilyen hitel. S8t ha egyszer rank néz a szerencse, azt lesz az elso,
hogy ezt visszafizetjiik. Utana mar nem érdekel, nyomorogjak a kis fizetésbdl, de akkor
az mar.... Besz¢lgettiik azt is, hogy érdemesebb lenne eladni, de hat mire kifizetjiik a
hazat... Vettiink fel 7 millié forintot és tavaly alltunk 9 million, és mar 7-8 éve fizetem.
Mi 10 millioért vettiik rokoni alapon, de amennyire leamortizalddott mar a haz, tobbet
nem is kapnék érte. igy maradna 1 milli6 forintom. Bevallom &szintén, albérletbe nem
mennék el, igy inkabb maradok és fizetem a lakastorlesztést €s elvagyok vele,
elvegetalok, ahogy tudok. Tehat nem kapnék érte annyit, hogy ne kelljen vissza menni
anyuhoz, vagy anyésomhoz lakni. En viszont méar annyira megszoktam ezt az 6nalld

életet, hogy nem tudnék még egyszer veliik élni.
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Noémi, 30 éves, kapcsolatban élt, mikor felvette a hitelt. Azota férjhez ment, nincs

még gyermeke. Jol keres és férje is segit az anyagiakban.

A Kkonstrukcio parameéterei:
1. Mikor vetted fel a svajci frank hiteled?
2005

2. Milyen hosszi a futamideje, meddig fogod torleszteni?
25 év a leghosszabb

3. Mekkora jelenleg a torleszt6 részleted?

Most rogzitettem, 77.000 Ft.

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

4. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

Inflacidval mindig ndt a fizetésem, tehdt nem jelentdsen.

5. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirol
még mindig le kell mondanod? Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi
helyzeted és a torleszto részlet jatszik szerepet?

Egy ujabb hitelr6l. Csak a hitel miatt semmirdl, de tdgabban peresze ilyen nagyobb
nyaraldsok.

6. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszt6 részlet
jatszik szerepet?

Ennyire nem szoktam figyelni, peresze az érzodik, hogy minden dragabb lett, de nem
befolyasol nekem semmit

A szolgaltaté megitélése:

7. Tudtal-e élni a végtorlesztés lehetoségével, hogyan/ miért nem?

Nem. Mert ami nalam kint van hitel az tobb mint a lakas értéke. Tehat ugy sem tudtam
volna, hogy eladom a lakast. Megtakaritdsom meg abszoliit nincsen. Igy nem is
érdeklédtem.

8. Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?

Ezt az arfolyamrogzitést valasztottam.

A jovobe tekinto mérlegelendo kérdeések:

9. Az arfolyam gat esetében mit tudsz arrol, hogyan alakul a hiteled a rogzitett
arfolyamu iddszak lejarta utan?
Amire rogzitettiink, meg amit ténylegesen fizetiink, azt a kiilonbséget egy szamlara félre

teszik és az allam ennek egy részét atvallalja és a masik részletet kell majd nekiink. De a
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szazalékokat nem tudom fejbdl. Nem a futamid6t hosszabbitottuk, a torlesztd részlet fog
novekedni.

10. Mire forditod azt a pénzosszeget, amit most az arfolyamrogzitésen nyersz?
A rogzités mellett én minden egyes honapban azért félre teszem azt a torlesztd részletet,
ami eddig a legmagasabb volt, mintha még most is ugyan annyi lenne. {gy azért lesz egy
kis megtakaritas mire lejar a rogzités.

11.  Mit gondolsz, hogy fog alakulni jovedelmi helyzetet és torleszt6 részleted az
arfolyam rogzités utan?

Amig dolgozok, tudom majd a megndvekedett torlesztd részleteket tartani, de ha
babaprojektbe fogunk, akkor lesz egy par nehéz éviink.

12. A hitelkamat folyamatos csokkenése miatt nem gondolkozol-e azon a
lehetéségen, hogy esetleg inkabb egy forinthitelre valtsal? Miért?

Most nem gondolkoztam. Akkor néztiik, amikor igy nagyon elszallt. Ha akkor
rogzitettiik volna ez nagyon rossz lett volna, mert én nagyon kedvezményesen vettem
fel. Még nem, de hossza tavon fogunk rajta gondolkozni. Uténa fogunk nézni.

13.  Latsz-e valamilyen megoldast a helyzetedre, akir a mar meghozott
intézkedések tovabbgondolasaval, vagy valami teljesen mas lehetoséggel?

Hét ha csak magamat nézem, hogy egyediil vettem fel a hitelt, akkor nem. Bizom
benne, hogy a parom jovedelmével atvészeljiik. Azt gondolom, hogy ez igy jon velem.
Azt gondolom, hogy az én bejelentett jovedelem alapjan nem lehetne jogom valamiféle
segitséget varnia az allamtol. Ugy vettem fel, ha még bukok 30-40 ezret, akkor is bele
kell még férjen. A bejelentett jovedelmem alapjan nem.

Nem vagyok magas jovedelmi, inkabb a kdzép kategoria, nem gondolom, hogy
megsajnalnanak, inkabb azt varjak télem, hogy a meglévo pénzemet majd beosztom
magamnak és megoldom.

14. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtéséhez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

A jelenlegi helyzettel igen Gjra belevagnék, mert mas megoldast nem latnék, hogy
lakdsom legyen. A meglévd mellé semmiképpen nem vennék fel egy uj hitelt. Talan a
forintot valasztanam, mert annal nem lenne arfolyamvaltozés. De ha lenne egy jo
ajanlat, akkor lehet, megint a devizat valasztanam. Mérlegelnék. Nem mondom, hogy
nem vennék fel egy svijci frankosat.

En ugye 6nerd nélkiil vettem fel és a forint hitelt egyszertien nem tudtam volna

torleszteni. 8.000.000 Ft volt az eredeti 6sszeg. Amikor vettem a lakést, akitdl vettem,

101



az elado intézte a hitelt. Azt mondta nekem, hogy az OTP és egy masik bankhitelezne,
és azért valasztottam az OTP-t, mert igy nem kellett egy mésik szamlat nyitnom. igy
igazabdl probaltam a legkevesebb kellemetlenséggel és utdna jarassal megoldani a
lakésvasarlast. Meg hat az lenne a jo, ha lenne a csaladba valaki, aki igazan ért a

hitelekhez.

102



Orsi, 32 éves tanarnd, egy gyermekes csaladban él.

Szintre hozas

1. Mikor vetted fel svajci frank alapu hiteled?

2007. majus

2. Milyen célbol vetted fel a hitelt?

Lakasvasarlas

3. Milyen arfolyamon allt a svajci frank a hitel felvételekor?

160 koriili

4. Mi szolgal az esetedben a hitel fedezetéiil?

A nagysziilok haza. Aminek dupla annyi volt az értéke, mint az akkor vasarolt haznak.
S5. Mi volt az oka annak, hogy pont a deviza alapu hitelekre esett a
valasztasod? Melyik volt az a tényezo, ami leginkabb meggyo6zott?

Mivel fiatalok voltunk €s nem volt magas a keresetiink sem, ezért az jatszott a
legnagyobb szerepet, hogy minél legolcsobb torlesztd részletet valasszuk. Igazabol
annyira nem gondolkoztunk, csak kivéalasztottuk az akkori legkedvezdbbet.

6. Emlékszel-e arra, hogy a hitelszerzodés alairasa elott kellé képen felhivtak a
figyelmed az arfolyam valtozas kockazatara?

Nem emlékszem ra, hogy kihangstlyoztédk volna. Biztos benne volt az apr6 bettis
részben. Nem hivtak fel a figyelmiinket arra, hogy ennyire valtozhat, ¢s ennyire fligg a
vilaggazdasagtol.

7. Véleménye szerint mennyivel novekedett a havi torleszté részleted a valsag
utani idészakban, a kezdo torleszto részletekhez képest?

Pont a duplajara nét. 65.000,- Ft volt ez els torlesztd részletiink. Koriilbeliil fél évig
torlesztettiik. Ez utan nem volt olyan jelentds, ilyen hetven egy-par ezer forintig
felment. Ha j61 emlékszem, akkor 2 év mulva, 2009 koriil akkor rohamosan ndovekedett
tizezer forintokat.

11.000.000,- vettiink fel és most°16.000.000,--tal tartozunk.

8. Tudjatok-e tartani a valsag elotti életszinvonalatokat a havi torleszto
részletek kifizetése utan? Ha nem, miben nyilvanul ez meg?

Igazabdl tudjuk tartani, de ez annak kdszonhetd, hogy mind a ketten sokkal tobbet
dolgozunk. Annak idején a férjem is még édesapam vallalkozasdban dolgozott. En
éppen gyereket vartam, ugyhogy a tanari fizetésemnek a gyede volt. Tehat akkor joval

kevesebbet kerestiink. Most én is két munkahelyen dolgozok, van egy kft-nk és a férjem
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is sokat tulorazik, ha kell, ha nem hétvégén is. Igy tudjuk tartani a szinvonalat, hogy
ennyit dolgozunk.

A konstrukeio paraméterei:

1. Milyen hosszi a futamideje, meddig fogod torleszteni?

35 évre, 2042-ben fog lejarni

2. Mekkora jelenleg a torleszt6 részleted?

Most 127.000,- Ft-nal tartunk. Férjemnek és nekem is mindig van lakastakarék
pénztarunk. 20.000 forintos 4 éves konstrukcid. Az elején ezt visszaforgattuk a hitelbe,
ez meg sem latszott rajta. Igy inkabb ezt a haz felajitisara hasznaljuk, amikor lejar.

A megkérdezett helyzetének vizsgalata:

3. Hogyan valtozott jovedelmi helyzeted a hitel felvétele ota?

Gyeden voltam, amikor felettiik a hitelt. Azota két munkahelyen dolgozok, van egy kft-
nk és a férjem is folyton talorazik.

4. Mi az, amit megengedhetsz magadnak a mindennapokban és mi az, amirdl
még mindig le kell mondanod?

Az az érdekes, hogy ameddig kevesebbet kerestiink, addig minden évben volt pénziink
arra, hogy elmenjiink nyaralni, ez most megsziint. Azt gondolom, hogy azért a luxus
dolgok megsziintek, mert nem megyiink el kiilfoldre nyaralni, mert nem ugrunk ki
Bécsbe bevasarolni.

5. Mi a véleményed, mindebbe csak a jovedelmi helyzeted és a torleszté részlet
jatszik szerepet?

Igazabol csak a havi torlesztd részlet, mert ha ezt a havi hatvanezer forintot, amennyivel
tobbet fizetiink, ezt magunkra kolthetnénk, akkor azért mar elég szépen meg lehetne
¢Ini ebben az orszagban, én azt gondolom.

A szolgaltaté megitélése:

6. Tudtal-e éIni a végtorlesztés lehetéségével, hogyan/ miért nem?

Nem, sajnos nem. Nem volt meg ra a megfeleld keret. Bar nagyon j61 hangzott, hogy
180 Ft-on lehetne torleszteni, de nyilvan ha lett volna ennyi pénziink, akkor nem
vesziink fel akkor hitelt. A csalddban sziileinknek is van hiteliik, igy 6k sem tudtak
segiteni. fgy nem tudtuk 6sszeszedni azt a pénzt.

Egy két évvel ezel6tt megnéztiik a forint hitelre valo atvaltast lehetdségét, de akkor még
elég kedvezotlen volt. Akkor a forint hiteleknek olyan magas volt a kamata, hogy nem
gondolkoztunk ezen, mert ugyan annyi maradt volna a torlesztd.

7. Milyen egyéb megoldassal sikeriilt a felmeriilt gondjaidat megoldani?
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Mas megoldas egyeldre nincs.

A jovobe tekinto mérlegelendo kérdések:

8. Az arfolyam gat esetében mit tudsz arrol, hogyan alakul a hiteled a rogzitett
arfolyamu iddszak lejarta utan?

Elmentiik a bankba, kértlink réla tajékoztatast. Elmondtak, hogy nagyon j6 lett volna ez
nekiink, mert 20-30 ezer forinttal kevesebb lenne a torleszto részletiink. De azt
javasoltak, hogy ezt az §sszeget akar egy lakastakarék pénztarba fektessiik be, mert
majd hét év utan, amikor ez az arfolyamgat megsziinik, akkor majd egy ujabb hitel
indul el, a rendes lakashiteliink mellett. Amit nem lehet egy 6sszegben kifizetni.

Igy igazabol azért nem dontéttiink e mellett, mert nekiink ez nem segitség, hogy majd
hét évig elhalasztjuk a mostani bajt. Lehet, hogy azt a 20-30 ezer forintot elkdltjiik
ruhdra, cipdre meg mozira, inkdbb megprobaljuk kinyogni igy a hitelt, de hét év mualva
ne legyen tobb.

[lletve nem engedik, hogy ez alatt az id0szak alatt az ember eldtorlesszen, ha esetleg
valami folytan mégis pénzhez jut, vagy lejar a lakastakarék pénztara.

9. A hitelkamat folyamatos csokkenése miatt nem gondolkozol-e azon a
lehetoségen, hogy esetleg inkabb egy forinthitelre valtsal? Miért?

Tobbszor felmeriilt, de igazabdl lustasagbol, meg hat nincs idonk végigjarni nem tudom
hany bankot, melyiknek milyen ajanlatai vannak. Meg tényleg annyira magas mar ez az
0sszeg, hogy felvettiink 11 milliot, befizettiink mar vagy 7 milliot, és 16 millidval
tartozunk, ez komolyan elképzelhetetlen.

10.  Latsz-e valamilyen megoldast a helyzetedre, akar a mar meghozott
intézkedések tovabbgondolasaval, vagy valami teljesen mas lehetoséggel?

Azt jonak tartandm, ha az allam azt véghezvinné, hogy forintositana az dsszes ilyen
deviza alapt hitelt, egy bizonyos arfolyamon, és egy biztos torleszto részletet kell
tovabb fizetni. Ami kevesebb, mint a mostani. De mds megoldast igazabdl nem tudok
erre. Ha csak az ember nem 6rokol egy komolyabb dsszeget €s nem torleszti be a
hitelébe, akkor tényleg nincs mas lehetdsége szerintem.

11. A jelenlegi tapasztalatokkal, ha megint forrasra lenne sziikségetek a
lakasotok eloteremtéséhez, milyen megoldast valasztanal? Miért?

Nem vennénk fel jra hitelt. Kisebb 6sszegii forint hitelt lehet, hogy felvennénk, de ha
ujra 24 éves lehetnék, akkor biztos nem azt tartandm szem el6tt, hogy nekiink most

kiilon hazunk legyen. Hanem akkor szépen még egy jo par évig elfértiink volna
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anyukaméknal, és ezt a havi 120.000-et félre tessziik, akkor abbdl mar lett volna egy
akkora alaptékénk, hogy kevesebb hitelt kellett volna felvenni.

Ha most ez a hitel nem lenne, akkor csak kevesebbet vennék fel, inkabb csak lakas
felujitasra. igy hogy az embernek nincs 6nrésze, csak hitelbé1 hazat venni, ezt még
egyszer nem csindlnam.

A hitel miatt nem vallaltunk be egy masodik gyereket.
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BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA G AZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

1'—- B ‘ l I H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.
D

Tel.-+36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 503-930
BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Steixner Barbara buintetbjogi felelésségem tudataban nyilatkozom,
hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdésagnak megfelelnek,
és az abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznalasra korabban
oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2014. junius 2.

S/tllwﬁkf \‘D&-/e’(&((h

Steixner Barbara
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BUDAPEST! GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

--!.-‘- B( I I H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.
Tel:+36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930

BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

OSSZEFOGLALAS

A devizahitelek sorsa a gazdasagi vilagvalsagot kdvetéen

szakdolgozat cime

Steixner Barbara/ Levelez6 tagozat/ Pénzligy mester szak/ Vallalati pénzigy

szakirany

Hallgaté neve

tagozat/csoport/szak/szakirany

A deviza hitelesek problémaja a 2008-as gazdasagi vilagvalsdg 6ta minden
idépontban aktudlis téma, és az is marad addig, amig valamiféle megoldéas nem sziiletik,
ami helyzetiikon javitana. A mindennapokban a csalad és az ismerdsok révén
folyamatosan latom kiiszkodésiiket. Ezek a koriilmények, illetve a 2011-ben végzett,
kissé befejezetlennek tiind kutatdsom késztetett arra, hogy ismét ezt a témat valasszam
szakdolgozatomhoz.

fgy rogton az elsé fejezetet annak szentelem, hogy milyen valtozasok
kovetkeztek be a jogszabalyokban illetve a banki szabalyzatokban a valsag kitorését
kovetden. Mindezzel az volt a céljuk, hogy a hitelezést megfelelé mederbe soroljak, és

az egészségtelen hitelezési versenyt korlatozzak. Ennek egyik legkiemelkeddbb
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mozzanata a THM plafon, illetve a fedezetértékelés szigoritasa. Viszont mindennek van
hatuliitéje is, mégpedig az, hogy az alacsony keresetlick sokkal nehezebben jutnak
hitelhez. Pedig az & életiikben is lehetnek varatlan események. Ezzel szemben a
magatartasi kodex és ez altal a hitelez6i magatartas valtozasa mindenképpen sziikséges
volt az ligyfélbizalom visszaépitése szempontjabol.

Ezek utan aktualitasokat sorakoztattam fel a devizahitelekkel kapcsolatban.
Hogy miként tdmadtdk meg a szerzddéseket, és milyen kimenetele lett mindennek.
Mikkeént alakult a végtorlesztés, mégis mit vartak tdle, €s mi teljesiilt mindebbdl. A
veégs® adatok vizsgalatdval egy sajat kutatast is végeztem. Mégpedig annak
vonatkozasdban, hogy az egyes mindségi ismérvek kozott az eredmény tekintetében
milyen kapcsolat van, mennyire vonhatunk le mindebbdl altalanos kovetkeztetéseket.

Fontosnak tartottam azt is abrazolni, hogy a deviza hitelezés és a végtorlesztés
miként hatott az orszag kockéazati megitélésére. Illetve a masik ellentétes nézépont
megszolaltatasara azok véleményét foglaltam roviden és tomoren Ossze, akik nem estek
a végtorlesztés csapdajaba. Ok valoban nem 1égb6l kapott érveket sorakoztatnak fel.

A masodik sajat kutatdsom eldtt sziikségesnek éreztem ujra Osszefoglalni a
2011-es kutatasom eredményeit, hiszen pontosan erre fog épiilni a jelenlegi. igy az
akkori megkérdezett 6 ember helyzetébdl vontam le kovetkeztetéseket. Itt leginkabb
arra ¢leztem ki kérdéseim, hogy hogyan valtozott torlesztd részletiik a valsdg utén,
jovedelmi helyzetiik és ¢életszinvonaluk. Illetve ezek tudataban milyen megoldést
tartanak megfelelének helyzetiikre. Es csupan egyetlen ember bizakodott benne, hogy a
végtorlesztés megfeleld lesz szamara, végig tudja vinni azt.

Jelenlegi kutatasomat a 2011-ben nyilatkozo hat ember koziil 4 emberrel tudtam
ismét elvégezni, és tjabb 4 fovel tudtam kiegésziteni mindezt. Bar kevésnek ttinik, hogy
8 tigyfél véleményére alapozva probalok kovetkeztetéseket levonni, viszont az 6
helyzetiikrdl igyekeztem egy olyan atfogd képet kapni, amely segit megérteni dontéseik
okat.

Megdobbenté hogy a felvett svajci frank hitelek forintban kifejezve mekkora
mértékeket Oltenek ma, és meglatdsom szerint ez volt a f6 oka annak, hogy
megkérdezettjeim nem tudtak a végtorlesztéssel élni. Igy marad az ugyan csak
megdobbentd torlesztd részlet. Akik nem tudtdk mar mindezt tartani, vagy csupan
féltek, hogy elébb — utobb 6k is nehéz helyzetben keriilnek az arfolyam gatat vették

igénybe. A tobbiek kiilonb6zd okok miatt nem éltek egyik lehetdséggel sem: mar
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megcsusztak a torlesztésekkel, inkabb kivarnak vagy csupan egyik felkinalt intézkedés
sem igazi segitség.

Dolgozatomban lehetéségem nyilt egy olyan esetet is abrazolni, amelyben nem
hajland6 az tigyfél kibékiilni, és megalkudni a jelenlegi helyzettel. O egy kereset levelet
indit a bankja ellen, hiszen hitelének bizonyos elemeit nem korrekt modon kezelték
meglatasa szerint.

A megfeleld megoldast a helyzetre azonban a maguk az ligyfelek sem tudjak
meghatarozni. Illetve csupan azt, hogy a felvételkori arfolyamon tudjak teljesiteni
terheiket.

Bar az tgyfelek jelen tapasztalatokkal sok esetben mar nem ekkora mértékil
hitelhez nytlnanak megoldas gyanant, de a hiteleknek tovabbra is van jovéjiik. Hiszen a
megkérdezettek tobb mint a fele elismerte azt, hogy kdlcson nélkiil nem lett volna
esélyiik az otthon megteremtésére. Ugy gondolom, hogy a dontéseik utan sem valtozott
a helyzet. Hiaba csokkentek a lakasarak még mindig magasak ahhoz, hogy egy k6zépes
tudataban pedig az albérlet még mindig kidobott pénznek szamit.

Lehet, hogy a gondok megoldasahoz és megel6zéséhez a mentalitasunkon kell
valtoztatnunk. Hiszen a mai rohan6 vildg amugy is a mobilitast koveteli meg a
mindennapi életben. Persze mindehhez az albérleti szokasoknak is jelentds
valtozéasokon kell keresztiil menni.

A felel6sok keresése pedig felesleges iddvesztegetés meglatasom szerint. A 6
cél, hogy a helyzetre megoldast lehessen talalni, mégpedig tigy, hogy az ligyfelek

tovabbra is emberek maradhassanak, és ennek megfeleléen banjanak veliik.
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