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1. Témafelvetés, jogi hattér bemutatasa, szekunder elemzés

Dolgozatom témdaja aktualitasibol adoddan izgalmas ugyanakkor nehéz feladat,
amely a cimb6l adédoan a rezsicsokkentés végrehajtasardol szolé 2013. évi LIV.
torvény (a tovabbiakban: a Rezsitorvény) koré osszpontosul. F6 célom a jogalkotoi
szandék, valamint a torvény pénziigyi vonatkozasainak bemutatésa.

A rezsicsOkkentés jol jott azoknak az embereknek, akik képtelenek honaprol honapra
eléteremteni a flitésre, vilagitasra valot. Féleg a vidéken, csaladi hazakban ¢lok nem
képesek megfeleld homérsékletre felfiiteni csalddi hdzukat. Ezt évrdl évre pedig
nehezitette az a tény, hogy az elmult 30-40 évben minden év januarjaban valamilyen
kozszolgaltatas ardt megemelték. A rendszervaltds utan a kozmiicégeket egy rosszul
sikeriilt magénositas keretében kiilfoldi cégeknek adtdk el, amelyek a fejlesztések
fejében extra profitot kaptak. A mostani kormany volt azdta az elsd aki raszanta magat
arra, hogy mérsékelje a rezsidijakat, amelyre a lakossag nagy részének nagyon nagy
sziiksége volt, mivel amig az elmult években a rezsidijak €s minden tovabbi fogyasztasi
cikk ara nétt, addig a fizetések emelkedése elmaradt, igy a csalddok életszinvonala évrol
évre romlott.

Dolgozatom els6 felében attekintem a témahoz kapcsolodd torvényeket,
szakirodalmat, szakcikkeket, folyoiratokat, internetes forrasokat, tovabba dolgozatom
masodik felében a primer kutatdsi médszerre helyezem a hangsulyt a Zala megyében €16
lakossagra fokuszalva, amelyet egy kérddives kutatassal kivanok ald tdmasztani 150 6
alkotta mintéaval.

Az elsé elméleti részben bemutatom a rezsikoltségek alakuldasat Eurdpa egyes
orszagaiban, azt hogy:

e atagallamoknal mennyire fontos az energiadrak kérdése,

e hogyan alakultak azok az elmult években,

e hol fizetnek a legtdbbet, illetve a legkevesebbet a villamosenergiaért és
gazert,

e a fizetések hany szazaléka megy el az egyes orszagokban a rezsikoltségek
finanszirozasara,

e tovabba ezen fejezeten beliill a magyar energiaarak jogi szabalyozasat egy

kiilon alfejezetben kivanom taglalni.



A harmadik fejezetben a haztartasok jelenlegi helyzetét foglalom Ossze

magyarorszagi viszonylatban. Vizsgdlva a havi nettd atlagkeresetet, a fogyasztasi

kiadasok szerkezetét hazankban.

A kovetkezd, negyedik fejezetben a lakossagi rezsicsokkentés utjat és megvalosulasi

rendelkezéseit kivanom bemutatni. Ezen beliil nyolc alfejezetet kiilonitek el:

az els6 alfejezet cime a rezsicsokkentés célja a jogalkotdi szandék, amelyben
leirom mik voltak azok a tények, amelyek indokoltta tették a 2013. évi
Rezsicsokkentés végrehajtasarol szolo LIV. torvény megalkotasat;

a kovetkezd alfejezetben bemutatom magit a Rezsitorvényt, az elsd
rendelkezéseket, amely elsé korben a foldgaz, villamosenergia, tavho arat,
masodik korben pedig a viz, PB-gaz, kéményseprési dij és a haztartasi
szennyviz arat is érintette;

a harmadik alfejezet a Rezsitorvény masodik 1épcséjének a bemutatasa,
amelynek koszonhetden Osszességében 20%-kal csokkent a gaz,
villamosenergia €s tdvhdszolgaltatas éra,

a negyedik alfejezetben a harmadik 1épcsé bemutatasa, amely egy része 2014.
aprilisaitol mar megvalosult ¢és a gaz daranak tovabbi csokkenését
eredményezte, azonban a villamosenergia ara majd 2014. szeptemberétdl a
tavho ara pedig 2014. oktdberétdl fog tovabb csokkennti,

ezt koOvetéen ismertetem, hogy a Rezsitorvény meghozatalanak
koszonhetden miként valtozik a tarsashazrél szolé 2003. évi CXXXIII.
torvény és a lakasszovetkezetekrdol szolo 2004. évi CXV. torvény, milyen
plusz adminisztracios feladatok harulnak a tarsashazak kozos képviselbire,
valamint a lakasszovetkezetek igazgatdsagara;

a hatodik alfejezetben az egységes kozszolgaltatéi szamlaképet- a
rezsicsokkentés szamlat mutatom be, amelynek létrehozasa a rezsicsokkentés
atlathatobba tétele érdekében volt indokolt, ezen beliil részletezem a rezsibox
és a kiilonbozo szinek szerepét;

a hetedik alfejezet a pénziigyi rezsicsokkentésrol fog szolni, amely a
bankokat arra kotelezi, hogy a lakossagi ligyfelek esetén lehetdvé tegyenek
havi szinten kétszeri ingyenes készpénzfelvételt 150.000,- Ft értékhatarig

terjedden, tovabba ezt kiegészitik 2014. marciusatdl egy ujabb intézkedéssel,



miszerint a kormany megteremti a lakashitel torlesztéssel kiiszkodd csaladok,
igyfelek részére az arfolyamgatba vald belépés lehetdségét;

e az utols6 alfejezetben pedig a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol fog
sz6lIni, arrol, hogy milyen Gijabb jogositvanyokat kapott és milyen tovabbi
feladatai lettek a Rezsitérvény meghozatalat kovetéen, valamint az NFH
szerepvallalasa a Rezsicsokkentéssel kapcsolatosan, az ,,Okosotthon”
weboldalnak az ismertetése.

A kovetkezd, otodik fejezetben a szolgaltatok szemszogébdl vizsgalom a
rezsicsOkkentés hatasait:

e milyen Ujabb kotelezettségeket, terhet jelentett ez a kozlizemi
szolgaltatoknak;

e milyen plusz koltségekkel jart a rezsicsokkentés szamukra;

e tovabba sz0 lesz a fogyasztovédelmi referens képzésrol;

e valamint arrél, hogy a Rezsitorvény bejelentésére miként reagiltak a
kozmiicégek.

A hatodik fejezetben a kérddives kutatasomra tamaszkodva az egyes kérdésekhez
kapcsolodo kutatdsi eredményeket foglalom 06ssze diagramokkal, tablazatokkal,
abrakkal szemléletesebbé téve, valamint dr. Molnar Sandorral a Zala Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség feliigyeldoségvezetdjével, egyben kiilsd
konzulensemmel készitetett mélyinterjimat mutatom be.

A hetedik fejezetben a rezsicsokkentés gazdasagi hatasait gyiijtottem Ossze, hogy a
jogszabaly megalkotdsaval milyen pozitiv illetve negativ gazdasagi hatasok
meriilhetnek fel a jovoben, illetve a Rezsitorvény mar most érezhetd hatasait.

A nyolcadik, egyben utolso fejezetben végiil felvazolom a lehetséges jovOképet,
trendeket. Vajon folytatodik-e a rezsicsokkentés ¢€s amennyiben igen, miben
realizdlodhat ez, tovabba Osszefoglaloan szemléltetem a rezsicsokkentés
végrehajtasarol szolé 2013. évi LIV. torvény egyes lépcsoit.

Dolgozatom megirdsa sordan a Microsoft Word ¢és Microsoft Excel programokat
valasztottam technikai eszk6zokként.

Koszonettel tartozom belsé konzulensemnek dr. Szekeres Didnanak, foiskolai
docensnek, valamint kiils6é konzulensemnek és interjialanyomnak dr. Molnar
Sandornak a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

feliigyeldségvezetdjének, hogy dolgozatom sordn segitették munkdmat és tdmogattak,



valamint annak a 150 haztartasnak, akik a kérddivem kitoltésével hozzajarultak a

kutatasom eredményességéhez.



2. Rezsikoltségek alakulasa Europa egyes orszagaiban,

torténeti és jogi attekintés

Az energiaarak kérdése nemcsak Magyarorszagon (a tovabbiakban: Mo.), hanem
egész Eurdpaban fontos kérdés minden csalad szamara. 2010 ota Eurdpaban
folyamatosan emelkednek- kisebb visszaeséseket leszamitva- az energiaarak. Hazank
2013-ban a lakossagi gazarak tekintetében a tizenhatodik, villamos energia tekintetében
pedig a nyolcadik helyen all. Az eurdpai nagyvarosokat szemlélve Budapest az
aramarak vonatkozéasaban a rezsicsokkentésnek koszonhetden is a nyolcadik legdragabb
varos, mig Helsinki a legolcsobb, Berlin pedig a legdragabb.

Erdekességképp osszehasonlitva a villamos energia és a foldgaz arat az Europai Unié
(a tovabbiakban: EU) kiilonb6z6é orszagaiban (lasd: az alabbi 4brakat), azt lathatjuk,
hogy ha a hazankban pératlanul magas 4ltalanos forgalmi adét (a tovabbiakban: AFA)

nem vennénk figyelembe, ezek az arak alacsonyabbak lennének, mint a legtobb unios

tagorszagban.
4
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1. szamu diagram: A foldgaz haztartasi ara (adok nélkiil) egyes eurépai
orszagokban 2013 elso félévében (euro/GJ)*

! Forras:Sajat szerkesztés,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=ten00113&plugin=

1 (letoltés datuma: 2013.03.20.)
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Az Eurdpai unios atlag 14,04 EUR /GJ, hazankban ennél joval alacsonyabb 9,457
EUR/GJ, ennél kevesebbet —az elobbi tablazatban lathatd orszagok koziil- csak
Romanidban fizetnek a gazért. Azonban a 27%-os fizetendd afa igencsak megndveli a
fizetendé Osszeget, amelyet mind az alapdij, biztonsagi készletezési dij és energiadij

utan meg kell fizetni a fogyasztonak.

-
Electricity prices for household consumers
(EUR per kWh)
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0 : H
V’V’Etﬂ_g¥>~N'UCDC0W>WNNM>NV’N'U_NNN'U:E'U>~ON>~N'U
'q_)q_) .—_;_:._cu_u._—:-.—Lh:-c._cm.—._.—cw c@mE'TV'=¢C
EESESE 58355258 ca 0 55553883883 PRERT
::__D_c‘_-;qd;.m:_h >-_|=:CE:SOtE>3-E;mU°=m5£_Q
3393 9g5g0N=V Y0 VUT S 935 gLaogl283T 3> 90FFc
88mmp¢nu :>=<I < Apnn 1~ E%D 8
00 IN = - @ ° O > o0
(8]
NN b 2 g S =
oo R } O £ g
ww ) s

2. szamu diagram: A villamos aram haztartasi ara (adok nélkiil) egyes

europai orszagokban 2013 els6 félévében (euro/kWh)?

A villamos energia adotol megtisztitott dija tekintetében, mar nem allunk olyan
kiemelkedd helyen, mint a gazarakat szemlélve. Az EU 28-ak atlaga 0,137 EUR/KWh,
mig Magyarorszagon 0,106 EUR/kWh-ba keriil a lakossagi fogyasztok szamara 2013
elsd félévében a villamos energia, amellyel Magyarorszag az Eurdpai Uniot tekintve a
kozépmezdnyben foglal helyet.

Egy friss felmérésbol (2013. december), amelyet a Vilaggazdasag Online oldalan
olvashatunk kideriil, hogy a lakasok fiitése Bulgariaban jelenti a legnagyobb gondot,

“Forras:Sajat szerkesztés
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&pcode=ten00115&language=en&too
Ibox=type (let6ltés datuma: 2013.03.20.)
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mintegy 47%-a a lakossagnak nem tudja a megfeleld hdmérsékletre felfiiteni a lakasat,

tovabba ez problémat jelent még a litvanok 34%-nak és a portugalok 27%-nak is.?

e N
Haztartasok aram-, gaz- és koziizemi

dijai a teljes jovedelem aranyaban, 2011

Szlovakia 10,90%
Lengyelorszag
Csehorszag
Magyarorszag
Szlovénia
Svédorszag
Dania
Gorogorszag
Németorszag
EU-27- atlag
Ausztria
Olaszorszag
Franciaorszag
Nagy- Britannia

3. szamu diagram: Haztartasok aram-, gaz- és koziizemi dijai a teljes

jovedelem aranyaban, 2011*

2011-ben a magyar lakossag jovedelmének 7,5%-at koltotte rezsire, amely az EU-27-
atlagnak majdnem a dupldja. Jovedelmiik legkisebb aranyat Nagy- Britanniaban,
Franciaorszagban, Olaszorszagban és Ausztriaban koltik, amely az EU atlag alatt van.
Ez f6képp a magas jovedelmeknek kdszonhetd. Magyarorszagnal rosszabb helyzetben
Csehorszag, Lengyelorszag és Szlovakia van, ahol a jovedelmiik szinte 1/10-e elmegy
az aram-, gaz-, és koziizemi dijakra. Ez 2011 utdn sem véltozott, mivel 2014-re a
fizetések nem néttek magasabb iitemben, mint ahogy azt a koziizemi dijak tették.

Az Eurdpai Uni6 Tanacsa egyik legfébb megoldandd problémanak latja az aramar és
foldgaz arak kérdését, amelynek 2013. majusaban az EU-s vezetok hangot is adtak.
Szerintiik a megoldas egy egységes EU-s gaz és arampiac lenne. Johannes Teyssen, az
E.On Energiaszolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: E.On) elndk-vezérigazgatdja ugy véli,

ennek pontosan az ellenkezéje torténik, mivel ,,az Orszdgok egyre inkabb nemzeti

% Forras: http://www.vg.hu/vallalatok/energia/aramar-meg-mindig-toplistasak-vagyunk-europaban-
418044 (letoltés datuma: 2014.03.08.)
* Forras: Sajat szerkesztés, Figyel6 2013. év 57. évfolyam 31. szam 19. oldal
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kérdeskent tekintik az energiapolitikat, és gyakran régios szinten torténik a
dontéshozds.”™ Azonban az EU egyik legfébb célja 2014-ben a kozds energiapiac
kiépitése és az infrastruktura fejlesztése, amely alacsonyabb arakat és tisztabb energiat

hozhatna.

® Forras: http://index.hu/gazdasag/2013/09/30/tul_magasak az europai energiaarak/
(letoltés datuma: 2014.03.08.)
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2.1. Magyar Energiaarak jogi szabalyozasa

Magyarorszagon a rezsikoOltségek 2002-2012 kozti idészakban folyamatosan
emelkedtek. A villamos energia a kétszeresére, mig a gaz ra a haromszorosara nétt. igy
a haztartasok jovedelmiik 1/3 részét kénytelenek voltak a rezsidijak kifizetésére
forditani.®

2013 végére hazank a lakossagi rezsikdltségek tekintetében mar a kozépmezonyben,
az EU-s atlag alatt foglalt helyet, amely koszonheté az Osszességében 20%-0S
rezsicsokkentésnek is, mivel igy az utolsé helyekrdl a kdozépmezénybe tornazta fel
magélt.7

A kovetkezo két abrabdl kideriil, hogy sem a gdz, sem pedig az aram ara nem tul

magas a kdrnyezo orszagokhoz képest:

A foldgaz ara euro/ kWh
alovikia I S s e |0,04902 |

I 0,02717

Romania

e p,04822

Lengyelorszag

e 0,05752

Magyarorszag

Csehorszag W 0,05934

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07

4. szami diagram: A foldgaz ara euro/kWh®

® Forras: http:/apenzkerdes.hu/?p=1730 (letltés datuma: 2014.03.08.)

" Forras: http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/fonagy-europa-kozepmezonyeben-vagyunk-a-
rezsikoltseg-terhelesben-418046 (letoltés datuma: 2014.03.08.)

® Forras: Sajat szerkesztés, http://444.hu/2013/09/16/nem-a-rezsi-draga-hanem-a-fizetesunk-kicsi/
(letoltés datuma: 2013.03.10.)
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A folgaz éara euro/kWh-ban mérve Magyarorszagon 0,05752, amely a kornyezd
orszagokhoz képest egyediil Romadniatél tér el nagymértékben, amely az aram

tekintetében sincs masképp:

s N
Az aram ara euro/ kWh

srlovii, T 0,17322

Romania TN 0,10695

I 0,14618

Lengyelorszag

I ————= 0,15613

Magyarorszag

Csehorszag m 0,15071

0 0,05 0,1 0,15 0,2

5. szama diagram: Az aram 4ra euro/kWh°®

® Forras: Sajat szerkesztés, http://444.hu/2013/09/16/nem-a-rezsi-draga-hanem-a-fizetesunk-kicsi/
(letoltés datuma: 2013.03.10.)
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Azonban az atlagfizetés és az energiaarak kozti viszony mar nem tul kedvezd
Magyarorszagon. Nézziikk mennyi kWh f6ldgazt és aramot lehet megvenni a kornyezd

orszadgokban az atlagfizetésekbol:

Hany kWh gazt lehet venni az atlagfizetésbdl?

otovskta T S s e 17584

Romania | e 17850
Lengyelorszag | S S 17834
Magyarorszag | 11300

Csehorszag | 16228

0 5000 10000 15000 20000

6. szamu diagram: Hany kWh gazt lehet venni az atlagfizetésb1? ™

4 N
Hany kWh aramot lehet venni atlagfizetésbdl?

Srloviii, N 5034

I 4535

I 5883

Romania

Lengyelorszag

I 2163

Magyarorszag

Csehorszag =, 6390

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

7. szamu diagram: Hany kWh aramot lehet venni atlagfizetésbol?

1% Forras: Sajat szerkesztés, http://444.hu/2013/09/16/nem-a-rezsi-draga-hanem-a-fizetesunk-kicsi/
(letoltés datuma: 2013.03.10.)
! Forras: Sajat szerkesztés, http://444.hu/2013/09/16/nem-a-rezsi-draga-hanem-a-fizetesunk-kicsi/
(letdltés datuma: 2013.03.10.)
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A fenti abrakbol lathatd, hogy a rendkiviil alacsony magyar atlagfizetéseknek
koszonhetden a kdrnyezd orszagokhoz képest hazankban lehet a legkevesebb gazt és

aramot megvasarolni az atlagfizetésbol.
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3. A haztartasok helyzete Magyarorszagon

Magyarorszagon a havi nettd atlagkereset csaladi adokedvezmény nélkiil 2013-ban
149.200,- Ft-ot tett ki (5,2%-kal haladta meg a 2012. évit), amelynek a legnagyobb
részét a haztartasok a rezsikoltségek fedezésére forditottak. Ennek oka nemcsak a magas
koltségek, hanem az unios atlaghoz viszonyitott alacsonyabb fizetések is.

A haztartasok fogyasztasi kiadasanak szerkezete Mo.- on 2013-ban a kovetkezoképp

alakult:

4 N
Fogyasztasi kiadasok szerkezete, 2013

o EleImiszerek és
alkoholmentes italok

M Lakasfenntartas és
haztartasi energia
i Kozlekedés

M Hirkozlés

M Egyéb

8. szami diagram: Fogyasztasi kiadasok szerkezete, 2013"

Jol lathato, hogy Magyarorszagon a jovedelmiink tobb mint felét koltjik
lakésfenntartasra, haztartasi energidra, ¢és ¢lelmiszerekre. Ezen rezsikoltségek
részaranya tobb mint az 1/4-e, havi szinten 17.334,- Ft. A rezsicsokkentés
végrehajtasarél szolo 2013. évi LIV. torvény™® megalkotasanak ezért van kiemelkedd
szerepe, mivel a csaladok bevételeik nagy részét, a folyd rezsikoltségekre forditjak
(tosbb mint 27%-4t). Igy nem marad pénziik az energiatakarékossagi beruhazasokra,
tovabba az eloregedd eszkdzok €s a szigetelés hidnya miatt is joval tobbet kell fizetniiik.
Az alapvetd fogyasztason kiviil kozlekedésre 11,6%-ot, hirkozlésre 6,9%-at koltik a

haztartasok és egyéb koltségekre, mint ruhdzkodas, lakberendezés, egészségiigy vagy

12 Forras: Sajat szerkesztés, http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/haztfogy/haztfogyhavil306.pdf
(letdltés datuma: 2014.03.12.)
13 Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cgi?docid=A1300054.TV (Hatalyos: 2013.03.29-én)
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épp kultarara szorakozasra, oktatasra 30,1% marad, igy megtakaritdsr6l mar nem is
igazan lehet beszélni.

Atlagosan, a gazdasigi szempontbol aktiv 18-59 éves felnSttek hazankban
jovedelmiik 4%-at, legfeljebb havi 50.000,- Ft-ot tudnak félretenni - deriil ki a Generali
felmérésébol. Az 1.200 megkérdezett minddssze 23%-a tud havonta félretenni és sokan
koziiliik (12%-a) nagy 6sszeget forditanak kiilonboz hiteltdrlesztésekre. ™

Azonban vannak ennél sokkal sanyaribb sorsu csaladok is, akiknek nemhogy
megtakaritasra, még a rezsikoltségek fedezésére sincs pénziik. Magyarorszdgon a
haztartdsok mintegy 10%-a energiaszegénységben ¢€l, foleg a vidéken, csalddi hazakban
¢lok nem képesek megfeleld homérsékletre felfiiteni a csaladi hazukat. Az ¢ esetiikben a

rezsikoltségeken tul az alapvetd élelmiszerek megvasarlasa is problémat okoz.

% Forras: http://hvg.hu/gazdasag/20140123 A rezsi es az etel szinte mindent elvisz
(letdltés datuma: 2014.03.12.)

18


http://hvg.hu/gazdasag/20140123_A_rezsi_es_az_etel_szinte_mindent_elvisz

4. Lakossagi rezsicsokkentés utja és megvalositasi

rendelkezései

4.1. A rezsicsokkentés célja- a jogalkotoi szandék

A Rezsicsokkentés végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény (a tovabbiakban:
Rezsitorvény) jogalkotdi szandéka az indokolatlanul magas lakossagi terhek
mérséklése, a létfenntartashoz sziikséges haztartasi terhek csokkentése, valamint az
¢letszinvonal javitdsa volt. Az ¢életszinvonal javitdsa azaltal, hogy a lakossagi
fogyasztok jovedelmiik minél nagyobb részével szabadon gazdalkodhassanak, valamint,
hogy a fizetési hatralékok is csokkenjenek.

Tovabba a Rezsitorvény meghozatalat indokolhatta az a tény, hogy a lakossagnak
nincs lehetdsége a valasztasra, igencsak korlatozottak a lehetdségeik azaltal, hogy az
energiaszolgaltatds piacan nincs valodi verseny, nincs lehetdség olcsobb szolgaltatas

igénybevételére.
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4.2. A 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

A korméany els6 korben 2013. januar 1-jét6l hatalyos intézkedései nyoman atlagosan
10%-o0s arcsokkentést hajtott végre a lakossagi fogyasztokat érintve a gaz, villamos
energia, valamint a tavhdszolgaltatas teriiltén, azaz a fizetend6 6sszeg nem haladhatja
meg a 2012. december 1-jén alkalmazott dijak alapjan azonos mennyiségért, azonos
koriilmények, arszabas kozt szamitott 6sszeg 90%-at.

A foldgaz és villamos energia esetén a kedvezmények érvényesiilésének feltételei:

o egyrészt a foldgazellatasrél szol6 2008. évi XL. torvény™ (a tovabbiakban:
GET) 3. § 8. pontjaban valamint a villamos energiarol szolé 2007. évi
LXXXVI. tiirvény16 (a tovabbiakban: VET) 3. § 7. pontjaban meghatarozott
egyetemes szolgaltatas keretében torténjen a vételezés, ugyanis amennyiben
nem egyetemes szolgaltatas keretében vételeziink foldgazt vagy villamos
energiat, hanem keresked6tdl a 10%-os rezsicsokkentés nem realizalhato;

e valamint a GET 3. § 47. pontjaban ¢és a VET 3. § 42. pontjaban

meghatarozott lakossagi fogyasztok legyenek a kedvezményezettek.

}}ﬂr 7 Arezsicsdkkentés altal \X. gall (4

\ . rezs Gyl 8 I - [y

Rae=d m‘ erintett tetetek \W ‘“‘

2008-as MVM adatok 2011-es MEH adatok
15000 100%

100%

58%

26%
A

2

Piac Laxossagl  Belfoldi Import
Osszes  Ertékestés  értéke- forrés
forasa stés

1. szamu abra: A rezsicsokkentés altal érintett tételek®’

5 Forras: 2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentés végrehajtasarél

Magyar Kozlony 2013. évi 73. szam 51007. oldal

18 Forras: 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol

Magyar Kozlony 2013. évi 73. szam 51007. oldal

7 Forras: http://index.hu/gazdasag/2013/04/02/rezsicsokkentes/ (letdltés datuma: 2014.03.17.)
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A rezsicsokkentés altal érintett tételek aram esetén a piac 1/4-e, mintegy 24%-at, gaz
esetén pedig kicsivel tobb, 26%-at teszi ki a lakossagi értékesités az Osszes
felhasznalasnak.

A tavhdszolgaltatas esetén a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény™
(a tovabbiakban: Tszt.) 3. § b) pontjaban meghatarozott lakossagi dijfizetok és a Tszt.
3. § g) pont ga) alpontjaban meghatarozott lakossagi felhasznalok érvényesithetik a
rezsicsOkkentés nyujtotta lehetdségeket.

Zala megyében egyetemes szolgaltatast az E.On Energiaszolgaltato Kft. végez. A
kovetkezOkben nézziik meg, hogy alakul 2012-ben és 2013-ban a nettd egységar €s az

alapdij a foldgaz és a villamos energia esetén, miként valosul meg a rezsicsokkentés:

2012 2013
E. On Energiaszolgaltato Kft.

1 MJ energia netto
I
| 1 MJ energia netté | energia netto
__
[ menas [ wmas
| sommw  omw

1. szamu tablazat: A lakossagi foldgaz szolgaltatas dijak alakulasa az E.On

Energiaszolgaltato Kft altal 2012 és 2013 kozott™

A fenti tablazatbol leolvashato, hogy az E.On a f6ldgaz esetén 1MJ energia netto
egységarat az 1. arkategoria esetén 2012. évhez viszonyitva 2013-ra 8,19%-Kkal, azaz
0,243,- Ft-tal csokkent, mig a 2. arkategoria esetén 8,40%-kal, azaz 0,287,- Ft-tal
csokkent. Az alapdij 6sszege havi szinten 103,- Ft-tal csokkent, ami évente 1.236,- Ft
megtakaritast eredményez egy— egy haztartasnak. Tovabba lathatd, hogy 2013-ban

eltorlésre kertiilt a biztonsagi készletezési dij.

18 Forras: 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol
Magyar Koz16ny 2013. évi 73. szam 51007. oldal

19 Forras: Sajat szerkesztés, A Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségének
kiadvanya: Rezsicsokkentés fogyasztovédelmi szemmel 2. oldal
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2012 2013
E.On Energiaszolgaltaté Kft.

1 kWh energia netto

egységara Egyetemes Al

kedvezményes

1 kWh energia netto

egységara Egyetemes Al
2. szamu tablazat: A lakossagi villamos energia szolgaltatas dijak alakulasa

az E.On Energiaszolgaltato Kft altal 2012 és 2013 kozott?

A tablazatbol kiolvashat6 az E.On egyetemes szolgaltato altal megallapitott dijtételek
alakuldsa, miszerint 1 kWh energia netté egységara Egyetemes Al kedvezményes és Al
esetén 8,28%-kal 1,63,- Ft-tal illetve 8,49%-kal 1,89,- Ft-tal csokkent a
Rezsitérvénynek koszonhetéen 2012-es évhez viszonyitva 2013-ban. Az elosztoi dij
alakulasa éves szinten 1.920,- Ft-rol 1.728,- Ft-ra csokkent, amely 192,- Ft
megtakaritast eredményezett haztartasonként.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az arvaltozas a szamla egyes tételeit eltéro
mértékben érintette, de osszességében 10%0-0s csokkenést eredményezett.

Ezt kovetden 2013. julius 1-jétdl a jogszabaily21 eldirta a viz és a szemétszallitasi
dijak 10%-o0s csokkentését is. A vizikdzmi szolgaltatds esetén a kedvezmények
érvényesitésének feltétele, hogy a vizikozmii szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX.
torvény? (a tovabbiakban Vksztv.) 2. § 15. pontjaban meghatirozott lakossagi
felhasznaldo  legyen. A hulladékgazdalkodasi  kozszolgéltatds  esetén  a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérol szolo 2013. évi
CXXV. torvény? (a tovabbiakban: Ht.) kimondja, hogy kizarolag a természetes
ingatlanhasznalé személy érvényesitheti a kedvezményt, legyen az sajat ingatlanban,

vagy akar tarsashazban illetve lakasszovetkezetben €16 természetes ingatlanhasznalo.

20 Porris: Sajat szerkesztés, A Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségének
kiadvanya: Rezsicsokkentés fogyasztovédelmi szemmel 2. oldal

2! Forras: Rezsicsokkentés végrehajtasarol szo16 2013. évi LIV. torvény

Magyar Kozlony 2013. évi 73. szam 51007. oldal

%2 Forras: Rezsicsokkentés végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény

Magyar Ko6zlony 2013. évi 73. szam 51010. oldal

% Forras: Rezsicsokkentés végrehajtasarol szo16 2013. évi LIV. torvény

Magyar Ko6zlony 2013. évi 73. szam 51011. oldal
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Tovabba a jogszabaly eldirja, hogy a természetes személy ingatlantulajdonos részére
kiallitott szamlaban meghatarozott hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatasért fizetendd
szolgaltatasi egységre jutd dsszeg, beleértve az alapdijat is, nem haladhatja meg a 2012.
aprilis 14. napjan alkalmazott dij legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt 6sszegének 90
szazalékat.

Fontos, hogy ezen csokkentések a foldgaz, villamosenergia, tavhé esetén a 2013.
januar 1-jét kdvetden; szemétszallitas, szennyviz és viz esetén pedig 2013. julius 1-jét
kovetden kiallitott szamlardl legyen szo.

A fentieken tal a Rezsitorvény kimondja, hogy 2013. jalius 1-je utan értékesitett
vezetékes, tartalyos és palackos PB- géz valamint a kéménysepro- ipari kdzszolgaltatas
dijanak 10%-o0s csokkenését is, azaz:

© az Osszeg PB- gaz esetén legfeljebb a 2012. december 1-jén alkalmazott

altalanos forgalmi adot (tovabbiakban: afat) is tartalmazo ar 90%-a,

Ja kéménysepro- ipari szolgaltatas esetén pedig az 0sszeg alacsonyabb legyen
mind a 2012. december 31-én, mind a 2013. junius 30-a4n alkalmazott

kdzszolgaltatasi dij 90%-nal.**

Y/ f
%Tovébbé a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVII. torvény (a tovabbiakban:
Vgt) 44/B. § (1) bekezdése®” értelmében a nem kozmiivel Osszegyiijtott
haztartasi szennyvizre vonatkozdan is életbe 1ép a 10%-0s dijcsokkentés,
miszerint 2013. julius 1-je utan teljesitett szolgaltatas ara nem haladhatja meg
a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek ugyanazon feltételek
mellett szamitott 0sszeg 90%-at.

A kedvezmény érvényesitésének a feltétele a vezetékes és palackos PB- giz esetén
lakossagi PB- gaz fogyaszto, palackos PB-gaz esetén PB- gaz kiskereskedd, vagy PB-
gaz fogyasztd részére torténjen az értékesités; kéménysepro- ipari kozszolgaltatas esetén
pedig olyan lakhatdsi céli ingatlanok, iddlegesen haszndlt ingatlanok esetén
érvényesithetd, amelyek természetes személy tulajdonaban allnak.

A vezetékes ¢és a tartdlyos PB-gdz dranak 10%-os csokkenése a lakossagi

felhasznalok szdmara kiéllitott szdmlan is megjelenik, a 11,5 kg-0s PB-gazpalack

2 Forras: 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol
Magyar Kozlony 2013. évi 108. szam 62622. oldal
% Forras: http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cqi?docid=99500057.TV (Hatalyos: 2014. 03.31-én)
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aranak csokkenésérél pedig az értékesitési helyen kifiggesztett hirdetményben
tajékoztatjak a fogyasztot.

A torvény® kimondja, hogy foldgaz és villamosenergia esetén az egyetemes
szolgaltatonak, valamint a tavho-, vizikozmi szolgaltatonak és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatonak a kibocsatott szamlan jo1 lathaté modon, szines mezGben kiemelve
feltiintetni a rezsicsokkentés eredményeképp, az elszamolt idészakra vonatkozdan a
jelentkezd megtakaritas 6sszegét, valamint a jogszabaly hatalyba 1épését kovetden eltelt
elszamolasi id6szak vonatkozasaban Osszesitve is azt. (A rezsicsokkentés szamlarol
bévebben az 4.6. alfejezetben lesz sz6.)

Abban az esetben, ha a szamla 2012. december 31-ét kovetd idoszakra vonatkozna,
azonban a szolgaltatd6 mar kikiildte a Rezsitorvény hatalyba lépése elott, a szolgaltato
koteles a torvény hatalybalépését kovetd 30 napon beliil helyesbiteni azt.

A rezsicsokkentés megvalosulasat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (a
tovabbiakban: NFH) ellendrzi, valamint a rendelkezés megsértése esetén is a hatdsag jar
el. Amennyiben a lakossagi fogyasztd ugy itéli meg, hogy az 6 szamlajara vonatkozoan
nem ¢érvényesitette a szolgaltatd a jogszabdlyban el6irt dijcsokkentést, vagy a
tajékoztatasi kotelezettségnek nem tett eleget ebben az esetben a lakohelye szerint
illetékes megyei vagy fovarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez
fordulhat panasszal, miutan el6zetesen a szolgaltatonak bejelentette azt, de a
megkeresés ellenére sem rendez6dott a problémaja €s ezt a fogyasztd igazolni is tudja.
(Err6l bévebben: 4.8. alfejezetben lesz sz6.)

Fontos megemliteni, amennyiben a szolgaltaté a Rezsitorvény eldirasainak nem tesz
eleget minden egyes szamlara vonatkozoan a Rezsitorvény 7. §- a kimondja, hogy
10.000,- Ft kotbért koteles fizetni az érintett lakossagi fogyasztonak minden egyes
szamla esetén.

Tovabba a Rezsitorvény a VET 40. §- at a kovetkezo (5a) bekezdéssel, valamint a
GET 100. §- at a kovetkezé 3. a) bekezdéssel egésziti ki, miszerint a fogyasztadsmérd
berendezések éves gyakorisaggal torténd leolvasdsa esetén a leolvasis legkésdbbi
iddpontja az adott naptari évet megel6zd évben tortént leolvasas napja. Amennyiben ez

a felhasznal6 hibajabol nem valdosul meg, nem mindsiil jogsértésnek.

%8 Forras: http://www.complex.hu/kzldat/t1300188.htm/t1300188.htm (Hatalyos: 2014.03.29-én)
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4.3. Masodik rezsicsokkentési kormanyrendelet

A rezsicsokkentést tovabb folytatja a kormany, 2013. oktober 14-én elfogadta a
parlament a masodik rezsicsokkentési javaslatot. A rezsicsokkentés masodik szakasza
2013. november 1-jétol lépett életbe, azaltal, hogy lakossagi fogyasztok szamara a
folgaz, villamos energia és tavhé arat tovabbi 11,1%0-kal csokkentették, igy
Osszességében a lakossagi fogyasztok e szolgaltatasi teriileteken minddsszesen 20%-0S
megtakaritast realizalhattak a 2012. december 31-i arhoz képest.

A fogyasztoveédelmi bizottsdg javaslatara az Orszaggylilés (a tovabbiakban: OGY)
arrdl is hatarozott, hogy az egyetemes foldgazszolgaltatokra terhelik a csatlakozo
vezeteékek és a felhasznaloi berendezések, igy példaul a gazkazanok miiszaki
feliilvizsgalatanak Kkoltségét, amellyel a csaladok akar 50.000- 60.000,- Ft-ot is

megtakarithatnak éves szinten.?

2Rorras; Magyar Kozlony 2013. évi 173. szam 74165.oldal
28 Forras: Fogyasztovédelmi Titkor IV. évfolyam IV. szam 2013. tél 14. oldal
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4.4. Harmadik rezsicsokkentési kormanyrendelet

,,Befutott a rezsig6zos”, igy irt a Portfolio.hu a harmadik rezsicsokkentésrél. A
kormany 2014. februar 2-an benyujtotta a harmadik rezsicsokkentési javaslatat,
miszerint a lakossagi fogyasztok részére a gaz 2014. aprilis 1-jétol tovabbi 6,5%-kal,
a villamos energia 2014. szeptember 1-jétél 5,7%-kal, a tavhé pedig 2014. oktober
1-jétol 3,3%-Kkal csokkenjen. A torvényjavaslatot 2014. februar 6-an az Orszaggytilés
el is fogadta.”®

Az eredeti szamla mellett a fogyatékossaggal ¢l6 fogyasztok szamara lehetdség
nyilik irasbeli kérelem utjan, hogy Braille-irassal nyomatatott vagy tn. akadalymentes
elektronikus szamlat kaphassanak, amelyet az eredeti szamlaval megegyez6
tartalommal ¢€s megegyezd idOben koteles a szolgéltatd megkiildeni a fogyasztod
részére.

A torvényben rogzitették, hogy a magyarorszagi bankautomatakbol vald egyszeri

készpénzfelvétel fels6 mértéke nem lehet kevesebb 75.000,- Ft-nal, ennél

alacsonyabb 6sszegben kizardlag az ligyfél irasbeli kérelme alapjan hatarozhatd meg.31

2% Forris: http://www.portfolio.hu/users/elofizetes_info.php?t=cikk&i=195054

(letoltés datuma:2014.02.24.)

0 Forris: http://www.parlament.hu/irom39/13629/13629.pdf (let6ltés datuma: 2014.02.24.)
3 Forris: http://www.parlament.hu/irom39/13629/13629.pdf (let6ltés datuma: 2014.02.24.)
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4.5. Tarsashazakra és lakasszovetkezetekre vonatkozo egyéb
szabalyozasok a rezsicsokkentésre vonatkozoan; a tétmahoz kot6do

jogszabalyok szerinti kitekintés

Napjainkban  korilbeliill  kétmillid6 ember ¢él lakotelepeken, szovetkezeti,
onkormanyzati, tarsashazi bérlakasokban. A tarsashazak, lakasszovetkezetek esetén a
rezsicsOkkentés abban az esetben érvényesithetd, ha lakossagi fogyasztonak mindsiil a
felhasznalé. Amennyiben maga a tarsashaz, lakasszovetkezet all kozvetlen szerzddéses
jogviszonyban az egyetemes szolgaltatoval, akkor a rezsicsokkentésnek ugyanigy meg
kell valosulnia, azonban ha az épiilet lizemeltetését és fenntartasat végzd gazdalkodd
szervezet  szerzOdott — foldgaz-,  villamos  energia-,  vizikézmi-,  vagy
hulladékgazdalkodasi szolgaltatoval, ebben az esetben nem mindsiil lakossagi
fogyasztonak és a rezsicsokkentés adta lehetéségeket nem hasznalhatja ki.

2013. december 31-én hatalyba lépett torvénymodositassal a tarsashazak kozos
képviseldire, a lakasszovetkezetek igazgatdsagara kemény szabalyozasok vonatkoznak,
amelyek adminisztracios terhet jelentenek €s célja, hogy minden lakd pontosan és
rendszeresen kapjon tdjékoztatast arrdl, hogy a tarsashdz, lakasszovetkezet mennyit
takaritott meg a rezsicsokkentésnek koszonhetéen. A tarsashazrol szolé 2003. évi
CXXXIIL torvény> (a tovabbiakban: Tt.) 43/ A §-sal, a lakasszivetkezetekrél sz616
2004. évi CXV. torvény>® (a tovabbiakban: Lszt.) 24/B §-sal egésziil ki, amely
kimondja, hogy téarsashaz esetén a kozds képviselonek vagy az intézObizottsagnak,
lakasszovetkezet esetén pedig az igazgatdosagnak Kell Kifliggeszteni egy tajékoztatot, a
tdrvény altal meghatarozott formaban és tartalommal.®® Ezt a hirdetményt 45 napon
keresztiil jol lathatdo helyre kell kifiiggeszteni. A hirdetményminta elérheté az
www.nth.hu oldalar6l vagy a rezsipontokban. (Hirdetmény minta 14sd: 1. és 2. szdmu
melléklet.)

A jogszabaly haromféle tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, mind a tarsashdz, mind a

lakésszovetkezet esetén, amelyet a kovetkezd tablazatban szemléltettem:

%2 Forras: http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300133.TV (Hatalyos:2014.03.29-én)
% Forras: http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0400115.TV (Hatalyos: 2014.03.29-én)

3 Forras: Magyar Kozlony 2013. évi 216. szam 85769, oldal
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Havi tijékoztatas Eves tajékoztatas
Hatarideje: minden honap 15. napjaig minden év februar 15. napja
(els6 alkalommal 2014.01.15-én)
legalabb 45 nap idétartamra
a torvényben meghatarozott hirdetmény formajaban, jol irasban

lathaté modon (Hirdetményt lasd: 1. €s 2. szamu melléklet)

(@)

(@)

Tajékoztatas az éves elszamolasban/beszamoléban

tarsashaz esetén évente egyszer, de legkés6ébb majus 31-ig
lakasszovetkezet esetén: az alapszabalyban meghatarozott

1dokozonkent, de évente legalabb egyszer

éves elszamolasban/ beszamoldban

Tartalma: A ko6z0s tulajdonban levo épiiletrészeket érintd, valamint k6zos tulajdonon beliil nem mérhet6 koziizemi szolgaltatasok dijai vonatkozasaban a rezsicsokkentések

eredményeként jelentkezé megtakaritasok:

o tarsashaz/ lakasszovetkezet tekintetében o tulajdonostars kiilon tulajdont
o koltségnemenkénti bontasban lakasa és a nem lakas célra
o adott havi megtakaritas szolgalo helyiség tekintetében

o az egyes kozszolgaltatasi
teriilteken tortént bevezetés ota
keletkezett megtakaritas

o koltségnem szerinti bontasban

o évenként Osszesitve

@)

tarsashaz esetén: a rezsicsokkentések eredményeképp
jelentkez6 megtakaritasok dsszegét koltségnemenként és
tulajdonostarsanként a kozos koltség megosztasanak a
szervezeti- miikodési szabalyzatban megallapitott szabalya
szerinti bontasban

lakasszovetkezet esetén: a rezsicsokkentéssel eredményeképp
jelentkez6 megtakaritasok dsszegérol koltségnemenként a
lakasszovetkezet tekintetében, valamint tagonként és nem tag
tulajdonosként a fenntartasi koltség megosztasanak az

alapszabaly szerinti bontasban

3. szamu tablazat: Osszefoglalé a tarsashazi kozos képviselk és lakasszovetkezeti igazgatosagi tagok tajékoztatasi kotelezettségérol

Forras: Sajat szerkesztés, http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/letoltheto/egyebek/rendkivuli/rezsicsokkentes rendkivuli/rezsicsokkentes 140108.html
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Abban az esetben, ha a kozlizemi szolgaltatd nem 4allit ki a tarsashaz vagy
lakéasszovetkezet részére szamlat, ugy e koltségnem tekintetében elegendd erre a tényre
utalnia.

Tovabba a jogszabaly kimondja, ha a lakasszovetkezet vagy tarsashaz nem részesiil a
rezsicsOkkentésbol eredé kedvezményben, pl.: abban az esetben, ha a foldgazt vagy
villamos energiat nem egyetemes szolgaltatas keretében vételezi, akkor fel kell tiintetnie
a k6z0s képviselonek, hogy ezen okokbol kifolydlag nem jogosult rezsicsokkentésre.

Amennyiben a fogyasztovédelmi hatdsagi eljaras soran megallapitja, hogy a tarsasag
kozos keépviseldje vagy lakasszovetkezet esetén az igazgatdosag nem tesz tajékoztatasi
kotelezettségének eleget vagy ezt nem az eldirtaknak megfelelden teszi
fogyasztovédelmi birsdg megfizetésére koteles. A birsag 15.000,- Ft-t6] maximum
500.000,- Ft-ig terjedhet. A tarsashazat, lakasszovetkezetet ebben az esetben helytallasi

kotelezettség nem terheli.
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4.6. Egységes kozszolgaltatoi szamlakép- rezsicsokkentés szamla

elemzése

A rezsicsokkentés hatasainak atlathatobba tétele érdekében 2012. december 31-ét
kovetd fogyasztasra vonatkozoan, valamint az azt megel6z0 fogyasztast is feloleld
elszadmolési id6szakhoz kotédd rész és elszamold szamlak formajat, tartalmat az
egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolé 2013. évi CLXXXVIIL tiil'vényben35
foglaltak ossze.

A torvény hatdlya kiterjed a lakossagi fogyasztoknak egyetemes szolgaltatast végzo
villamosenergia- és  foldgazsszolgaltatokra,  tavhészolgaltatokra,  vizikozmi
szolgaltatokra, kéményseprd ipari kozszolgaltatokra, valamint hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatokra.

A jogalkotoi cél az egységes, egyszerti atlathaté €s mindenki szdmara érthetd
szamlakép létrehozasara volt, valamint, hogy a fogyaszto lassa, mennyi lenne a szamla
rezsicsOkkentés nélkiil, mennyivel csokkent a szdmla, valamint 2013. januar 1-jétdl
mennyi a fogyasztd megtakaritasa. Ezt a tdjekoztatd részt nevezziik a szdmlan
rezsiboxnak (lasd: 3-8. szami mellékletek), amely a szamla els6 oldalan szines hattérrel
kiemelve jelenik meg a legfontosabb adatok mellett, ugy, mint a szolgaltaté adatai,
fogyaszto adatai, kodszama, azonositoi.

A tovabbi egyszeriisités tiikrében a hat kézmiiszolgaltatas teriiletén, hogy még
konnyebben lehessen eligazodni szinekkel is megkiilonboztetik a szamlakat:

® vizikdzmi szolgaltatas esetén kék (lasd: 3. szamu melléklet),

® f6ldgazszolgaltatas esetén narancssarga (lasd: 4. szamt melléklet),
villamosenergia esetén korall (1asd: 5. szamu melléklet),
tavhdszolgaltatas esetén lila (lasd: 6. szdma melléklet),
kéménysepro- ipari szolgéltatd esetén sarga (lasd: 7. szamt melléklet),

o valamint a hulladékgazdalkodo kozszolgaltatd altal alkalmazandd szamlakép
szine zold (lasd: 8. szamu melléklet).

A szolgaltaté koteles a szamldjan alkalmazott roviditéseket és a felhaszndlo altal
nehezen érthetd szakkifejezések magyardzatat, azt, hogy példaul mit jelentenek a

kiilonboz6 dijtételek legalabb évente egyszer a szamlahoz csatoltan megkiildeni.

% Forras: http://www.complex.hu/kzIdat/t1300188.htm/t1300188.htm (Hatalyos: 2014.03.29-én)
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4.7. A pénziigyi rezsicsokkentés hatasa

Az elmult években jelentésen dragultak hazankban a banki szolgaltatasok. Ennek
érdekében az Orszaggylilés meghozta az ingyenes készpénzfelvételrdl szo6ld
torvénymodositast, miszerint 2014. februar 1-jét6l havi kétszer lehet ingyenesen
készpénzt felvenni ésszesen 150.000,- Ft-ig terjedéen. Akik nem igényelték még a
szolgaltatast nekik lehetdségiik van minden honap 20-4ig ezt megtenni.

Az ingyenes készpénzfelvételre magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd 16. ¢életévét betoltott ligyfél jogosult azt kovetden miutan megjeloli azt a
tulajdonat képz6 bankkartyat, amely hasznalatakor ezt a lehetéséget igénybe kivanja
venni.*

A havi kétszeri, 0sszesen 150.000,- Ft-ig terjed6 pénzfelvételhez kapcsoloddan
szabalyoztak, hogy a magyarorszagi bankautomatakbol valo készpénzfelvétel felsd
hatara nem lehet kevesebb, mint napi 150.000,- Ft, tranzakcionként 75.000,- Ft.%

A Portfolio.hu kutatasai alapjan kideriilt, hogy az tgyfelek 80%-a élt ezzel a
lehetdséggel, miszerint igényelte bankjuk fiokjdban vagy netbankjan keresztiil a havi
kétszeres ingyenes készpénzfelvételt 150.000,- Ft-os értékhatarig. %8

Azonban a pénziigyi rezsicsOkkentés itt nem allt meg, két ujabb intézkedés 1épett
¢letbe. Az egyik intézkedés az arfolyamgatba valé belépés lehetésége, amely érdeke
minden lakashitel torlesztéssel kiiszkodoé csalad szamara. A bankoknak minden olyan
lakashitelesnek, akik jogosultak gyiijtészamlahitelre, de még nem Iéptek be a programba
2014. marcius 20-ig szamukra postazniuk kellett az arfolyamgatrol sz016 tajékoztatast.
A kormany célja ezen intézkedés kapcsan, hogy kivezesse az Osszes lakascélu
devizahiteleket az orszagbdl. Az arfolyamgat keretében a svéjci frankot 180, az eurdt
250, a japan jent pedig 2,5 forinton lehet torleszteni. A gylijtészamlan felhalmoz6do

arfolyam-kiilonbdzet nagy részét pedig atvallalja az allam és bank.*

% Forras: http://www.elelmiszer.hu/friss_hirek/cikk/elfogadtak az _ingyenes keszpenzfelvetelt
(letoltés datuma: 2014.02.24.)

37 Forras: http://www.portfolio.hu/users/elofizetes info.php?t=cikk&i=195054

(letoltés datuma: 2014.02.24.)

8 Forras: http://www.portfolio.hu/users/elofizetes info.php?t=cikk&i=194800

(letoltés datuma: 2014.02.24.)

% Forras: http://hvg.hu/gazdasag/20140320 Fidesz_ Matol jar a_gigabuntetes a reniten
(letoltés datuma: 2014.03.26.)
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A masik intézkedés, hogy azok a bankok, amelyek megszegik a 2014. februarjatol
érvényes ingyenes készpénzfelvétel szabalyait, igy atverve ligyfeleiket - amely akar egy
kétkeresds csalad szamara éves szinten 40.000- 50.000,- Ft megtakaritast is jelenthet-

2014. mércius 20-t61 500 millié Ft birsaggal is biintetheték.*°

“0 Forras: http://mno.hu/ahirtvhirei/hatalyba-lep-a-penzugyi-rezsicsokkentes-tobb-intezkedese-1215126
(letoltés datuma: 2014.03.26.)
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4.8. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag szerepe, a jogi anomaliak

feltérképezésében

A kormanyzat a rezsicsokkentés végrehajtasarol szolé 2013. évi LIV. torvény
létrehozasaval ujabb kihivasok elé allitotta a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot,
amelyet ujabb jogositvanyokkal ruhazott fel a villamosenergia-, foldgaz-, tavho-,
vizikdzmii  szolgaltatds, valamint a hulladékkezelési- ¢és kéményseprdipari-
kozszolgaltatasok feliigyeletének teriiletén.

Szerepkore a kovetkezékre boviilt Ki:

e panaszkezelés, tajékoztatas a rezsicsokkentéssel kapcsolatosan;

e szurOprobaszerll ellendrzések a kdzmiiszolgaltatoknal;

o fogyasztoi referensképzés szakmai feliigyeletének ellatasa;

o fogyasztovédelmi rezsiiroda mitkodtetése,

e czen felil a szolgaltatas kikapcsoldsanak, korlatozdsanak jogszeriiségének
vizsgalata,

e lizletszabalyzatok és iligyfélszolgalat miikodési megfeleldségének ellendrzése,

e mérdcserék megtorténtének ellendrzése.

A fogyasztovédelmi hatosag egyik legfontosabb szerepkore a rezsitérvénnyel
kapcsolatosan az esetlegesen felmeriilé fogyasztoi problémak orvoslasa. Amennyiben
az ligyfél panaszat elézetesen bejelentette a szolgaltatonak, de a problémat nem sikeriilt
megoldani, és ezt az {ligyfél igazolni is tudja, abban az esetben a lakohely szerinti
megyei vagy fovarosi kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez kell fordulni
a panasszal. Az els6 foku hatosag ilyen esetekben minden egyes esetet kivizsgal.

A rezsicsOkkentés koOvetkeztében a fogyasztovédelmi hatdsagnal a fogyasztodi
megkeresések szdma rohamosan nétt. Gyakori kérdések a kovetkezdk voltak:

e ,Mi az oka annak, ha a villany- vagy a gdzszamlamban nem realizdalodik a
10%-os csokkentés, illetve fel sincs tiintetve a megtakaritas 6sszege?

o Az eloz6 év azonos idoszakahoz képest - a rezsicsokkentés ellenére —
magasabb osszeg szerepelt a szamlamon. Mi az oka ennek?

e A villamosenergia-szamldmon az elfogyasztott aram dijan feliil szerepelnek
olyan plusz koltségek is, mint a rendszerhaszndlati dijak, illetve egyéb

pénzeszkozok. Mi az oka ennek?
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http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/letoltheto/egyebek/rendkivuli/rezsicsokkentes_rendkivuli/rezsi_130920_1.html#3

Hogyan alakul a rezsicsokkentés a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
vonatkozasdaban?

Tavhészolgaltatdst veszek igénybe, mds lakdsokhoz képest ardanytalanul sokat
kell fizetnem, igy a rezsicsokkentés sem érezteti hatasat maradéktalanul. Mit
tehetek?

A gazszolgaltato a szamlaban kétféle dijat (arkategoriat) alkalmaz. Mi az oka
ennek?

A gazoran m>-ben olvashaté le a gazfogyasztas, a szolgaltato ennek ellenére
MJ erték alapulvételével allitja ki a szamlat. Mi az oka ennek?

A foldgazszolgaltatas igénybevétele esetén alapdijat kell fizetnem, pedig azért
nem nyujt szolgaltatast a vallalkozas. Mi az oka ennek?

Udiilingatlan esetében aranytalanul magas a szemétszallitasaért fizetendd
dij, miért kell dijat fizetnem, ha nem is veszem igénybe a szolgaltatdst?
Tarsashazban lakom, a kozos koltségben nem valosul meg a rezsicsokkentés.
Mi az oka ennek?

- , , , , . . . , 241
Mit tehetek, ha a szamlamban nem érvényesiil a rezsicsokkentés? ™

Ezekben a kérdésekben az NFH minden esetben gyors, szakszeri tajékoztatasra,

igyintézésre torekedett.

Tovabba fontosnak tartom megemliteni, hogy a Magyar Energia Hivatal (a

tovabbiakban: MEH) szakértdi az erre a célra 1étrehozott z6ld szamon varjak a témaval

kapcsolatosan a kérdéseket, 6k azonban csak altalanos tajékoztatast adnak, a konkrét

panaszok kezelését a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag végzi.

Az NFH masik fontos feladata a koziizemi cégek szuroprobaszeri ellenérzése,

vizsgalata sordn annak megallapitasa, hogy a szolgaltatok:

eleget tesznek-e a tajékoztatasi kotelezettségeiknek a fogyasztok iranyaba,
eleget tesznek-¢ az adatszolgaltatasi kotelezettségeknek,

érvényesitik-e a csokkentést a szamldikban,

megfelel-e a szamlakép az eldirasoknak,

megtortént-e a hatdlybalépést megel6zéen kibocsajtott jogsértd szamlak

korrekcidja?*

41Forrés:http://www.nfh.hu/maqyar/informaciok/Ietoltheto/eqyebek/rendkivuIi/rezsicsokkentes rendkivu
li/rezsi_130920 1.html (letoltés datuma: 2014.02.28.)

*2 Forras: Fogyasztovédelmi Tiikor IV. évfolyam IIL szam 2013 ész 8. oldal
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http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/letoltheto/egyebek/rendkivuli/rezsicsokkentes_rendkivuli/rezsi_130920_1.html
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Sulyos jogsértésnek mindsiil, ha a szolgaltatd nem érvényesiti a rezsicsokkentéssel
érintett idészakra az alacsonyabb arszabast, azaz a 2012-ben meghatarozott arakkal
szamol a lakossagi fogyasztok részére. A fogyasztévédelmi hatdosdghoz rengeteg hivas
érkezett be ez ligyben is. Voltak olyan problémak, mikor a szolgaltatonal az éves
leolvasas decemberben volt esedékes, 6k azonban ezt csak januarban tették meg. Az
elszamolt idészakot viszont decemberi idOponttal zartdk le, azaz a januarban
elfogyasztott energiamennyiséget a 2012-es 4aron szamitottdk, nem a mar
rezsicsokkentett ron.*?

2013. szeptember 26-an a Fidesz rezsicsokkentésért felelés munkacsoportjanak
vezetdje elmondta, hogy eddig Osszesen 42.000 fogyasztonal és 55.600 haztartasnal
fordult eld, hogy nem érvényesitették a rezsicsokkentést és szankcionalni kellett a
szolgaltatokat. Voltak kozottiik olyan esetek, mikor:

e a megtakaritas 0sszegét nem a megfeleld médon szerepeltették,

ea megtakaritas aktudlis és gongyolt 0sszegét nem a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden tiintették fel,

evalamint el6fordult olyan is, hogy olyan szamlakat bocsatottak ki, amelyekben
nem tajékoztattdk a fogyasztdkat az érintett szamlaban vagy az a mellé kikiildott
tajékoztatoban a rezsicsdokkentés teljesiilésérol.

Ez 6sszesen 556 millio Ft kotbért jelentett a szolgaltatoknak, mivel minden egyes
haztartas 10.000,- Ft-0s kétbérre jogosult ebben az esetben.**

2014. februar 1-jétdl kotelezové valik a kézmiszolgaltatoknak, nagyvallalatoknak
fogyasztovédelmi referenst alkalmazni, amelynek szakmai feliigyeletét szintén a
fogyasztovédelmi hatosag latja el. (Err6l bovebben az 5. fejezetben lesz sz06.)

Tovabba 2014-t61 20 db fogyasztovédelmi rezsipontot hoztak Iétre, amelyek egyfajta
moderator szerepet toltenek be a fogyasztok és a szolgaltatok kozott. A rezsipontok a
helyi kormanyhivatalok ald tartoznak, elhelyezkedésiiket tekintve egy a fovarosban és

minden megyében egy talalhato.

43Forrés:http://www.nfh.hu/search/searchresuIts?query:rezsics%C3%BGkkent%CB%A95%3A+p%C3%
A91d%C3%Altlanul+sokan+%C3%A9rdekl|%C5%91dtek+a+hat%C3%B3s%C3%A1gokn%C3%ALI&p
revquery=rezsics%C3%B6kkent%C3%A95%3A+hat%C3%B3s%C3%Algi+tapasztalatok

(letoltés datuma: 2014..02.28.)

44Forrés:http://www.nfh.hu/maqyar/informaciok/hirek/nap 130926 1.html?query=rezsics%C3%B6kken
t%C3%A9s:%20hat% C3%B3s%C3%A1qi%20tapasztalatok

(letoltés datuma: 2014. 02.28.)
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http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/hirek/nap_130926_1.html?query=rezsics%C3%B6kkent%C3%A9s:%20hat%C3%B3s%C3%A1gi%20tapasztalatok

A fogyasztévédelmi rezsipontok célja:

e a fogyasztdi tudatossag novelése,

e a gyors panaszkezelés, akar hatdsagi eljarast megeldzve,

e a fogyasztok tajékoztatasa, segitése a kozmiiszolgaltatdsok ligyében, mint
példaul a szamlalevelek értelmezése vagy a részletfizetési kérelmek
elkészitése,

e tovabba gyors és rugalmas tigyintézés. *°

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a rezsicsokkentés egyik modja a koziizemi
szolgaltatdsok dijainak csokkentése mellett a tudatos, kornyezettudatos fogyasztas. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg mindig kiemelt figyelmet forditott a
gyermekkortak, fiatalkortak tudatos fogyasztova valasara, amelynek érdekében
eldadasokat, laboratoriumi nyilt napokat, fogyasztévédelmi vetélkeddket szerveztek
vagy ¢épp az ,,Okoskosar” interaktiv honlappal igyekeztek eldsegiteni a
fogyasztovédelmi ismeretek minél szélesebb korii elmélyitését.

Az NFH legujabb fejlesztéseként 2013. oktdber 1-jén elindult az ,,Okosotthon”,
amely a mai kornak megfeleld csatorndn, az internet segitségével a

www.nfhokosotthon.hu weboldalon érhet6 el és arra hivja fel a figyelmet, hogy

ontudatos fogyasztassal elérhetdk a haztartdsok, otthonok rezsikdltségeinek a
csokkentése. Igy sajat fejlesztésii kezdeményezés célja, hogy jatékos formaban felhivijak
a figyelmet az alabbiakra:

e cnergiatakarékossag,

e haztartasi koltségek csokkentése,

e kornyezetvédelmi szempontok,

e tudatos fogyasztas,

) . , oot T h o 46
e valamint a biztonsagos termékvasarlasra.

45 Forras: http://hvg.hu/gazdasag/20131105 Rezsipontok 20 irodaban lehet majd panasz
(letoltés datuma: 2014.02.28.)

8 Forras: http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/szolgaltatas/okosotthon/nap 131001 2.html
(letoltés datuma: 2014. 05.11.)

36


http://www.nfhokosotthon.hu/
http://hvg.hu/gazdasag/20131105_Rezsipontok_20_irodaban_lehet_majd_panasz
http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/szolgaltatas/okosotthon/nap_131001_2.html

2. szami abra: ,,Okosotthon” weboldal kezdélapja®’

A honlap, ahogy a fenti képbdl is lathato két modulbol all:

e azelsd modul a gyermekek,

e a masodik modul pedig a felndttek részére késziilt.

Az elsd modul a legfiatalabb réteg oktatasat célozza. Lényege, hogy bejarva az
,,Okosotthon” egyes helyszineit megismerkedjenek azokkal a lehetéségekkel, amelyek
alkalmazasaval 6k is hozzdjarulhatnak a csaldd havi koltségeinek csokkentéséhez,

tovabba kornyezet védelméhez.

*" Forras: http:/nfhokosotthon.hu/index.html (letoltés datuma: 2014.05.11.)
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MW" T [ Jatékos: |

3. szamu abra: ,,Okosotthon” felnottek szamara késziilt modul kezdboldala“®

A masodik modul pedig a felndtteket célozza. A jaték lényege, hogy a fenti képen
lathatd minden helyszint bejarva a jatékos probaljon meg olyan vélaszt adni, amely a
lehetd legnagyobb koltségmegtakaritassal jar a haztartasa szdmara. Ha minden helyszint
bejart a jatékos a hazban a kiértékelés soran megtudhatjuk, hogy 6sszességében hany %-

kal tudta csokkenteni haztartasi rezsikoltségeit.

*® Forras: http:/nfhokosotthon.hu/index.html (letoltés datuma: 2014.05.11)
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5. Rezsicsokkentés a szolgaltatok szemszogébol

A rezsicsokkentés torvény létrejottével a szolgaltatok feladatai megnéttek. llyen
plusz teendd volt a tajékoztatasi kotelezettség, amelynek betartasat a fogyasztovédelmi
hatosag ellendrzi. A szolgaltatonak kiilon szines mezdben egyértelmiien, irasban kell az
alabbiakat feltiintetni:

e mennyivel kevesebb pénzt fizet egy-egy lakossagi fogyaszto,

e arezsicsOkkentés elsod 1épése dta mennyit takaritott meg a fogyaszto.
Amennyiben a szolgaltaté nem teljesiti kotbérfizetési kotelezettséggel sujtjak.
Tovabba kozszolgaltatoknak havi rendszerességgel irasban igazolniuk kell az NFH

felé, hogy:

e ¢rvényesitették a rezsicsOkkentést, a kedvezd 4rszabassal szamoltak,
0sszesen hany darab a torvény hatélya ala tartozd szamlat bocsatott ki;

e jogszerlien, pontosan tdjékoztattdk a fogyasztokat a rezsicsOkkentés
teljestilésérol;

e arezsiszamla tartalmi és formai kvetelményeinek megfeleltek-¢;

e valamint amennyiben tortént kotbérfizetés, abban az esetben a hatarozattal
megallapitott kotbérfizetés megtorténtét szintén igazolni kell minden egyes
érintett fogyaszto vonatkozéasaban.*

Azoknak a kozszolgaltatoknak, amelyek tigyfélszolgalat miikodtetésére kotelesek a
jovében az ésszerli idon beliili hivasfogadas ¢és Tligyintézés kritériumai mellett
biztositaniuk kell 5 percen beliili ¢élohangos bejelentkezést, amelynek eldnye a
fogyasztok szemszogébdl, hogy az iligyfélszolgalati varakozasi id6 jelentésen
lergvidiil. >

A fogyasztévédelemrél szolé6 1997. évi CLV. torvény” (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/D. §, 54. §- aban és 1. sz. mellékletében talalhatd jogszabaly eldirja, hogy 2014.
februar 1-jétél fogyasztovédelmi referenseket kell alkalmazniuk a nagyvallalatok

mellett a kozmiiszolgaltatoknak is, amelynek szakmai feliigyeletét az NFH végzi.

“9Forras:http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/letoltheto/egyebek/rendkivuli/rezsicsokkentes _rendkivu
li/hirek 130925 4.html (let6ltés datuma: 2014.03.02.)

>0 Forras: Fogyasztovédelmi Tiikr IV. évfolyam IV. szim 2013 tél 18. oldal
*! Forras: http:/net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV (Hatalyos: 2013.03.29-én)
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A fogyasztovédelmi referensi intézmény bevezetésének a célja, hogy a
fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasanak kotelezettsége erdsiti mind a vallalkozési,
mind a fogyasztéi oldal koriiltekinté fogyasztdi szemléletének fejlodését,
fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését, a jogkOvetd magatartas
megerdsitését és konnyedebbé valasat.

Azoknak a kozszolgaltatoknak, akik tobb megyét is lefednek, megyénként kell
alkalmazni a fogyasztovédelmi referenseket, akik képzésérdl is gondoskodniuk kell. A
referenst azon legnagyobb népességszamu telephelyen kell foglalkoztatnia a
szolgaltatonak, ahol székhellyel, telephellyel, fidkteleppel vagy iligyfélszolgalattal
rendelkezik.

Fogyasztovédelmi referens lehet ,, az a magyar dllampolgadr vagy az Eurépai Unié
tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapoddsban részes mas allam
dllampolgarat, aki adllamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy
szakképzettséget szerzett, vagy aki részére iskolarendszeren kiviili hatosagi jellegii
képzeést kovetoen képesitési bizonyitvany kiadasara keriilt sor. 52

A fogyasztovédelmi referens feladatai:

o figyelemmel kiséri vallalatuk fogyasztokat érint6 tevékenységét,

o fogyasztovédelmi  képzéseket,  oktatdsokat  sSzerveznek a  tarsasag

alkalmazottainak,

e valamint 6k tartjdk a kapcsolatot a fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd

testiiletekkel, egyéb fogyasztovédelmi feladatokat ellatd allami szervekkel.

Fontos, hogy kizarolag a megfeleld képesitéssel lehet valaki fogyasztovédelmi
referens, az eldirt képzettség nélkiil legkésébb 2014. julius 31-ig foglalkoztathato.

A rezsicsOkkentés a szolgaltatoknak a fentebb emlitett plusz feladatokon tul, plusz
koltségeket is jelentett. llyen plusz koltség volt példaul, hogy a parlament wjabb
rezsiintézkedés keretein beliil megszavazta 2014. februar 26-an, hogy a jovében a
méréorakkal kapcsolatos felmeriilé osszes koltség a szolgaltatokat fogja terhelni.
Az els6 rezsicsokkentés bejelentésére felhaborodasukat kifejezve a megkérdezett és
érintett energiaszolgaltatd cég mindodssze ennyit valaszolt az egyik gazdasagi lapnak:

wreméljiik, az eurdpai szinten pdrtatlanul magas 27 szazalékos altalanos forgalmi ado

2R orras:http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vall szep fiatal/vallalkozas/fogyasztovedelmi_referens/nap
140207 1.html Amit fogyasztovédelmi referens alkalmazasardl tudni kell 5.oldal
(letoltés datuma: 2014.03.02.)
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mérséklésével viszi véghez a kormdny”, ami nem igy tortént. Felhaborodasuk teljesen
érthetd volt, mivel évek Ota a lakossagi iizletdg veszteséges és a nagyfogyasztokra

héritott magasabb arakbdl probaljak fenntartani magukat.

%% Forras: Heti Vilaggazdasag 2013. 35. évfolyam 50.szam 64. oldal
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6. Haztartasok vizsgalata, primer kutatas bemutatasa

6.1. Elemzések, statisztikak készitése

6.1.1. Sajat kérdoiv kiértékelése

Az alabbi fejezetben A rezsicsokkentés fogyasztoi szemszogébol Zala megyében

cimili kérd6éives kutatasom eredményeit kivanom bemutatni és jellemezni, amelyet egy

150 f6 alkotta mintaval kivanok alatdmasztani. A kutatidst papir alapti formaban

toltettem ki, mivel ugy gondoltam a kitdltési hajlandosag igy lesz a legmagasabb. A

szamitasokat és abrakat a Microsoft Excel program segitségével végeztem el. A

kérdoivet a 9. szamu melléklet.

A kérddiv célja, hogy megismerkedjiink a Rezsicsokkentés torvény létrehozasarol

miképp vélekednek a csalddok:

mennyit takaritanak meg ennek kdszonhetden,

mit gondolnak az egységes szamlaképrdl bevezetésérol,

a pénziligyi rezsicsokkentés elonyeit kihasznaljak-e,

volt-e probléma abbdl adéddan, hogy nem érvényesitették a 2013. évi LIV.
torvényt a rezsicsokkentés végrehajtasarol, amennyiben igen mi volt az és
tudtak-e ilyen esetben hova lehet fordulni az esetleges felmeriild
problémakkal,

mit gondolnak a csalddok, mely terlileten lenne sziikség ¢és
,rezsicsokkentésre” , koltségcsokkentésre”,

mely rétegnek kedvez igazan a rezsicsokkentés,

végiil véleménylik szerint lehet-e ennek esetlegesen negativ kovetkezménye?

A kérddivet 0sszesen 150 csalad toltotte ki, akik Zala megyében élnek. Koziiliik 108

f0 csaladi hazban, 42 6 tarsashazban ¢€l. Ennek koszonhetden a tavhdszolgaltatist

fogyasztasra vonatkozo kérdésemre Osszesen 11 {6 volt, aki tudott valaszolni.
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A kutatasom eredményeit az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze:
A kérdéivben feltett ezen szami ~ Lehetséges valaszok: Az adott kérdésre nyujtott lakossagi

kérdésekre vonatkozé valaszok

fogyasztok valaszai (db):

43

1. Hanyan élnek egy 1 f6 16
haztartasban? 2 16 33
316 42
4 16 46
4 fonél tobben 13
Mennyi a keres6képes 116 33
csaladtagok szama? 2 6 89
316 18
4 16 10
4 fonél tobben 0
Mennyi az On 50.000,- Ft alatti 12
csaladjanak egy fore juto  50.000- 100.000,- Ft 74
havi nett6 jovedelme? kozotti
100.000- 150.000,- Ft 37
kozotti
150.000- 200.000,- Ft 18
kozotti
200.000,- Ft feletti 9
On hol lakik? csaladi hazban 108
tarsashazban 42
Az On haztartasiban 5 m*- nél kevesebb 27
atlagosan havi szinten 5- 10 m® kozotti 83
hany m® vizet 10- 20 m® kozotti 35
fogyasztanak? 20 m*- nél tébb 5
Az On haztartasiban 150 kWh- nal kevesebb 34
atlagosan havi szinten 150- 250 kWh kozotti 78
hany kWh aramot 250-500 kWh kozotti 33
fogyasztanak? 500 KWh- n4l tébb S
Az On haztartasiban 500 MJ- nél kevesebb 74
atlagosan havi szinten 500- 1.000 MJ kozotti 46
hany MJ gazt 1.000- 2.000 MJ 20
fogyasztanak? kozotti



2.000 MJ- nél tobb 10

Kérem értelemszeriien viz villany gaz tavho
jelolje X-el, miszerint az (tarsasha
egyes koziizemi 2)
szolgaltatasokra havi 0 -5.000,- Ft kozott 43 22 63 3
szinten mekkora osszeget 5.000- 10.000,- Ft 84 66 41 4
kolt! kozott
10.000- 20.000,- Ft 22 56 35 4
kozott
20.000,- Ft felett 1 6 11 0
Kérem értelemszeriien viz villany gaz tavho
jelolje X-el, miszerint az (tarsasha
egyes koziizemi z)
szolgaltatasokra 0- 1.000,- Ft kozott 97 58 78 6
vonatkozoéan havi szinten  1.000 -3.000,- Ft kozott 50 76 56 5
mekkora osszeget sporolt  3.000 — 5.000 Ft kozott 1 11 10 0
a rezsicsokkentésnek 5.000,- Ft felett 2 5 6 0
koszonhetéen!
rezsicsokkentés Héany £6?
. Szemétszallitasi dij rezsicsokkentés elotti utani (2013)
miként valtozott az On (2012) szemétszallitasi  szemétszallitasi dij
estében? Kérem ne dij II
felejtse el feltiintetni,
hogy ez az 6sszeg a havi / > 180Ft 490H !
negyedéves /féléves/ éves 3197 350 Ft !
peridodusra vonatkozik-e! 3.000Ft 2700 Ft >
3.900 Ft 3.500 Ft 21
5.500 Ft 4.700 Ft 18
2.223 Ft 1600 Ft 4
4.235 Ft 3.640 Ft 2
5.100 Ft 4.500 Ft 3
6.000 Ft 4.600 Ft 6
3.600 Ft 3.005 Ft 5
2.090 Ft 1.777 Ft 2
2.500 Ft 2.178 Ft 12
3.302 Ft 3.087 Ft 5
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11. Kéményseprési dij miként
valtozott az On estében?
Kérem ne felejtse el
feltiintetni, hogy ez az
0sszeg a havi /
negyedéves /féléves/ éves

peridodusra vonatkozik-e!

3.401 Ft 2.625 Ft 6
4.200 Ft 3.800 Ft 8
5.600 Ft 4.800 Ft 4
3.000 Ft 2.700 Ft 2
3.500 Ft 3.200 Ft 6
3.800 Ft 3.500 Ft 5
4.000 Ft 3.500 Ft 7
2.000 Ft 1.800 Ft 2
3.797 Ft 3.550 Ft 1
4.920 Ft 4.390 Ft 2
4.000 Ft 3.600 Ft 1
2.500 Ft 2.200 Ft 3
2.300 Ft 2.100 Ft 1
4.600 Ft 4.100 Ft 1
3.600 Ft 3.005 Ft 1
kozos koltség része: 6
rezsicsokkentés elotti rezsicsokkentés Hany £6?
(2012) kéményseprési  utani (2013)
dij kéményseprési dij

|
5.600 Ft 3.260 Ft 7
2.T75 Ft 1.991 Ft 5
1.000 Ft 600 Ft 12
1.890 Ft 1.470 Ft 22
3.400 Ft 2.900 Ft 26
1.500 Ft 1.200 Ft 11
2.800 Ft 2.500 Ft 10
2.400 Ft 2.200 Ft 2
860 Ft 740 Ft 2
6.000 Ft 5.500 Ft 1
5.200 Ft 4.600 Ft 10
2.150 Ft 1.905 Ft 1
1.850 Ft 1.440 Ft 8
1.980 Ft 1.780 Ft 2
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2.600 Ft 2.400 Ft 5

2.200 Ft 2.000 Ft 1
1.600 Ft 1.400 Ft 1
kozos koltség része: 24
12. Amennyiben On igen 200 Ft 218
tarsashazban €l a 500 Ft 4 16
rezsicsokkentés hatasara 800 Ft 1 f6
csokkent az On altal 1.000 Ft 118
fizetend6 kozos koltség 1.200 Ft 2 8
osszege? Kérem, igen 1.500 Ft 215
valasz esetén irja a nem 30
vonalra ez havi szinten
mekkora 6sszeget jelent!
13. On tudja mit jelent a igen 107
pénziigyi rezsicsokkenté?  nem 43
14. On igényelte- e bankjanal  igen 122
a havi kétszeres
(0sszesen150.000,- Ft-ig nem 28
terjed6) ingyenes
készpénzfelvételt?
15. On szerint segiti- € a igen 119
konnyebb atlathatésagot nem 31
az egységes szamlakép
bevezetése?
16. Volt-e probléma az On igen 6
esetében abbdl adoddan,
hogy nem érvényesitették p— 144
a 2013. évi LIV. torvényt a
rezsicsokkentés
végrehajtasarél?
17. Amennyiben igennel szemétszallitasi dijban nem érvényesitették a Rezsicsokkentés torvény
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18.

19.

valaszolt a 16. kérdésre,
kérem irja le milyen
probléma meriilt fel az On

esetében!

Tudja/ tudta On hogy
hova lehet fordulni az
esetleges felmeriilo

problémakkal?

On egyetért vagy nem ért
egyet a kormany
rezsicsokkenté
intézkedéseivel? Kérem
par széban indokolja is

meg valaszat!

altal eloirtakat mind a 6 esetben

igen 93

nem 57

igen (db) 113
indokok:
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magasak voltak az arak, nehezen
lehetett kigazdalkodni honaprol-
hénapra az emberek kevés fizetésébol
tobb marad egyéb kiadasokra, mint pl.:
gyogyszerre, élelmiszerre
nagycsaladosként nagylakas, azonban
mara mar felnéttek a gyerekek, jol jott
sokat sporolok vele

egyetértek, de nem azt a réteget érinti
igazan akit kellene

realisabb a fizetésekhez képest a
rezsikoltségek

ez a kevés is jO

minden magyar csaladnak jol jon a
megtakaritas

fontos, hogy a rezsikoltségek ne
veszélyeztessék a megélhetésiinket,
ezért fontos a csokkentés
amennyiben tartos lesz, tehat hossza
tavon alacsonyabb a rendszeres havi
kiadas akkor oriilok neki

egyetértek, bar fenntartasaim vannak,
hosszt tAvon mi lesz a kimenetele
segitség minden csalad szdmara

Magyarorszagon



nem
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nagyon magad a rezsi a fizetésekhez
képest

az energiaarak a csaladok
megélhetésére kozvetlen hatassal
vannak, igy mindenképp indokolt a
csokkentés

éves szinten jelent6s lehet a
megtakaritas

a magyar atlagbért figyelembe véve a
rezsikoltség Gsszege nagyon magas
ugy gondolom indokolatlanul magasak
a hasznuk a szolgaltatoknak
monopolhelyzetiik miatt

éves szinten 1 havi rezsikoltséget
megtakaritok, ezért nagyon jonak
talalom, nagy segitség

ndvelni tudjuk a megtakaritasaink
Osszegét €s jobb mindségli fogyasztasi

cikkeket is meg tudunk vasarolni

(db) 35

indokok:

kampanyfogasként gondolom és nem
észleljiik ennek a hatasat sem 500-
1.000 Ft nem segitség a 27%-os afat
kellene mérsékelni

a raszorultsdgot nem veszi figyelembe,
tobb minden arat megemelték a
hatasara pl.: bankok esetén
szamlavezetési dij, utalasok dijai
novekedtek

a fizetéseket kellene megemelni, mert
az élelmiszerek ara drasztikus

hossza tdvon nem tarthat6 és nem segiti
a szegényeket

attol tartok, hogy a kozmiiszolgaltatok

elegendo profit hidnyaban nem végzik



igen —nem

el a sziikséges karbantartasi
miiveleteket. Ennek eredménye:
vizmindség romlasa, gaz fiitéértékének
romlasa, gyengébb nyari viharok esetén
aramkimaradas, szelektiv
szemétgyijtés mértékének csokkenését
eredményezheti tobbek kozt.

a kozmiiszolgaltatokat tonkreteheti

PR fogas, mivel a rezsi vilagpiaci ara
amugy is csokkent

a csokkenés sajnos nem realizalodik a
haztartasokban kdszonhetéen pl.: az
¢élelmiszerarak folyamatos
novekedésének

félek, hogy a jovoben sokkal tobbet
fizetiink a koziizemi szolgaltatasokért
kés6bb jonnek a gondok nem lesz pénz

karbantartasokra, fejlesztésekre

(db) 2

indokok:

nem értek vele egyet, mivel nem
szabadna kozszolgaltatast piaci alapon
mikodtetni, viszont allami kézben sem
jO, mert a fejlesztések és az innovacid
romlasara vezet, hianyozni fog a
megfelelé humantdéke, viszont a
magyarorszagi bérekhez viszonyitva
sokaknak nagy gondot okoz havi
szinten el6teremteni a rezsikoltségekre
a pénzt, szoval jo, mert kevesebbet
fizetlink, de ha a szolgaltatés és
karbantartasok, fejlesztések rovasara
megy ugy mar hosszl tdvon nem
kedvez6

jo mert kevesebbet fizetiink

rossz, mert a fejlesztéseket enm tudjak
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mibdl fedezni a szolgaltatok, valamint a
kies6 bevételek miatt mar torténtek

munkahelymegsziinések is

20. Mit gondol On, mely élelmiszeripar 123
teriileteken lenne sziikség  egészségiigy- 112
tovabbi gyogyszeripar
,rezsicsokkentésre”, kozlekedés (buszjegy, 64
,Koltségcesokkentésre”? vonatjegy stb.)
(Tébb On altal helyesnek  fa, szén 49
tartott valasz i jelolheto!) épitéipar 30
oktatas 67
egyéb lizemanyagar: 4
utdij: 1
kultdra: 2
gyermeknevelés: 1
személyi okmanyok kiallitasa dija: 1
21. Javitott vagy nem javitott  igen 46
az On csaladja anyagi nem 31
helyzetén a valtozatlan 73
rezsicsokkentés?
22. Mit gondol On kiknek szegények 15
kedvez a rezsicsokkentés?  kozépréteg 14
gazdagok 74
mindenki szamara 47

ugyanolyan mértékben

kedvezo

4. szamu tablazat: Kérdéiv dsszesité tablazat™

A kovetkezdkben az egyes kérdésekre adott valaszokat fogom egyesével értékelni, a

kapott eredményeket diagramal szemléltetni.

* Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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Hanyan élnek egy haztartasban?

' m1fs
m2f6

m3f6

N m 416

4 f6nél tobben

9%

9. szamu diagram: Hanyan élnek egy haztartasban™

A megkérdezettek jelentds hanyada 59%-uk, tobb mint a fele €l nagycsaladban 31%-
uk négyen és 28%-uk harman élnek egy haztartasban. Minddsszesen 10%-uk él
egyediil, amelyek foképp az i1désebb korosztalybol szarmaznak, 22%-uk ketten, mig
9%-uk négy fonél tobben élnek egy haztartasban.

4 I
Mennyi a keres6képes csaladtagok szama?

0%

H1f6
H2f6
E3f8
M4f6

i 4 f6nél tébben

—

10. szam diagram: Mennyi a keresGképes csaladtagok szama?°

% Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
% Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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A keresoképes csaladtagok szamara vonatkozd kérdésben 59%-uk valaszolta, hogy a
csaladban ketten, 22%-uknal majdnem %i részénél pedig csak 1 f0 a keresOképes
csaladtagok szdma. Az el6z6 kérdéssel dsszevetve nagytobbségiik kisgyermekes csalad
révén ugy gondolom a rezsikoltségek csokkentése nagyon nagy segitség volt szamukra.
Ezt csak erdsiteni tudja a kovetkezd kérdésre adott valaszok, amely az egy fore jutd havi

nettd jovedelemre kérdezett ra és amelyet az alabbi dbraban szemléltettem:

4 N
Mennyi az On csaladjanak egy fére juté havi

nettd jovedelme?

‘)

11. szamu diagram: Mennyi az On csalddjanak egy fore juté havi netté
57

H 50.000,- Ft alatti
H 50. 000- 100.000,- kozotti

 100.000- 150.000,- Ft
kozotti
i 150.000-200.000,- Ft

kozotti
k4 200.000 Ft,- feletti

jovedelme

Lathatjuk, hogy a csaladok mintegy felének havi szinten a nettd6 egy fOre jutod
jovedelme 50. 000- 100. 000,- Ft kozé esik, 25%-anak ennél kicsivel tobb 100.000-
150.000,- Ft kozotti. Nagyon kevesen vannak akiknek 150. 000,- Ft-nal magasabb az
egy fore jutd havi nettd jovedelme és vannak olyanok is a valaszadok 8%-a, akinek az
50.000,- Ft-ot sem éri el, az 6 esetiikben kiillondsen fontos az a havi parezer forint

megtakaritas is.

A kovetkezdkben a fogyasztassal kapcsolatos kérdéseket fogom szemléltetni. E16szor
a viz, aram, gazfogyasztasokat mérési egységben, majd ugyanezt Ft-ban kifejezve,

kiegészitve azzal a 11 haztartassal, akiknél van tdvhdszolgaltatas igénybevétel.

* Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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Az On haztartasaban atlagosan havi szinten hany
m3 vizet, kWh daramot és MJ gazt fogyasztanak?
90 -
80 -
45 m3- nél kevesebb
70 - i 5- 10 m3 kozotti
i 10- 20 m3 kozotti
60 -
420 m3 -nél tobb
50 - H 150 kWh- nal kevesebb
40 B 150- 250 kWh koz6tti
B 250- 500 kWh koz6tti
30 - 500 kWh- nal tébb
20 4 H 500 MJ- nél kevesebb
W 500- 1.000 MJ kéz6tti
10 - H 1.000- 2.000 MJ kézétti
o d UM i I H2.000 MJ- nél t8bb
vizfogyasztas aramfogyasztas  gdazfogyasztas

12. szamii diagram: Az On haztartasaban atlagosan havi szinten hany m® vizet,

kWh aramot, MJ gazt fogyasztanak?58

A fenti abran lathato tehat a haztartdsok viz, aram és gazfogyasztasa a megfeleld
mértékegységben kifejezve. Kitlinik, hogy foképp a viz ¢és dramfogyasztds a
jelentdsebb, a géazfogyasztas csekély a legtobb haztartds esetében az daltalam
megkérdezettek korében, amely betudhaté annak a ténynek, hogy tobbségében csaladi
hazban élnek aminek gazzal valo felfiitése elég koltséges lenne a szamukra, igy a

fatiizeléses megoldast valasztottak.

%8 Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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A kovetkezOkben nézziik Ft-ban kifejezve, miszerint az egyes koziizemi

szolgaltatasokra havonta mekkora osszeget koltenek a haztartasok:

megoszlas
(%)

megoszlas
(%)

AN

5. szamu tablazat: Az egyes koziizemi szolgaltatasokra havi szinten forditott

iisszeg59

A megkérdezettek 71%- a 5.000,- Ft-nal tobb pénzt kolt havi szinten vizre, villany
esetén ez a megoszlas mar 86%-ot mutat, ami éves szinten mar 1-1 szolgaltatas esetén
7.000- 10.000,- Ft-os megtakaritast is eredményezhet. Gaz esetén viszont magas
azoknak a szama, akik 5.000,- Ft alatti 6sszeget koltenek havi szinten ezen
kozmiiszolgaltatasra, igy a rezsicsokkentéssel 6k nem sokat sporolnak, de ugy

gondolom az a par ezer forintos megtakarits is j0l jon minden magyar csalad szamara.

Az a 11 haztartas, aki tavhdszolgaltatast is igénybe vesz azoknak ezen szolgaltatas
havi koltsége 73%-nal meghaladja az 5.000,- Ft-ot, de 36, 35%-nal még a 10.000,- Ft-ot
is, igy akar havi szinten 6k t6bb mint ezer forintot, éves szinten mar 12.000,- Ft-ot is

megsporolhatnak a rezsicsokkentésnek koszonhetden.

% Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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megoszlas megoszlas
(%) (%)

6. szamu tablazat: Az egyes koziizemi szolgaltatasokra vonatkozoan havi

szinten mekkora 6sszeget sporolt a rezsicsokkentésnek koszonhetéen®

A fenti tablazat az egyes koziizemi szolgaltatasokra vonatkozdan szemlélteti, hogy
havi szinten mekkora 0Osszeget sporoltak a rezsicsokkentésnek koszonhetéen a
haztartasok. Az altalam megkérdezett csaladok esetében a megtakaritdsok Osszege a
villany esetén a legmagasabb, itt tobb mint a fele a csaladoknak havi szinten tobb mint
1.000,- Ft-ot sporol a Rezsitorvénynek koszonhetéen, ami éves szinten minimum
12.000,- Ft megtakaritast eredményez a szamukra. A vizfogyasztas a csaladok esetében
az elébbi tablazatbal is kitlint altalaban 10.000,- Ft alatti 6sszeget koltottek havonta, igy
a megtakaritasuk Osszege is ,,csak” 1.000,- Ft-ot jelent a szdmukra. Gazszolgaltatas
esetén pedig a megtakaritasok kicsivel tobb mint fele a 0- 1.000,- Ft-os intervallumba
esik, amely mar emlitettem, hogy kdszonheté annak, hogy f6képp csalddi hazban ¢él6k
toltottek ki a kérddivet, ahol a fatiizelést részesitik inkabb eldnyben, mivel a gazzal vald
fiités, még a rezsicsokkentés torvény 4altal nyujtotta kedvezményt is beleszamitva
koltséges lenne a szamukra. Végiil a tavfiitéses lakasok esetén is a dontd tobbségnek

1.000,- Ft alatti megtakaritasa keletkezett csupan havonta, bar ha azt nézem, hogy ez az

% Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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Osszeg éves szinten akar egy havi szolgaltatas dija, Ggy mar elég jelentds Osszegnek

mindsil.

Arra is valaszt szerettem volna kapni, hogy a 10%-os szemétszallitasi dij és
kéményseprési dij csokkentése mekkora Osszeget tesz ki egy- egy csaldd szamara. A
megtakaritasok Osszege szemétszallitds esetén (melynek mértéke nagymértékben fligg
attol hanyan élnek egy haztartasban) a negyedéves dijak 200- 1.400,- Ft-0s
intervallumban csokkentek, mig kéményseprési dij esetén (melynek mértéke fligg a

kémények szamatol) a féléves dijak 120- 2.340,- Ft-os intervallumban mérséklédtek.

A rezsicsokkentés a tarsashazak kozos koltségeit is érintette, ezért fontosnak
tartottam rakérdezni arra, hogy a tarsashazban €10k k6zos kdltségeit miképp érintette a

Rezsitorvény meghozatala.

g A rezsicsokkentés hatasara mennyivel valtozott A
az On altal fizetendd kézos koltség dsszege
havonta?
35
30
25
20
15
10
> 2 ; 1 1 z =
. , , _ d a
200 500 800 1000 1200 1500 nem
valtozott

—

13. szamu diagram: A rezsicsokkentés hatasara mennyivel valtozott az On altal

fizetendé kozos koltség osszege havonta?®!

A fenti abrabol kitlinik, hogy a kozos koltség az altalam megkérdezett 42
tarsashazban ¢l0 haztartds esetében 30 csaladnak nem véltozott a Rezsitorvény
meghozatala utdn, mig 12 csaladnak igen. Az 6 csokkenésiik mértéke havi szinten 200-

1.500,- Ft koz¢é esik.

®1 Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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2014. februar 1-jén az Orszaggylilés meghozta az ingyenes készpénzfelvételrdl szolo
torvénymodositast a rezsicsokkentés keretein beliil, miszerint havi kétszer lehessen
ingyenesen készpénzt felvenni Gsszesen 150.000,- Ft-ig terjedSen. gy rakérdeztem,
hogy ¢ltek-e ezzel a lehetdséggel vagy sem. Az altalam megkérdezettek nagy tobbsége
81%-a -122 f0- vette igénybe a pénziigyi rezsicsokkentés lehetoségét. Erre az
eredményre jutottak a Portfolio.hu munkatarsai is, miszerint 80%-uk az tligyfeleknek
igényelte bankjuk fiokjaban vagy netbankjan keresztiil a havi kétszeres ingyenes
keészpénzfelvételt. A fennmarado 28 {0, aki nem vette igénybe nekik minden honap 20.

napjaig lehetdségiik van ezt tovabbra is megtenni.

A rezsicsokkentés hatasainak atlathatobba tétele érdekében 2012. december 31-ét
kovetd fogyasztasra vonatkozdan a kormany megalkotta az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIIL torvényt, amelynek értelmezése sok
esetben problémat okozott a fogyasztok szamara. A kovetkezd kérdésemben arra
kerestem a valaszt, hogy Zala megyében ¢10 csaladok miképp vélekednek arrol a
kérdésrdl, hogy segiti-e a konnyebb atlathatdsagot az egységes szamlakép bevezetése. A
valaszadok 79%-a Szerint az egységes szamlakép bevezetése jO Otletnek bizonyult,
segiti a kdnnyebb atlathatdsagot.

Fontosnak tartottam rakérdezni arra, hogy probléma esetén tudjak-e hogy hova lehet
fordulni az esetleges felmertiilé problémakkal. Gondoltam itt az egyszerliség kedvéért a
szamlakép értelmezésre, tajékoztatasra, vagy sulyosabb probléma esetén példaul, hogy a
kozmiiszolgaltatd nem a jogszabaly eldirdsainak megfeleléen allapitotta meg a
dijtételeket. E téren a fogyasztok tajékoztatasa vagy nem bizonyult megfelelonek, vagy
mivel nem volt problémaja igy nem is foglalkozott ezzel a kérdéssel. A valaszadok
csupan 62%-a tudta, hogy probléma esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz
valamint az 6 hataskoriik ala tartozo rezsipontokhoz fordulhatnak, akik tajékoztatést
nylUjtanak a szamlalevelek értelmezésében, részletfizetési kérelmek elkészitésében,
segitenek a fogyasztdi tudatossag ndvelésében, gyors panaszkezelésben, akar hatdsagi
eljarast megeldzve.

A kovetkezd kérdéskorom is ezzel kapesolatos volt:

e \Volt-e probléma az On esetében abb6l adoddan, hogy nem érvényesitették a
2013. évi LIV. torvényt a rezsicsokkentés végrehajtasarol,

e amennyiben igennel valaszolt, milyen probléma meriilt fel az On esetében?
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Volt-e probléma abbdl adédoan, hogy nem
érvényesitették a 2013. évi LIV. torvényt a
rezsicsokkentés végrehajtasarol?

150

100

50

volt probléma nem volt probléma

14. szamu diagram: Volt-e probléma abbol adédoan, hogy nem érvényesitették

a 2013. évi LIV. torvényt a rezsicsokkentés végrehajtasarol? 62

A fenti abrabol lathato, hogy a valaszadok 96%-nal nem volt probléma abbodl
adddoan, hogy nem érvényesitették volna a 2013. évi LIV. torvényt a rezsicsokkentés
végrehajtasarol, mindossze 6 fo volt akinél probléma meriilt fel. Mind a 6 esetben a
szemétszallitasi dij hibas megallapitasaval kapcsolatosan meriilt fel a probléma, mivel a
hulladékgazdalkodassal foglalkozo szolgaltaté nem tett eleget a jogszabalyi eldirasnak,
miszerint hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasért fizetend6 szolgaltatasi egységre jutd
0sszeg, beleértve az alapdijat is, nem haladhatja meg a 2012. aprilis 14. napjan
alkalmazott dij legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat.

Feltettem tovabba azt a kérdést, hogy egyetért vagy nem ért egyet a rezsicsokkentés
intézkedéseivel. A valaszadok tobbsége egyetértett a jogalkotds sziikségességével és az
indokok az esetek tobbségében a kdvetkezok voltak:

e a kozmiszolgaltatok altal kiszabott dijak igen magasak voltak, nehezen
lehetett  kigazdalkodni  honaprol- hoénapra az  alacsony  magyar
atlagfizetésekbdl;

e Oriiltek neki, mivel igy tobb marad egyéb kiaddsokra, mint példaul
gyogyszerre, jobb mindségii élelmiszerek vasarlasara;

e ¢ves szinten jelentds lehet a megtakaritas, amely minden magyar csalad

szamara jol jon;

82 Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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e tovabba fontos, hogy a rezsikoltségek ne veszélyeztessék az emberek
megélhetését, mivel sok csaldd szamara problémat jelent honaprél- honapra
ezen koltségek kigazdalkodasa.

A valaszadok kozel 1/3-anak azonban fenntartasai vannak a rezsicsokkentéssel
kapcsolatosan. Attdl tartanak, hogy hosszi tavon nem tarthaté fent, mivel elegendd
profit hidnyaban a kozmiszolgaltatok nem végzik el a sziiksége karbantartasi
muveleteket, fejlesztéseket, ami késébb problémakat fog eredményezni, mint példaul a
gaz futéértékének romlasat, gyengébb nyari viharok esetén aramkimaradasokat és végso
soron teljesen tonkreteheti a szolgaltatokat. Ugy gondoltak az alternativ
energiahordozok iranti keresletet is negativ iranyba befolyasolhatja, valamint sok
munkahely a kiesé bevételeknek kdszonhetden mar meg is szlint ezen kdzmiiszolgaltato
cégeknél. Tovabba az ¢élelmiszerek araban vald folyamatos emelkedés is ezzel
magyarazzak. Végso soron szerintiik nem a rezsikoltségeket kellene csokkenteni, hanem
a rendkiviil magas altalanos forgalmi adé mértékét mérsékelni €s a rendkiviil alacsony

magyar atlagfizetéseket az eurdpai atlagtizetésekhez kozeliteni.
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Megkérdeztem a csalddokat, hogy szerintiik mely teriileten lenne sziikség tovabbi

rezsicsOkkentésre, erre a kérdésre a kdvetkezd eredményeket kaptam:

4 )
Mit gondol On, mely teriileteken lenne sziikség
tovabbi ,,rezsicsokkentésre", , koltségcsokkentésre"?
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15. szamu diagram: Mit gondol On, mely teriileteken lenne sziikség tovabbi

,rezsicsokkentésre”, ,,kiiltségcsiikkentésre”?63

A fenti abrat latva az egyes valasztasi lehetdségekre adott valaszok igen nagyszamu
szorast mutatnak. A valaszadok tobbsége azonban az élelmiszerek és gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszkdzok aranak csokkentését részesitenék elonyben, de sokan
tartandk kivanatosnak a kozlekedés és oktatas teriiletén levd dijesdkkentést is. A
fatlizelést alkalmazo6 csaladok részérdl sokan jelolték a fa, szén ardnak csokkentését,
valamint a valaszadok 1/5-e az épitdiparban vald koltségesokkentést is szorgalmazna.
Az egyéb valaszadési lehetdség kozt a valaszadok pedig a kovetkezOk 4ranak
csokkentését emlitették még, az eldbbieken kiviil: iizemanyagér, utdij, kultura,

gyermeknevelés, valamint a személyi okmanyok kiallitasi dija.

% Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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Végezetiil szerettem volna valaszt kapni az alabbi két kérdésre:

e javitott vagy nem javitott az On csaladja anyagi helyzetén a rezsicsokkentés,

e valamint, mit gondolnak, kiknek kedvez a rezsicsokkentés.

Az elsO kérdésre a valaszok a kovetkezOk szerint alakultak:

4 - B
Javitott vagy nem javitott az On csaladja anyagi

helyzetén a rezsicsokkentés?

Higen
48%

H nem

i véltozatlan

16. szamu diagram: Javitott vagy nem javitott az On csaladja anyagi helyzetén

a rezsicsokkentés?®*

Az utolso kérdésre pedig, hogy kiknek kedvez a rezsicsokkentés az alabbi abraban
szemléltettem, ahol a valaszadok jelentds része mondta azt, hogy foképp a gazdagoknak
kedvez, mivel 6k sokkal tobb vizet, aramot, gazt, tavhot fogyasztanak, mint a
szegények, akik figyelnek arra, hogy minél kevesebb legyen a fogyasztasuk. Ezzel én
nem értek egyet, mivel ugy gondolom igaz, hogy nem a raszorultsagot veszi figyelembe
a rezsicsokkentés, de mindenki szamara ugyanolyan mértékben kedvezd, mivel azt veszi
alapul mennyit fogyasztott el egy- egy haztatas, tovabba mig a gazdagok lehet észre sem
veszik mennyit sporoltak ezzel, addig a szegényebb rétegnek az a par ezer forint

megtakaritas havonta nagyon nagy segitség.

® Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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Mit gondol On kiknek kedvez a rezsicskkentés?

M szegények

10%

M kozépréteg

W gazdagok

mindenki szamara
ugyanolyan mértékben
kedvez6

17. szami diagram: Mit gondol On kiknek kedvez a rezsicsokkentés?®

Mindent &sszevetve ugy gondolom a Rezsitorvény meghozatala igencsak jelentds
segitség volt a csaladok szamara, mivel ha csak 1.000,- Ft-ot sikeriilt is koziizemi
szolgaltatdsonként megsporolniuk a csalddoknak az mar egy havi rezsikoltség
megsporolasat jelenti éves szinten. KoszOnhetden a csaladi hdzaknak az altalam
megkérdezettek kozt jocskan voltak olyanok, akik 10. 000- 12.000,- Ft-nal joval tobbet
takaritottak meg éves szinten egy- egy koziizemi szolgéltatas igénybevételekor, mivel
nagy hazban élnek, nagy kerttel rendelkeznek, amit 6ntozni kell igy nagyobb a rezsi

koltsége is.

® Forras: sajat primer kutatas, sajat szerkesztés
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6.3. Mélyinterju készités

A mélyinterjit a Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Feliigyeloségvezetdjével Dr. Molnar Sandorral készitettem el 2014. majus 9-én. A

kérdésekre adott valaszokat irasban rogzitettem. Az alabbi kérdéseket tettem fel,

amelyeknek megvalaszolasa 45 percet vett igénybe.

Mit gondol On mi volt a rezsicsokkentés elsédleges célja?

A rezsicsokkentés elsodleges célja az életszinvonal javitasan keresztiil a gazdasag
fellenditése.

Jol tudom, hogy az emergiaszolgaltatok teriiletén nem volt valodi verseny az
allampolgaroknak rendkiviil korlatozott lehetoségei voltak, hogy e téren olcsobbat
vegyenek igénybe.

A lakossagi terhek csokkentése, a jovedelmek felhaszndlasanak szabadsdga, a
létfenntartashoz sziikséges mindenképp kifizetendo haztartasi tételek aranak
csokkentése egyértelmii igény valamennyi allampolgar részérol, ezért a jogalkoto
indokoltnak tartotta a rendkiviil magas koltségek csokkentését, igy a kozszolgaltatoi

terhek merséklesét tizte ki célul, mas néven a Rezsicsokkentést valasztotta.

On szerint mely rétegnek kedvez legfoképp a rezsicsokkentés?

Sokan ugy vélik a gazdagoknak kedvezett igazan a rezsicsékkentés, mivel nagyobb
hazban élnek ezért tobbet koltenek gazra, villanyra, vizre. Azonban a
rezsicsokkentés mindenki szamara ugyanolyan mértékben biztositott! A szegényebb
koriilmények kozt élo emberek szamdra éppugy, mint a gazdagoknak, mivel a
rezsicsokkentés mértéke mindenkire nézve azonos. Tovabbd a szegényebb sorsu
csaladok sokkal érzékenyebbek a rezsikoltségekre, igy sokkal inkabb érzik a
hatasat, mivel az a 10, 20, 26 szdzaléknyi megtakaritis az 6 esetiikben jelends

megtakaritast eredményez, amelyet az élet mas teriiletén tudnak felhaszndlni.
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Milyen lakossiagi panaszokkal taldlkozott On fogyasztévédelmi hatosagi
szerepkorébol adodoan? Milyenek a hatosagi tapasztalatok Zala megyében a
Rezsicsokkentés torvény kapcsan?

A lakossagi tapasztalatok Zala megyében azt mutatjak, hogy a koziizemi
szolgaltatok eleget tettek a jogszabalyi elbirdsoknak.

Fontos megemliteni, hogy 2014. januadr kozepétél megalakult a zalaegerszegi
Gocseji uti Rezsipont, ahol a fogyasztok a kéziizemi szolgaltatasokra iranyulo
panasziigyeikkel kereshetik meg az irodat.

Azt lehet mondani, hogy a zalaegerszegi Rezsipont munkatarsait leggyakrabban a
tdajékoztatassal, szamlazassal, elszamolassal, dijfizetéssel, méréssel, szolgaltatas
korlatozasaval vagy a szolgaltatas felfiiggesztésével —kapcsolatos rendelet

megsértese kapcsan keresik/ keresték fel.

Az imént emlitette, hogy megalakult Zalaegerszegen is ez év elején a
Rezsipont. Mi is ennek a célja, kérem kifejtené?

A kézszolgaltatasok teriiletét illetben a Rezsitorvény meghozatalat kévetoen
kiemelkedden nagyszamiu panasz érkezett a fogyasztovédelmi hatosdghoz, igy a
jogalkoto a fogyasztoi tudatossag novelése érdekében sziikségesnek latta a
Fogyasztovédelmi Rezsipontok létrehozasat.

Legfobb feladata a fogyasztok tajékoztatasa, tandcsadds, valamint segitséget
nyujtanak a szolgaltatokkal valo kapcsolattartasban és a szamlalevelek
értelmezésében, tovabba amennyiben sziikséges segitséget nyujtanak az

igenyérvenyesitesi eljaras kezdeményezésében.

On szerint mi a fogyasztévédelmi referensi intézmény bevezetésének célja?

A vdllalkozasok hatékony és eredményes miikédéshez elengedhetetleniil sziikséges.
Az orszdagos halozattal rvendelkezoé vdllalkozdasok - akik akdr t6bb szdzezer
fogyasztoval is kapcsolatban dllnak- kiemelkedben fontos a fogyasztovédelmi
szemlélet megalapozdsa, a fogyasztovédelmi szabadlyok ismeretének elmélyitése, a

Jjogkdveto magatartas erdsitése.
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A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag hogyan jarul hozza a
Rezsicsokkentéshez?

Az NFH egy sajat fejlesztésii kezdeményezéssel hivta fel a figyelmet az
energiatakarékossagra, a haztartasok energiacsokkentésére. Jatékos formaban
kivanta felhivni a figyelmet a kornyezetvédelmi szempontokra, a tudatos
fogyasztasra. Igy létrehozta az ,, Okosotthon” honlapot.

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a Hatosag eddig is kiemelt feladatkent kezelte
fiatalkoruak tudatos fogyasztova valasat, ennek érdekében laboratoriumi nyilt
napokkal, eléadasokkal, vetélkedokkel és az , ,Okosotthon”- hoz hasonlo
. OKokosdar”  elnevezésii  interaktiv  honlappal  igyekezett eldsegiteni a

fogyasztovédelmi ismeretek minél szélesebb korben torténd terjesztését.

Kérem beszéljen az ,,Okosotthon” kezdeményezésrol bévebben!

Ahogy az imént emlitettem ez egy honlap, mivel a hatésdag ugy gondolta a mai
kornak megfeleloen, az internet segitségével szeretne szerepet vallalni a
kérnyezettudatos  fogyasztova — valasban és  mindezt  jatékos  formaban.

Az oldal a www.nfhokosotthon.hu cimen érhetd el, ahol az egész csaldd figyelmét

kivanjak  felhivni a haztartasokban  keletkezo  koltségek csokkentésére,
kérnyezetvédelmi szempontokra, biztonsagos termékvasarlasra, valamint a tudatos
fogyasztasra.

Az ,,Okosotthon™ jaték ket modulbol dall, az egyik a felndttek a masik gyermekek
részere kesziilt. A felnottek részere késziilt modul lényege, hogy az ,,Otthon”
helyiségein végighaladva kviz formajaban kell egyes kérdésekre valaszolva
végighaladni, ugy hogy a leheto legmagasabb megtakaritast érjék el. A masodik
modul célja pedig, hogy a gyermekek az ,,Okosotthon” helyszineit végigjarva
megismerkedjenek azokkal a lehetéségekkel, amelyekkel hozzdjarulhatnak a
csaladjuk havi kiadasainak mérsékléséhez.

Ko6sz6ndém az interjat!
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7. Rezsicsokkentés gazdasagi hatasainak pillanatfelvétele

A rezsi csokkentésével jol jartak a csaladok, amely havonta tobb ezer forint
megtakaritast eredményezett. A lakadsfenntartasra forditott részarany hosszu idé utan
el6szor csokkent - 1,4 szazalékponttal - 27%-ra, 66 amely az inflaci6 csokkenésében is
jelentds szerepet jatszott.

A legnagyobb mértékben azonban a pénziigyi szolgaltatasok ara csokkent a pénziigyi
rezsitorvény meghozatala o6ta mintegy 8,7%-kal, mellyel a banki tigyfelek atlagosan évi
17.200 Ft-ot sporolhatnak meg. Tovabba a tdrvény hatalyba 1€épését kovetden a fizetési
hatralékok is 30%-kal csokkentek.®” Azonban ez csak az érme egyik oldala, mivel
né¢hany banknal mar most lathatd, hogy az tigyfelek egyes koltségei megemelkedtek,
mint példaul tobbet kell fizetni a kartyas vasarlasok utan, vagy épp a kedvezményes
csomagok karara probaljak elszamolni az ingyenes készpénzfelvételbdl szarmazo
koltségkieséseket.

A haztartasoknal maradd tobbletpénz hozzajarult a kiskereskedelmi forgalom
novekedéséhez. A haztartdsok tobb pénzt koltottek ¢lelmiszerre az el6z6 évhez képest.
Egy év alatt 4,8%-kal nétt a kiskereskedelmi forgalom, amelynek kozel felét kitevo
¢lelmiszer— és ¢élelmiszer jellegli vegyes tizletek eladasai 4,3%-kal emelkedtek, de
emellett a nem élelmiszerjellegti forgalom 4,9% pl.: butor, miiszaki cikkek, valamint az
tizemanyag kiskereskedelem volumene 5,0%-kal nétt, amely koszonheté a rendkiviil
alacsony inflacionak, valamint a bérek és nyugdijak realndvekedésén tul a
rezsicsokkentésnek is- kozolte a KSH.®®

Az alapvet6é fogyasztasokon kiviil 2012-es évhez képest 2013-ban 3,8%-kal nétt a
kereskedelmi szallashelyeket igénybe vevé belfoldi vendégek szédma, tovabba a
kozlekedésre és hirkdzlésre torténd kiadasok is enyhén ndvekedd tendenciat mutattak.

A haztartasi energia aranak csokkentésének kovetkeztében valamelyest a
kézmiiszolgaltatok is jol jartak, mivel a kézmiitartozasok jelentés mértékben, 15%-kal

csokkentek.%®

% Forras: Statisztikai tiikr VII. évfolyam 92. szam 28. oldal

®7 Forras: http://hvg.hu/gazdasag/20140311 KSH_februarban 01 szazalek volt az_inflac
(letoltés datuma: 2014.03.14.)

% Forras: Statisztikai Tiikor VIIL évfolyam 4. szam 1. oldal

% Forras: http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/hirek/nap 130926 1.html

(letdltés datuma: 2013.03.14.)
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Felmeriilhet a kérdés, hogy a vallalatoknal tovabbra is miért nincs rezsicsokkentés.
Erre a valasz nagyon egyszerii: azért nincs, mivel eddig is nagyfogyasztoként o6k
fizették a lakossagi rezsicsokkentés arat. Az egyetemes szolgaltatok, mint az E.On, a
Fégaz, GDF Suez Energia Magyarorszag Zrt, Tigaz, Elmii-EMASZ ¢és az EDT Démész
elmondtak, hogy a szabadpiacon a vallalkozasok rovasara igyekeznek megkeresni, amit
a lakossagi szolgaltatdson a rezsicsokkentés végett veszitettek. A végsd csapdas
szamukra az lenne, ha a szabadpiaci arakba is beavatkozna a kormany, mivel igy is a
lakossagi szolgaltatas évek oOta veszteséges €s a vallalkozasoknak értékesitett energia is
egyre kevesebbet hoz a konyhéra.”

A Magyar Energiahivatal altal kiadott hatarozat szerint a legnagyobb veszteség tehat
a vallalkozoi szférat érinti, miszerint a k6z€p — ¢€s nagyfogyasztok altal fizetendd
rendszerhasznalati dijak atlagosan 12%-kal néttek, igy az aramszamla 7-8%-Kkal
emelkedett. A folgaz tekintetében pedig 3-4%-0s koltségndvekedést eredményezett a
lakossagi rezsicsokkentés atharitasa. A pékek koltségeik novekedésére hivatkozva maris
20-25%-0s dragulast jelentettek be, de a tobbi élelmiszer ardban is emelkedés
kovetkezett be, valamint a foglalkoztatottsagi mutatok is tovabb romlottak tobbek kozt
ennek kdszonhetSen is.”!

A hulladékgazdalkodast végzd cégeknek sem tul rézsas a helyzetiik, mivel a
rezsicsokkentés €s egy uj szabalyozas- miszerint lakossagi szolgaltatast kizarolag azok a
cégek végezhetnek, akik tobbségében allami vagy onkormdnyzati tulajdonban levo,
nonprofit alapon mikodoé vallalatok- sok kis magantulajdonban levé vallalkozést
kiildhet a padléra. Az 0j szabalyozas hatalyba 1épése 2013. junius 30-a volt, amely
gyakorlatilag egybeesett a rezsicsokkentés julius 1-jei datumaval. Ekdzben tonnanként
3.000,- Ft-os lerakasi illeték és a koltségek novekedése szamukra koriilbeliil 17%-0s
novekedést tett volna indokoltta, ehelyett a 10%-0s rezsicsokkentést is le kellett
nyelniiik. "

Papp Jozsef a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalkozasfejlesztési Intézetének
docense a Figyel6 cimi folydiratnak a kdvetkezOképp nyilatkozott a rezsicsokkentésrol:
a rezsicsokkentés hosszabb tava célja a piac ujraosztdsa, amelynek mindenkép lesznek
karos kovetkezményei. A szolgaltatok kozti verseny megsziinik, ezaltal csokken a

szolgaltatas szinvonala, - amelyek akar aramkimaradashoz is vezethetnek-, az arak

® Forras: Heti Vilaggazdasag 35. évfolyam 22. szam 63-65. oldal
™ Forras: Heti Vilaggazdasag 35. évfolyam 2. szam 8. oldal
"2 Forras: Figyel 57. évfolyam 7. szam 17-19. oldal
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mérséklése nem fedezik az amortizaciot, elmaradnak a sziikséges korszerisitések,
infrastrukturalis fejlesztések, javitasok és potlasok, amely végsd soron a szolgaltatok
ellehetetleniilését is okozhatja. Valamint az energiahatékony megoldasok irant is
csokkenni fog a kereslet. Elveszik a hangsuly a hazak szigetelésrol, elavult gazkazanok
cseréjérél vagy épp az alternativ energiaforrasokrél (napenergia, biomassza,

zoldenergia), amellyel rengeteg pénzt és energiat lehetne megsporolni.”

"8 Forras: Figyel6 57. évfolyam 45. szam 26-27. oldal
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8. Lehetséges jovokép, trendek felvazolasa

A koziizemi dijak sulyos terhet jelentenek a hédztartdsok nagy tobbsége szamara,
koszonhetden a magas dijaknak, a magas altalanos forgalmi addonak, valamint az
alacsony atlagfizetéseknek és nyugdijaknak. Ezért is nagyon fontos, hogy a kormany
valamelyest csokkentse a dijakat.

A rezsicsokkentéssel dsszességében jol jartak a haztartasok, fOképp azok a csaladok,
akik rengeteg aramot, géazt, villanyt hasznéltak el. A 2012. december 31-i1 drakhoz
képest Osszesen a gaz -26,5%-kal, a viz, szemétszallitasi dij, PB-gaz, haztartasi
szennyviz, és kémeényseprési dij 10%-kal keriil kevesebbe. A harmadik rezsicsokkentés
részeként, amelyet 2014. februar 6-an fogadott el a kormany a villanyért 6sszességében
2014. szeptemberér 1-jét61 25,7%-al, a tavho esetén pedig 2014. oktdber 1-jétdl 23,3 %-
kal kell majd kevesebbet fizetni 2012. év végi arakhoz képest. Ennek része a gaz aprilis
1-jét6l valo csokkentése is, amellyel a gaz 26,5%-kal keriil kevesebbe. A harmadik
rezsicsokkentésrdl Németh Szilard igy nyilatkozott: ,,Magyarorszagon igy az emberek
dprilis 1-jétdl az eurdpai dtlagdrat fogjdk fizetni.”™

Tovabba pénziigyi rezsicsokkentésnek koszonhetéen évente akar 20.000,- Ft-ot is
megsporolhatnak a csaladok, amennyiben igénylik a bankoknal a havi kétszeri ingyenes

készpénzfelvételt 150.000,- Ft-os értékhatarig, amelyre a lakossagi tigyfeleknek minden

hénap 20. napjaig van lehetdsége.

™ Forras: http://inforadio.hu/hir/belfold/hir-613723 (letltés datuma: 2014.03.20.)
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Rezsicsokkentés folyamata

1. rezsicsokkentés 2. rezsicsokkentés 3. rezsicsokkentés
2013. januar 1. 2013. jalius 1. 2013. november 1. 2014. februar 1. 2014. 2014. 2014. Jb’vé’kép
aprilis 1. szeptember 1.  oktéber 1.
., Pénziigyi
rezsicsokkentés”
»  élelmiszeripar
> egészségligy-
gyogyszeripar
-10% -11,1%
' > kozlekedés
il ot ase Havi 2X ingyenes = B e
» -100 a, szén
-10% 10% -11,1% o
g készpénzfelvétel > épitdipar
» oktatas

M -10%

ﬁ 10% 150.000 Ft-0s
4 “ay,’ g,

: értékhatarig
g -10% ' ' ' !

-26,5%  25,71% -23,3%

7> 7. szam tablizat: Rezsicsokkentés folyamata (forras: sajat szerkesztés)
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Azonban a tulzott csokkentéseknek vagy a csokkentések teljes mértékben a
szolgaltatokra vald terhelésének a jovOben meglehetnek ¢és meg is lesznek az
arnyoldalai. Amennyiben nem lesziink képesek megfelelé hozamszintet biztositani a
szolgaltatoknak, akkor elmaradnak a beruhdzasok, az infrastruktura leromlik, mikozben
a halézatok miiszaki szinvonala folyamatosan romlik és sziikség lenne a korszertsitésre,
tehat sziikséges lenne a kormany részérdl, hogy a bevételek kiesése ne csupan a
szolgaltatok szemszogébol jelenjen meg, hanem részt vallaljon ebbdl a kormany is.
Példaul adocsokkentés formajaban kedvezményeket biztosithatna a szolgaltatok részére,
foképp akkor, ha tovabbra is folytatni akarja e teriileten a rezsicsokkentési
tevékenységét, mert igy csak a szolgaltatok ellehetetlenitéséhez fog vezetni. Lazar Janos
nyilatkozatabol kiindulva lehet pont ez a kormany célja, a szolgaltatok cséd szélére
juttatasa, hogy végiil nyomott aron fel tudja azokat vasarolni.

Lazar Janos az Orgio.hu- nak a kovetkezot nyilatkozta: Az allam kozeli célja, hogy
egyediili szereploként, olcsd aramot szolgaltasson minden haztartasnak, amelyet egy
allami nonprofit energiaszolgéltaton keresztiil valositand meg. A profit egyediil a
mikodtetést és a fejlesztéseket fedezné, igy nagyon hamar kiszoritand a tobbi
versenytarsat a piacrc')l76 ¢s ennél erdsebb jogi lehetdsége a kormanynak nem lenne az
arképzés befolyasolasara.

Negyedik rezsicsokkentésként elhangzott, hogy a panelhdz felujitassal folytatodhatna
e tevékenységsorozat, amellyel az ott ¢lok rengeteg pénzt €s energiat sporolhatnanak
meg, arrél nem is beszélve, hogy a felajitott lakasok tobbet is érnek, valamint az
épitdiparban szamos 1j munkahelyet teremtene.

Egyetértek azzal a feltevéssel, hogy az €lelmiszeriparban céliranyos afa csokkentésre
lenne sziikség, amely az alapvetd élelmiszereket érintené, mint a kenyér, sertés,
baromfi, tej, zoldségek és gylimolesok, mivel ezen termékek megvasarlasa is rengeteg
csaladnak problémat jelent. Azonban ez magas koltségeket rona maga utdn, de talan ez
a feketegazdasag kifehéritéséhez jelentds mértékben hozzajarulna.”” Tovabba az
¢lelmiszerarak csokkentése mellett sziikség lenne még a gydgyszeripar, épitdipar,
kozlekedés, oktatas, valamint a fa és szén aranak mérséklésére is.

Azonban fél6, hogy a rezsicsokkentésnek koszonhetéen elveszik a hangstly a

zbldenergia, megujulo energiaforrasok, szigetelés, korszertsités iranti keresletrél, amely

®Forras:http://www.portfolio.hu/vallalatok/egyeduralomra_tor_az_allam a magyar energiapiacon.1951
57.html (letoltés datuma: 2014.03.17.)

" Forras: http://www.elelmiszer.hu/friss_hirek/cikk/kisebb fogyasztas _nagyobb csokkentes

(letoltés datuma: 2014.03.25.)
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http://www.elelmiszer.hu/friss_hirek/cikk/kisebb_fogyasztas__nagyobb_csokkentes

kornyezetiink védelme szempontjabol igencsak fontos lenne, mind, hogy alternativ
energiaforrdsokat hasznaljunk, mind pedig, hogy figyeljiink arra, hogy korszeriibb
berendezésekkel kevesebb energiafelhasznalassal akdr jobb mindségli energiat tudjunk
eléallitani. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a rezsicsokkenés tevékenységét
ne az infrastruktira ¢és az ellatasbiztonsidga szenvedje meg, amelynek kovetkeztében
nagyobb kar keletkezhet, mint amennyit megsporoltunk az alacsonyabb dijakon.

Végsé soron gy gondolom a Rezsicsokkentési torvény meghozatala mindenki
szamara ugyanolyan mértékben kedvezd, bar igaz azok a haztartasok, akik tobb energiat
hasznalnak fel, nagyobb hazban élnek diszkivilagitassal nekik nagyobb a kedvezmény
pénzben kifejezett értéke, azonban a szegényebbek jobban érzik ennek hatasat, mivel az

az a kevés, amit ennek koszonhetden megsporolnak nagy segitség a szamukra.
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Szerzoi osszefoglalas

Dolgozatom témaja aktualitasabol adoddan izgalmas ugyanakkor nehéz feladat,
amely a cimbdl adédoan a rezsicsokkentés végrehajtasarol szolé 2013. évi LIV.
torvény (a tovabbiakban: a Rezsitorvény) koré osszpontosul, amelynek
meghozatalat az életszinvonal javitasan tul indokoltta tette az a tény, hogy a
lakossagnak nincs lehetdsége a valasztasra, igencsak korlatozottak a lehetdségeik
azaltal, hogy az energiaszolgaltatas piacan nincs valddi verseny, nincs lehetdség olcsobb
szolgaltatas igénybevételére.

Az energiaarak kérdése nemcsak Magyarorszdgon, hanem egész Europaban fontos
kérdés minden csalad szdmara. 2010 6ta kisebb- nagyobb visszaeséseket leszamitva az
energiadrak folyamatosan néttek, igy a koziizemi dijak sulyos terhet jelentenek a
magyar csalddok nagy tobbsége szdmara, kdszonhetéen a magas dijak mellett, a magas
altalanos forgalmi adonak, valamint az alacsony atlagfizetéseknek és nyugdijaknak.
Ezért 1s nagyon fontos, hogy a kormany valamelyest csokkentse a dijakat.

Az elméleti részekben elsdként a rezsikoltségek alakulasat mutattam be europai €s
hazai szinten, majd a magyar haztartasok jelenlegi helyzetét ismertettem. A fejezetben
olvashat6, hogy Magyarorszdg az energiaarak tekintetében a kdzépmezdnyben foglal
helyet, igy a fizetési nehézségek nem igazan az arszabasbol szarmaznak, sokkal inkabb
betudhat6 a rendkiviil magas -27%-0s- altalanos forgalmi adonak valamint a rendkiviil
alacsony magyarorszagi atlagfizetéseknek.

A negyedik fejezetben dolgozatom cimét ad6 2013. évi LIV. torvény a
rezsicsokkentés végrehajtasaval kapcsolatosan a jogalkotoi szandékot -amely a magas
lakossagi terhek mérséklése, életszinvonal javitasa, gazdasag fellenditése volt- és a
jogszabaly megvaldsulasi ttjat irtam le, amely réviden sszefoglalva a kovetkezo:

— Az elsd rezsicsokkentés eredményeképp a kormany 2013. janudr 1-jétol
10%-kal csokkentette a gaz, villamosenergia, valamint a tavhészolgadltatds
drdat a 2012. december 1-jei dijtételekhez viszonyitva, ezt kdvette majd a
2013. julius 1-jétol a viz és szemétszallitasi dijak 10%-os csokkentése,
valamint a PB gdz, kéményseprési dij, és a nem kozmiivel dsszegyiijtott
haztartasi szennyviz dranak csokkentése.

— A masodik rezsicsokkentés eredményeképp 2013. oktober 14.-én elfogadta
a kormany a gdz, villamos energia és tavhdszolgdltatds tovabbi 11,1%-0S

csokkentését, amely jogszabaly 2013. november 1-jén Iépett életbe.
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— Végil , befutott a rezsigozés” 1igy irt a Portfolio.hu a  harmadik
rezsicsOkkentésrdl, amelyet a kormany 2014. februar 6.-an fogadott el. A
jogszabaly kimondja a gdz 2014. aprilis 1-jétél tovabbi 6,5%-kal, a
villamos energia 2014. szeptember 1-jétél 5,7%-kal, a tavhé pedig 2014.
oktober 1-jétol 3,3%-kal valo csokkentéset.

Ezenfeliil irasbeli kérelem utjan a fogyatékossaggal éloknek lehetdségiik
nyilik, hogy Braille-irassal nyomatatott vagy un. akaddlymentes
elektronikus szamlat kaphassanak.

Tovabba toérvényben rogzitették, a pénziigyi rezsicsékkentést, miszerint
2014. februar 1-jétol havi kétszer lehet ingyenesen készpénzt felvenni
osszesen 150.000,- Ft-ig terjedéen valamint azt, hogy a magyarorszagi
bankautomatakbol vald egyszeri készpénzfelvétel felsé mértéke nem lehet
kevesebb 75.000,- Ft-nal, ennél alacsonyabb Gsszegben kizardlag az iigyfél
irasbeli kérelme alapjan hatarozhatdé meg. 2014. marciusatdl ezen
jogszabaly ujabb intézkedéssel egésziil ki, miszerint a kormany megteremti
a lakashitel torlesztéssel kiiszk6dd csaladok, iigyfelek részére az
arfolyamgdtba valo belépés lehetdségét.

Napjainkban  korilbeliil kétmilli6 ember ¢l lakotelepeken, szovetkezeti,
onkormanyzati, tarsashazi bérlakdsokban., igy fontosnak tartottam, hogy egy kiilon
alfejezetben fejtsem ki, hogy a Rezsitorvény meghozatalanak koszonhetéen miként
valtozott a tarsashazrol szoléo 2003. évi CXXXIIL. torvény ¢és a
lakasszovetkezetekrol szolo 2004. évi CXV. torvény, milyen plusz adminisztracios
feladatok harultak a tarsashdzak ko6zos képviseldire és a lakasszovetkezetek
igazgatdsagara, valamint a kozos helyiségek villany, gaz, viz és egyéb koziizemi
szolgaltatdsai miként valtoztak meg a jogalkotasnak kdszonhetden.

A hatodik alfejezetben az egységes kozszolgaltatoi szamlaképet- a rezsicsékkentés
szamldt mutattam be, amely a rezsicsokkentés atlathatobba tétele érdekében volt
indokolt, ezen beliil részleteztem a rezsibox és a kiilonboz6 szinek szerepét.

Az utolso alfejezetben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgrol szerepét emeltem Ki
a Rezsitorvény meghozatala kapcsan:

— milyen 0jabb jogositvanyokat kapott,

— milyen tovabbi feladatai lettek a Rezsitorvény meghozatalat kovetden,
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valamint az NFH szerepvallaldsa a rezsi csokkentésével kapcsolatosan, az
,,Okosotthon”weboldalnak az ismertetése,
végiil pedig a rezsipontok kiemelt szerepét mutattam be a tajékoztatasban,

panaszkezelésben, valamint a gyors és rugalmas tigyintézésben.

A kovetkezd nagy fejezetben a szolgaltatok szemszogébol vizsgaltam meg a

rezsicsOkkentést, miként reagaltak a torvény meghozatalara, milyen plusz koltségeket és

adminisztracidos terhet jelentett ez szamukra. Tovabba ebben a részben irtam a

fogyasztovédelmi referensi intézmény szerepérdl, bevezetésének sziikségességérol,

arrol, hogy ki lehet fogyasztovédelmi referens, milyen feladatokat kell ellatniuk.

Ezt kovetéen a primer kutatasra helyeztem a hangsulyt, amit Zala megyében

készitettem el 150 f6 alkotta mintaval. Célja annak a megismerése volt, hogy a

Rezsitorvény létrehozasarol miképp vélekednek a csalddok:

mennyit takaritanak meg ennek kdszonhetden,

mit gondolnak az egységes szamlaképrdl bevezetésérol,

a pénzligyi rezsicsokkentés elonyeit kihasznaljak-e,

volt-e probléma abbdl adéddan, hogy nem érvényesitették a 2013. évi LIV.
torvényt a rezsicsokkentés végrehajtasarol, amennyiben igen mi volt az
¢s tudtak-e ilyen esetben hova lehet fordulni az esetleges felmeriild
problémakkal,

mit gondolnak a csaladok, mely teriileten lenne sziikség tovabbi
,rezsicsokkentésre” , koltségcsokkentésre”,

mely rétegnek kedvez igazan a rezsicsokkentés,

végil véleménylik szerint lehet-e ennek  esetlegesen  negativ

kovetkezménye?

Végiil az utolsd két fejezetben a Rezsitdorvény megalkotasanak negativ és pozitiv

gazdasagi hatasait gyiijtottem 0ssze, valamint a lehetséges jovoképet, trendeket probalt

meg felvazolni.

Lehetséges jovoképpel ¢és gazdasagi hatdsokkal kapcsolatosan kiemelném a

kovetkezbket:

— Ugy gondolom a kézmiiszolgaltatiasok aranak tovabbi csokkentésére nincs

lehetéség, mivel a tulzott csokkentéseknek vagy a csokkentések teljes
mértékben a szolgaltatokra vald terhelésének a jovoben meglehetnek és meg

is lesznek az arnyoldalai. Amennyiben nem lesziink képesek megfeleld
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hozamszintet biztositani a szolgaltatoknak, akkor elmaradnak a beruhazasok,
az infrastruktura leromlik, mik6zben a haldézatok miszaki szinvonala
folyamatosan romlik és sziikség lenne a korszerisitésre, tehat sziikséges
lenne a kormany részérdl, hogy a bevételek kiesése ne csupan a szolgaltatok
szemszOgeébol jelenjen meg, hanem részt vallaljon ebbdl a kormany is.
Példaul adocsokkentés formajaban kedvezményeket biztosithatna a
szolgaltatok részére, foképp akkor, ha tovabbra is folytatni akarja a
rezsicsokkentési  tevékenységét, mert igy csak a  szolgaltatok
ellehetetlenitéséhez fog vezetni.

- A ,koltségesokkentés”, ,,rezsicsokkentés’ugy vélem folytatodhatna az
¢lelmiszeripar, gyogyszeripar, kozlekedés, épitdipar, oktatds ¢€s kultira
teriiletein, melyben a kérddives kutatasom eredményei is megerdsitettek.

— Tovabba fél6, hogy a rezsicsokkentésnek koszonhetden elveszik a hangsuly a
zOldenergia, megujuld energiaforrasok, szigetelés, korszerlsités iranti
keresletrdl, amely kornyezetiink védelme szempontjabol igencsak fontos
lenne, mind, hogy alternativ energiaforrasokat hasznaljunk, mind pedig, hogy
figyeljiink  arra,  hogy  korszeribb  berendezésekkel  kevesebb
energiafelhasznalassal akar jobb mindségii energiat tudjunk el6allitani és igy
kornyezetiinket kimélve rengeteg pénzt takarithatna meg hdénaprol hénapra
minden csalad.

Végso soron tigy gondolom a Rezsicsokkentés torvény meghozatalara nagyon sok
csaladnak nagyon nagy sziiksége volt, foképp azoknak, akiknek gondot okozott
eléteremteni honaprol honapra a fitésre vilagitasra, vizre valot. Tovabba ugy vélem a
rezsicsokkentés mindenki szdmara ugyanolyan mértékben kedvezd, bar igaz azok a
haztartasok, akik tobb energiat hasznalnak fel, nagy hézban élnek diszkivilagitassal
nekik nagyobb a kedvezmény pénzben kifejezett értéke, azonban a szegényebbek
jobban érzik ennek hatdsat, mivel az a kevés, amit ennek kdszonhetéen megsporolnak

nagy segitség a szamukra.
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Summary

Legal and Financial Aspects of Utility Price Cuts in Hungary
(‘or Meeting Points of Law and Finance)

The topic of my thesis, namely the Act LIV of 2013 on Utility Price Cuts
(Rezsicsokkentés), is both exciting and difficult because of its actuality. This act was
made not only to improve the standard of living in Hungary, but also because of the fact
that there is no real competition on the field of energy sector and people can not choose
a cheaper energy provider.

The question of energy prices is important for the families not only in Hungary but
all over Europe. Since 2010 the energy prices have been rising constantly, so paying the
utility prices is a problem for the majority of the Hungarian families because of high
costs, high Value Added Tax (VAT) and low salaries and pensions. So it is important
that the government reduces these costs.

In the first theoretical chapters of my thesis | am giving an overview how utility
prices have changed in Europe and in Hungary, and an overview on the current
situation of Hungarian households. Regarding a list of European energy prices,
Hungary is somewhere in the middle. So the payment problems occur not really because
of the tariffs but the extremely high 27% Value Added Tax (VAT) and the extremely
low average salaries.

In Chapter 4, 1 am following the steps that the government has made to cut the utility
prices in order to relieve the citizens’ burdens, to improve the standard of living and to
boost economy. Here comes the process in a nutshell:

- First cut in utility prices: From 1 January, 2013, the government reduced the
prices of gas, electricity and district heating by 10%. From 1 July, 2013, the
price of water, waste collection was reduced by 10 %, furthermore the price of
propane gas, chimney sweeping and household water was also cut.

- Second cut in utility prices: On 14 October 2013, the government mandated a
further 11,1% reduction in gas, electricity and district heating. This law came
into effect on 1 November 2013.

- Third cut in utility prices: On 6 February 2014, the government approved further
reductions. Gas prices fell by further 6.5% from 1 April 2014, electricity prices
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cut by further 5.7% from 1 September 2014, and district heating dropped by
further 3.3% from 1 October 2014.
Moreover, disabled people have the opportunity to get their payment bill in Braille
writing. This is the so-called barrier-free bill, and they get it after a written request to
the authorities.
In addition, Hungary’s Parliament has passed a law amendment that will make two
cash withdrawals from ATMs up to HUF 150.000 a month free of charge from 1
February 2014 (pénziigyi rezsicsokkentés). The single withdrawal cannot be less than
HUF 75.000, unless the customer applies for it in writing. The government also made
legal steps to help the people who are struggling with foreign currency mortgages. It is
the so-called FX mortgage relief scheme (darfolyamgat).

About 2 million people live in housing estates in different kinds of blocks of flats in
Hungary these days, so | devoted a whole subchapter for how the Act CXXXIII of 2003
on the Condominium Owner’s Associations and the Act CXV of 2014 on Housing
Cooperatives have changed due to the utility price cuts. The representatives and the
management of the condominiums and housing cooperatives face extra adminstration
tasks, furthermore the gas, electricity, water services of the common premises have also
changed.

In subchapter 6, I am writing about the introduction of the new and uniform bill
format, which makes the price cuts clear with using different colours and boxes. | am
explaining the function of the different colours and boxes.

In the last subchapter, | am emphasising the role of the Hungarian Authority for

Consumer Protection (HACP) regarding utility price cuts.

The HACP got new licenses.

It got new assignments due to the utility price cuts.

It has a new website, Smart Home (Okosotthon) that is connected with energy
savings.

- It has new offices (rezsipontok) all over Hungary connected with the utility
price cuts. At these offices people can get information, or make a complaint
with fast and flexible administration.

In the next large chapter | am putting the focus on the utility providers. | am

examining how they have reacted to the price cuts, what kind of extra costs and

administration they have had. | am also writing about the introduction of the status of

78



consumer protection desk officer, about who can be assigned as a consumer protection

desk office and what kind of assignments they have.

In the next chapter | am writing about my own research which I conducted in Zala

County with 150 people. The main purpose of the research was to find out how the

utility price cuts have affected the families:

how much they save,

what they think about the uniform bill format,

if they take advantage of the new cash withdrawal system,

if they have had any problem of not getting the reduced energy price, and if yes,
whether they knew where to go with this problem,

what other fields they would like to see price cuts,

in their opinion which social group benefits more from the utility price cuts,

in their opinion, whether the utility price cuts have any negative consequences.

In the last two chapters, | am putting together the negative and positive economic

consequences of the utility price cuts, and | am drawing a possible future picture. | am

pointing out the following:

In my opinion, it is not possible to reduce the utility prices further, because too
much reduction or burdening only the energy providers with reductions must
have negative effects in the future. If the energy providers can not make suitable
and sustainable yield, they cannot spend money on investments and the
infrastructure will fall in disrepair while it would need modernisation. So it
would be necessary that the government would have its own share of the
expenses. For example, the government should give tax reductions to the energy
provider companies.

I think (in accordance with the results of my questionnaires) that the cutting of
the costs could also be continued on the field of food industry, pharmaceutical
industry, building industry, transportation, education and culture.

In addition, utility price cuts might let us forget about ’green energy’, renewable
energy sources, insulation, modernisation, although these methods would be
especially important regarding environment protection. People should use more
and more alternative energy sources, and use more modern devices with less

energy consumption to save energy, money and save the Earth.
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Allin all, I think that many Hungarian families have had the need for utility price
cuts, especially for those who earn hardly enough to make a living. Although, since all
residential consumers benefit from the measure to the same extent, those households
with higher energy consumption (and less likely to be in energy poverty) will be the
most benefitted. Nevertheless, for poor families these savings are still perceptible and

important.

A dolgozat lezarva: 2014.05.31.
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Fogalomtar

lakossagi fogyaszt6: az a felhasznalo, aki sajat hdztartdsa fogyasztasanak céljabol
vasarol energiat és a vasarolt energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet.”®
egyetemes szolgaltatas: A foldgaz és villamos energia kereskedelem korébe tartozo
sajatos értékesitési mod, amely az orszag teriiletén barhol, meghatarozott mindségben a
jogosult felhasznald szamara Osszehasonlithato, atlathatd ar ellenében igénybe vehetd.
Jellemzéen kizardlag a lakossdg ¢€s a mikro-vallalkozasok vehetik igénybe. Az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo kiléphet az egyetemes szolgaltatasbol és a
szabadpiacon is beszerezheti a foldgazt. A kilépéssel az egyetemes szolgaltatasra valod
jogosultsdgat nem veszti el.”
rendszerhasznalati dij: A tényleges fogyasztastol fliggetlen, havonta fizetenddé dij,
amelyet a szolgaltatas rendelkezésre allasaért kell kifizetni. A rendszerhasznalati dij
legnagyobb része az Elosztoi Engedélyest illeti meg, aki lizemelteti a halozatot és
gondoskodik a hibak elhéritasarol is.
A rendszerhasznalati dij nyajt fedezetet a foldgaz szagositasara, a foldgaz és villamos
energia szallitasara, tarolasara illetve a sziikséges kapacitasok rendelkezésre-allasara, de
ide tartozik az elosztohalozat fenntartasi €s ellendrzési koltsége, a fogyasztasmérok
hasznalati, selejtezési és felujitasi dija is. A dij mértéke hatdsagi rendeletben
szabalyozott és teriiletenként egységes.80
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: Az NFH 6nalléan gazdalkodd, az eldiranyzatok
felett teljes jogkorrel rendelkezd, koltségvetési szerv, amely kdzponti szervbdl, teriileti
szervekbdl, valamint azok kirendeltségeibdl all.
,»A Korm. rendelet szerint az NFH:

o szakmai segitséget nyujt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi

szervezetek tevékenységehez és a fogyasztoi ismeretek bovitéséhez, a fogyasztoi

tudatossag erositéséhez;

e fogyasztoi jogokat ismertetd kiadvanyokat jelentet meg;

"8 Forras: http:/nav.gov.hu/data/cms282926/43. fuzet  Energiaado_2013.pdf (letdltés datuma:
2014.04.01.)

" Forras: http:/energiadiszkont.hu/fogalomtar?maintype=G (let5ltés datuma: 2013.04.01.)

8 Forras: http:/energiadiszkont.hu/fogalomtar?maintype=A (letéltés datuma: 2013.04.01.)
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termék-osszehasonlito vizsgalatokat végez, illetve végeztet, és kozzéteszi azok
eredmenyét;

modszertani segédanyagokat készit a helyi onkormanyzatok fogyasztovedelmi
tevékenységének elosegitése és egységessege érdekében, tovabba

tamogatja az onkormanyzati tandcsado irodak miikodését.

Mindezeken tul az NFH fogvasztévédelmi hatdosagkent:

a jogszabalyban mas szervek szamara megdallapitott fogyasztovédelmi feladat- és
hataskorok  kivételével ellendrzi  mindazon tevékenységekre vonatkozo
jogszabalyi és hatosagi eloirasok megtartasat, amelyek a fogyasztokat érintik
vagy érinthetik, igy kiilonésen
o az aru forgalmazasdara és szolgaltatasok nyujtasara,
o az aru és szolgaltatas minoségére, az aru biztonsagossagi
kovetelményeknek valo megfelelésének tanusitdasara,
o az aru mérésere - ideértve a méroeszkoz hitelességét is -, elszamoldsara,
valamint a kiallitott szamla, illetve nyugta helyességére,
o a megallapitott hatosagi ar alkalmazasara,
o afogyasztok tdajékoztatasara,
o a kozteriileti arusitasra, szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyi és
hatosagi eloirasok megtartasat,
kiilon jogszabaly szerint ellendrzi az aruk és szolgaltatasok biztonsagossagat és
megfeleloségét;
figyelemmel kiséri a fogyasztoi szerzodeés megkotésénél alkalmazott vagy e
celbol nyilvanosan megismerhetové tett dltalanos szerzodeési feltételeket, és
sziikség esetén a foigazgato utjan kiilon jogszabdly szerint eljarast indit ezek
ervénytelenségének, illetve tisztességtelenségének megdllapitisa, valamint a
tisztességtelen dltalanos szerzédesi feltétel alkalmazasatol és alkalmazasara
ajanldsatol valo eltiltas irant;
ellatia mindazokat a kozigazgatasi hatosagi feladatokat, amelyeket jogszabdly

feladat- és hatdskorébe utal.

fogyasztovédelmi referens: ,lehet az a magyar allampolgar vagy az Eurépai Unié

tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas dallam

81 Forras: http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1139&articlel D=32440&ctag=articlelist&iid=1
(letoltés datuma: 2014.03.31.)
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dllampolgara lehet, aki dllamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy
szakképzettséget szerzett, vagy aki részére iskolarendszeren kiviili hatosagi jellegii
képzést kivetden képesitési bizonyitvany kiaddsdra keriilt sor.”®

A fogyasztovédelmi referensei feladatai:

o figyelemmel kiséri cégiik fogyasztokat érintd tevékenységeét,

o fogyasztovédelmi  képzéseke,  oktatdsokat  szerveznek a  tarsasag
alkalmazottainak,

e valamint 6k tartjak a kapcsolatot a fogyasztovédelmi hatdsaggal is.

rezsipont: A rezsipontok a helyi kormanyhivatalok ald tartoznak, elhelyezkedésiiket
tekintve egy a fovarosban és minden megyében egy talalhato.

A fogyasztoveédelmi rezsipontok célja:

e a fogyasztdi tudatossag novelése,

e a gyors panaszkezelés, akar hatosagi eljarast megeldzve,

e tovabba a fogyasztok tdjékoztatasa, segitése a kozmiiszolgaltatasok iigyében,
mint példaul a szamlalevelek értelmezése vagy a részletfizetési kérelmek
elkészitése.

rezsibox: az a szines mez6 a koziizemi szamlakon, ahol a Rezsitorvénynek koszonhetd
megtakaritast feltlintetik havi szinten és gongyolitve egyarant.

megujulé energiaforras: a geometrikus, a nap-, szél- és vizenergia és a bimassza,
tovabba a hulladéklerakobdl ¢€s szennyvizkezeld I€tesitménybdl szadrmazd gaz és

bio géz.84

8K orras:http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vall_szep_fiatal/vallalkozas/fogyasztovedelmi_referens/nap
140207 1.html Amit fogyasztovédelmi referens alkalmazasardl tudni kell 5.0ldal

(letoltés datuma: 2014.03.02.)

8 Forras: http://hvg.hu/gazdasag/20131105 Rezsipontok 20 irodaban lehet majd_panasz

(letoltés datuma: 2012.02.28.)

8 Forras: http://nav.gov.hu/data/cms282926/43. fuzet _ Energiaado 2013.pdf (let5ltés datuma:
2014.04.01.)
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Roviditésjegyzék

EU: Eur6pai Unid

AFA: Altalanos forgalmi add

Mo.: Magyarorszag

E.On: E.On Energiaszolgaltato Kft.

Rezsitorvény: A rezsicsokkentés végrehajtasarol sz616 2013. évi LIV. toérvény
GET: A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény

VET: A villamos energiarol szo6l6 2007. évi LXXXVI. torvény

Tszt.:A tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIII. torvény

Vkszt.: A vizikdzmii szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. toérvény

Ht.: A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szo16 2013. évi
CXXV. torvény

NFH: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

OGY: Orszaggytilés

Tt.:A tarsashazakrol szolo 2003. évi CXXXIII. torvény

Lszt.: A lakéasszovetkezetekrdl szolo 2004. évi CXV. térvény

MEH: Magyar Energia Hivatal

Fgytv.: A fogyasztovédelemrol szo616 1997. évi CLV. torvény

Vgt.: A vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL. torvény
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Hirdetmény minta tarsashazi képviselok

részére a rezsicsokkentés eredményeképp jelentkezé megtakaritasrol®

HIRDETMENY

a kozos tulajdonu épiiletrészeket érintd, valamint a kiilon tulajdonon beliil nem
mérheto koziizemi szolgaltatasok dijai vonatkozasaban a rezsicsokkentések

eredményeként a tarsashaz tekintetében jelentkezo megtakaritasrol

CIM HELYE

FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS

Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A tarsashaz megtakaritdsa az Ft

elszamolt id6szakban:

A tarsashaz megtakaritasa Ft

2013. januar 1-je 6ta dsszesen:

VILLAMOS ENERGIA EGYETEMES SZOLGALTATAS

Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 0sszeg: Ft
A tarsashaz megtakaritdsa az Ft

elszamolt id6szakban:

A tarsashaz megtakaritdsa Ft

2013. januar 1-je ota Osszesen:

TAVHOSZOLGALTATAS

Elszamolt id6szak: -tol -ig

85Forrz’ns:http://www.nfh.hu/maqyar/informaciok/Ietoltheto/eqyebek/rendkivuIi/rezsicsokkentes rendkiv
uli/rezsicsokkentes 140108.html (letoltve: 2014.02.28.)
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Fizetett 6sszeg:

Ft

2013. julius 1-je Ota Osszesen:

A tarsashaz megtakaritdsa az Ft
elszamolt id6szakban:
A tarsashaz megtakaritasa Ft
2013. januar 1-je Ota Osszesen:

VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS
Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A tarsashaz megtakaritdsa az Ft
elszamolt id6szakban:
A tarsashaz megtakaritasa Ft
2013. jalius 1-je ota Osszesen:

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A tarsashaz megtakaritasa az Ft
elszamolt idészakban:
A tarsashaz megtakaritasa Ft
2013. jalius 1-je 6ta Gsszesen:

KEMENYSEPRO-IPARI KOZSZOLGALTATAS
Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A tarsashaz megtakaritasa az Ft
elszamolt idészakban:
A tarsashaz megtakaritdsa Ft

93




2. szamu melléklet: Hirdetmény minta lakasszovetkezeti képviselok

részére a rezsicsokkentés eredményeképp jelentkezo megtakaritz’lsrélg6

HIRDETMENY

a lakasszovetkezet tulajdonaban allo épiiletrészeket érint6 koziizemi szolgaltatasok

dija, valamint a tagok és nem tag tulajdonosok tulajdonaban all6 lakasokon és nem

lakas céljara szolgalo helyiségeken beliil nem mérheté koziizemi szolgaltatasok dija
vonatkozasaban a rezsicsokkentések eredményeként a lakasszovetkezet

tekintetében jelentkez6é megtakaritasrol

CIM HELYE

FOLDGAZ EGYETEMES SZOLGALTATAS

Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A lakasszovetkezet Ft

megtakaritasa az elszamolt

1d6szakban:

A lakésszovetkezet Ft
megtakaritasa 2013. januar 1-je

Ota 0sszesen:

VILLAMOS ENERGIA EGYETEMES SZOLGALTATAS

Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A lakésszovetkezet Ft

megtakaritasa az elszamolt

1d6szakban:

A lakésszovetkezet Ft
megtakaritasa 2013. januar 1-je

Ota 0sszesen:

86Forrz’ns:http://www.nfh.hu/maqyar/informaciok/Ietoltheto/eqyebek/rendkivuIi/rezsicsokkentes ren

dkivuli/rezsicsokkentes 140108.html (letoltve: 2014.02.28.)
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TAVHOSZOLGALTATAS

Elszamolt idészak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A lakasszovetkezet Ft
megtakaritasa az elszamolt
iddszakban:
A lakasszovetkezet Ft
megtakaritasa 2013. januar 1-je
Ota 0sszesen:

VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS
Elszamolt id6szak: -tol -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A lakésszovetkezet Ft
megtakaritasa az elszamolt
iddszakban:
A lakésszovetkezet Ft
megtakaritasa 2013. julius 1-je
Ota Osszesen:

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS
Elszamolt id6szak: -6l -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A lakésszovetkezet Ft
megtakaritasa az elszamolt
iddszakban:
A lakésszovetkezet Ft

megtakaritasa 2013. jilius 1-je

Ota 0sszesen:
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KEMENYSEPRO-IPARI KOZSZOLGALTATAS

megtakaritasa 2013. julius 1-je

Ota Osszesen:

Elszamolt id6szak: -t61 -ig
Fizetett 6sszeg: Ft
A lakasszovetkezet Ft
megtakaritasa az elszamolt

iddszakban:

A lakasszovetkezet Ft
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3. szamu melléklet: Vizikozmii- szolgaltato altal alkalmazando

. . 87
szamlakep8
Szolgaltatd logaja:

Szolgaltaté neve:
Cime:

Adoszama:
Bankszimlaszidma:

Ugyfélszolgilat elérhetiségei:

Vizikidzmi-szolgaltatas x. részszamla
x. sz. eredets példany
Oldalszam

Cimzés

Felhasznalé azonositd szama:
Felhasznald neve:
Felhasznald cime:
Felhasznalasi hely cime:

CSEKK HELYE

8 Forras: Egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL térvény
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4. szamu melléklet: Foldgaz szolgaltato altal alkalmazando

szamlakép®®

Szolgaltato logaja:

Szolealtato neve:

Cime:

Addszama:

Bankszamlaszama:
Ugyfélszolgalat elérhetoségei:

Fildgaz x. reszszamla
% sz. eredeti példany
Oldalszam

Cimzeés

Felhasznalo azonositd szama:
Felhasznald neve:
Felhaszznald cime:
Felhasznalasi hely cime:

CSEEK HELYE

8 Forras: Egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL torvény
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5. szamu melléklet: Villamos energia szolgaltato altal alkalmazando

szz’tmlakép89
Szolgaltatd logdga:
Villamos energia x. részszamla
Szolgaltato neve: x. sz. ereden példiany
Cime: Oldalszam
Addszama:
Bankszamlaszama:
Ugvtélszolgalat elérhetdségei: Cimzés

Felhasznald azonositd szama:
Felhasznald neve:
Felhasznald cime:
Felhasznalasi hely cime:

CSEKK HELYE

8 Forras: Egységes kozszolgaltatéi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL torvény
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6. szamu melléklet: Tavhoszolgaltato altal alkalmazando

szamlakép”

Szolgiltato logoja:

Tavhoszolgaltatasi x. részszamla

Szolgaltato neve: x. sz. eredets példany
Cime: Oldalszam
Adoszama:
Bankszamlaszima:
Ugvfélszolgalat elérhetdségei: Cimzés
Elszamolt idészak: Felhasznalé azonositd szama:
Fizetendo dsszeg: Ft Felhasznalé neve:
Fizetési hatarido: Felhasznalo cime:

Felhasznalasi hely cime:

Hékézpont azonositd:

A rezsidij csékkentése nélkiil Ont ebben az elszamolt idészakban a
kivetkezo fizetési kitelezettség terhelte volna:

A rezsidij csikkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa

- ebben az elszamolt idoszakban:

- 2013. januar l-je ota dsszesen:

(Ezen 6sszegek az On szamlijabél elozetesen levonasra keriiltek.)

Ft

Ft
kt

CSEEKK HELYE

% Forras: Egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl szo16 2013. évi CLXXXVIIL térvény
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7. szamu melléklet: Kéménysepro- ipari kozszolgaltato altal

alkalmazando szzimlakép91

Szolzaltatd logdja

Szolgaltatd neve:
Cime:

Adoszama:
Bankszamlaszima:

Ugvfélszolzilat elérhetiségei:

Szamlaszam:
Szamla kelie:
Teljesités damma:
Fizetés modja:

Elszamolt idoszak:
Fizetendd dsszeg:
Fizetési hatarida:

Ft

EKéményvsepra-ipari kizszolgaltatisi szamla

x sz eredeti példany
Oldalszam

Felhasznald azonosito szama:
Felhasznalo neve:
Felhasznalo cime:

Felhasznalasi hely cime:

A rezsidij cséldkentése nélkiil Ont ebben az elszimolt idészakban a

kivetlezo fizetési kitelezettség terhelte volna: Ft
A rezsidij esikkentésének eredményeléppen az On megtakaritasa
- ebben az elszamolt idészakban: Ft
- 2013, julius 1-je ota dsszesen: Ft
(Ezen disszegek az On szamlajabol elozetesen levonasra keriileek.)
. ) Meny- , .
] ) Egéstermék- ) Afeny- Nettd Nethd AFA AFa Brutts
Tevekenyses nyisegi . . L - _
elvezeto jele . nyiseg |egysegar| ertek (%) ertel ertek
EEVSEE
Kerekites | |
OS5ZESEN: | |
alairas:

%! Forras: Egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIIL térvény
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8. szamu melléklet: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltato altal

alkalmazando szz’lmlakép92

Szolgaltatd logdja:
Hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatisi szamla
Szolgaltato neve: x. sz eredets példany
Cime: Oldalszam
Addszama:
Bankszamlaszama:
Ugyfélszolgalat elérhetiségei: Cimzés

Felhasznalo azonositd szama:
Felhazznals nave:
Felhazznalo cime:
Felhazznalasi hely cime:

CSEEK HELYE

% Forras: Egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIIL térvény
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9. szamu melléklet: Sajat kérdoiv

A rezsicsokkentés fogyasztoi szemszogbol Zala megyében

Tisztelt Fogyaszto!

Makar Brigittanak hivnak, a Budapesti Gazdasagi Foiskola Gazdalkodasi Kar
Zalaegerszeg Pénziigy mesterszak végzos hallgatdja vagyok.

A szakdolgozatom témaja:

A rezsicsokkentés jogi vetiilete és pénziigyi vonatkozasai, avagy a jog és a pénziigy
metszete és kapcsolodasi pontjai.

Az alabbi keérddiv kitdltésével- amely a fent nevezett dolgozat kutatasi részét képezi-
On hozzéjarulhat a dolgozat sikeres elkészitéséhez.

A kérddiv névtelen és anonim, kitdltése maximum 15 percet vesz igénybe

Kérem Ont a kérddiv kitoltésére és visszakiildésére!

Csornyefold, 2014.03.27.

Tisztelettel:
Makdar Brigitta
foiskolai hallgato
pénziigy MSC
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A kérdoiv visszajuttatasi cime:
Makar Brigitta
8873, Csornyefold Fo ut 42.

E-mail cim: brigittamakar@gmail.com

KERDOIV

A rezsicsokkentés fogyasztoi szemszogbol Zala megyében

1. Hanyan élnek egy haztartasban?

116
1210
1310
1410
14 fonél tobben

2. Mennyi a keresoképes csaladtagok szama?

116
12 16
1316
14 6
14 t6nél tobben

3. Mennyi az On csaladjanak egy fére juté havi netté jovedelme?

150 000 Ft alatt

150 000- 100 000 Ft kozotti
1100 000- 150 000 Ft kozotti
1150 000- 200 000Ft kozotti
1200 O0OFt feletti
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. On hol lakik?

[1 csaladi hazban

] tarsashazban
. Az On haztartasaban atlagosan havi szinten hany m® vizet fogyasztanak?

15 m®-nél kevesebb
115-10 m® kozotti
1110-20 m?® ko zotti
1120 m*-nél tbb

. Az On haztartasaban atlagosan havi szinten hany kWh aramot fogyasztanak?

1150 kWh-nal kevesebb
[1150- 250 kWh ko6zotti
[1250- 500 kWh ko6zotti
1500 kWh- nal t6bb

. Az On haztartasaban atlagosan havi szinten hany MJ gazt fogyasztanak?

1500 MJ -nél kevesebb
71500- 1000 MJ kozotti
11000-2000 MJ kozotti
1 2000 MJ-nél tobb

. Kérem értelemszeriien jelolje X-el, miszerint az egyes Kkoziizemi

szolgaltatasokra havi szinten mekkora osszeget kolt!

Ft Viz Villamosenergia Foldgaz Tavhé

0- 5000

5 000- 10 000

10 000-
20 000

20 000 -
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9.

10.

11.

12.

13.

Kérem jelolje X-el, miszerint az egyes koziizemi szolgaltatasokra vonatkozoan

havi szinten mekkora osszeget sporolt a rezsicsokkentésnek koszonhetden!

Ft Viz Villamosenergia Foldgaz Tavhé
0- 1000
1 000- 3 000
3 000- 5 000
5 000-

Szemétszallitasi dij miként valtozott az On esetében? Kérem ne felejtse el
feltiintetni, hogy ez az osszeg a havi/ negyedéves/féléves/éves periodusra

vonatkozik-e!

Kéményseprési dij miként valtozott az On esetében? Kérem ne felejtse el
feltiintetni, hogy ez az oOsszeg a havi/ negyedéves/féléves/éves periodusra

vonatkozik-e!

Amennyiben On tarsashazban él a rezsicsokkentés hatasira csokkent az On
altal fizetend6 kozos koltség osszege? Kérem, igen valasz esetén irja a vonalra

ez havi szinten mekkora osszeget jelent!

On tudja mit jelent a pénziigyi rezsicsokkentés?

ligen

(] nem
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14.

15.

16.

17.

On igényelte-e bankj4nal a havi kétszeres (6sszesen 150.000 Ft-ig terjedo)

ingyenes készpénzfelvételt?

ligen

[l nem

On szerint segiti-e a konnyebb atlathatosigot az egységes szamlakép

bevezetése?

ligen

[l nem

Volt-e probléma az On esetében abbol adédéan, hogy nem érvényesitették a

2013. évi LIV. torvényt a rezsicsokkentés végrehajtasarol?

ligen

[l nem

Amennyiben igennel valaszolt a 16. kérdésre, kérem irja le milyen probléma

meriilt fel az On esetében!

18. Tudja/ tudta On hogy hova lehet fordulni az esetleges felmeriilé

problémakkal?

ligen

(] nem
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19. On egyetért vagy nem ért egyet a kormany rezsicsokkentd intézkedéseivel?

Kérem par szoban indokolja is meg valaszat!

20. Mit gondol On, mely teriileteken lenne sziikség tovabbi
,rezsicsokkentésre”, ,koltségesokkentésre”? (Tobb On altal helyesnek tartott

valasz is jelolhetd!)

"] ¢élelmiszeripar

] egészségiigy-gyogyszeripar

" kozlekedés (buszjegy, vonatjegy stb.)
[ fa, szén

"] épitdipar

[1 oktatas

21. Javitott vagy nem javitott az On csalddja anyagi helyzetén a

rezsicsokkentés?

ligen
I nem

[1 valtozatlan
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22. Mit gondol On kiknek kedvez a rezsicsokkentés?

1 szegények
1 kdzépréteg
1 gazdagok

"1 mindenki szamara ugyanolyan mértékben kedvezd

Ko6szonom, hogy hozzajarult dolgozatom primer kutatasi részegységének
elkésziiléséhez!
Makar Brigitta
foiskolai hallgato

pénziigy msc
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