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BEVEZETES
2013 szeptemberében kezd6d6 harom honapos szakmai gyakorlatomat volt szerencsém
a Technolégiai Centrumnal eltolteni. ACentrum f6 tevékenysége a kutatas-fejlesztés €s
ezek menedzsmentje. Ez kihivd és aktudlis témat adott dolgozatomnak, illetve
szdmomra is hatalmas szakmai tudasbazist tartogatott. Dolgozatom f6 téméja kiilonb6z6
menedzsment moddszerek elemzése ¢és kidolgozasa volt, amelyek a Technoldgiai
Centrum folyamatainak jelentds részét érintik. Kutatasaim sordn rengeteg informacidhoz
jutottam ¢és szamos Osszefliggést fedeztem fel, melyeket a késdbbiekben is
hasznosithatok majd.
Dolgozatomat a Technologiai Centrum (késObbiekben TC) ismertetésével kezdem, majd
a témahoz kapcsolddo, kutatds-fejlesztésrdl, és innovaciordl szolo statisztikai adatokat
szemléltetek tdblazatokban illetve diagramok segitségével.
A folytatasban eurdpai, magyarorszagi, regionalis és megyei szinteken megfogalmazott
stratégiakat €s politikdkat vizsgalom részletesebben, majd ezek eredményeit ravetitem a
Centrumra, igy egyfajta keretrendszert definialva a jovoképhez kapcsolodoan.
A dolgozat kovetkezd fejezetében kitekintés kovetkezik: a kutatds-fejlesztési
tevékenység, mint szolgaltatds kerlil kozéppontba. Kifejtem a szolgaltatasok fajtait, s
ezeket a TC oldalardl is bemutatom.
A dolgozatom masodik felében egy atfogd, és Eurdpaban széles kdrben alkalmazott
vallalatértékelési modszer, az EFQM Kivaloésdg Modell alapjan vizsgdlom a
Technologiai Centrumot a stratégiaja, munkatarsai, illetve a folyamatai szerint.
Egy sajat projekten alapuld esettanulmany zarja dolgozatomat, ezen beliill bemutatom a
TC egy rendezvényének folyamatait és a felhasznalt erdforrasokat, illetve egyes
menedzsment eszkozoket is alkalmazok. A megszervezett rendezvény résztvevoi
elégedettségének kiértékelésére kérddivet készitettem, melynek kovetkeztetéseit a
dolgozat befejezése tartalmazza. Az elemzés sordn a résztvevok véleményét és
észrevételeit analizaltam és diagramok segitségével szemléltettem az eredményeket.

Végiil pedig levontam a konkluzidkat, valamint tovabbfejlesztési javaslatokat tettem.



A TECHNOLOGIAI CENTRUM BEMUTATASA!

A Technolédgiai Centrum 2010-ben jott 1étre sajat human-

¢és eszkozhattérrel. Kiterjedt szakmai egyiittmikodo korrel

rendelkez0 miiszaki (gépipari) szolgaltato- és kutatohely.

Specidlis szervezeti strukturaja és miikodési modellje révén
a rugalmassag, a szakmai teljesitmény, €s tudoméanyos érték egyiittesét kinalja
eroteljes iizemi jelenlét mellett az ipari fejlesztési projektek megvalositasa soran. A
TC aktiv szerepet vallal a térségimiiszaki tudds human bazisanak erdsitése és
fejlesztése terén is.
2.1.A TC Kkiildetése
A TC kiildetése, hogy komplex miiszaki kutatas-fejlesztési szolgaltatasokkal
hozzéjéruljon az ipari, és kiemelten a gépipari-jarmiiipari-elektronikai gyarto
vallalkozasok fejlodéséhez, versenyképességének erdsitéséhez.
2.2.A TC tevékenysége
Elismert ipari kutatokdzpontta kivan valni értékalapu tevékenységgel, és az erre
¢épiild szolgaltatasokkal.

o Osszetett, innovativ oOtleteket, széleskorii kitekintést, gyakran atfogd
elemzést igényld ipari feladatokat keres, és ezekre széllitja a fizikai
megoldast.

o Eréforrasaival értékaranyos miiszaki és kutatas-fejlesztési
szolgaltatasokat kinal az ipari partnereinek.

2.3.A TC értékei

o Ipari igényekbdl kiinduld, materidlis kimenetben végzd6dd fejlesztési
megkozelités

o A miiszaki- és kutatasi érték maximalizalasa az ligyfél szamara

o Bizalmi alapt egyiittmiikodések

1http://www.tc.org.hu/bemutatkozas Letoltés id6pontja: 2013. december 28.
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A KUTATAS-FEJLESZTES HELYE ES SZEREPE A GAZDASAGBAN

Ebben a pontban a kutatas-fejlesztési tevékenység kapcsolodo statisztikait mutatom be,

a finanszirozastol a felhasznalt forrasokig.

3.1.A kutatas-fejlesztés teriileti jellegzetességeinek dsszehasonlitasa

A kutatas-fejlesztési tevékenység nagyon fontos szerepet tolt be a gazdasagi €letben.
Rechnitzer 2005-6s tanulmanya alapjan elmondhat6, hogy ,,a K+F tevékenység
rendkiviil egyenlotleniil oszlik el teriiletileg az amugy is tulkoncentralt
gazdasdgban”z.

2011-es felmérések alapjan Kozép-Magyarorszag GDP-je (26.574 eurd/f6) joval
meghaladja az orszagos atlagot (16.484 eurd/f6), mig Pest megye atlag alatt teljesit
(13.973 eur6/f0). Nyugat-Dunantul régidja még alacsonyabb adatokkal rendelkezik.

K+F szamitott létszam

K+F raforditas

Budapest
Pest megye Budapest Pest megye 58,5%
4.4%, 61,4% 4.1% (207 millidrd Ft)
(1020 18) (14125 f&) {12 millidrd Ft)

—

Tabbi megye Tébbi megye
dsszesen Gsszesen
34,2% 37.1%

(7874 18) {129 millidrd Ft)

-

|
—

1. 4bra: Kutato-fejlesztk szamitott (FTE®) 1étszama (2011, £6), illetve K+F raforditasok
(2011, milliard Ft) megoszlasa Budapest, Pest megye és az orszag tobbi része kozott
Forras: Nemzeti Innovacios Hivatal, KFI Tiikor, 2013

2011-ben a kutatas-fejlesztésben koriilbeliil 22 ezer f6 dolgozott, lathatéan ebbdl a

dontd tobbség Budapest kertileteiben, a tobbi megyében pedig kb. 8000 £6.4

> RECHNITZER Janos: Tudomanyos életrajz [online]. Letdltés idépontja :2013. szeptember 20. Hozzaférés
(URL): http://www.rkk.hu/hu/cvs/rechnitzer janos.html

*Full Time Ekvivalens (teljes munkaidés kutatdi létszam)

*Nemzeti Innovéciés Hivatal KFI Tikér — 3. A KFI terileti jellegzetességei Magyarorszagon [PDF fajl].
Letoltés id6pontja: 2013. szeptember 20. Hozzaférés (URL):
http://kaleidoszkop.nih.gov.hu/documents/15428/38972/KFI1%20t%C3%BCk%C3%B6r%203%20-
%20A%20KF1%20ter%C3%BCleti%20jellegzetess%C3%A9gei%20Magyarorsz%C3%Algon


http://www.rkk.hu/hu/cvs/rechnitzer_janos.html

Az alabbi abra mutatja, hogy Zala megyére 112 {6 kutatdssal foglalkozo személy jut,
ami a budapesti érték toredéke. Az itt dolgozok korosztalyi megoszlasaban
megfigyelhetd, hogy a 25-44 éves korosztaly 1étszama emelkedik és az id6sebbek, tehat

a 45-54 éveseké folyamatosan csokken.

Kutato-fejlesztok szamitott (FTE) létszama megyénkent

(2011, f6)
B 14 125 (1) [ 200 - 400 (4)
B s00- 1400 (3) 100 - 200 (4)
B s00- s00@6) 1 o0-100 (2

2. abra - Kutatok-fejlesztok szdmitott (FTE) létszdma megyénként
Forrds: Nemzeti Innovacios Hivatal KFI Tiikor

3.2.A kutatéintézetek és felsdoktatasi intézetek kozti kapcsolat
Kutatasok igazoljak (Csizmadia — Grosz, 2011)°, hogy a felsGoktatasi intézmények
¢és a kutatointézetek kozott nagy jelentoséggel bir a tavolsag. Tehat adott région beliil
a kutato-fejlesztd helyek és az egyetemek/fOiskolak kozti kis tavolsag hatalmas
elénnyel jar, féleg a hatékony kommunikacié szempontjabol. Nagyobb tavolsag
esetében kimutathatoan csokken a kooperacios hatékonysag. Orszagos viszonylatban
elsésorban Budapest ¢és kornyékén figyelhetd meg a kutatdintézetek nagy

koncentracioja, itt a legeredményesebb az informécidodramlas. K6zép-Dunantul érte

> Csizmadia Andrés - Grosz Andrés — Innovacié és egyiittmiikodés — A kapcsolathaldzatok egymasra
gyakorolt hatdsa, MTA Regiondlis Kutatasok K6zpontja, 2011, p. 221-224.



el a masodik helyezést a KFI halozati mutatok terén, mivel a szereplok kozt itt is

szoros egylittmiikddési kapcsolat figyelhetd meg.

3.3.K+F-raforditasok
A kovetkezd térkép (3. dbra) Magyarorszag megyé€it mutatja szektoronkénti
bontasban aszerint, hogy vallalati, fels6oktatasi vagy intézeti szektorr6l van szo.
Kitinik, hogy Pest, Gyo6r-Moson-Sopron, Csongrad ¢és Hajdu-Bihar megye
rendelkezik a legtobb kutatas-fejlesztési raforditassal, Zala megye pedig viszonylag
alacsonyabb raforditasokat tud felmutatni. Megyénkben fOleg a vallalkozasi

szektoré a foszerep.

Osszes kutatasi, fejlesztési (K+F) raforditas Osaes kutatasi, fejlesztési (K+F) raforditas
szektoronkénti bontasban (millié Ft)

- 207 193 (1)

I Vilialkozsi szektor B 12046 - 21883 (4)
[ Felstoktatasi szektor B 65423- 9381 (5)
ntézeti szektor (=1 2833- 3319 (4)
. | | 576 - 2097 (6)

3. abra: K+F raforditasok megyénkénti és szektoronkénti bontasban (2011, millio Ft)
Forras: Nemzeti Innovacios Hivatal KFI Tiikor, 2013



Az eddigi adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a Technologiai Centrum
elhelyezkedése Zala megyében kedvezd, hiszen — bar az aktualis K+F indikatorok
meglehetésen elmaradott képet mutatnak — a térségben mikodd vildgszinvonala
vallalkozasok komoly kutatas-fejlesztési potencialt jelentenek. Régionkban elony
Gyor — Szombathely — Zalaegerszeg és a tobbi fejlett varos kozeli elhelyezkedése is,
valamint a Széchenyi Istvan Egyetem, a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem ¢és a
Budapesti Gazdasagi Fdiskola is kedvezd egylittmiikddési alapot nyudjt a Centrum

szamara.



A KUTATAS-FEJLESZTESI ES INNOVACIOS STRATEGIAK, POLITIKAK
ATTEKINTESE
Ebben a fejezetben az eurdpai, orszagos, regionalis €s megyei szintli stratégiakat és
4.1 Europa szinti stratégiak
Az Europa 2020 stratégia fogalmazza meg Eurdpa versenyképességének kialakitasat
2020-ig, célul tizve ki, hogy a kontinens és orszagai globalis egyiittmiikodését ndvelni
tudjak. Ezzel kezdem a kapcsolddo politikak, stratégidk vizsgalatat.
4.1.1. Europa 2020
Ez a stratégia az Eurdpai Unio ndvekedési stratégiaja a kovetkezo, 2014-2020-as
idészakra. Célja, hogy az Unid fenntarthat6 és intelligens gazdasagga valjon, ezért a
tagallamoknak magas szintli termelékenységet, foglalkoztatast és tarsadalmi
kohéziot biztosit. 2020-ra az Unio altal kitlizott ot célt kell elérni, a foglalkoztatas,
innovacio és kutatas, oktatas, szegénység elleni kiizdelem ¢€s az éghajlatvaltozas és
energia teriiletén.
Eurépa harom lehetséges utja 2020-ig
1. lehetdség: Fenntartharo fellendiiiés

Kibocsatas Europa teljes
mérfekben visszatér a
korabbi ndvekedési
itemhez, és naveli
______ annak a lehetdségét,
hogy azt meg is
haladija
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4. abra: Eurdpa harom lehetséges utja 2020-ig
Forras: Az Eurdpai Bizottsag Kozleménye, EUROPA 2020



A fenti abra szerint Eurépa elétt harom lehetséges jovokép all. Az
egyik, hogy az orszagok osszefognak és kézésen allitjak helyre a
gazdasagot, és visszanyerik a versenyképességiiket. Ez a fenntarthato
fellendiilés lehetdsége.

A kovetkezd fliggvény a lassu élénkiilést vazolja fel. Ebben az esetben
az  orszagok elvesznek a reformok koézepette, ez viszont azt
eredményezi, hogy a jolét hosszutavon csokken.

A harmadik forgatékényv veszélye a munkanélkiiliség és a tarsadalmi

problémak, amelyek az elveszett évtizedet jellemzik.
A stratégia ezért harom prioritast tart szem el6tt:
¢ intelligens novekedés: innovacios technolégiak Kifejlesztése és az ezen alapuld
gazdasag kialakitasa,
e fenntarthatd novekedés: versenyképes €s kdrnyezetbarat gazdasag,

. P .. , cr1e s vl - , e .6
e inkluziv novekedés: szocidlis és teriileti kohézio jellemzi.

Az intelligens novekedés keretein beliil Europanak javitania kell Unio-szerte a kutatés-
fejlesztésbe torténd beruhdzasok feltételeit, az oktatasban részt vevoket motivalni, hogy
tovabb tanuljanak valamely felsoktatdsi intézményben. Aki szakmunkas végzettséget
szeretne, Ot 0sztondzni, hogy olyan szakmat valasszon, amely megegyezik a munkapiac
igényeivel. A Bizottsag 2020-ig azon fog munkalkodni, hogy a kutatasokat kiterjessze
az energiahatékonysag iranyaban, a kkv-k szdmara a tékéhez jutast felgyorsitsa, Union

beliili, hataron ativel6 egyiittmiikdéseket alakitson ki a tagorszagok kozott.

4.1.2. Horizont 2020
Ez a stratégia az Eurdpai Unid legnagyobb KFI programja, valamint az Europa
2020 stratégia egyik alappillére. Koltségvetésében a 2014-2020-as iddszakra
rendelkezésre allo 6sszeg kozel 80 milliard eurd. Célja, hogy biztositsa Eurdpa
globalis versenyképességét, ezaltal a jovében a tervek szerint tobb felfedezés és
attorés fog megvalosulni. Gondoskodik rdla, hogy Eurdpa vilagszinvonala

tudomanyt termeljen és eltavolitja az innovacio gatjait.

® Az Eurdpai Bizottsag Kozleménye, EUROPA 2020, 2013.03.03. p.5. Letoltve: 2013. szeptember 20.
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F6 elemei:
e olyan innovacios tevékenységek tdmogatasa, amelyeknek eredménye valamilyen
uj fejlesztés vagy termékek/szolgaltatdsok tovabbfejlesztett valtozata,
e az innovacids termékek vagy szolgaltatasok piaci belépésének és elterjedésének
eldsegitése,
e azon koz- ¢és maganpartnerségek tamogatasa, amelyek valamilyen
kulcsfontossaga technologiat fejlesztenek.”
Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az Europa 2020 ¢és alappillére a Horizont 2020-as
stratégia sok pontban megegyeznek. A jelen helyzet KFI (kutatas- fejlesztés-innovacio)
szempontbol igéretesnek tlinik, de sok pontban javitdsokra van sziikség. Hiany van
er6forrasokbodl, ami fontos szempont ahhoz, hogy az orszagok 1j piacokra juthassanak
ki. Ahhoz, hogy a foglalkoztatottsag novekedjen, értéket termeld tudasgazdasagot kell

kiépiteni, és a létrejovo versenyképességet fenn is kell tartani.

4.2.0rszagos szint

Magyarorszdg az EU-tagdllamok korében kozepes teljesitményli orszdg. Vannak
globalis ipardgak (gyodgyszeripar, infokommunikécio, jarmiigyartds €s a nemzetkozi
kapcsolatokkal rendelkezé K+F), amelyek hazdnk innovacios teljesitményét erdsitik. A
Kohézios Stratégia célja, hogy Magyarorszag 2020-ra a GDP aranyos kutatas-fejlesztés
raforditasait 1,8%-ra novelje €és tobb 11j K+F miihely telepedjen le.

Koriilbeliil 300 innovativ gazella cég indul el itt, melynek jovojét az orszag kivanja
biztositani.?

A Befektetés a jovObe cimli kiadvany keretében a Nemzeti Kutatas-fejlesztési és
Innovaciés Stratégia 2013-2020-as iddszakra megfogalmazta, hogy a hazai K+F
felfejlédjon arra a szintre, hogy megfeleljen az Unids elvarasoknak.

Magyarorszag elmaradott a kutatas-fejlesztés terén, ennek elsd és legalapvetdbb szintje
az, hogy Magyarorszdgon borusak a gazdasagi kilatdsok és nem hatékony a KFI
szabalyozasi kornyezete sem. Kevés azon kutatok 1étszdma, akik segitik az orszagot a
nemzetkozileg versenyképes szint eléréséhez. Az is kideriil egy TC altal készitett
felmérés adataibol, hogy a most palyakezdé mérnokdok sem elég képzettek, koriilbeliil

15 éves elmaradas mutathato ki a cégek vezetdinek véleménye alapjan.

"Horizon 2020 Strategyhttp://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/Let6ltés ideje: 2013.szeptember
20.
8|'1ttp://innoteka.hu/hir/elkeszult a _nemzeti kutatas%C2%ADfejlesztesi es innovacios strategia.337.ht
ml
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http://innoteka.hu/hir/elkeszult_a_nemzeti_kutatas%C2%ADfejlesztesi_es_innovacios_strategia.337.html

Hiany mutathat6 ki a nemzetkdzi szinvonalat képviseld, ismerd és miiveld menedzserek
1étszamaban is. Kevés a KFI-re alapozo csucstechnologids kisvallalat és a KFI ad6zasa
IS bizonytalan, tehat alapveté hiany van a KFI motorjaban. Ebbdl az kovetkezik, hogy
alacsony a termelékenység €s kevés a jol fizetd6 munkahely, ebbdl pedig a fenntarthato
novekedés fejlodésének elmaraddsa mutathato ki.®

A globalis vallalatok egyre tobb szerepet kapnak hazdnk K+F teljesitményében és az
innovaciodban, azonban a magyarorszagi vallalatok dontéseire még kis hatassal vannak.
Kevés a milkodotoke-beruhdzas is, de az informatikai és gépipari-elektronikai
kisvallalatok egyre tobb esetben sikerrel veszik a nemzetkdzi piacok elsé akadalyait.
Tehat a jovOben Magyarorszagnak meg kell erdsitenie az innovacids rendszer fo

szerepldit, s ezutan fog a gazdasag versenyképessége noni.

4.3.Regionalis/térségi szint
Az S3 stratégia segitségével vazolom fel a Nyugat-Dunantili régié helyzetét. A
stratégia célja, egy olyan rendszer kialakitasa, amely az 4gazati adottsagok
erésitésével meghaladja a kordbbi iddszakok innovécids rendszereit és egy
versenyképes helyi gazdasag létrehozéasa.™®
A 2008 utani vilagvalsag eredményeként a munkanélkiiliség a régioban a 2004.
évhez viszonyitva kétszeresére, Zala megyében haromszorosara, 11,8%-ra ugrott. A
nyitott munkaerdpiac kovetkezménye az lett, hogy a magyarok elindultak
Németorszag ¢és Ausztria felé. A szakképzett munkaerd hidnya tovabbi lavinat
inditott el maga utan. Egyes elmaradott kistérségekben 10 év alatt 10-12%-Kkal
csokkent a lakossagszam is. A gazdasagi valsag kovetkezményeként visszaestek a
vallalati kutatdsi megrendelések.
Az innovacids szereplOk kozott hadrom egyetem emelkedik ki a térségben: a
Széchenyi Istvan Egyetem, a Pannon Egyetem és a Nyugat-magyarorszagi Egyetem.

Az utdbbi években viszont megerdsodott az egyiittmiikodés a régidban és ennek

koszonhetden megerdsodott a kutatas-fejlesztési tevékenyseég is.

° Nemzetgazdasagi Minisztérium - Nemzeti Kutatds-fejlesztési és Innovacids Stratégia 2013-2020,
Befektetetés a jovSbe c. kiadvany, Nemzeti Innovacids Hivatal 2013. majus 23.oldal Letoltve:2013.
szeptember 25.

1% Nemzeti Innovéciés Hivatal és Pannon Novum Nyugat-dunantdli Regionalis Innovéciés Nonprofit Kft. -
Nyugat-Dundntul intelligens innovacids szakosodasi stratégidja, 2013. aprilis Letoltve: 2013. szeptember
25.
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Az Audi 900 milli6 eurdt fektetett az autdogyartas bovitésébe, ennek
kovetkezményeként 2100 0j munkahely jott létre. Szentgotthardon az Opel
beruhazéasa 2013-ra megkozelitette a 700 milli6 eurot.

A térségben kidolgozott S3 stratégia célja 2020-ig harminc K+F miihely fejlesztése
arra a szintre, hogy képesek legyenek megallni helyiiket a vildggazdasagban,
harminc K+F kozpont megerdsitése €s ezer kisvallalat kezdd tdmogatashoz illetve
t0kéhez juttatdsa, valamint a hazai innovativ cégek tdmogatasa ahhoz, hogy a

globalis nagyvallalatok beszallitoi legyenek.

4.4.Megyei szint

Zala megye a gydgyturizmusra épitve; emellett ipari, logisztikai és mezdgazdasagi
fejlesztéseket segitségiil hivva harmonikusan miikodo teriilet. Az észak-déli gazdasagi
tengely biztositja a megye versenyképességét, valamint a kozlekedés is integralt
rendszert von maga utan.

A sarmelléki repiiltér integralja a nemzetkozi 1égikozlekedést, a Héviz-Balaton Airport
pedig kiszolgadlja a térség gazdasagat, és elérhetdvé teszi a fontosabb eurdpai
nagyvarosokat. Keszthely térsége miiszaki ¢és agrartudoméanyi, K+F+I Ovezetként
mikodik egyiitt a felsGoktatassal.

A megye Onellatasra is képes, megujuld energiaforrasok felhasznalasaval és a
mezdgazdasagi termelés lehetdségeinek kiaknazasaval.

2010-ben a gazdasagi teljesitmény 12%-kal haladta meg a 2005-0s szintet, de ez az
orszagos szinttdl (21%) még mindig messze elmarad.

A K+F teljesitmény nagyon alacsony, a kutatd-fejlesztd helyek szama egynegyede a
A megyében talalhato felsGoktatasi intézmények a helyi gazdasdg fellenditd erdi
lehetnek a jovoben. Ennek alapja a szorosabb egyiittmiikodés mas szervezetekkel ¢€s
tobb gazdasagi szerepld bevonasa a kutatasokba.

A megyei fejlesztési stratégia célja a jovében a megyei miiszaki oktatds fejlesztése, a
szervezetek kozott szorosabb kooperacid eldsegitése. A tovabbiakban kiemelt priorités a
helyi vallalkozésok tdmogatasa €¢s munkahelyteremtés, menedzsment-rendszer és K+F

kozpontok 1étrehozésa azért, hogy a kis-és kozépvallalkozasi szektor fejl(')’dhessen.11

" zala Megyei Terlletfejlesztési Program Operativ Program Gazdasagfejlesztési részprogram
megalapozasa MUNKAANYAG 2013. szeptember
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4.5.0sszefoglalé tablazat
Az alabbi, a fenti bemutatas alapjan készitett, sajat szerkesztésli tablazat inputként
szolgal a kiilonbozo szintli stratégidk attekintéséhez. Tartalmazza a jelen helyzetet
az Unio, Magyarorszag és Nyugat-Dunantul vonatkozasaban, illetve a 2020-ig
tervezett stratégiat. Zala megye adatai hasonloak a Nyugat-Dunantul oszlophoz,
ezért nem jelenitettem meg kiilon oszlopban. Megallapithatd ko6zos pont a
stratégidkban, hogy mindegyik a versenyképesség optimalis kialakitasara és
fenntartasara torekszik. Ehhez minden szinten ndvelni kell a szervezetek
(nagyvallalatok és KKV-k, valamint felsdoktatasi intézmények) kozti kapcsolatokat
a szorosabb egyiittmiikodés érdekében. Igy kialakithatunk egy hosszitavon

sikeresen miikddé gazdasagot és innovacids tarsadalmat.
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Szintek

1. szadmu tablazat: Stratégiak 0sszefoglalasa

Eurodpai Unio

Magyarorszag

Nyugat-Dunantul

Jelen

Jovo

er6forrashiany,
nem megfeleld
foglalkoztatasi
adatok,
hianyos a
tudasgazdasag.

intelligens,
fenntarthato és
inkluziv
novekedés,
tamogatasok
novelése,
partnerség
tdmogatasa.

Magyarorszag
kozepesen innovativ
orszag,

kevés a miikodo toke
beruhazas, azonban a
miiszaki és gépipari
cégek egyre
konnyebben veszik a
nemzetk6zi
akadalyokat,

a tudas és technologia
transzfer hidnyos.
hatékony tudas és
technologiai transzfer,
K+F raforditasok
novelése,
versenyképesség
novelése.

Forrds: Sajat szerkesztés

e nincs kooperacio a
vallalatok kozott,

e csokken a
szakképzett
munkaerd 1étszama,

e visszaesett a vallalati
megrendelések szama
a kutatas- fejlesztés
teriiletén.

ecgyiittmiikodés
egyetemek/foiskolak
és a vallalatok kozott,

oK+F kdzpontok és
miihelyek kialakitasa
¢és tamogatasa.
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5. A TECHNOLOGIAI CENTRUM POZICIONALASA
Az elézoekben szerzett tapasztalatok alapjan elhelyezem a Technologiai Centrumot a
kiilonboz6 stratégidk tiikrében. A Centrum jovébeni sikerességének fontos eleme, hogy

miikodése 6sszhangban legyen a kiilonbozd stratégiakkal.

Eurdépai Unid

Magyarorszag

Nyugat-
Dunantuli Régioé

Zala megye

Technolégiai
Centrum

5. abra- A TC pozicionalasa

Forras: Sajat szerkesztés
5.1.Eurdpai szint
A Technolodgiai Centrum a zalaegerszegi Inkubatorhazban helyezkedik el, amely projekt
az Europai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valosult meg. Tehat az EU-nak is hatalmas szerepe van a TC
¢letében. Lathato az Europa 2020 és Horizont 2020 stratégia gyakorlati alkalmazasa,
hiszen az Europa 2020 stratégia 6t célja koziil egy az oktatas eldsegitése. Ide tartozik a
TC azon, kozhasznt tevékenysége, melyben a miiszaki szakma népszertsitése all a
kozéppontban. Ennek egyik eszkoze a dolgozatom utolséd fejezetében kifejtett Mérnok
Szemindrium, valamint az 4altaldnos iskolasok palyavalasztd6 szakmai napjanak
megszervezeése.
Mivel az Europa 2020 stratégia egyik célja az innovacio €s kutatds eldsegitése, ezzel
biztositva lehet a Centrum jovdje 2020-ig, tehat a stratégia kialakitasanal ezt is

figyelembe kell venni.
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5.2.0rszagos szint

A korabban emlitett Kohézids Stratégia célja, hogy az orszagban 2020-ra harminc Uj
K+F miihely és kozpont keriil kialakitdsra Magyarorszagon. Ebbe a korbe tartozik a
Technologiai Centrum is, hiszen Zala megyében a kutatd, fejlesztd helyek 1étszdmat
novelve segiti eld a térség és az orszag fejlodését, valamint a nagyobb egylittmikodést.
Magyarorszag érdeke is egyértelmiien akutatasi-fejlesztési kapacitasok novelése. 2011-
ben a kutatas-fejlesztési raforditas a GDP aranyaban - az elmult két évtizedet nézve - a
legmagasabb értékre, 1,2%-ra ugrott, de ez még mindig messze elmarad az 1,9%-0S
eurdpai unids atlagtol. A versenyképesség ndvelése is egy szempont a sikeres jovo
érdekében.

Ezt a stratégiat a Technologiai Centrum is koveti. Az orszdgban felméri a felsdoktatasi
intézményeket, azon célbdl, hogy megismerje ezek tudasbazisat, s megtudja, hogy a
késdbbiekben milyen kooperaciokra szamithat a megkapott adatok alapjan. Tobbek
kozott a Doktori iskolak bazisat is elemezte, az eredményekbdl pedig kidertilt, hogy az
intézményekben mennyi a tudomanyos fokozattal rendelkezé személyek szama, kik a
potencialisan megszolithatd partnerek. Ezzel mindsithetd az adott intézmény oktatésa és
a veégzett hallgatok képességei. Ez egyfajta eldrejelzésként szolgal, a jovdébeni

egylittmiikodések terén.
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6. abra: Miiszaki képzést folytatd egyetemek és foiskolak Magyarorszagon

Forras: Sajat szerkesztés
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5.3.Regionalis és megyei szint

7. abra A kutato-fejlesztd helyek szama 2010-ben

Forrads: Kozponti Statisztikai Hivatal

A fenti térkép alapjan kitlinik, hogy 2010-ben azokban a megyékben, ahol egyetemi
varosok helyezkednek el, tobb kutatd-fejleszté tevékenység zajlik, mint a tobbi

régioban. Megyénkben 44 kutatohelyet tartanak szdmon, ez atlag alatti érték. A

kutatdhely
11— 30 (4)
M- BO(5)
B— 80 (3)
B — 150 (3)

151 —1 275 (5)

Technolodgiai Centrum torekszik egyiittmiikodéseit erdsiteni az €lenjaro régiokkal.

2000

Regisztralt gazdasagi szervezetek szama (db.) a feldolgozdiparban
Zala és Vas megyében, 2011
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1200
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400

8. abra — Regisztralt gazdasagi szervezetek szama Vas és Zala megyében

Forrdas:Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacids Stratégia 2013-2020



Szamos termeld bazis mikodik Vas és Zala megyében, foleg a gépipar-elektronika-
jarmuipar teriileten. Ezt kovetik a feldolgozoipar egyéb teriiletei, amelyek mar jelentds
hatrannyal rendelkeznek, teljesitményilik koriilbeliil egyharmada a legdinamikusabb

agazaténak.

A Nyugat-Dunanttli Stratégia célja a kooperacio elOsegitése az egyetemek, foiskolak és
a kutatod-fejlesztd helyek kozott. Ez a fajta egylittmiikodés a TC életében is nagyon
fontos, hiszen tobb egyetemmel és foiskolaval is egylittmtikodik a térségben (Széchenyi
Istvan Egyetem és a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem).

Az egylittmiikddést erdsiti a dudlis képzés'? is, amelyet a labjegyzetben definidltam.
Ennek elényeit féleg azok a hallgatdk érzik, akik jelentkeztek valamilyen céghez, hogy
a tanulméanyaik mellett megismerkednek a szakiranyuknak megfelelé tudasbazissal. Ok
kitinhetnek a tarsaik koziil, mert mar egy olyan szakmai tapasztalattal gazdagodnak,
ami késobb hatalmas eldnyokhéz vezet az elsd munkahely és munkavallaléds
idészakaban.

A Centrumndl dolgozé dudlis hallgatok szerint mindenképpen pluszt jelent az itt
eltoltott munka, mert akar a félévkozi feladathoz is hatalmas segitséget jelenthet egy

szakitogép vagy mas mérdgép hasznalata.

Osszességében  megallapithatjuk, hogy a Technolégiai Centrum minden
tevékenységében probal igazodni a fent emlitett stratégidk célkitlizéseihez. Olyan
stratégiat kell kialakitani, amelynek célja a sikeres jovobeni tevékenység, valamint

folyamatosan erdsiteni kell a szakmai és egyetemi kapcsolatokat is.

2 pudlis képzés:az elméleti képzés az egyetemen/fGiskolan zajlik, a gyakorlati képzés pedig valamilyen
vallalatndl, annak fliggvényében, hogy a hallgatd milyen képzésben vesz részt.
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6. A TECHNOLOGIAI CENTRUM KUTATAS-FEJLESZTESI
PORTFOLIOJA, MINT ERTEKTEREMTO TEVEKENYSEG

A tovabbiakban a TC egy kutatas-fejlesztési projektjét végigvezetve tdmasztom ald a
szakdolgozatomban bemutatott menedzsment megkozelitések és modszerek gyakorlati
vonatkozasait. A ,,Bevonatos kotéelemek vizsgalatara alkalmas kisérleti berendezés
kifejlesztése” nevii projekt (=BEVON projekt) egy 2011 és 2013 kozott megvalositott
kutatas-fejlesztési projekt.
A Projektgazda a METRIKONT Kotéelem és Rogzitéstechnikai Kft., amely egy
szombathelyi kisvallalkozéas. A projekt teljes koltségvetése 30.000.000 forint. Ez az
Osszeg a 10. abra alapjan a Vas megyei kutatas-fejlesztési raforditasok
hozzéavetdlegesen 1,5%-a a ,,gépipari termékek és berendezések™ dgazatban.
A projekt megvalositoi:

e METRIKONT Kft.

e Technologiai Centrum

e Miskolci Egyetem

e zalai fémmegmunkalo és gyarto vallalkozasok

e sarvari automatizalasi vallalkozas

.Miskolci
Egyetem N

Sarvar
METRIKONT Kft.

@'echnoldgiai Centrum

9. é4bra— A BEVON projekt megvaldsitoi

Forras: Sajat szerkesztés
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A térkép alapjan is jol latszik, hogy a Centrum igyekszik a legjobb partnerekkel egyiitt
dolgozni a lehetd legsikeresebb eredmény érdekében. Kapcsolatokat épit ki foleg a
térségben, de a Miskolci Egyetemmel is hatékony a kapcsolata. Ez egy példa arra, hogy
a tavolsag nem akadaly a kutatohely és az egyetem kozott, lehet igy is eredményesen
dolgozni, tehat a BEVON projekt jol példazza a Technologiai Centrum kooperativ
projektjeinek jellegét; a megyei, a regiondlis és az orszdgos bedgyazottsagot.

A kovetkezokben is folytatom a projekt bedgyazasat a kiilonb6z6 menedzsment
modszerekbe, ahol ez Ilehetséges. Ezeket kiilon piros kerettel jeloltem a
megkiilonboztethetdség érdekében.

valamint a szervezeti formait.

A Technologiai Centrum a kutato-fejlesztd intézetek csoportjaba sorolandd, 6nallo jogi
személy, nonprofit formaban miikddik, alaptevékenysége a kutatas, és a K+F tilnyomd

részt tesz ki feladatai kozott.

6.1.A kutatas-fejlesztési tevékenység
LAz a tevékenység, amelynek célja az ismeretanyag bovitése, beleértve a
természetre, az emberre, a tarsadalomra és a kulturara vonatkozo ismereteket a
tudomanyos eredmények felhaszndlasat, uj alkalmazasi lehetoségek kidolgozasat. A
K+F harom tipusu tevékenységet olel fel: az alapkutatast, az alkalmazott kutatdst és
a kisérleti fejlesztést. 13

e alapkutatés: célja az 1j, eddig még fel nem dolgozott ismeretek megszerzése
barmilyen célkitlizés nélkiil.

e alkalmazott kutatas: elsddleges c€lja, hogy az alapkutatasban megszerzett
informaciok nagy részét alkalmazni tudjak a késébbiekben. Ez a tevékenység
mar konkrét célkitlizéssel is parosul, de a mar megszerzett adatokkal
dolgozik.

o kisérleti fejlesztés: olyan tuddsra épiil, amelyet mar korabban kidolgoztak.
Célja, hogy 1 technologiak segitségével eddig még nem hasznalt

szerkezeteket, anyagokat és termékeket hozzanak 1étre.

Bywww.nih.gov.hu/letolt/k+f/k+f i ii iii.pdf
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A BEVON projekt tipikusan kisérleti fejlesztési projekt: célja a vilagban mar meglevo

tuddsanyag alapjan Gjszerli berendezés 1étrehozésa.

A projekt innovaciotartalma magas, mert a kifejlesztett vizsgaloberendezés:

nem ismert sem Magyarorszagon, sem mashol,

meglévoé mérési eljarasokra és 0j terhelési algoritmusra épiil,

Uj piaci szegmens, a bevonatos kotdelemek elterjedését segiti,

ujszerlisége miatt szabadalmaztathat6,

valds és egyre erésebben jelentkezd piaci igényre kindl hatékony megoldast,

javitja a gyartmanyok biztonsagat, koltséghatékonysagat.

A projekt keretében 1étrehozott eszkdz tobbceélu:

a bevonatok teljesitményének kisérleti felmérésére szolgal,
a bevonatos és a normal kotés tartossaga kozotti eltérés

demonstralhato vele,

ellendrizhetd a tervezett csavarkotés megfeleldsége az

adott feladatra.

Tehat Iényegében ez egy tudomanyos, de egyben a versenyképességet segitd eszkoz is a

hatékonyabb csavarkdtések kialakitasa érdekében.

A projekt igazi elonyei azonban a kialakult tudasbazisbol és annak alkalmazasabol

fakadnak, mely nap, mint nap bizonyit és hasznot termel a felhasznaloknak. A projekt

legnagyobb eldnyeit maguk a kialakul6 csavarkotések hordozzak.

6.2.A kutatas-fejlesztési tevékenység szervezeti formai

Viallalati kutato-fejlesztd helyek: a vallalkozas sajat dolgozodival, sajat
eszkozeivel létrehozott szervezet, ahol kutatasi és fejlesztési feladatkort latnak
el.

Kutato-fejlesztd intézetek: olyan szervezet, ahol a kutatas-fejlesztési
tevékenység a szervezet 0sszes tevékenységének jelentds hanyadat teszi ki. Ebbe
a korbe tartozik a Technoldgiai Centrum is.

Felsdoktatéasi kozfinanszirozasu kutatohely: az az egyetem vagy fdiskola, ahol az

oktaté munka mellett jelentds kutatasokat is végeznek.
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A BEVON projekt a haromféle kutatohely egyiittmiikodésével valdsult meg:

o Vallalati kutato-fejleszté helyek: METRIKONT Kft. — 6k adtdk a projekt piaci
hasznosithatosagaval kapcsolatos ismereteket és tudast a projekt soran.

o Kutatd-fejleszté intézetek: Technologiai Centrum — a projekt integratora és a fejlesztés
f6 megvaldsitoja.

e Felsdoktatasi kutatohely: Miskolci Egyetem — a kotdelemekkel (csavarkotésekkel)

kapcsolatos elméleti tudas oldalarol jarultak hozza a projekthez.

6.3.A kutatas, mint szolgaltat6 tevékenység
A Technologiai Centrum kutatdsi tevékenysége szolgaltatasként funkcional. A
szolgéaltatas definicioit tobben is megfogalmaztak:
Murdick (1990): ,,0lyan tevékenység mely a fogyaszto szamdra ido, hely, forma

és/vagy pszicholégiai hasznossdagot jelent ™.

Nie ¢és Kellogg (1999): ,,a termék megfoghato joszag, mely idoben és terében is
letezik, mig a szolgaltatdas otputjia nem megfoghato, azok inkabb cselekedetek és

folyamatok, melyek csak idoben léteznek ™.

Kotler (1999): ,,olyan cselekvés, vagy teljesitmény, amelyet egyik fél nyujt a
masiknak, és amely lényegét tekintve nem targyiasult, és nem eredményez
tulajdonjogot valami felett, bar eldadllitasa kapcsolodik valamilyen  fizikai

termékhez 8.

" Vezetéstudomany c. folydirat XLI. EVFOLYAM 2010. 2. SZAM — A szolgaltatasok ellatasi lancanak
specialis menedzsmentjellemzgi 46.oldal

B Vezetéstudomany c. folydirat XLI. EVFOLYAM 2010. 2. SZAM — A szolgaltatasok ellatasi lancanak
specialis menedzsmentjellemzdi 46. oldal

'%Vezetéstudomany c. folydirat XLI. EVFOLYAM 2010. 2. SZAM— A szolgaltatasok ellatasi lancanak
specidlis menedzsmentjellemzéi 46. oldal
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6.3.1. A Technolodgiai Centrum szolgaltatasai:

Méréstechnika-
mechatronika

Gép- és Gépipari

eszkozfejlesztés gyartastechnoldgiak

1. alapkutatasok
2. alkalmazott kutatas

kisérleti fejlesztések

4. mérnoki problémamegoldas

Folyamatvizsgalat

10. abra A Technologiai Centrum szolgaltatasai
Forrds: Sajat szerkesztés

A szolgaltatasok eléggé sokszinlieck és Kotler definicigja all a legkdzelebb a Centrum

tevékenységéhez.
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Specialis innovacids szolgaltatasok
« technolodgiai informaciok
« iparjogvédelmi kérdések
» méréstechnikai tanacsadas

£2
E !. Kutatasi programok kidolgozésa
g—
~
S

K+F+I projektek megvalositasanak
koordinalasa

Kutatési eredmények promocidja

11. abra Innovéciods projektszolgaltatasok

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti abra szerint specidlis innovacios szolgéltatasokat nyujt a Centrum.
Technologiai informacidokat ad, kezeli az iparjogvédelmi kérdéseket ¢és
méréstechnikai tandcsadast is nyajt. Ezen kiviil kutatasi problémak kidolgozasara
nyajt megoldast, ezt kovetden koordinalja is a projekteket és végigvezeti dket az
eredményig. Majd promotéalja a terméket. Tehat a termék utja a kezdetektdl a

gyartasig a kovetkezéképp alakul:
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* Megjelenik a h
ermeé vev6ben/megrendel&ben egy

termék otlete

e Létrehoznak egy koncepcid
terméket, amelyen még altalaban
valtoztatnak a késGbbiekben

¢ Kifejlesztik az adott
terméket/szolgaltatast ugy, hogy i
ebbdl késbb prototipus legyen | Prototipus

¢ Kdvetkezik a bevezetés, ahol a
terméket, szolgdltatasokat a bevalt
prototipus alapjan kezdik gyartani )

¢ Folyik a gyartas, itt még
el6fordulhat mdszaki fejlesztés

e Megtorténik a késztermék
értékesitése

Eladés utdni szolgaltatas

12. abra A termék Utja

Forras: Sajat szerkesztés

A Technologia Centrum szolgaltatasai a BEVON projekt soran:
o gépészeti kutatas-fejlesztési szolgaltatas nyujtasa,
e a METRIKONT Kft., mint tigyfél szamara,
e cgy vizsgaloberendezés kifejlesztése céljabol,
e melynek segitségével a bevonatos kotdelemekkel kapcsolatos tudasbazis épithetd:

e a METRIKONT Kft. piaci versenyképességének erdsitése érdekében,
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e a Technoldgiai Centrum, a METRIKONT Kft. és tovabbi partnerek (vallalatok,
egyetemek) jovobeni Gjabb egyiittmiikodésének megalapozasa érdekében.

A Technologia Centrum szolgéltatasi pozicionalasa a BEVON projekt soran:

e Miszaki és kutatas-fejlesztési
szolgaltatas:
o gyartastechnologia: a
kotéelemek bevonatolasi
megismerése

o géptervezés: a berendezés

miiszaki  fejlesztési  és
tervezési feladatai
o mechatronika: a kifejlesztett berendezés vezérld rendszere
e Mérdlabor szolgaltatas (a projektbe beépiilt)
e Komplett innovacids szolgaltatas: a projekt teljes menedzselése
o projekt definidlasa: 2008
o projekt kidolgozasa: 2009
o forrasszerzés: 2010-2011
o projekt megvalositasa: 2012-2013
o piacositas: 2013(-2014)

2. szamu tablazat — A BEVON projekt idotablazata
TEVEKENYSEG/EV 2008 2009 2010 2011 2012 2013

PROJEKT
DEFINIALASA
PROJEKT
KIDOLGOZASA
FORRASSZERZES
PROJEKT
MEGVALOSITASA
PIACOSITAS

Forras: Sajat szerkesztés, a BEVON szakmai konyv alapjan
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6.4.Szolgaltatasok jellemzoi: az alabbiakban a szolgaltatdsok fajtait fejtem ki
kiilonb6zé megkozelitések alapjan. Ezutan tablazatba sorolom Oket és a TC konkrét
tevékenységére vetitem.

6.4.1. A szolgaltatasok jellemzdit tobbek kozott a HIPI-elv fogalmazza meg:

o valtozékonysag (heterogeneity): a fogyasztd észlelései, hangulata, ¢és a
szolgaltatd teljesitménye befolydsolja a szolgaltatds mindségét, tehat ,,a
heterogenitds az emberi tényezOk kovetkezménye”.A Centrum tevékenysége
valtozékony, hiszen a személyzet rogtonzoképessége ¢&s kreativitasa a
legfontosabb szempont ebben a helyzetben. A szolgaltatds igénybevevojét
(megrendeld) az az érzés veszi hatalmaba, hogy az eredmény kimenetele attol
vagy azoktol a személyektdl fiigg, akik éppen eldadjdk az adott termék
fejlesztésének 1épéseit, Otletelnek a végkimenetellel kapcsolatban. Az emberi
tényez0 rugalmassaga tehat marketing szemléletben veszélyforrasként is
funkcionélhat.

¢ megfoghatatlansag (intangibility): eredménye mindenképpen a hasznossag,
mert a szolgaltatasi folyamat a vevOnek értéket teremt (ez nem minden esetben
megfoghatd: gyogyulas vagy oktatds esetében a tuddsatadas). Ahhoz, hogy a
vevo informalddni tudjon a szolgaltatasrol, igénybe kell vennie azt. A vevd
(megrendeld) informéciot szeretne kapni arrdl, hogy milyen modon lehet
megoldani a fejlesztési problémajat, adott esetben a termék minél jobb mindségii
prototipusanak megtervezését, ujfajta gyartastechnoldgia kidolgozasat.

e tarolhatatlansag (perishability): csak akkor lehet nyujtani, amikor azt a
fogyaszto igényli. Ezek a szolgaltatdsok nem tarolhatoak példaul egy raktarban,
vagy ide tartozik az az elveszett kindlat, amikor elmulasztunk el6z6 nap egy
mozieldadast.  Tarolhatatlansag szempontjabdl elényés a  Centrum
szolgéltatdsa, hiszen nem kell raktarozni, készletezni, szallitani. Itt fontos
szerepet jatszik a kereslet kiszamithatatlan ingadozasahoz val6é alkalmazkodas,
mert alkalmazkodni kell a kapacitashiany és tobblet allando valtakozasahoz.
Valamint a kapacitast boviteni lehet mas, kiilsé kutatok bevonasaval is.

e parhuzamossag (inseparability): a  szolgaltatasok termelésének  és
fogyasztasanak folyamata néha Osszecsuszik, parhuzamossd valik idében és

térben is.” A megrendelé a teljesités utan ,ellendrizheti” a végeredményt, tehat a

YWeres Zoltan — A szolgaltatdsmarketing alapkényve, Akadémiai Kiadd, 2009

28



prototipusterméket. Esetiinkben néha van esély a korrigalasra, mert a Technologiai

Centrum fejlesztései soran atalakithatja az adott fejlesztést mas igények szerint is,

példaul az elkészitett prototipus folyamatos finomitasaval a vevéi igények alapjan.

e a munkaerd kiemelt jelentdsége: a fogyasztoi igényekhez vald rugalmas

alkalmazkodas fontos szempont, ilyenkor a TC alkalmazottai jatszanak jelentds

szerepet.

ka

Heterogén

Nem tarolhato 'Elvalaszthatatlan

1Z]

Nem f

13. abra — Az alapjellemzok hierarchigja

Forras:Sajat szerkesztés, Veres Zoltan — A szolgaltatdsmarketing alapkonyve c. miive

6.4.2.

alapjan

Lovelock és Yip (1996) szerint a szolgaltatasnyijtas iranya szerint lehet az
emberekre, azok tulajdontargyara és az informacidra iranyulo szolgéltatas:
emberekre iranyuld: a szolgaltatdas magéanak az embernek a fizikai vagy
pszichikai allapotat valtoztatja meg (oktatds, egészségiigy, turizmus,
szorakoztatd ipar). Ezekre igaz legfoképpen, hogy a szolgaltatas nyujtasa €s
fogyasztasa azonos id6pontban megy végbe.

a fogyasztd tulajdondra vonatkozd szolgéltatdsok esetében is megvan a
fogyasztoval vald kapcsolat, de nem olyan intenziv (szerelési, javitasi
szolgaltatasok).

az informaci6 alapu szolgaltatasok korébe tartozik azon adatok Osszegytijtése,

ami a fogyasztd szamara fontos (szamviteli, banki, jogi szolgaltatasok),
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e viszont ebben az esetben a fogyasztd kapcsolata eléggé kismértékii a

szolgailtatc')vatl.18

A TC tevékenységét az informdacidalapti szolgaltatasok koézé sorolhatjuk,
hiszen 6sszegylijtik a megrendeld szamara fontos informacidkat, és ezekbol
az adatokbodl egy probaterméket vagy prototipusterméket hoznak létre. A
vevo ekodzben nyomon kovetheti a fejlesztési folyamatokat, és folyamatos

tajékoztatast kap az éppen aktualis allapotokrol.

6.4.3. A Technolégiai Centrum bemutatisa a 7P marketingmix alapjan:

Termék: a TC kinalata megfoghato, hiszen a
kisérleti fejlesztések soran a mit? és a hogyan?
kap fontos szerepet, tehat a fejlesztések

folyamata ¢és az eredmény szinvonala a

legjelent8sebb. A sztenderdizalas minden cégnél £ MARI}fAIIE)I ING
fontos kérdés, hiszen elonye a szolgaltatas e

konnyebb  azonositdsa. A Technologiai

Centrumnal 1s vannak alapszolgaltatasok ¢és
hozzajuk tartoz6 kiegészitd szolgaltatasok.
Alapszolgaltatasként funkciondl a gép- és eszkozfejlesztési tevékenység,
gyartastechnologidk fejlesztése, kiegészitd tevékenység pedig a kiilonbozo
projektekhez tartozé kutatdsok koordindlésa illetve az eredmények promocioja.
De ide tartozik az iparjogvédelem is, mert ez nagyfoku versenyeldnyt jelenthet
mas ipari cégek szamara.

Ar/fizetési feltételek: szolgaltatasok esetében ezt a szempontot meghatarozni
meglehetésen bizonytalan, hiszen a fejlesztési és kutatasi tevékenység nem
fejleszteni, ahhoz, hogy sikeres eredményt kapjunk, igy pontosan nem tudja
egyik megrendeld sem meghatdrozni a K+F helyek kinalatat, ebbdl pedig az

kovetkezik, hogy az arat sem tudja pozicionalni.

'8 GELEI Krisztina - A szolgdltatasok ellatasi lancanak specialis menedzsmentjellemzdi
Vezetéstudomany c. folyéirat XLI. EVFOLYAM 2010. 2. SZAM, 47.oldal
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e Csatornapolitika: maga a szolgaltatis nem hasonlithaté a termékhez ilyen
szempontbol, de a szolgéltatas igérete eloszthatd kiilonbozé kozvetitokon
keresztiil is. Targyilagos hordozo lehet példaul egy szerz6dés, amit a vevo és a
szolgéaltato ir ald, ezzel egy késdbbi teljesitési idopontra szerez jogot (pl.: amikor
kész lesz a prototipustermék).

e Kommunikaciépolitika: mint szolgaltaté vallalat, a TC megrendelés esetén
nem tudja abrazolni a pontos szolgaltatast, ezért meg kell gy6zni a vevét az
igénybevétel kiilonleges voltarol. De van szolgaltatasi portfolidja, ami
abrazolhat6 ¢és a koradbbiakban mar emlitettem. Tehat be kell mutatni azokat az
eszkozoket, amellyel azt sugalljuk a vevoének, hogy ez a szolgaltatds magas
mindségli. Ez a legkdonnyebben tények €s adatok prezentalasaval kell kezdeni,
igy korabbi sikeres tervezések eredményeit, elégedett tigyfeleket kell bemutatni.
Ezutdn magat a szolgaltatasi folyamatot célszerii eléadni a megrendeldnek,
ezaltal megismeri az 0t érintd részleteket is.

e Emberi tényezo: a szolgaltatds megvalosulasaban kdzremiikodé személyekre
vonatkozik, harom tovabbi csoportra bonthatjuk:

o belsé marketing: célja a hattérszemélyzet ¢és a frontszemélyzet
azonosulasa a marketingcélokkal

o frontvonal-menedzsment: a frontszemélyzetre koncentral, alapelve, hogy
a vevl elso talalkozdsa a fo alkalmazottakkal fontos arculatalakito
tényezd, ezért kiilonbozd szabalyokat allit fel, ahhoz, hogy a véllalat
megitélése minél kedvezébb legyen. Irdnyitja, motivalja és ellendrzi
Oket.

o aktiviigyfél-politika: azt szabalyozza, hogy a vevot milyen mértékben
vonjak be a projektbe, annak érdekében, hogy a bizonytalansagat
csokkentsék.

e Targyi elemek: a helyszin, ahol a szolgaltatds végbemegy, ill., ahol az
interakci6 zajlik, valamint az dsszes targyi elem, ami segit a szolgaltatasnyujtas

folyamatat megkonnyiteni.
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TECHNOLOGIAI CENTRUM
Kils6 kérnyezeti
elemek

Belsé kornyezeti
elemek

\ Egyéb tényezbk

N

14. ébra - A TC szolgaltatasanak targyi elemei

Forrds: Sajat szerkesztés
e Folyamat: azok a technologidk, amelyek informaciot szolgaltatnak a

szolgaltatds végsé realizdlasdban. Fontos elem a szolgaltatdis mindségének

megitélésében a folyamatok pontos elemzése és modellezése.
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A Technologia Centrum szolgaltatdsainak jellemzése a BEVON projekt soran, a

kiilonboz6 irodalmi megkozelitések alkalmazasaval:

3. szamu tablazat: A BEVON projekt gyakorlati alkalmazasa

BEVON

5.3.1L

HIPI-elv szerint

5.3.2.
Lovelock és Yip

szerint

5.3.3.

7P marketingmix

Valtozékony

Megfoghato

Tarolhat6

Nem csuszik ossze a
szolgéltatas
termelésének és
szolgaltatasanak
folyamata.

Fogyasztora és

informdaciora iranyuld

Megfoghat6

Bizonytalan ar

Eloszthato

csatornapolitika

Kommunikalhato

Fontos az emberi

tényezd

Fontos targyi elemek

Pontos
folyamatelemzés

sziikséges
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7. A TECHNOLOGIAI CENTRUM MUKODESENEK ELEMZESE ES
JAVASLATOK AZ EFQM-MODELL ALAPJAN

Ebben a fejezetben az EFQM-modell gyakorlati alkalmazasat mutatom be a

Technologiai Centrum vizsgalatan keresztiil. Kérddives vizsgéalat utan felmérem a

fejleszthetd tertileteket.

7.1.Az EFQM-modell

A TQM-modellbdl indul ki, amely a vallalati ligyfelek elégedettségének kutatdsara
szolgal, és a menedzsment hatékonysagat, illetve eredményességét méri. Az EFQM
modell 1ényege, hogy ,,az idealis mindségiigyi (menedzsment) rendszer a tervezéstdl a
visszacsatolasig terjed, mikdzben a nyujtott szolgaltatdas mindsége folyamatosan

1”19 Ezen filozofia megvaldsuldsanak és terjesztésének érdekében dolgoztak ki az

javu
EFQM-modellt Eurépa meghataroz6 nagyvallalatai 1989-ben. Ez mara mar egy Europa-
szerte tobb mint 30.000 szervezet altal hasznalt menedzsment keretrendszerré valt.

Az EFQM Kivalosag Modellel elkdtelezetten timogatjak a szervezeteket, vallalatokat a
mikodés folyamatos fejlesztésében, annak érdekében, hogy azok a lehetd
leghatékonyabban miikddhessenek. Az utobbi hisz évben folyamatosan fejlesztették a
modellt, és az alkalmazasi tapasztalatokat felhasznaltak a javitashoz. Az EFQM modell
»gazdaja”, maga az EFQM (=European FoundationforQuality Management) egy
nonprofit, alapitvanyi formaban miik6dé szervezet, célja, hogy szeminariumokon,
munkacsoportokon és konferencidkon, értékeléseken keresztiil megossza mindazt, ami
jo0 gyakorlatként mikodik. Tehat ez egy olyan rendszer, amely minden véllalkozast,
szervezetet segithet a sziikséges fejlesztésekben. Lehetdvé teszi a vezetok szamara,
hogy megértsék az ok-okozati Osszefliggéseket a szervezet tevékenysége, folyamatai és

elért eredményei kozott.

Byeres Zoltan — A szolgaltatdsmarketing alapkényve, Akadémiai Kiadd, 2009
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®_Adding Value for Customers

Sustaining Outstanding Results ®

@ Creating a Sustainable Future

Succeeding through the ®
Talent of People

@ Developing Organisational
Capability
Managing with Agility ®

® Harnessing Creativity & Innovation

Leading with Vision, Inspiration & Integrity @ OEFOM 2012

15. dbra Az EFQM —modell alapelvei
Forras: EFQM Kivalosag Modell, 2013, ISBN:978-90-5236-687-6

7.2.A modell alapelvei:?

. Ertéked adni a vevék szdmdra”: egy kivalo szervezet folyamatosan értéket ad
a vevOk szadmara azzal, hogy teljesiti az igényeiket és az elvarasaikat.
Folyamatos parbeszédet tart fenn, és a munkatarsainak biztositja a megfeleld
kompetenciakat.

»Egy fenntarthato jovét épiteni”: a kivald szervezet folyamatosan javitja
teljesitményét, mikozben javitja a kdrnyezeti feltételeket és az eréforrasokat a
hosszu tavl igényeknek megfeleléen osztjak el.

wFejleszteni a szervezeti képességeket”: a kivalo szervezet a valtozasokat
hatékonyan kezeli és javitja képességeit. A fejlesztésekhez folyamatosan
biztositjak a pénziigyi és fizikai forrasokat.

wHasznositani a kreativitdst és az innovdciot”: a kivalo szervezet értéktobbletet
¢és egylittmiikodési haldzatot hoz 1étre, megismeri a piacot a nagyobb eldny
megszerzése érdekében.

wJovéorientdltan, inspirdloan és tisgtességesen vezetni’: a kivald szervezet
vezetdi maguk alakitjdk a jovot €s valdsitjdk meg azt és inspiraljdk az

embereket.

%% EFQM Publicationsc - EFQM Kivalésag Modell, 2013, ISBN:978-90-5236-687-6
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o Agilis menedzsment”: a kivaldo szervezet hatékonyan azonositja a
lehetdségeket és veszélyeket.

o Sikereket elérni az emberek tehetsége dltal”: a kivalo szervezet munkatarsait
értékként kezeli, és felhatalmazza dket a céljaik elérése érdekében.

o Fenntartani a kiemelkedé eredményeket”: a kivaldo szervezet kimagaslo
eredményeket érnek el, amelyek a vevok hossza tavu elvarasainak is

megfelelnek.

Munkatarsak
10 %
(100 pont)

- Kulcs
Yezetes Folyamatok eredmények
Stratégia .
0%E

{100 poni) &

{150 pont)

(100 pont)

(100 pont) (150 pont)

Tarsadalmi
k as

10

(100 pont] (100 pont)

ADOTTSAGOK 50% (500 pont) EREDMENYEK 50% (500 pont)

16. abra - Az EFQM-modell

Forras: Sajat szerkesztés Veres Zoltan — A szolgaltatdsmarketing alapkdnyve alapjan

A modell két részbdl tevddik Ossze, f6 célja egy adott szervezet eredményességének
mérése (A szazalékok az egyes részek sulyat fejezik ki):
e Négy ,.eredmény” kritérium, ami arr6l szol, milyen teljesitményszintet ér el a
szervezet.
e A tovabbi Ot rész pedig az adottsagokkal, belsé folyamatokkal foglalkozik,
amelyek eldsegitik a szervezetek hatékony és eredményes miikodését.
Mind a kilenc kritériumhoz tartozik egy definicio, amely a kivald szervezet ismérveit

rogziti.
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7.3.Az EFQM gyakorlati alkalmazasa

Az alabbi tablazatban a Technoldgiai Centrum tevékenységét elemzem az EFQM-
modellen keresztiil. Megvizsgalom, hogy melyik elemek taldlhatbak meg TC
tevékenységében és melyek nem. A lilaval jelolt teriileteket hidnyosnak taldltam, ezért
elkészitettem a hianyz6 részeket, abrakat, kidolgoztam egyes menedzsment modszereket
és eszkozoket. Ezeket a késObbiekben részletezem. A kékkel jelolt részek pedig a
munkatarsak szerint fejlesztendok, ezek a 7.4 fejezet szerinti kérddives vizsgalatom

eredményei.

4. szamu tablazat Az EFQM-modell a Technol6giai Centrum vonatkozasaban

1.a) A vezeték  Kkialakitjak a JovOkep, kiildetés, értékek kialakitva.

szervezet kiildetését, . .
jovBkepét és értekrend;ét. Kritériumfelels-rendszer

A vezeték meghatarozzak, TC iigyviteli file(munkaid6-
feliilvizsgaljak és személyesen
iranyitjak a szervezet
iranyitasi teljesitményének munkaiigyi nyilvantartas, levelezési
fejlesztését.

nyilvantartas, Gtikoltség nyilvantartas,

adatbazisok, partneradatok)
A menedzsment rendszer
attekinthetdésége

A vezetok elkotelezetté teszik a  staeholder-térkép
kiilsé érintetteket.
A vezeték megerdsitik a Csapatépito programok szervezése:

Kivalosag kulturajat a o kozos f0zés
munkatarsakkal kozosen. e formaautd tesztelés
e ¢év végi vacsora
o sth.
A vezetok biztositjak, hogy a Rugalmas munkaid6

szervezet hatékonyan
menedzseli a valtozasokat.
2. Stratégia

A stratégia az érintettek és a Stratégiai elemzések 1
kiils6 kornyezet igényeinek és

elvarasainak megértésén

alapul.

A stratégia a belsé teljesitmény Stratégiai elemzések 2
és a képességek megértésén

alapul.
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2.C) Kidolgozzak, feliilvizsgaljak és
aktualizaljak a stratégiat és az

azt tamogato iranyelveket.

Stratégia évente feliillvizsgalva

elismerik és gondoskodnak roéluk. .
e Kompenzacios csomag

o (Csapatépités, év végi vacsora

e Relax4cids sarok (csocso)

4. Partnerkapcsolatok és eréforrasok
A partnereket és beszallitokat a Szallitoi szerzddések, ezzel -egyiitt
fenntarthaté elonyoket szem el6tt (1 , . .y
tartva menedzselik. realis  mérlegelés, hogy  kitdl

vasarolnak

2.d) Kommunikaljak, bevezetik és Stratégia  kommunikalasa  évente
felulvnz'sg.z}l_]z}k (monlt?rozzak? (munkavallalokkal  éves  meeting,
a strategiat es az azt tamogato
iranyelveket. Kkuratoriumi iilések)
3. Munkatarsak
3.a) Az emberi eréforras tervek Belépési csomag és
tamoga.t;]ak a szervezeti munkaszerzodések terén  hiiny
strategiat.
(betanito tréning hiany)
3.b) Az emberek  tudasat és Negyedéves teljesitményértékelés
képességeit fejlesztik. ({itlep) Akenzesiteryeeet
3.c) Az embereket  tamogatjak, Projektgazda (az informéciot
bevonjik és felhatalmazzak. mindenkit8l begyfijti), teriiletfelelési
rendszer
3.d) Az emberek hatékonyan Megbeszélés struktira(operativ,
kommumkalna.l.( az egesz tigyviteli, TAMOP, miiszaki, vezeti,
szervezeten beliil.
izletfejlesztési, stratégiai megbeszélés
(csapatmunka, ¢és kommunikacios
informacioaramlas))
Az  embereket jutalmazzak, e Névnap, sziilinap
4.a)
4.b)

A pénziigyeket a tartéos siker Hazipénztdr, szamlak (bevételek,
biztositasa érdekében

i kiadasok, kintlévéségek, cash flow
menedzselik.

nyilvantartas)
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A technolégia menedzselése a
stratégia megvalodsitasat szolgalja.

4

Az informaciot és tudast a hatékony
dontéshozatal és a  szervezeti
képességek fejlesztése érdekében
menedzselik.

Szamitogép és
szoftvernyilvantartas, és

szerver szabalyozasa

Jelszavak nyilvantartasa
Kulcsnyilvantartas (riaszto,
stb.)

Tudasmenedzsment

5. Folyamatok, termékek és szolgaltatasok

A folyamatokat az érintettek szamara
nyujtott érték  optimalizalasara
tervezik és menedzselik.

A termékeket és szolgaltatasokat a
vevok szamara nyujtott optimalis
érték létrehozasara fejlesztik ki.

A  termékek és  szolgaltatasok
promocios és marketing
tevékenységét eredményesen

valositjak meg.

A  termékeket ¢és
eloallitjak,
menedzselik.

szolgaltatasokat
szallitjak/nyujtjak  és

(Megj.: a szakdolgozat keretében végzett értékelésemet csak az 1-5 kritériumokra végeztem el,

.C)
.d)
)
5.a)
5.b)
5.0)
5.d)
5.e)

A vevdi kapcsolatokat menedzselik és
megerositik.

Folyamattérkép

Oktatast timogat6 tevékenység
Vevoi  igények  maximalis
figyelembevétele ar-érték arany
szempontjabol.

Cimlista, vevoi szerzodések az
lizletszerzés részeként.
Uzletszerzési terv.
Key Account
rendszer.
Jelenléti iv
Feladatok heti
beosztasa
Projekttabla,
nyilvantartés
Hirlevél, KAM rendszer (az

Management

szinten valo

projektidé

iizletszerzés utanra is)

tekintettel arra, hogy az eredmény-kritériumokhoz sziikséges informaciok nem alltak teljes
koriien rendelkezésre. A 6-9 kritériumokat csupan a teljesség érdekében szerepeltetetem.)
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6. Vevoi eredmények
Erzékeléseken és észleléseken
alapulé vélemények
Teljesitménymutatok

7. Munkatarsi eredmények
Erzékeléseken és észleléseken
alapulé vélemények
Teljesitménymutatok

8. Tarsadalmi eredmények
Erzékeléseken és észleléseken
alapulé vélemények
Teljesitménymutatok

9. Uzleti eredmények
Erzékeléseken és észleléseken
alapulé vélemények
Teljesitménymutatok

Forras: Sajat szerkesztés

7.4 Kérdéiv alapu kiértékelés

A kovetkezd diagramot egy kérddives felmérés alapjan készitettem, amelynek
szempontjait az EFQM-modell kdvetelményei szerint alakitottam ki. A kérd6iv alanyai
a TC-nél dolgoz6 munkatarsak voltak. A kérd6iv az 1. szamu mellékletben talalhatd.Tiz

16 toltotte ki a kérddivet, ez az dsszes allomany 85%-a.

EFQM-modell atlag

3,00
2,50
2,00 i T
1,50
1,00
0,50
0,00

1a) 1b) 1c) 1d) 1e} 2a) 2b) Zc) 2d) 3a) 3b) 3c) 3d) 3e) 4a) 4b) 4c) 4d) de) 5a) 5b) 5c} 5d) 5¢) & 7 Ba) 8b) 9a) 9b)

17. abra — EFQM kérd6iv eredményei

Forras:Sajat szerkesztés



Az ébra alapjan latszik, hogy a 2d) és 3d) pontok a legkritikusabb elemek a TC
folyamataiban. Ez a két kérdés egyarant a szervezeten beliili kommunikécioval fligg
Ossze. Azaz a TC stratégidja és céljai nem egyértelmiick az ott dolgozok szadmara,
valamint szerintiik a bels0 kommunikaci6 sem megfelelden hatékony. Tehat az éves
stratégia kommunikaldsan mindenképpen javitani kell a sikeres és hatékonyabb jovo
érdekében.
Ehhez a vezet6k tigy tudnak hozzajarulni, hogy a munkatarsakat felvilagositjak azokban
a pontokban, ami szdmukra nem egyértelmii, valamint tobb ¢€s rendszeresebb
megbesz¢lés strukturat kell kialakitani a szervezeten beliil. A bels6 kommunikacid
javitasa érdekében mar folyik fejlesztési kezdeményezés a Technologiai Centrumon
beliil, igy dolgozatom keretein beliil ezzel nem foglalkozom részletesebben.
A bord6 oszlopok (1b, 3b) megfelelé pontszamot kaptak, viszont ezeket a szerint
vizsgaltam, hogy melyek azokat a tényezdk, amelyek egy professzionalis
kutatdszervezet kialakitasahoz elengedhetetlentil fontosak. Tehat a vezetok aktivan részt
vesznek-e a TC folyamatos fejlesztésében és, hogy a munkatarsak tudasat és képességeit
fejlesztik-e. Ezek magas prioritassal bird tényezok, illetve ezen mulhat a szervezet
jovObeni hatékony mitkddése is. Tehat a vezetdk 87,5%-ban hatékonyan vesznek részt a
Technologiai Centrum fejlesztésében, ami elég jo arany, viszont lehetne tobb 1d6t is
forditani a TC itgyviteli file-janak fejlesztésére és a menedzsment rendszer
attekinthetéségére. A munkatarsak tudasat és képességeinek fejlesztését pedig
tréningekkel és tovabbképzési lehetdségekkel kell tovabb fejleszteni, és a kovetkezd
negyedéves teljesitményértékelés utan kell ezt elkezdeni, hogy a Centrum
hatékonysagat maximalizalhassak.
A 3a), 4d), 4e), Sa) és Se) pontok szorulnak még hangstlyosan fejlesztésre a
munkatarsak szerint. Ezek a kdvetkezd kérdéseket olelik fel: On egyetért-e azzal az
allitassal, hogy a Technoldgiai Centrumnal...

e 3a)...a human erdéforrdsok d6sszhangban vannak a TC stratégiai céljaival?

o 4d)...az IT eszk6zds és rendszerek szintje megfeleld?

e 4e)...a TC bels6 tudashalmazat megfeleléen menedzselik?

e 5a)...abels6 folyamatok menedzselése optimalis?

e 5e¢)...avevoi kapcesolatokat jol menedzselik?
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Az els6 kérdés a human er6forrasok és stratégia Osszefliggésében szerepel. A TC-ben
dolgozok tigy gondoljak, hogy kis mértékben fiigg Ossze a stratégiai célokkal a human
er6forras felépitése. Ezt az a tényezd befolydsolhatja, hogy a munkatirsak nincsenek
kialakitanak egy konkrét belépési csomagot, amit 1) munkatars érkezésekor
bevethetnek. Tehat feladat kialakitani egy rendszert, amelyben a munka- ¢s tiizvédelmi
oktatas, a hazirend és hasonlé dokumentumok sora. Emellett a Technologiai Centrum
szervezeti felépitését, a hierarchia szintjeit és a stratégiat valamint a jovobeni célokat
megfogalmaz6 informécidkat is ide soroljuk, igy hamar tisztdban lesz az 0j dolgozé a
szervezeti felépitéssel és azzal, hogy a TC mit szeretne a jovoben elérni, és 0 ehhez

hogyan tud a leghatékonyabban hozzajarulni.

A 4d) kérdésben az 1T-ra, vagyis az informacios technologiara vonatkozoan szerepelnek
eredmények. A munkatarsak szerint 60 szazalékos hatékonysaga van ennek a
folyamatnak. Ezen javitani ugy lehet, hogy modernizaljak az eszkozoket, amely szintén

egy futo tevékenység, igy ezt szintén érintem részletesebben.

A kovetkezd pontok (4e), 5a) és Se)) menedzsment koézpontuak, tehat a TC belsod
tudashalmazara, a bels6 folyamatokra €s a vevoi kapcsolatokra vonatkoznak. 57%-0s
hatékonysaggal végzik ezeket a feladatokat. A belsé tudashalmaz menedzselése
Osszefligg a munkatarsak véleményével, miszerint a szervezeten beliili kommunikacid
sem hatékony. Tehat jelen helyzetben a tudasmenedzsment kérdése bir a legnagyobb
prioritassal a szervezeten beliil, mindenképpen javitasra szorul, hiszen, ha nem hatékony

a tuddsmenedzsment, az a jovore nézve nagy veszélyeket tartogathat.

5a) pontban megjelend, a folyamatokra vonatkozo kérdés sem ért el magas eredményt,
tehat az ott dolgozok nem tartjdk optimdlisnak a belsd folyamatok menedzselését.
Ezekkel a folyamatokkal a munkatarsak nincsenek tisztdban 100%-osan. Ezért

mindenképpen fontos egy 4tlathatd folyamattérkép kialakitasa is.

Végiil pedig, de nem utols6 sorban az egyik legfontosabb kérdésre, a vevoi kapcsolatok
menedzselésére vonatkozoan sem kaptam optimalis eredményeket. Ehhez nagyrészt a
Key Account Management jarul hozza, amely az iizletszerzés utani iddszakra terjed ki.

Ezt a TC dedikalt személyes kapcsolattartassal oldja meg.
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Véleményem alapjan tehat a kdvetkezd javitasra szoruld pontok, melyek a legnagyobb
prioritassal rendelkeznek:

e amenedzsment rendszer attekinthetdsége (1b),

e astakeholder-elemzés (1c¢),

e Dbetanitd tréning anyag (3a),

o képzési terv (3b),

e atudasmenedzsment (4e),

e cgy atlathat6 folyamatabra elkészitése (5a).

Ezen tényezOk 4talakitdsa illetve kialakitasa segithet a szervezetet egy sikeres és még
hatékonyabban miikodé Centrumma valtoztatni. Ezeken a teriileteken oOnalldan
dolgoztam ki menedzsment eszkdzoket, amelyeket a kovetkezOkben részletesen

bemutatok.

7.5.A hianyz6 menedzsment eszk6zok, modszerek kidolgozasa

Néhany pont elején bemutatom mas szervezetek jo gyakorlatat. Egy elektronikai, egy
energetikai €s egy klinikai kutato-fejlesztd vallalat példdjan keresztiil szeretném
bemutatni az EFQM-modell alkalmazasat. Ezek tiikkrében elkészitettem a Technologiai
Centrumra vonatkozodan az altalam optimalisnak vélt megoldast. A kovetkeztetések az

egyes pontok végén talalhatoak.

7.5.1. A menedzsment rendszer attekinthetdsége (1b)
Az olyan iizlet, melynek célja, hogy szolgaljon, dltalaban sikeres. Az olyan viszont,

amelyiknek egyetlen célja a profit, legtobbszor kurdarccal végzi.’
Nicholas Murray Buttler

A szervezetnek olyan vezetdi vannak, akik tesznek azért, hogy megvalosuljanak a
célkitlizések és kisérletet tesznek azért, hogy megteremtsék azt a 1¢gkort, ahol mindenki
bizalommal fordulhat egymashoz.

Kialakitottak a szervezet jovoképét, kiildetését és értékrendjét, amit mar a dolgozatom

elején emlitettem.
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A menedzsment rendszer attekinthetdsége érdekében javaslatom, hogy, egy
kritériumfeleldsi rendszert kellene kialakitani. Ennek lényege, hogy minden személy

felelosséggel tartozik a sajat teriiletén megfogalmazott fejlesztések megvaldsulasaért.

Kritérium feleléso
Adotisgol

Pardczai Péter
Dr. Hary Andras
Dr. Hary Andrés ™ q , 3
Dr. Hary Andrés
- Pardczai Péter
D“lgol_f" lllés Tamas
eredmények

Horvath Péter
Parodczai Péter

Boronyak Ferenc
lllés Tamds

Varga Melinda
Boronyak Ferenc

Dr. Hary Andrés
lllés Tamas
e

Vevadi -

Pardczai Péter

Politika és g
stratégia

Dr. Hary Andras
Varga Melinda

eredmények

Vezetés

tevékenység
indilkiatorai

Dr. Hary Andrés

liés Tam Sczai Pé
és Tamés Parcoczai Péteg

Fardczai Péter

Boranyak Feranc

Innovacio €s tanulis

18. abra — A Technologiai Centrum kritérium feleldsi rendszere

Forrds: Sajat szerkesztés

Ez a rendszer az attekinthet6ség szempontjabdl fontos, és megkdnnyiti a munkatarsak
szdmara a rend fenntartasat.

A Technologiai Centrum {iigyviteli file-jaiban a vezetdk nyomon kovetik a szervezet
iranyitasi rendszerét és fejlesztését. Tehat személyesen veszik kézbe a vezetéssel
kapcsolatos teenddket, példaul kezelik a f0 érintettek elvérasait, értékelik az elért
eredményeket, és a megkapott adatokat felhasznaljak (kiilonb6zd nyilvantartasok) a o
folyamatok teljesitményértékeléséhez. Ezen moddszerek alkalmazésaval elérik az
érdekeltek nagyobb foku bizalmat. A kovetkezd abran a szervezet hierarchia szintje

lathato.
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Dr. Hary Andras
Altaidnos vezetés

Pardczai Péter Illés Tamas
Uzletfejlesztés és KAM Miiszaki vezetés
Varga Melinda
Pénziigyek és
adminisztrdcids vezetés

Horvéth Péter | Boronyik Ferenc Karath Jozsef
Beavatkozas-vezetd” : LUzemvezetd” Dedikdlt projektasszisztens
Bognar Bole Magy Partics Konrad Saghegyi Horvdth Csonka Killsg Szaliftak,
Péter Jorsef Gabor Balars Krisztina Ramona Daniel Norbert erdforr. partnerek
| Fix allomény | Mémdkhaligatsk |

19. abra A Centrum hierarchia szintje

Forras: A Technoldgiai Centrum belsd anyaga alapjan

Az é4bra alapjan a munkatarsakat beosztottdk a munkahelyi hierarchidba. Tehat
kovetkeztethetiink, hogy a folyamatokat fejlesztik, azonban még tobb eszkdzt kell
bevezetni, hogy a TC maximalisan a jovére tudjon koncentralni és a lehetd

legeredményesebb munkat végezni.

7.5.2. Stakeholder —elemzés (1¢)

,, A jovo csupa multbol all.”
Anatole France

A kiils6 ¢érintettek elkotelezésében az ugy nevezett partner lista nyljt segitséget,
mintegy modszerként a partnerek igényeinek és elvardsainak megismerése céljabol, és
azért, hogy a késébbiekben ezekre hatékonyan tudjon reagilni a szervezet. Ezt egy
stakeholder-térkép segitségével alakitottam ki. A stakeholder-térkép arra szolgal, hogy a
kiilsO érintetteket abrazolja, tehat azokat a csoportokat, amelyek befolyassal vannak a
szervezet mitkodésére.

Mas szervezetek is élnek ezzel az eszkozzel, hogy felvazoljak a vallalathoz kapcsolodod
személyeket és szervezeteket. Egy elektronikai és egy energetikai, vallalat példajan

keresztiil mutatom be a stakeholder-térkép alkalmazésat.
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1.c /1. 5Z. abra: A tarsasag kapcsolat
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20. abra — Stakeholder-térkép alkalmazasa 1. példa

Forras: Egy energetikai vallalat Nemzeti Mindségi Dij palyazata alapjan

Ez egy energetikai vallalatcsoport példdja. Jol latszik, hogy az tigyfelekkel valo
kapcsolatot ligyfél szegmentacio szerint kezelik (tarsadalmi kapcsolatok és partnerek).
Kifejlesztettek egy rendszert, ahol a kiemelt ligyfelekkel 2 f6 KAM (Key Account
Manager) menedzser, a tobbi lizleti tigyféllel pedig 16 f6 tigyfélmenedzser foglalkozik.
Szegmensenként évente keriil sor tligyfélankétokra, igy a vezetés a jelentdsebb
fogyasztokkal is kapcsolatot apolhat. Tamogatjdk néhany tanintézet hallgatoinak
szakmai gyakorlatat is, ez évente 10-15 {6t tesz ki.

A Dbeszéllitok kivalasztdsa azok alapjan az ajanlatok alapjan torténik, amelyek
beérkeznek a céghez. A jelentkezdk egy elomindsitési forduldval kezdenek, majd
helyszini szemlét tartanak, ezek utan kategorizalnak. Ezutan artargyalds torténik, majd
ennek filiggvényében keret-megallapodas kotésére keriil sor. A cégek évente

feltilvizsgalatokon esnek at.
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Masodsorban egy elektronikai cé€g stakeholder-térképe lathatd, amelyet az
értékmaximalizalas érdekében hoztak 1étre.
STAKEHOLDER MAP Caatd
SZAKMA| SZERVEZETEK CORPORATE | OKTATASI |
MTESZ szervezelek INTEZMENYEK |
GTE-ETE |
AmCham Kdzepiskolak
vam (kon fi 1a)- ZENIT, Hunder-MS Egyetemek, fdiskolak
e e VEVOK Allasbérzek szervezoi
TISZK
PARTNER J
BANK oL
Raiffelsen Bank //‘ =
oA ( MEDIA KEPVISELOI
BESZALLITOK st Dt )
Alkairaszb eszal 10k iy s
| - Straragiai
P 4 - f >
\ .Zi’ipmﬁ?“’““ TAMOGATOTT CIVIL 1 TARSADALMI
SZERVEZETEK SZERVEZETEK
Szaliiményozek e
~Globalis [ Vardskereszt Hatésagok {APEH,
Hel Csaladsegilo szolgalal Vamhivatal, stb.)
Helyl i
‘ | | Sportszervezetek Thzoltesag
Eqyeh Edtvds Jozsef Gimnazium és Polgérbraég
- Technoldgiai Szakképzd Iskola Mentok
| = Edtvds Jozsel Gimnazium és Munkalgyi Kbzpont
[ - Egyéb Szakképzd Iskola e ot ey
1  szolgaatésok | KandéKalman Szakkdzépiskola

21. abra — Stakeholder-térkép alkalmazasa 2. példa

Forrds: Egy elektronikai cég Nemzeti Mindségi Dij palyazata alapjan

A beszallitoi strukturat az anyagcsoport menedzser, a vezetd beszerzd €s a tervezési
csoportvezetd kozosen alakitottdk ki. Ez a stratégiai beszallitokbol, a vevdi kor altal
kontrollalt beszallitokbol és az iizleti egység-specifikus beszallitokbol allt ossze.

A stratégiai beszallitok globalis beszallitok, kozel 250 cég tartozik ide, veliik félévente
torténik egy tizleti attekintés.

A vevOk altal kontrollalt beszallitok a kulcsfontossagt alkatrészek beszallitoi,
amelyekkel még a projekt inditasa eldtt a vevo targyal.

Az izleti egység-specifikus beszallitok kivalasztasa tizletagi kompetencia. 100 helyi
beszallitoval rendelkeznek, veliik negyedévente keriil sor megbeszélésre.

A logisztikai partnerek (fuvarozok) kivalasztas Gtjan keriilnek meghatarozasra, melynek
f6 szempontja az ar és az alapszolgaltatas.

Tarsadalmi kapcsolatok teriiletén az egyetemekkel kifejezetten K+F alapt projektekben

miikddik egyiitt a vallalat.
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Mas szervezetek jO gyakorlatai alapjan elkészitettem a Technologiai Centrum
stakeholder-térképét:

Palyazati
forraskezeld L
Gazdasagi és
_ H_F"fi_ o innovéciés Gazdasagi
gazdasagpolitika L minisztérium
politika

Hallgatok

Ezyetemek

Kozepiskolak

intézmények Partnerek

Kutatdintézetek Beszallitok
Fejl&dé mikro
Miszaki véllalkozésok
szféra

@ Haldzatok

22. dbra ATechnologiai Centrum stakeholder-térképe

Forras: Sajat szerkesztés

Ezen ébra jol mutatja, hogy a TC szdmos partnerrel all kapcsolatban. El8szor nézziik a
K+F intézményeket. Ide tartozik a Zalaegerszeg Felsdfoku Oktatasaért Kozalapitvany,
amellyel mar régota szoros kapcsolatot apolnak. A TC vezetdje a Kozalapitvanyban
kuratoriumi tagsagi tisztséget tolt be, ami azt jelenti, hogy a kuratériumi iiléseken
aktivan részt vesz.

Egyetemi szinten a Nyugat-magyarorszagi Egyetemmel all kapcsolatban a Centrum,
dualis képzése keretében négy f6 vesz részt a Centrum székhelyén. Ok az Gn. Mérnok
Ovoda tagjai.

A TC célja az is, hogy a mérnok szakmat népszeriisitse a fiatalabb korosztaly korében
is, ezért a kozépiskolasoknak kiilonbozé mérdeszkoz kidllitdst és tanulmanyi utakat
szervez. A December 18-an megrendezésre keriilt 6nkéntes tevékenység keretében a
mérnok szakma népszerisitése keriilt ismét a koézéppontba, melyben a

kozépiskolasoknak a TC tevékenységét és programjait mutattuk be-
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A miiszaki szférdban tevékenykedd kutatdintézetek egyarant szerepelnek partnereink
kozott. A Magyar Tudoméanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi
Kutatoéintézetével és a FraunhoferAustria GmbH kutatdintézetével all kapcsolatban a
Centrum. Veliik vald kapcsolat kozéppontjaban a folyamatos fejlesztések ¢s az ezekhez
sziikséges technologiak allnak.

Gazdasagi ¢és innovacios hivatalok korében a palydzati forraskezeld intézmények,
gazdasagi minisztériumok allnak.

Partnercégek kozott szerepelnek a multinacionalis cégek, mint példaul az OPEL,
CLAAS, Flextronics, Jabil, Delphi és GE Hungary.

Ebben a korben a vevok és a beszallitok is ugyanolyan fontosak, mint a partnerek,
hiszen a beszallitok adjak az alapanyagot, résztermékeket, a vevok pedig a pénziigyi
er6forrasokat, ami a projekthez elengedhetetleniil sziikséges.

Specialista partnerek, példaul kiemelkedd mérndkiroddk egy-egy szakmai teriileten
(informatikai rendszerek, PLC programozas, hodkezel6 kemencék, stb.). Ezek a
kapcsolatok is nagy prioritassal birnak, hiszen akkor kérjiik az irodak segitségét, ha a
Centrumnal nem 4ll rendelkezésre olyan mérégép, illetve kompetencia, ami az &
tulajdonukban megvan.

A Pannon Mechatronikai Klaszterben kortilbeliil 120 cég all kapcsolatban a TC-vel,
amelyek Osszefognak, tehat egymassal kooperalva probalnak meg eldnydket szerezni és

minél kedvezdbb piaci helyzetet biztositani.

7.5.3. Betanité tréning anyag (3a)

, Egy vallalat teljesitoképességét végso soron az hatdrozza meg, milyen mértékben
képes kibontakoztatni az egyénekben rejlo erdket.”

Eric Hoffer
A TC dolgozoi szemszdgebdl a stratégia 59%-ban fiigg 6ssze a human erdforrasokkal.
A Centrum értékként kezeli a munkatarsakat, amely lehet6vé teszi a személyes célok
kolcsonosen eldnyos elérését. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, belépési csomagokat kell
kialakitani, amelyek tartalmazzdk a munkaszerzddést, daltaldnos tudnivalokat a
munkakori leirasrol, tovabbad a munkahelyi etikett és magatartas fontosabb részeit.
Mikor j munkaerd keriil a Centrumhoz, kotelezden részt kell vennie munkavédelmi,
tizvédelmi oktatason, megismerkedik a munkakori leirdsaval, munkaszerzodésével,

hataskorével, felelosségével és a kiillonbozd hozzaférési lehetdségeivel. Meg kell
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ismernie az ) munkatarsait, akik segitokészségiikkel és tamogatasukkal segitik. Ehhez
szolgalna hatékony megoldasként ez a rendszeresitett belépési csomag,
7.5.4. A képzési terv kialakitasa (3b)
., Az tizlet egy vonatkozdasaban olyan, mint a haboru. Ha a fo stratégiad helyes,
barmennyit hibazz a taktikaban, a vallalat végiil sikeres lesz.”
Robert E. Wood

A képzési terv kialakitasanak lényege, hogy emberi eréforras stratégiaval felhasznaljak
a munkatarsi felméréseket a tervek tovabbfejlesztéséhez. Egy butorgyar jo gyakorlatat
szeretném bemutatni.
A butorgyar esetében hasonld tablazatot dolgoztak ki, a kompetencia matrix nevet
viseli. Itt felmérik a jelenlegi helyzetet és azt a helyzetet is, amely az optimalis
tudasbézissal rendelkezd munkatarsakat tiikrozi. Ezen helyzet elérése érdekében
tréningekre és tovabbképzésekre kiildik a dolgozdkat, hogy maximadlis miikddést és

tudasbazist biztositsanak a vallalatnak a jovore nézve. ,,Megfeleld6 embert a megfeleld

helyre!”- jelmondattal torekednek a szervezet leghatékonyabb miikddésére.
5. szamu tablazat Kompetencia matrix példa
Meglévo Elvart
Munka -
Szakmai Sz. Készségek/
-kor Végzettség Nyelvtudas | Végz. Nyt.
gyakorlat ay. képességek

Forras: Egy butorgyar Kivalésag Modell anyagabol

Ennek felmérése utdn a hidnyos tudéassal rendelkez6 munkatarsakat oktatasra, szakmai
képzésre kiildik, amelyeken egyéni, csoportos vagy szervezeti szinten vehetnek részt.
Tavasszal Osszesitést végeznek a vezetok korében, akikhez a tovabbképzési igény vagy
a dolgozdtol magatol vagy egy vezetdi értékelés alapjan érkezhet. Ezeket a HR osztaly

kezeli, majd a felsd vezetés dontése alapjan elkészitik az egy évre sz616 képzési tervet.
A Centrumnal megprobaljak a munkatarsakat batoritani a teamben torténd

munkavégzésre. Ennek jo példdja a heti rendszerességgel miikddtetett megbeszélés-

struktara, amely alkalmat teremt az informéciok megosztasara.
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A szakmai gyakorlat soran kidolgozott javaslatom is egy tablazat, amely hasonlé az

elézéekben tapasztaltakhoz, igy effektivebben tudjak a dolgozok képességeit felmérni.

6. szamu tablazat — A Technoldgiai Centrum képzési terve

Munkakorhoz Altalanos | Miiszaki | Pénziigyi Projekt- | Beosz-
sziikséges vezetd vezetd vezeté | vezeté | asszisztens | tottak
kompetenciak
Onallo

X X X X X X
dontéshozatal
Problémamegoldas X X X X X X
Munkatarsak

X X X X
vezetése
Kommunikacio és

X X X X X X
kapcsolattartas
Ugyfélkezelés X X X X
Egyiittmiikodés X X X X X X
Munkaszervezés és

X X X X X
tervezés
Uzleti szemlélet X X X X X X
Szakképzettség X X X X X X
PC ismeret X X X X X X

Forras: Sajat szerkesztés
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Véleményem szerint a képzések megtervezésénél szervezni kell altalanos képzési és
funkcionalis képzési programokat. Ezt kovetéen meg fel kell tiintetni a képzés
feltételeinek és szervezési feladatainak meghatarozasat. (Hol lesz a képzés, mikor és ki
a célcsoport.) A képzés modszertana is fontos szempont, ezalatt az értem, hogy
iskolarendszerii vagy iskolarenden kiviili. Kovetkezd pont az, hogy ki fogja elvégezni a
képzést, tehat egy lehetséges oktatdi névsor Osszeallitasa. Végiil ki kell jeldlni egy
embert, aki a képzésrdl egy atfogd helyzetképet ad, tehat kiértékeli az eredményeket és
a munkatarsak véleményét, hogy mennyire volt ez hasznos szamukra, valamint a képzés

koltségeit is meg kell tervezni, hogy mennyi az a keret, amelybe a képzés belefér.

7.5.5. Tudasmenedzsment (4¢)

A vallalat érdeke: partnerség minden tudomanyban, partnerség minden mesterségben
és miivészetben, partnerség minden erényben és tokéletességben.”

Edmund Burke
Megtervezik és menedzselik a kiilsé beszallitokat és a belsd eréforrasokat a folyamatok
eredményes mikodtetése érdekében. Szegmentaljdk a partnereket, fenntarthatod
beszallitoi kapcsolatokat épitenek ki a kdlcsonds bizalomra és tiszteletre. A kolesonds
eldnyszerzés céljabol egyiittmiikodnek a partnerekkel, és er6forrasokkal, tudassal
tamogatjak egymast. Ez a folyamat rendszeresen bdviil 0j vevdi korokkel, mert
folyamatos a kapcsolatok szélesitése és az eddigi visszajelzések alapjan, a TC pozitiv
személettel vag neki a jovOnek.
Biztositjak és feliigyelik a munkatarsak szdmara a fontos informaciokhoz és tudashoz
valo hozzaférést, mikdzben a biztonsagot garantaljak, és a szervezet szellemi tokéjének
védelmét. Ezt a jelszavak nyilvantartasaval és kulcsnyilvantartassal menedzselik.
Javaslatom egy hatékonyabb IT rendszer kiépitése. A TC 2010-es inditasa oOta
megvaldsitott 6tven projektbdl kiilonbozd jogosultsagok meghatdrozasaval olyan
konyvtarrendszert kell kialakitani, ahol mindenki csak ahhoz fér hozza, ami a
hataskorével megegyezik. Ezen kivill egy belsdé levelezdrendszert kell kiépiteni az
informaciok gyorsabb és biztonsdgosabb dramlésa érdekében.
Kialakitottam egy tudadsmenedzsment modellt, amely a vezetdség szamara is megfeleld
volt. Ez alapjdn a munkatéarsak is hatékonyabban megértik a Technoldgiai Centrum

folyamatait és tisztabban latjak a helyzetét.
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Materializalt
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e  orszagos elemzések Tudashalmaz TC stratégia
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i Tények, adatok f visszajelzései

23. dbra A TC tuddsmenedzsmentje
Forrds: Sajat szerkesztés

Az abra alapjan az alap tuddshalmazhoz kiilsé ¢és belsd forrasokbol szarmazo
informaciokra van sziikség egy szervezet hatékony miikodéséhez. Ezek tények és
adatok egyrészt a munkatarsak visszajelzései alapjan, kiilsé forrds pedig a jogi
kornyezet, partnerek visszajelzései alapjan. A tudashoz kapcsolodnak még a
projektekbdl eredd, valamint iizletfejlesztési elemzések, ¢s a TC eddigi stratégiai
miikddésének tapasztalatai.

Ezutan a tudést hdrom részre osztottam fel. Az egyik a szervezethez kapcsolddo tudas,
tehat a szervezeti képességek (kultira és csapatmunka). A miiszaki tudast (eredmények
¢s jelentések) ugynevezett explicit tuddsnak is nevezik, tehat amelyet valamilyen
formaban kimondtak €és materializaltak. Végiil az egyéni tudds, amely a munkatarsak
szakértelmét €s ismereteit tartalmazza. Ez egyfajta tacit tudés, hiszen rejtett, €s soha
nem tudni, hogy egy 0j munkatidrs milyen tapasztalatokkal és szakértelemmel
rendelkezik e tekintetben. Ez a harom fajta a kozponti tudds, amely a szervezetet
jellemzi.

Ezt kovetden ezt a belsd tudast meg kell védeni, hogy mas szervezetek ne juthassanak

hozza és ne hasznosithassdk. De el is kell osztani, hogy a szervezet minden tagja
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tisztaban legyen vele, hogy mi a TC 0Gsszes tudashalmaza, és késobb ezt a tudast
hasznositani tudjak. Ehhez szolgal megoldasként az IT rendszerek fejlesztése.

Ez a folyamat jellemzi a Centrumot tuddsmenedzsment szempontjabol.

7.5.6. Folyamattérkép kialakitasa (5a)

Folyamatok, termékek és szolgaltatdisok menedzselése soran megtervezik és fejlesztik
termékeiket €és szolgaltatasaikat a vevok és a tovabbi érintettek szdmara nyujtott értekek
novelése érdekében.

A kulcsfolyamatok keretrendszerének meghatarozasdhoz folyamattérképet készitettem,

ahol nagyszertien latszanak a TC folyamatai.

Menedzsment folyamatok = Tamogato folyamatok

/ @
. Stratégiai tevekenység (tervezés,
s ot O
Tudasmenedzsment ii?

24. dbra A Technoldgiai Centrum folyamatabraja 1/1.

Forrds: Sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy a TC hatékonyan miikddjon, menedzsment folyamatokra és tdmogato
folyamatokra van sziikség. Ahhoz hogy partnereket és iizletet szerezzen, hosszu tdvon
fenntarthatdéan miikodjon, magas prioritdsu stratégiai tevékenységre van sziikség. Meg
kell tervezni a partnerkort, ennek folyamatat a kovetkezd &abra alatt fejtem ki
részletesebben. A  sikeres ¢és mindenki szdmara atlathatd miikodéshez a
tudasmenedzsment elkertilhetetlen. Ennek soran meg kell tervezni a szervezeten beliili
folyamatokat és azt, hogy mindenki a sajat hozzaférési lehetdségeihez mérten
megtalalja a struktiraban, amit épp keres.

A hatékony mikodéshez elengedhetetlen tevékenységek kapcsolédnak. Ezek a
tamogatd folyamatok: pénziigyi menedzsment, humaénerdforrds menedzsment,

infrastruktira menedzsment, és informacios tudas menedzsment.
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# 4. Implementacio
. # 3. Tesztelés és kisérletek
Projekt

megvaldsitasa #

Kiemelt C_
tgyfélkapcsolati -

menedzsment \ 3. Kapcsolatmenedzsment

4. K+F megbizas eldkészitése

25. dbra A Technologiai Centrum folyamatéabraja 1/2

Forras: Sajat szerkesztés

Az értékteremtd folyamatokat a 25. abran dolgoztam ki.

Elsd 1épésben a lehetdségeket mérik fel a Centrumnal, hogy kik a lehetséges partnerek
majd a lehetéségekrdl informacidgytijtés kezdddik. Feltérképezik a potencialis ligyfelek
tevékenységét, kutatasi teriileteit, ezt kovetden pedig egy egyiittmiikodési koncepciot
dolgoznak ki, hogy mi lenne az optimalis mindkét fél szdmara. Ezutdn kovetkezik a
kapcsolat menedzselése, ahol mar ténylegesen, személyesen taldlkoznak a partnerek. A
talalkozoknak nagy jelentdsége van, hiszen itt dol el a lehetséges egylittmiikddés jovoje.
Ha mar biztos a megbizas, akkor kovetkezik az el6készités. Ennek soran megallapitjak a
projekt koltségigényét, és az iddigényt is, mely szempont nagyon fontos az
elérejelezhetdség szempontjabol.

Ezutan kovetkezik a mérnoki tervezés, fejlesztés és a kutatds-fejlesztés hatterének
vizsgélata. Felmérik a kiilonb6zé lehetdségeket, amelyek Ilehetséges megoldast
szallitanak a prototipustermék megalkotasdhoz. Ha ez elkésziil, kisérleteket végeznek
rajta és tobbszor tesztelik a maximalis miikodés érdekében, majd bemutatdt tartanak a

megrendeldnek, aki ott helyben eldonti, hogy neki ez megfelel6-e vagy sem. Ha nem
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megfeleld, akkor ismét kezd6dik a mérnoki fejlesztés el6lrél. Optimalis esetben a

vevonek tetszik, amit kap, innentdl kezdve az implementacié folyamata megy végbe.

Formaautd
fejlesztés

26. abra A Technologiai Centrum folyamatabraja 1/3

Forras: Sajat szerkesztés

Folyamatban vannak sajat fejlesztések is, egész pontosan a formaauto fejlesztés és egy

nehézgépjarmi fejlesztése, amelyet a Technoldgiai Centrum sajatjanak tudhat.

Mint 6nall6 szolgaltatas felmeriilnek mérési szolgaltatasok és kisérleteket is végeznek.
Ilyenkor valamely cégénél felmeriil az igény egy ilyen mérés lefolytataséra, és felkeresi
a TC-t, mert az 6 telephelyén nincsenek meg a sziikséges eréforrasok. Lezajlik a mérési
folyamat vagy éppen a kisérletezés, majd errdl jegyzokonyv késziil, majd egy

dokumentécid, ami a teljes folyamatot leirja.

* |gény
* Jlegyzdkonyv
* Dokumentacio

Szolgaltatasok
* lgény
* legyzokinyv
* Dokumentacio

27. dbra A TC sajat szolgaltatasai

Forras: Sajat szerkesztés
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Tehat osszefoglalva a hatodik fejezet kovetkeztetéseit, a Technoldgiai Centrumnak még
sokat kell fejlédnie féleg a tuddsmenedzsment és mas teriileteken is, ahhoz, hogy
hatékonyan tudjon a jovében miikkddni. A munkatarsak és a sajat véleményem alapjan
betanitod tréning hidny, tudasmenedzsment hiany és a folyamattérkép hianya figyelheto
meg. Ezeket a sajat modszereimmel dolgoztam ki, hogy a Technoldgiai Centrum sikeres
jovojéhez hozzajaruljak. Ezek segitségével igyekeztem tisztdn atlathatdé abrakat és
térképeket kialakitani. A jelenleg meglévo folyamatok is fejlesztésre szorulnak, de ezek

a jelenlegi helyzetben is a Centrum sikeres jovojét szolgaljak.
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8. ESETTANULMANY

2013. november 11. és 13. kozott megrendezésre keriilt a Technologiai Centrum
szervezésében a Mérndk Szemindrium. A rendezvény célja a mérndk szakma
népszerlsitése volt, a fiatal korosztaly szamara. Elsd alkalommal keriilt megrendezésre,
igy egyfajta probaként vagy kisérletként kezeltiik. Arra voltak kivancsiak az egyetem
professzorai illetve az TC munkatarsai, hogy a hallgatok milyen érdeklédéssel fogadjak
a témakat, amelyeket kiilfoldi és magyar eléadok egyarant angol nyelven prezentaltak
Nekik. Igyekeztiink olyan eldadokat és témdakat kivalasztani, amelyek szorosan
passzolnak az aktualis egyetemi tananyaghoz. A Nyugat-magyarorszagi Egyetemmel
valé egyiittmiikodés alapjan a masodéves hallgatok keriiltek kivalasztasra, 0k lettek a
Szeminarium ,alanyai”. A k&vetkezOkben a szemindrium folyamatait, mint
esettanulmanyt szeretném bemutatni. A kivalasztasi folyamatban az jatszott szerepet,
hogy En kaptam a megtisztel6 feladatot, hogy megszervezhettem az eseményt, igy
tudom vazolni, illetve elemezni a folyamatot gazdalkodasi ¢és menedzsment
szempontbol is egyarant.

A hallgatok — mint ligyfelek - értékelését a késObbieken részletesen kifejtem az
elégedettségi kérddiv eredményei alapjan. A kérddiv a II. szdmua mellékletben talalhato
meg.

Els6 korben a folyamatokat szeretném 1€pésrol-1épésre bemutatni, amelyek

végigkisérték a szemindriumot. Ennek szemléltetésére folyamattérképet készitettem:

Koszondlevel és Informacio-
oklevél kiosztdsa > gyljtés az Eldaddk
Helyszin elgadokrol Kkivélasztasa
kivalasztasa
Résztvevdk
kivdlasztasa

Elégedettségi
kérddiv
kiértékeleése a
helyszinekrol

Szervezési
szeminariumra feladatok

Rendezvény
lebonyolitasa

Programtery
készités
Helyszin és

ellatas o
Jelenlévok Program

fixdldsa e fixdlas

28. abra A Szeminarium folyamatabraja

Forras: Sajat szerkesztés
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Els6ként felmeriilt egy igény a Mérnok Szeminarium megrendezésére. Ekkor elkezdtem
informéciokat gytlijteni a lehetséges helyszinekrdl. Elsdsorban Keszthely és kornyéke
keriilt szoba, igy tobb hotelt és szallaslehetdséget megtekintettiink a kollegaimmal, mig
a vonyarcvashegyi Zenit Hotel Balaton-t kivalasztottuk. Ezt tlint a legoptimalisabbnak
¢és a leggazdasagosabbnak is. Mikdzben a tobbi adat a Szeminariummal kapcsolatban
szervezés alatt allt a hotellel, elkezdddott az eléaddk utani informalddasi folyamat.
Mivel angol nyelvii eléadasokban gondolkodtunk, a kornyezd orszagok cégeinek
eldadoi is szoba keriiltek. A Centrum tobb ilyen céggel is jO kapcsolatot apol, ezért
elészor a FraunhoferAustria GmbH ¢és az AVL grazi intézete keriilt szoba. Miutan
felvettiik veliik a kapcsolatot, mar csak az idépontokat kellett egyeztetni, ki mikor tud
eléadni a harom nap alatt. Ezalatt megvitattuk, hogy melyik évfolyamnak adjuk ezt a
nagyszerli lehetdséget a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem hallgatéi koziil, hogy
dijmentesen részt vehetnek a Szemindriumon, végiill a masodik évfolyam mellett
dontottiink, mert nekik mar lehet annyi szakmai tudasa, hogy megértsék a harom napos
rendezvény alatt elhangzott informacidkat.

Miutan megvolt a résztvevok kivalasztasa, lefixalhattam a hotellel a hidnyzo6 adatokat.
Ezt kovetden programtervet alakitottunk ki, amely a III. szdmU mell¢kletben
megtalalhato.

A programokat szorosan egymdas utan szerveztiik, hogy a hallgatok figyelmét fenn
tudjuk tartani.

A Mérnok Szeminarium 2013. november 11-13. k6zott keriilt megrendezésre.

Ezutan keriilt sor az elégedettségi kérddivek kiértékelésére, amely teljes hosszéban a IV.
szdmu mellékletben lathato.

A Szeminarium idéabraja az alabbiakban lathat6. A Mérndk Szeminarium szervezése és

lebonyolitasa teljes hosszédban tobb mint harom honapot vett igénybe.
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1. 1gény a Szemindriumra

2. Informaciogytijtés a
helyszinekrdl

3. Helyszin kivalasztasa

4. Infégyjtés az el6addkrol ---

5. El6adok kivalasztasa

6. Résztvevdk kivalasztasa
rssiees [ e

| Mognevezés 136, [37. 38.]39. 40. |41 |42. |43, |4a. | 45. |46, 147. |48,
T

8. Programterv készités

9. Program fixalas -

10. Jelenlevék fixaldasa

11. Helyszin és ellatas fixalasa .-..
12. Rendezvény lebonyolitasa
13. Koszondlevél és oklevél

kiosztdsa

14. Elégedettségi kérdGiv

kiértékelése

29. dbra A Szeminarium id6abraja
Forrds: Sajat szerkesztés

Mivel a szeminariumnak is voltak kiils6 érintettjei, ezért elkészitettem az ehhez

kapcsolodo stakeholder-térképet.

Fraunhofer Jiskokz .
Ganz Abraham
&= Munkacsy

Témogatc')k Mihaly
- SzakkSzépiskola
ElGaddé és Szakiskola
Oktatasi-
kutatasi
University - " K Nyugat-
of Maribor Intezmenye| mag\-érﬂrﬂabl
Egystem

Engineering

Seminar
2013

Szolgaltatok

30. abra A Szeminarium stakeholder-térképe

Forrds:Sajat szerkesztés
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A térkép alapjan jol latszik, hogy kik voltak az ¢érintettek, akik részt vettek a
folyamatban.

Tamogat6 szervként az Eurdpai Uniot, valamint az Uj Széchenyi Terv-et jel5lom meg.
Igyekeztiink minél szinesebb hallgat6i palettat felvonultatni, az orszadg egyetemei és
foiskolai koziil meghivtunk hallgatokat a Miskolci Egyetemrdl, a Kecskeméti
Féiskolarol, a Ganz Abrahdm és Munkéacsy Mihaly Szakkozépiskola és Szakiskolabol,
valamint a Nyugat-magyarorszagi Egyetem masodévesei koziil.

Eldadoként a FESTO Hungary, a BOSCH PowerTools, a AVL Graz, a Melior
Consulting ¢s a GRUNDFOS munkatarsait koszonthettiik.

Oktatasi intézmények el6adoi koziil a Fraunhofer, a gyori Széchenyi Istvan Egyetem, a
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem és az University of Maribor
eldadoi tartottak érdekfeszitd eldadasokat sajat szakteriiletiikrol.

Szolgéltatonk a Zenit Hotel Balaton és az Untenberger és Tarsa Bt. volt.
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8.1.A primer eredmények bemutatasa

A kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem a Szeminariumon részt vevok elégedettségét
az esemény lefolyasa utan. Mivel ez volt az elsé komolyabb projektem, szerettem volna
megismerni a hallgatok véleményét és ezeket dsszehasonlitani, annak érdekében, hogy a
jovoben a lehetd leghatékonyabb szervezést tudjam biztositani. Az adatok alapjan

meghatarozom a sikeres tényezoket, €s azokat, amelyek még fejlesztésre szorulnak.

8

$-

.

KERDOIVES

Célcsoport:
* A Szeminarium résztvevdi (NYME, KF, ME)
A vizsgalat f6bb elemei:
* A Szeminarium értékelése
* Elégedettség vizsgalata
+ Javaslattétel

31. dbra A primer kutatds modszere

Forrds: Sajat szerkesztés

Primer kutatas folyaman alapvetéen olyan informaciokat kaptam, amelyet masok még
nem dolgoztak fel. Két modszere van, a kvalitativ és kvantitativ kutatas. Ezekbdl a
kvantitativ esetet alkalmaztam, melynek keretében a kérddives vizsgalat tartozik.
Onkitoltds kérddivet készitettem, amelynek folyaman a nyitott kérdésekbdl minimalis
mennyiséget alkalmaztam. A zart kérdések soran egy egytdl-hatig terjedd skalan
osztottam fel az értékeket a pontosabb adatgylijtés érdekében, és a kérddivet
személyesen toltettem ki minden résztvevovel.

A kapott valaszokat Excel programban alakitottam ki, amely teljes hosszaban a II.

szamu mellékletben taldlhato. 20 darab kérdoéiv képezi az analizis alapjat.
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Az elsO kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a hallgatok mennyire voltak megelégedve

a Szeminarium helyszinével. Az eredményeket az alabbi grafikon mutatja.

= Kivalo

m Jeles
mJo

= Kozepes
o Gyenge

B Nem megfelels

32. abra A szeminariummal valdé megelégedés

Forrds:Sajat szerkesztés, Excel tabla alapjan

A legtdbb résztvevo azt gondolta, hogy nagyon meg van elégedve a helyszinnel.

A kovetkezo kérdésem az volt, hogy a szervezéssel mennyire elégedettek.

m Kivalo
H Jeles
mJo

I Kbzepes
H Gyenge

= Nem megfelels

33. abra A szervezéssel valo megelégedés

Forrads: Sajat szerkesztés, Excel tabla alapjan

A hallgatok 40%-a volt teljesen megelégedve a szervezéssel, ez 8 ot takar. A tobbiek

(12 o) a jeles és a jo szint mellett dontottek.
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Erdekesnek taldltam az a kérdést is, hogy mennyire felel meg a szeminarium az

elvarasoknak. Erre a kdvetkez6 valaszokat kaptam.

B Kivald

E Jeles
mJo

u Kozepes

B Gyenge

H Nem megfeleld

34. dbra Az elvarasoknak valo megfelelés

Forrds: Sajat szerkesztés, Excel tabla alapjan
A résztvevok 45%-a értékelte kivalora a kérdést, tehat az elvarasoknak magas
szazalékban megfelelt a Szeminarium. 3 f6 gondolta gy, hogy szdmukra a rendezvény
JO vagy kozepes szintet jelent.

A negyedik kérdésben értékelniiik kellett az eldadokat és eldadasaik érdekességét.

El6adok értékelésének atlaga

6,00
5,00 5,16

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
Py N RN

Z
%
5
s
1
Dn
(-
>

35. abra Az eléadok értékelése

Forras: Sajat szerkesztés, Excel tabla alapjan
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Ezt atlagoltam, igy tudtam a legjobban visszaadni az eredményeket. Lathato, hogy a
legmagasabb pontszamot Kalman Péter kapta, a legkevesebbet pedig az egyik szlovén
eléado. De egyik eléadas sem tér el az atlagtdl nagymértékben, mindegyik 3,47 és 5,68-

as szint k6zott van. Az eléadasok atlaga 6sszességében majdnem eléri az 5-0s szintet.

Kovetkez6 kérdésem az volt, hogy az eléadasok tartama mennyire fiigg 6ssze a

hallgatok tananyagaban szerepld témakkal.

H Kivalo
H Jeles
mJo

1 Kozepes
H Gyenge

= Nem megfelels

36. abra Az el6adasok tartalma és a tananyag témainak 0sszefiiggése
Forrads:Sajat szerkesztés, Excel tabla alapjan
A tobbség szerint 90 %-ban Osszefiiggott a témavalasztas az egyetem tananyagaval. Ez

a Szemindrium sikerességét igazolja.
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Megkérdeztem azt is, hogy mennyire €rtették a Szeminarium nyelvét.

= Kivalo

H Jeles
mJ6

1 Kbzepes

| Gyenge

= Nem megfelelé

37. abra Az angol nyelv megértése

Forrds:Sajat szerkesztés, Excel tabla alapjan

A résztvevok 80%-a értette a szeminarium nyelvét jol vagy ennél jobb szinten. Ez 16 f6t
jelent, ami véleményem szerint magas arany.

Erdekelt az is, hogy mit kellene fejleszteni a szeminariummal kapcsolatban a jovében.
A valaszok kozott szerepeltek: eldbb jelezni a lehetdséget, német nyelvil eléadasok, az
eléadas anyagait magyarul is kinyomtatni, nem csak angolul, szervezés, mas egyetemek
hallgatoinak meghivasa, tobb eldado, kiilfoldi hallgatok, tobb csapatjaték szervezése,
legyen egy hetes, lazabb idébeosztas a regeneralodas érdekében.

A valaszok alapjan hasznos informaciokat kaptam egy esetleges jovObeni szemindrium
szervezéséhez.

Kovetkez6 kérdésem az volt, hogy javasolnak-e a hallgatok a szeminariumot az
egyetemista tarsaiknak.

Ebben az eredmények egyértelmilien igent mutattak. A valaszadok 100 szézaléka
vélekedett igy.

Végiil pedig azt a feladatot kaptak a résztvevok, hogy foglaljak 6ssze a Szeminarium
tanulsagat egy szoban.

A valaszok: fejlédés, nyelvtanulds, szakmaisdg, tudomany, lehetdségek, informativ,
hasznos és figyelemfelkelté/tanulsagos voltak. Ezek mind pozitiv vélemények, amivel
tudtunk hatni rdjuk. Ezen valaszok alapjan is egyértelmiien kimutathatd, hogy a

Szeminarium sikeresen zajlott le.
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8.2.A jovore vonatkozo javaslatok tehat:

Ismertetdjel Megfelel/javitasra szorul

Helyszin OK
Szervezés OK
Elvarasoknak valé megfelelés OK/javitasra szorul
Eléadok/eléadasok OK/javitasra szorul
Eloadas tartalma és tananyag javitasra szorul
osszefiiggése
Nyelvezet OK/javitasra szorul

A helyszinnel nem volt probléma, tehat akar ugyanebben a hotelben is lehet egy év
mulva, minden résztvevé magasan meg volt elégedve vele.

A szervezéssel sem voltak problémak, mindenki a jo, jeles és kivalo szintet jelolte meg.
A rendezvény az elvarasoknak megfelelt, azonban itt 1 {6 gondolta ugy, hogy kozepesen
elégedett, tehat az § elvarasainak kevesebb, mint 50%-ban felelt meg. Ezen javitani kell
a jovoben.

Az eldadokkal sem volt probléma, ezt a 4,91-es atlag nagyszerien kimutatja. Stilusuk is
figyelemfelkeltd volt az eredmények alapjan.

Az eldadasok témaja 50%-ban fliggdtt Ossze az egyetemen hallgatott tananyaggal. Ezen
az adaton is javitani kell a késébbiekben.

Az angol nyelvvel kapcsolatban mar voltak fenntartdsok, sokan nem értették a
Szeminarium nyelvét. Ez attol is fligg, hogy az eléadd6 mennyire beszél érthetden és
milyen tempdban ad eld. Ezek alapjan a késdbbiekben tajékoztatni kell dket, hogy
érthetdbben adjanak elo.

67



9. OSSZEFOGLALAS

A kutatas-fejlesztési tevékenység nagyon fontos szerepet tolt be a gazdasagi €letben. A
Technoldgiai Centrum kilatasait a jovére nézve kedvezdnek mondhatjuk, mert eurdpai
viszonylatban a partnerséget, és a tdmogatasok novelését hangsulyozzak. Orszagos
szinten K+F szolgaltatasok és a versenyképesség novelése a cél. Regionalis és megyei
szinten pedig egylittmiikodést céloznak meg az egyetemek és féiskolak, valamint a
Sokrétli  szolgaltatdsai révén, melyek a kutatds-fejlesztést, mint szolgaltatasi
tevékenységet Olelik fel, a szolgaltatasok minden fajtajaba beleillik.

Az EFQM Kivalosag Modell tapasztalatai alapjan — amely elkdtelezetten tdmogatja a
szervezeteket a folyamatos fejlesztésben — megvizsgaltam a Centrumot és a kovetkez6
megallapitasokat tettem.

A legkritikusabb pontok a stratégia kommunikaldsdra és a szervezeten beliili
kommunikéciora vonatkoztak. Ezen javitani ugy lehet, hogy a munkatarsakat
felvilagositjak a szamukra nem egyértelmli pontokban, és a heti/havi megbeszélés-
strukturat rendszeresebbre kell venni.

Egy professziondlis kutatdszervezet kialakitasdhoz elengedhetetleniil fontos a
szervezeten bellil a menedzsment rendszer is, ezt ugy fejlesztettem tovabb, hogy
kritériumfelelési rendszert készitettem. A hierarchia szint atlathatobba tételével
attekinthetdvé tudjak tenni a menedzsment rendszert is.

Sziikséges volt egy atlathat6 stakeholder-térkép kialakitasa is. A kiilsé érintetteket
Osszegezve elkészitettem ennek abrajat, igy ugyancsak atlathatébba valt a szervezeti
struktira.

Belépési csomag és tréning hidny alakult ki a TC-nél. Javaslatom erre, egy atfogo,
minden fontos informaciot feloleld belépési csomag. Ennek tartalmaznia kell a
munkaszerzddést, altalanos tudnivalokat a munkakdri leirdsrol, tovabba a munkahelyi
etikett és magatartds fontosabb részeit. Mikor ) munkaerd keriil a Centrumhoz,
kotelezden részt kell vennie munkavédelmi, tlizvédelmi oktatdson, megismerkedik a
munkakori leirdsaval, munkaszerzddésével, hataskorével, felelosségével és a kiilonbdzo
hozzaférési lehetdségeivel. Meg kell ismernie az ) munkatarsait, akik
segitOkészséglikkel és tdmogatasukkal segitik. Ehhez szolgal hatékony megoldasként ez
a rendszeresitett belépési csomag.

Képzési tervet kellett kialakitani, hogy minden munkatars a hataskorének megfeleld

tudassal és szakmai ismerettel rendelkezzen. Erre javaslatom egy tablazat elkészitése
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volt, amely tartalmazza a dolgozok kompetenciait, igy konnyebb nyilvantartani a
sziikséges tovabbképzések listajat.

A tudiasmenedzsmentet kellett fejleszteni, ehhez egy modellt készitettem a lehetséges
megoldashoz. Ez alapjan ugyancsak atlathatobb a szervezeti struktura és a tudas
hatékonyabban terjed a munkatarsak kozott.

Végezetiil egy folyamattérképet kellett kidolgozni, ami szintén hidnyosnak bizonyult a
szervezeten beliil.

Ugy gondolom, hogy a szakmai kihivasokra sikeriilt megfeleld megoldast talalni, igy a
szervezet a jovOben hatékonyabban és sikeresebben tud miikodni.

Szakdolgozatomat zar6 esettanulmany egy Mérndk Szemindrium 6nalld6 megrendezése
¢s menedzselése volt. Ennek feltdrasa sordan is készitettem folyamattérképet,
stakeholder-térképet és idéabrat, alkalmaztam a megtanult menedzsment eszkozoket.
Részleteztem a folyamatokat, majd az elégedettségi kérddiv eredményei alapjan
javaslatokat tettem a jovOobeni sikeresség érdekében.

Végezetiil tehat megallapithatjuk, hogy a Technoldgiai Centrum jovoje sikert tartogat,
mind a kornyezeti elemek, stratégidk és politikdk tiikrében, mind pedig az EFQM-
modell alkalmazésa alapjan. Sok folyamat fejlesztésre szorul, de ha a szervezet tovabb
folytatja a hatékonysag fejlesztését, mar nem lehet semmi akadaly egy mindségi K+F+I

szervezet kialakitasahoz.
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MELLEKLETEK

szamu melléklet EFQM kérdoiv és kiértékelése

Kérdések: 1 2 3 4
Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy a egyaltalan nem egyetértek teljes
Technolégiai Centrumnal... nem értek | értek mértékben
egyet egyet egyetértek

1a) ...a vezet6k iranyt és alapokat mutatnak a TC
szamara?

1b) ...a vezetdk aktivak részt vesznek a TC folyamatos
fejlesztésében?

1c) ...a vezetSk megfelel6en valasztjak ki és
koordinaljak a kiilsé partnereket?

1d) ...a vezetSk egy kivalosagra torekvd rendszert
épitenek a munkatarsakkal kozosen?

1e)... a szervezet rugalmasan és hatékonyan kezelje a
valtozasokat?

2a)...a TC stratégiaja és céljai figyelembe veszik a kiils
kornyezeti lehet6ségeket?

2b)...a TC stratégiaja és céljai figyelembe veszik a belsd
adottsagokat?

2c)...a TC stratégidja és céljai egyértelmiiek?

2d)...a TC stratégiaja és céljait megfelelGen
kommunikaljak a munkatarsak szamara?

3a)...a human erdéforrasok dsszhangban vannak a TC
stratégiai céljaival?

3b)...a munkatarsak tudasat és képességeit fejlesztik?

3c)...a munkatarsakat timogatjak, bevonjak és
megfelelGen felhatalmazzak a napi miikodés soran?

3d)...a belsé6 kommunikacié megfelel6en hatékony?

3e)...a juttatasok és elismerések megfeleldek?

4a)...a partnereket és beszallitokat a fenntarthaté
elényoket szem el6tt tartva menedzselik?

4b)...a pénziigyeket a tartos siker biztositasa érdekében
menedzselik?

4c)...a berendezéseket, anyagokat és eréforrasokat
fenntarthaté médon menedzselik?

4d)...az IT rendszerek, eszk6zok szintje megfelel§?

4e)...a TC bels6 tudashalmazat megfelel6en
menedzselik?

5a)...a bels6 folyamatok menedzselése optimalis?

5b)...a szolgaltatasok a vevGk szamara értéket
nyujtanak?

5c)...a szolgaltatasok piaci és promdcios tevékenysége
eredményes?

5d)...a szolgaltatasok (projektek) megvaldsitasa
eredményes?

5e)...a vev(i kapcsolatokat j6l menedzselik?

6) ...a TC ligyfelei elégedettek?

7) ...a TC munkatarsai elégedettek?

8a) ... a TC partnerei elégedettek?

8b) ... a TC tarsadalmi hatasa pozitiv?

9a) ... a TC pénziigyi eredményei stabilak?
9b) ... a TC bels6 hatékonysaga megfelel6?




Vezetés On mennyire ért egyet azzal az 4llitassal, hogy a Technolégiai Centrumnal...

...avezetdk irdnyt és alapokat mutatnak a TC szamara?

1 egyaltaldn nem értek egyet
2 nem értek egyet

3 egyetértek 8 8

4 teljes mértékben egyetértek 2 6
3,2

4

2

0

A vezetSkiranyt mutatnak

egyaltaldn  nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a vezetBk aktivak és részt vesznek a TC folyamatos fejlesztésében?

1 egyaltaldn nem értek egyet
2 nem értek egyet

3 egyetértek 5
4 teljes mértékben egyetértek 5
3,5

o R, N W A O

A vezetSk résztvesznek a fejlesztésben

egyaltalan nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...avezet6k megfelel8en valasztjak ki és koordinaljak a kiilsé partnereket?

1 egyaltaldn nem értek egyet

2 nem értek egyet 4

3 egyetértek

4 teljes mértékben egyetértek 1
2,7

O R, N WA OO

A vezetSk koordinaljak a partnereket

egyaltalan nem nem értek egyet  egyetértek teljes
értek egyet mértékben
egyetértek

...avezet6k egy kivaldsagra torekvé rendszert épitenek a munkatarsakkal kzésen?

1 egyaltaldn nem értek egyet

2 nem értek egyet 4
3 egyetértek 4 4
4 teljes mértékben egyetértek 2 3,5
2,8 ae
2
1,5
1
0,5

...a szervezet rugalmas és hatékonyan kezeli a valtozasokat?

1 egyaltaldn nem értek egyet
2 nem értek egyet

3 egyetértek

4 teljes mértékben egyetértek

W NN

oORr N WMV O N

A vezetdk kivalosagra térekednek

egyaltaldan  nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

A szervezet rugalmas és hatékony

egyaltaldan  nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
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Mennyire ért egyet azzal az éllitassal, hogy a TC-nél...

...a TC stratégidja és céljai figyelembe veszik a kiils6 kornyezeti lehet&ségeket?

1 egyadltaldn nem értek egyet

2 nem értek egyet 1
3 egyetértek 6
4 teljes mértékben egyetértek 3

3,2

OrRr NWAUO

A stratégia parhuzamos a kérnyezeti

lehet&ségekkel
egyaltalan nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a TC stratégidja és céljai figyelembe veszik a belsd adottsagokat?

1 egyaltaldn nem értek egyet

2 nem értek egyet 5
3 egyetértek 3
4 teljes mértékben egyetértek 2

2,7

...a TC stratégiaja és céljai egyetértelmiiek?

1 egyaltalan nem értek egyet

2 nem értek egyet 5
3 egyetértek 5
4 teljes mértékben egyetértek 1

2,636364

o R, N W MO

oN &~ O

A célok 6sszefliggnek a belsé

adottsagokkal

egyaltaldan nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

A stratégia egyértelm(i

egyaltaldan  nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a TC stratégiajat és céljait megfelel6en kommunikaljak a munkatdarsakkal?

1 egyaltalan nem értek egyet 2
2 nem értek egyet
3 egyetértek 4

4 teljes mértékben egyetértek
2,181818

o N &~ O

A stratégiat megfelelGen
kommunikaljak

egyaltaldan nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
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Mennyire ért egyet azzal az éllitassal, hogy a TC-nél...
...a human er6forrasok 6sszhangban vannak a TC stratégiai céljaival?

1 egyaltalan nem értek egyet Az er6forrasok 6sszhangban vannaka
2 nem értek egyet 7 stratégiaval
3 egyetértek 4
4 teljes mértékben egyetértek 10
2,363636 . ' -
0
egyaltaldn nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a munkatarsak tuddsat és képességeit fejlesztik? ) ) )
Fejlesztik a munkatarsak képességeit

1 egyaltaldn nem értek egyet

2 nem értek egyet 1 8
3 egyetértek 8 6
4 teljes mértékben egyetértek 1 4

’ : -y -y
0

egyaltaldan  nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a munkatarsakat tdmogatjak, bevonjak és megfelel6en felhatalmazzak a napi miikodés soran?

1 egyaltalan nem értek egyet , ,
A munkatarsakat felhatalmazzak

2 nem értek egyet 4
3 egyetértek 7
4 teljes mértékben egyetértek 8
2,636364 6
4
2
0
egyaltaldan nem értek egyetértek  teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...a belsé kommunikécié megfelelGen hatékony?
A belsé kommunikdcio hatékony
1 egyaltalan nem értek egyet 2
2 nem értek egyet .
3 egyetértek 3 5
4 teljes mértékben egyetértek ‘;
2,090909 2
1
0
egyaltalan  nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...a juttatdsok és elismerések megfelelek? . ) .
A juttatdsok megfelel&ek
1 egyaltalan nem értek egyet
2 nem értek egyet 4 6
3 egyetértek 6 i
4 teljes mértékben egyetértek 3
2,6 2
g 1
0
egyaltalan  nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben

egyet egyetértek



Mennyire ért egyet azzal az éllitassal, hogy a TC-nél...
..a partnereket és beszallitokat a fenntarthatd el6nyoket szem el6tt tartva menedzselik?

1 egyaltaldn nem értek egyet 1 A partnereket el6nydsen menedzselik
2 nem értek egyet 1
3 egyetértek s
4 teljes mértékben egyetértek 6
2,7 4
: Ay
egyaltaldn  nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...a pénzugyeket a tartos siker biztositdsa érdekében menedzselik?
1 egyaltaldn nem értek egyet A pénzigyeket sikereorientaltan
2 nem értek egyet menedzselik

3 egyetértek 6

4 teljes mértékben egyetértek 3 6
3,333333 4
2 -
0
egyaltaldan nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

..a berendezéseket, anyagokat és eréforrasokat fenntarthaté médon menedzselik?

1 egyaltaldn nem értek egyet 1 Az er6forrasokat megfelel6en
2 nem értek egyet 1 menedzselik
3 egyetértek 6
4 teljes mértékben egyetértek 2 6 '
2,9 4
: - -
egyaltalan nem értek egyetértek  teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...az ITrendszerek, eszk6zok szintje megfelel6? P
e ee Az ITrendszer megfelel
1 egyaltaldn nem értek egyet
2 nem értek egyet 6 2
3 egyetértek 4 .
4 teljes mértékben egyetértek 3
2,4 2
1
0
egyaltalan nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a TC belsé tudashalmazat megfelel6en menedzselik? , .
A tudashalmazt megfelel6en

menedzselik

1 egyaltaldn nem értek egyet 1
2 nem értek egyet
3 egyetértek 5 5
4 teljes mértékben egyetértek ‘3‘
2,4 2
—
’ egyaltaldn nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
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Mennyire ért egyet azzal az dllitassal, hogy a TC-nél...

...a belsé folyamatok menedzselése optimalis? A belsé folyamatok optimalisak
1 egyaltalan nem értek egyet 1 g
2 nem értek egyet 8 .
3 egyetértek 3 B
4 teljes mértékben egyetértek 5 '
2,166667 ,
egydltalan  nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...a szolgaltatdsok a vevék szdmdra értéket nydjtanak? A szolgaltatasok értéket jelentenek a vevé
— - szamara
1 egyaltaldn nem értek egyet
2 nem értek egyet
3 egyetértek 6 2 ' -
4 teljes mértékben egyetértek 4 S
3,4 egyaltalan nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a szolgaltatasok piaci és promacios tevékenysége eredményes?
— - A szolgaltatasok eredményesek
1 egydltaldn nem értek egyet
2 nem értek egyet

3 egyetértek 4
4 teljes mértékben egyetértek 6 6
4
3'6 2 '
Sorozatok1
0
egyaltaldan  nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...a szolgaltatasok (projektek) megvaldsitasa eredményes?
1 egyéltaldn nem értek egyet A szolgaltatdsok megvaldsitasa
2 nem értek egyet 2 eredményes
3 egyetértek 8
4 teljes mértékben egyetértek 1 3
2,909091 6
4
: -3 -
egyaltalan nem értek egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a vevGi kapcsolatokat jél menedzselik?

A vevdikapcsolatokat jél menedzselik
1 egydltaldn nem értek egyet

2 nem értek egyet 1
3 egyetértek 6 g
4 teljes mértékben egyetértek 3 4
32 ;
L -
0
egyaltaldan  nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
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Mennyire ért egyet azzal az éllitassal, hogy a TC-nél...
..aTC Ugyfelei elégedettek?

Az Ugyfelek elégedettek
1 egyadltaldn nem értek egyet
2 nem értek egyet 10
3 egyetértek 2
4 teljes mértékben egyetértek 4
3,1 (2) -y
egyaltaldan  nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
..a TV munkatarsai elégedettek? A munkatdrsak elégedettek
1 egyaltaldn nem értek egyet
. 6
2 nem értek egyet 6
3 egyetértek 5 55
4 teljes mértékben egyetértek s
2,454545 .
4,5
egyaltalan  nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek

...a TC partnerei elégedettek? |
A partnerek elégedettek

1 egyaltalan nem értek egyet
2 nem értek egyet 10

3 egyetértek 8
4 teljes mértékben egyetértek i
2.1 2 -
0
egyaltaldan  nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...a TC tarsadalmi hatasa pozitiv? A tarsadalmihatds pOZitI'V
1 egyaltalan nem értek egyet 1
2 nem értek egyet ?
3 egyetértek 6 4
4 teljes mértékben egyetértek 3 3
3,1 2
_—
0
egyaltalan nem értek  egyetértek teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
...a TC pénzigyi eredményei stabilak?
A pénziigyek stabilak
1 egyaltalan nem értek egyet
2 nem értek egyet 1 10
3 egyetértek 2
4 teljes mértékben egyetértek 4
2
29 2 -
egyaltaldan nem értek egyetértek  teljes
nem értek  egyet mértékben
egyet egyetértek
...a TC belsé hatékonysdga megfelel§? A belsé hatekonysag megfelelo
1 egyaltalan nem értek egyet 1
2 nem értek egyet 2
3 egyetértek 4 4
4 teljes mértékben egyetértek 2 -
0
2,25

egyaltalan nem értek egyetértek  teljes
nem értek egyet mértékben
egyet egyetértek
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5Sb)
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Se)

8a)
8b)
9a)
9b)
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0,00

...avezetbk irdnyt és alapokat mutatnak a TC szamdra?

...a vezet6k aktivak és részt vesznek a TC folyamatos fejlesztésében?

...a vezet6k megfelel&en vélasztjdk ki és koordinaljak a kilsé partnereket?
...avezetSk egy kivaldsagra torekvd rendszert épitenek a munkatarsakkal kbzésen?
...aszervezet rugalmas és hatékonyan kezeli a valtozasokat?

...a TC stratégiaja és céljai figyelembe veszik a kiils6 kornyezeti lehetSségeket?

...a TC stratégiaja és céljai figyelembe veszik a bels6 adottsagokat?

..a TC stratégiaja és céljai egyetértelmiek?

..a TC stratégiajat és céljait megfelel6en kommunikaljdk a munkatarsakkal?

...a human eréforrasok 6sszhangban vannak a TC stratégiai céljaival?

..a munkatarsak tuddsat és képességeit fejlesztik?

...a munkatarsakat tdmogatjak, bevonjik és megfelel6en felhatalmazzak a napi m(ikodés soran?
...a bels6 kommunikacié megfelelen hatékony?

...a juttatasok és elismerések megfelelGek?

...a partnereket és beszéllitokat a fenntarthatd elényoket szem el6tt tartva menedzselik?
...a pénzigyeket a tartds siker biztositasa érdekében menedzselik?

...a berendezéseket, anyagokat és eréforrasokat fenntarthaté médon menedzselik?
...az IT rendszerek, eszk6zok szintje megfelel 6?

...a TC bels6 tudashalmazat megfelel6en menedzselik?

...a belsé folyamatok menedzselése optimalis?

...a szolgaltatasok a vev8k szamara értéket nyujtanak?

...a szolgaltatasok piaci és promdcids tevékenysége eredményes?

...a szolgaltatasok (projektek) megvaldsitasa eredményes?

...a vevdi kapcsolatokat jél menedzselik?

..aTC ugyfelei elégedettek?

..a TV munkatarsai elégedettek?

..a TC partnerei elégedettek?

..a TC tarsadalmi hatasa pozitiv?

..a TC pénzugyi eredményei stabilak?

..a TC belsé hatékonysaga megfelel6?

EFQM-modell atlag

1a) 1b) 1c) 1d) 1e) 2a) 2b) 2c) 2d) 3a) 3b) 3c) 3d) 3e) 4a) 4b) 4c) 4d) 4e) 5a) 5b) 5¢) 5d) 5e) 6 7 8a) 8b) 9a) 9b)

3,20
3,50
2,70
2,80
3,00
3,20
2,70
2,64
2,18
2,36
3,00
2,64
2,09
2,60
2,70
3,33
2,90
2,40
2,40
2,17
3,40
3,60
2,91
2,25
3,10
2,45
3,10
3,10
2,90
2,25
2,79
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. szamu melléklet

Elégedettségi kérdoiv

K&szonjiik, hogy részt vett a Mérnok Szeminariumon, kérjiik, timogassa tovabbi munkankat azzal,
hogy kitdlti a kérdéiviinket!
A kit6ltés anonim mddon zajlik, a kapott informacidkat bizalmasan kezeljiik.
(A pontozasi rendszerben 1= nem megfeleld, 6=kivdlo szintet jelenti.)

1. Mennyire elégedett a szeminarium helyszinével?

1 2 3 4 5 6
2. Mennyire elégedett a szervezéssel?
1 2 3 4 5 6
3. Mennyire felelt meg a szeminarium az On elvarasainak?
1 2 3 4 5 6
4. Kérjiik, értékelje kiilon-kiilon a szekciokat 1-6-ig!
Roland Csongvai — R&D process ... Dr. Prof Joze Balic - Using artificial
Daniel Velasquez Norrman - Corporate methods to solve real manufacturing
Capability Management and Methods engineering problems
. Mitja Golob - Robotics haptics and ... Andrej Kodrin - Simulation role
bilateral robot control revised
Tomaz Vuherer - Steels and ... Viktor Nagy - Electric and hybrid
Weldability of Steel for Thermal Power vehicle development
Plant ... Flora Hajdu - Lithium battery model
Jozsef Kakuk - Product development development based on AVL Cruise
process battery model
Peter Kalman - Bionic project ... Miklos Szentgyorgyvolgyi - Interactive
Dr. Kristof Bobor - Rolling and session

Forging analysis

5. Az eldadasok tartalma mennyire fiigg 9ssze az On tananyagaban szereplé témakkal?

1 2 3 4 5 6

6. Mennyire értette a szeminarium nyelvét?

1 2 3 4 5 6

7. Mit lenne sziikséges fejleszteniink a szeminariummal kapcsolatban?

8. Javasolné-e a szemindriumot egyetemista tarsainak?

IGEN NEM

9. Kérem, foglalja 6ssze a szeminarium legfontosabb tanulsagat egy szoban!

10. EGYED MEZIEEYZES .. nneeeeetettt ettt ettt e ettt et e e e e

Valaszait készonjiik!
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1. szamu melléklet A Mérnok Szeminarium programja

ENGINEERING SEMINAR

11-13th November 2013

Program

11th November 2013 (Monday)
17% Arrival
18%-18% Introductory session (Helikon Taverna Restaurant)
18%-19% Joint dinner
12th November 2013 (Tuesday)
8%0-g% Breakfast (Panoramic Winter Garden)
9%.-915 Opening

Dr. Andras Hary, Head of Technology Center
9%.g% Introduction to Seminar

Dr. Laszlo Kamondi, Professor of Miskolc University
9%.10% R&D Process

Roland Csongvai, NDI Project Manager, Grundfos
10%-11% Corporate Capability Management and Methods

Daniel Velasquez Norrman, Research Associate, Fraunhofer Austria Research
11%-11% Coffee break
117-12% Robotics Haptics and Bilateral Robot Control
Mitja Golob, University of Maribor, Faculty of Electrical Engineering and Computer Science
Steels and Weldability of Steel for Thermal Power Plant
Dr. Tomaz Vuherer, University of Maribor Faculty of Mechanical Engineering
12%°-13% Lunch

13%0-14% Product Development Process
Jozsef Kakuk, Development Leader, Robert Bosch Power Tool Ltd.
14%-14% Coffee break
14%-15% Bionic Project
Peter Kalman, FESTO Ltd.
15%5-15% Rolling and Forging Analysis
Dr. Kristof Bobor, Budapest University of Technology and Economics, Faculty of Mechanical
Engineering
16%-18% Team Game
18%-19% Joint dinner (Panoramic Winter Garden)
20%-21% Wine tasting event

13th November 2013 (Wednesday)

8%-8% Breakfast

9%-10% Using artifical methods to solve real manufacturing engineering problems
Dr. Prof. Joze Balic, University of Maribor, Faculty of Mechanical Engineering

10%-11% Simulation Role Revised

Andrej Kodrin, Product Manager - Vehicle System Simulation, AVL Graz

1115-11% Coffee break

11%°-11% Electric and Hybrid Vehicle Development
Viktor Nagy, Simulation Engineer, Research Fellow Assistant, Research Center of Vehicle
Industry, Széchenyi Istvan University

11%0-12% Lithium Battery Model Development Based on AVL Cruise Battery Model
Flora Hajdu, Technical Assistant, Széchenyi Istvan University

12%-13% Lunch

13%-16" Efficiency Development of Production I, Il — Interactive Session

Miklos Szentgyorgyvolgyi, Melior Consulting, former Plant Manager of Flextronics
17% Closure
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V. szamu melléklet Az elégedettségi kérdoiv kiértékelése

Kérdés/valasz

Atlag

Mennyire elégedett
aszemindrium
helyszinével?

6

(o)) o) N T, |

()R V2 I e) o)

[e)INe) e ) o) I e) N V) I o))

5,75

Mennyire Mennyire felelt Eldadok Az eldadasok tartalma yi yire értette
elégedetta megaszemindrium értékelésének fiigg 6ssze az 6n yagdb a indrium
szervezéssel? az 6n elvarasainak? atlaga szerepl6 témakkal? nyelvét?
6 6 5,6 5 6
5 5 5 5 6
4 5 4,6 4 4
6 5 4,58 4 6
5 6 53 6 3
6 4 3,9 4 3
5 6 5,3 6 5
6 6 5,75 6 5
4 5 4,58 3 6
5 5 51 4 3
5 6 4,5 5 5
5 6 5,25 6 4
5 5 4,83 5 5
6 5 4,75 4 4
6 6 5 5 5
5 5 4,92 5 2
6 6 5 5 5
5 4 4,3 5 4
5 3 4,58 2 4
6 6 4,75 5 5
53 5,25 4,88 4,7 4,5

Ertékelések atlaga

53

5,25
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Javasolné-e a
szeminériumot Kérem foglalja 8ssze a szeminarium

Mit lenne sziiksé i ia indri ista térsainak? sgat egy sz6ban? Egyéb megjegyzés
igen szakmaisag
igen nyelvtudas
el6bb jelezni alehetéséget igen anyelvtudas fontos
igen tajékozodas
német nyelvi el6adas is lehetne igen szakmai nyelv remélem még lesznek ilyen alkalmak

Szamomra kellemetlen volt, hogy
Magyar el6addnak Magyarorszagon,
Magyar hallgatésag el6tt angolul
az elGadasi anyagokat magyarul is kinyomtatni igen tudomany kellett beszélni
Remélem tanulmanyink soran még
lesz lehet@ségilink hasonlékon részt

német nyelvl el6adas is lehetne igen nyelvismeret venni.
igen szakmai nyelv
szervezés igen lehet&ségek
javaslom tovdbbi egyetemek hallgatdinak meghivasat igen nyelvgyakorlas
étkezésnél vegyes asztalok elGadodk és
tobb ipari el6ado ipari példakkal, kilfoldi hallgatokkal igen nyelvtanulds hallgatdk
Magyar nyelv(i dokumentumok is elérhet6ek legyenek igen informativ
Team work, jatékok szervezése igen fejlédés
igen hasznos
id6beosztas igen tudas
idébeosztas, mas nyelv igen
tarthatna egy hétig igen szakmai nyelv, fejl6dés
némi szabadidé az el6addsok kozt a regenerdlédas
érdekében igen tudas
igen tanultam
igen figyelemfelkeltd, tanulsdgos
El6adék Atlag
Roland Csongvai 521 5 5 4 6 4 5 5 6 5 5 6 6 6 3 6 6 5 5 6
Daniel Velasquez Norrman 4,60 3 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 6 5 5 5 3 3 5 6
Mitja Golob 3,47 6 2 4 5 4 5 4 2 4 2 2 3 4 2 4 3 3 3 4
Tomaz Vuherer 5,25 5 5 5 5 5 5 6 4 5 4 6 5 6 6 4 6 5 6 6 6
Jozsef Kakuk 5,30 5 6 5 5 5 5 5 5 6 5 6 4 6 5 5 5 6 6 5 6
Peter Kalman 5,68 5 4 6 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6
Dr. Kristof Bobor 4,80 5 4 5 4 5 5 5 6 5 5 4 5 6 5 3 5 5 4 4 6
Dr. Prof Joze Balic 5,00 6 4 4 4 5 5 4 6 6 5 5 5 6 5 4 55 5 5 6
Andrej Kodrin 4,80 5 5 5 6 5 5 5 4 5 3 5 4 6 5 3 55 4 5 6
Viktor Nagy 5,25 6 5 5 5 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 4 6 4 5 5 5
Flora Hajdu 4,45 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 3 6 5 4 5 4 4 5 5
Miklos Szentgyorgyvolgyi 5,16 6 5 3 5 5 5 5 6 5 6 4 4 6 6 6 4 5 6 6
4,91
5. kérdés 5 2 5 5 5 5 4 5 6 5 4 3 6 6 6 4 4 5 5
6. kérdés 5 4 4 5 2 5 4 5 4 5 3 6 5 5 3 3 6

El6adok értékelésének atlaga

6,00

5,00

4,00

3,00
2,00
1,00

0,00
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Mennyire elégedett a szeminarium helyszinével?

6

a0l OO LT OO L1 OO LT O OOy »n

6 Kivalé

5 Jeles

46

3 Kozepes

2 Gyenge

1 Nem megfeleld

| Kivalé
H Jeles
mJ6

[ Kozepes
B Gyenge

B Nem megfeleld

Mennyire elégedett a szervezéssel?

6

o ULty LT L1 Lt L1 L1 O UL LT O B WU

6 Kivalé

5 Jeles

46

3 Kbézepes

2 Gyenge

1 Nem megfelel6

B Kivélo

u Jeles
mJ6

= Kozepes
B Gyenge

B Nem megfeleld

86



Mennyire felelt meg a szeminarium az 6n elvarasainak?

6

A Wb oo OO LUK OO O UL

Az el6adasok tartalma mennyire fligg 0ssze az 6n tananyagaban szerepld témakkal?

5

NN Ul WO O DO BPMWOM

6 Kivalé 0,45
5 Jeles 0,4
416 0,1
3 Koézepes 0,05
2 Gyenge

1 Nem megfeleld

= N 00 W

| Kivald

H Jeles
|6

5 Kozepes
H Gyenge

B Nem megfelelé

6 Kivald 0,2
5 Jeles 0,45
46 0,25
3 Kozepes 0,05
2 Gyenge 0,05

1 Nem megfelel6

= = U0 0 b

5%

B Kivalo
H Jeles
6

& Kozepes
B Gyenge

H Nem megfelel§
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Mennyire értette a szeminarium nyelvét?

6

o b oo N OGSOV WOOOOUOWWOR~OO

6 Kivalé

5 Jeles

416

3 Koézepes

2 Gyenge

1 Nem megfeleld

0,2
0,35
0,25
0,15
0,05

Ll A AN

H Kivald

H Jeles
mJ6

5 Kozepes
B Gyenge

B Nem megfeleld

88



SZERZOI NYILATKOZAT

Alulirott, Toéth Csilla biintetdjogi  feleldsségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valosagnak megfelelnek, és az abban leirtak a
sajat, 6nallé munkam eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kertilt felhasznalasra korabban oktatasi intézmény mas
képzésén diplomaszerzes soran.

Zalaegerszeg, 2014. januar 6.

hallgato alairésa
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BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

--\'_f B‘ I I H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.
Tel.: +36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930

BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

OSSZEFOGLALAS

A sikeres kutatas-fejlesztés alapjai — a zalaegerszegi Technoldgiai Centrum

egyes menedzsment modszereinek kidolgozasa

Toéth Csilla

Nappali tagozat/Gazdalkodasi és menedzsment/Vallalkozasszervez6

A kutatas-fejlesztési tevékenység nagyon fontos szerepet tolt be a gazdasagi
életben. Szakdolgozatomban a zalaegerszegi Technolégiai Centrum f6
tevékenységét a kutatas-fejlesztést vizsgaltam, és kozéppontban az alkalmazott
menedzsment moddszerek hatékonysaga allt. Ezek a folyamatok a Centrum
életének jelents részét érintik. Kutatasaim soran rengeteg informaciohoz
jutottam és szamos Osszefuggést fedeztem fel, melyeket a késdébbi munkam
soran is hasznosithatok majd.

Dolgozatom a Technoldgiai Centrum ismertetésével kezdédik, majd a témahoz
kapcsolodo, kutatas-fejlesztésrél, és innovaciérdl széloé statisztikai adatokat
szemléltetem tablazatokba rendezve, illetve diagramok segitségével. Arra a
megallapitasra jutottam, hogy a Centrum Kkilatasait kedvezének mondhatjuk,
mert eurdpai viszonylatban a partnerséget, és a tamogatasok novelését
hangsulyozzak. Orszagos szinten a K+F szolgaltatasok és a versenyképesség
novelése a cél, regionalis és megyei szinten pedig egyuttmikodést céloznak
meg az egyetemek/féiskolak és a kutatd-fejleszté kdzpontok kozott. Ezek mind
a TC stratégigjat és jovébeni sikerességét segitik el6 és egyfajta keretet
definialnak a jovéképre vonatkozoéan.

Ezek utan a Centrum sokrétl szolgaltatasi portfélidjat tekintve, melyek a

kutatas-fejlesztést, mint szolgaltatd tevékenységet oOlelik fel, azt vizsgaltam,

90



hogy megfeleléek-e a folyamatok és a menedzsment médszerek ahhoz, hogy a
késbbbiekben a szervezet még sikeresebben mikoddhessen.

Ezekhez a vizsgalatokhoz az EFQM Kivalosag Modellt vettem segitségul, ami
egy Eurdopaban széles korben alkalmazott vallalatértékelési modszer. Lényege,
hogy elkotelezetten tamogatja a szervezeteket, vallalatokat a mikodés
folyamatos fejlesztésében, annak érdekében, hogy azokat a lehetd
leghatékonyabban mikoédhessenek.

A vizsgalat utan arra jutottam, hogy a Centrumnal a legkritikusabb a stratégia
kommunikalasa és a szervezeten bellli kommunikacio. A kdvetkez6 folyamat,
ami egy professzionalis kutatoszervezet kialakitdsahoz elengedhetetlen a
menedzsment rendszer.

Szikség volt egy atlathaté stakeholder-térképre is, valamint Uj munkatars
érkezésekor felmerild tréning hiany alakult ki, tehat egy komplex belépési
csomagot kell kialakitani. Képzési tervben ugyanugy hiany mutatkozott,
valamint a tudasmenedzsment terllete is fejlesztésre szorult. Végezetul
folyamattérképet alakitottam Kki.

Ezekre a hianyos folyamatokra igyekeztem minél hatékonyabb mddszereket
kidolgozni mas szervezetek j6 gyakorlatinak bemutatdsa alapjan. Ugy
gondolom, hogy a szakmai kihivasokra sikerult megfelel6 megoldast talalni, igy
a szervezet a jov6ben hatékonyabban tud mikodni.

Szakdolgozatomat egy sajat projekten alapuld esettanulmany zarja. Ennek
feltarasa soran hasonldéan az el6zményekhez folyamattérképet, stakeholder-
térképet és id6abrat alkalmaztam, hasznalva a megtanult menedzsment
modszereket.

Kérdbives megkérdezés alapjan vizsgaltam a résztvevok véleményét,
analizaltam ezeket és diagramok segitségével szemléltettem az eredményeket.
Végul pedig konkluziokat vontam le, valamint javaslatokat tettem a jovére
vonatkozoan.

Osszefoglalva tehat megallapithatjuk, hogy a Technoldgiai Centrum jovdje
sikert tartogat, mind a stratégia, mind pedig az EFQM-modell tapasztalatai
alapjan. Sok folyamat szorul fejlesztésre, de ha tovabb folytatjak a hatékonysag
fejlesztését, mar nem lehet semmi akadaly ahhoz, hogy egy minéség K+F+I

szervezetet alakitsanak ki.
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