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Bevezetés

,, A robot nem arthat az emberiségnek, és
nem nézheti tétleniil, ha az emberiséget
veszely fenyegeti.” (Isaac Asimov 0. Robot

torvéenye)

A robotok elére torése megallithatatlanak tiinik A World Robotics Federation (WRF) a
2017-es felmérésében® tijabb +41%-os ndvekedésekrdl szamol be.

Naprol napra valnak életiink részévé a robotok és egyre inkabb terjed a Mesterséges
Intelligencia is. A Mesterséges Intelligenciaval (MI) tuningoljak fel okos telefonjainkat.
Egyre tobbet olvashatunk és hallhatunk arr6l, hogy a Meterséges Intelligencidaval
felszerelt robotok folyamatosan megjelennek a kiilonb6z6 gazdasagi és tarsadalmi
szektorokban. Az Ipar 4.0 Gjabb és ujabb megoldasokat hoz, felforgatva az eddigi
megszokott trendeket, vagy tijra gondolva a régeiket?

A dolgozatom elméleti részében a technologia fejlédésére helyezem a fokuszt, a f6bb
allomasokat tekintem at. Az ipari forradalmak segitségével eljutva a MI korunkig az Ipar
4.0-ig.

Az Ipar 4.0 kapcsan felmertil a kérdés, miben més ez a forradalom, mint az elddei? Egyre
kozelebb keriiliink a targyainkhoz, eszkozeinkhez. A szamitogép megjelenése Ota ez a
trend. Az egyre okosabb eszkozok, egyre tobb olyan funkciot képesek hasznalni, mint az
emberek (pl.: beszéd). A szamitdogépek kapcsan rengeteg cikk jelent meg azzal
kapcsolatban, hogy milyen attitiddel viszonyulunk hozzajuk. Ugy gondolom a
robotokkal kapcsolatban egyre égetdbb ez a kérdés, cikkek, filmek, sorozatok sorra
jelennek meg, amelyekben a robotok, féleg a Mesterséges Intelligenciaval ellatottak
atveszik a hatalmat az emberek felett. Ez kihatassal lehet az emberek gondolkodaséra, a
robotokkal kapcsolatban. De valdjaban ez még sci-fi, bar nem elképzelhetetlen, hogy a
kovetkezd években a robotizacid evolicidja meghaladja az emberekét, vagy bizonyos
pontokon Ossze is €r.

A robottechnika érzelmekre valo kihatasa volt ez els6é tudomanyosan feldogozott témam.
Ezt tovabb gondolva, a szamitdgépes attitlid vizsgalatokra alapozva, gy gondoltam,

hogy egy Robotizacios Attitiid Skalat megalkotva, megvizsgalom azt, hogy mi emberek

L https://ifr.org/downloads/press/Executive_Summary WR_2017_Industrial_Robots.pdf



pozitiv vagy negativ attitiddel viszonyulunk a robotkhoz, robotizacidhoz, és az
intelligens gépekhez.

A logisztika teriiletén mara nélkiilzhetetlenné valtak a robotos eszkdzok. Ezek koziil
téma specifikusan mutatok be robotokat, Messteséges Intelligens rendszereket. [gy
demonstralva azt, hogy mennyire is valoszinii, hogy hamarosan tobb milliard robot fogja
segiteni az embereket, 6k végzik majd a nehéz rutinmunkik nagy részét. Es igy
elkeriilhetetlen lesz, hogy kapcsolatba keriiljiink a robotizacioval. Minél jobban
megismerjiik a sajat attitiidjeinket €s ok-okozati dsszefiiggéseket tudunk levonni annal
konnyebb lesz a Just In Time rendszereket fenttartani, fejleszteni, kutatni, komplex
problémakat megoldani, és globalis logisztikai rendszereket fenttartani.

Egy primer kutatés keretében, tehat azzal a téméaval foglalkozok, hogy milyen viszonyba

vagyunk mi emberek a robotizacidval, robottechnikéval és az intelligens gépekkel.



1. Az ipari forradalmak

Ahhoz, hogy megértsiik a jelen folyamatait, a prométheuszi gondolkodasra, az
elorelatasra van sziikségiink. Egy olyan vilagban éliink, ahol 6 évente megduplazodik a
rendelkezésre allo informacié mennyisége. Ezt a rengeteg informaciot a posztmodern
robotizacio kapcsan, hogy oOssze tudjuk foglalni, szeretnék egy gyors visszapillantast
mutatni az idében.

Hogyan jutott el az emberiség a mai Mesterséges Intelligenciat izlelgetd ujitasokig a MI
korunkig?

A torténelem folyaman az emberiség kialakitotta a gazdasagi szektorokat. A technikai
evolicioja folyaman az ipar olyan mindségi elérelépéseket ért el, amelyek hosszh id6n at
voltak a szellemi, vezeté gondolatok. Olyan nagy hatassal voltak a tarsagalomra, hogy

forradalmaknak nevezziik 6ket.

1.1.  Anulladik ipari forradalom, avagy Prométheusz és
Epimétheusz torténete

A gorog mitologidban Epimétheusz az utdlagos gondolkodast Prométheusz, a testvére
pedig az elGrelatas testesiti meg.

Legendajuk szerint Epimétheusz osztotta szét az allatok kozott a tulajdonsagokat: az er6t,
a gyorsasagot, a karmokat, a bundat. Az embereknek nem hagyva semmi egyedit.
Prométheuszt Zeusz bizta meg az emberiség megalkotasaval, mivel Epimétheusz
egyetlen dolog sem hagyott az emberek szamara csak egy a lehetdség maradt, hogy két
labra alljanak, akar az istenek. Prométheusz megsajnalva az embereket még egy dolgot
adott nekik: az els6 technologiat, a tiizet. igy végiil nem csak az emberiség teremtdje lett

a gorog mitoldgidban, hanem egyben a legnagyobb jotevdje is.

1.2. Az elsé ipari forradalom - 1765

A tliz hasznalastol egy lassan fejlodo idészak vezetett az elsé forradalomhoz, amelyre a
18. szazad végig kellett torténelmileg varni és a 19. szazad elejéig le is zajlott. Ez a
mechanizacio kialakulasanak a korszaka. A mezdgazdasagot az ipar valtotta fel és a
tarsadalom gazdasagi szerkezetének alapjava valt. A szén nagymértéki felhasznélasa és
a gbzgép feltalalasa ujfajta energiat hozott létre, amely a vasutak fejlédésének és a
gazdasagi, emberi és anyagi csere felgyorsitasanak koszonhetéen minden folyamatot

fellenditett. A kovacsolas és a fémformalas 0j ismeretei fokozatosan alakitottak at a



tarsadalmat. Létre jottek az els6 gyarak és varosok tervei, ugy ahogy még a mai

forméjukban ismerjiik dket.

1.3. A masodik ipari forradalom - 1870

Kozel egy évszazaddal késébb a XIX. szazad végén 1) technologiai fejlesztések hatasara
uj energiaforrasok alakultak ki. A villamos energia, a gaz és az olaj 01j er6forrasként
jelentek meg. Ezek alkalmazasa egy forradalmi szerkezethez vezetett, ez volt a robban6
motor. Tovabba az acél exponencialis novekedésii felhasznalasa mellett az ipar fejlodott
¢s fejlodott tovabb. A kémikusok munkajanak készonhetden szintetikus szovet, festékek
¢és mitragya Keriilt az emberiség birtokaba. A kommunikaciot is forradalmasitottak,
megjelent a tavirat és a telefon. A kozlekedést a 20. szazad elején kezdték 0j mederbe
terelni, a gépkocsik megjelenése Gjraformalta, modernizalta. Az emlitett talalmanyok
tették lehetové a kutatas fejlesztés és a toke kozpontositasat és egy 1), "nagy lizem" a

Taylor és Ford altal elképzelt gazdasagi és ipari és termelési modell 1étrehozasat.

1.4. A harmadik ipari forradalom - 1969

Kozel egy évszazaddal késobb, a 20. szazad masodik felében szintén egy ujfajta energia
megjelenése jelentette az forradalmat. Potencialja meghaladta elédjeit, a nuklearis
energiakét. Ez a forradalom a hirnoke az elektronika térnyerésének. A tranzisztorral és a
mikroprocesszorral indult és a tavkozlés és a szamitogépek elterjedésig vezetett. Ez az
technoldgia a miniatiirizalas felé lenditette az emberiséget, €s olyan ajtokon tortbe, mint
az trkutatas és biotechnologia. Az ipar szdmara ez a forradalom a két nagy talalmanynak
kdszonhetden a modern és magas szintli automatizalas korszakat eredményezte. Ez a két

talalmany a programozhat6 logikai vezérlék (PLC-k) és robotok.

Az els6 ipari forradalom vizet és gbzt hasznalt a gyartas gépesitésére, a masodik villamos
energiat hasznalt a tomeggyartashoz, a harmadik az elektronikat hasznalta fel a termelés
automatizalasara. A negyedik ipari forradalmat a fizikai, a digitalis és a biologiai szférak
kozotti technologiak 6sszevonasa jellemezi. Felbontja az gazdasagi dgazatok hatarait az
egész vilagon. A valtozas a teljes termelési, vezérlési s iranyitasi rendszerek atalakulasat

eredményezi.



1.5. Ipar 4.0

A negyedik forradalom a szemiink el6tt bontakozott ki. A harmadik évezred hajnalan
megjelend internettel kezd6dott. Ez az elsé olyan ipari forradalom, amely egy 1uj
technologiai jelenségben és nem pedig egy 10j tipust energia megjelenésében gyokerezik.
Azonban ez a negyedik ipari forradalom az elsé, amely eltér az energiagazdéalkodas
trend;jétol atekintetben, hogy egyre tobb lehetdséget integraltunk a termelési folyamatok
alternativ er6forrasokkal valo elldtasdhoz a nem megtjuléd eréforrasokkal szemben. Az
Ipar 4.0 vizidja, hogy gyarak beépiilnek az intelligens varosokba, és a sz¢l, a nap és a
geotermikus energia szolgalja majd dket.

A digitalizalas lehetévé teszi szamunkra, hogy 4j virtualis vilagot hozzunk Iétre, amelyb6l
hathatunk a fizikai vilagra.

A mai és a holnapi logisztika célja, hogy dsszekapcsolja az dsszes termelési eszkozt, hogy
valos idében kdlcsonhatasba léphessenek egy massal. A 4.0-as gyarak lehetdvé teszik a
kiilonb6zd szereplok és a kapcsolodd objektumok kozotti kommunikéciot a gyartdésoron
a Cloud, a Big Data Analytics és az Internet of Things segitségével.

Az ipari alkalmazasuk nagy mértékben jelen van, a prediktiv karbantartasoknal, a valos
ideji dontéshozatalnal, a termelésen alapuld készletek eldrejelzésénél, a munkahelyek
jobb dsszehangolasanal.

Naprél napra fokozatosan optimalizaljadk a termelési eszkozoket, és végtelen
lehetéségeket tarnak fel a jovo szamara. (ICS & Cybersecurity, 2017) A harmadik ipari
forradalom modernitasat jelentd robotok az Ipar 4.0 - &s technolégidk szinergikus
mesterséges intelligencia kutatasok kezdeték posztmodernné alakitva a kor robotjait,

hogy azok képesek legyenek egyedi termékeket, szolgaltatasokat és élményeket alkotni.



2. Napjainkban a mesterseéges intelligencia kutatasa

A Fortune.com? értesiilési szerint az Egyesiilt Kiralysig nagy beruhazast tervez a
mesterséges intelligencia témaji projektekbe, kozel 1 millidrd fontot, vagyis koriilbeliil
1,3 milliard dollart. Kina pedig 2030-ig a vilag vezetd szerepét szeretné betdlteni a
mesterséges intelligencia alkalmazasa tertiletén.

A befektetett 1,3 milliard dollar jol mutatja, hogy komoly tizleti lehetéséget rejlik ezekben
a fejlesztésekben. A mestersége intelligencia még nagyobb mértékben valtoztatja meg
mindennapi életiinket, mint a személyi szamitogépek (PC) megjelenése, az internet
tomeges elérése vagy a szinte minden ember szamara elérheté okostelefonok. Ez komoly
tarsadalmi és gazdasagi hatasokkal is jar.

Latszik, hogy a kormanyzatok, a gazdasag szerepl6i, a civil szervezetek, és a kutatok is
igyekeznek kialakitani sajat allaspontjukat ezzel kapcsolatban.

Az Ipar 4.0-as technologia a data-analytics segitségével olyan szakértdirendszerek jottek
létre, amely akar tobb millié oldalnyi szakirodalom elolvasasara képesek, €s az igy nyert
ismeretek segitségével képesek diagnosztikai feladatokat olyan magas szinvonalon
ellatni, hogy a tobb évtizedes gyakorlattal rendelkez6, magasan képzett emberi
csapatokéval vetekszenek.

A szakirodalomban sem egységesek a Mesterséges Intelligenciaval kapcsolatos fogalmi
meghatarozasok. Olvashatjuk példaul, hogy akkor mondhatjuk egy gépre, hogy
intelligens, ha a problémak egy olyan osztalyaban képes megoldasokat talalni, ahol az
emberek szamara ehhez intelligencia sziikséges, vagy tulél az intellektudlisan meger6ltetd
kornyezetben (McCarthy, J., és Hayes, P. J., 1969, p. 463--502). A mesterséges
intelligencia célja meghatarozni és rugalmasan megoldani az informaciofeldolgozasi
problémakat (Marr, 1977, p. 37-48).

Ezen definiciok alapjan tehat a gépek mar olyan uj feladatokat is megoldanak, amelyre
kordbban csak az emberi intellektus volt képes. Ebben az értelemben a mesterséges
intelligencia alkalmazasi teriilete és fogalma folyamatosan valtozik, mert a megszokott,
tomegesen alkalmazott technoldgidkat egy id0 utan mar nem nevezziik mesterséges
intelligencianak. Manapsag mesterséges intelligencidnak olyan megoldasokat tekintiink,

amilyen példaul a természetes emberi nyelv értelmezése, vagy az Onvezetd auto,

2 http://fortune.com/2018/04/25/uk-ai-artificial-intelligence-deal/



amelyhez olyan tevékenységekre kell a gépeket képessé tenni, mint az érzékelés, a
problémamegoldas vagy a tanulas.

Az IBM szakemberei mesterséges intelligencia helyett egyre inkabb kognitiv
rendszerekr6l €s nem mesterséges (artificial), hanem kiterjesztett (augmented)
intelligenciarol beszélnek, amelynek nem az emberi intelligencia helyettesitése, hanem
annak kiegészitése €s tdimogatasa a célja. (Pongracz, 2016)

Alan Mathison Turing az intelligens viselkedést vizsgalta. 1950-ben a ,,Computing
Machinery and Intelligence” cimii cikkében ismertette az intelligencia kritériumait. A
rola elnevezett teszt, azt vizsgalja, az ember eltudja e donteni, hogy egy adott
kommunikacios szituacioban (altaldban klaviatran keresztiil beszélgetve) egy géppel

vagy egy masik emberrel 4llt e kapcsolatban.

Az automatizacio és robotizacio nem uj jelenség, lattuk, hogy a harmadik ipari forradalom
kezdete Ota a gépek segitségével ugyanazt a munkat egyre kevesebb emberrel is el lehet
végezni. Ugyanis az 0 rendszereink kiilsé hatasokra onalldoan reagilnak, kozvetlen
emberi iranyitds nélkiil képesek miikddni. A legkdztudottabb alkalmazasi teriilet az
onvezetd jarmiivek.

A mesterséges intelligencia fejlodésével, rendszerekbe dgyazasaval tovabbi munkakdrok
is egyre nagyobb mértékben lesznek automatizalva. A jové munkahelyei, ugyanakkor
egyaltalan nem biztos, hogy a megsziiné munkahelyekkel azonos képességeket és tudast
igényelnek. Ez szintén egy komoly valtozas, ami lehetéségeket teremthet és veszélyeket
is rejthet. Minél felkésziiltebbek lesziink, és jol gondolkodunk a robotokrol, annal

nagyobb eséllyel lehetiink a valtozasok nyertesei.
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3. A robotika harom térvénye

,»1. Arobotnak nem szabad kart okoznia emberi Iényben vagy tétleniil tiirnie, hogy emberi
lény barmilyen kart szenvedjen.
2. A robot engedelmeskedni tartozik az emberi 1ények utasitasainak, kivéve, ha ezek az
utasitasok az els6 torvény eldirasaiba iitkoznének.
3. A robot tartozik sajat védelmérdél gondoskodni, amennyiben ez nem {itkozik az elsd €s
masodik torvény eldirasaiba.

A robotika kézikonyve,

56. kiadas, 2058
(-..)
A robotika nulladik térvénye
0. A robot nem arthat az emberiségnek, és nem nézheti tétleniil, ha az emberiséget veszély
fenyegeti.
Az e torvényt tartalmazé robotoknal az elsd torvény atalakul: A robot nem arthat emberi
lénynek €s nem nézheti tétleniil, hogy emberi 1ény barmilyen kart szenvedjen, kivéve, ha
ez Osszelitkozésbe keriil a nulladik térvénnyel.

Hasonldan valtozik a méasodik és harmadik torvény szovege is.” (Isaac, 1991)

Isaac Asimov Az En, a robot és a Robottorténetek cimii novellaskétetekben is megjelent
Korbe-korbe (Runaround) cimii novellajaban irta le a robotika azéta hiressé valt
torvényeir6l. Ami akkor még science fiction volt, mara részben valosagga valt, és ugy

tlinik, hasonld szabalyokra az egyre okosabb gépek vilagaban sziikség lesz.
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4. Robotok a gyakorlatban

Korabbi tanulmanyimban ismertettem példakat a robotok alkalmazasra az iparbol és a
szolgaltato szektorbol. Ebben a fejezetben ismét szeretnék bemutatni mar alkalmazott
robotos technikdkat, jelenlegi, a témahoz kapcsolodoan modern, illetve posztmodern

csoportositasban, a gazdasagra €s a logisztikara helyezve a hangsulyt.

4.1, A modern robotok

A logisztikaban robotok alkalmazasanak legjellemzObb teriilete az anyagmozgatas. A
robot a cellajaba beérkez6 anyagot megfogojaval felveszi, majd a megfeleld megmunkald
gépekbe adagolja. A megmunkalast kovetden pedig kiveszi, és a kihordo palyara helyezi.
A robot a megmunkald gépeket szolgalja ki alkalmazkodva azok miiveleti idejéhez ezzel
biztositva a minimalis ciklusid6t.

A pakolni kivant egység formajahoz igazitjak a megfogot. A munkadarabok egyiittes

megfogéasaval a pakolas hatékonysaga jelentdsen javithato.

KR 6-2 IRB 6650S-90-3.9 M-1iA-0.5S SDA20D

1. abra Pakolo robotok

Forrds: robolution.eu3

A palettdzds a pakolas egy jellemzd esete. Ekkor a robot a munkadarabot specidlis
megfogodja segitségével egy palettara helyezi.

A legjellemz6bb, hogy EURO raklapra torténik a palettazas, dobozokban, zsakokban,
vagy kozvetleniil a munkadarabok lehelyezésével. A raklapok mozgatasa, a rakatok

csomagolasa, foliazasa a robotcella feladata.

3 http://robolution.eu/robotok/motoman
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KR 270 R2900 ultra K IRB 460 R-2000iB-250F MPL800

2. dbra Palettizo robotok

Forras: robolution.eu*

Az aruk elére megadott megrendelések szerinti kigylijtését és Osszevalogatasat

megvalosito folyamatot, a komissiozast ugyancsak végezhetjiik robottal.

KR 180-2 K-F LR Mate 200iC-5WP SDA10D

3. abra Komissiozo robotok

Forrds: robolution.eu®

A modernitds robotja a gazdasagi teriileten szamoldsi feladatokat lattak el, a
szamitogépek elddjeinek tekinthetjilk 6ket. Az elsd ipari forradalmak nem tugy
befolyasoltak az alkalmazasukat, mint az ipari gépekét, az iparbol a szolgalatod szektorba
valo attolodas és az Ipar 4.0 kapcsan viszont hatalmas teret nyertek, sét Gj tudomany
teriileteket alkottak.

4.2. A posztmodern robotok

A logisztikaban a technologiai fejlddés hatidsara az id6- és energiamegtakaritasban

nyertek leginkabb teret a robotok.

4 http://robolution.eu/robotok/motoman
5 http://robolution.eu/robotok/motoman
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Az anyagmozgatas atalkulasa

Az anyagmozgatas teriiletén szamtalan 0jitasrol be lehetne szamolni, ilyen példaul az
automata targoncak® megjelenése, amely 6nmagat vezeti, vagy az Amazon altal egyre
szélesebb korben alkalmazott szallitd dronok’. Az wjitasok lényege, hogy az emberek
munkdjat megkonnyitsék illetve, hogy az emberi hibazas lehetdségét minimalizaljak
mindamellett, hogy logisztikai szempontbdl nagy attorés, hogy mindez automatan
torténik.

-
-

amazon

~——Prime.

4. abra Amazon dron

Forrds: amazon.com8

A kommissidzas atalakulasa

A kommissiozds egy fontos részteriilete a raktdron belilli anyagmozgatisnak. A
raktarakban a kézi komissiozas soran altalaban nagy szerepe van az emberi tényezonek,
amelybodl kovetkezik, hogy a rendszer javitasa sordn figyelembe kellett venni a
megrendelések feldolgozasanak idejét és a potencialis emberi hibak csokkentésének
lehetoségeit. Ennek érdekében kifejlesztésre keriilt egy technoldgia, melyben az
operatorok egy kesztyiit viselnek, amely egy RFID® olvasot tartalmaz (Andriolo és mtsai,
2016, p. 43-63). Ez az 1j fejlesztés nem csak a kommissiozasban hasznosithaté és nem
csak a gyarakban lathatjak elonyét, hanem azt is elére mutatja, hogy az olyan transzhuméan

illazidk, mint az ember gépekkel vald 0sszeépiilése, egyre valosagosabbnak tiinik.

6 https://www.youtube.com/watch?v=0x05Bks2Q3s

7 https://www.youtube.com/watch?v=Le46 ERPMIWU

8 https://www.amazon.com/Amazon-Prime-Air/b?ie=UTF8&node=8037720011
9 radidfrekvencids azonositas
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5. abra RFID olvasos kesztyii

Forras: Andriolo és mtsai, 2016

A munkavégzés soran minden operator az adott szin (led jelzék) altal mutatott vonalat
kdveti kommissiozas kdzben, ez teszi lehetdvé a parhuzamos munkavégzést tobb operator

esetében.
A gazdaséagban robotizalodasa

Pénziigyi tanacsado ,,robotok”

A robot tanacsadok a mesterséges intelligencia segitségével nyujtanak befektetési
tanacsadast. A pénz befektetéséhez bonyolult matematikai algoritmusokkal végeznek
szamitasokat, olyan gyorsan amilyen gyorsasagra az emberi agy kapacitasa nem képes €s
ez alapjan hoz dontéseket. A szamitogépek keresik meg a befektetések legoptimalisabb
kialakitasat.

Az A.T. Kearney tanacsadocég felmérése szerint 2020-ra 2,2 ezer milliard dollarnyi
vagyont fognak kezelni digitalis befektetési tanacsadok, mig a Deloitte becslése az, hogy
2025-re 6-8 ezer milliard dollarnyi vagyont kezelnek majd robotok egyediil az Egyesiilt
Allamokban.
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A Wealthfront a vilag legnagyobb vagyont kezel6 robottanacsaddja a 6 milliard dollarnyi
befektetést kezel, a klasszikus banki termékek koziil pedig értékpapir-fedezeti hitelt nyjt
iigyfelei részére.°

Tozsdei kereskedo ,,robotok™

Vannak ugynevezett kereskedési robotok a kereskedelemben, melyeknek az a funkcioja,
hogy olyan algoritmusként mikddnek, hogy segitsék a keresked6k dontéseit (pl.
részvénypiac). Mindez 0gy valésul meg, hogy ¢&jjel-nappal képesek a piacot,
arfolyamokat stb. figyelni.

Ezen robotoknak két tipusa elérhetd, a teljesen automata, illetve a félautomata robotok.
A teljesen automata robotok Onallban milkodnek (a sziikséges paraméterek
beprogramozésa persze nélkiilozhetetlen), képesek feliigyelet nélkiil kereskedni.

A félautomata robot nem igy miikddik. Nem végez onalléan munkat, inkdbb csak segiti

a kereskedét (pl. a megadott indikator alapjan a célaron zarja a poziciét). 1!

A robotok egyre inkdbb az életiink részévé valnak. Jelenleg még azonban ezeknek a
technikai teremtményeknek az alkalmaziasa korlatozott mértékben vihetd végbe. A
folyamatos fejlédés és a fejlesztések mindségileg és mennyiségileg is novekvod
tendencidja arrafelé mutat, hogy a kozeljovében a robotok jelentds hatdssal lesznek a
tarsadalmakra. Olyan kérdések vetddnek fel, amelyek etikai, erkdlcsi és tarsadalmi
vitdkat is elinditanak. Az embert kivalto gépek vizidja helyett egyre erdsodik az
emberekkel egyiittmiikodd gépek vizidja. Az Egyesiilt Allamokban a kormanyzat 2016-
ban (A mesterséges intelligencia jovéjére vald felkésziilés) cimii kiadvanyaban'? arrél
szamol be, hogy a kovetkez0 husz évben nem varhaté az emberi képességeket minden
téren meghalad6 ,,szuperintelligens” gépek megjelenése, bizonyos teriileten viszont
elérik, illetve meg is haladjak az emberi teljesitményt. A posztmodern robotizacio
hatasara a ma az emberek és a robotok nem egymassal parhuzamosan, hanem bizonyos
tertileteken egymast segitve dolgoznak.

Ez milyen hatassal van az emberekre?

Ohttps://www.portfolio.hu/vallalatok/it/a-vilag-egyik-legnagyobb-robottanacsadoja-mar-hitelt-is-
ad.248193.html

11 http://www.portfolio.hu/traderszoba/info/kereskedesi_robotok.html

12 Preparing for the future of Artificial Intelligence
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/whitehouse_files/microsites/ostp/NSTC/preparin
g_for_the_future_of _ai.pdf

16



Kutaté munkam soran arra a kérdésre probalok véalaszt keresni, hogy az emberek hogyan
vélekednek az életiikbe egyre litemesebben ,,betolakodo” gépekre vagyis, hogy milyen

attitliddel vannak jelen az jjonnan kibontakozo élethelyzetben.
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5. A primer kutatas bemutatasa

5.1. A kutatés el6zményei

Mindenek el6tt érdemes tisztazni, hogy mi az attitid. Sok kutatd foglalkozik az attittid
vizsgalataval, hiszen az ¢let szinte barmely teriiletén relevans lehet az attitidok
jelentdségének vizsgalata. Eagly, A. H. és Chaiken, S. (2007, p. 582—602.) azt mond;ak,
hogy az attitild egy olyan pszichologiai tendencia, amelyet egy bizonyos entitas
valamilyen foku kedvez6 vagy hatranyos helyzet értékelésével fejez ki. Nehéz egyetlen
mondattal helyettesiteni, hogy mi az, amit az attitlid szamtalan, a szakirodalomban is
fellelhetd megfogalmazasa probal kifejezni, ezért Allport (1935, p. 798 — 844.)
altalanosan elfogadott definicidjat szeretném ismertetni, amelyre sok kutatas hivatkozik:
Az attitlid egy olyan mentalis és idegi készenléti allapot, amelyet a tapasztalat szervez,
iranyitast vagy dinamikus befolyast gyakorol az egyén valaszara minden olyan targyra és
helyzetre, amellyel kapcsolatba lép.

Ennek alapjan azt gondolhatjuk, hogy az egyén, ha valami olyannal talalkozik, ami
szamara 0j, legyen az egy helyzet, egy targy, egy masik személy, vagy valamely technikai
Ujitas, akkor valamilyen attitiddel viszonyulni fog hozza. Jelen dolgozatnak nem célja az
attitid kialakulasat befolyasolo tényezdk, vagy a kialakulas modjanak a vizsgalata. Amit
célul tliztem ki, az a mér kialakult attitidoknek és azok er6sségének na feltarasa egy adott
témaval kapcsolatban.

Allport definici6jabdl azt is lathatjuk, hogy az attitiid, mint fogalom, kizar6lag kognitiv
szinten értelmezendd, vagyis sem konkrét érzelmi, sem viselkedéses megnyilvanulast
nem takar, azonban az érzelmi vélaszra és a viselkedésre kozvetlen befolyassal van.

Az attitidkutatasok tobbsége attitlidskalakkal dolgozik, amelyek azt hivatottak mémi,
hogy a kutatasban résztvevo egyének pozitivan vagy negativan viszonyulnak-e a kutatés

targyahoz.

5.2. A vizsgalat kimenetelére vonatkozo feltételezéseim

Hipotézis 1

A férfiak attitlidje pozitivabb a robotok irant, mint a noké.

Nickell G. S. és Pinto J. N. (1986, p. 301-306.) a computerrel kapcsolatos attitiidoket

vizsgaltak, és azt talaltak, hogy a férfiak pozitivabb attitlidot mutatnak a computerek irant,
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mint a nék. Ebbdl kifolyolag azt gondolom, hogy ugyanezen terminus mutatkozik 30

évvel késobb a jelenleg ijdonsagnak szamité robotizacié kapcsan is.

Hipotézis 2

A fiatalabb egyének elfogadobbak a robotokkal, mint az idésebbek.

Az Ipari 4.0 az internet megjelenésével (1969) kezd6dott. A *70es években az
adatforgalom novekedése kapcsan, ez vitathatatlanul bizonyos szemlétvaltasra
kényszeritette az embereket.

Ezek alapjan 1960 elott, illetve az 1960 — 1979 (X generacid) kozott sziiletetteket komoly
feladatok el¢ allitotta, mig az 1980 utan sziiletettek mar a kezdetektdl megtapasztalhattak
az internet hatasait. Ehhez igazodva a kutatisomban ,,fiatalabbak™ csoportnak a 41-év

alattiakat tekintem.
Hipotezis 3

A szolgaltato szektorban dolgozo6 egyének negativabban viszonyulnak a
robotizaciohoz, a robottechnikahoz és az intelligens gépekhez. A mezdgazdasagban

¢és az iparban dolgozok tovabba a K+F+I szektorban dolgozok pozitivabban.

Egy korabbi tanulmédnyombol az tiinik ki, hogy a szolgaltatd szektorban dolgozé
személyek kevésbé elfogaddk a robotokkal szemben. (Gombdez Zoltan, 2017)

Ugy gondolom, ehhez képest szegmentalt teriileteken az iparban és K+F+I szektorban
dolgozok elfogaddbbak.

Az ipar és mezOgazdasag teriiletei egyre égetdbb a sziikség a robottechnologia
alkalmazasara. Ennek tobb oka is van, mint példaul a fokoz6dé munkaerdhiany, a
fokoz6do fogyasztoi igények stb. (Mallasz Judit, 2018).

»A K+F alapvetden a rendszeresen végzett alkot6 munka, amelynek célja az
ismeretanyag, a tudasbazis bdvitése. Az innovacio létrejottének elsd 1épése az Gtlet
megsziiletése ¢és az oOtletek gyUjtése, illetve azok kiértékelése, tovabba technologiai
korlatok elemzése.”*® A K+F+1 (kutatas-fejlesztés és innovacid) szektor életre keltdi és

mozgatorugoi pedig bizonyitottan az ujtechnikak és az ipari forradalmak vivmanyai.

5.3. A kutatas modszertana

13 http://nkfih.gov.hu/szakpolitika-strategia/fogalomtar/fogalomtar
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A kutatasom célja, az volt, hogy szdmszertsithetd adatokat kapjak és igy statisztikai
elemzések elvégzésével kovetkezni tudjak a emberek attitiidjeire a posztmodern robotok
irant, igy empirikus vizsgalatok koziil egy kvantitativ modszert valasztottam. Terjesztését
holabda-mintavétellel oldottam meg, az els6 kdrben kivalasztott valaszadokat, felkértem,
hogy terjesszek tovabb a kérdodivet, illetve kérjek az altaluk megkértetek a tovabbi
terjesztésre (fraktal jelleggel).

A kutaté munkam kezdetén, a tervezési fazisban a kdvetkezdket hataroztam meg:

1. tablazat A kutatas célértékei

Minta célérték N >= 100
Mintavétel ideje 2018. aprilis 10- majus 10.
A kutatas célteriilete 19 magyar megye + hataron tul

Adatfeldolgozashoz hasznalt eszkozok | Google Forms; Microsoft Excel; IBM
(kérdo6iv, tablazatok, diagrammolk, ...) SPSS Statistics

Elemzési technika leird statisztikai modszerek: moduszok,
megoszlasok, kereszt-tablak.
Klaszteranalizis

5.4. A kutatas menete

A kvantitativ technika megvalositasdhoz irasbeli kérddives megkérdezést készitettem. A
kérdoivet egy online feliileten vettem fel, egy Google Forms feliiletet hoztam 1étre annak
érdekében, hogy a kérddivet minél tobb kitd1t0hoz el lehessen juttatni. A kérd6iv igy egy
link segitségével'* egyszertien elérhetd volt, a kit61té egyéneknek ezen a feliileten kellett
megjeldlni a valaszaikat. Az adatgyiijtés teljesen anonim modon tortént, semmi olyan
kérdésre nem kellett valaszolniuk a kitoltdknek, amely alapjdn a személyazonossaguk
beazonosithatd lenne. Az internetes tesztfelvétel egyik nagy eldnye, hogy a tér- és ido
allitotta sorompdrendszert hatékonyan képes lebontani azltal, hogy gyakorlatilag barki
hozzaférhet a link birtokdban a teszthez. A kérddivet az interneten tettem kozzé
kiilonb6z6 csoportokban a facebook-on és egyéb forumokon, itt kértem az olvasdk
segitségét a kitdltésben illetve a terjesztésben.

Az internetes tesztfelvételnek szamos hatranya is ismert, ilyen példaul a valaszok
validsdganak ellendrizhetetlensége, vagy az azonos tesztfelvételi kornyezet

biztositdsanak hianya, ennek ellenére mégis tobb elénnyel, mint hatrannyal jar. A minta

14 https://goo.qgl/forms/gKfz5ic7K6cdeJWD3
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elemszaméanak novelése olyan fontos tényezd a kutatds megbizhatosdganak

szempontjabol, hogy az internet elonyeit érdemes kihasznalni.

5.5. A mérdeszkoz

A kérdoéiv két f6 részekre tagolodik. Az elsérész kérdései a vizsgalati személyek
demografia adataira vonatkoznak, a méasodik rész pedig egy 18 kérdéses 1-7-ig terjedd
attittid skala.

Az attitiidskalakat azért készitik, hogy felmérjék a pozitiv és negativ attitidoket egy
témaval kapcsolatban. Nickell G. S. és Pinto J. N. (1986, p. 301-306.) cikkiikben a
computerek iranti attitidoket vizsgaltdk. Vizsgalatukban az altaluk Iétrehozott
attitidskalaval (Computer Attitude Scale — CAS) az altaluk vizsgalt mintan kiilonbséget
talaltak a nemek kozott és a kiilonbozo életkort egyének attitiidjei kozott. A skalajuk
tehat alkalmas arra, hogy az eltérd paraméterekkel rendelkezd csoportok (pl. 40-45 éves
ndk vs. 30-35 éves ndk) kozotti kiilonbségeket feltarja. Egy masik cikkben (Durndell A.,
Haag Zs. 2002, p. 521-535.) szintén talaltak kiilonbséget a nemek kozott az altaluk
hasznalt skaldkkal. A szerz6k azonban arra is felhivjdk a figyelmet, hogy ezen
kiilonbségek a két nem kozott, amelyek a kelet - eurdpai orszagokban felfedezhetok a

technologiaval kapcsolatban, nem biztos, hogy Nyugat - Européban is megmutatkoznak.

5.5.1. Robotizacios Attitud Skala bemutatasa

A fentiekben emlitett cikkeket, és a benniik talalhato, a kutatok altal hasznalt skalakat
alapul véve hoztam Iétre azt a skalat, amelyet sajat kutatdisomban hasznaltam. A
szakirodalomban felsorakoztatott kérdéivek megfelelé mutatékkal rendelkeznek és a
kutatok elvarasai alapjan jo6 mérdeszkoznek bizonyultak, ezért a mdodszert megtartva, a
tételeket sajat témakorombe illeszkedden vettem alapul és segitségiil.

Az altalam vizsgalt konstruktumot, a robotizaciora irdnyuld attitidoket igy egy altalam
létrehozott skalaval vizsgaltam.

A kérdoiv két részbdl all. Az elsd szakasz a demografiai kérdéseket foglalja magaban. A
kitdltoknek eldszor 6 kérdésre kell valaszolni, melyek az illetd nemére, sziiletési évére,
lakohelyére, a lakohely tipusara, legmagasabb iskolai végzettségére €s 6 tevékenységére
vonatkoznak. Ezen szakaszt kovetden a skala tételei kovetkeznek. Az egyszerli érthetoség
kedvéért egy skalaclemzést tartok sziikségesnek, melyben szemléltetem, hogy az egyes

tételek mit hivatottak mérni, miért relevansak a kutatds szempontjabol.
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1. Ugy érzem, hogy a robotizacié segitségiinkre lehet az oktatasban.

Az oktatas rendkiviil fontos teriilet egy tarsadalomban. A tétel azt vizsgdlja, hogy a
kito1ték mennyire latnak lehetdséget a robotizacidban az oktatés teriiletén illetve, hogy
mennyire biznak abban, hogy hatékonyan lehetne alkalmazni az 0 technikdkat az

edukécio tertiletén.
2. A robotizéci6 pozitivan jarulhat hozz4 a tarsadalomhoz.

Azt, hogy az emberek mennyire lesznek befogadéak a robotokkal szemben,
meghatarozhatja annak a kényszer(i és sokszor tudattalan felbecslése, hogy ezek a gépek
tarsadalmi szinten milyen elénydkkel és/vagy hatranyokkal kecsegtetnek.

Azt, hogy az emberek mennyire lesznek befogadéak a robotokkal szemben,
meghatarozhatja annak a kényszerli és sokszor tudattalan felbecslése, hogy ezek a gépek

tarsadalmi szinten milyen eldnyokkel és/vagy hatranyokkal kecsegtetnek.
3. A robotizaci6 segitségével gyorsabban el lehet végezni a munkat.

Emberi természetiink részét képezi, hogy bizonyos tevékenységeket szivesebben
végziink, mint masokat. Ha lehetdség adodik, hogy a kevésbé kedvelt munkéaban
valamilyen segitséget kapjunk, amivel id6t sporolhatunk, vajon mennyire fogadjuk
szivesen? A munkafolyamatok felgyorsitasa az ipari termelésben €s a szallitmanyozasban
allando kihivas, hamar bedll az ember a termelés szolgalataba, ha sikeriil egy annak

kedvezo altalanos vélekedés megformalni.
4. Inkabb jo tapasztalataim vannak a robotizacioval kapcsolatban, mint rosszak.

Habar a téma nagymértékben ujkeletii, legalabb a konyhédban vagy a flirdészobaban mar
mindenki talalkozott az automatika korai formaival, ezért nagy bizonyossaggal vannak
mar tapasztalatai ezzel kapcsolatban, a tapasztalat pedig hatékony befolyassal iranyithatja

a késobbi attitlidot.
5. Amennyire lehetséges, keriilom a robotechnika hasznalatat.

Az els6 forditott tétel, mely ugyanarra a jelenségre reflektal, mint az el6z6 kérdés, csak

viselkedéses oldalrol kozelit.
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6. A robotizacid megjelenése negativan befolyasolja a human munkaerdre valo

igényt.

Altalanosan elterjedt hiedelem, hogy a robotizacio felvaltja majd az emberi munkaerét,
hiszen sok olyan tényez0t kiiktat, amelyek az ember esetében kényteleniil jelen vannak.
Ugy mint a faradtsag, a dekoncentracio vagy az esetleges betegségek. Elképzelhetd, hogy
az emberek féltik a munkdjukat, ezaltal a megélhetésiiket, igy ez az aggodalom negativ
vonulatként lappanghat a gondolkoddsmoédjukban. Ha igy van, akkor az gatja lehet a
fejlodés eldlenditésének. A gyarak (stb.) kapacitdsa nem végtelen, ha a versenybdl
nyertesként szeretnének kijonni, valami olyan ujat kell mutatni, ami a korabbiaknal

hatékonyabban képes a korlatokat atlépni.
7. Inkabb épitd jelleglinek gondolom a robotizaciot, mint rombolonak.

A korabbiakban emlitettekkel Osszhangban kivan a kérdés informaciot nyerni a

robotizacio megitélésérol.

8. Ugy gondolom a pénziigyekben egy intelligens gép hatékonyabb, mint a valédi

személyek.

A pénziigyek mindig kényes téma, hiszen az emberi mulasztas egy pénzzel foglalkozé
pozicidban/munkahelyen fokozott jelentdséggel bir. A feleldsség az egyént terheli, ezért
a koncentracio mértéke megfeleld kell, hogy legyen. Ezt a tényezdt konnyen kiiktathatjuk
egy megfeleléen programozott robottal, akarcsak egy intelligens szamologép lenne.
Bizunk-e jobban egy precizen megirt program tévedhetetlenségében, mint az emberi elme
szamos tényezO6tdl Dbefolyasolt teljesitoképességében? Gazdasagi szempontbol

vitathatatlan elonyok igérkeznek.

9. Feélek attol, hogy a robottechnika nem kezeli kelld biztonsaggal a személyes

adataimat.

A félelem nem emocionalis aspektusban értendd, az egyént nem arra kérem, hogy az
érzelmeir6] adjon bizonylatot. Arra vagyok kivancsi, hogy a bizalom meginog-e, ha a
masik oldalon olyasvalami van, aminek a miikodését nem értjiik, vagy sok esetben nem

is ismerjiik.

10.  Hamarosan a vildgunkat intelligens gépek fogjak iranyitani.
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Az utobbi idében a média kiilonb6zé agazatai nagy buzgdsaggal karoltdk fel a témat,
sajnos nem biztos, hogy realis képet adva a varhatd jovordl. A gazdasagban most mar
szinte mindennek az alapja az emberek hite, éppigy az ipari torténésekre is ranyomja a

bélyeget.

11.  Ugy gondolom, a robottechnika alkalmazasa a kereskedelemben, sok hasznot

termelhet.

A harmadik ipari forradalom 6ta jelen vannak a robotok a kereskedelemben. Ez nem most

robban kis, csak gyorsan 6lt 4j format.

12.  Ugy vélem, egy intelligens géppel konnyebben tudnék kommunikélni igyintézés

soran, mint a valodi személyekkel.

Az ligyintézés nehézsége gyakran maga az ember. Ha elkeriilhetnénk a félreértéseket, a
helyzeti emberi tényezdket (modor, hangulat, koncentracid), az vajon megkdnnyiti-€ az
ligyintézést? (Az iparban ilyen példaul a nyersanyag rendelés leadasa; reklaméciok

kezelése.)
13. Egy intelligens gép soha nem fogja helyettesiteni az emberi ¢életet.

A 10. kérdéshez hasonloan, kiilonb6z6 elképzelések léteznek arrdl, hogy hogyan fog a
késobbiekben az ember és a robot egylitt élni. Vannak is ezt demonstralé miivek a média

egyes formaiban.
14. A robotizacionak koszonhetden szamos dolog €lvezhetdbb.

P¢ldaul egy utazas megtervezése az interneten, navigacio a térképek bongészése nélkiil,

vagy a nagybevasarlas intézése a fotelbdl egy tablagéppel.

15. Félelmet kelt bennem a robotizacio.

A kérdés konkrétsdga nem igényel magyarazatot, a félelem sz6 negativ eldjelet general.
16. Egy intelligens gép sok unalmas munkat kivalthat.

Az unalom olyan felszolitd jelleget kolcsondz bizonyos munkafdzisoknak, hogy

legszivesebben nagy ivben elkeriilnénk 6ket. Erre lehet, hogy hamarosan lesz lehetdség.
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17.  Robottechnika hasznélata javitja az ¢letszinvonalunkat.

A gazdasagi ¢és ipari fejlodési torekvések nagyjabol mind egy irdnyba mutatnak. K6zos

cél az emberek életszinvonalanak novelése. Ezt valoban igy latjuk?
18. A robotizéci6 kivalthatja az emberi munkaerot.

A 6. kérdés erdteljesebb megfogalmazasa.

5.6. A kutatas eredményei

Vizsgalati személyek (a kitoltok demografiai adatai alapjan)

A kutatasban 209 (N=209) személy vett részt, a valaszolok 42 %- a férfi (N=87), 58 %-a
nd (N=122). A kitoltd személyek 1928 és 2006 kozott sziilettek, lakohelytiket tekintve

majdnem az dsszes megyébol vettek részt a kutatasban, Hajdu-Bihar megye kivételével:

2. tablazat: A kitolték szama megyénként

Bacs-Kiskun Baranya megye | Csongrad  megye | Veszprém megye

megye (N=3) (N=4) (N=4) (N=8)

Borsod-Abauj- Komarom- Gy6r-Moson- Jasz-Nagykun-

Zemplén  megye | Esztergom megye | Sopron megye | Szolnok megye

(N=1) (N=7) (N=16) (N=1)

Békés megye | Vas megye (N=64) | Nograd megye | Pest megye (N=37)

(N=2) (N=2)

Fejér megye (N=3) | Tolna megye (N=2) | Szabolcs-Szatmar- | Heves megye
Bereg megye (N=6) | (N=1)

Zala megye | Somogy megye | néhany kit61t6

(N=40), illetve (N=3) hataron tali (N=5).

A lakohely tipusa szerint a valaszaddk a févarosban (N=32), megyei jogl varosban
(N=70), vaérosban (N=49), nagykozségben (N=8), valamint kdzségben (N=50) €élnek.

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve, a résztvevOk koziil 8-an 8 altalanos
iskolanal kevesebbel rendelkeznek (N=8), 17-en az altalanos iskola 8 osztalyaval (N=17),
8 egyén legmagasabb végzettsége a szakiskola €s szakmunkésképz6 (N=8), 52 személy
végzett gimnaziumot (N=52), 28-an egy¢b ¢érettségivel rendelkeznek (N=28), féiskolai
végzettsége 46 kitoltdnek van (N=46), egyetemet pedig 53 kitoltd végzett (N=53).

A demografiai kérdések a kitoltdk fOtevékenységére is kiterjedtek: tanuld: 4ltalanos
iskola (N=3), tanulo: kozépiskolai képzés (N=19), tanuld: szakmai kdzépfoku oktatas
(N=2), tanul6: alapképzés (N=51), tanuld: mesterképzés (13), tanuld: osztatlan
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mesterképzés (N=8), tanuld: felsdoktatasi szakképzés (N=8), tanuld: szakiranyu
tovabbképzés (N=2), tanuld: doktori képzés (N=1), mezdgazdasag (N=1), ipar (N=26),
gazdasagi szolgaltatds (N=29), tarsadalmi szolgaltatas (N=37), K+F+I (kutatas
fejlesztésinnovacio) (N=6), nyugdijas (N=2), munkanélkiili (N=1).

Az egyes kérdésekre adott valaszok elemzése

Ugy érzem, hogy a robotizécié segitségiinkre lehet az Inkdbb jo tapasztalataim vannak a robotizaciéval
oktatasban. kapcsolatban, mint rosszak.
N=209 N=209
Sdb 7db 31db 4db 8db
44db 2% 3% 18db 2% ag 13db

15%

o % 6%
21% 9% = egyaltalan nem értek egyet 1 = egydltaldn nem értek egyet 1
33db x 2 .2
16% 41db
=3 20% 3
4
a6db " e
22% = 6

= teljps mértékben egyetértek 7
56db

55db
26%

.
=5
"6

» teljes mértékben egyetértek 7

57db
27% 279%
Inkdbb épité jelleglinek gondolom a robotizacidt, A robotizacidénak készénhetden szamos dolog
mint romboldnak. élvezhetSbb.
N=209 N=209

27db 4db gdb

= egydltalén nem értek egyet 1
.2
.3
4
.5
-6

» telles mértékben egyetértek 7 = teljes mértékben egyetértek 7

6. abra Eredmeények 1

K1 Ugy érzem, hogy a robotizacié segitségiinkre lehet az oktatasban.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-0s volt. A valasz adok 70% (146 f6) inkabb
egyetért, a 14% (30 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 16% (33 f6) adott semleges

valaszt.

A nem semleges valaszt adok 83,3%-a érzi tigy, hogy a robotizacid segitségiinkre Iehet

az oktatasban.

K4 Inkabb jo tapasztalataim vannak a robotizaciéval kapcsolatban, mint rosszak.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-6s volt. A valasz adok 62% (129 f6) inkabb
egyetért, a 12% (25 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 26% (55 f6) adott semleges

valaszt.

A nem semleges valaszt adok 83,7%-anak Inkabb jo tapasztalatai vannak a robotizacidval

kapcsolatban, mint rosszak.
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K7 Inkabb épito jellegiinek gondolom a robotizaciot, mint rombolonak.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 4-es volt. A valasz adok 58% inkabb egyetért, a
14% inkabb nem ért egyet az allitassal. 28% adott semleges valaszt.

A nem semleges valaszt adok 80,6% -a inkabb épit6 jellegliinek gondolja a robotizaciot,

mint rombolonak.

K14 A robotizacionak koszonhetéen szamos dolog élvezhetébb.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-6s volt. A vélasz adok 59% (123 {6) inkabb
egyetért, a 21% (44 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 20% (42 f6) adott semleges

valaszt.

A nem semleges valaszt adok 73,8% -a szerint a robotizacionak kdszonhetben szamos

dolog élvezhetdbb.
A robotizécié pozitivan jarulhat hozza a A robotizicid segitségével gyorsabban el lehet
tdrsadalomhoz. végezni a munkat.
N=209 N=209
0db
27db Sdb 11db PR 11db
13% 2% 5% ° 5%

= egyaltalin nem értek egyet 1
. 88db

42%

’ 39db = egydltaldn nem értek egyet 1
33db 19% )

22db
' 10%
16%

3 3

14
43db
21% ® 5

=6

=5
=6

= teljes mértékben egyetértek 7 = teljes mértékben egyetértek 7

68db 33%
33%

A robotizacié kivalthatja az emberi munkaerét.
N=209

19db 20db

= egyaltalan nem értek egyet 1

7. abra Eredmények 2

K2 A robotizacié pozitivan jarulhat hozza a tarsadalomhoz.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-6s volt. A valasz adok 61% (128 f6) inkabb
egyetért, a 18% (38 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 21% (43 f6) adott semleges

valaszt.

A nem semleges valaszt adok 77,2% -a szerint a robotizacié pozitivan jarulhat hozza a

tarsadalomhoz.
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K3 A robotizacio segitségével gyorsabban el lehet végezni a munkat.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 6-0s volt. A valasz adok 75% (157 f6) inkabb
egyetért, a 6% (13 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 19% (39 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 92,6% -a szerint a robotizacio segitségével gyorsabban el

lehet végezni a munkat.
K18 A robotizacio kivalthatja az emberi munkaerét.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-0s volt. A valasz adok 49% (101 f6) inkabb
egyetért, a 34% (72 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 17% (36 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 59% -a szerint a robotizaciéo kivalthatja az emberi
munkaerot.

A robotizécié megjelenése negativan befolyasolja a Félelmet kelt bennem a robotizécid.
human munkaerére valé igényt. N=209
N=209

13db 5 33db
7 8db 20db 7% 16%
9

6%
57db 4%
7% 23db = egyéltaldn nem értek egyet 1
g 11% 28db
"2 13%
3
o r A sodp 7
26 2% a5
12% .5
"6
6
41db " - 5
u teljes mértékben egyetértek 7
20% = teljes mértékben egyetértek 7 19% 24db

41db
20%

u egyéltaldn nem értek egyet 1
=2
3

8. abra Eredmeények 3

K6 A robotizaci6 megjelenése negativan befolyasolja a human munkaerére valo

igényt.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 7-es volt. A valasz adok 67% (139 f6) inkabb
egyetért, a 21% (44 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 12% (26 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 76,1% -a szerint a robotizacid megjelenése negativan

befolyasolja a human munkaerdre valo igényt.

K15 Félelmet kelt bennem a robotizacio.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 2-es volt. A valasz adok 30% (62 f6) inkabb
egyetért, az 51% (107 £6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 19% (40 f6) adott semleges

valaszt.
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A nem semleges valaszt adok 63 %-aban nem kelt félelmet a robotizacio.

Ugy gondolom, a robottechnika alkalmazasa a Robottechnika hasznalata javitja az
kereskedelemben, sok hasznot termelhet. életszinvonalunkat.
N=209 N=209

4db adb
46db 2% 4% 13db
» egyaltalén nem értek egyet 1 2% 6% + egydltalin nem értek egyet 1
s s1db
15%

= 3 =3

4 4
=5 =5
50db
"6 24% =6
= teljes mértékben egyetértek 7 56db

= teljesmértékben egyetértek 7

27%

9. dbra Eredmények 4

K11 Ugy gondolom, a robottechnika alkalmazisa a kereskedelemben, sok hasznot

termelhet.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-es volt. A valasz adok 72% (150 f6) inkabb
egyetért, a 11% (23 f0) inkabb nem ért egyet az allitassal. 17% (36 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 86,7 % -a ugy gondolja, hogy a robottechnika alkalmazasa
a kereskedelemben, sok hasznot termelhet.

K17 Robottechnika hasznalata javitja az életszinvonalunkat.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-es volt. A valasz adok 73% (152 {6) inkabb
egyetért, a 12% (26 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 15% (31 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 85,9 % -szerint a obottechnika hasznalata javitja az

¢életszinvonalunkat.

Amennyire lehetséges, kerlilém a robottechnika
hasznalatat.
N=209

14dp 6db
% 3% 45db

=2

20db
.3
a
=5
\ 53db

36db
17%

2% " °

» teljes mértékben egyetértek 7
35db ! &Y

17%

10. abra Eredmények 5

29

= egyaltalan nem értek egyet 1

Félek attél, hogy a robottechnika nem kezeli kellé
biztonsaggal a személyes adataimat.
N=209

23db 21db
11% 10%

31db 27db = egyaltaldn nem értek egyet 1
=3
4
34db a5
16%
49db
23%

24db
12%

= teljes mértékben egyetértek 7



K5 Amennyire lehetséges, keriilom a robottechnika hasznalatat.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 2-es volt. A valasz adok 20% (40 f6) inkabb
egyetért, a 64% (133 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 17% (36 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 77,1 % - nem keriili a robottechnika hasznalatat.

K9 Félek attol, hogy a robottechnika nem kezeli kellé biztonsaggal a személyes

adataimat.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-6s volt. A valasz adok 49% (103 f6) inkabb
egyetért, a 39% (82 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 12% (24 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 55,5 % - fél attol, hogy a robottechnika nem kezeli kelld

biztonsaggal a személyes adatait.

Egy intelligens gép sok unalmas munkat kivalthat. Ugy gondolom a pénziigyekben egy intelligens gép
N=209 hatékonyabb, mint a valédi személyek.
N=209
2db 4db
3db g oy
1% 14db 114p 10db

7%

/ = egyaltalan nem értek egyet 1 4%
84co 44db = 2 23db
40% 21% 11%
=3
=3
1
4
3 s
=6

77db = egydltalan nem értek egyet 1

37% =2

35db
"6 17%

= teljes mértékben egyetértek 7 = teljes mértékben egyetértek 7

44db
21%

Ugy vélem, egy intelligens géppel kénnyebben
tudnék kommunikalni Ggyintézés soran, mint a
valédi személyekkel.

N=209
s 2 Y

1%

= egyaltalan nem értek egyet 1
84db
40%

woN

4
=5
=6

= teljes mértékben egyetértek 7

11. abra Eredmények 6

K16 Egy intelligens gép sok unalmas munkat kivalthat.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 7-es volt. A valasz adok 90% (186 f6) inkabb
egyetért, a 4% (9 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 7% (14 f6) adott semleges valaszt.
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A nem semleges valaszt adok 96,8 % -a szerint egy intelligens gép sok unalmas munkat
kivalthat.

K8 Ugy gondolom a pénziigyekben egy intelligens gép hatékonyabb, mint a valédi

személyek.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 1-es volt. A valasz adok 15% (30 f6) inkabb
egyetért, a 75% (156 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 11% (23 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 84,3 % -a ugy gondolja, hogy a pénziigyekben egy

intelligens gép nem hatékonyabb, mint a valédi személyek.

K12 Ugy vélem, egy intelligens géppel konnyebben tudnék kommunikalni

ligyintézés soran, mint a valodi személyekkel.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 7-es volt. A valasz adok 82% (186 f6) inkabb
egyetért, a 4% (9 f0) inkabb nem ért egyet az allitassal. 15% (34 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 96,5 % -a ugy véli, egy intelligens géppel konnyebben

tudna kommunikalni igyintézés soran, mint a valodi személyekkel.

Egy intelligens gép soha nem fogja helyettesiteni az Hamarosan a vildgunkat intelligens gépek fogjak
emberi életet. iranyitani.
N=209 N=209

18db 28db 25db 23db

14/ 12% 11%
db
4

= egyaltalan nem értek egyet 1 20db = egydltalan nem értek egyet 1
Sldb . 32db 10% .5
15/ 15%
3
20 db ' s ’
19% 34db =6
16% . , 18/
» teljes mértékben egyetértek 7

3
28db 45db
13% 22%

26db 4

12% . s

"6

u teljes mértékben egyetértek 7

12. abra Eredmények 7

K13 Egy intelligens gép soha nem fogja helyettesiteni az emberi életet.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 5-6s volt. A valasz adok 42% (88 f6) inkabb
egyetért, a 45% (93 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 13% (28 f6) adott semleges

valaszt.

A nem semleges valaszt adok 50,6 % -a ugy véli, egy intelligens gép helyettesiteni fogja

az emberi €életet.
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K10 Hamarosan a vilagunkat intelligens gépek fogjak iranyitani.

A kérdésre adott leggyakoribb valasz az 4-es volt. A valasz adok 45% (90 f6) inkabb
egyetért, a 33% (39 f6) inkabb nem ért egyet az allitassal. 22% (45 f6) adott semleges
valaszt.

A nem semleges valaszt adok 56,9 % -a ugy véli, hogy hamarosan a vilagunkat intelligens
gépek fogjak iranyitani.

Az forditott tételek atirasa utan, egyének egyéni atlaginak alakulasa

Egyéni atlagok megoszlasa

Egyéni atlagok megoszlasa 2.0
22
10%

98
47%

13. abra Eredmények 8
Az egyének egyéni atlaganak leggyakoribb eleme a 4-es volt.
A feltételezes vizsgalata

A kérddiven reliabilitds vizsgalatot hajtottam végre annak érdekében, hogy felmérjem, a
skéla mennyire megbizhato.

3. tablazat Reliabilitas

Reliabilitas vizsgalat

Cronbach-a | Tételek szama
,861 18

A tablazatban lathatjuk, hogy a skalahoz tartoz6 Cronbach a érték 0,861, ami megfeleléen
magas ahhoz, hogy a skalat megbizhatonak nevezziik. Ez alapjdn elmondhatom, hogy a

tételek megbizhatoan mérik az adott komstruktumot.
Csoportok képzése

A kovetkezOkben arra voltam kivancsi, hogy a kitolték elkiilonithetoek-e attittidjiik
alapjan, vagyis létezik-e-e egy olyan csoport, amely pozitivan és Iétezik-e olyan csoport,
amely egyértelmiien elutasitja a robottechnikat. Ennek vizsgalatahoz Kklaszter-elemzést

végeztem, ennek eredménye alapjan két csoport kiilonithetd el. A csoportositast K-kdzép
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modszerrel végeztem, ez egy 0sszevono tipusu klaszterezési modszer, melynek Iényege,

hogy a két klaszter tavolsagat a két klaszter kozéppontjanak a tavolsagaként értelmezi.

4. tablazat A csoportok elemszama

A csoportok felosztasa

Csoport |1 |98,000
2 |111,000

Ervényes 209,000

Hianyzé 0,000

A csoportok egyes tételekre vonatkozé vélaszainak atlagaban mutatkozik meg, hogy a

valaszado csoportok mely kérdésekre adtak magasabb, illetve alacsonyabb értéket.

5. tabldzat A csoportok egyes kérdésekre adott vdlaszainak dtlaga

K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18
98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98| 98

1 N

Atlag 583 | 566 | 652 | 582 | 202 | 431|578 | 504 | 348 | 359 | 578 | 324 | 587 | 564 | 228 | 658 | 6,13 | 466
Standard Hiba | 154 | 107 | 077 | 105 | 127 | 186 | 101 | 164 | 168 | 195 | 105 | 198 | 167 | 120 | 126 | 063 | 094 | 161

2 N 111 121 | 111| 111 | 111 122 | 122 | 111 | 122 | 122 | 122 | 122 | 121 | 122 | 112 | 121 | 121 | 111
Atlag 449 | 394 | 569 | 412 | 386 | 568 | 401 | 346 | 472 | 413 | 442 | 203 | 646 | 383 | 450 | 528 | 438 | 377
Standard Hiba | 137 | 150 | 096 | 111 | 141|140 | 109 | 150 | 171 | 170 | 130 | 124 | 111 | 125 | 152 | 127 | 131 178

Osszes N 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209 | 209

Atlag 511|4,75|6,08|491 |300|503|484 420|414 |388|506|260|618|468]|346]|589]|520]419

Standard Hiba | 104 | 100 | 068 | 097 | 115 | 124 | 096 | 126 | 128 | 129 | 097 | 121 | 100 | 107 | 126 | 086 | 102 | 124

Csoportok

ml
‘ ‘ ‘ .2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

7,00
6,00

5,0

o

Atlag
>
o
o o

3,0

2,0

o

1,0

o

o

0,0

Kérdés

14. abra Csoportok
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Az adatok alapjan az latszik jol, hogy a két csoport az alapjan kiiloniil el, hogy az egyenes
tételekre adtak e magasabb értéket (pozitiv attitiid), vagy a forditott irany1 tételekre adtak
magasabb értéket (negativ iranyu attitid).

6. tablazat ANOVA

ANOVA
NégyzetOsszegek Szignifikancia
Négyzetdsszeg | df Atlaga F Szint
K1 SZ?UF"O”O” 93.463| 1 93.463| 51,760 000
E?’QF’O”"” 373,781 | 207 1,806
ival
Teljes 467,244 | 208
K2 SZ?UF"O”O” 155,113 1 155,113 113,680 ,000
Csoporton 282,446 | 207 1,364
Kivl
Teljes 437,560 | 208
K3 g:louﬁ’orton 35572| 1 35572| 43819 000
Csoporton 168,045 | 207 812
Kival
Teljes 203,617 | 208
K4 SZ?UFI’O”O” 150278| 1 150278 | 121,433 000
Csoporton
Ko 256,171 | 207 1,238
Teljes 406,450 | 208
KS nguﬁ’orto” 175342 1 175342 | 91,737 000
Csoporton 395,653 | 207 1,911
Kivdl
Teljes 570,995 | 208
K6 gzlourl’o”o” 97.625| 1 97,625| 35,507 000
Csoporton 569,141 | 207 2,749
Kivdl
Telies 666,766 | 208
K7 nguﬁ"’”o” 162,417 1 162,417 | 138,897 000
Csoporton
o 242,052 | 207 1,169
Telies 404,469 | 208
K8 CB:Zf’U‘l’O”O” 130,156 | 1 130,156 | 47,651 000
E?’QF’O”"” 565,404 | 207 2,731
ival
Telies 695,560 | 208
K9 g:louﬁ’omn 80,175| 1 80,175| 26,477 ,000
E,S‘?PO”O” 626,802 | 207 3,028
ival
Teljes 706,976 | 208
K10 Csoporton 14858| 1 14,858| 4,308 039
Bellil
Csoporton 713,908 | 207 3,449
Kival
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Telies 728,766 | 208

K11 g;ouﬁ’o”o” 95151| 1 95,151| 63,096 000
Csoporton
Ko 312,160 | 207 1,508
Telies 407,311 | 208

K12 g;ouﬁ’c’”o” 77108| 1 77,198| 28585 000
E,SQPO”O” 559,041 | 207 2,701
ival
Telies 636,239 | 208

K13 ggf’uﬁ"’”"” 18.248| 1 18.248| 9105 003
Csoporton 414,843 | 207 2,004
Kivdl
Teljes 433,091 | 208

Kl4 g:louﬁ’omn 171274 1 171,274 108,009 ,000
Csoporton 328,248 | 207 1,586
Kivdl
Teljes 499,522 | 208

K15 g:louﬁ’orton 258595 | 1 258,595 | 122,968 000
Csoporton 435,309 | 207 2,103
Kival
Teljes 693,904 | 208

K16 SZ?UFI’O”O” 88,280 | 1 88,280| 77,370 000
Csoporton
Ko 236,189 | 207 1,141
Teljes 324,469 | 208

K17 nguﬁ’omn 160,176 | 1 160,176 | 113,014 ,000
Csoporton 293,384 | 207 1,417
Kival
Teljes 453,560 | 208

K18 gzlouﬁ’o”o” 41,087 1 41,087| 13473 000
Csoporton 631,257 | 207 3,050
Kivl
Telies 672,344 | 208

Mivel a szignifikancia mind a 18 kérdésben 5% alatt van, ezért egyértelmii az eltérés a

két csoport kdzott.

A feltételezések bizonyitashoz, illetve esetleges cafolasdhoz, a két egyértelmiien eltérd

véleményl csoportot vizsgaltam.

Az pozitiv attitidi csoportot 1-essel, a negativ attitiidiit pedig 2-essel jeloltem. Az

elemzés soran létrejott csoportok demografiai jellemzoit vizsgaltam a tovabbiakban,

vagyis azt, hogy példaul nemenként, korosztalyonként, iparaganként a robottechnika

elutasitdsa vagy elfogadasa jellemzObb inkdbb. Ennek érdekében kereszttablakat

készitettem, ezek voltak segitségemre abban, hogy a hipotéziseimet vizsgiljam. Az

eredmények a kovetkezok:
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1. A férfiak attitiidje pozitivabb a robotok irant, mint a néké.

Azt vizsgaltam, hogy az egyes csoportokban, mennyi nd és férfi kito1lté van.

7. tablazat A csoportok nemek szerinti megoszlasa

1-es Csoport | 2-es Csoport

Férfi 55 32 87
NG 43 79 122
98 111 209

A tablazatbol kiolvashatd, hogy a férfiak tobbsége (63%) pozitiv attitiid{i csoportodban,
mig a nék tobbsége (64%) a negativ attitlidli csoportban helyezkedik el.
Az alapjén a feltételezésem, igaznak bizonyul, tehat: A férfiak attitlidje pozitivabb a

robotok irant, mint a néké.

2. A fiatalabb egyének elfogadobbak a robotokkal, mint az idésebbek.

Azt vizsgaltam, hogy az egyes csoportokban, korcsoportonként mennyi kitolté van.

,Fiatalabb” korosztalynak a 41 alattiakat tekintettem.

8. tablazat A csoportok korosztaly szerinti megoszldsa

Korcsoport | 1-es Csoport | 2-es Csoport | Osszesen
10 -20 13 17 30
21 -30 57 68 125
31 -40 8 13 21
41 -50 12 10 22
51 -felett 8 3 11
Osszesen 98 111 209

Ezitan a szdzalékos megoszlast vizsgaltam.

9. tablazat A csoportok korosztaly szerinti %-o0s megoszldsa

Korcsoport | 1-es Csoport | 2-es Csoport
10 20 13% 15%
21 30 58% 61%
31 40 8% 12%
41 50 12% 9%
51| felett 8% 3%
Osszesen 100% 100%

Az adatokbol az latszik, hogy az iddsebbek tobbsége a pozitiv attitlidli csoportba tartozik,

mig a fiatalabbak a negativ attitidibe. Viszont a mintdban a 21-30 kdzotti korosztaly
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feliilreprezental igy nem mondhato ki a feltételezés egy értelmi céfolata, de bizonyitasa

sem.

3. A szolgaltaté szektorban dolgozo egyének negativabban viszonyulnak a
robotizaciohoz, a robottechnikahoz és az intelligens gépekhez. A mezogazdasagban,

az ipar dolgozok és a K+F+I szektorban dolgozok pozitivabban.

A feltételezés bizonyitasahoz, a mintabol kisziirtem a tanulokat, munkanélkiilieket,
nyugdijasokat. Igy csak az érintett szektorokban dolgozok maradtak (N=99).

Azt vizsgaltam, hogy az egyes csoportokban, szektoronként mennyi kito1té van.

10. tablazat A csoportok szektorok szerinti megoszidsa

1-es Csoport | 2-es Csoport

Mezb6gazdasag 0 1

Ipar 13 13

Szolgaltatasok 29 37

K+F+ 6 0
48 51|99

Ezutan a szézalékos megoszlast vizsgaltam.

11 tablazat A csoportok szektorok szerinti szazalékos megoszlasa

1-es Csoport | 2-es Csoport

Mez6gazdasag 0% 2%
Ipar 27% 25%
Szolgaltatasok 60% 73%
K+F+l 13% 0%
1 1

Mezdgazdasag: Egyetlen kito1td dolgozik ebben a szektorban, igy ez nem relevans.

Ipar: Ezekbdl az adatokbol nem donthetd el egyértelmiien.

Szolgaltatasok: A szolgaltatdsoknal latszik, hogy a negativ attitiid csoportban vannak
tobben.

K+F+1: A K+F+I bar itt dolgozok szama alacsony (6£6), érdekes adat, hogy a mintaban
ezen a terlileten egyetlen negativ attitidi kit61to se volt.

Ezek alapjan a harmadik hipotézisem sem nyert bizonyitast, de az egyértelmiien latszik,
hogy a K+F+I szektorban dolgozok szamara a robottechnika gondolata nem zavard, sét

vélhetdleg a mindennapjaik természetes része.
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A kutatas eredményeit a kdvetkezokben 0sszegezhetjiik:
A nem semleges valaszt add kitoltok tobb, mint 90%-a harom teriileten érzékeli
egyértelmiien a robottechnikéban rejld eldnydket:

e az unalmas munka kivaltasaban,

e aziigyintézésben és

e agyorsabb munkavégzésben.
A nem semleges valaszt adok 80-90%-a latja a kovetkezokben a robottechnika
pozitivumait:

e haszonnoveld hatasa a kereskedelemben,

e ¢letszinvonal emelkedése,

e oktatés
Ezek alapjan azt lehetne megallapitani, hogy 0Osszességében a kitolték pozitivan
viszonyulnak az 0j technologidhoz. Ezt a feltevést erdsiti az is, hogy a nem semleges
valaszt ado kitd1tdk tobb, mint 80%-anak inkabb jo tapasztalatai vannak a robotizacidval
kapcsolatban, mint rosszak és inkabb ¢épitd jelleglinek gondoljdk a robotizacidt, mint
rombolonak; kozel 80%-uk szerint a robotizacio pozitivan jarulhat hozza a tarsadalomhoz
¢s nem keriilik a robottechnika hasznalatat; emellett majdnem kétharmaduk esetében a
robotizacio nem kelt félelmet.
A tdmogato (pozitiv) attitlid mellett természetszeriileg megjelenik a félelem is, hiszen a
nem semleges valaszt adok 50-60%-a, vagyis tobb, mint fele véli gy, hogy hamarosan a
vilagunkat intelligens gépek fogjak iranyitani, vagy fél attdl, hogy a robottechnika nem
kezeli kelld biztonsaggal a személyes adatait. Ezek mellett hasonlé aranyban vannak

azok, akik tigy érzik, hogy egy intelligens gép helyettesiteni fogja az emberi életet.
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6. Osszefoglalas

Kutatasom fokuszaban egy primer kutatds lebonyolitasa allt, azzal a céllal, hogy
megismerjiik a sajat viszonyulasunkat a robotizaciohoz, és igy konnyebben, hozzunk meg
olyan gazdasagi és logisztikai dontéseket, amelyek eldsegitik az emberek és gépek
egyiittmiikddését. Ugy gondolom, hogy a jové kérdése ez, és nem pedig az, hogy a
robotok szamiiznek-e minket a sajat életiinkbdl.

Munkahelyek alakulnak &t, jelennek meg, tiinnek el. Az els6 technoldgia (tiiz)
megszerzése Ota igy halad a vilag, ezeket a forradalomnak nevezett allomésokat
tekintettem at a dolgozatom elsd, elméleti részében.

Ezutan a modern (egyszerii rakodd, palettdz6, komissiozo) robotokra mutattam példékat,
a maguk egyszerliségében. Célom az volt, hogy rdmutassak, hogy az altalam
posztmodernek (Ujra gondolt, Mesteséges Intelligenciaval felruhazott) besorolt robotok
(eszk6zok) kapcesan felmertiild kérdések mennyire relevansak.

A téma feldolgozasahoz sziikséges Mestersége Intelligencia témakdrét is érintettem. Ez
a terlilet az Ipar &s a Logisztika 4.0 szamara is mélto taptalaj, a tovabbi fejlodésre (Ipar
5.0, Logisztika 5.0).

Hogy jobban megértsiik a makro szintli folyamatokat, aramlasokat mikro szinten is
tudnunk kell gondolkodni. Tudnunk kell azt, hogy hogyan is viszonyulnak az emberek a
technikahoz, a logisztika teriiletén pedig kimondottam a robottechnikdhoz. Ezért, hoztam
létre egy megbizhatd (Cronbach a érték 0,861) Robotizacios Attitiid Skalat.

A skala 18 kérdésére adott valaszokat (N=209) feldolgoztam, illetve a kutatisom
kezdetén felvetett harom feltételezést vizsgaltam:

1. A férfiak attitlidje pozitivabb a robotok irant, mint a néké.

2. A fiatalabb egyének elfogadobbak a robotokkal, mint az idésebbek.

3. A szolgéltatd szektorban dolgozd egyének negativabban viszonyulnak a
robotizaciohoz, a robottechnikdhoz ¢és az intelligens gépekhez. A
mezOdgazdasagban, az ipar dolgozok ¢és a K+F+I szektorban dolgozdk
pozitivabban.

Ezek a feltevések részben teljestiltek:
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12. tablazat A hipotézisek teljesiilése

Hipotézis Bizonyitas/Cafolas Megjegyzés

A férfiak attitiidje pozitivabb a Bizonyitottam

robotok irant, mint a noké.

A fiatalabb egyének elfogadobbak a Nem sikertilt A minta

robotokkal, mint az idésebbek. bizonyitani megoszlasa nem
volt megfeleld,
tovabbi
vizsgalatokat
igényel

A szolgaltato szektorban dolgozo Cafoltam A K+F+I szektor

egyének negativabban viszonyulnak a pozitiv attitlidjére

robotizaciohoz, a robottechnikahoz és fény dertilt

az intelligens gépekhez. A
mezogazdasagban, az ipar dolgozok és
a K+F+I szektorban dolgozok
pozitivabban.

A kérddiv valaszai alapjan Osszességében pozitiv attitid jellemzi az emberek tobbségét,
de a tamogatd és érdekl6dd beallitodas mellett megjelennek a félelmek is. Ezekre az
aggodalmakra megoldast jelenthet az oktatas, képzés, illetve a kooperacio eldsegitése is.
Ne feledjiik, hogy a Reworking the Revolution (,A forradalom tjratervezése”)™®
elorejelzése szerint, hogy ha a vallalkozasok ugyanakkora aranyban fektetnek be a
mesterséges intelligencidba és az ember és gép kozotti egylittmiikodésbe, mint a
legnagyobb vallalatok, 2022-re 38 szédzalékkal ndne globélisan a bevétel és 10

szazalékkal emelkedne a foglalkoztatottsag szintje.

15 https://www.accenture.com/t20180124T125137Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-69/Accenture-
Reworking-the-Revolution-Jan-2018.pdf
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11. Mellékletek

l. szamu melléklet: Robotizacios Attitud Skala

A MI korunk, avagy a posztmodern robotizaci6 hatasanak vizsgélata

Udvozlom!

Tudomanyos munkamat a tarsadalom robotizacidhoz val6 viszonyuldsarol készitem, egy
ezzel kapcsolatos kutatdsban kérem a részvételét. Hogy a témaval kapcsolatban
megbizhat6 és érvényes informdaciokat kapjak, arra kérem, hogy a lehetd legpontosabb

valaszokat adja.

A kérddiv kitdltése anonim moddon zajlik. Az adatokat csak Osszesitve elemzem és

mutatom be Ugy, hogy a személyes informécidk sehol sem azonosithatdak.

A kérddiv kitdltése koriilbeliil 5 percet vesz igénybe.

K06szonom segitségét!

Tovéabbi informacioért bizalommal forduljon hozzdm az alabbi elérhetéségen:

zoligombocz@gmail.com

GOmbocz Zoltan
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Demografiai adatok

Mi az On neme?

o

o

Feérfi
Né6

Az On sziiletési éve:

Az On lakohelye:

@)

@)

@)

o

@)

Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye
Borsod-Abatj-Zemplén megye
Csongrad megye

Fejér megye
Gyo6r-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Nograd megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

Hatéron tul

Az On lakéhelyének tipusa:

@)
@)

@)
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Megyei joga varos
Viéros
Nagykozség
Kozség



Az On legmagasabb iskolai végzettsége

o

o

o

o

o

@)

@)

8 altalanos iskolanal kevesebb
Altalanos iskola 8. osztalya
Szakiskola és szakmunkasképzo
Gimnazium

Egyéb érettségi

Fdiskola

Egyetem

Az On fétevékenysége melyik kategoriaba sorolhat?

@)

o

o

Tanuld: Altalanos iskola

Tanul6: Kozépiskolai képzés
Tanul6: Alapképzés

Tanulo: Mesterképzés

Tanulo: Osztatlan mesterképzés
Tanulo: Fels6oktatasi szakképzes
Tanulo: Szakmai K6zépfoka oktatés
Tanulo: Szakiranya tovabbképzés
Tanulo: Doktori képzés
Mezbgazdasag

Ipar

Gazdasagi szolgaltatas

Tarsadalmi szolgaltatas

o K+F+I (kutatas fejlesztés innovacio)
o Nyugdijas
o Munkanélkiili
Kérddiv
Ugy érzem, hogy a robotizacid segitségiinkre lehet az
&
&8 ST
s & NS
S ~ ~ > “ © § &
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A robotizacid

A robotizacid  segitségével  gyorsabban lehet végezni a  munkat.
&§
N
&2 STS
IEL NS
& ~ » © g4
Inkabb jo tapasztalataim vannak a robotizacioval kapcsolatban, mint rosszak.
&
F¥ §x
FL
33 S5
N g & !{9‘5&6
<8 ~ * © § &
Amennyire lehetséges, keriillom robottechnika hasznalatat.
&
~N
NG & ¥
&% 55
s & NSRS
S ~ § &
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A robotizacid6 megjelenése negativan befolyasolja a human munkaerére valod igényt.
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Inkabb  ¢épit6é  jelleglinek gondolom a  robotizdcidot, mint rombolonak.
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Ugy gondolom a pénziigyekben egy intelligens gép hatékonyabb, mint a valodi

személyek.
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Hamarosan a vilagunkat intelligens gépek fogjak iranyitani.
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Ugy vélem, egy intelligens géppel konnyebben tudnék kommunikalni tigyintézés soran,

mint a valodi személyekkel.
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Egy intelligens gép soha nem fogja helyettesiteni az emberi ¢életet.
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A feldolgozott adatsor

lleklet

szamu me
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1997 18

1

4

3

1996 19

2
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2004 19
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7 14

1990 20 1
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1994 18
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1992 13

2

7

5

1993 11

2

4

5

1999 13
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D1-D6

D1 Mi az On neme?

1
2

Feérfi

No6

D2 Az On sziilet

ési éve?

J4

D3 Az On lakohelye?

1
2
3
4
5

Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye

Borsod-Abatj-Zemplén megye

Csongrad megye

Fejér megye
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7 Gy6r-Moson-Sopron megye

8 Hajdua-Bihar megye

9 Heves megye

10 Jasz-Nagykun-Szolnok megye

11 Komaérom-Esztergom megye

12 Noégrad megye

13 Pest megye

14 Somogy megye

15 Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

16 Tolna megye

17 Vas megye

18 Veszprém megye

19 Zala megye

20 Hatéron tl

D4 Az On lakohelyének tipusa?

1 F6varos

2 Megyei jogl varos

3 Viaros

4 Nagykozség

5 Kozség

D5 Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
8 altalanos iskolanal kevesebb
Altalanos iskola 8. osztalya

Szakiskola és szakmunkasképzo

1

2

3

4 Gimnazium
5 Egyéb érettségi

6 Fdiskola

7 Egyetem

D6 Az On fétevékenysége melyik kategoriaba sorolhato?
1 Tanulo: Altalanos iskola

2 Tanul6: Kozépiskolai képzés

3 Tanul6: Alapképzés

4 Tanul6: Mesterképzés
5

Tanulo: Osztatlan mesterképzés
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6 Tanulo: Szakmai K6zépfoka oktatés

7 Tanulo: Fels6oktatasi szakképzes

8 Tanul6: Szakiranyu tovabbképzés

9 Tanul6: Doktori képzés

10 Mezdgazdasag

11 Ipar

12 Gazdasagi szolgaltatas

13 Tarsadalmi szolgaltatas

14 K+F+I (kutatés fejlesztés innovacio)

15 Nyugdijas

16 Munkanélkiili

K1-K18

K1 Ugy érzem, hogy a robotizacio segitségiinkre lehet az oktatasban.

K2 A robotizéci6 pozitivan jarulhat hozza a tarsadalomhoz.

K3 A robotizécio segitségével gyorsabban el lehet végezni a munkat.

K4 Inkabb jo tapasztalataim vannak a robotizacioval kapcsolatban, mint rosszak.

K5 Amennyire lehetséges, keriilom a robotechnika hasznalatat.

K6 A robotizacié megjelenése negativan befolydsolja a human munkaerdre valo igényt.
K7 Inkébb ¢épitd jellegiinek gondolom a robotizacidt, mint rombolonak.

K8 Ugy gondolom a pénziigyekben egy intelligens gép hatékonyabb, mint a valodi
személyek.

K9 F¢lek attol, hogy a robottechnika nem kezeli kell6 biztonsaggal a személyes
adataimat.

K10 Hamarosan a vildgunkat intelligens gépek fogjak iranyitani. .

K11 Ugy gondolom, a robottechnika alkalmazasa a kereskedelemben, sok hasznot
termelhet.

K12 Ugy vélem, egy intelligens géppel konnyebben tudnék kommunikalni iigyintézés
soran, mint a valodi személyekkel.

K13 Egy intelligens gép soha nem fogja helyettesiteni az emberi életet.

K14 A robotizacidonak kdoszonhetden szamos dolog élvezhetdbb.

K15 Félelmet kelt bennem a robotizécio.

K16 Egy intelligens gép sok unalmas munkat kivalthat.

K17 Robottechnika haszndlata javitja az ¢letszinvonalunkat.

K17 A robotizacid kivalthatja az emberi munkaer6t.
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12. Targy- ¢s névmutato

Big Data Analytics: olyan nagy méretli, komplex, nagy sebességgel valtozo
adatallomanyok feldolgozésa, amelyeket a hagyomanyos adatbazis elemz6 rendszerekkel

lehetetlen feldolgozni ezen rendszerek korlatozott terhelhetdsége miatt.

Cloud: Vagy magyarul felhé. Olyan tarhely, amely nem egy kiils6, vagy belso
hardvereszk6zon talalhatd, hanem egy halozaton (tobb eszkdzon closztva), vagy az

interneten.
Intelligens gép: Olyan gép, amely Mesterséges Intelligenciaval rendelkezik.

Internet of Things: IoT, targyak, napi haszndlatban 1évé eszkdzok, héaztartasi gépek
internettel valo felruhazasa, csatlakoztatasa a vilaghalora annak érdekében, hogy tavolrol

is iranyithatok legyenek és egymas (munka)allapotarol informaciot kapjanak.

K+F+I (kutatas-fejlesztés innovacid) a technika fejlédésének kdszonhetden 1étre jott

tarsadalmi és gazdasagi szektor.

Mesterséges Intelligencia: olyan problémak megoldéasara teszi képessé az adott eszkozt,
amely az emberek vonatkozasdban intelligenciat igényel, vagy intellektualis

kornyezetben képes dontést hozni.

Modern: Olyan halad6 eszme vagy talalmany, amely a maga teriiletén a legijabbnak,
vagy a legljabbak egyikének mindsiil. A kordbbi technikdkra/ gondolatokra/
gondolkodasmodokra €pit, vagy 1j alapokat hoz Iétre.

Posztmodern: A modern utan jon Iétre, olyan korszak, amelyben a modern vivmanyok

1d6tallo alakot dltenek, uj tulajdonsagokkal ruhazddnak fel.
Robot: Olyan elektromos, mechanikai szerkezet és szoftver egyiittese, amely kiilonb6z6

feladatok elvégzésére képes emberi feliigyelet mellett, vagy akér anélkiil is. A programjat

valtoztatni lehet a kivant végrehajtas fliggvényében.
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Robotizécid: Az a folyamat, amely soran a korabban elektromechanika nélkiili targyakat,

szerkezeteket automatizaljak és 6nmallo munkavégzésre programozhatova teszik.
Robottechnika: Olyan eljaras, amely az automatizalast felhasznalva mikodik, a gépek

irdnyitasat végzi. Azon programozhat6 elektromechanikai szerkezetek miikodeési elve,

amelyek a robotizacié soran keriilnek bevezetésre.
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BUDAPESTI GAZ DASAGI EGYETEM
18 57 ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS

A Ml korunk, avagy a posztmodern robotizacié hatasanak vizsgalata
cim( szakdolgozat

Gdmbdcz Zoltan

Levelez6/Gazdasagi logisztikus szaktanacsado
Az Ipar 4.0 hatasara megvaltoznak a trendek, vagy a régiek térnek vissza
ujragondolva?
Dolgozatom elméleti betekintd részében erre a kérdésre keresem a valaszt.
Logisztikai, gazdasagi példakat hozok fel a bizonyitas céljabdl.
Az Ipari Forradalmak torténete bontja ki a dolgozat masik fonalat.
Az Ipar 4.0, adja az alapot, hogy a Mesterséges Intelligenciaval megjelenjen
ebben a tanulmanyban is.
A dolgozat f6 témaja pedig, az, hogy milyennek az emberek attitlidjei a
robotizacioval, robottechnikaval, intelligens gépekkel szemben?
A gyakorlati kutatas részben egy sajat Robotizacids Attitiid Skalat mutatok be és
ennek segitségével keresem a valaszokat a kdvetkezd kérdésekre:
1. A férfiak attitlidje pozitivabb a robotok irant, mint a néké?
2. A fiatalabb egyének elfogaddbbak a robotokkal, mint az id6sebbek?
3. A szolgaltatdo szektorban dolgozdé egyének negativabban viszonyulnak a
robotizacibhoz, a robottechnikahoz és az intelligens gépekhez. A
mezdgazdasagban, az ipar dolgozok és a K+F+| szektorban dolgozdk

pozitivabban?



Az elemzés eredményekent a kovetkezd megallapitasokat tehetjik:

Hipotézis

A férfiak attitlidje pozitivabb a
robotok irant, mint a néké.

A fiatalabb egyének
elfogaddbbak a robotokkal, mint

az idosebbek.

A szolgaltaté szektorban dolgozé
egyének negativabban
viszonyulnak a robotizaciohoz, a
robottechnikahoz és az
intelligens gépekhez. A
mezdégazdasagban, az ipar
dolgozdk és a K+F+l szektorban
dolgozdk pozitivabban.

Bizonyitas/Cafolas Megjegyzés

Bizonyitottam

Nem sikerult

bizonyitani

Cafoltam

A minta
megoszlasa nem
volt megfeleld,
tovabbi
vizsgalatokat
igényel

A K+F+I szektor
pozitiv attitGdjére

fény dertlt



