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Bevezetés

A XXI. szézad elején a miiszaki tudomanyok robbandsszeri fejlodésnek
indultak ¢és rendkiviil megnétt az informacidaramlas fontossdga. Olyan vilagban
¢liink, ahol elveszitette jelentdségét a foldrajzi tdvolsdg nagysaga az informaciod
terjedésének szempontjabol. Hiszen a média éloben kozvetit a katasztréfak, haboruk
helyszineir6l. Az emberek a vildg barmelyik pontjaban értesiilhetnek a kiilonboz6
gazdasagi, kulturalis, és politikai valtozasok bekovetkezésérdl az interneten keresztiil,

szinte masodpercekkel az esemény utan.

A szinte felfoghatatlan mennyiségli informacié ellenére egy vallalkozés, vallalat
vagy szervezet iranyitasa, miikodtetése manapsag talan még nehezebb, mint barmikor.
Hatalmas szellemi €s anyagi potenciat megtestesitdé multinacionalis 6ridscégek kozott
kell a kisebbeknek naprol-napra fennmaradni, nemzetkdzi kommunikéciora képes
menedzsmenttel, bonyolult gazdasagi-termelési, ligyviteli és logisztikai feladatokkal
szembenézni. A  helytdllashoz elengedhetetlen a kiilonb6zd csatorndkon

végelathatatlanul t6duléd informécidaradat hatékony feldolgozasa.

Napjainkban az integralt vallalatiranyitasi informacioés rendszerek szinte
nélkiilozhetetlenek a vallalatok szaméra. A vallalatiranyitasi rendszer a véallalat olyan
része, mely a vallalat iranyitasdban, vezérlésében és szabalyozasaban segitséget nyljt;
adatot gy(jt, tovabbit, feldolgoz, megjelenit és tarol. Manapsag a vallalatiranyitasi
informacios rendszerekbe mindazon folyamatok integralhatéak, melyek egy vallalat
iizleti életében el6fordulhatnak, ide értve a vallalkozas vezetésének, a termékek

eléallitasanak, illetve azok értékesitésének feladatait is.

Manapsdg az integralt vallalatirdnyitdsi informacids rendszerek részei a

kovetkezd vallalati teriiletek munkafolyamatait érintik:

. beszerzés és logisztika (készletkezelés, raktarozas)
. szamlazas, pénziigy és konyvelés

. értekesités és kiszallitas

. véllalatiranyitas és kontrolling

. gyartas ¢és termelés.



Tanulményaim soran részt vettem az Budapesti Gazdasiagi Egyetem
Gazdalkodasi Karanak dudlis képzésében. A képzésnek koszonhetden lehetdségem
volt betekinteni egy zalaegerszegi butoripari vallalat, a Forest Hungary Kft. életébe. A
kozel 4 ¢év alatt rengeteg 0j dolgot ismerhettem meg, amik koziil szamos 1j
ismeretemet tudtam a tanulmanyaim alatt hasznositani. A feladataim koz¢ tartozott a
vallalatnal tobbek kozott a banki bizonylatok rogzitése, a szallitdi szadmlak rogzitése, a
szamlazasban valo részvétel, vevo kovetelések kivezetése a Forest szoftverben, az
INTRASTAT bevallas elkészitése, a kornyezetvédelmi termékdij bevallés
elokészitése, a bevallas elkészitése a pénztarforgalomrol (PTGSZLAH).

Témavalasztdsom f6 indoka az, hogy a Forest Hungary Kft. életében egy
nagyon jelentés valtozas kovetkezett be 2018. januar 1-jén. A cégnél egy 1j integralt
vallalatiranyitasi informacids rendszert vezettek be a régi sajat fejlesztésii
vallalatiranyitasi informacios rendszer helyett. Ennek szamos oka van, amelyeket

majd részletesen kifejtek a dolgozat IV. fejezetében.

Majd az V. fejezetben bemutatom a Vector Kft-t és az altala fejlesztett
VECTORY Integralt Véllalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerét, amely megvasarlasa
ezzel a régi sajat fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszerrel szemben szamos elényt
jelent. A Vector Kft. altal készitett program modernebb programnyelv hasznalataval

késziilt. Microsoft SQL Server alapt, modulokbol allo, tigyfél/kiszolgalo felépitési.

Végiil egy kérdoiv segitségével, melyet a Forest Hungary Kft. dolgozdi toltottek
ki, Osszehasonlitom a régi és az Ujonnan bevezetett rendszereket. Feltirom a
VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer elényeit és hatranyait
egyarant. Befejezésiil bemutatom a tovabbi fejlédési lehetdségeket a VECTORY

rendszerrel kapcsolatban.



1. fejezet Integralt vallalatiranyitasi rendszerek jelentésége
a vallalatok életében

1.1. Integrélt vallalatiranyitasi rendszerek fogalma
Az integralt vallalatiranyitasi informacios rendszerek (tovabbiakban: integralt
vallalatiranyitasi rendszerek) fogalmahoz tisztaban kell lenniink magaval az

informaci6 fogalmaval:

Informacionak neveziink minden olyan adatot, melynek értelmezése soran uj
ismerethez jutunk. Az informdciohoz jutdas bizonytalansagot sziinetet meg. Az adatbol

kinyert informacio jelentéstartalma fiigg az értelmezotol.

Fontosnak tartom megemliteni a rendszer fogalmat is, mely Ludwig von

Bertalanffy szerint a kovetkez6:

A rendszer egymassal kolcsonhatasban dllo elemek olyan egyiittese, amelyre
bizonyos rendszertorvények alkalmazhatok. Az elem a rendszer olyan része,
osszetevdje, amelyet az egész vizsgalata érdekében célszerti megkiilonboztetni.”(Dr.

Sediviné B.I., Hegediis H. 2002., 7.0ld.)

Az informdacios rendszer a szervezet egy olyan része, amely adatot gyiijto,

tovabbito, feldolgozo, megjelenitd, illetve tarolo.

Az integralt vallalatirdnyitdsi informdacidés rendszer fogalma Hetyei Jozsef

megfogalmazasa szerint:

., Integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer alatt az egy vallalaton beliil
lezajlo valamennyi miiszaki, termelési, kereskedelmi, raktarozasi, készletgazdalkodasi,
pénziigyi, vezetési, irdnyitasi és szamos egyéb folyamatos egységes, integralt
szamitastechnikai kezelését megvalosito informacios rendszert értjiik.”(Hetyei J.20009.

42. 0old.)

A vallalatiranyitasi rendszereket a szakirodalomban ERP-ként (Enterprise

Resource Planning), azaz szigortian véve vallalati er6forras-tervezoként emlitik meg.



Arra kérdésre, hogy mi is az az ERP a kovetkezd szovegrészlet tokéletesen

megadja a valaszt:

,, What is the simplest ERP definition? Think about all the core processes needed
to run a company: finance, HR, manufacturing, supply chain, services, procurement,
and others. At its most basic level, ERP integrates these processes into a single
system. But new ERP systems are anything but basic. They provide visibility,
analytics, and efficiency across every aspect of a business. Using the latest
technologies, ERP systems facilitate the flow of real-time information across
departments, so businesses can make data-driven decisions and manage performance

— live. ’(Ismeretlen szerz6, www.sap.com )

E szerint a szoveg alapjan a legegyszeriibb ERP meghatarozasa alatt gondoljunk
az Osszes olyan alapvetd folyamatra, amelyek egy vallalat futtatasahoz sziikségesek,
mint példaul pénziigy, HR, gyartas, ellatasi lanc, szolgaltatasok, beszerzés és masok.
A legegyszeriibb szinten az ERP ezeket a folyamatokat egyetlen rendszerré integralja.
De az j ERP rendszerek nem mas, mint alapvetdek. A vallalat minden aspektusaban
atlathatosagot, elemzést és hatékonysagot nyujt. A legmodernebb technoldgiak
hasznalataval az ERP rendszerek megkonnyitik a valos idejii informécidaramlast az
egyes részlegek kozott, igy a vallalkozasok képesek adatkozponti dontéseket hozni és

teljesitményt nyujtani.

Az integralt vallalatiranyitdsi informdciés rendszer nélkiilozhetetlen

komponensei a kovetkezok:

° a bevitt, a kinyert és a tarolt adatok, informacidk;

. események (tranzakciok);
o folyamatok (tevékenységek);

. erOforrasok,

o Hardver (szamitogép, tartozékok, haldzati elemek),

o Szoftver (operacios, altalanos és specialis felhasznaloi rendszerek),
o Menver (fejlesztok, lizemeltetok, felhasznalok),

o Orgver (szabalyok, eljarasok, szabvanyok);

az ember, mint dontésel6készitd és dontéshozo.



http://www.sap.com/

Az integralt vallalatiranyitdsi rendszer tehat az informacio gytjtésével,
tovabbitasaval, feldolgozasaval, megjelenitésével és tarolasaval foglalkozik, mindezt
informatikai tdamogatottsag segitségével. Ezekben a folyamatokban jelentds szerepet
tolt be tudomdany sziintelen elére haladdsa, azaz informatika és az informatikai

eszk6zok folyamatos fejlodése is.

1. dbra: ERP szokép
(képforrasa: sajat szerkesztés késziilt a WordArt.com segitségével)

1.2. Integralt vallalatiranyitasi rendszerek kialakulésa és fejlodése

A mai webalapu integralt vallalatiranyitasi rendszerek kialakuldsat szamtalan
kezdeti vallalatirdnyitasi rendszer elézte meg, ezek voltak a MRP 1., MRP II, ERP I és
ERP II. (Dr. Guban Miklds: Anyagaramlasi rendszerek 2.)

1.21. MRP I

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek torténelme egészen az 1970-es évekig
vezetheté vissza. Ekkor alakult ki az els6 MRP(Material Reqquirements Planning),
azaz az anyag-igény tervezési rendszer. Ez volt az elsé komoly 1épés az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek kialakuldsanak utjan. A segitségével a véllalatok
megoldhattak a gyartdshoz nélkiilozhetetlen anyag-, alkatrész- és félkész termékek
sziikséglet szamitasat. A rendszer képes volt kezelni a rendelési hataridoket és egyéb
litemezéseket. Figyelmeztetést kiildott, hogy mely alapanyagokat kell megvasarolni,

majd legyartani.



1.2.2. MRP I

Az 1980-as években megsziiletett az MRP Il (Manufacuring Resource
Planning), azaz a gyartasi er6forras-tervezés. Ez az MRP 1 fejlettebb verzidja volt,
amely az elébb emlitett funkciok mellett mar igény eldbecslést, rendelésfogadast,
kapacitds sziikségletszamitast, gyartdsi itemtervkészitést, vevé kiszolgalast,
beszerzést, készletgazdalkodast, kalkulaciot és pénziigy részegységet is tartalmazott.
A rendszer mar megvalositotta a kiilonbozo teriiletek kozotti kommunikacio
lehetdségét is. Eredményeként a kiilonbozd szervezeti egységek, mint a marketing,
beszerzés, termelés, értékesités és pénziigy szempontjai egylitt érvényesiiltek a

termelési folyamat soran.

Master Production
Schedule

[ 2

Manufacturmg
Resource Planning | I

Material Requirement
Planning CapaCIty Planning

Purchase
Demand Management

Management

2. abra: MRP II. miikodése
(kép forrasa: http://www.cybage.com/industries/supply-chain-logistics/manufacturing)
1.2.3. ERPI.

Az 1990-es években egy kovetkezd jelentés 1épéshez értlink a mai
vallalatiranyitasi rendszerek kialakulasaban. Megjelent az ERP | (Enterprise Resource
Planning),azaz a vallalati erdéforras tervezés, mely tartalmazta MRP Il funkcioit,
valamint a gyartasfejlesztést, a gyartasiitemezést és végrehajtast, a human eréforrast, a
beszerzési lancot, a vezetdi dontéstamogatast, a szervizelés ¢&s karbantartas
menedzselést, disztribuciot, és a JIT tamogatast (JIT-Just In Time: gyartasszervezési

és készletgazdalkodasi stratégia).



1.2.4. ERPIIL

2000 ERP II/TEI( TEI: Total Enterprise Integration) ERP I, stratégia tervezés,
értékesités €s mikodés tervezés, termék tervezés és fejlesztés, kutatds-fejlesztés,
gyartd rendszerek, igény menedzsment, pénziigyi tervezés, SCM(Supply Chain
Management: ellatasi lanc menedzsment), CRM(: tigyfélkapcsolat management) és
marketing. Az ERP I-el szemben szamos el6nnyel rendelkezett, rugalmasan kezelte a

kiilonb6z6 munkafolyamatokat.

1.2.5. On-demand ERP

A 2010-es évek elején kifejlesztették az On-demand, azaz az igény szerinti
ERP-ét. Ez az ERP Web-based, szoval web alapon miikd6 rendszer. Amely az eddigi
funkciok mellett tartalmazza a SOA-t (Service-Oriented  Architectures:
szolgaltatasorientalt architektirak), a mobil integraciot és a kisvallalati integraciot.

Egyre tobb vallalat vezeti be ezt a rendszert, kevesebb koltséggel jar és a bevezetés

-\_ - -.’S‘

CUSTOMER WEB PORTAL %"
PU RCHASING CRM & SALES

ideje is lerovidiil.

MANUFACTURING ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION

PLANNING

n O

TIME & PROJECTS

FINANCE

DASHBOARDS

3. abra: ERP f6 moduljai
(kép forrasa: http://www.seoxprts.com/erp-software.php)
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1.3. Jelentdségiik, elonyeik

Napjainkban a vallalatok szdmara a versenyképességiik fenntartasanak
nélkiilozhetetlen részévé valtak az integralt vallalatiranyitasi rendszerek. Ezek a
rendszerek lefedik a vallalatok jelentds vagy egész részét. Megkonnyitik az egyes
munkafolyamatok elvégzését, melyek végrehajtasa nélkiill a cégeknek jelentds

munkatObblete keletkezne.

Az ERP rendszerek megoldast kinalnak - az egész kis cégektdl elkezdve a
multinacionalis vallalatokig — minden ad6dé6 munkafolyamat és probléma

megoldasara.

Informatikai tdmogatottsag nélkiil a vallalatok nagyon nehezen miikddnek,
Mmanapsag nem is nagyon van olyan szervezet, ahol nincsen jelen az informatika. Az
informaciotechnologianak koszonhetéen a vallalatok egészre kiterjedd integracid

valésulhat meg.

Az integraltsagnak koszonhetden a vallalatok szervezeti egységei a beszerzés, a
marketing, az értékesités, a pénziigy-szamvitel és a tobbi részegység is akadaly nélkiil
tud kommunikélni egymaéssal informacié veszteség nélkiil. Atfogja a vallalat tobb
vagy akar az Osszes munkafolyamatit. Ez a mai felgyorsult vildgunkban nagyon
fontos, hiszen a vevé mindent azonnal akar hibamentesen teljes mértékben. Ha ezt a
véllalatok nem tudjék végrehajtani, akkor elfordulhat, hogy a vevé elfordulnak toliik,
igy ez forgalomkieséssel jarhat, amely viszont a piacvezetd szerepiik elvesztéséhez

vezethet.

Az ERP rendszerek funkcioi kozott megtaldlhatjuk a pénziigy-szamvitelt, a
készletezést, a raktdrozast, a termelést, a beszerzést, az értékesitést és még szamos

egyéb funkcidt.

Egy vallalatiranyitdsi rendszer bevezetése fiigg az adott vallalat méretétdl,
illetve a vallalat agazati besorolasatol. Nem mindegy, hogy az adott vallalat egy kis
vallalkozas vagy éppen egy nagy multinacionalis cég. Nem mindegy, hogy mi a
tevékenységi kore, mert nagyon meghataroz6 Ilehet, ha az adott wvallalat
¢lelmiszergyartassal vagy gyogyszerkészitmények gyartasdval foglalkozik. A
véllalatiranyitasi rendszereket Uigy személyre lehet szabni, hogy lefedje az adott

vallalat tevékenységi korét.
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Az integralt vallalatirdnyitasi rendszereknek nagyon fontos szerepiik van a
véllalatok hatékonysaganak novelésében. Osszefoglalva az ERP  rendszerek

legfontosabb elényei a kdvetkezdk:

. Segit a dontéshozatalban, informaciot szolgaltat a dontéshozok felé.

o Integraltsag.

o Ezek az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek készen megvésarolhatok,
igy a vallalatoknak nem kell rengeteg id6t és koltséget forditani egy sajat
vallalatiranyitasi rendszer kifejlesztéséhez.

. Az ERP rendszerek vallalatra szabhatok, igy minden vallalat arculatdhoz
kivaloan tudnak alkalmazkodni.

o Minden térvényi eldirasnak, jogszabalynak megfelelnek.

o A legtobb  vallalatiranyitdsi  rendszer fejlesztd cég  Dbiztosit
szoftverkovetést, igy ha adodik, valami probléma adédik az ERP

rendszer az adott fejleszto cég segitséget nyujt.
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2. fejezet A Forest Hungary Kft-rél

2.1. Villalat bemutatasa

A Forest Hungary Kft. jogelddjét, a Forest Bt-t 1990-ben alapitottak, négy
belfoldi maganszemély hozta létre, azzal a céllal, hogy butoripari diszit6 és kiegészitd
importtevékenységével, belfoldi forgalmazasaval foglalkozzon. Majd 1995-ben uj
vallalkozasi format és arculatot kapott Forest Hungary Kft. néven. A szervezet az
export-import és nagykereskedelmi tevékenységével meghatarozo beszallitoi szerepet

tolt be a butoripari, belsdépitészeti alapanyagok és alkatrészek hazai piacan.

FOREST

HUNGARY

4. abra: A Forest Hungary Kft. logoja
(kép forrasa: http://lakberendezok.hu/szakmai-kozosseg/ceges-tagok/forest-

hungary-kft.html)

A telephely kezdetben egy csalddi haz volt, majd késobb a termékkinalat
kiszélesitése €s a viszonteladdi halozat kialakulasa nélkiilozhetetlenné raktarkapacités
bovitését. A vallalat jelenlegi székhelye jelenleqg Zalaegerszegen a Hock Janos utca
90/A. szam alatt taldlhatd, amit 1994-ben vasaroltak. A vallalat jelenleg 15 000
négyzetméteres raktarkapacitadssal rendelkezik, mely folyamatos bdviilés alatt all.
2005-ben megalapitottak az elsé leanyvallalatukat, a horvatorszagi Forest Agram

d.o.0.-t, 2010-ben a masodikat, a szerbiai Forest Okovi d.0.0.-t.

A cég iizleti filozofidjaban, torekvéseiben kiemelt hangsulyt kap a magyar butor
gyartok versenyképességének erdsitése, piacra jutdsanak eldsegitése. Ehhez mindségi
alapanyagok, a legmodernebb divatiranyzatokhoz is illeszked6 diszit6 és kiegészitd
elemek, fogantyuk, valamint szinvonalas szolgaltatasok folyamatos biztositasaval

jarul hozza.
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A Forest vezetd butoripari gyartok termékeit importdlja a vildg szamtalan
pontjarol, mint példaul Taiwan-i Sunchain véllalat. Az importtevékenység mellett a
termékek nagy része magyarorszagi gyartatdsbol és sajat gyartdsbol szarmazik.
Vasarloi partnerei magyar- €s a kdrnyezd orszdgokban miikodd - butorgyartd tizemek
¢s viszonteladok, valamint jelentds nagysagrendet képviselnek a barkacsaruhaz -

lancolatok is, mint a Praktiker és a Bauhaus.

5. dbra: Forest Hungary Kfft.
(képforrasa: https://www.foresteu.com/cegunkrol)

2.2. Célkitlizés
A Forest Hungary Kft. nagy hangsulyt fektet arra, hogy a forgalmazott
butoripari alkatrészek, alapanyagok és szerelvények tekintetében a magyar butorpiac

meghataroz6, iranymutato és innovativ kereskedé tarsasaga legyen.

A vallalat torekszik a vevdi igények minél magasabb szintli kiszolgalasara, a
forgalmazott alkatrészek, termékek és kapcsolodo szolgaltatdsok kivald mindségének

biztositasaval, a vevok és megrendeldk pontos, hibatlan kiszolgéalasa altal.

A Forest Hungary Kft. célul tizi ki a fenntarthato fejlddés elvének gyakorlati

megvaldsulasat. Ennek érdekében torekednek:

o az erdforrasok mindségének és mennyiségének novelésével a rendelés
mennyiség évrél-évre torténd bovitésére;

o a kor technikai, technoldgiai szinvonaldnak megismerésére, az
alkalmazasok elsajatitasara;

° a forgalmazott alkatrészek, termékek, valamint sajat szervezetiink,

folyamataink rendszeres elemzésére és értékelésére.
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6. dbra: Mindségi acél fogantyu

(kép forrasa:
https://www.foresteu.com/web/quest/fogantyuk?p p_id=foresttermek WAR_Forestp
ortlet&p p_lifecycle=0&p p_state=normal&p p _mode=view&p p col _id=column-
1&p p_col count=1& foresttermek WAR_Forestportlet cikkszam=00007310300#te
rmek-header )

2.3. Téarsadalmi szerepvallalas
A Forest Hungary Kft. aktiv szerepet vallal a kozép- és felséfoku szakképzo
intézmények, a helyi Dedk Ferenc Szakkozép- €s Szakiskola és a Soproni Egyetem

munkajanak szakmai és anyagi tAmogatasaban.

Régid béli nagysagrendjiikhez méltéan adomanyokkal, pénziigyi tamogatassal,
szponzoraldssal részt vallal a helyi oktatasi, egészségiigyi, sport intézmények,
kozosségek torekvéseiben. Névado szponzora ZTE Teniszklubnak, partolja varosunk

atlétika, kosarlabda, futball, triatlon és jégkorong sportjat is reklamszerzédésekkel.

A vdllalat évek ota tdmogatja a Zala Megyei Koérhaz Korasziilott mentd €s
Gyermek intenziv Alapitvanyat, valamint a kulturalis életben a zalaegerszegi Hevesi

Sandor Szinhazat és a févarosi Madach Imre Szinhazat.

2010 nyaratdl megvaltozott munkaképességli, de a tarsasag szamara értékes
munkat végzd raktari kisegitokbdl alld csoportot alakitottak, ezzel hozzdjarulva a
kornyezetiinkben €16 tartos betegségekkel kiizdok munkaerd-piacra torténd sikeres

visszailleszkedéséhez.
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https://www.foresteu.com/web/guest/fogantyuk?p_p_id=foresttermek_WAR_Forestportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_foresttermek_WAR_Forestportlet_cikkszam=00007310300#termek-header
https://www.foresteu.com/web/guest/fogantyuk?p_p_id=foresttermek_WAR_Forestportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_foresttermek_WAR_Forestportlet_cikkszam=00007310300#termek-header
https://www.foresteu.com/web/guest/fogantyuk?p_p_id=foresttermek_WAR_Forestportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_foresttermek_WAR_Forestportlet_cikkszam=00007310300#termek-header
https://www.foresteu.com/web/guest/fogantyuk?p_p_id=foresttermek_WAR_Forestportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_foresttermek_WAR_Forestportlet_cikkszam=00007310300#termek-header

2.4. Kornyezettudatossag
A Forest Hungary Kft. elkdtelezett a kornyezetvédelemben. Termékeik
eldallitasa és csomagoldsa sordn olyan kornyezetbardt anyagokat hasznalnak fel,

amelyek nem karositjak a természetet €s az emberek egészségét.

A Forest Hungary Kft. kornyezettudatossagi rendszerében kiemelt szerepet
kapnak a kovetkezok:
. szelektiv hulladékgytijtési rendszer,
. kornyezetbarat anyagok bevezetése a fejlesztési folyamatok soran,
o kiilonboz6 energia fajtak felhaszndlasanak nyilvantartdsa és figyelemmel
kisérése, tobbek kozott megtalalhatdo ketté darab 57,5 és 22 kWp
teljesitményli napelemes rendszer, ami a felhasznalt villamos energianak

jelentds részét fedezi

2.5. Piaci szerepe, partnerei

A Forest Hungary Kft. ma a hazai butoripar egyik f6 meghatarozo
szerepl6jeként piacvezetd pozicioval rendelkezik a belfoldi butoripari diszit és
kiegészitdé termékek piacan. Annak érdekében, hogy ezt a cimét megtartsa, célja a
vevOok minél magasabb szintli kiszolgaldsa és ellatasi lancanak hatékony miikodtetése.
A Forest Hungary Kft. ellatasi lancanak legfontosabb szerepldi, hogy az abra is
szemlélteti, a kiilfoldi &s hazai beszallitok input oldalrol; a hatdron tuli és magyar
butorgyartdé iizemek, viszonteladok, barkdcsaruhdz lancolatok, illetve a végsd

fogyasztok.

N -

|7 N

Kulféldi és hazai Magyar és kulfoldi

ATN

beszallitok b

viszonteladak,

barkdcsaruhaz lancolatok

7. abra: A Forest Hungary Kft. ellatasi lanca
(képforrasa: sajat szerkesztés)
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A Forest Hungary Kft., ugyanigy, mint minden mas vallalat torekszik a

legmegfelelobb beszallitdé kivalasztasara. A beszallitokat sok féle dontési szempont

szerint kategorizalhatjuk, de a legfontosabb elvarasok a kovetkezok:

1
2
3.
4

mindség (mindségi kovetelményeknek vald megfelelés)
pontos szallitas (szallitasi terveknek valo megfelelés)
teljesitmény (a beszallitoval kapcsolatos multbeli tapasztalatok)

garancia politika

A vevOk megtartasanak érdekében a tobbi vallalkozashoz hasonldéan a Forest

Hungary Kft. is végez tligyfél elégedettségi mérést. A cég maga végzi a vevoi

elégedettség vizsgalatat, kérddiv segitségével telefonos modon. A kérddivek a

viszonteladok dontéshozoi, azaz cégvezetd vagy az lizletvezetdk segitségével kerililnek

kitoltésre. A vevoi elégedettség felmérésére szolgald kérdéssor elsd része allando, a

masodik része viszont évrol-évre valtozik.
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3. fejezet Forest vallalatiranyitasi rendszer, az FHKVR

3.1. Informatikai tamogatottsag
A mai vallalati informacios rendszerek 1étrejottét a gazdasagi elvarasok és a

piaci verseny indukalta.

A kiilonb6z6é miikodési tertiletek, €s ezen beliil a logisztika tamogatasat szolgalo
informacios rendszerek felépitése jol tiikrozi a logisztikai folyamatok alapvetd
feladatstrukturajat. EbboOl kovetkezéen az emlitett folyamatok harom f0 részre
bonthatok: a tranzakcios rendszerre, a kommunikacios rendszerre és a
dontéstamogato rendszerre. A logisztikai folyamatokat tamogato
informaciorendszerek felépitése is az emlitett harom alegység folyamatainak

iranyitasat és timogatasat végzi.

Ezek a rendszerek végzik el, illetve tdmogatjak a kdvetkezo folyamatokat:

o sziikséglettervezés
° beszerzés
° raktarozas

o készletgazdalkodas nyilvantartési feladatai
. termeléstervezés

. rendelésfelvétel

. szamlazas

° kiszallitas

Az er6forrasok széles korét kezeld integralt vallalati erdforras tervezési
rendszerek, az ERP (Enterprice Resource Planning) rendszerek lehetévé teszik a
termelés mellett a kapcsolddd logisztikai, marketing, pénziigyi folyamatok

megalapozottabb tervezését és ezaltal sikeresebb miikodéseét.

A cég indulasakor, 1990-ben még nem léteztek olyan komplex véllalatiranyitasi
rendszerek, amelyek megfeleltek volna az akkori elvardsoknak. A cég profiljabol
adddoan nagyon sokféle €s eltéré méretli (Icm-t6l Sm-ig terjedd) termék is volt a
kinalatban. Ezért a 90-es évek elején tigy dontdtt a tulajdonosi kor, hogy egy sajat
fejlesztésti teljesen a cégre irddott programmal kezdi meg a miikodést. Az akkor
késziilt program a még DOS alapt programfejlesztd nyelvben irddott, igy nem tudta a

2K problémat kezelni, ezért kezdodott egy teljesen 11 fejlesztés a 90-es évek végén.
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A tavalyi év végéig hasznalt rendszer a 1998,1999 évben kertilt kifejlesztésre és 2000.
januar 1-jén lett lizembe helyezve. A rendszer Visual FoxPro adatbazis kezeld
rendszerben lett fejlesztve akkor még az 5.0-as verzidoban, amely mindig ujitva lett a
legfrissebbre. Az év végéig a 9.0-as verzidban fejlesztették a programot service pakk
2 alatt.

A kezdeti rendeld, szamlazo modulok kibdviiltek raktarkezeld, gyartas segitd és
az ,¢lanyag” készlet és gyartas kezel6 modullal. A Forest Hungary Kft.-nél a
logisztikai folyamatokat egy sajat fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszer segitette, ez az
FHKVR (Forest Hungary Kft. Vallalatiranyitdsi Rendszer). Ez a rendszer tobb
modulbol tevodott Ossze. A pénziigyi folyamatokat, a megvasarolt szoftverek

segitették, amik nem voltak beintegralva a vallalat vallalatiranyitasi rendszerébe.

A vallalatnal alkalmazott informatikai tamogatottsag osztalyonként a kovetkezd

volt:

3.1.1. Beszerzés modul

A beszerzési osztadlyon a Forest Hungary Kft. sajat vallalatiranyitdsi rendszere
naprakész készletinformacidt nyujtott mennyiség ¢€s érték szerint is. Figyelte a
készletszinteket, minimum készletszint elérése esetén beszerzési javaslatot allitott
Ossze. Segitséget nyudjtott a megrendelések elektronikus elkészitésében. Informaciot
adott a nem teljesitett rendelésekrdl. A rendelések teljesiilése esetén, a raktari modul
megfeleld részében a raktarban dolgozok készletre vételezték az adott cikkeket. A

beszerzési modul nem volt kozvetlen kapcsolatban a szdmlazasi modullal.

3.1.2. Marketing modul
Az FHKVR készletfogyasi informacidkat nytjtott a marketing osztaly részére.
Segitette, hogy adatokat nyerhessiink ki a vevdi megrendelésekkel, szokasokkal

kapcsolatban. Tarolta a termékek megtekintésének szamat.

3.1.3. Ertékesités modul

A Forest vallalatiranyitasi rendszere tartalmazott egy partnerekhez kihelyezett
rendelé szoftvert, az F-ordert. A szoftver segitségével a partnerek rendelése
automatikusan betoltédott a Forest Hungary Kft. rendszerébe. Minden partnernek van
a vallalatnal egy értékesitési kapcsolattartdja, aki kezeli a rendelési igényeit. A

modulban az adott partnerhez mar berogzitésre keriiltek az elére beallitott
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paraméterek alapjan a vevdi engedmények, eladasi arak és fizetési feltételek, amelyek
innentdl mar végig kisérték a rendelést a szamlazasig. Rendelés még torténhetett e-
mail-ben és faxon is. Ezutan a beérkez6 vevoi megrendelések feldolgozasa, rogzitése,
elemzése tortént. Itt késziiltek foglalasok, amik a raktari modulon keresztiil a
szamlazasi modulba érkeztek. Téjékoztatast adott a készlethiany miatt nem teljesitett
vevoi megrendelésekrdl, illetve a foglalt (mdr megrendelt, de ki nem szallitott) és
szabad készletekrol. Fuvarszervezési javaslatot készitett, hogy hany darab, mekkora

autora van sziikség, illetve milyen Gtvonalon torténjen a szallitas.

3.1.4. Raktar modul
A rendszer legdsszetettebb modulja volt a raktari modul, amelyben a Forest
Hungary Kft. 6sszes raktar kezelése itt tortént, mind arukiadas mind aruatvétel és

bevételezés szerint.

A raktarakban a bevételezés ¢s a kiszedés folyamatat is tamogatta. A modul
segitségével tortént a kereskeddk 4altal az értékesitési modulban Osszedllitott
foglalasok, raktarak szerinti teljesitése, csomagolasa, ellenérzése, és kiadasa, melyeket
a raktari munkatarsak végeztek. Az elkésziilt tételek, miutan az Osszes raktari egység
végzett a feladataval és az egyéb koltségek felrdgzitésre keriiltek, ezt kdvetden
megérkeztek a szdmldzasi modulba, a szamlézédsra vard tételek kozé. Itt csak a
széllitassal €s a csomagolassal kapcsolatos koltségek keriiltek hozzaadéasra, mas

szamlazast érint6 valtozas nem tortént a rendelésen.

A raktarakban bevételezésnél a modul javaslatot adott az iires raktarpoziciokra
kiszed6 pozicion egy minimum szint ala csokken a készlet, javaslatot adott a

hattértarolokbol valod feltoltésre.

3.1.5. Gyartas és alapanyag tarolas modul
A Forest Hungary Kft-nél két féle fobb tevékenység torténik, a raktari tarolas és
értékesités; valamint a gyartas. Ebben a modulban a posztforming termékek és az

aluminium keretek gyartasanak és alapanyaguk kezelésének tamogatasat végezték.

A megrendelések alapjan legyartott terméket a program automatikusan a
rendszerben egy egyedi cikkszamra bevételezte, majd betdroltatta a megfeleld raktari

egyseégbe €s egy €rtékesitési foglalast készitett beldle. Errdl értesitést kiildott a partner
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kapcsolattartdjanak az értékesitési osztalyra, aki ezt a foglaldst innentdl teljesen a fent
mar emlitett modon kezelte a raktar felé.
A termelési modul nem allt kdzvetlen kapcsolatban a szamlazé modullal, igy az

elkészitett butorok értékesitése bonyolultabb volt.

3.1.6. Pénziigy modul

A pénziigyi osztdlyon a konyvelés a Griffsoft Zrt. Forrds elnevezésii
szoftverével tortént. A Forras tigyviteli rendszer modulokbol — alrendszerekbdl — allo,
SQL adatbazisra épiild integralt iigyviteli és bonyolitasi rendszer. A rendszerben 1€vo
modulok egymasra épitkeznek, szdmuk tetszdlegesen bdvithetd. A VT-SOFT a
bérszamfejtd és tarsadalombiztositasi szoftver. Segitségével elvégezhetd az aktudlis
jogszabdlyok figyelembevételével a tarsadalombiztositasi ellatdsok elbirdlasa és
szamfejtése, illetve minden egyes alkalmazottra meghatdrozhatok a fizetési
iitemezések, a juttatdsok és levonasok. Ezeket a szoftvereket a vallalat megvasarolta,

nem voltak beintegralva a vallalat sajatfejlesztésii vallalatiranyitdsi rendszerébe.

A szamldzas viszont a sajat szdmlazd szoftver segitségével tortént, ez az F-
szamlazo volt. A modul lehetévé tette a két féleképpen torténd szamlazast is, ez
lehetett a szamlazasra rendelés alapjan vagy direkt modon, kozvetleniil a térzsbédl vald
szamlazast. Engedélyezte a rendszerbdl kapott rendelések 0sszevondsat; egy elkésziilt
bizonylattal val6 barminemii mivelet elvégzését, amennyiben az sziikséges volt.
Lehetdséget kinalt a forgalmi tételek listajanak lekérdezésére, karbantartasara; jovairo
szamla készitésére ¢és a csomagold anyagok, ideértve a hengerek és raklapok

rendeléshez adasara.

A szdmlak kinyomtatott formaban az aru kifizetésekor vagy postai ton jutottak
el a vevOkhoz. A nagyaruhazak felé EDI-n Keresztiil, elektronikus Gton tortént a
szamlazas. A partnerek kiilon kérésre e-mail-ben megkaphattak a szamlat, olyan
formaban, amely megkonnyitette szamukra a bevételezést. A pénziigyi osztalyon

szamlak masodpéldanya megdrzésre kertilt.

A modul tartalmazott a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV) felé
torténd adatszolgaltatd funkciot. Az adatszolgaltatds 2 féle modon torténhetett,

datumintervallum, illetve bizonylatszadmintervallum szerint.
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penzugy
parancsikon)a

8. dbra: A FHKVR pénziigy moduljanak parancsikonja
(képforrasa: sajat szerkesztés)

A FHKVR moduljai csak az adott szervezeti egység szamara volt elérhetd az
integraltsag hianya miatt, igy bonyolult volt az adatatvitel az egyes modulok kozott.
Az adatatvitel nehézséges szamos problémat okozott, tobbek kozott novelte a
folyamatok lebonyolitasdnak az idejét. A sajat fejlesztésii vallalatiranyitasi rendszer
integraltsdganak hidnya nem tette lehetdvé a kiilonb6z0 munkafolyamatok nyomon

kovethetdséget.

A FHKVR véllalatirdnyitasi rendszer mellett sziikség volt tobb specidlis
program megvasarldsara is, mivel a modulok nem kindltak megoldast az egyes

munkafolyamatok lebonyolitasara.

3.2. Megvasarolt szoftverek

A sajat  fejlesztésli  vallalatirdnyitdsi rendszer nem tartalmazta a
bérszamfejtéshez, a munkaidOnyilvantartdshoz, a vamhoz, a konyveléshez ¢és
levelezéshez nélkiilozhetetlen szoftvereket, amelyek elengedhetetlenek voltak a
vallalat mindennapi mitkédésében. Néhany specialis programot ezek koziil jelenleg is

hasznalnak a vallalatnal.

3.2.1. Opus-VT-soft: bér, ado, TB

Konnyen kezelhetd. Leegyszertsiti €s digitalizalja az alkalmazottak munkabér
¢s TB szamfejtésének faradsagos munkdjat. Minden egyes alkalmazottra
meghatarozhatok fizetési ilitemezések, a juttatdsok és a levonasok, részletes riportot
lehetdségekkel. Segitségével elvégezhetd a vallalat 0Osszes alkalmazottjanak
munkaid6- ¢€s tavollétnyilvantartdsa. Az adatok helyességének ellendrzését ¢&s
keresztellenOrzését - a bérszamfejtd programban lehet adatokkal valdo egyezését-,
vezetdi jovahagyasat. Ezt a programot jelenleg is hasznalja a vallalat bérszamfejtdje,

mivel a Vector Kft. nem fejlesztett még ki erre a célra megfeleld modult.
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3.2.2. Seawing: beléptetd, munkaidényilvantarto rendszer

A nyilvantartas adja a fizetések alapjat a rendszer segit a bérelszamoléasban is ez
a program egy Windows XP alapu szamitogépen fut a dolgozdk egy ugynevezett
beléptetd kartyaval rendelkeznek igy minden érkezésiik és tdvozdsuk nyomon
kovethetd. Jelenleg is a Seawing beléptetd rendszerrel torténik a munkaidd

nyilvantartas.

3.2.3. Mindsoft: vdm
Nyilvantartd program. Vamiigynoki program és egységes vamaru nyilatkozat
kitoltd, kalkulacios program. Segit a dokumentalasban, a konvencidk betartdséban,

jelzi a hataridécsuszasokat és az esetleges akadalyokat.

3.2.4. Forras-SQL: konyvelés

Integralt tigyviteli rendszer. Moduléris felépitésti, grafikus felhasznaléi feliileten
rendelkezik. Tobb vallalatot/intézményt egyidejileg kezelhetiink vele. Sokoldali
lekérdezési lehetdséget nyujt. Kliens-szerver architektirdju. Konnyen kezelhetd.
Egységes adatbazis, egyszeri adatbevitel és automatikus feldolgozas. Szabvanyos
adatbaziskezeld, interface kapcsolat. Mas szoftverekhez is konvertalhaté adatmodell,

beépitett eszkoztarral rendelkezik az adatok importalasara és exportalasa.

3.2.5. Exchange Server2013: levelezés

Biztositja a folyamatos kommunikacié lehetdségét a vallalaton beliil és kiviil is.
Az adatveszteség megeldzeési lehetdségek megakadalyozzak, hogy a felhasznalok
véletleniil bizalmas adatokat kiildhessenek nem megfeleld személyeknek, valamint
tajékoztatjak Oket a belsé megfeleldségi iranyelvekrdl. Az Osszes fontos adat egy

helyen tarolhato. A jol integralt kezeldfeliilettel kezelhetd, helyi archivumot biztosit.

3.3.  Problémak, hianyossadgok
Amint emlitettem a bevezetésben a sajat fejlesztésii vallalatiranyitasi
rendszernek szamos hianyossaga volt, amelyek rengeteg problémat okozottak a Forest

Hungary Kft. munkatarsai szamara.
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Ezeket a hidnyossagokat a kdvetkezokben szeretném részletesen kifejteni:

A vallalat az elavult, sajat fejlesztéstit FHKVR vallalatiranyitasi rendszert
hasznalta a tavalyi év végéig, amely egy folyamatosan modositott,
,toldozott-foltozott” rendszer volt. Ez a program korszeriitlen
programnyelvben volt megirva.

Csak 1-2 személy ismerte a programot, ami nagy Kitettséget ¢és
kockazatot jelentett a cég szamara felmondaés, betegség, illetve hianyzas
esetén. A programozd gondolatmenetét nehéz volt megismerni,
megérteni, majd folytatni. Barmely moddosités, frissités nagy nehézséget
jelentett az informatikus kollégak szamara.

A sajat fejlesztésti vallalatiranyitdsi rendszer nem volt integralt. A
beszerzési, raktarozasi, értékesitési, szamlazasi modulok mellett sziikség
volt pénziigyi-konyvelési, vam és bérszamfejtési szoftverek vasarlasara.
Az integraltsdg hidnya miatt adatatadads tobbletmunka keletkezett, dupla
adatrogzitésre volt sziikség példaul a banki bizonylatok rogzitésénél is.
Minden egyes adatot kézzel kellett rdgziteni, amely nagy hiba
lehetdséget jelentett.

A FHKVR rendszerbdl barminemii adatkinyerés nehézkes volt, egy
egyszerll felhaszndld sehogy sem nyerhetett ki adatot a rendszerbdl
minden esetben informatikus segitségét kellett kérni. Sokszor
programozasra iS sziikség volt az adatok lekérdezéséhez.

A sajat  fejlesztésti  vallalatirdnyitasi rendszer meniirendszere,
kezelhetésége nem volt felhasznalobarat, sok nehézséget okozott a
munkavallalok szdmara.

Szamlaz6 modul nem felelt meg a 2018. jalius 1-jétdl bevezetendd online
szamlazas feltételeinek, mely szerint : a belfoldi addalany részére
kiallitott azon szamldkat, amiben 100 000 forint vagy azt meghalado
Osszegli altalanos forgalmi adé van, a szamla adatokat a szamlézo
programbol a kiallitds utan azonnal, XML formatumban, interneten
keresztiil tovabbitani kell a NAV-nak. Csak egy nagyobb fejlesztéssel

lehetett volna megoldani ezt problémat.
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3.4. Dontéshozatal

A FHKVR hianyossagai, problémai a dolgozok munkavégzési folyamataira is
kihatottak. A Forest Hungary Kft. vezet6sége belatta, hogy ez nem folytatodhat igy
tovabb. Fontos dontést kellett meghozni a vallalat életében. Két valasztasi lehetdség

allt rendelkezésre, melyeknek megvoltak az eldnyei €s a hatranyai is egyarant.

Az els@ valasztasi lehetdség a sajatfejlesztésti vallalatiranyitasi rendszer
tovabbfejlesztése volt. Ez egy kézenfekvd valasztas lett volna, mivel a vallalat
fejlesztdi a céget és minden belsd folyamatat alaposan ismerik. A vallalat mar évekkel
ezelott megkezdte a FHKVR fejlesztését, igy az eddig elvégzett munka nem veszett
volna karba. A sajat vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése rengeteg fizikai €s szellemi
munkat igényelt volna. A fejlesztés még legalabb 3 €vig tartott volna, amire a vallalat
munkavallaléi haszndlatdra bocséjtottdk volna. Hiszen gondoljunk bele, amint
emlitettem a sajat fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszer eddig is rengeteg fejlesztést
igényelt adatkinyerés és egyéb folyamatok miatt. A vallalat fejlesztéi valosziniileg
csak egyszerre egy modult tudtak volna bevezetni a fejlesztés soran. A sajat
fejlesztésli vallalatiranyitasi rendszer a teljes fejlesztést kovetden sem tartalmazta
volna a pénziigyi-szamviteli modul, igy az integraltsagrol tovabba sem esett volna szo.
A hosszt id6tartam mellett rovidtavon olcsobb lett volna ennek a lehetdségnek a

valasztasa.

A masodik valasztasi lehetdség egy integralt vallalatirdnyitasi rendszer vasarlasa
volt. Ez mellett az opcidé mellett szdmos eldny allt. A vasarlassal egy tobb éves
tapasztalattal rendelkezé véllalat ERP rendszeréhez juthatott volna hozzd a Forest
Hungary Kft., mind folyamatszervezés, mind programozas terén. Ezeket a
vallalatiranyitdsi rendszereket nagyobb Iétszamu fejlesztéi garda kezeli, igy a
szakemberek helyettesithet6sége nem okozna mikodési bizonytalansagot. A
vasarlassal mindenképp egy modernebb programnyelven fejlesztett vallalatiranyitési
rendszerhez juthatna hozza a vallalat. A miel6bbi bevezetés, szoftvercsere kényszere
viszonylag gyorsan megtorténhetne, tehat nem kellene éveket varni, hogy a
munkavallalok alkalmazhassak a munkdjuk elvégzése soran. A kiils vallalat altal a
Forest Hungary Kft. egyszerre juthatna hozza egy integralt vallalatiranyitasi
rendszerhez. Nem vett volna igénybe olyan nagy fizikai és szellemi munkat a Forest
Hungary Kft. dolgozo6itdl, mint ahogy a sajat fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszer

fejlesztésénél tortént volna. A kiilsd segitség igénybevételével viszont a fejlesztok
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altal eddig elvégzett munka semmissé valna, és ezzel egylitt megnéne a
kiszolgaltatottsdg egy kiilsé cég felé. Az egyszeri nagyobb kiadds hosszitavon

olcsobb lehetdségnek szamitott volna.

A Forest Hungary Kft. vezetosége a masodik valasztasi lehet0ség mellett
dontott, egy integralt vallalatiranyitasi rendszer vasarlasat valasztotta. Ez az opcio
szamos elénnyel rendelkezett, az FHKVR fejlesztése ezzel szemben viszont j6 néhany

hatrannyal.

A dontés meghozatalt kovetden a vallalat informatikusai megkezdték a legjobb
ajanlat megkeresését a vallalat iranyitasi rendszerek piacan. A megfelel6 program
kivélasztasahoz szamos szakanyagot hasznaltak fel, melyek segitségével megkeresték
az ERP rendszerekkel foglalkoz6 vallalatokat és tapasztalatokat szereztek. A Kkeresés
soran szamos kritériumot vettek figyelembe. Az els6, és egyben legfontosabb
kritérium, hogy mindenképp integralt legyen a vallalatiranyitasi rendszer. Hiszen ez
volt a sajat fejlesztésti vallalatirdnyitdsi rendszer legnagyobb problémat okozo
hidnyossdga. Olyan vallalatiranyitasi rendszereket kerestek, amelyek alkalmasak
igazodni a Forest Hungary Kft. méretéhez, bonyolultsagahoz és megfeleléen tudjak

kezeli a vallalat folyamatait.

Az informatikusok altal felkeresett cégek koziil 5 lehetséges vallalatra sziikiilt le

a kor. Ezeknek a vallalatoknak az ERP rendszereik a kovetkezOk voltak:

o Microsoft Dynamics NAV

J SAP Business One

o Octopus 8 ERP

o Woodpecker Software Kft.: Woodpecker
o Vector Kft.: Vectory

A dontésnél figyelembe vették az adott rendszer programnyelvét, hardver
sziikségletének koltségeit, az ardt, a testreszabhatosagat és rugalmassagat. A
szempontok kozott szerepelt a forgalmazd cég meérete, szakmai felkésziiltsége, a

bevezetés vallalt hatarideje és a szoftverkovetési dij.

A dontési folyamatban részt vett az informatika, a beszerzés, az értékesités és a
pénziigy 1-1 delegalt munkatarsa. Ez a vélasztds egy tobb honapos eljaras volt. A

dontés megkonnyitését a versenyben 1€vo vallalatok prezentacioi segitették. A dontés
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meghozdi referencidk alapjan mindegyik vallalatiranyitasi rendszer miikodését meg

tudtak tekinteni egy-egy vallalatnal.

Nagyon nehéz valasztas elott allt a Forest Hungary Kft., hiszen a kiils6 vallalat
bevonasaval kiszolgaltatotta valt az adott cég szamara. A hossza, megfontolt dontési
folyamatot kovetden a dontéshozok végiil a Vector Kft. altal fejlesztett magyar

fejlesztésti integralt vallalatiranyitasi rendszert valasztottak.
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4. fejezet VECTORY Integralt Ugyviteli Rendszer

4.1. A Vector Kft.-r6l

A vallalat 1989 o6ta foglalkozik vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztésével,
amelyeket kozel 500 partnercége hasznal nap, mint nap. Teljes egészében magyar
tulajdont  vallalkozds. Fodtevékenysége vallalatiranyitdsi rendszer fejlesztése
szolgaltatasa a partnervallalkozasok részére. A kozel félezer partnervallalat kozott kis-
¢és kozépvallalkozasok mellett multinacionalis cégek leanyvallalatainak is biztositanak

vallalatiranyitasi rendszereket.
4

9. dbra: A Vector Kft. logoja
(képforras: http://www.vector.hu/)

A Vector Kft. legfontosabb, legsikeresebb terméke a VECTORY Integralt
Villalatiranyitasi és Ugyviteli rendszer. (http://www.vector.hu/cegunkrol)

4.2. A VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli rendszer
Kezdetben még természetesen DOS/NOVELL alapokon miikédd, Vectory

Villalkozas Menedzselési Rendszer névre keresztelt verzidja 1990-ben kertilt piacra.

1995-ben a Microsoft a BackOffice Server piacra dobasaval a vallalati
alkalmazasok (halozati kiszolgald, adatbazis kezeld, kommunikécios kiszolgald, stb.)
piaca felé terjesztette ki érdekeltségét, s ebben az id6ben jelent meg a Digital is a 64
bites Alpha mikroprocesszorara épiilé Alpha Server kiszolgald csaladdal. A két
multinaciondlis cég kozos projektet inditott a két termék népszerlsitése és piaci
bevezetésének tadmogatasa céljabol, melynek keretében helyi piaci ismeretekkel
rendelkezd fejlesztd csapatokat kerestek a projektbe, szerte a vilagon. A résztvevok
feladata az 0j termékeket hasznald, azokra épiild professzionalis alkalmazasok
létrehozasa volt. A Magyarorszagon kivalasztott harom fejlesztd cég egyike a
VECTOR volt, igy a Microsoft és a Digital feliilmulhatatlan anyagi, és szakmai
tamogatéasaval keriilt sor a VECTORY Integralt Ugyviteli Rendszer kifejlesztésére.
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A vallalati informaciok integralt kezelésével, egyszeri, logikus felépitésével és
megbizhatdsdgaval szinte azonnal elnyerte a felhaszndlok tetszését. Ezt bizonyitja,
hogy kozel 500 partnervallalatbol all a felhasznal6i tabora hasznalja a rendszert

mindennapi vallalatiranyitasi feladataik ellataséra.

A villalat egy konnyen és gyorsan bevezethetd vallalatiranyitasi rendszert
biztosit a partnerei szdmara. Minden egyes vallalkozds szaméra személyre szabott, a
kiilonb6z6 tizleti igényekhez igazodd rendszert alakitanak ki.

(http://www.vector.hu/cequnkrol)

4.3. A program bevezetése

A program bevezetésének sziikségességét a sajat fejlesztéstu vallalatiranyitasi
rendszer hatranyai indokoltak, amelyeket a bevezetd részben részletesen kifejtettem.
Nagy sziikség volt erre a valtoztatasra a Forest Hungary Kft. életében. A program
megvasarlasaval egy nagyon jO lehetdséget kapott a vallalat az informatikai
tamogatottsag fejlesztésére, ami mar nagyon sziikségszerivé valt a mai fejlett

vilagunkban.

A bevezetést szamos oktatas elézte meg, amelyet a Vector Kft. munkatarsai
tartottak a leendd felhasznalok szdmara. Az oktatdsok soran a Forest Hungary Kft.
munkavallal6i betekintést nyerhettek az 0j integralt vallalatiranyitasi és tgyviteli
rendszer altal nyujtott lehetdségek széles tarhazaba. Az év végét megel6zden
kiprobalhattak a Vector Kft. altal biztositott probaverziot is, mely lehetdveé tette az

ismerkedést és a gyakorlast az j programmal.

Eszerint a program tényleges bevezetése 2018. januar 1-jén tortént, ekkor

kezdtek el dolgozni a felhasznaldk az 0j programmal.
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VECTORY (
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10. dbra: Belépés a VECTORY-ba
(képforrasa: sajat szerkesztés)

A sajat fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszerrel szemben a VECTORY program

szamos elénnyel rendelkezik:

. A FHKVR vdéllalatiranyitasi rendszerrel szemben ez a program integralt,
igy minden modul megtalalhato benne, kivéve a bérszamfejtést. Nagyon
fontos elonyei kozé tartozik, hogy minden munkafolyamat jol végig
kovethetd; minden felhasznald egy rendszerben dolgozik, igy gyors
informacidaramlast tesz lehetdve a kiilonboz6 munkateriiletek kozott.

. Modernebb, megbizhatobb programnyelven irddott.

. Masik fontos elénye az 0j rendszernek, hogy ezzel a programmal egy
tobb szakembert alkalmaz6, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezd
munkatdrsakat alkalmazo, a piacon 1989 ota stabilan jelenlévd
szoftvercég biztositja a tamogatast. A Vector Kft. szoftverkdvetést is
szolgalatat, ami biztositja a Forest Hungary Kft. nagyfoki, biztonsagos

mitkodését.
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A Vectory felhasznélobarat kezeld feliilettel rendelkezik, ami konnyt
kezelhetoséget biztosit a dolgozdék szamara. Jol meghatarozhato
jogosultsagi rendszer 1étrehozasat biztositja, mind személyparaméterek
szerint, mint rendszerparaméterek szerint is (adatfelvitel, megtekintés,
modositas, torlés).

Az adatok migralasara, betoltésére tobbfajta allomanybol is van
lehetdség (példaul xls, csv, dbf, ..., stb.). Az integraltsag miatt nincs
sziikség dupla adatrogzitésre.

A Vectory program részeként a kontrolling modul is elérhetévé valik a
kozel jovoben melynek segitségével egy konnyi, részletes, személyre
szabhat6 adatkinyerési lehet6séget kap a Forest Hungary Kft.

Szamos adatszolgaltatasi kotelezettséget xml kiterjesztésben elkészit,
amit csak be kell importalni a kiilonbozé feliiletekre: NAV ANYK
(AFA-, A60-, PTGSZLAH bevallasok, online szamlazas, stb.), EKAER
szam kérés, VAM programok, Intrastat, KSH jelentések

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer rendelkezik napl6zéas funkcioval,
ami lehetdvé teszi a felhaszndlok rendszerben végzett munkafolyamatok
ellendrizhetdségét és kovethetoségét.

A program bevezetésével megvalosult egy régota tervezett projekt a
szamlamasodpéldany  elektronikus  rogzitése. A fejlesztésnek
koszonhetden a vallalatnak sikeriilt csokkentenie az adminisztraciot a
szamlakkal kapcsolatban. A program biztositja a szamldk gyors
visszakereshetdségét, amellett hogy jelentds koltséget takarit meg. A
tarsasag ¢évente kozel 35 ezer szamlat bocsgjt ki, igy eddig a
masodpéldanyok megdrzése jelentds papirmennyiséget és tarolasi helyet
igényelt. A funkcid jovoltabol a Forest Hungary Kft. kevesebb papirt és
tintapatront hasznal fel, ezaltal kiméli a kdrnyezetet.

AVECTORY Integralt Vallaltiranyitasi és Ugyviteli Rendszere
rendelkezik azzal az online szamlazas funkcidval, amely segitségével
2018. jalius 1-jétdl a legalabb 100 ezer forint atharitott afat tartalmazo
belfoldi szamlakrol a vallalat adatot koteles szolgaltatni a NAV felé.
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° A VECTORY felhasznalobarat feliilettel rendelkezik, a modulokon beliil

az egyes funkciok csempeszeriien helyezkednek el. A programba 1épést

kovetden a Start meniiponthoz érkeziink, ahova elhelyezhetdk, személyre

szabhatok a legtobbet hasznalt funkciok.

" Vectory (Forest, vyw: Beke 2s6fin)

F3J Személyes Torzsek Nézet Kmutatds Rencszer 5igd

Start rzs  ltoda  Rendelés  Készle

i

Szallitéi

Rendelés W Szamlazas szamlak

Cikktorzs

VECTORY

edvencek

Rendsze Ki

Térzs
import

Készlet

SVECTORKFT Humsy Kecskemet, Somazu, 7. Tel /Fax. (36) 76 485075

11. abra: Start menii

(képforrasa: sajat szerkesztés)

Az adatok kinyerése a régi sajat fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszerb6l mar

szinte félévvel a VECTORY tényleges bevezetése elott megkezd6dott. Az

informatikus munkatarsak rengeteget dolgoztak, hogy minden adatot ki tudjanak

nyerni a FHKVR programbdl.
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Nagyon fontos volt a bevezetés iitemezésének meghatdrozasa, hogy a
VECTORY Integrélt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert be lehessen vezetni az
uj év elején. Minden egyes mérfoldkdvet definidlni kellett a cél érdekében. A dontés
meghozatalt kovetden a Vector Kft.-vel a kdvetkezo ilitemtervet hozta létre a Forest

Hungary Kft.:

torzsstruktura (tigyféltdrzs, cikktdrzs, bankszamlak
torzse, személyitérzs , jogosultsdgi rendszer
kialakitasa, 0j szamlatiikor, stb) kialakitasa,
hianyzo6 adatok Osszegyiijtése

2017.julius — december
honapban

kulcsfelhasznéldk oktatasa:

2017.julius — december
honapban

szoftver paraméterezése, Forest Hungary Kft.-re
szabasa

2017.julius — december
honapban

felhasznaldk oktatasa kulcsfelhasznaldk altal:

2017.november —
december honapban

el6z6 programbol a zaré adatok kinyerése Excelbe:
pontos készlet mennyiség (kb. 12 000 cikk), adatok
polconként; értékesitési/forgalmi  adatok: ezek
bemigralasa a Vectoryba (ehhez helyszini tamogatas
a Vector Kft-t6l 2 f6 személyében)

2017. december 27.

a betoltott adatok ellendrzése

2017. december 28-29-

én
tényleges indulas 2018. januar 02-an
ehhez helyszini tdmogatas a Vector Kft-tdl 3 {6 | 2018.januar.02-

személyében

2018 januar .04-ig)

1. tablazat: A VECTORY bevezetésének titemezése
(tdblazat forrasa: sajat szerkesztés)

A bevezetést kovetden késdbbi migralasok is sziikségek voltak, mint példaul a
2017 év végi nyitott vevé/szallitd szamlak: 2018. februar 28-ig, targyi eszkoz torzs:

2018.04.30-ig és a 2017 évi fokonyvi szamlaszamok zard egyenlege: 2018. majus 15-
ig.
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4.4. A VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer
moduljai

A VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer szadmos
modullal rendelkezik szemben a sajat fejlesztésti vallalatiranyitdsi rendszerrel, a
FHKVR-rel szemben. Ezek koziil a legfontosabbak a Forest Hungary Kft. részére a

kovetkezok:

° Torzsek
. Iroda-automatizalas
. Rendelés

o Készletnyilvantartas

° Szerviz
. Gyartas
° Szamlazas

. Pénzugy
o Konyvelés

. Rendszer

A programba 1épést kdvetden a mar emlitett Start mentiibe érkeziink, mellette a
kiilonbozo6 flileken konnyen kivalaszthatok a felhasznalé szamara sziikséges modulok.

A modulok szamos hasznos funkcioval rendelkeznek, melyek a kovetkezok:

4.4.1. Torzs modul
A Térzs modulban talalhaté a Cikktdrzs, az Ugyféltorzs, a Személy torzs, az
Engedmény, az Arfolyam, a Szerviz, az Arképzés, a Torzs import és a Reklamacio

funkci6.

3 —
Vectory (Forest, vyw: Beke Zs6fia) L{.j_{n)_[xj_
Fij Swemélyes Terzek Nézet Kmutatds Rendezer Sigs

Start Toérzs Iroda Rendelés Készlet Gyartas Szerviz Szamla Pénzigy Konyvelés Rendszer Kedvencek

.’ I +| X a

] ' .
Személy i F Torzs
torzs Engedm... Arfolyam Szerviz é import

Reklama...

12. abra:Torzs modul

(képforrasa: sajat szerkesztés)
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A VECTORY a ritkan valtoz6 adatokat torzsekben illetve kodszotarakban
tarolja, ideértve a Cikktorzset, az Ugyféltorzset illetve a Személy torzset. A forgalmi
adatok ezekre a torzsekre azonositoval, valamint koddal hivatkoznak. A rendszer
adatainak konzisztencidjat a kodrendszerre épiild szabalyok biztositjak. A jol
meghatdrozhato jogosultsagi rendszernek kdszonhetden ezeket a torzseket csak arra

jogosult felhasznalok modosithatjak, illetve torolhetik.

A Cikktorzsben az egyéb jellemzOk mellett, a cikkeket 3 csoportba sorolhatjuk:

készlete nem lehet, készlete lehet és alkotd elemekbdl épiil fel.

Az Engedmény és az Arképzés funkcid segitségével az értékesité kollégak

konnyen arajanlatot adhatnak a partnerek szamara.

Az érfolyamtoérzs a bankonkénti valuta ¢és deviza vételi-, eladési-, és
kozéparfolyamok valamint MNB kozéparfolyamok nyilvantartdsdra, az adatok
megtekintésére, javitasara, torlésére, 0 arfolyam felvételére szolgal. Ezt az adattarat a

VECTORY tobb modulja is hasznalja.
A Reklamacié funkcidban kezelhetok a partnerek reklamacios problémai.

4.4.2. Iroda modul
Az Iroda modulban taldljuk az Iktatas, a Projekt, a Feladat, a Szerviz bejelentés,

az Atvétel, a Hatarids, a CRM, a Telefon és az Igazolas funkciot.

A VECTORY iroda-automatizalasi moduljaban az Iktatas funkcioban a kimend
¢s bejovo iratok (levelek, faxok, jegyzékonyvek, stb.) nyilvantartasa, a nyilvantartott
adatok illetve az azokhoz kapcsolodd események rogzitése, karbantartasa végezhetd

el.

A VECTORY Projektek funkcioja a projektekhez kapcsolodo informaciok, azaz
a projekt jellemz6 adatai; a kozremiikodo cégek és személyek; a kapcsolodo feladatok
és ajanlatok; ajanlat kérések; vevoi illetve szallitdi megrendelések; a kapcsolodod
készlet és gyartas informaciok; a kapcsolddo vevdi és szallitdi szamlak; alvallalkozoi
teljesitések; utdkalkulacioval kapcsolatos informacidk, nyilvantartasara, kezelésére és

attekintésére szolgal.

A Kapcsolattartds (CRM) funkci6 segitségével eseményeket rogzithetiink a

rendszerben, melyet adott ligyfél dokumentumaihoz kapcsolhatunk. Ilyen esemény
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lehet példaul egy partner telefonos megkeresésébol sziiletd megrendelés vagy egy
projekttel kapcsolatos targyalas. A rendszer - beallitastol fliggden - az eseményekhez
automatikusan naplozza a rendelés modulban bekovetkezett valtozast, illetve a fizetési
felszolitas készitése barmely tigyfélnek. A rogzitett eseményekrdl tajékoztatd e-mail
kiildhet6 az érintett személyeknek, amennyiben a személytérzs kommunikécios

adatainal rogzitve van az e-mail cimiik.

A VECTORY Feladat kezel¢ funkcidja szerzddésekhez, rendelésekhez,
gépekhez, munkalapokhoz, szamlakhoz, stb. kapcsolodd tennivalok nyilvantartasara,

kezelésére és attekintésére szolgal.

4.4.3. Rendelés modul
Ebben a modulban érhetd el a Rendelés, a Teljesithetd, a Hidnyos, a Honnan és

a Készlethiany funkcid.

A VECTORY Rendelés funkcidja ajanlatok készitésére, javitdsara,
nyomtatisara, listazdsara; a vevOi megrendelések felvételére, javitasara,
visszaigazolds nyomtatdsara, listazdsara; a szallitoi megrendelések Osszeallitasara,
felvételére, javitasara, nyomtatasara, listazasara; és a szallitdéi ajanlatok (szallitoi
rendelés tervezetek) Osszeallitasara, felvételére, javitdsara nyujt lehetdséget. Az
ajanlatok nyilvantartdsara ¢és karbantartisira a Rendelések funkcid szolgél, a
VECTORY ugyanis specialis, még nem véglegesitett vevdi megrendelésként kezeli

ezeket az ajanlatokat. Ezt az is jelzi, hogy az ajanlat rendelésszamot kap.

A szallitér rendelések készitésekor lehetdség van megadott 1ddszaki fogyas
figyelembe vételével javasoltatni a programmal rendelend6 termékeket. Az 1) funkcio
akcios 1d6szakokra figyelmeztetést, valamint egyszerre tobb
telephelynek/telephelyektdl rendelést is képes kezelni. Ez a funkci6 megoldast ad a
FHKVR egy jelentds hianyossagéara, mivel eddig a rendeléseket 3 havi atlag fogyas
alapjan készitették el a beszerz6 munkatarsak. Az atlag fogyas alapjan vald rendelés
nem felelt meg a valdsagnak, hiszen a kiugré értékek nagyban befolyasolhattak az
atlagot. A beszerz6 munkatarsak igyekeztek kiszlirni ezeket a kiugrd értékeket a

rendelések leadasa soran.
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A programbdl a rendelés, a teljesithetd rendelések, valamint a készlet
képerny6rol is lehetdség van ugynevezett 0sszeszedd lista nyomtatisara., amely a
raktarosok munkajat konnyiti meg azaltal, hogy az 6sszeszedendd termékekrdl nyujt

polcszam/készletkdd/ mennyiség részletességli informaciot.

4.4.4, Készlet modul
Itt talalhat6 a Készlet, a Leltar, a Turaszervezés, a Kezelés és az Aruatvétel

funkcid.

A VECTORY Ké¢szlet nyilvantartas funkcidja tobb raktarbol allo, raktaranként
¢s cikkenként korlatlan szdmu eladési arat kezeld; raktaron beliil gyartasi szamonként
nyilvantartast vezetd; mérlegelt atlagaras és/ vagy FIFO szerinti készletnyilvantartasra
nyujt lehet6séget. Biztositja gyari szamok nyilvantartasat is. LehetOvé teszi a
beszerzési arak utdlagos megadasat a készletmozgasokhoz, azaz a szallitoi szamlak és
széllitolevelek parositdsat. A konyvelési modul részére automatikus feladast készit a
mozgasnemekhez €s cikkekhez kapcsolodo kontirozé torzs alapjan. Kapcesolatban 4ll a

Rendelés és a Szamlazas modulokkal.

A Leltar funkciéban lehetdség van a leltarivek nyomtatasara, a leltarozott

mennyiségek felvitele €s a leltar eredményének megtekintésére.

A Turaszervezés funkcid a rendelések, szallitolevelek és szamlak tarattvonalba
szervezését teszi lehetdvé. Segitségével konnyen, s mar a szallitdlevelek illetve

szamlak készitését megeldzden megtdrténhet a napi kiszallitdsok szervezése.

4.45. Gyartas modul

A Gyartas modul tartalmazza a Gyartas és a Szerelés funkciokat.

Gyartas alatt a VECTORY-ban egy olyan termék Osszeallitdsat és készletre
vételét értjilk, melynek Osszetevoit (alkotoelemeit) készletrdl irjuk ki. Gyartani csak
azokat a cikktorzsben szerepld cikkeket lehet, melyeket el6zdleg ,,Alkotoelemekbdl

épiil fel” kategdridba soroltunk.

A Szerelés funkcid segitségével a cikkek Osszeszerelésére, kiszerelésére és

szétszerelésére van lehetdség.
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4.4.6. Szerviz modul
Ebben a modulban fellelhetd a Szerviztorzs, a Szervizbejelentés, a Diszpécser, a

Munkalap és a Mérések funkcio.

A Szerviztorzsben a karbantartdsi munka targyaul szolgald objektumokat és
része alapjan a rendszer konkrét karbantartasi feladatokat general adott iddtartamra,

melyek a diszpécser szervezémunkajanak alapjaul szolgalnak.

A feladatok nagy részéhez munkalap is tartozik, hiszen a feladat elvégzését, a
felhasznalt er6forrasokat, beépitett anyagokat, végzett szolgaltatdsokat ezen lehet

dokumentalni, s a VECTORY adatbazisaba taplalni.

A VECTORY Szerviz moduljaba tartozd Mérések funkcid6 a mérési adatok

rogzitésére, nyilvantartasara szolgal.

4.4.7. Szamla modul
Itt elérhetd a Szamlazas. az Esedékes szamlak, a Felszolitas, a Szallitéi szamlak,

a Fizetend6 szamlak, a Tartozas és a Szamla igazolas funkcio.

A VECTORY Szamla belfoldi szallito-, import-, belfoldi szallitd eldleg- és
import eldleg szamlak iktatasara, storn6zasara, listazasara nyujt lehetdséget. Szamlak
iktathatok korabbi szallitdi megrendelések és/vagy készletmozgasi bizonylatok teljes
vagy részben torténd felhasznalasaval, mialtal az adatbevitel redundanciatél mentesen
valosul meg. A konyvelési modul részére automatikus feladast készit a mozgas

nemekhez, cikkekhez és paraméter torzshoz kapcsolddod kontirozo torzs alapjan.

A szamlazast 3 modulban is el lehet végezni: Rendelés, Készlet és Szamlazas
modulban. Mindharom esetben a vevd szamla készitésének menete azonos, azonos
mezokkel és funkciokkal dolgozik a program. Export szamlakra a szamlakészités
soran megadott adatokon kiviil tovabbi, a vevOnek illetve a magyar és az egyéb
érintett kiilfoldi vam és pénziigydr szerveknek szold informéciokat kell megadni. Az
export szamla jovahagyasa utdn egy ujabb a kiegészitd adatok felvitelére szolgalod
képerny6 jelenik meg, melyek lehetnek a fuvarkoltség , a belfoldi és kiilfoldi tavolsag
kilométerben kifejezve (a fuvarkoltség szamitdsdhoz sziikséges),a szallitast végzo
jarml rendszdma, a ndvényegészségiigyi bizonylat szdma, a szarmazasi hely az

EURI, azaz az vamokmany szama ¢€s egyéb megjegyzések.
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A fizetési felszolitasok készitésére vevOnként van lehetéség. A harmadik
felszolitas utan peresithetd a szamlakovetelés, ezért a VECTORY szdmozza a fizetési
felszolitasokat. A lesziirt vagy teljes listdn szerepld ligyfél(ek)nek késziti a felszolito
levelet, 1 levélbe gyiijtve az ligyfél esedékes szamlait. Ez a funkcié megtalalhato a

Pénziigy modulban is.

A széllitéoi szamlékrol nyilvantarthatd adatok koziil bizonyosak kitdltése
kotelez6, masoké nem. Az alabbi felsorolas nem csak a szamla illetve szamlatétel
rekordban tarolt adatokat, hanem a kitoltést segitd objektumokat ¢€s eljarasokat

egyiittesen taglalja. Vamhatarozatot is belfoldi szallitoi szamlaként kell rogziteni.

A Fizetendd szdmldk funkcidé a megadott iddszakban fizetendd szallitoi

szamlakat mutatja.

A Tartozas funkcido kimutatasaban a kifizetetlen szallitd szamlakat, azaz a
tartozasok listajat lathatjuk devizanemenként, azon beliill pedig tgyfelenként
csoportositva. Alapértelmezetten a lekérés napjan kiegyenlitetlen szallité szamlak
szerepelnek a listdn. Az ligyfél adatai koziil feltiinteti a nevét, a telefonszamat és a
faxszamat.

4.4.8. Pénziigy modul
A Pénziigy modulban taldlhat6 a Bank, a Pénztar, az Eldiras, a Kamat, a Cash

Flow, a Felszolitas, a Kompenzalas és az Aruhitel funkcio.

A Bank alrendszerben a bankszamlakivonatok rogzitése és a szdmla valamint az
eldiras allomanyokkal parositasa torténik. A bank bizonylatokat mindig a bankkivonat
alapjan kell rogziteni. A VECTORY lehetdvé teszi, hogy a pénziigyi tranzakciokat a

banki folydszdmla pénznemétdl eltérd devizaban végezziik.
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13. dabra: Banki bizonylat felvitele (devizds)
(képforrasa: sajat szerkesztés)

A VECTORY korlatlan szamu forintos ¢s valutapénztir vezetésére ad
lehetdséget. A pénztirakban az adott pénztir pénznemétdl eltérd pénznemben
kiallitott szamlak kiegyenlitését is elvégezhetjiilk. A pénztart csak az arra jogosult
személyek hasznalhatjak, a jogosultsag beallitdsa lehet megtekintési jog és rogzitési
jog, azaz egy felhasznald csak lathatja a pénztartételeket, vagy rogzithet is benne

bizonylatot.

Pénziigyi el6irasok alatt a VECTORY-ban a nem szdmldhoz kapcsolodo

pénzmozgasokat értjiikk. Az Eldirasok képernydn van lehetdség olyan forgalmi tételek

rogzitésére, melyek majd a Cash Flow-ban megjelennek.

A VECTORY Pénziigy moduljaban talalhaté Kamat alrendszerben van
lehet6ség adott tigyfél lejart fizetési hataridejii szamlai alapjan késedelmi kamatot
szédmitani. Itt a késedelmi kamat szdmitdsat csak a mar részben kifizetett szdmlara
lehet lekérni, a szamla fizetési hatdridejét veti Ossze a gép a pénziigyi teljesités

datumaval.

A cash-flow kimutatas a cég pénziigyi helyzetének jovObeni alakulasat
szemlélteti. Ez alapjan lehet donteni a kifizetések engedélyezésérdl, hitelfelvétel
sziikségességérol, stb. A VECTORY-ban két tipusi Cash Flow kimutatas is

lekérdezhet6: a napi, illetve a heti cash-flow.
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A vevd ¢és szallitd egymassal folytatott kdlcsonos iizleti kapcsolatabdl adodoan
lehetéség adodhat a koveteléseket ¢s tartozdsokat egymassal kompenzalni.
Kompenzéacion tehat a vevo- illetve szallitd szamldk Osszevetése értendd. A
kiegyenlités soran a felhasznald adja meg a kompenzaland6 adatokat €s arfolyamokat.

Az atutalasos szamlak kiegyenlitése a technikai bank segitségével torténhet.

4.4.9. Konyvelés modul
Ennek a modulnak segitségével elérheté a Fokonyv, a Varazslo, a Kontirtérzs,

az Utdkalkulacio, a Targyi eszkoz, a Gyorskonyvelés, a Kipontozas és a Szamlatiikor.

A VECTORY Foékonyv funkcigjaban a konyvelés automatizalt modon torténik
az analitikai adatok alapjan. Valaszthato a teljesen automatan, éjszaka lefuttatva, vagy
a Konyvelési varazsloval torténd konyvelés. Természetesen lehetdéség van a vegyes
tételek kézzel vald kontirozasra is.

A Konyvelés varazslo funkcioban kell el6késziteni az analitikédkat konyvelésre

¢s a varazslo végzi el a kontirozast €s a konyvelést.

A Kontirtorzsben a kiilonféle gazdasagi események fOkonyvi szamldkra
kontirozdsanak sémai adhatok meg. A VECTORY a belfoldi vevd szamlakat, az
export szamlakat, a belfoldi szallitéi szamlakat, az import szamldkat, a bankot, a
pénztarat, a készletmozgasokat, a targyi eszkdozmozgisokat ¢és értékcsokkenést
valamint a szamlakiegyenlitések arfolyamkiilonbdzeteit képes kontirozni a kontirozo
torzsben megadott szabalyok segitségével. A szabalyokat évekre vonatkozdan lehet

megadni.

A VECTORY-ban a készletérték meghatarozasakor eld- illetve utokalkulacio
végzésére 1s van lehetdség. Az eldkalkulacio célja, hogy a készletek értékét minel
pontosabban meg lehessen becsiilni. Az utdkalkulécio feladata a valodi készletérték

meghatarozasa.

A VECTORY-val 14 féle kimutatast készithetilink targyi eszkozeinkrdl kezdve a
targyi eszkoznyilvantarto laptol a kiegészitd melléklethez sziikséges gylijtésekig vagy
a tarsasagi adoalap megallapitdsahoz elengedhetetlen a szamviteli torvény alapjan
elszdmolt és az adotorvény alapjan elszamolt értékcsokkenésrdl, a kivezetett eszkdozok

bruttd, nettd €s nyilvantartasi értékérol.
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4.4.10. Rendszer modul
A Rendszer modulban a program miikddését befolyasold paraméterek,
szabalyok beallitasa torténik rendszer illetve felhasznaloi szinten. Innen indithatd el a

Beallitasok, a Kodcsere, a Naplozas, illetve az E-mail és Sms funkcio.

A program milkodését befolyasold paraméterek, kapcsolok, szabalyok
beéllitdsara, megaddsara a Beallitasok funkcioban van lehetéség. "Rendszergazdak"
csoportba sorolt felhasznald képes a beallitasok megvaltoztatasara, a tobbiek szamara

ez a funkcid csak részben érhet6 el.

A Kodcsere funkcidoban barmely megsziintetni kivant kodrol a hivatkozasokat 4t
lehet vezetni egy mar létez0, vagy egy teljesen uj kddra. Hasznos az adatbazisok
kitakaritdsara az ismétlodések Osszevezetésével, illetve az év kozben megbontott
fokonyvi szdmok karbantartasdra. Minden kapcsolodo adattablat (tehat bizonylatok
esetében szamlat, készletbizonylatot, stb.) érint, a rendszer visszamendleg az Osszes
elforduldsi helyen elvégzi a kodceserét. A Kodcesere funkcid csak rendszergazdai

jogosultsaggal vehetd igénybe.

A f6 modulokban az egyes felhasznalok altal eszkozolt valtozasok nyomon
kovethetdségét biztositja a Naplozas funkcid. A fobb modulok naplézasat kiilon-kiilon
be lehet kapcsolni. A rendszerbeallitdo paraméterek szabalyozzak az egyes modulok

naplozasat.

Az egyes modulok kozti kommunikaci6, adatcsere rendkiviili jol miikodik a
FHKVR sajat fejlesztésti rendszerrel szemben, ami leginkdbb az integraltsagnak

koszonheto.

A VECTORY Integralt Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer ezen feliil
lehetove teszi kiilonbozd kimutatdsok készitését. A Kimutatds meniipont segitségével

kimutatast készithetiink az egyes modulokbol.

Az esetleges problémak eléforduldsakor a szoftverkovetésnek kdszonhetden a
tavoli elérést biztositd program, azaz TeamViewer segitségével a vallalat azonnali

segitséget kap a Vector Kft.-tol.
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Tovabba jelenleg is alkalmazza a Forest Hungary Kft. az Opus bérszamfejto, a
Seawing munkaiddényilvantartd, valamint az Exchange Server2013 levelez6

szoftvereét.

45. Folyamatok a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszerben
Nagyon fontos 1épés volt a kiilonbozé torzsek migraldsa, kialakitdsa az 1j

rendszerbe hiszen ezek az adatbazisok nélkiilozhetetlenek egy integralt

vallalatiranyitasi rendszer miikodéséhez. Legfontosabb térzsadatok a kdvetkezok:

o Ugyféltorzs
e Személytorzs
o Cikktorzs
¢ Engedménytorzs
e Kontirtdrzs
e Szamlatiikor
A vevOi megrendelés, azaz az értékesités €s a beszerzés a legjelentdsebb

folyamatok a Forest Hungary Kft.-nél.

45.1. Ertékesités folyamata a megrendeléstdl a kiszallitasig
Vevoi megrendelés folyamata a megrendeléstol a kiszallitasig

Kapcsolodo torzsek:

Legfontosabb
kapcsolddo funkciok:

14. abra: Vevéi megrendelés folyamata
(képforrasa: sajat szerkesztés)

A vevol megrendelés a beérkezést kovetden a Rendszer modulban keriil

feldolgozasra. A Rendelés funkcidhoz kapcsolodik az Ugyféltdrzs, melyben
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megtalalhatok a partnerek adatai. A Rendelésbdl a Készlet funkcioba keriil a
megrendelés, mely segitségével a raktdrosok Osszeszedik a szallitando termékeket. Ide
kapcsolodik a Gyartas funkci6 is, mely tdmogatasaval a tizem dolgozoi elkészitik a
legyartandd termékeket. Ezekhez a funkciokhoz kapcsolodik a Cikktorzs. Majd az
Osszeszedett termékek kiszallitdsanak megszervezése kovetkezik, ami a Turaszervezés
funkcié segitségével torténik. Ehhez a funkcidhoz is kapcsolodik az Ugyféltdrzs.
Végiil a Szamlazas funkcioba keriil a rendelés, ahol kiszamlazasra keriil az esetleges
fuvardijak felszamitasaval. Ehhez a funkcidhoz szamos fontos funkcié kapcsolodik, a
legfontosabbak a Bank, a Pénztar és a Gyorskonyvelés. Ezekhez a funkciokhoz
hozzékapcsolodik az Gsszes torzs ideértve az Engedménytorzset és a Kontirtdrzset is.
A szamla kiallitasat kovetden az ligyfelek személyesen, illetve kiszallitast kovetden

vehetik at az altaluk megrendelt termékeket.

4.5.2. Beszerzés folyamata

Beszerzés folyamata a megrendeléstdl a beérkezésig

Kapcsolddo torzsek:

IGENY
BEERKEZESE A
BESZERZES

OSZTALYRA KISZALLITAS

VAMOLAS

Legfontosabb
kapcsolodo funkciok:

Bank

15. abra: Beszerzés folyamata
(képforrasa: sajat szerkesztés)

A VECTORY Integréalt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer mar lehetévé
teszi a beszerzOk szamara a készlet fogyasanak figyelését, eddig 3 havi atlag fogyas
alapjan a kiugrod értékek kisziirésével tudtak rendelést kikésziteni. A rendelés
elkészitését, ugyanazzal a Rendelés funkcidval allitjdk el a beszerzé munkatarsak,
mint az értékesitd kollégak. A kiszallitas megszervezését a Forest Hungary Kft. végzi

vagy egy altala megbizott speditdr cég, attol fiiggéen, hogy honnan, melyik

44



beszallitotol rendel. Ha a szallitmany fuvar szervezését a Forest Hungary Kft. végzi,
akkor a Turaszervezés funkciodt alkalmazzak. Az aru kiszallitdsat és a vamolasat
kovetden a kovetkezik a készletre vétel, mely a Készlet funkcio segitségével torténik.
Majd a szdmla beérkezését kovetden a pénziigyi osztaly a Szédmlézas funkcioval
beolvassa az adott szdmlat, melyet a Bank vagy a Pénztar funkcid segitségével

kifizetésre keriil. Végiil a Gyors konyvelés funkcidval lekdnyvelésre keriil.
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5. fejezet A vallalatiranyitasi rendszerek 6sszehasonlitasa az
eddigi tapasztalatok alapjan

Az  Osszehasonlitas  elvégzéséhez kértem a Forest Hungary Kift.
munkavallaloinak segitségét. Keérddivet készitettem a VECTORY Integralt
Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer bevezetésével kapcsolatban. A kérdéivet 3

honap hasznalat utan t61tottek ki a dolgozok.

A kérdoiv kozéppontjaban a munkatarsak elégedettségének mérése all. A
kérdoéivet 38 dolgozo toltotte ki, a vallalat kozel 130 dolgozdja kozil. A 38 dolgozd,
aki napi szinten hasznalja a VECTORY Integralt Villalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszert.

5.1. A VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer
hasznalata szervezeti egységenként
A kérdéssor els6é kérdésével a dolgozok munkateriiletét tudhatjuk meg.

Eléfordul a wvallalatnal, hogy egy-egy dolgozo tobb teriileten is hasznalja a
VECTORY Integralt Véllalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert.

1. Melyik teriileten haszndlja a VECTORY Integralt Vallalatirdnyitasi és
Ugyviteli Rendszert?

informatika
10% beszerzés
17%

termelés/lizem
12%

m beszerzés

= értékesités

= marketing

= pénzligy-szamvitel
értékesités

21%

raktarozas
. termelés/lizem
raktdrozas /

19% informatika

marketing
pénzigy-szamvitel 9%
12%

16. dbra: A VECTORY Integralt Vallalatirdanyitdsi és Ugyviteli Rendszer haszndlata

szervezeti egységenként(diagram)
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdoiv alapjan)
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Amint a kordiagram is jol szemlélteti az értékesitési teriileten alkalmazzak
legtébben a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert. Majd ezt
kovetden a raktarozasi folyamatokban, a beszerzésen, a pénziigy-szamvitel €és a
termelés/iizem munkafolyamatokban egyarant, végezetiil a marketing és informatika

tertileten.

Szamszerlien a kovetkezéképpen alakulnak a szervezeti egységek:

beszerzés 7 16
értékesités 916
marketing 4 16
pénziigy-szamvitel 516
raktarozas 8 16
termelés/iizem 516
informatika 316

2. tablazat: A VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer haszndlata
szervezeti egységenkent
(tdblazat forrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérd6iv alapjan)

5.2. Adatszolgaltatas
A kovetkez6 kérdésben a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli

rendszer adatszolgaltatasaval kapcsolatos elégedettségre voltam kivancsi.

2. Mennyire elégedett a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszer adatszolgaltatasaval kapcsolatban?

30

26
25
20
15
10 8
5 3
0 1
0
nagyon nem nem vagyok atlagos elégedett nagyon
vagyok elégedett vagyok elégedett
elégedett vagyok

17. abra: Adatszolgaltatassal valo elégedettség

(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdoéiv alapjan)
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Az oszlopdiagram is jol szemlélteti, hogy a munkavéllalok tobb, mint 65%-a
elégedett a VECTORY adatszolgaltatasaval kapcsolatban. Tehat megoldodott az a
probléma, ami a régi sajat fejlesztésii programnal nagy fejtéréseket okozott. Mar nem

jelent olyan nagy akadalyt az adatok kinyerése, tovabbitasa és feldolgozésa.

5.3. Kezelhetdség

Ezt kovetden a felhasznalobaratsag kérdését feszegettem, hogy mennyire
okozott nehézségeket megtanulni a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi ¢és
Ugyviteli Rendszer kezelését.

3. Mennyire okozott nehézségeket megtanulni a VECTORY Integralt
Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer kezelését?
20 13
18

16

14
12 11

10

0

oON B OO
N

nagyon nehéz nehéz volt atlagos kénny( volt  nagyon konnyd
volt volt

18. dbra: Kezelhetiség
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdoéiv alapjan)
A valaszadok nagy részének nem jelentett problémat a VECTORY rendszer

kezelésének a megtanulasa. Igy kijelenthetjiik azt, hogy a program felhasznalobarat.

5.4. Tevékenységi kor lefedése
Majd a tevékenységi kor lefedésével kapcsolatban kérdeztem meg a

munkavallaldkat.

4. On szerint melyik rendszer fedte le a véllalat tevékenységi korét jobban?

sajat fejlesztéshi vallalatiranyitasi rendszer 3 16
VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer 35 16

3. tablazat: Tevékenysegi kor lefedése
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdoéiv alapjan)
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sajat
fejlesztésd
vallalatiranyitas
i rendszer
= sajat fejlesztésu 8%
vallalatiranyitasi rendszer

VECTORY Integralt
Vallalatiranyitasi és VECTORY
Ugyviteli Rendszer Integralt
Vallalatiranyita
si és Ugyviteli
Rendszer
92%

19. abra: Tevékenységi kor lefedése
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérddiv alapjan)
A megkérdezettek tobb, mint 90%-a ugy gondolja, hogy a VECTORY Integralt
Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer jobban lefedi a Forest Hungary Kift.

tevékenységi korét.

5.5. El6z0 tapasztalatok

Kivancsi voltam, hogy a dolgozdknak van e mar tapasztalatuk a VECTORY
Integralt Villalatiranyitdsi és Ugyvitel Rendszerhez hasonlé villalatiranyitési

rendszerrel kapcsolatban.

5. Kordbban hasznalt hasonld vallalatiranyitdsi rendszert a korabbi
munkahelyén?

hasznaltam
34%

= hasznaltam

nem hasznaltam

nem hasznéltam
66%

20. abra: Tapasztaltsag
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdoiv alapjan)
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A Forest Hungary Kft. dolgozdinak kdzel egyharmada hasznalt mar a korabbi
munkahelyén is hasonld vallalatiranyitdsi rendszert, tehat mar rendelkezik
tapasztalatokkal az ilyen rendszerekkel kapcsolatban. A megkérdezett munkavallalok
34%-a, azaz 13 f6 mar hasznalt valamilyen vallalatiranyitasi rendszert az el6zd

munkahelyén.

5.6. Tapasztalatok és a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszer 6sszehasonlitasa

Ha az adott dolgoz6 hasznalt mar hasonl6 vallalatirdnyitasi rendszert, akkor azt
a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerhez képest milyennek
tartotta.

6. Ha hasznalt, akkor VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszerhez képest konnyebben kezelhetd volt?

=
o
©

9

8

7

6

5

4 3

3

2 1

1 0 0

0
nagyon kénnyebben atlagos nehezebben nagyon
kénnyen kezelhet6 volt kezelhet§ volt nehezen

kezelhetd volt kezelhetd volt

21. abra: Elozo tapasztalatok vs. VECTORY
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdoéiv alapjan)

Azok koziil a dolgozok koziil, akik hasznaltak mar hasonld vaéllalatiranyitasi
rendszert, a tobbségiik atlagosan kezelhetonek a VECTORY Integralt
Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert.
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5.7.  Munkavégzés iddtartama

Ezt kovetden a munkavégzes idétartamara utald kérdést tettem fel.

7. On szerint gyorsabb vagy lassabb a munkavégzés a VECTORY Integralt
Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerrel, mint a sajatfejlesztésii
vallalatiranyitasi rendszerrel volt?

gyorsabb 36 6
lassabb 2 6

4. tablazat: Munkavégzés idotartama
(tablazat forrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdéiv alapjan)

A vaélaszadok dontd tobbsége, ugy gondolja, hogy a VECTORY Integralt
Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerrel gyorsabb a munkavégzés, mint a sajat

fejlesztésii vallalatiranyitasi rendszerrel volt. Ezt a kordiagram is remekiil szemlélteti.

lassabb
5%

= gyorsabb

lassabb

gyorsabb
95%

22. abra: Munkavégzés idotartama
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérdoiv alapjan)

5.8.  Problémak, hidnyossagok jelenléte
Majd a VECTORY Integralt Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerrel

kapcsolatos problémak, illetve hianyossagok 1étezésére tettem fel kérdést.

8. Mit gondol, vannak a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszerrel kapcsolatos problémak, illetve hianyossagok?

vannak 29 16
nincsenek 9 16

5. tablazat: Problémak, hianyossagok jelenléte
(tablazat forrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérd6iv alapjan)
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nincsenek
24%

= vannak

nincsenek

vannak
76%

23. abra: Problémdk, hianyossdagok jelenléte
(képforrasa: sajat szerkesztés, késziilt a kérddiv alapjan)

5.9. A jelenlévo problémak hidnyossagok oka
Befejezésiil pedig a jelenlévd problémakra, hidnyossagokra voltam kivancsi,

amelyek szervezeti egységenként adodhatnak.

9. Ha vannak problémak, hianyossagok, akkor melyek azok?

A valaszadok 76 %-a azt allitotta, hogy vannak problémak, illetve
hianyossagok, ez annak is koOszonhetd, hogy jelenleg is a VECTORY Integralt
Vallalatiranyitasi Rendszer a Forest Hungary Kft.-nél még folyamatos fejlesztés alatt
all. A munkavallalok &ltal megfogalmazott problémakat, illetve hidnyossagokat a

kovetkezo fejezet els6 alpontjaban részletesen kifejtem.
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6. fejezet Javaslatok a vallalat tovabbi fejlodése érdekében

6.1.

Hidnyossagok, problémak javitasa

Egy 0j vallalatiranyitdsi rendszer bevezetésénél mindig vannak problémak,

hidnyossagok, melyeket a hasznalat soran kell javitani, potolni. Amelyek aztan lehet,

hogy 1j problémakat vetnek fel.

A Vector Kft. nem tudta teljesen a Forest Hungary Kft.-re szabni a VECTORY-

t. Kompromisszumokat kellett kotni a sikeres kapcsolat érdekében. Ez valoszintileg

minden integralt vallalatirdnyitasi rendszernél igy alakult volna.

A VECTORY Integralt Vallalatiranyitdsi és Ugyviteli Rendszer legtobb

probléméja, hianyossaga, abbol ered, hogy a bevezetéssel egyhuzamban zajlik a

program fejlesztése is.

6.1.1. Altalanos problémak

A rendszerrel kapcsolatos altalanos problémak, illetve hidnyossagok, amelyek a

Forest Hungary egész teriiletén eléfordulhatnak a kdvetkezdk:

El6fordulnak rendszer leallasok, melyek alatt a vallalat munkafolyamatai
megallndk, igy a dolgozok nem tudjak végezni a munkdjukat. Ezeket a
leallasokat a programbol valod kilépéssel, majd Ujra belépéssel lehet
helyrehozni.

Nem lehet kozvetlen kapcsolatot teremteni a programozoval.

Nehezen adaptéltdk az egyedi vallalati folyamatokat a VECTORY
Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer altalanos rendszerébe.
Egy-egy hiba kijavitasa tal sok fejlesztési 1d6t vesz igénybe és a
javitasok tesztelését a dolgozok végzik. Egy-egy modositas, fejlesztés
gyakran Ujabb hibat general.

Félkész program lett bevezetve, mely a mai napig folyamatos fejlesztés
alatt all.

A jogosultsagi kérdés nem tisztazott. Nincs megfeleléen beallitva a
jogosultsdg az egyes szervezeti egységeken belill, ezaltal le van

korlatozva a dolgozdok hozzaférhetdsége az egyes funkciokhoz.
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6.1.2. Problémak tertletenként

Nincs olyan szervezeti egysége a vallalatnak, ahol ne fordulnanak el6

problémék vagy hianyossagok.

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

Beszerzes

Az eldrendelési mennyiségek nem mindig pontosak. A hibas adatok
javitasa hosszas utdna jarast igényelnek.

A cikkek felvitele bonyolultabb, mint a korabbi sajat fejlesztésii
vallalatiranyitasi rendszernél.

Tulzsafolt a képernyd. A sziikségesnél tobb informacié van a kijelzon,
olyan meniik, amelyeket nem haszndlnak a beszerz6k a
munkafolyamataik soran és ez zavaro, illetve atlathatatlan.

A képernyo frissitése nem mindig miikodik rendeltetésszertien.

A ,,megsziing” beallitasu cikkeknél nem lehet megrendelést moédositani.
Szintén a megszind cikkeknél az Ertékesités nem latja a statuszt, igy

tobbet tudnak értékesiteni, mint amennyi a kifuto készlet.

Ertéekesites

Vevoi tartozas lista készitése nehézkes.

Tobbszor leall a program, ,,homokorazik™.

A konfekcionalt termékek nyomon kovetése nem megfeleld: adott vevd
mikor, mit vasarolt és a konfekciondlt termék megrendelése milyen
allapotban van.

A program stugdja nem naprakész, bizonyos funkciok leirasa hianyzik.

Marketing

A termék statisztikai meniijének Tételes forgalom fiilében thlsok
informacio6 jelenik. Példaul az élzarod anyagok esetén minden belsé 1€pés
megjelenik, nehéz az eligazodas az iligyfelek rendelései kozott.

A weboldal integracigja lasst és koriilményes.
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6.1.2.4.

6.1.2.5.

6.1.2.6.

6.1.2.7.

Peénziigy-szamvitel

Tobb szamla 6sszevonasanal a sulyokat nem adja dssze a program.

A tablazatok, lekérdezések személyre szabhatosaganak a lehetdsége elég
gyenge.

Az Utalds meniipontnal a szamldk Osszevonasa €és a jovaird szamlak

kezelése nehézkes.

Raktarozas

Sokszor a hattérpoziciokrol kell az arut komissidézni, amely lassitja a
szedési folyamatot.

Nem lehet normalisan cikkszam alapjan cimkét nyomtatni, rdadéasul a
cimkenyomtatés rendkiviil lassu.

Vannak olyan helyezetek, amikor nem lehet a program altal tett [épéseket
értelmezni.

Vannak olyan apré hibak és hidnyossagok, amelyeket meg lehet oldani

mas modon.

Termelés/iizem

Az adott problémak és hianyossagok javitdsa mar folyamatban van.

Informatika

Az egyes egyedi fejlesztések még nem tokéletesek.

Régi komponens technoldgiara épiil, ezért a beviteli kontrollok nem
tdmogatjak a ma mar elterjedt kijeldlési és beviteli modokat.

Egyes billentylikombinaciok nem igazéan jol vannak kivalasztva.

A kiilonbozo feliiletek nem mind kovetik az azonos miikodési elv

logikajat.
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6.1.3. Sziikséges fejlesztések
Az altalanos problémakat mindenképp meg kell oldani, mert ez hosszutdvon
befolyasolhatja a Forest Hungary Kft. piaci helyzetének elvesztését. Szervezeti

egységenként a nélkiilozhetetlen fejlesztések a kovetkezok:

6.1.3.1. Beszerzeés

o Bevételezéskor a megadott bruttd sulybol, az EKAER-hez ¢s a
vamoléashoz sziikséges vamtarifa szamonként értéket és  sulyt

kiszamolasa.

6.1.3.2.  Ertékesités
o Nem teljesitheto tételek visszaigazolasa.
o A weboldal integraltsagdval a vevok a megrendelések készitésekor
lathassdk a pontos drakat ¢és informacidkat a megrendeléseikkel

kapcsolatban.

6.1.3.3.  Marketing

o A weboldal integralésa.

6.1.3.4.  Pénziigy-szamvitel

) Az EKAER koteles szallitashoz tartozo szamlak dsszevonasa azonos

partnerek esetén.

6.1.3.5. Raktarozas

o Szedési folyamat egyszeriisitése.

6.2. Tovabbi lehetdségek a program fejlesztésével kapcsolatban
Szamos javitasra szoruld része van a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és
Ugyviteli Rendszernek, de ez valdszintileg minden mas vallalatirAnyitasi rendszer

bevezetésénél igy tortént volna.

Amint emlitettem mar nagy problémat jelent, hogy a Forest Hungary Kft.
webshopja nincs dsszekapcsolva a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszerrel. Ennek értelmében javaslom a program dsszekapcsoldsat a honlappal, ami
nagy eldrelépést jelentene. A honlapon keresztiil a Forest Hungary Kft. partnereinek
lehetdsége nyilna egy webshopon keresztiil a megrendelések leadasara és rendelések

allapotanak nyomon kovetésére. A program fejlettsége lehetdséget kinalna weblap
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Osszekottetésével a cikkek készletének figyelésére, ellendrzésére jogosultsaggal, ami a
vevok szémara megfeleld tajékoztatast tud nydjtani. Ennek a funkcionak
koszonhetéen a partnerek ellenérizni tudjak majd, hogy rendelkezésre all a szamukra
sziikséges cikkekbdl a megfeleld szamu készletszint. Az ligyfeleknek lehetdség nyilik

a szamlaik, illetve a lejart tartozasaik lekérdezésére.
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Osszefoglalas

A szakdolgozatom soran egy butoripari vallalat, a Forest Hungary Kft. életében
bekovetkezett nagy dontést és annak a kdovetkezményeit taglaltam. A valasztasi
lehetdségek a sajat  fejlesztésti  vallalatirdnyitasi rendszer, az FHKVR

tovabbfejlesztése, illetve egy kiilsé cég altal fejlesztett szoftver megvasarlasa volt.

Az 1. fejezetben ismertettem a szakdolgozat kozéppontjaban 4lld
vallalatiranyitasi rendszer fogalmat; kialakulasat és fejlodését, illetve az eldnyeit

szakirodalom segitségével.

A kovetkez6 fejezetben a dualis gyakorlati helyemet, a Forest Hungary Kft.-t

mutattam be, ahol kozel 4 évet toltottem dudlis hallgatoként.

A dolgozat soran ismertettem a tavalyi év végéig alkalmazott FHKVR
vallalatiranyitasi rendszert, annak moduljait és a munkafolyamatok elvégzéséhez
nélkiilozhetetlen megvasarolt szoftvereket. Feltartam ezzel a rendszerrel kapcsolatos

problémakat és hidnyossagokat.

A sajat fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszer, az FHKVR tovéabbfejlesztése,
illetve egy kiils6 cég altal fejlesztett szoftver megvasarlasa is szamos kockazattal jart
volna. Tobb szempontot is figyelembe kellett venni a dontés meghozataldban, ideértve
a mindséget, a koltséget és az 1d6t. Tobbnyire egy kiilsé cég altal fejlesztett szoftver
megvasarlasa jelentett kisebb kockazatot a Forest Hungary Kft. szamara, mivel a sajat
fejlesztésti vallalatiranyitasi rendszer fejlesztdje mar nem alkalmazottja a vallalatnak
€s a tobbi informatikus munkatarsnak nehézséget okozott volna és sok iddt, akar

éveket is igénybe vett volna ezt a régi elavult rendszert tovabb fejleszteni.

Ezt a dontésmeghozatalt kovetden ujabb valasztas eldtt allt a vallalat
vezetdsége. Tobb vallalatiranyitasi rendszer fejlesztd cégtdl arajanlatot kért a Forest
Hungary Kft., mint példaul a Microsoft Magyarorszag Kft., a SAP Hungary Kft. és
Vector Kft.

Ennek a valasztasnak az eredményeként a vallalat megvasarolta a Vector Kft.
altal fejlesztett VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert. Ezt
kovetden ismertettem a Vector Kft-t és az 4ltala fejlesztett VECTORY Integralt

Villalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert. Bemutattam a Forest Hungary Kft. altal
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igénybe vett modulokat, melyek a Torzs, az Iroda, a Rendelés, a Készlet, Gyartés, a
Szerviz, a Szamla, a Pénziigy, a Konyvelés és a Rendszer modul. Ismertettem a

modulokban megtalalhat6 funkcidkat.

Bemutattam a vev6i megrendelés ¢és a beszerzés folyamatabrajat, ezen
folyamatokban résztvevdé  legfontosabb funkciok segitségével, mint példaul a

Rendelés, a Készlet, a Ttraszervezés és Szamlazas.

Egy kérddiv segitségével Osszehasonlitottam a régi, illetve az Uj
vallalatiranyitasi rendszert. A kérddivet a vallalat dolgozoéi t6ltotték ki a VECTORY
Integralt Vallalatirinyitasi és Ugyviteli Rendszer 3 honapos hasznalata utin. A
felmérés eredményeinek hasznalataval ismertettem az eddigi tapasztalatokat. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a Forest Hungary Kft. dolgoz6i tobbnyire meg
vannak elégedve a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerrel.
Mint minden 0j rendszernek ennek is vannak még hianyossagai, illetve problémai,

melyek konnyen orvosolhatok.

Majd végiil javaslatokat tettem a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és
Ugyviteli Rendszer tovabb fejlesztésével kapcsolatban, melyben segitségemre voltak a

vallalat munkatarsai tapasztalataik megosztasaval.
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Melléeklet
Kérdoiv
Kérdoiv

Beke Zsofia vagyok a Budapesti Gazdasagi Egyetem gazdalkodasi kardnak
hallgatoja. A szakdolgozatomban a 2018. januar 1-jével bevezetett VECTORY
Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer bevezetésérdl, miikodésérdl irok.
Ezzel a kérddivvel szeretném felmérni a dolgozdk korében a VECTORY Integralt
Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerrel szemben eddigi tapasztalatokat. Szeretném
megkérni a munkatarsakat, hogy a kérdéiv kitoltésével jaruljanak hozza a
szakdolgozatom elkészitésé¢hez.

A kérdoiv kitoltése névtelen, maximum 5 percet vesz igénybe.

10. Melyik teriileten hasznalja a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és
Ugyviteli Rendszert?
1 beszerzés
értekesités
marketing
pénziigy-szamvitel
raktarozas
termelés/lizem
informatika

OO dogogd

11. Mennyire elégedett a VECTORY Integralt Vallalatirdnyitasi és Ugyviteli
Rendszer adatszolgaltatasaval kapcsolatban?
"] nagyon nem vagyok elégedett
nem vagyok elégedett
atlagos
elégedett vagyok

O O ogod

nagyon elégedett vagyok

12. Mennyire okozott nehézségeket megtanulni a VECTORY Integralt
Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer kezelését?
1 nagyon nehéz volt
nehéz volt
atlagos
kénnyt volt

(0 I R O I

nagyon konnyi volt
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

On szerint melyik rendszer fedte le a vallalat tevékenységi korét jobban?
] sajat fejlesztésii vallalatirdnyitasi rendszer
[ VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer

Kordbban hasznalt hasonlo vallalatirdnyitdsi rendszert a korabbi
munkahelyén?

1 hasznaltam

"1 nem hasznaltam

Ha hasznalt, akkor VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszerhez képest konnyebben kezelhetd volt?
1 nagyon konnyen kezelhetd volt
konnyebben kezelhetd volt
atlagos
nehezebben kezelhetd volt

O O o

nagyon nehezen kezelhetd volt

On szerint gyorsabb vagy lassabb a munkavégzés a VECTORY Integralt
Viallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerrel, mint a sajatfejlesztésii
vallalatiranyitasi rendszerrel volt?

1 gyorsabb

1 lassabb

Mit gondol, vannak a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszerrel kapcsolatos problémak, illetve hianyossagok?

1 vannak

] nincsenek

Ha vannak problémak, hidnyossagok, akkor melyek azok?

Ko6szonom szépen a kérddiv kitoltését, rengeteget segitett!

©
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Alulirott, ...Beke Zsofia... buntetdjogi felelésségem tudataban nyilatkozom,
hogy a szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valésagnak
megfelelnek, és az abban leirtak a sajat, 6nall6 munkam eredményei.

A  szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzdi jogvédelem
figyelembevételével alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem kerilt felhasznalasra korabban
oktatasi intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2018. majus 15.
Beke Zsdfia s.k.

hallgato alairasa
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BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése egy butoripari vallalatnal

szakdolgozat cime

Beke Zsdfia

Nappali tagozat / Gazdasaginformatika szak / Logisztika szakirany

Hallgaté neve
tagozat/csoport/szak/szakirany

A szakdolgozatom |. fejezetében az integralt vallalatiranyitasi rendszerek
jelentéségét taglaltam, ideértve az integralt vallalatiranyitasi rendszer

fogalmat; kialakulasat és fejl6dését, illetve az elbnyeit.

A valasztasi lehetéségek a dontés meghozataldban a sajat fejlesztési
vallalatiranyitasi rendszer, az FHKVR tovabbfejlesztése, illetve egy kllsé cég
altal fejlesztett szoftver megvasarlasa volt. Ennek a dontésnek az
eredményeként a vallalat megvasarolta a Vector Kft. altal fejlesztett
VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert.

A dolgozat soran ismertettem a tavalyi év végéig alkalmazott FHKVR
vallalatiranyitasi rendszer moduljait és a munkafolyamatok elvégzéséhez
nélkulézhetetlen megvasarolt szoftvereket. Feltartam ezzel a rendszerrel

kapcsolatos problémakat és hianyossagokat.

A dontésmeghozatalt kdvetben ismertettem a Vector Kft-t és az altala

fejlesztett VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszert.



Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése szamos
elbkészuletet igényel. A Forest Hungary Kft. létrehozott egy utemtervet,
mellyel meg szerette volna koénnyiteni a bevezetés folyamatat. Ennek
erdekében a vallalat a tavalyi év julius hdénapjatol egészen decemberig
kialakitotta a torzsstrukturat, ideértve a ugyféltorzset, a cikktorzset, a
bankszamlak torzsét, a személyi torzset, a jogosultsagi rendszert, az Uj
szamlatikrot és Osszegyljtotte a hianyzé adatokat. Szintén ekkor
megkezd6dott a  kulcsfelhasznaldk oktatdasa és a VECTORY Integralt
Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer paraméterezése és vallalatra szabasa.
2017. november-december honapjaban a Vector Kft. lehetévé tette a vallalat
kulcsfelhasznal6i szamara, hogy kiprobalhattak a probaverziot is, mely
lehetévé tette az ismerkedést és a gyakorlast az Uj programmal, igy a
munkavallalék betekintést nyerhettek az U0j integralt vallalatiranyitasi és
ugyviteli rendszer altal nyujtott lehet6ségek széles tarhazaba. 2017. december
27-én kinyerték azel6z6 programbdl a zaré adatokat Excelbe, ugymint a
pontos készlet mennyiséget (kb. 12 000 cikk), az adatokat polconként és az
értékesitési/forgalmi adatokat. Majd ezeket bemigraltdk a a VECTORY
Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszerbe, ehhez helyszini
tamogatast nyujtott a Vector Kft.2 f6 személyében. A koévetkez6 napokban
ellendrizték ezeknek a betoltott adatoknak a helyességeét. 2018. januar 2-an
ténylegesen elindult a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli
Rendszer a Forest Hungary Kft.-nél. A kezdést kdvetd par napban tovabbi
helyszini tamogatast kapott a vallalat a Vector Kft-t6l 3 f6 személyében.

Részletesen bemutattam a Forest Hungary Kft. altal igénybe vett
legfontosabb modulokat. és azok funkcidit. Ismertettem a vevéi megrendelés
és a beszerzés folyamatabrajat.

Egy kérddiv segitségével Osszehasonlitottam a régi, illetve az uj
vallalatiranyitasi rendszert. A kérd6ivet a vallalat dolgozdi toltottek ki a
VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és Ugyviteli Rendszer 3 honapos
hasznalata utan. A felmérés eredményeinek hasznalataval ismertettem az

eddigi tapasztalatokat.

Majd veégll javaslatokat tettem a VECTORY Integralt Vallalatiranyitasi és
Ugyviteli Rendszer tovabb fejlesztésével kapcsolatban.



