BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA
GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

Innovacids stratégiaalkotas

Belsd konzulens: Balazsné Dr. Lendvai Marietta Harsai Noémi
Nappali tagozat
Kiils6 konzulens: Nagy Andras Gazdalkodasi és menedzsment

Szolgaltatas menedzsment

2015



BUDAPESTI GAZDASAGI

A a

N et H-8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 18/A.

Ll s Tel:+36 (92) 509-900 * Fax: +36 (92) 509-930
BUDAPEST BUSINESS SCHOOL

FOIsKOLA | GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG

7.4

NYILATKOZAT
a szakdolgozat digitalis formatumanak benyujtasarol

A hallgaté neve: Harsai Noémi

Szak/szakirdny: Gazdalkodasi és menedzsment/ Szolgaltatds menedzsment
Neptun kéd: T8GUD1 A szakdolgozat megvédésének datuma (év): 2015

A szakdolgozat pontos cime:

Innovacios stratégiaalkotas testkozelben

Belsd konzulens neve: Balazsné Dr. Lendvai Marietta

Klls6é konzulens neve: Nagy Andras

Legaldbb 5 kulcsszé a dolgozat tartalmara vonatkozéan:

Innovacio, Innovacidés stratégiaalkotds, stratégia gyakorlati megvalodsulas,
innovacios stratégia, S3 stratégia

Benyujtott szakdolgozatom nem titkositott / titkositott.

(Kérjilk a megfelelét alahuzni! Titkositott dolgozat esetén kérjiik a titkositasi
kérelem egy eredeti példanyat leadni: a kérelem digitdlis masolatanak a
szakdolgozat digitalis formatumaban szerepelnie kell.)

Hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy nem titkositott szakdolgozatomat a
féiskola kényvtara az interneten a nyilvanosség szamara kozzétegye. (Kérjik a
megfelelét alahuznil) Hozzajaruldsom - szerzGi jogaim maradéktalan tiszteletben
tartasa mellett - egy nem kizarélagos, idétartamra nem korlatozott felhasznalasi
engedély.

Felel6ésségem  tudataban  kijelentem, hogy  szakdolgozatom  digitalis
adatallomanya mindenben eleget tesz a vonatkozd és hatalyos intézményi
eléirasoknak, tartalma megegyezik a nyomtatott formaban benydjtott
szakdolgozatommal.

Datum: 2015. 01. 04. L U Cral . N

hallgat6 aldirdsa

A digitalis szakdoligozat konyvtari benyajtasat és atvételét igazolom.

7 ,
F i - /_.‘/y
A1 LS N
o\ .........:,_.-.....;‘.‘,1?;2.1..2- ......... 3 qi{.{--"-’-& ............
kdnyvtari munkatars

Datum: 2015.01.05.




Tartalomjegyzek

TartaloMIEZYZEK . ... eereeiieieieeee ettt sttt s sttt et e b e saee e 0
Lo BOVEZELAS ..ttt et st st et b e b e reesaeesaee et s 3
2. INNOVACIO .ttt ettt ettt ettt e s e ettt e s at e e sttt e sab e e st e e s be e e s bee s bt e e antee s beeesabeesabeesreeenareenan 4
2.1. Atudomadny fejl6dése az innovacid alapjat szolgalja.......cccvveveviivieiiniiiee e, 4
2.2 AZ INNOVACIO MEEGNATAIOZASA. .. .eeiciiiieeeiiee ettt e e e ee e e s earee e e e eareeas 5
2.2.1 Schumpeter elve alapjan tortén6é meghatdrozasok.........ccccoecveeeiecieeeeeciiee e, 5
2.2.2 Freeman nevéhez kothetd meghatadrozas ........coceevecieeeicciiee e 6
2.2.3 Az innovAacid jelentése Napjainkban........cccceoviviiiiiiciie i 8

2.3 AZ INNOVACIO TIPUSAT 1eeuvvrieiiiiieieciiee e etee e etee et e e e e e e sbae e e e s aree e e ssbeeeesnbeeeeensseeas 9
2.3.1 Chikdn rendszerezése alapjan .......cocccueeiiecieieieiieeeeecieee st e et e e s ere e e s srraee e enes 9
2.3.3. Freeman alapjan. ... ettt e e e e eaaa e e e e anraeaean 11

2.4 AZ iINNOVACIO lfOgadtatadsa ....cccccuiiie i e 12
2.5 Az innovacio gazdasagi JElENTESEEE .......cceccueeee i 13

I LoV ol o I A 1 =Y -{ - [P URS 18
3.1 SEratlgia ErEUELE ..uiii ettt e e e e e e ee e e e naraeas 18
3.2 Astratégia KialaKitasa ......cccceeeiieiiiei e 18
3.2.1 Helyzetelemzés elvégzése a megfeleld stratégia kialakitashoz..........cccceveeneineennnen. 20
3.2.2 A stratégia kialakitasahoz kllSG KOrNYyezet ........ccuveeeeiieeiciiiee e 22
3.2.3 A stratégia kialakitashoz szlikséges belsé kornyezet f6bb tényezGi.......................... 23
3.2.4. A stratégia kialakitashoz szlikséges versenyhelyzet elemzés ........cccccovvevivciveeennnnenn. 23

3.3 Astratégia MegvalOsitdsa ......ceiiiiiiiiiiiie e 25
3.4 ViISSZACSATOIAS ..t st 26
4. INNOVACIOS STraté@iaalkotas.....c.uuiieeiiiieeeiee e e e e e e e e e e e e aree e e enreeas 27
4.1 Az inNOVACIOs stratégia tartalMma.........cccveieieciiiie ittt e e 27
4.1.1. Megfelel6 innovacids stratégia kialakitasahoz sziikséges vizsgalat...........ccocuveenee. 27
4.1.2 Az inNOVACIOs Stratégia tiPUSai....ccueeiiiiiee it 29
4.1.3 Mitél fligg, hogy melyik stratégiat valasztja egy vallalat?.........ccceeveiiveeennnnennn. 30
4.1.4 Az iNNOVACIOS STratégia SIKEreSSEEE .....uvviiecriie ettt e 31
4.1.5 AZ iINNOVACIOS STratégia irANYai.....ccceeecciieei et 32

5. Innovacids stratégia a gyakorlathan ..o 34

5.1 Szervezeti szinten- a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany mindennapjaiban.... 34

5.1.1 Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany stratégidja.......cccccoceeevciveeeccieenennnnen. 34



5.1.2 Zala megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany tevékenysége.......cccccevveeivciieeennnen. 35

5.1.3 Enterprise EUrope NETWOIK......cccuiiiiiieee et 35
5.1.4 Uzletfejlesztési tandCsadas ......cccoveueeereeereeereeeteeeeteeeeeeseseesesesseseeseseeseseesessesenseseneas 36
5.1.5 INNOVACIOS TANACSAAAS ...eerviiiiiieiiiieeie ettt et e st e sabe e s b e e saee e sbeeesanee s 36

5.2 Nemzeti szint(i gyakorlat — fokuszon az S3 stratégia........ccccceevvvcieiiviciee e, 37
5.2.1 Miis @Z S3 STratgia? ... .ceeieiiieeeeciiieeeecitee et esre e e e ree e e st e e e e ree e e e abe e e e e ntae e e enraeas 38
5.2.2 Megyei szint( S3 stratégia megbeszélés..........cccoviiiiiiiiiiiiiee e 39
5.2.3 Helyzetelemzés Zala megyére iranyuléan (Stratégia kialakitds a gyakorlatban)....... 40
5.2.4 SWOT- EIEMZES ..ottt ettt sttt ettt e s bt e e st e sbe e e sateesabeeesaneeas 43
5.2.5 Célkitlizések az S3 stratégia alapjan........ccccccveiiviiiiiiiiiiie e 50
5.2.6 A stratégia megvalOsitasa .......coucuiiiiiiiiiieciiie e e 52
6.Primer Kutatds €S €redMENYEi.....cccueeiicceiiie et e et e e et e e e aa e e e e raeeeenn 54
o N U] = - L o< | = ISR 54
6.2A KULATAS MOUSZENE. ...ttt b et sbe e st e et e e sbeesaeesaneeas 54
6.3 A KULatas €redmMENYEI ...cciiiiiiiei et e bae e e naraeas 54

O R =] (o= | OO 65
B HIVAKOZASOK ... veiiteieiiieciee ettt ettt et e et e et e e et e e st e e ebaeesateeebaeeaseeesabaeesseesnsaeensaeennseenn 67
Q. ADIAJEZYZEK .vvverveveveeveve et s sttt enaeen 69
LOMEHEKIELEK .ottt ettt sttt et e b e sb e sae e saee et e e beesbeesnnenas 70



1. Bevezetés

A szakdolgozatomnak ,,4z innovdcios stratégiaalkotds testkozelben” cimet
valasztottam. A téma aktualitdsa az innovacios €s a stratégiai szemlélet fontossagabol
fakad, melyek nélkiilozhetetlenek a mindennapokban. Ezt igazolja, hogy ebben az
évben keriiltek kidolgozasra a 2014-2020-as iddszakra vonatkozd stratégiai

dokumentumok.

A szakdolgozatomban elGszor elméleti oldalrél mutattam be a stratégiaalkotas 1épéseit
¢s folyamatat, majd a gyakorlatban alkalmazott fortélyokat, praktikakat vizsgaltam.
Igazodtam a stratégiaalkotas logikai 1épcséfokaihoz, igy a kialakitas, a megvalositas és

a visszacsatolas szakaszahoz.

Egyrészt szervezeti szinten, a Zala Megyei Vallalkozésfejlesztési Alapitvany innovacios
tevékenységét és stratégialkotasat elemeztem, masrészt kitekintettem a nemzeti szintli
gyakorlatra is. A gyakorlatom idején testkozelbdl alkalmam nyilt bekapcsolddni a Zala
megyei Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3) kialakitasi folyamataba. Ezen
keresztiil végig kovethettem a végso stratégiai dokumentum elkészitéséhez vezetd utat,
részt vettem az S3 stratégia munkacsoport megbeszélésein €s egyeztetésein is.
Alkalmam nyilt latni, hogyan épiilnek be a helyi szakmai ismeretek és igények a

nemzeti szintli stratégiaba.

Egy kérdoives felmérést is végeztem, amelyben arra kerestem a valaszt, hogy az S3
munkacsoportokba bevont vallalkozasok, szervezetek képviseldi, valamint az
innovacioban érdekelt személyek hogyan értékelik a kezdeményezést, S annak
hasznossagat. A szekunder és a primer kutatasi eredmények alapjan vontam le a a végsé

kovetkeztetéseket, s készitettem el az dsszefoglalast.



2. Innovacio

2.1. A tudomany fejlddése az innovacio alapjat szolgalja

A folyamatosan gyorsuld miiszaki és gazdasagi fejlodés egy olyan jelenséget
takar, amelybdl senkinek sem szabad kimaradnia. Egy osztrak fizikus véleménye szerint
a g0z ¢és a villamossag olyan aprésagnak tlinik, amely a késdbbiekben sokkal nagyobbra
néheti ki magat. Mostandban olyan valtozasok keletkeztek, amelyek az el6zd
évtizedekhez képest egy drasztikus elérelépést jelentenek. Fontos, hogy folyamatosan uj
ismeretekkel gazdagitsuk tuddsunkat, és ezeket hirdetve segitsiink masoknak is.
Megjelennek a vevd igényekbdl addoddan a mindségi valtozasok is, nincsen arra
lehetéség, hogy a felmeriilé gondokat 0j kutatdintézetek kialakitdsdval orvosoljak.
Egyre inkabb felértékelddik az egylittmiikodés szerepe és az innovacios folyamatokra
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valod torekvés.

Korédbban a legtobb tudost az foglalkoztatja, hogy a tudomanyos — miiszaki eredmények
nyomasara (Push), vagy az 0j termékek, folyamatok htzasa (Pull) nydjt motivacidt a
vallalkozok szdmara. Schumpeter gondolatai alapjan a ,,technoldgia nyomasa” alapjan
hataroztdk meg az innovacid terjesztését. Ezzel az elvvel teljesen ellentétes iranyt
elveket kozvetit Schmookler. Gondolatai alapjan a kereslet huzoereje a f6 oka az
innovacio elterjedésének. Mivel a szakemberek sem értenek egyet az okokban, nézziik
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meg részletesen a nézeteiket.

1. abra A tudomanyos- miiszaki eredmények nyomas (push) technologia

Alapkutatds Kisérleti Gyartds Marketing Ertékesités
m— fejlesztés

1. dbra A tudomanyos- miiszaki eredmények nyomasa (push) technoldgia

Forras: Buzas Norbert: Innovacio menedzsment a gyakorlatban. Budapest: Akadémiai
Kiado, 2007.p.18. ISBN szam:9789630584678

! Forras: Birman Erzsébet: Innovacié. Budapest: Miiszaki Kiado, 1987. p.18. ISBN szam: 9631071286
? Forrés: Inzelt Annamaria: Bevezetés az innovacié menedzsmentbe. Budapest: Miiszaki Kiado, 1998. p. 44. ISBN szim:

9631630129



2. abra Az uj termékek iranti megnyilvanulo kereslet szivohatasa (pull)

technoldgia

Piaci igény . Kisérleti Gyartds Marketing Ertékesités
feilesztés

2. 4bra Az uj termékek iranti megnyilvanulé kereslet szivo (pull) technolégia

Forras: Buzas Norbert: Innovacio menedzsment a gyakorlatban. Budapest: Akadémiai
Kiado, 2007. p.18. ISBN szam:9789630584678

2.2 Az innovacié meghatarozasa

Az innovaci6 meghatarozasa mar a kezdetektl nagy jelentdséget tulajdonit az
ember életében. Az ¢€letlink sordn szamos Ujdonsaggal talaljuk szemben magunkat. Ha
azt a kérdést tessziik fel magunknak, hogy miért is fontos szdmunkra az innovacid

Széchenyi Istvan pontos meghatarozasa alapjan a kérdéstinkre valaszt kaphatunk.’

., Ami eddig jo volt, az éppen azért, mert a mult idében volt jo, ma tan csak meglehetos s

utobb még kdros is lehet ™ (Széchenyi Istvin)

2.2.1 Schumpeter elve alapjan torténé meghatarozasok

Az innovacid eléggé szertedgazd fogalom, ami magaba foglalja a vevdonek
nyujtott értéket, és a meglévo értékek alacsonyabb koltségeken torténd eldallitasat is.
Az innovaciot eldédlegesen mindenki az 1j technoldgidhoz, és az 1) termékekhez
kapcsolja, de ez ennél joval szélesebb meghatarozasokon alapul. Az innovacié fogalmat
1911-ben egy osztrak kozgazdasz Joseph A. Schumpeter hatirozta meg el6szor.
Schumpeter véleménye szerint az ,,innovdcio nem mas, mint a dolgok mdsképp
csinaldsa” (Schumpeter, J. A, 1911). Végezetiil az innovacié meghatarozasa 1939-ben

jelent meg a kozgazdasagtanban. Schumpeter 6t alapesetet kiillonboztetett meg:

Forras: Jarjabka Akos- Lorand Balazs: Az innovacio alapjai és megjelenési teriiletei. Pécs: Pécs- Baranya Kereskedelmi és Ipari

kamara, 2010. p. 6.

4 Forras: Szab6 Zsolt: Innovacid. IV. modul Dunaujvaros: 2002. ( www.vallalkozni.hu/ujpr/downloads/innovacio.htm ) Letoltés
idépontja 2014.10.12. 8:21.



e Fogyasztok altal ismeretlennek feltiintetett javak, vagy mar meglévok, amelyek
uj tulajdonsaggal lettek ellatva.

e Olyan ) termelési eljarast is magaba foglalhat, amelynek nem kell 1j
felfedezésen alapulnia.

e Uj piacok megnyitasat jelentheti egy vallalat el6tt, akar 1étezett korabban a piac,
akar nem.

e Nyersanyagok, vagy félkész aruk vételezési forrasainak megnyitasa, fliggetlentil
attol, hogy a vételezési forras kordbban létezett- €, vagy sem.

e Uj szervezetek létrehozasa, kialakitasa®

Schumpeter altal meghatarozott fogalom egyik feltevése k6z¢é sorolhatjuk, azt hogy a
piac szerepldi kozott egyenldtlenség alakult ki az ujitasok teriiletein. A legnagyobb
kiilonbségek az innovacios folyamatok képességeikben érzékelhetd. Vannak az ttorok,
amelyek az innovacids folyamatok csticsan helyezkednek el. Természetesen a kockazat
¢s a piaci profit megjelenése is itt a legjelentdsebb. Majd a sorban utdnuk a korai
alkalmazkodok vannak jelen. Ebben a csoportban a kockazat mértéke alacsonyabb, de
az ezzel jaro profitalas is. Az utolso kategoria a lemaradok, akik alig fogékonyak az

. s 6
innovéacios folyamatokra.

2.2.2 Freeman nevéhez kothet6 meghatarozas

(Freeman 1988) Az innovacid elmélet alapjan (Buzéas 2007 alapjan) négy kategoriat
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vesz igénybe az innovacids folyamatok meghatarozasara.

1. Fokozatos, vagy modositod innovaciod
Ide sorolhatjuk, a kisebb koltségesokkentéseket, teljesitményjavitast, valamint
kisebb valtozasokat, amely segitségével novelni szeretné a vallalat a profitald

képességét.

% Forrés: Dr. Hoffer Ilona és tarsai: Innovécié- menedzsment [elektronikus dok.]Budapest Corvinus Egyetem 2011.
pdf.http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0003_15_Innovacio_menedzsment/Imodul_3_3.html
6 Forras: Buzas Norbert: Innovacié menedzsment a gyakorlatban. Budapest: Akadémiai Kiado, 2007.p. 13. ISBN

5zam:9789630584678
" Forras: Dr. Hoffer Ilona és tarsai: Innovacié- menedzsment [elektronikus dok.]Budapest Corvinus Egyetem 2011. pdf.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0003_15_Innovacio_menedzsment/Imodul_4_4.html
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2. Radikalis innovacio
A radikdlis innovacid mar a meghatarozasbdl eredéen nagyfoku valtozast, ujitast
jelent. Nem ragaszkodik a hagyomanyok megtartasdhoz, inkabb torekszik a teljes

elszakadasra 1j termékek, 0j technoldgia bevezetésére.

3. Termelési-eljaras valtozasok

A termelési folyamat atalakitasa, és technologiai ujitasok jelenléte jellemzo.

4. Paradigmavaltozasok
A fogalom egy technikatorténésztdl szarmazik Constant (1980). A meghatarozasbol
addddan a cél, hogy a problémak legfobb okozdja a szemlélet. Ezeket sziikséges

megvaltoztatni, hogy a felmeriild probléméak megvaltozzanak, megoldddjanak. 8

A tudés szerepe egyre inkabb felértekelddik, és ez magaval ragadja az innovacid
megjelenését is. A tuddsok véleménye alapjan az a vallalat, amely nem torekszik az
innovaciora nem tud helytallni a versenyhelyzetben, és nem tudja kdvetni a gazdasag
dinamizmusat. Régen elég volt a toke és a holtig tartd6 munka, ahhoz hogy egy vallalat
sikeres legyen, ma mar ez kevés. Sziikség van a meghjuléasra, hogy 1épést tudjon tartanai
a cég a versenytarsakkal. Ha ez nem lebeg a vallalkozok szeme el6tt, akkor nem tud

helytallni a piacon.’

Az innovacid meghatarozasat tovabb bdviti a tudas definicidja, amely elengedhetetlen

tényezdje az innovacionak.

Davenport Pruska szerint: ,, A tudas tapasztalatok, értékek, dsszefiiggésekbe helyezett
informacio és szakmai meglatasok képlékeny keveréke, amely keretet biztosit ahhoz,
hogy segitségével uj informdciot és tapasztalatot dolgozhassunk fel. ”( Csath Magdolna:
Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2010. p. 275. ISBN
szam: 9789631968453) *°

® Forras: Buzés Norbert: Innovéacié menedzsment a gyakorlatban. Budapest: Akadémiai Kiado, 2007. p. 13. ISBN
$z4m:9789630584678 .

® Forras: Dr. Hoffer Ilona és tarsai: Innovacio- menedzsment [elektronikus dok.]Budapest Corvinus Egyetem 2011. pdf.
10 Forras: Csath Magdolna: Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2010. p. 275. ISBN szam:

9789631968453



2.2.3 Az innovacio jelentése napjainkban

Ma hasznalatos egyszer(i megfogalmazasok:

Azt a valtozast, amelyet az ember, vagy a rendszer azzal a céllal vezet be, hogy az
adott allapotot uj allapotok valtsak fel, feltéve, hogy az utobbiak bizonyos ismérvek
szerint  pozitivan  értekelendok és a  maguk  Osszességében  haladast

jelentenek.” (Pietrasinszky, 1970)

, Az innovacio egy otlet atalakulasa vagy a piacon bevezetett uj, illetve korszeriisitett
termékke, vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt uj, illetve tovabbfejlesztett
miiveletté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas ujfajta megkozelitése.”(OECD [1993-
96] p. 19.).

Ebben a definicioban az otletet megjelenésétdl, a megvalositasaig van jelen a folyamat.
Harom lehetséges kimenetelt sorakoztathatunk a termék, a miivelet és a szolgaltatas.
Viszont a fogalomban az 6tlet sz6 tobb jelentést kap, hiszen lehet tudomanyos, miiszaki,
pénziigyi, kereskedelmi, kulturalis otlet, amely a piacon megjelenik, vagy dnkényesen
keriil bevezetésre. Ebbol is latszik, hogy az innovacido fogalmat nagyon nehéz
meghatarozni, hiszen szinte lehetetlen agazatokra levetiteni. Nemcsak termeld, hanem
szolgaltato tertiletekre is kell kovetkeztetni. Ennek oka az is lehet, hogy napjainkban a

szolgaltato vallalatok megjelenése €s terjedése hangsﬁlyosabb.11

A meghatarozasok alapjan nem csak az ujitasok tartoznak a fogalmi korbe, hanem az 1
technoldgia alkalmazéasa, vagy olyan gyartasi folyamatok, amelyek eddig nem voltak
jelen a vallalkozasok életében. Ebbdl adéddan nem tudunk meghatarozni egy olyan
elfogadhat6 definicio, amelyben minden innovaciora kiterjedd meghatarozas jelen

lenne, ezért tovabb kell bontani a fogalmi kort.

1. Bazis innovdcid: ujdonsagok, teljesen 1) dolgok megjelenése
2. Fejleszt6 innovacid: alkalmazott technologia fejlesztése, tokéletesitése

3. Latszat innovacio: jobb eladhatdsag értekében torténd ujitasok

u Forras: Jarjabka Akos- Lorand Balazs: Az innovaci6 alapjai és megjelenési teriiletei. Pécs: Pécs- Baranya Kereskedelmi és Ipari

kamara, 2010. p. 7.



2.3 Az innovacio tipusai

2.3.1 Chikan rendszerezése alapjan

Az innovacidé négy tipusat kiilonboztetjiik meg. A termék-, folyamat, marketing és

strukturalis innovaciét az Chikan (2005) kézikonyv alapjan.

1. Termék innovacio: A termékek, és szolgaltatasok piacon valdo megjelentetése,
amely magaba foglalja az ezekre vonatkozd fejlesztéseket, részletesen
kidolgozott muszaki leirasokat, Osszetevoket, anyagokat, felhasznalobarat

jellegiiket, vagy mas miikddésbeli tulajdonsagukat

2. Folyamat innovdacio: Olyan eljarasi formak, amelyeket a vallalkozas ujonnan
vezet be, szallitasi modszerek, szoftverek, berendezésekben torténé magas

fokon bekovetkezett valtozasok.

3. Marketing innovdcio: Olyan marketing eszk6zok megfogalmazasa, amely
nagyfoku fordulatot hozhat az arak kialakitisaban, a termék piacon valo
megjelenésében, termék reklamozasaban, csomagoldasban ¢és a termék

tervezésében is egyarant. A marketing innovacio kiterjed:

Ertékesités novelése

Fogyasztoi sziikségletek megcélzéasa

Uj piacok megnyitasa

2

Termékek j piaci elhelyezése®

4. Strukturalis innovacio Egy olyan megoldas létrehozésa, amely jelentds
megujitasokat foglal magidba az lizleti ¢élettel, munkaszervezéssel

kapcsolatban.® A szervezési innovécié harom fontosabb teriiletre fokuszal:

'2 Forras: Chikan Attila: Vallalat gazdasagtan. Budapest: Aula Kiadg, 2005. p. 217-218. ISBN: 9789639478749

B Forras: Dr. Hoffer Ilona és tarsai: Innovacio- menedzsment [elektronikus dok.]Budapest Corvinus Egyetem 2011. pdf.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0003_15_Innovacio_menedzsment/Imodul_4_4.html
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- Utzleti gyakorlat
- Munka iranyitasaval kapcsolatos folyamatok

- Uj szervezeti struktarak, 0j dontéshozatali folyatmatok14

Az innovaci6 elengedhetetlen a gazdasagi ¢letben. Ma az a vallalat tud versenyképes
lenni, €s 0 piacokat meghdoditani, aki folyamatosan torekszik kinalatanak megujitasara.
Fontosnak tartom, hogy az alkalmazottak ismereteit folyamatosan frissiteni kell, hogy a
vallalat naprakész tudjon lenni, és fel tudja venni a versenyt az iparagon beliili

tarsakkal.

A legutols6 innovacios tipust alkalmazzak leginkabb a vallalatok a gyakorlatban. De
ezek a tipusok egymassal 0sszeolvadva, vagy akar parhuzamosan is jelen lehetnek a cég
¢letében. A tipusok fontos célt képviselnek. Legfobb ezek koziil a vallalat nyereségessé
tétele. De mindig nagy kockéazati tényezOként szerepel, hogy a vevd hajlando-e
megfizetni az innovacioval kapcsolatos magas eljarasi koltségeket. Itt jelentkezik elsd
sorban az innovaci6 {6 kockazata, hogy az o6tlet utdn meg tud jelenni a piacon, vagy fel

tudja-e kelteni a fogyaszté érdeklsdését.’

Egy teljesen mas megkdzelitést figyelembe véve négy kategoriat kiillonboztetiink meg.

(Hisrich. R. és Peters. M. 1991)

1. Invencio: Olyan termékek, szolgaltatisok és folyamatok feltardsa, amely
teljesen Uj a piac szamara. Outputrol még nem beszélhetiink, csak egy otlet van
jelen és azt nevezziik taldlmanynak, ezt a jovOben sziikséges megvalositani €s
piacképessé tenni.

2. Tovabbfejlesztés: Itt mar a termékek, szolgaltatdsok és folyamtok
tovabbfejlesztése van jelen. Fontos megemliteni, hogy a megszokottol
rendhagyo forméaban keriil alkalmazasra. Ilyen példaul a szolgaltatas teriiletén a
bevasarlokozpontok jelenléte.

3. Utanzas: Lényege, hogy a piacon jelen 1év0 termékek, szolgaltatdsok, eljarasi
folyamatok eltulajdonitdsa, vagy lemdsolésa tartozik ebbe a kategéridba. Viszont
egyedi, egyéni Otletei beépitve mégis kiilonbozik az eredetitdl. Ez a koncepcio

komoly versenyt alakithat ki a vallalkozasok kozott a piacon, hiszen ennél a

1 Forras: OECD ¢és Eurdpai Bizottsag (Eurostat): Oslo kézikdnyv 2005. alapjan
B Forras: OECD és Eurdpai Bizottsag (Eurostat): Oslo kézikonyv 2005. alapjan
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tevékenységnél a legfontosabb elem, hogy minél olcsébban, minél jobb

mindséget. Az nyer, aki a leginkdbb meg tud felelni a vevd elvarasoknak.

4. Szintézis: Mar meglévo termékek, szolgaltatasok és eljarasi formak alkalmazasa

mas folyamatok segitségével, akar a koltséghatékonysag figyelembe vételével. '

2.3.3. Freeman alapjan

A Freeman-féle innovacios elmélet ismét négy innovacio tipust hataroz meg, ezzel

szemben mas oldalrdl kozeliti meg. (Buzas, 2007 alapjan):

1. Fokozatos, vagy modosito innovaciok: Ebben a kategéridban legfontosabb a
teljesitménynovelés, valamint a koltségcsokkentés. Minél alacsonyabb aron,

minél jobb terméket tudjunk eldallitani.

2. Radikalis innovaciok: A radikélis sz6 eredetébdl adodoan drasztikus valtozast
jelent. Két tipust kiilonbozetiink meg, meg amikor 0j termékhez 01j technologia
kapcsolodik, a masik, meg amikor meglévo technoldgia segitségével 1) terméket

allitunk el6. Mindkét esetben teljesen 1j terméket allithatunk elo.

foglalja magaba.

4. Paradigmavaltasok Folyamatos 1 technologiak megjelenése, amely a
fejlédésben drasztikus valtozasokat okozhat. A teljesen Uj technoldgiaval

teljesen 4j termék el8allitast foglalja magaba. '

A szakirodalmakban még tovabbi két tipus is jelen van. Megkiilonboztethetiink még
fenntartd- €s bomlasztd innovacidt is. A tipusok nevébdl adodik a legfobb céljuk is. Az

elsd a piac valtozatlanul hagyésat is jelenti, tehat fenntartja a piac kialakult jellemzdit.

'® Forras: Hisrich. R. és Peters.M.:Véllalkozds. Budapest: Akadémiai Kiado, 1991 alapjan
v Forras: Buzas Norbert: Innovacié menedzsment a gyakorlatban. Budapest: Akadémiai Kiado, 2007. p. 12. ISBN

5zam:9789630584678
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Még a masodik esetben megjelennek az 1j, innovativ technologidk, amelyek

felforgatjak a hagyoméanyosan miikodé piacot.™®

3. abra Az innovacio megjelenési formai

Szerz6 Megjelenési formak

Schumpeter Uj javak, termelési eljaras, értékesitési piac, beszerzési piac, szervezet
OECD-Eurostat Uj termék, folyamat, marketing modszer, szervezeti megoldas

Chikén Uj termék vagy szolgaltatas, technologia, szervezeti megoldas

3. dbra Az innovacié megjelenési formai

Forrds: Chikan, (2008), OECD-Eurostat, (2005) és Schumpeter (1939) alapjan®®

2.4 Az innovacio elfogadtatasa

Fontos tényezd, hogy az innovacidval kapcsolatban megemlitésre keriiljon az innovaciod

elfogadtatasanak stratégidja is. Az alakito tényezdi az elfogadtatasnak.

e Relativ elony: Sziikséges az innovativ termékek, szolgéltatasok, ¢és folyamatok
vizsgalata a piacon olyan szempontokhoz mérten, hogy mitdl jelentenek tobbet,

mint a piacon mar megjelent termékek.

e Beilleszthetoség: Az  ellentmondasokat le kell redukalni a Ilehetd
legminimalisabbra a fejlesztések, tapasztalatok ¢s megoldasok kozott, €s annal

nagyobb jelentdségii a piaci siker.

e Bonyolultsag: Az 1) fejlesztések atlathatdosaga, transzparencidja fontos
szempont, mert minél atlathatobb egy termék fejlesztési technoldgidja, annal

konnyebb elfogadtatni a piaci szereplokkel.

e Kiprobalhatosag: Az eldzetes kisérletek tesztelésének, kiprobaldsanak nagy

szerepe van a vevOi kockazat észlelésnek a csokkentésében.

18Forrais: Baranya Megyei Vallalkozdi Kézpont, Vallalkozasfejlesztési oktatasi jegyzet, Pécs, 2007. p. 14-15 alapjan

19
Forras: Gyimesi Imre Viktor: Az innovacid szerepe a magyar vallalkozasok versenyképességében 95. sz. mihelytanulmany
(http://edok.lib.uni-corvinus.hu/451/1/TM95 Gyimesi.pdf) Letoltés id6pontja: 2014.10.25.
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o  Megfigyelhetoség: A tapasztalatok megosztasanak nagy szerepe van, ezt
sziikséges nyilvanossagra is hozni, igy konnyebb az 1jitast a piac részvevoi

szamara elterjeszteni.”’

Egy nagyon jo példan keresztil mutatom be az innovacio elfogadtatasanak
sziikségességét. Mivel a kisgyermekvallalds szaménal magas foki csokkenés
jelentkezik, igy a bébiételek forgalmazasanal sziikséges egy 1j célcsoportot is
meghatarozni. Az Gjonnan meghatarozott csoport nem mas, mint az idések. Ezzel az
ujitassal hatalmas eldnyre lehet szert tenni, viszont sziikséges a diszkrét kezelése az

életkornak.?*

2.5 Az innovacio gazdasagi jelentosége

Az elmult évszdzadban egyre nagyobb szerepet tolt be a folyamatos fejlodés. A
gazdasag fejlédése nélkiil nincs komoly eldrejutas a vilagban. Ezért is érezziik ennek
sziikségességét. Régebben elég volt a toke és a munka tényezdje, ma mar ez kevés,
hogy helyt alljanak a vallalkozasok a piacon. A piac dinamikussa valt, és a legfontosabb
fennmaradasi tényezd a kutatasfejlesztés, és a miiszaki fejlddés lett. Egyre nagyobb
szerepet kap a tudas. Hiszen elengedhetetlen a mai gazdasagban az 6tlet fogalma, ami a
mérfoldkdve az innovacionak. A mai gazdasagot ,,tudasalapti gazdasdgnak” is szoktak
nevezni. A villamossagban, gépjarmi-iparban ¢és az elektronikaban nagyfok
valtozasok mentek végbe a XX. sz4dzadtol kezdve. A XXI. szdzadban pedig tovabbi
fejléddések varhatok. A Szilicium- Volgyében, az eurdpai kék banan térségében és Tokid
koriili egyiittmiikodésekben tovabbi tudoményos €s technoldgiai fejlesztések varhatoak,
ami meghatarozzak a jovobeli piaci dinamizmus nagysagat. Az innovaci6 térhoditasa
nem csak a fejlett orszagokban jellemzd, hanem Kindban és Indidban is fellelhetd.
Eurdopaban sokkal nagyobb jelentdséggel bir az innovacio, mivel a vilagpiacon az EU-
nal megjelentek a versenyképességgel kapcsolatos problémak. A K+F tevékenység
jelentdsége magasabb, mint barmely kontinensen, viszont a szabadalom védjegyével az
unié nem megfelelé mdédon ¢€l. Japan és az amerikai termékek joval piacképesebbek,

tovabbi nehézséget okoz Kina és India feltdrekvése. 22

%% Forras: Chikén Attila: Vallalat gazdasagtan. Budapest: Aula Kiado, 2005. p. 31. ISBN: 9789639478749
*! Forras: Chikén Attila: Vallalat gazdasagtan. Budapest: Aula Kiado, 2005. p. 31. ISBN: 9789639478749

?2 Forras: http:/elib.kkf.hu/edip/D_11792.pdf Letdltés idSpontja: 2014.10.30.
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4. abra Vallalkozasok innovativitasa

Le nem zarult, vagy meghidsult...

Termék és eljaras egyiitt
Vallalkozasok

Csak eljarasinnovator nnovativitasa

Csak termékinnovator

4. bra Vallalkozasok innovativitasa

Forrds: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp letoltés ideje: 2014.11.03. 14.:42

Egy 2010-es kutatas a kis és kozépvallalkozasok (tovabbiakban: kkv) innovativitasara
kereste a valaszt. Az abran lathatd, hogy a termékfejlesztés a leggyakoribb innovacio a
vallalatoknal, viszont az eljaras innovaci6é is fontos a szamukra. A kis és kozép
vallalkozésok kis részénél jelenik csak meg az e kéttipusu innovacids tevékenység. De
ezen kivill jellemzds még az innovacios folyamatok lezaratlansaga is, valamint a
meghitsult innovécios folyamatok is. Az abra is tiikkrozi, hogy ez a legjellemzdbb.
Osszességében a felmérés alapjan megallapithatd, hogy viszonylag magas aranyban
nyitnak a kkv-k az innovacié felé, hiszen belattak, hogy a piacon maradas f6 feltétele a

folyamatos megujulas.?

% Forras: Mérton Gyorgy: Innovacios potencial felmérés tanulmanyai egy elmaradott régioban. In: Tér és Tarsadalom 2004., 18.

évf. 3.sz. p. 127-149.

14


http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp

5. abra Szervezeti, vagy marketing innovacios tevékenység

20
15
10 -
5 -
0 n T
Szervezeti innovacids Marketing innovacios
tevékenységgel rendelkez6 vallalattevékenységgel rendelkezd vallalat

5. 4bra Szervezeti, vagy marketing innovacids tevékenység

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal hivatalos honlapja http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
Letoltés idopontja: 2014.11.03. 14:51

Az innovaciods tevékenységek koziil a leggyakoribb az abrak alapjan mégis a marketing
innovacios tevékenység. Hiszen egy eljaras, vagy termék innovacié nagy koltségeket
emészt fel. A marketing, és a szervezeti innovacios tevékenység elengedhetetlen a
fejlédésben. Hiszen a marketingben torténé megujulas kihagyhatatlan a termék, vagy
szolgéltatas piaci megjelenésében, olyan Uj rekldmokat, arképzéseket, csomagolasokat
jelent, ami a fogyaszt6d érdeklodését folyamatosan felkelti. Még a szervezeti innovacio
pedig olyan 0j menedzsmentdontéseket, Uj szervezeti strukturakat jelent, ami segitséget
nytjt a vallalkozasok folyamatos megtjulasaban, piacon maradasaban. igy az abra
alapjan is lathatd, hogy innovacios tevékenységek koziil a fent emlitett folyamatok a

legjellemz&bbek®

%% Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp Letoltés iddpontja: 2014.11.03. 14:51
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6. 4abra Innovativ villalkozisok megoszlisa az innovacio tipusai szerint

P .. 63,5
250 F8 vagy tébb W Termék vagy eljéras
i innovacié
50.249 F6 42,4 B Szervezet vagy marketing
innovacié
i mind kettd
10-49 F§ $7
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6. 4bra Innovativ vallalkozasok megoszlasa az innovacio tipusai szerint

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Statisztikai Tiikor In: KSH 2012. augusztus
17., 1V évf. 59.sz. p. 1-4.

A KSH adatai alapjan lathato, hogy a termék és a szervezeti innovacio osszefiiggésben
van a vallalkozas létszamaval. A kizarolag technologiai és eljaras innovaciot végzok
szama kozel azonos. Viszont a szervezeti, vagy marketing innovacidt végzok aranya
magasabb a kisebb 1étszamu vallalkozasokndl. Az innovacids koltségek joval
alacsonyabbak egy szervezeti wjitasnal, mint egy eljaras innovacional. Igy a 10-49 fot
foglalkoztatd vallalkozasok ezt részesitik elénybe. Atlagosan a vallalkozasok 24,2%
ujitott termék, vagy eljarasi folyamatokban és 40,7% a vallalkozasok koziil, csak
szervezeti €s marketing teriiletén hozott ujitdsokat. A 250 f6nél magasabb
vallalkozdsokndl jellemzd mind a négy Ujitdsi forma viszonylag magas aranyban.
Statisztikai adatok alapjan 63,5%-ban van jelen a nagy vallalatoknal, még 42,4%-ban a

kozepes vallalkozasoknal €s a legkisebb aranyban 28,7%-ban a kis véllalkozasoknal.

» Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Statisztikai Tiikor In: KSH 2012. augusztus 17., IV évf. 59.sz. p. 1-4.
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7. abra a termék innovacio és az arbevétel megoszlasi aranya
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7. dbra A termék innovécié és az arbevétel megoszlasi aranyai

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/innovacio/innovaciol0.pdf Letsltés ideje:
2014.11.04. 13:48

Az éabra mutatja, hogy a nagy vallalkozasok tudnak a piac szaméra is 0j termékbol
arbevételt novelni. Altalaban csak a nagyvallalatok azok, amik rendelkeznek olyan
eréforrasokkal, kapacitasokkal, ami segitségével 0j termékeket tudnak a piac szamara
nyUjtani. Csak a vallalkozds szamara 1) termékekbdl, szolgaltatdsokbdl szarmazo
arbevétel 12,2- 9,6 % kozott szoroédik. Nemcsak a cég mérete a legnagyobb befolyasold
tényezd, hanem az adott termék életciklusa is. Példaul egy jarmi, vagy egy szamitogép
vagy elektronikai termékek élete joval rovidebb, mint mas aruké. Tehat a fontos
tényez6, hogy a versenytarsakhoz képest tud-e a véllalkozas jdonsaggal eldallni. fgy
lehet az innovacioval az arbevételt leginkdbb ndvelni. Sziikséges minden vallalkozas
szamara a folyamatos ujitas, viszont egy kisebb vallalkozds nem képes megfizetni
folyamatosan 1 eljarasi folyamatok, ezért sziikséges a vallalkozds szamdra 1j

technologidk, marketing eszk6zok alkalmazasa.”®

6 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal honlapja:http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/innovacio/innovaciol0.pdf Letoltés

ideje: 2014.11.04. 13:48
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3. Innovacios stratégia

3.1 Stratégia eredete

A stratégia gorog eredetli sz, mely jelentése harcmiivészet. Szotari megjelenése szerint
habort, vagy hadvezetési tervet jelent. Olyan eszkozoket sorolhatunk ide, amelyek a
célok elérését szolgaljak, a valtozd koriilmények ellenére a célok elérését helyezi
fokuszpontba. A vallalkozasoknal is nagy jelentoséggel bir, hiszen egy jo stratégia
iranyt mutat a kitzott célok elérése érdekében. Ezen feliil csokkenti a kockazatot és
elharitja a veszélyt a vallalatok szamdara. Az atfogd célok elérése magaba foglalja, hogy
okosan banunk- e az eréforrasokkal, vagy éppen tul jarunk a versenytarsak eszén. A

stratégianak harom alapvetd teriilete van:
e stratégia kialakitas
e stratégia megvalositas

. , 27
e visszacsatolas

3.2 A stratégia kialakitasa

A stratégia a kisebb vallalkozadsok szamara biztonsdgot nyljt és a kockéazat érzetet
csokkenti. Taktikai tervek hosszl és rovid tavi cél kitlizések jelennek meg a stratégia
kialakitasban. Ez irdnyt mutat az Gt felé¢, amin haladni kell egy vallalkozasnak, hogy
céljait meg tudja valositani. Elsé 1épés a stratégia kialakitasdban, hogy az adott
vallalkozasnak a helyzete meghatarozasra keriiljon, €s a versenykornyezet vizsgalata
megtorténjen. A tervezési fazis fontos eleme a dontéshozatal. Itt dol el, hogy a
vallalkozds milyen irdnyba szeretne haladni tovabb. A dontések elfogaddsa utan
sziikséges a tervek kidolgozasa (akciotervek). Szamos kérdeést fogalmaz meg egy
vallalkoz6, amikor fel akarja mérni a vallalkozasanak a helyzetét. A stratégia tervezés

folyamataban 6t fazist kiilonitiink el.?

%7 Forras: http://www.humankulcs.hu/index.php/szolgaltatasok/tanacsadas/strategia Letoltés id6pontja: 2014.11.03.

28Forrés:http:// penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1563%3 Al0atetel&catid=254&Itemid=378
Letoltés id6pontja: 2014.11.03.
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8. abra A stratégiatervezés folyamata

Hova akarunk eljutni? Célok Kitiizése
Hogyan juthatunk oda? Stratégia készitése
Hogyan hajthatjuk végre az Operativ tervezés
elképzeléseinket?
Hogyan halad a terv megvalositas? Megfigyelorendszer kialakitasa
Hogyan 6sztonozheto a stratégia Osztonzo-rendszer kialakitasa
megvaldsitasa?

8. dbra A stratégiatervezés folyamata

Forras: foiskola.iweb.hu/llamvizsgal0.DOC Letoltés idopontja:2014.11.05.

A célkitlizési ciklusban a vallalat vezetdje megfogalmazza a hosszu és rovid tava
célokat, valamint az ehhez sziikséges erdforrasokat. Sziikséges meghatdrozni a
mikodéssel kapcsolatos célokat is. Majd végezetiil az elképzeléseket a vallalat vezetdje
jovahagyja. Az elézetes célok meghatarozasa utan kezddédik a stratégia kidolgozasa. A
kidolgozas iizleti egységenként torténik, és a legjobban megfogalmazott stratégidk
elfogadasaval zarul. Az egység vezetOk dontenek a stratégidkrol és az ehhez sziikséges
er6forrasigényrol. A vallalat vezetdje hozza meg a végsé dontést. Majd utasit az rovid
tava célok, akciotervek kidolgozasara, ezt a folyamatot nevezziik operativ tervezési
ciklusnak. Az iizleti egységek vezetdinek a feladata a tervek Osszeallitasa. A legfébb
vezetd jovahagyja a vallalati portfolid6 megvaldsitasat célzod rovid tavu célokat, ezzel
zarul az operativ tervezési ciklus. Sziikséges meghatarozni a megfigyelérendszer
alapvetd kovetelményeit. Az egységek vezetdinek a feladatai kozé tartozik, hogy
iranyitsa a szervezeti egységek tervezd munkajat. A stratégiatervezéshez sziikséges a
marketing kornyezet ismerete. Azokat a kiilsé tényezOket tartalmazza, amelyek hatéast
gyakorolnak a wvallalati képességek sikeres piaci tranzakcioiban. A marketing

szakembereknek a feladatai kozé tartozik, hogy fel kell ismerni a kornyezet
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legfontosobb valtozasait, és nyomon kell kdvetni a valtozdsokat okozd hatasokat. A
kozvetlen kornyezet, amely a vallalat piaci jelenlétét hatdrozza meg és magaba foglalja
a vallalati képességet. Ide tartozik a vallalat is, amely kiilonb6zé egységekbdl épiil fel és
mindegyike meghatirozza a marketingdontéseket. A vallalkozas sikertényezdje fiigg
még a szallitoktol és a piaci kozvetitoktdl és a kozvéleménytdl is. Fontos, hogy a
vallalat hogyan tudja elfogadtatni magat a szélesebb nyilvanossaggal. Fontos
megemliteni a mikrokdrnyezeti tényezOk hatderejét is, amelyek eldsegitik a vallalat
lehetéségeinek magas foka  kihasznaldsat, valamint az ellene irdnyulo
fenyegetettségeket. Ezek a vallalat szdmara ellendrizhetetlen, csak szemmel lehet tartani
¢s alkalmazkodni kell hozza. A hatéerdk kozé sorolhatjuk a demografiai, gazdasagi,
természeti, technoldgiai, politikai-jogi, tarsadalmi elemeket. A stratégia kialakitdsanal
fontos a tervezési folyamat, amely sordn a vallalat elemzi a jelenlegi helyzetét, és
meghatdrozza a jovObeni célokat, elképzeléseket. A stratégiatervezés elemzéssel
kezd6dik, ahol két fontos kérdésre keressiik a valaszt: ,,Hol tartunk most és hova

akarunk eljutni?” Kérdéstél elindulva keressiik a valaszt a lehetSségeke.”

3.2.1 Helyzetelemzés elvégzése a megfelelo stratégia kialakitashoz

Ha egy stratégiak szeretnénk késziteni a véllalkozasunk szdmara, mindig az els6
1épések kozé tartozik, hogy elvégezziink egy helyzetelemzést. Tudni kell, hogy hol tart
az adott cég, és hogy hova akar eljutni. Ezért sziikséges vizsgalni az erdsségeket,
gyengeségeket. Az elemzés ravilagit arra, hogy hol sziikséges stratégiat kialakitani és

végrehajtani. Helyzetelemzés nélkiil nem készithetiink stratégiat.

Amikor SWOT- elemzést végziink fontos, hogy nem kell az Osszes erdsséget,
gyengeséget, lehetdséget, és veszélyt felsorolni. Torekedni kell, hogy felismerjiik
azokat, amelyek kapcsolatban allnak a stratégiaval. Ki kell értékelni a kapott listat azok
a szempontok figyelembe vételével, hogy milyen kovetkezményei vannak a stratégiat

érintden és a stratégiaalkotasnal mely teriiletekre kell koncentralni.

Forras: A vallalati stratégia fogalma, szintjei. A vallalati stratégia tervezésének folyamata. A stratégiai tervezés modszerei. A

stratégia megvalositasanak gyakorlata a kereskedelmi vallalkozasokban. foiskola.iweb.hu/llamvizsgal0.DOC Letoltés
id6pontja:2014.11.05.
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A masik fontos elemzési mddszer, amelyet alkalmazhatunk a megfeleld stratégia
kialakitasara a BCG (Boston Consulting Group) matrix. A piaci novekedés és a piaci
részesedés alapjan négy kategoria alakithaté ki. Ennek a matrix tipust tablazatnak a
segitségével termékeinket, szolgaltatdsainkat sorolhatjuk a megfeleld kategoridk kozé.

fgy képek kaphatunk a véllalkozas tevékenységérdl, valamint jelenlegi helyzetérdl.

9. abra BCG matrix
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Forrds:http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021_Kornyezetstragtegi
alimages/6_1.png Letdltés idépontja: 2015. 12.09. 13:45.

Az elvégzett elemzés mutatja meg a vallalat szdmaéra a célt, a kovetendd stratégiat. A
matrixban négy mez6 van jelen, és mindegyik mas tipusu stratégiat mutat. Sztaroknak
nevezziik azokat a termékeket, amelyek magas foku sikert jelentenek a vallalkozas
szdmara. A piacon nagy relativ részesedéssel van jelen, és kompetitiv eldnyre tehet szert
a versenytarsakkal szemben. Leggyakrabban alkalmazhatd stratégidk a beruhazas,
fejlesztés és marketingtdmogatas. A fejos teheneket a kioregedett sztaroknak is lehet
nevezni. Régen hatalmas részesedést értek el, amely mara mar teljesen elveszett.
Hanyatlo termékek, amelyeknek még profit vonzatuk van, de mar nem érdemes
beruhazni. Fontos olyan stratégidkat kdvetni, hogy az adott piaci poziciot fenn tudjak
tartani és maximalisan Ki is tudjak hasznalni. A teljesen Ujonnan megjelend termékeket

nevezziik kérddjeleknek, amelyek még nagy piaci részesedést és profitot nem hoznak. A
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termékkel kapcsolatos dontés kockazattal jar, és érinti a véallalat jovojét is. A piaci
részesedésre torekedni Kell, és nagyfoki beruhdzasra van sziikség a sztarra valas
érdekében. A sikertelen termékeket doglott kutydknak nevezziik. Alacsony piaci
részesedés ¢és kis vonzerd jellemzi ezeket a termékeket. Ezektdl a bukott termékektdl

fontos mihamarabb megszabadulni.*

3.2.2 A stratégia kialakitasahoz kiils6 kornyezet

Sziikséges folyamatosan a versenytarsakat figyelni, hiszen jo idében piacon
megjelend termék hozhatja meg a sikert a vallalkozds szdmara. Vizsgdlni kell a
versenytarsak innovativitasat is, hogy a vallalkozas ne maradjon le. Minden szempont
alapjan sziikséges a piac tobbi tagjanak elemzése, hogy sikeresek tudjanak maradni.
Manapsag a piaci részvétel egy verseny, ahol sziikséges folyamatosan 0j termékekkel,
szolgaltatasokkal jelen lenni, hiszen a vallalkozdsok szaméra ez nyujtja a legfobb
arbevételt. A fogyasztd szdmara az fontos, hogy minél jobb mindségii terméket minél
kedvezdébb aron tudjon megvésarolni. Folyamatosan vizsgalni kell a kiilsé kornyezet
elemeit, hogy olyan termék, vagy szolgaltatds keriiljon a piacra, amelyre megfeleld

kereslet van. A kiils6 kornyezet elemei:

Tarsadalmi (Social) kornyezet elemzés segitséget nyujt a kordsszetételek, a nemek
aranyanak vizsgalataban ugynevezett demografiai elemzésben, valamint a kulturalis

elemek vizsgalataban.

Technologia (Technological) kornyezet elemzésével a kutatds és fejlesztéssel jaro
kiadasok rendszerezhetové vallnak, a termékéletciklus, valamint az alkalmazott

technologia sikeressége is vizsgalhato.

Gazdasagi (Economic) kornyezet elemzése is fontos, mert kovetni kell az inflacio
rataval kapcsolatos informéciokat, a munkanélkiiliség helyzetét, valamint az iizleti
ciklusokat. Ezekkel kapcsolatos informéciok rendelkezésre allasat biztositani kell egy

vallalatnak.

Természeti (Ecological) kornyezet elemzés kapcsan fontos megemliteni az dkotudatos

magatartas térhoditasat €s az 6kotechnoldgia tudatos alkalmazasat.

%0 Forras: A vallalati stratégia fogalma, szintjei. A vallalati stratégia tervezésének folyamata. A stratégiai tervezés modszerei. A
stratégia megvalositasanak gyakorlata a kereskedelmi vallalkozasokban. foiskola.iweb.hu/llamvizsgal0.DOC Letoltés idépontja
2014.09.22.
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Politikai és jogi (Political) kornyezet elemzés figyelembe kell venni az adopolitikat, a

torvényeket és ennek megfelelden kell mitkodni.®

3.2.3 A stratégia kialakitashoz sziikséges belsé kornyezet f6bb tényezoi

A bels6 kornyezet elemzés fontos céljai kozé tartozik az olyan informaciok
megszerzése, amelyek kiemelik a fontos szervezeti er6forrasokat €s tulajdonsagokat. A
belsé elemzés kapcsan a szervezeti eréforrasokat ¢és képességeket sziikséges vizsgalni.
A szervezeti eréforrasok mellett érdemes még kitérni a pénziigyi és nem pénziigyi
felhalmozddott elemekre. A szervezeti képességeknél tobb tényezds vizsgdlatot kell
végezni. Els6ként érdemes a menedzsment szaktuddsat és elképzelést gorcsé ala
helyezni. A funkciondlis képességnél fontos emlitést tenni a véllalati funkciondlis
tertiletekrél. Az operativ képességek kapcsan fontos a megvaldsitd és lebonyolitd
készség. Az egyéni, a csoport és a szervezeti szinten érvényesiild képességek is

elengedhetetlenck a belsd kornyezet elemzéshez.*

3.2.4. A stratégia Kkialakitashoz sziikséges versenyhelyzet elemzés

Versenykornyezet elemzés a piac ndvekedési liteme és mérte, és a vevoi
beszallitoi alkupozicio kapcsan egy megfeleld struktura kialakitasa a cél, hogy a vallalat
a helyes pozicio kialakitasaval versenyelonyre tegyen szert. Ezzel az elemzéssel a
versenytarsakhoz viszonyitott helyzetet vizsgaljak. Szamos kérdés meriil fel, a
versenytarsakkal kapcsolatban. Kit tekinthetiink versenytarsaknak? Mik a legfontosabb
céljaik? Mik az erdsségeik, gyengeségeik? Ezen kérdések meghatdrozasaval a
versenytarsak fenyegetettségei korét kialakitani. Az elemzés kapcsan elsésorban meg
kell vizsgélni a piac méretét és novekedési iitemét. A vizsgalat soran érdemes kitérni,
hogy milyen piac az, amelyen a vallalkozas jelen van, vagy kivan betdrni. A verseny

kérnyezet a Porteri modell szerint. *

s Forrés: Balazsné dr. Lendvai Marietta: Marketingstratégia 2. eléadas: Kiils kornyezetelemzés (fajl). 2013.09.19. PDF f4jl.
Hozzaférés: ftp://foiskolal.pszfz.bgf.hu/Felhasznalok/balazs.marietta/Publikus/Marketingstratgia/

%2 Forras Csath Magdolna: Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2010. p. 155-160. ISBN szam:
9789631968453
% Forras: rs1.szif.hu/~pmark/publikacio/Netware/perenyi.doc Letdltés idépontja 2014.10.12.
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10. abra Porteri 5 versenyeré modell
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Forrds:http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_d1 1075_107
7_uzletiterv/D1-2-3_Poter_fele_ot_versenyero.qgif Letoltés idopontja: 2014. 12.
10. 10:57.

Az 1) belépdk célja mindig a profit és a piaci részesedés szerzése. Az, hogy milyen
hevesen Iépnek be a piacra, az merében fiigg a versenytarsak és versenyhelyzettél. A
verseny mar 1étezd vallalkozasok kozott a piac tipusatdl fiigg, valamint a novekedési
titemtdl, és a termék differencialodastol. A helyettesit termékek megjelenése nagyfokt
fenyegetettséget jelent a piac szdmara, hiszen az adott 4gazatban kevesebb profit lesz
elérhetd, és befolyasolja a piacon elérhetd arakat is. A szallitok alkupozicidja abban
nyujt tajékoztatast, hogy az eldallitashoz sziikséges alapanyagok milyen aron és milyen
szallitasi koltség mellett érhetéek el. Az alkupoziciét erdsnek nevezhetjiik, ha a
beszallitok szama merdben alacsonyabb a tobbi piachoz képest, és a helyettesitd

termékek szama alacsony. 34

i Forras: Forras: Balazsné dr. Lendvai Marietta: Marketingstratégia 2. eldadas: Kiilsé kornyezetelemzés (fjl). 2013.09.19. PDF
fajl. Hozzaférés: ftp://foiskolal.pszfz.bgf.hu/Felhasznalok/balazs.marietta/Publikus/Marketingstratgia/
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3.3 A stratégia megvaldsitasa

Csakis vildgosan megfogalmazott stratégidval képes egy vallalat a meghatarozott
cé¢lokat megvalositani. Nem elég egy stratégiat megfogalmazni, azt be is kell épiteni a
hétkoznapi tevékenységek kozé. Az akciotervek végrehajtasan keresztiil torténik a
vallalati stratégia megvalositasa. Ezt a kontrolling rendszer izleti tervvé alakitja at. Az
tizleti terv sikeressége nehezen meghatarozhat6. A stratégia megvaldsitasanal sziikséges
megemliteni az er6forrasok rendelkezésre allasat, hiszen anélkiill nem valdsulhat meg

egy tervezet.

11. abra Stratégia megvaldsitasanak 7S modellje
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Forrds:http://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/0021_Kornyezetstragtegia/im
ages/8_2.png Letoltés idopontja: 2014. 12. 6. 12:34.

A 7S modell elsé eleme a vezetési stilus, amely fontos szerepet tolt be a vallalkozasok
¢letében. Megfeleld vallalati légkort kell kialakitani, és a legtobbet kell kihozni a
munkatarsakbol. A megfeleld vezetési stilus segitségével a vallalati kockéazatot is lehet
csokkenteni. A marketing szervezeti struktura keretében kell meghatarozni a
marketingprogramok feleldseit. A huméan tényezd is fontos szerepet tolt be. A
legfontosabb sikertényezd a megfeleld szinvonalil képzettség. Az informdacios €s eldre

jelzési rendszerek a mindennapi mitkodést segitik el6. A marketingstratégia {6 elemeit
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folyamatosan kell tudatositani az ott dolgozokba és a stratégiat idonként ujra kell
targyalni. Valamint meg kell osztani a célokat és az elképzeléseket a dolgozokkal, hogy
a vallalat még hatékonyabban miikodjon. Ennek kovetkeztében meghatarozo szerepet

tolt be a belsé PR.®

3.4 Visszacsatolas

Fontos szerepet tolt be a visszacsatolas, ennek harom 6 1épése van.

o A vezetésnek visszajelzéseket kell kapni arr6l, ha a vallalat barmely részét
megbomlik a stratégiaegyez6ség, vagy ha valamely funkcié nem megfeleléen
miikodik.

e Ha a vallalat nem megfeleld teljesitményt nyujt, az elvarasoknak nem felel meg.
e Ugyanehhez vannak kiilsnbdz6 jelzések, kiilsé kornyezeti valtozasok>®

Az ellendrzésnek nagy szerepe van, barmely szempontot vizsgaljuk, hiszen a
létrehozott tervek megvalositasa utani miikodést mérni kell, hogy tudomast szerezziink
arrol, hogy a vallalkozas jol miikddik-e. Vajon megfeleld képet kaptunk az elemzések
soran, vagy redlis célokat tlizott ki a vallalkozds? Ezek mind akkor juthatnak a
tudoméasunkra, ha foglalkozunk a visszajelzésekkel. Hiszen ha a stratégia kidolgozasa,
¢s megvaldsitasa utan sem teljesit jobban a vallalkozas valoszinlileg nem felel meg az
elvarasoknak. Tul magas célokat hataroztunk meg, amelyek jelenleg teljesithetetlenek a

véllalkozas szamara®’

> Forras: Balazsné dr. Lendvai Marietta: Marketingstratégia 13. eldadas: Marketingstratégia megvalositas (fajl). 2013.11.12. PDF
fajl. Hozzaférés: ftp:/foiskolal.pszfz.bgf.hu/Felhasznalok/balazs.marietta/Publikus/Marketingstratgia/

3 Forras: A vallalati stratégia, Letoltés idopontja: 2014. 11. 20.Hozzaférés URL:
www.matek.pokol.hu/cont/a_vallalati_strategia.doc

Forras: A vallalati stratégia, Letoltés idopontja: 2014. 11. 20.Hozzaférés URL:
www.matek.pokol.hu/cont/a_vallalati_strategia.doc
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4. Innovacios stratégiaalkotas

4.1 Az innovacios stratégia tartalma
Az innovacios stratégia kialakitasakor a vallalkozasoknak dontenie kell arrdl, hogy

melyik innovacioba mennyi pénz kell befektetni. Annak fiiggvényében, hogy melyik
lehetéségek valasztjdk nyerésre Osszpontositd, vagy vesztés elkerlild innovacios

stratégiarol beszéliink.

Versenyre Osszpontositd innovacios stratégia lényege, hogy a cég a hosszu tavu
versenyképesség fenntartasat radikalis innovacidban latja. Ezt a stratégiat a piacvezetd
cégek alkalmazzak, amely nagy kockazattal jar, de hatalmas nyereségre lehet szert

tenni. Ezek a nagy vallalatok az innovacids matrix tobb elemébe is beruhaznak.

Vezetést elkeriild innovacios stratégia lényege a 1€pésrdl, 1épésre haladd megujitd
tevékenység. Ezek a cégek is elényben részesitik a kockaztatdst, de nagyon
megfontoltan cselekednek ezért, ezt a stratégiat konzervativnak nevezik. Hosszabb
tavon siker jelenthet ez az innovacids stratégia, féleg olyan piacokon, ahol sok szerepld
van, és nincs koztiik dominans. Altaldban ezek a vallalkozasok sok eréforrassal
rendelkeznek. Egy sportpéldaval élve a hosszutavfutoknak nagyobb az eséllyel
indulnak, mint a sprinterek. Ez a stratégia veszélyess¢ is valhat, ha valamelyik szerepld
radikalis innovacioval jelenik meg, vagy egy uj szerepld jelenik meg a piacon és ezt a

stratégiat alkalmazza.®

4.1.1. Megfelel6 innovacios stratégia kialakitasahoz sziikséges vizsgalat

Kiils6 kornyezet vizsgalata

Az innoviacils stratégia a vallalati stratégia jelentOs részét képezi, és a vallalati
stratégidban megfogalmazott jovoképpel is szoros kapcsoltban all. Mint altaldban,
amikor stratégiat készitlink az innovacios stratégiaalkotasnal is nagy szerepe van a
SWOT- elemzésnek. Ebbdl addéddan a kiilsé kornyezetet kell elemezni. Az elemzés
soran érdemes a versenytarsak helyzetét, iparag szerkezetét, a piac dinamizmusat, és a
technologidk valtozasanak gyorsasagat vizsgalni. Versenyhelyzet vizsgalatanal érdemes
kitérni, hogy oligopolium, vagy monopoliumjellemzd a piacra. Az iparadg szerkezeténél

érdemes a vevok, beszallitok, piacra 1épés korlataival szamolni, hiszen ezek az

3® Csath Magdolna: Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2010. p. 155-160. ISBN szam:
9789631968453
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informaciok fontosak lehetnek a stratégia 6sszeallitdsaban. Ez a vizsgalat Porter- féle 5
versenyerd modellel is végezhetd. A modell elkészitéséhez ajanlott megvizsgalni, hogy

milyen kornyezeti valtozasok 0sztdnzik az innovaciot.
e Miiszaki, technologiai haladas,
e vevok igényei,
e {izleti kdrnyezet,
e Verseny,
o kutatas- fejlesztés tevékenység globalizalodasa.

Az 6t kategoria részletezésében a miiszaki, technologiai haladas az elsé. Uj miiszaki
megoldasokat és lehetdségeket nyujt. JO példanak emelhetd ki az internet vilagszintii
elterjedése. Megjelentek az 1j vasarlasi szokdsok, ami az informatikai fejlodést
magaban hordozza. Ezeknek a tényezdknek kdszonhetden a vevoi igények is kétfelé
valnak. Vannak a fiatalok, akik fogékonyak az 0j technologia alkalmazasara, mig az
idésebbeknek ez nehézséget jelent. De tovabbi differencialodas is lathatdo a vevoi
igényekben. Kialakulnak olyan szegmensek, akik a ,testre szabott” termékeket,
szolgaltatasokat részesitik elénybe. Fdleg a fejlett orszagokban nd az igény a ,,Z0ld
piac” irant. Azaz a vevok egyre inkabb figyelemmel kovetik, hogy a termék, amit
megvasarolnak kornyezetbarat technoldgidval késziilt-e, vagy ujra lehet- e hasznositani.
Mivel a piac gyors ilitemben valtozik, fontos az iizleti kdrnyezet szabalyozésa. A
vallalkozasok piaci helyzetét az EU szabalyozza. Fontos megemliteni a piaci versenyt
is, mivel a piac megfeleld és szabalyos miikodéséért a Verseny Hivatal felel. A verseny
a cégek kozott folyamatosan élesedik. A fejlett logisztikanak kdszonhetden a termékek
barhova eljuttathatoak. Vagyis ez a hazai piacok megsziinését ¢s a kiilfoldi
versenytarsak megjelenését eredményezi. Ezért folyamatos kutatis-fejlesztésre van
szliksége a vallalatoknak. Korunk jellemzdje, hogy a K+F globalizalodik, tehat egyre
inkabb kilfoldi érdekeltségli tevékenység, nem haza piacra profitdl. A K+F

globalizalodasanak tipikus formai:*®

%% Forrés: Csath Magdolna: Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2010. p. 155-160. ISBN szam:
9789631968453
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e Belfoldon kiilfoldi cég végezteti a K+F tevékenységet,

e Kutatokozpontok és laboratoriumok 1étrehozasa, ahol a szaktudast hazai tudosok

szarmaztatjak,
o Ko6z6s K+F pontok létre hozasa és harmadik orszaggal,

o Stratégiai szovetségek, vagy mas egylittmiikodési formak a hatékonysag elérése

érdekében,

e Nemzetkdzi K+F alvéllalkozasok kialakitasa, kiilonb6z6 egyetemek

bevonasaval.*°
Bels6 kornyezet vizsgalat

A belsé kornyezetelemzésnek tartalmaznia kell az innovacids képességet, ezen
beliil a termék és technologiafejlesztési képességet, tovabba a szervezet rugalmassagat
és ,,innovacio baratsag” mértékét. Ezen feliil vizsgalni kell még a jelenlegi tlizleti modell
eredményességét is. Fontos, a pénziigyek elemzése is, valamint az innovaciot tdmogatd
egyeb eréforrasok. Mindezek mellett fontos a fels6 vezetdség értékrendje, véleménye az

innovaciorol.*

4.1.2 Az innovaciés stratégia tipusai

Két tipust kiilonboztethetiink meg. Az elsdt projektszemlélet jellemzi és tudatos
fejlesztési munkak kialakitasa. A célokat elején sziikséges megfogalmazni. A masodik
tipus is elényben részesiti az Gjitasokat, viszont nem eldre meghatarozott célok alapjan.

Az 0jdonsagok 1étrejottét, kialakulast a véletlenszerliségre bizza a masodik kategoria.

Ezen tipusok kiilon megnevezést is kaptak. Racionalista és inkrementalista
kategoridknak nevezte el. Az elsé tipusnak a legfontosabb tulajdonsagai, hogy allando
megfigyelés alatt tartjdk a versenyhelyzet kozvetlen kornyezetét. Tovabba sziikséges a
jovobeli valtozasokra valo felkésziilés, és hosszi tava célokat tliznek ki és ezeket

Osszhangba hozzak a vallalatokndl kialakult hosszi és rovid tava célokkal. Ezek a

40 Forras: Csath Magdolna: Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2010. p. 155-160. ISBN szam:
9789631968453

o Forras: Csath Magdolna: Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankényvkiado, 2010. p. 155-160. ISBN szam:
9789631968453
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modszerek céltudatos gondolkoddsra 6sztondznek, de meg kell emliteni, hogy az
innovéacios folyamat, ami magaba foglalja a kockazatot bele tartozik- e ebbe a tipusba.

A masodik tipus esetén nincsen eldre meghatarozhato tervezet. A stratégiaja, hogy kis

crer

, o . f o . 42
eredményességét, a visszacsatolast is fontos szemmel tartani.

4.1.3 Mitol fiigg, hogy melyik stratégiat valasztja egy vallalat?

Hogy melyik stratégiat valasztjak, azt a dontést mindig a vezetdség hozza meg. A
vezetés értékrendjén, filozofidjan és kockéazatvallaldsi hajlaman mulik, hogy milyen lesz
az innovalasi hajlam. Nem szabad megfeledkezni arrol sem, hogy az elsdként innovalas,
nagy veszélyekkel és kockazattal jarhat. Nagy koltségeket vethet fel és a szabadalom
hianyaban az, eredmények eltulajdonithatok. Kiilondsen az olyan cégek vannak
veszélyben, ahol nagy kreativitassal, lassi szervezdképesség rendelkezd személyek
vannak jelen. Ha lassi a marketing kommunikacié és a marketing munka gyakran
keriilhet a vallalkozés veszélybe. Ezeket a veszélyek csokkenteni kell, méghozza ugy,
hogy le kell védeni a szellemi termékeket. Vagy olyan 0j innovativ dolgok kell
kialakitani, amely nehezen masolhatd, nehezen eltulajdonithaté. Ha még is konnyen
masolhatd, akkor valoszinii, hogy azok a cégek huznak hasznot, amelyek erds gyartasi,
logisztikai és marketing képességekkel rendelkeznek. Nagyon jo példa erre a személyi
szamitogépek feltalalasa. Nem az IBM talalta fel, s6t a vezérigazgatdja azt nyilatkozta,
hogy nem érdemes ezzel a termékkel foglalkozni. Viszont amikor lathatova valt, hogy
nagy sikere lesz a piacon az IBM rékapott a lehetdségre. Minden vallalat maga donti el,
hogy milyen innovacids stratégiat alkalmaz, viszont fontos a vezetés, szaktudas, és a

kockéztatd képesség.43

*? Forrés: Tidd, J. Bessant, K. Pavitt: Managing Innovation (2001). John Wiley and Sons Ltd. chichester etc. alapjan
** Forrés: Csath Magdolna: Versenyképesség menedzsment. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiado, 2010. p. 160-161. ISBN szam:

9789631968453
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4.1.4 Az innovacids stratégia sikeressége

Innovaciods stratégia sikerességét hat tényezd hatarozza meg.

1. Informacios rendszer hatékonysdaga: Azért, hogy hatékonyan miikddjon az
informacios rendszer, torekedni kell, hogy megfeleld mennyiségli és mindségii
informaci6 alljon a vallalkozas rendelkezésére a piaci igényekrdl. Tovabba

fontos még a technoldgiai, miiszaki, gazdasagi ismeretek.

2. A mindség kozéppontba helyezése: Fontos a mai vallalkozdsok korében a
folyamatos tokéletesités. Az innovacié ebben segiti a vallalkozasokat, hogy
minél tokéletesebb termékeket és szolgaltatasokat tudjon a fogyasztoknak

kinalni.

3. Az innovdcios tevékenység sebessége: Az 1d6 tényezdje mindig nagy
jelentéséggel bir, fontos megemliteni a termék piacra keriilésének idejét, ami a
gyartastol, egészen az ¢értékesitésig tartd intervallum. A versenyeldny
megszerzésében is nagy szerepe van az id6 tényezdjének. Nem mindegy, hogy
milyen technologiat alkalmaz egy vallalat és fejlesztések gyorsasagarol sem
szabad elfeledkezni. Sziikséges a technologia és az eljarasi folyamatok
folyamatos fejlesztése. Hiszen ha a vallalkozds nem fordit rd megfeleld
mennyiségli 1d6t és koltséget, akkor a vevOk a versenytarsak szolgaltatasait
fogjak igénybe venni. Ebbdl addddan alakitottdk ki a parhuzamos fejlesztések

crer

megjelenéssel azonos iddben torténik.

4. Kooperacio: Szovetségek, vallalati egylittmikddések megjelenése az
innovacioban. Tamogatast nyujt, mind a megujulasban, mind a koltségek

hatékonyabb fedezésében.

5. Novekvo figyelem az externdlidkra: Fontos, hogy minden vallalatnak szem elott
kell tartania, hogy a termék és technologiai vivmanyok nem gyakorolhatnak a

kornyezetre karos hatast. Felértékelddik a kornyezettudatos életmdd szerepe.
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Manapsag a vevok legtobbje is folyamatosan figyelemmel kiséri a termék, és

szolgaltatasok kialakitasnak eljarasi folyamatat.

6. A kiszallas lehetosége: A vallalatok életében fontos momentum a kiszallas.
Nehéz meghozni olyan dontéseket, amelyek arra 6sztondznek, hogy szalljunk ki
egy projektbdl, még akkor is, ha a befektetett id6 és pénz ezt nem tamogatja. De

ha megfeleld id6ben tud a vallalat kiszallni, kisebb anyagi kar érheti. **

4.1.5 Az innovacios stratégia iranyai

A véllalt fejlesztése nagyon Osszetett feladat, mert megjelennek az egyéb
részteriiletek tovabb fejlesztései is. Ezért sziikséges egy teljes korli vizsgalatot végezni a
vallalat termékeire €s technologiaira. Ezen feliil sziikséges a vizsgalat soran megnézni,
hogy az ¢életgdrbe mely szakaszdban vannak a termékek, és ahhoz, mérten kell

. , . . , ., , +,, 45
kialakitani az innovacios stratégiat.

A szakirodalom nagy hangsulyt fektet a vallalati vezetk szerepére is. Néhany vezetdi

tulajdonsag a sikeres cél elérése érdekében.

o Kaleidoszkdpszerii gondolkodds jellemezze: Sziikséges, hogy a vezetd
felfedezze a részletek kozotti kapcsolodast. Lehetdségek maximalis
kihasznalasat is ide soroljuk.

e Legyen vizidja és tudjon errél kommunikalni a szervezet tagjaival: A véllalat
vizigjaként fontos, hogy megjelenjen az innovécid. Fontos, hogy a vezetd
mindig valosaghti konkrét elképzelésre tdmaszkodjon. A munkatarsak felé
megfeleld modon tudja ezt kozvetiteni.

o Legyen képes koaliciokat alkotni: A csapatszellem gondolkodas
elengedhetetlen a vallalat életében.

e Csoportmunka végzése: Ugynevezett egyiittmiikodést jelent, amely soran
bonyolult innovativ  folyamatok fejlesztésével foglalkoznak.  Jol

egylittmiik6do csapat a sikeres megvaldsitas egyik legfontosabb eleme. A

** Forrés: Chikan Attila: Vallalat gazdasagtan. Budapest: Aula Kiado, 2005. p. 1-576..ISBN: 9639478741

** Forrés: Chikan Attila: Vallalat gazdasagtan. Budapest: Aula Kiado, 2005. p. 1-576. ISBN: 9639478741
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termék piacra jutasdig sok fontos feladatot kell elvégezni, amit csapatban
sokkal hatékonyabban készithetiink el.

e Ossza meg a sikert: Fontos, hogy a siker elérése soran a kapott jutalmat
megosszuk a kollégakkal is. Ezen kivill nagy jelentdséggel bir, hogy a
vezetok ismerjék el a dolgozok munkdjat, mert motivalas nélkiil késobb nem

lehet nagyfokt eredményeket elérni.*®

*®Forras: Chikan Attila: Vallalat gazdasagtan. Budapest: Aula Kiado, 2005.p. 1-576. ISBN: 9639478741
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5. Innovacios stratégia a gyakorlatban

Eloszor szervezeti szinten, a Zala Megyei Vallalkozéasfejlesztési Alapitvany
innovacids tevékenységét ¢és stratégialkotdsat elemezem, majd kitekintek a nemzeti

szintli gyakorlatra.

5.1 Szervezeti szinten- a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
mindennapjaiban

A Zala Megyei Onkormanyzat tigy hatarozott, hogy Zala térségében is 1étrehoz
egy alapitvanyt, amely segiti a megyei vallalkozasok fejlddését és fejleszti a helyi
munkaerd készségeit és ismereteit. Az Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

1992-ben alakult meg. ¥/

5.1.1 Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany stratégiaja

A ZMVA kozhasznu tevékenységének egy fontos jellemzdje a teljes kori
nyilvanossag, a pontos és korrekt elszamolds az unids ¢és hazai kozpénzek
felhasznalasarol. Alapvetd feladata, a kiilonbozd vallalkozéi rétegek iddben és
megfelelden torténd informalasa. Magyarorszag 2004 6ta az Eurdpa Uni6 tagja. Emiatt,
¢s a 2008-ban elkezdddd gazdasagi és pénziigyi vilagvalsag miatt jelentds vallalkozasok
mentek csddbe, mert nem tudtak a kereskedelmi bankokkal kapcsolatot kialakitani a

kedvez6tlen helyzetiik miatt.

ZMVA magas mindségli és szinvonali szolgéltatdsokkal segiti a mikro-kis és
kozépvallalkozasok fejlddését, életben maraddsat és megalakuldsat. Tamogatja a
vallalkozasokat a versenyképességiik novelésében. Az Alapitvany folyamatos
tajékoztatassal, tanacsadassal, kedvezményes hitel konstrukciokkal, palyazat irdssal
segiti a KKV eldrejutasat, piacon maradasat. A stratégiajaban fontos szerepet tolt be,
hogy a piacon szdmos gazdasagfejlesztd szervezet van jelen (koztiik: profitorientalt,
non-profit orientalt, kodzhasznu szervezet). Az Alapitvany torekszik az egyiittmitkodésre

ezekkel a szervezetekkel.*®

4 Forras: Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany hivatalos oldala. Letoltés idépontja: 2014. 09.20. 8:43 Hozzaférés URL:
http://www.zmva.hu/cikk/127

48Forrés: Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany hivatalos oldala. Letoltés iddpontja: 2014. 09.20. 8:43 Hozzaférés URL:
http://www.zmva.hu/cikk/127
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5.1.2 Zala megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany tevékenysége

A ZMVA tevékenysége rendkiviil szerteagazo. Allandd programjai kozé lehet
sorolni a mikrohitel programokat, amelynek célja a kisvallalkozasok pénziigyi
tamogatasa €s tandcsadasa legfoképpen azon a specialis teriileten, ahol a kereskedelmi
bankok nem tudnak segitséget nyujtani. Vannak futdé programok is, amelyek magukba
foglaljak a tanacsadasi szolgaltatdsokat, munkaerd- piaci és vallalkozéi kompetencidk
fejlesztését, és a fiatalok vallalkozéva valldsanak tdmogatast a kozép-dunantuli
régioban. Ennek a projektnek a célja leginkabb, hogy a vallalkozéi kedvet novelje,
valamint tandcsadasi szolgaltatassal, képzésekkel fejlessze a mikro vallalkozést tervezo

fiatalok készségeit.

Az innovacios tevékenység -elengedhetetlen a vallalkozasok ¢életében, ezért az
Alapitvany egy kiemelt 4gat képviseli. Fontos a folyamatos megujulds, a korszerii
technologia alkalmazésa és a megfeleld szaktudas megszerzése. Az innovacio szerves
részét képzi a K+F tevékenység, valamint a tudas szerepe is jelentds. Napjainkban az
innovaciot a piaci igények hatarozzak meg. Fontos innovaciés projektként jelenik meg

az Enterprise Europe Network (EEN) és a Pannon Novum.*®

., A versenyképesség, a termelékenység alapja a modern gazdasagokban a K+F,
a know- how, a humdnerdforrds felhalmozott tudisa és tapasztalatanyaga, ezek
kombinativ felhaszndldsa, azaz az eredményes gazdasag elképzelhetetlen a vallalatok

tudasa, a jo belsé szervezetrendszer és kiilkapcsolatok nélkiil.”

(Forras:  Zala  Megyei  Villalkozasfejlesztési  Alapitvanyhivatalos  honlapja
http://www.zmva.hu/cikk/aktualis/96 Letoltés iddpontia: 2014. 09. 24. 12:20.)

5.1.3 Enterprise Europe Network

Az Enterprise Europe Network a kis és kozépvallalkozasok fejlédését szolgalja
az unidban. Az 0j halézat az Euro Infé Kozpont ( EIC) és az Innovacid Kozvetitd
Kozpont (IRC) tevékenységeinek az dsszeolvadasaval jott 1étre. Az EEN tamogatja az
uniés piacra 1épést. Uj kereskedelmi partnerek felkutatisaban nyuijt segitséget, valamint
tanacsadéssal €és informacios rendezvényekkel a kiilfoldi piacokon valo aktiv részvételt

segitik. A haldozat hozzajarul a technologiai- transzfer tamogatasahoz, amely a kkv-k

9 Forras: Enterprise Europe Network hivatalos honlapja, Letoltés idépontja: 2014.09.10. Hozzaférés URL:
http://www.zmva.hu/cikk/aktualis/96
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versenyképességét és piaconmaradasat segiti eld. Ezen kiviil, az EU K+F programjaiba

vonja be a segitségre szoruld vallalatokat.*

Az EEN szolgaltatasai koz¢ tartozik:

o Uzletfejlesztési tanacsadas
e Innovécios tanacsadas
e Tajekoztato rendezvények

o 21,51
o Képzések

5.1.4 Uzletfejlesztési tanacsadas

A halézat ingyenes tanacsadasi szolgaltatast nyujt az olyan vallalatoknak, akik
exportra kész, vagy export tevékenységet folytatnak. A tandcsadast azért érdemes
igénybe venni, mert a hazai kis és kozépvallalkozdsok nem rendelkeznek megfeleld
nemzetkozi kapcsolatokkal, ezért csak nehezen tudnak Uj piacokra betdrni. Az EEN
segitségével a vallalatok naprakész informacidhoz juthatnak, és magas szintli szakmai
tanacsokkal 1atjak el a nemzetk6zi piacokat meghdditani vagyoé szervezeteket. Az export
lendiiletet ad a vallalkozasok fejlédésének és segitséget nyujt terjeszkedésben és

tevékenységi kor kibovitésében.

A vallalkozok fejében gyakran felmeriil a kérdés: Miben segit az exporttandcsadas? A
kis ¢és kozépvallalkozdsok nemzetkozi klaszterekbe szervezddésében nyujt nagyfoku

segitséget.S2

5.1.5 Innovacids tanacsadas

Segitséget nyujt a kis és kozépvallalkozdsoknak a fejlédésben és a piacon
maradasban. Manapsag nagyon nagy a verseny a vevok megszerzéséért. Az tud a piacon
fennmaradni és helytallni, aki a vevok igényeit magasabb fokon €s gyorsabban elégiti
ki. Ezért fontos, hogy a véllalatok torekedjenek az innovativ folyamatok kialakitasara,
mert ezaltal, 0j termékeket és szolgaltatasokat fejleszthetnek ki. Az innovécios

tandcsadas eldsegiti, a kiilfoldon mar megjelent korszerti technoldgia honositasat

50 Forras: Zala Megyei Véllalkozasfejlesztési Alapitvany hivatalos honlapja Letoltés idépontja: 2014. 09. 12. 9:32 Hozzaférés URL:
http://www.zmva.hu/een

>t Forras: Zala Megyei Véllalkozasfejlesztési Alapitvany hivatalos honlapja Letoltés idépontja: 2014. 09. 12. 9:32 Hozzaférés URL:
http://www.zmva.hu/een

> Forras: Enterprise Europe Network Hivatalos honlapja, Letoltés idopontja: 2014.09.12. 9:40. Hozzaférés URL:
http://www.enterpriseeurope.hu/uzletfejlesztesi-tanacsadas
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Magyarorszdgon is, valamint a vallalkozds kapacitdsdnak ndvelését is magaba

foglalja.”®

5.2 Nemzeti szintii gyakorlat - fokuszon az S3 stratégia
Europa fejleszteni kivanta a versenyképességét, mivel felismerte, hogy ha tovabbra
is versenyben szeretne maradni a vildg tobbi fejlett részével, akkor Gjitani kell. Igy

sziikségessé valt az Europa 2020 stratégia kialakitasa. A stratégia lényege:

o Képzettségi szint javitasa
e Uveghazhatast okozé gazok csokkentése
o K+F tevékenység javitasa

e Foglalkoztatasi rata javitasa™

Az Eurdpa 2020 stratégiahoz kapcsolodo kifinomultabb stratégia a Nemzeti Intelligens
Szakosodasi Stratégia (S3), ami teljes mértékben az innovacios teljesitmény novelésére

iranyul. >

Az S3 (smart specialisation strategy) stratégiatervezésbe az iparagak, kozgazdasagtan,
innovacié menedzsment, innovacio politika is beletartozik. Az intelligens szakosodasi

stratégia megfogalmazasa az ugynevezett ,,Fehér Konyv” alapjan tortént.

., A terségek tudasalapu fejlodésének a sziikségletek, kihivasok figyelembevételére épito
cél- és eszkozrendszere egy olyan strukturalis atalakulas érdekében, amely kiaknazza a
perspektivikusan érvényesitheto erosségeket, versenyelonyoket és potencialis kitorési

pontokat . (Fehér konyv: Magyarorszag Intelligens Szakosoddsi Iranyai 8. old.)

Sziikséges a régiok egyedi jellemzdinek felsorakoztatasa, és egyben fontos azonositani
az egyes régiok versenyeldnyeit is. Meg kell mutatni azt az iranyt, amely az innovacio

felé mutat.

e A stratégia maga utdn vonja a strukturalis atalakuldst is. Az intézmények

egyiittmiikddésében és a folyamatok atalakuldsaban teljesedik be. Egy példaval

> Forras: Enterpsire Europe Network hivatalos honlapja, Let6ltés ideje 2014.10.04. Hozzaférés URL:
http://www.enterpriseeurope.hu/innovacios-tanacsadas 2014.10.04. 10

> Forras: Eur6pa- politikai korméanyzat honlapja, Letoltés idépontja: 2014.12.18. 10:24, Hozzaférés URL:
Ihttp://eu.kormany.hu/europa-2020-strategia

> Forras: Nemzeti Innovacios Hivatal honlapja Letoltés id6pontja: 2014.12.18. 10:24. Hozzaférés URL:
http://www.nih.gov.hu/strategiaalkotas/nemzeti-strategiak/nemzeti-intelligens
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¢lve: egy mechanikai €s egy orvosi agazat egylittmiikodése, és a folyamataik
atalakulésa.

e Valamint az S3 tervezés kapcsan eclengedhetetlen a kiilonb6zé iparagak
folyamatos megujulésa.

e Sziikséges, a mar 1étezd tevékenységek tovabbfejlesztése K+F tevékenységgel.
Ilyen példaul e-car, amik elektromos hajtast gépjarmiivek. A hagyomanyos
autoipar tovabb fejlesztése kornyezeti szempontok figyelembe vételével.

e Fontos, hogy az eddig nem tul magas gazdasag- tarsadalmi tevékenység mellé a
K+F tevékenység és az innovacié is megjelenik, sokkal vonzobb koérnyezet

kialakulst eredményezheti.”®

5.2.1 Mi is az S3 stratégia?

A magyar kormany 2014-ben hatarozta el egy 10j orszagos S3 stratégia
kialakitasat, melynek része a megyei tervezet is. A 19 megyének a fébb dontéshozoi,
valamint a vallalkozoi szféra bevonasaval S3 workshop-0k zajlanak, amelyeknek a célja
az agazati prioritdsok megfogalmazdsa, és a specidlis dgazati irdnyok kijelolése. Az
utanzas kikiliszobolése is fontos tampontként jelent meg, hiszen a stratégia lényege,
hogy a térségek a sajat képességeiket és lehetOségeiket hatarozzak meg és ehhez
szorosan kapcsolodd gazdasagi- és fejlesztési célkitlizéseiket alakitsdk ki. Az utolsod
fazis pedig a visszacsatolas, ellendrzés. De a célok és az irdnyvonalak megfogalmazasa
eldétt érdemes megyei szintli helyzetelemzést késziteni, amelyben meg tudjdk a
résztvevok, hogy ,,hol vagyunk most” és az elemzésnek koszonhetden realis célokat

tudnak kitlizni a fejlédés érdekében.

Entrepreneurial discovery process (EDP) szerepe az S3 stratégia meghatarozasban
jelentés. Egy adott térség, vagy régid vallalkozdinak részvételével torténik a tervezet
kialakitasa, ahol minden vallalkozd véleményével €s dontéseivel befolyasolhatja a
tervezet meghatarozasat. Fontos, hogy vallalkozok tevékenysége kiilonb6zo
agazatokban torténjen. A dontések megsziiletésénél figyelembe kell venni a kockazati

tényez6ket is.”’

> Forréas: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013. p. 5.
> Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013. p. 9.
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12. abra S3 tervezés 1épései

Teriileti innovacidos osszefiiggések elemzése

Egy iranyitasi struktira kialakitasa
Kozosen kialakitott jovokép 1étrehozasa
Korlatozott szamu prioritasok kialakitasa
Szabalyozasi rendszer létrehozasa

Ellenorzési rendszerek beépitése58

12. sbra S3 tervezés lépései

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens
Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013. p. 58.

5.2.2 Megyei szintii S3 stratégia megbeszélés

A Zala megyei S3 stratégia megbeszélésen részt vettem, amelynek kdszonhetden az
els6 koros talalkozén belecsoppentem egy ugynevezett ,,brainstormingba”, ahol
kiilonb6z6 agazatban tevékenykedd vallalkozok voltak jelen. A workshop-okon 8-10
f6s csoportokat hoztak létre eldzetes regisztracid alapjan. A csoportok Osszetétele eldre

meghatarozott volt.

1. Uzleti szféra: nagyvallalatok, kis vallalatok, inkubatorhatak, befekteték,
klaszterek

2. Akadémiak: kutatok, egyetemek, kutatokdzpontok

3. Kozigazgatasok: megyék, NIH (Nemzeti Innovacios Hivatal)

4. Civil és tarsadalmi szféra: érdekképviselet, maganszemélyek

A megyei S3 stratégian mindenki elmondhatta a maga véleményét az adott dgazatban,
ahol mindennapi feladatait végzi. Innovacidval kapcsolatos témat feszegettiik, ahol
mindenki beszamolhatott otleteirdl, hogy miben kellene megujulnia a véllalkozasanak.
A masodik csoportmunkdn a javaslatok kivetitésre keriiltek, ami alapjan a csoportok

ujragondolhattak javaslataikat. Majd a szakértok ismertették a megyei javaslatokat.

A stratégia kialakitasat segitette a megyei helyzetelemzés, melyet minden érintett
megismerhetett, s tajékozodhatott a megye erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Ezek fontos
fundamentumot jelentettek a stratégia megalkotasdhoz. A kovetkezd részben kiemelem

a tanulméany meghatarozo elemeit.

> Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013. p. 37.
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5.2.3 Helyzetelemzés Zala megyére iranyuléan (Stratégia kialakitas a
gyakorlatban)

A helyzetelemzéssel szeretnék ravilagitani azokra a teriiletekre, amelyek az S3
stratégiaban is megjelentek. Szamos teriileten kell elvégezni a helyzetelemzést, hogy az
S3 tervezet megsziilessen. A KSH adatai segitségével szeretném bemutatni, hogy miért
az a 6 teriilet keriilt be a megyei prioritasok kozé. Az orszagon beliili régiok kozott nagy
egyenlOtlenség tapasztalhatd. Ugyanakkor minden régidé elott ott a lehetdség a
felzarkozasra. A magyar S3 terv kialakitasnak érdekében sziikséges a gazdasagi
térszerkezet kialakitdsa, hogy egyértelmiivé valjon Magyarorszag helyzete térben és
idében. A modern gazdasagokban egyértelmiien a szolgéltatd szektor a legjellemzobb, a
tobbi agazathoz képest. Igy elmondhatd, hogy Zala megyében is ez a szektor az, ami a

legtobb munkavallalot foglalkoztatja.

13. abra Szektoralis megoszlas Zala megyében (2012)

B Mez6gazdasag
M [par
m EpitSipar

Szolgdltatas

13. sbra Szektoralis megoszlas Zala megyében (2012)

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

Az ébra is jol tiikrozi, hogy Zala megyében a szolgéltatds és az ipar az, amely a
leginkabb foglalkozasban tartja a munkavéllalokat. A szolgéltaté szektoron beliil a
tudoményos technologia, és a humdan erdforrassal kapcsolatban 1évo terliletek a
dominansak. De, a szolgéltatd szektorral szoros kapcsolatban allnak a hagyomanyos
ipardgak is. A magyar gazdasag, ebbdl adodoan Zala megye is csak a rendszervaltas

utan kezdett megfelelni az eurdpai trendeknek.™

> Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013.p. 10.
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A beruhazasok Zala megyében az orszagos atlagtol eltérnek. Orszagos szinten 3,2%-0S
emelkedés tapasztalhato, még Zala megyében 5,2%-0s csokkenés érezhetd. A gazdasagi
agazatok koziil, mégis a legnagyobb beruhdzasi mérték az iparban jelent meg. Ezen
beliil is a feldolgozoipar az, amelyik a legnagyobb hanyadot teszi ki Zala megyében. Az
¢épitdipart is fontos megemliteni, hiszen a Zala megyei adatokhoz erésen hozzéjarul. A
mezdgazdasag csak eszkozok vasarlasaval jelenik meg beruhdzasi adatok felmérése
kozott. A negyedik legnagyobb agazat a szallitds, rakodéas, ahol tobb mint egy

milliardos fejlesztések kovetkeztek be az elmalt egy évben.®

14. abra a feldolgozoipar termelésének megoszlasa Zala megyében ( az adatok %-

ban értelmezhetdek)

B Elelmiszeripar

B Textil- és bér ipar

B Fa-, papir-, nyomdaipar
B EpitSipar

Fémfeldolgozas

Gépipar
egyéb

14. 3bra A feldolgozéipar termelésének megoszlisa Zala megyében

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Statisztikai tajékoztato Zala Megyére 2013/2.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/meqy/132/zalal32.pdf Letdltés ideje 2014. 10.22. 9:34

Az abra tiikr6zi, hogy a megyében a gépipar és az élelmiszeripar az, ami a legtobb aktiv
munkavallalot foglalkoztatja. A KSH adataira tdmaszkodva, a gépipar volumene egy év
alatt 23%-os novekedést mutatott. Ez a novekedés az agazati besorolasok valtozasanak
koszonhetd. Erre vezethetd vissza a gépi berendezések gyartasa, ahol a tavalyi évhez
képest egyharmados csokkentés realizalodott, és az épitdiparban pedig egyo6tddos
csokkentés volt jelen a 2012-es adatokhoz képest. A textilipar- és a bdripar visszaesését
a kiilfoldi kereslet csokkenése eredményezi. Az élelmiszeripar belfoldi kereslete is

csokkenést mutatott az adatok vizsgalata kapcsan az el6z6 évekhez képest. A megyében

60 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Statisztikai tajékoztatd Zala Megyére 2013/2. Hozzaférés:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/132/zalal32.pdf Letoltés ideje: 2014.10.22.
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az eléallitott termékek kozel 50%-a keriil exportra. Itt volt a legnagyobb a visszaesés,
majdnem 20%-os. Ez a visszaesés orszagos szinten joval magasabb, mint az atlag. A
belfoldi eladasok megyei szinten 7,9%-kal csokkentek. De ennek ellenére a bevétel
kozel 80%-at a feldolgozoipar adja igy is a megyében. A termelés visszaesése az
alkalmazottak 4,5%-anak leépitésével jar. A megyeszékhelyek a 49 {6 feletti ipari
vallalkozédsok arbevétele tobb mint 80 milliard volt, ami a 2012-es viszonylathoz képest
12-%kal kevesebb. Zala megyében 49 6 feletti szervezetek Gsszesen 11 ezer dolgozot
foglalkoztatnak, ahol egy munkavallalé 7,7 millio termelési értéket allit eld. Ez az érték

7,6%-kal volt alacsonyabb 2012-hoz képet.®

2013-as adatok alapjan Zala megyében a turizmus is vizsgalat ald keriilt. Az orszagban
a szallashelyeken 3,7 millio vendég 9,1 millio éjszakara foglalt szallast. Ez a 2012-es
adatokhoz viszonyitva 5,9%-0s novekedésnek felel meg. Zala megyében 221,3 ezer
ember foglalt szallast, ami az el6z6 éves adatoknal 1,2%-kal kevesebb. De regionalis
viszonylatban is a szallast foglalok 35%-a utazott Zala megyébe. A legtobb kiilfoldi a
felmérések alapjan Ausztridbdl és Németorszagbol érkezik. A kiilfoldi latogatok szama
is csokkent az elmult évekhez képest. A sarmelléki reptér Gjrainduldsa ota az orosz
turistdk szdma folyamatosan ndvekszik. Nyar végéig 12,6 ezren latogattak el a
megyében, masfélszer tobben, mint 2012-ben. Eurdpan kiviili orszagokbdl 5,2 ezren

latogattak a megyébe.62

Mindent Gsszevetve érezhetd, hogy a 2012-es adatokhoz viszonyitva Zala megyében
csokkenés jelentkezett, mind a feldolgoz6 iparban, mind a turizmusban. A tovéabbi
romlas elkeriilése érdekében sziikséges az innovacios palyazatok igénybe vétele. Ehhez
nyljt segitséget és iranyvonat az S3 stratégia kialakitdsa. A megbeszéléseken is
hangsulyoztak a szakértok, hogy a megye nagy lehetdségeket rejt, ami kevésbé van
kihasznalva. A helyzetelemzés is ravilagitott, hogy valtoztatni kell. A 6 teriilet, amelyek
a workshop-on megjelent, nem csak Zala megyében jelent problémat, hanem mas

megyékben, régidkban is.

61 Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal: Statisztikai tajékoztato Zala Megyére 2013/2. Hozzaférés:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/132/zalal132.pdf. Letoltés ideje: 2014. 10.19.
62 Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal: Statisztikai tajékoztato Zala Megyére 2013/2. Hozzéférés:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/132/zala132.pdf. Letoltés ideje: 2014.10.19.
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5.2.4 SWOT- elemzés

A SWOT- elemzés elvégzése azért sziikséges, hogy az altalam elvégzett

helyzetelemzésbdl kisziirjem azokat a tényezdket, amelyek a megye erdsségei,

gyengeségei, lehetdségei €s veszélyei kdz¢ sorakoznak. Ebbdl sziikséges egy konkluziot

levonni, amely valoszintileg az S3 stratégian eldkeriilt 6 teriiletet mutatja meg.

15. abra SWOT elemzés

Erosségek Gyengeségek
- Jo teriileti adottsagok - Teriileti adottsagok
kihasznalatlansaga
- Kozel van a nyugati hatarhoz - Gyogyvizek alacsony
kihasznalasa

Gyogyviz lelohelyek

Balaton kozelsége

Német és osztrak kiilfoldi
turistak megjelenése

Fejlett szolgaltatoé szektor
Sarmelléki reptér ujboli
megnyitasa

Erdoségek okologiai jelentosége
Jo logisztikai lehetoségek

Fa- és bitoriparhoz megfelelo
alapanyag lelohely

Mezogazdasagi és faipari
termékek alacsony
feldolgozottsagi foka
Alternativ energia kis foku
elterjedése

Fa feldolgozas alacsony foku
megjelenése
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Lehetoségek Veszélyek

- Fa feldolgozoipar - Zala megye lemarad a tobbi
kihasznaltsaganak novelése megyéhez képest

- Gyogyvizek és viztechnolégia - Nincs olyan mély K+F
magasabb fokua kihasznalasa tevékenység, ami a megye

- Balaton kozelségébol adodo innovalodasat szolgalna
turizmus jobb kihasznaltsaga - A Balaton kornyéki megyék

- Turizmus fellenditése, jobban kihasznaljak a turisztikai

- Haza is kiilfoldi turistak lehetoségeket
igényeinek felmérése, és azok - Nem telepiil be a megyébe
megvalositasa miikodoé toke, és nem hozza

- Gépipar jelentéségének novelése magaval az ebbdl adodo

- Szélesebb korben elterjeszteni az fejlesztéseket
ujrahasznositast - Fiatalsag nem marad ebben a

- Felsofoku intézmények és helyi megyében

vallalkozasok egyiittmiikodése
- Kutato intézetek létrehozasa

15. abra SWOT elemzés

Forras: Sajat szerkesztés a helyzetelemzés alapjan

Az erdsségek ¢és lehetdségek 0sszekapcesolodasabol addddan a jo teriileti adottsdgoknak
koszonhetden a megyében jelen vannak az erddségek ¢és a gyogyvizek. A
gyogyvizeknek koszonhetden a turizmus fejlesztésével ki kellene hasznalni az ebbdl
adodo lehetdségeket. A Balaton kdzelsége is ide vonzza a kiilfoldi és belfoldi turistakat
egyarant. A Sarmelléki repiil6tér megnyitdsa még vonzobba teszi Zala megyét. Fontos
lenne olyan kutatdsokat végezni, amik eldsegitik a gyodgyvizek gydgyhatdsanak
meglrzését. A mai trendeknek koszonhetéen az egészségturizmus szerepe
felértékelodott, és Zala megye a teriileti adottsagaibol addddan ki is hasznilhatna
ezeket, a gyogy turizmussal egyarant. Az erd6ségek magasabb foku kihasznalasa is
sziikséges. A fa- ¢€s Dbutoripari vallalatokndl az alapanyagtol egészen a
hulladékkezelésen at a végtermékig fejlesztések sziikségesek. A feldolgozoiparban
sziikséges lenne 1j és hatékonyabb technologidk alkalmazésa. Az esOviz ujrahasznositas
is fontos lenne, hiszen az ivovizkészlet véges. Az eddig alkalmazott technologiat
fejleszteni kell, €s az ivoviz, valamint a szennyviztisztitasnal is ujszeri kornyezetbarat
modszereket kellene alkalmazni. Logisztika szempontjabol a megye nagyon jo helyen

helyezkedik el. A nyugati hatar kdzelségébdl adodoan hamar el lehet jutni Ausztridba,
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Horvétorszagba. Viszont fontos lenne a beszallitoéi halozatok fejlesztése, és a city
logisztika megfelelé kialakitasa. A megyében magas az érdeklédok szama a
felsdoktatasi intézmények felé. De nincsenek olyan egylittmiikodések a vallalkozasok és

a helyi felsdoktatasok kozott, amelyek a kutatasokat €s a fejlesztéseket elosegitenék.

A gyengeségek ¢€s a veszélyek Osszekapcesolddasa felhivja a figyelmet, mind a kiilsé és
mind a belsé hatasokbol adodo fenyegetettségekre. A Balaton kdrnyéki megyék jobban
kihasznaljak a turisztikai lehet6ségeket, mint Zala megye, pedig Héviz kozelsége ide
vonzza a turistdkat. Kevés a megyében a magas mindségl szalloda, ami a kiilfoldi
vendégeket is ide csalogatnd. Kevés a munkalehetdség, ami a fiatalok elvandorlasahoz
vezet. Nincsen a megyének egy onalld felsdoktatasi intézménye, aminek koszonhetden
joval kevesebb fiatal marad a megyében, egyetemi, fiskolai évek alatt. Nem jellemz6 a
nagyobb vallalkozéasok ¢és a helyi felsdoktatasi intézmények kozott az egylittmiikddés, a

k6z06s kutatdmunka.

Mindent 6sszevetve elmondhatd, hogy a megyében rengeteg lehetdség lenne, viszont
alacsony a kihasznélasi foka. Mind a faipar, mind turisztika és a logisztika teriiletén.
Fontos lenne megyei szinten is a megujulas, az innovaci6. Ebben nyujt segitséget az S3
tervezés. A tervezés is elsé sorban felmérte a megyei lehetdségeket és a
kihasznalatlansag fokat. Igy egy kép alakult ki a helyzetelemzés segitségével a
megyérdl, ami nem tul kecsegtetd. A szakdolgozatomban én is végeztem Zala megyére
egy helyzetelemzést, amelyet SWOT- elemzés segitségével dolgoztam fel. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az S3 stratégia megbeszélésen eldjott 6 teriilet, amit az
én elemzésem is megjelenitett. Valamint én 7. terliletként megnevezném a helyi
felsdoktatasi intézmények vallalkozasokkal valo egylittmiikodés hianyat. A statisztikdk
alapjan a megyében magas a tovabb tanulni vagyok szdma, viszont a megyének nincs
onallo felsdoktatasi intézménye. fgy a tovabb tanulni vagyo fiatalok mas megyékbe

folytatjak tanulmanyaikat.

A megyei specializaciok sordn a fejlett technologidk €s a hagyomanyos iparagak

fejlesztése mellett dontdttek a résztvevok az EDP folyamat kapcsan.

Az S3 stratégia megbeszélésen 6 teriiletet emlitettek a résztvevok, amely egyben Zala
Megye gyengeségei kozott is megjelennek. Az altalam végzett helyzetelemzés is

ravilagitott szamos tertiletre. Az alabbi 6 teriilet keriilt kivalasztasra Zala megyében:
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Gépipar és mechatronika
Turizmus

Viztechnologia
Mezogazdasag ¢€s agrofood

Fa-, és butoripar

2 o

Logisztika

A gépipar és mechatronikandl a legtobb vallalkoz6 a nagy szilardsagl fémszerkezetek
mellett dontétt, illetve a korszerli, smart technologidkat helyezte kdzpontba. Ami ma
elengedhetetlen a meglévo piaci helyzet fenntartasahoz. Véleményem szerint is fontos,
hogy a vallalkozasok korszeri technoldgiat alkalmazzanak. A stratégiai megbeszélésnek
koszonhetden, lehetdségek nyilnak a gépipar szamara is, hiszen a megbeszélések soran
a gyakorlatban is meg fognak jelenni ezek az otletelések valamely formaban. A masodik
helyre a turizmus keriilt. Leginkabb a gyogyvizek kihaszndlatlansaga volt {6 htizéerd a
csoportmunkaban. Magyarorszag bovelkedik a gyogyvizekben, viszont az ebbdl fakadd
turizmus elégé gyerekcipSben jar még. Igy a stratégiai megbeszélésnek koszonhetden
lehet bizakodni a gyogy turizmus fellendiilésében, valami az ehhez kapcsolodo
innovacios palydzatok kiirasaban. A viztechnoldgidaval kapcsolatban az ivoviz-
szennyvizkérdések meriiltek fel, valamint a megajuld energiak hasznositasa. Fontosnak
mindsiil a viz ujrahasznositas, hiszen a vizkészlet toredéke mindsiil ivoviznek. Szamos
vallalkozas torekedne az ujrahasznositdsra, viszont nagy koltségeket emészt fel, igy
palyazatok segitsége nélkiil, szinte lehetetlen a beruhdzas. A mezdgazdasignal a
biomassza, valamint a mezdgazdasagi termékek magasabb feldolgozottsagi szintjeinek
novelése. Ezzel a kornyezettudatos €letmod keriil a kozéppontba. A fa és a butoripar
szempontjabol a hulladék megfelel6 felhasznalasa, valamint a fatermékek
feldolgozottsaganak novelése jelent meg. A logisztika, a mai vilag egyik népszerii
dgazata is emlitésre keriilt. A vallalkozok véleménye szerint fontos lenne
oktatokozpontokat, logisztikai kozpontokat kialakitani a megyében. Megfeleld
logisztikdval ovhatjuk a kornyezetiinket is. Végezetiil minden csapat kifejtette a
véleményét €s ez a 6 terlilet lett az Osszes résztvevd egyiittes gondolata Zala megyére.
Az S3 stratégia tervezés masodik kdrén mar nem a munkacsoportok voltak jelen, hanem
a megvalositasrol adtak szamot a rendezdk. Varhaté az innovacids palyazatok
megjelenése, ezekre a teriiletekre fokuszalva. Valamint emlitésre keriilt a helyi

felsGoktatasi rendszerek, valamint a kiilonbozé vallalkozasok egyiittmiikodésének
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alacsony szédma is. Az eldaddsok alapjan Zala megye nem hasznalja ki a lehetdségeit. A
palyazatok segitségével magasabb szintli gazdasagi kihasznaltsag lenne jelen. Valamint
megemlitésre keriilt a tovabb tanulok szadma, amely szinte vetekedik a budapesti
aranyokkal. Ilyen magas a tovabbtanulési hajlandosaggal, fontos lenne a helyi féiskolak

kutatd munkajanak erdsitése a vallalkozasok segitségével.

Az aldbbi 4bra a nemzeti és megyei prioritdsokat jeleniti meg. A megyei prioritasok
kozil kiemeltem, ami Zala Megyére vonatkozik. A nemzeti prioritdsok

nagytobbségében a megyei érdekek is megjelentek:

e Erdégazdalkodas
e (Gyogy és egészség turizmus
e Qyartastechnologiai fejlesztések

e Termalviz hasznositas
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16. abra Az S3 stratégia megyei specializacidi

Nemzeti prioritadsok Megyei prioritasok
Egészséges tarsadalom -  orvosbiologiai kutatés
és jolét - Kklinikai kutatas
- orvosi muszer és eszkdz gyartas
- gybgyszeripar

- gyogy és egészség turizmus

Fejlett jarmii és egyéb - jarmialkatrész és gépgyartas
gépipari technologiak - jarmiiipar, anyagtechnologia
- gyartastechnolégiai fejlesztések
- nem jarmuipari gépgyartas
- nanotechnoldgia
- egy¢eb gépipari mechatronika

Tiszta megtijulo - bioenergia, biomassza
energiak - nap, viz szél energia
- termalviz hasznositas
- tisztaszén technologia
- energia eloszto rendszerek
- energiatarolas
- atomenergia

Fenntarthat6 - szennyviz kezelés
kornyezet - hulladék- gazdalkodas

- kornyezet biotechnologia
Egészséges helyi -  élelmiszer feldolgozas
¢élelmiszerek - funkcionalis élelmiszerek

- élelmiszeripari biotechnologia
Agrar innovacio - fajta nemesités

- erdégazdalkodas

- allattenyésztés

- gyogynovények feldolgozasa
- szOlészet- boraszat
16. abra S3 stratégia megyei specializacioi

Forrads: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens

Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013. p. 62.

Az dbra megmutatja az orszagos iranyokat, amelyben kiemeltem a megyei javaslatokat.
Az EDP folyamtok kialakitdsaval, ami a gyakorlati életb6l merit tapasztalatokat,

kialakult egy olyan stratégiai irany megyei szinten, ami valos képet mutat a regionalis
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problémakrol.®® Az alabbi tablazat mutatja, hogy mely megye, melyik intelligens

technologiafejlesztést javasolta.

17. tablazat Intelligens technologiak megjelenése megyei szinten

Intelligens technoldgiak

Megyék

Fotonika, 1ézertechnologia

Korszerti anyagok

Bionika

Nem gépipari fémfeldolgozas

Elektronika és félvezetd technologia
Korszerti szénhidrogén technoldgia
Korszerti csomagolési technologia

Vegyipar

Epitéipar

Fa és butor ipar

Logisztika

Kreativ ipar

Csongrad megye, Hajdt- Bihar megye, Komarom- Esztergom
megye, Somogy megye

Bacs- Kiskun megye, Borsod- Abatij- Zemplén megye, Csongrad
megye, Fejér megye, Gyér-Moson- Sopron megye, Hajda-Bihar
megye, Heves megye, Komarom-Esztergom megye, Nograd megye,

Pest megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Vas megye, Veszprém
megye, Zala megye

Csongrad megye, Fejér megye

Bacs- Kiskun megye, Borsod- Abatij- Zemplén megye, Nograd
megye

Hajda-Bihar megye, Vas megye, Veszprém megye, Tolna megye
Csongrad megye, Heves megye

Békés megye, Csongrad megye, Heves megye, Zala megye

Bécs- Kiskun megye, Borsod- Abatj- Zemplén megye, Csongrad
megye, Heves megye, Jasz- Nagykun- Szolnok megye, Pest megye,
Szabolcs- Szatmar- Bereg megye, Veszprém megye, Zala megye

Csongrad megye, Heves megye, Tolna megye, Veszprém megye

Gy6r- Moson- Sopron megye, Komarom- Esztergom megye Zala
megye

Csongrad megye, Fejér megye, Heves megye, Zala megye...

Baranya megye, Zala megye, Pest megye, ...

17. abra Intelligens technolégidk megjelenése megyei szinten

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens

Szakosodasi Irdanyai, Budapest 2013. p.61.

A tablazat az orszagos intelligens szakosoddsi technoldgidkat mutatja meg, megyei

szintre levetitve. Lathato, Zala megye megjelenése, javaslatai is. A megyei stratégiai

3 Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013.p.61-62.
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megbeszélésen megfogalmazott 6 teriilet van jelen, ami orszagos szintre levetitve
mutatkozik. Orszagos szintll intelligens szakosoddsi irdnyvonalakkal van jelen a

tablazatban.

5.2.5 Célkitiizések az S3 stratégia alapjan

Elmondhat6, hogy a technologiai vezetd szerepet Magyarorszag a felmérések
alapjan  egyértelmiien nem tudja Aatvenni, viszont kiilonb6z6  sulypontok
athelyezddésével megvaltozik a megyei, vagy regiondlis szerkezet. Példaul Budapest is
kap egy vérfrissitést, és 1) lendiilettel és szerepkorrel miikddhet tovabb. Ez a stratégia
foleg a kisebb varosok, falvak fejloédésében nyujt erdteljes iranyt. De a modernizacio
megkezdddik a vallalkozasok életében, és itt kap a legnagyobb szerepet az S3 stratégia,
hiszen egy térség, régio, vagy megye akkor tud a leginkdbb fejlédni, ha az itt miikodo
helyi vallalkozésok is nyitottak a fejlddés is az innovacio felé. A cél ezen kiviil még,
hogy 1j fogyasztasi szokasok alakuljanak ki. Igy orszagos szinten egy tarsadalmi
egyensulyt kellene kialakitani. A fenti fejlesztési irdnyok megvaldsitasa nem egyszerii
feladat. A magyar gazdasag megrekedt egy szinten, amibdl elég nehéz az 1jitasok felé
venni az irdnyt. Attol még, hogy a K+F tevékenységek novekedést mutatjadk a
statisztikdk, az innovacio, és a technologiai fejlédés kis mértékben van csak jelen a

gazdasagban.
A megfogalmazott S3 specializacios iranyok orszagos szinten.

1. Orszagos szinten a huzoerdk sorrendje a teriileti jelentdség alapjan alakult ki:
¢élelmiszeripar, autoipar, acélipar, fémfeldolgozas, gépipar, turizmus, logisztika,
elektronika, épitdipar, gumiipar, vegyipar.

2. A fejlesztési irdnyok az iparagak sorrendjével fliggnek Ossze: agrargazdasag,
megujuléd energia, hulladékgazdalkodds ¢és tjrahasznositas, élelmiszeripar,
jarmiipar, logisztika, energetika, gépipar, egészségipar, elektronika.

3. Kitorési pontok meghatarozott sorrendben: turizmus, logisztika, tudasalapt €s
high-tech iparagak, kulturalis és kreativ ipar, autdipar, megujuld energia,

electronika, mechatronika, gépipar, €lelmiszeripar.

Mindent Osszevetve a megyei koncepciok alapjan: turizmus, logisztika, megljuléd
energia, gépipar, tuddsalapu high-tech ipardgak, kulturdlis és kreativ ipar,

agrargazdasag, ¢€lelmiszeripar, elektronika, acélipar, és fémfeldolgozas. E teriiletek
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voltak a legnépszeriibbek a megyei koncepciok alapjan, orszagos szinten. Lathato, hogy

Zala megye érdekei is megjelentek a felsorolasban. *

Az S3 stratégia kialakitdsaban sziikséges, hogy a megyék megfeleléen pozicionaljak
magukat, és redlis jovOképet alakitsanak ki magukrol. Harom tipusba sorolhato a

megy¢k elhelyezkedés az innovacios térben.

1. Tudas régiok
2. lpari- termelési zonak

3. Alacsony tudas- technoldgiai intenzitast régiok
Tudas régio: Budapest, Csongrad megye, Hajdu- Bihar megye, Pest megye

Ipari-termelési zonak: Baranya megye, Bacs-Kiskun megye, Borsod- Abatj- Zemplén
megye, Fejér megye, Gyér- Moson- Sopron megye, Jasz- Nagykun- Szolnok megye,

Komarom- Esztergom megye, Veszprém megye

Alacsony tudas- technologiai intenzitasu régiok: Békés megye, Heves megye, Nograd
megye, Somogy megye, Szabolcs- Szatmar- Bereg megye, Tolna megye, Vas megye,

Zala megye

A fenti felsorolas nem arra szolgal, hogy kategoridkat alakitson ki, hogy mely megye
van lemaradva, €és melyik kevésbé, hanem azt mutatja, hogy mely megyéknek,
térségeknek van sziikségiik az innovacios palyazatokra, valamint, hogy az S3 stratégia
mely teriileteknek tud, segitséget nyQjtani. A tudas régiok versenyelényre tehetnek szert
a vallalkozoi szféra bevondsaval és tudascentrumok kialakitdsdval. A masodik zénaban
1évok is hozzdkapcsolodhatnak az innovacids lanchoz, hiszen hozzédadott érteki
termékfejlesztés, valamint sikeres beszallitdo kapcsolatok segitségével a KKV-at (Kis és
kozépvallalkozasokat) erdsithetik. Az utolsd kategoriaban a térségeknek sziikséges az
innovativ megoldds, ami elOsegiti a munkahelyek teremtését, és csokkenti az
elvandorlast. Mind a harom tipusnak sziiksége van az atalakulasra az S3 stratégia
mentén. Fontos a helyiek egyiittmiikodése, és a redlis célkitiizések kovetése. A megyek

szerepe is jelentds volt a kutatds sordn, hiszen a felmérés célja, az volt, hogy a megyék

o Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013. p. 65-68.
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bevonasaval lathatova valjanak a kiilonbozd technologidk, és agazatok fejlettségi

szintje, valamint a tovabb fejleszthetdségi irany.>

5.2.6 A stratégia megvalositasa

A stratégia megvalositasa innovacios palyazatok kiirasaval torténik. Ezek a
palyazatok nagy része vissza nem téritendd tdmogatast tartalmaz, hiszen, ezekkel lehet
forrast juttatni a célzott személyek szamara. A kidolgozas 2014- 2020 kozatti idészakra
vonatkozik. A GINOP, VEKOP, VP, MAHOP, valamint a Kutatasi és Technoldgiai
Innovacids Alap segitségével késziilnek az akciotervek, és a projektek. Ezen feliil
adokedvezményekkel igyekeznek serkenteni a kutatas fejlesztését a vallalkozasok
¢letében. Az Eurdpa Unidban harom tipusa van az adodsztonzésnek. Az elsé az
adohitel. Ami segitséget nyujt az adofizetési kotelezettség késObbre halasztasaval. A
masodik az adodalap csokkentés. A harmadik pedig a fizetendd adod Osszegének a
csokkentése. A kozvetett eszk6zok, amelyek az add csokkentésére vonatkoznak, szdmos
elényt vonnak maguk utdn. Tovabba piacOsztonzd eszkozok segitségével is lehet
0sztondzni a vallalkozasokat. Ilyen példaul az exportgarancia, vagy a Magyar Nemzeti

Bank novekedési hitelprogramja.

Az S3 stratégia tényleges megvalositdsdhoz tobbféle forras all rendelkezésre. A
Strukturalis Alap forrdsok, ami visszatéritendé és vissza nem téritendd formaban is
megjelenik. De a probléma egyik f6 okozoja, hogy csak erdsen korlatozott unios
forrasokra jogosult a kdzép- magyarorszagi régio a 2014-2020-as idészakra. A Kutatasi
¢s Technoldgiai Innovacios Alap is tamogatasokat nyuajt féleg kozép- ¢és

nagyvallalkozasok részére.

A tamogatasokrol részletesen. A Gazdasagfejlesztési és Innovacidos Operativ Program
(GINOP), a stratégia megvalositasdhoz az egyik legfontosabb forras. A K+I (kutatas és
innovacid) szdmara nyujtott tamogatds 1687,9M EUR. A pénziigyi eszkozoket
tamogatja még a GINOP, 2353,2M EUR. A finanszirozas eléggé korlatozott, hiszen
csak olyan régiok szamara nyujt forras, amelyek kevésbé fejlettek. fgy a kozép-

magyarorszagi régio teljesen elesik ettdl a timogatasi forrastol.

Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP) a program célja, hogy

az eddig is fejlett régiok, teriiletek tovabbfejlesztését tdmogassa. Valamint ezen kiviil

6 Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013.p. 65-68.
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tamogatja még a région beliili egyenldtlenségek csokkentését is. 202,2M EUR
tamogatast nyujt a kiilonbozo vallalkozasok versenyképességének novelésére, valamint
44,1M EUR forrast ad a pénziigyi eszk6zok ¢€s a szolgaltatdsok fejlesztésére. A

tamogatas kiterjesztése leginkabb K6zép- Magyarorszagra koncentralodik.

Vidékfejlesztési Program (VP) a program célja, hogy a fejlesztést eldsegitse a
mezdgazdasagi térségekben, erddségekben, ¢s vidéki térségekben. 253M EUR

tdmogatast nyljt a tudastranszfer, valamint az innovacids tevékenységek fejlesztésére.

Magyar Halaszati és Halgazdalkodési Operativ Program (MAHOP) a program célja,
hogy a halgazdalkodds nagyobb mennyiséggel jaruljon hozza az egészséges

életmodhoz, 6koturizmushoz.

Kutatasi és Technoldgiai Innovacids Alap (KTIA) elsésorban a kdzép- magyarorszagi
régidk tamogatasat célozza meg. Valamint a tovabbi stratégiai célkitiizések is ebbdl
valoésulnak meg. Példaul: kozszféra innovacid, technologiai- transzfer, innovacios

egyiittmiikodések. *°

Roviden Osszefoglalva az innovacios palyazatok nagyja vissza nem téritendd tdmogatas

lesz, hogy még konnyebben juthassanak a vallalkozasok forrasokhoz.

18. tablazat Projektek és tamogatasi 6sszegek

Forras Osszeg (M EUR)
GINOP 1687,9

GINOP 2353,2

VEKOP 202,2

VEKOP 44,1

VP 25,3

MAHOP nincs meghatarozva

18. abra Projektek és tamogatasi 6sszegek

Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Feheér kényv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai,

Budapest 2013.p. 94.

66 Forras: Nemzetgazdasagi Minisztérium: S3Fehér konyv Magyarorszag Intelligens Szakosodasi Iranyai, Budapest 2013.p.80-94.
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6.Primer kutatas és eredményei

6.1 A kutatas célja
A kérddéivem a célbdl késziilt, hogy felmérjem mennyire volt népszerii az S3

stratégia a megyében. Felmérést készitettem, hogy a helyi vallalkozok mennyire
elégedettek a stratégia kialakitasaval, és mik a félelmeik ezzel kapcsolatban. A
kutatasom kitér még a jovobeli innovacios palyazatok megvalosithatdsagara is, és az S3
munkacsoport megbeszélések tapasztalataira. Ezen kérdések segitségével mutatom be

az innovacios stratégiaalkotas gyakorlati fortélyait.

6.2A kutatas modszere
Igénybe vettem a kvantitativ kutatds egyik modszerét a kérddives kutatast. A

valasztdsom azért a kérddives kutatdsra esett, mert az adatok gyorsan megszerezhetdek,
és jol szamszerusithetoek. Ezt a kutatast feltard ¢és leird jellegli kutatasi témaknal
szlikséges igénybe venni. A kérdéivben altalaban nyitott és zart kérdéseket egyarant
alkalmaztam. A nyitott kérdésekkel eldsegitettem a sajat vélemény megfogalmazasat.
Ezzel is torekedtem, hogy még személyesebb valaszokat tudjak a szakdolgozatomban

feldolgozni.®’

A kérddivem 16 kérdést tartalmazott, amelybdl 12 feleletvalasztos, azaz zart kérdés, és
4 nyitott kérdés volt. A felmérésben résztvevo személyek egyrészt az alapitvany nyilvan
tartasaban részvevo tigyfelek, masrészt a kdzosségi oldalon valé megosztasbol adoddan
barmilyen személy, aki érdeklddést mutatott az innovacidé irdnt kitolthette. A minta
nagysaga 30 f6. A kérdoiv kitoltésének id6szaka 2014. oktober 26- 2014. november 20-
ig tartott.

6.3.A kutatas eredményei
Az alabbiakban jojjenek a kutatas fobb eredményei. A kérddives kutatast két részre

osztottam. A kérd6éiv elsé felében hataroztam meg az alapkérdéseket, amelyek a

vallalkozasra vonatkoztak, ennek keretében az alabbiakra kerestem a valaszt:

e A Kitdlto altal betdltott pozicid?
e Milyen nemzetgazdasagi d4gazatba sorolna vallalatat?

e Milyen nagysagl vallalatnal dolgozik?

87 Forras: www.jfk.szie.hu/.../kutatasmodszertan/kutatasmodszertan-5-eloadas.pdf Letoltés idépontja 2014.11.10. 8:25
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19. abra Nemzetgazdasagi agazatok megoszlasa a kitoltok alapjan (Az adatok %o-

ban értelmezhetéek)
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19. abra Nemzetgazdasagi agazatok megoszlasa a kitolt6k alapjan

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Az ébra alapjan is lathatd, hogy a mintdban részvevé személyek a legnagyobb
szdzalékban a szolgaltatasban végzik tevékenységiiket. Mivel az innovacids
stratégiaalkotasra kerestem a valaszt, ezért nem meglepd, hogy nagy szazalékban a

szolgaltato szektorbdl kaptam a valaszt.

20. abra Milyen nagysagu vallalatnal dolgozik?

O Mikro véllalat

I Kis vallalat
Kozépvallalat

[ Nagy vallalat

Egyéni vallalkozé

20. sbra Milyen nagysagu vallalatnal dolgozik

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

"

A keérdoives kutatds alapjan lathatd, hogy a kitolték 36%-ban kis vallalkozasnal
dolgoznak. Ez egyaltalan nem meglepd, hiszen Magyarorszagon a mikor, kis- és

kozépvallalkozésok a legjellemzdbbek.
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A kérddiv masodik fele tartalmazta a téma specifikus kérdéseket. Ezek a kérdések

nagytobbsége az innovaciora, valamint az S3 stratégiatervezésre vonatkozott.

21. abra Az innovacio fontossaganak megitélése

1 versenyel6nyt nyujt a
versenytdarsakkal szemben
profit névelés

nagyobb piaci részesedés

1 0j technoldgia bevezetése

egyéb

21. abra Innovicié fontossaganak megitélése

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatds alapjan

Az adatok alapjan 38,1%-kal a legmagasabb értékként a versenyelény jelent meg a

versenytarsakkal szemben. De szinte kozel azonosan fontosnak talaltdk a kérddivet

kitoltdk az uj technoldgia bevezetését is.

A masodik kérdésként Milyen teriileten hajtott végre innovaciot? szerepelt. A
kutatasban nyitott kérdésként szerepelt, amelyben a kitolték 6nallé gondolata jelentek
meg. A 30 elemii mintdbdl Gsszesen 20 valasz érkezett. A lehetséges valaszok koziil

néhany:

. Menedzsment
o Marketing
° Szoftvervasarlas

. Termeékfejlesztés

A leggyakoribb valaszok tipikusan az innovacid egy agéara épiiltek. A valaszadok kozott
szerepelt olyan is, aki arra hivatkozott, hogy nem tud végrehajtani innovaciot, mert nem
olyan tipusu a vallalkozdsa. De a valaszadok legtobbje a termékfejlesztést és a

marketinget részesitette elénybe.
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A 3. kérdés a kutatds sordn az innovacids tanacsadasra épiilt. A valaszadok kozel 70%-a
nyilatkozott gy, hogy nem vett igénybe még innovacios tanacsadast, ¢s minddssze csak

24% az, aki ezzel a lehetéséggel élt mar.

22. abra Vett mar igénybe innovacios tanacsadast?

[ligen
O Nem

22. bra Vett mar igénybe innovacios tanacsadast?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

A 4. kérdés a kérddivben, hogy részt vett- e a megyei S3 stratégia megbeszélésen. Mivel
mintaban, nemcsak S3 tagok szerepelnek, igy a valaszadok 28%-a nyilatkozott ugy,
hogy az egyik megbeszélése, és mindossze 12% az, aki mindkettd megbeszélésen
megjelent. Ezekbdl az adatokbol arra lehet kovetkeztetni, hogy aki részt vett a
megbeszélésen, az valoszinli képviselte azt az agazatot, ahol dolgozik, és megjelent a

stratégia kialakitasban a véleménye.

A 6. kérdés a stratégiaban vald részvétel fontossagara koncentralodott. A kérddivben
egy zart kérdésként szerepelt, amelyben 0Ot valasztasi lehetdséget tiintettem fel.
(legkevésbé - leginkabb). A valasztasi lehetdségeket gy készitettem el, hogy csak egy

valaszadasi lehetdséget lehessen felhasznalni.
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23. abra Mennyire érzi fontosnak, hogy bekapcsolédhatott a stratégiaalkotasba?

0 13,04
26,09 v 3-9. N 11 (legkevésbé)
¢ 2
42,48 23
4

115 (leginkabb)

23. abra Mennyire érzi fontosnak, hogy bekapcsolédhatott a stratégiaalkotasba?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéives kutatds alapjan

A valaszok alapjan megallapithato, hogy kozepesen érezték fontosnak a
stratégialkotasba vald bevonast. A megkérdezett 30 fobdl 13,04% mondta azt, hogy
szdmara nem volt fontos, hogy részt vehetett a munkacsoport megbeszélésen, ¢és
elmondhatta a gyakorlatbeli tapasztalatait,valamint az innovacioval kapcsolatos
gondolatait. Mivel, a kérddivet nem csak a stratégia megbeszélés részvevoi toltotték ki,
igy, aki nem érezte fontosnak, hogy bekapcsoldodjon a megbeszélésbe, az valdsziniileg

nem vett részt, és nem is hallott a stratégiarol.

A kérddivben a kovetkezd nyilt kérdése a valaszadok 6nallo gondolataira volt kivancsi.
A kérdés: minden fontos iparag megjelent-e Zala megyére vonatkozéan? A valaszok

alapjan az alabbi iparagakat még fontosnak itélnék meg a kit61tok:

e Szolgaltatd kozpontok
o Elelmiszeripar
e Kreativ ipar

e (Oktatas

Fenti teriileteket tehat egyértelmiien hidnyoltdk az S3 stratégidbol a kitoltok. Nagy
tobbségben, kozel 70%-ban viszont elégedettek voltak a megbeszélésen megjelent
iparagakkal. Es azokkal kapcsolatos jévobeli innovaciés palyazatok kiirasaval. Ennek 6
oka az is lehet, hogy a munkacsoport megbeszéléseken azok az agazatok jelentek meg,

amelyeket az adott résztvevok képviseltek.
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A kovetkezé kérdés az S3 stratégia gyakorlati megvaldsulasara vonatkozott. Atlagban a

kitoltok kozepesen biznak a gyakorlati megvalosulasban.

24. Abra Mennyire hisz az S3 dgazatok gyakorlati megvalésulasaban?

@1 (legkevésbé)

w2
O3
b4

0 5(leginkabb)

24. sbra Mennyire hisz az S3 agazatok gyakorlati megvalésulasaban?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives felmeérés alapjan

A stratégia megvaldsulds innovacids palyazatok segitésével torténik. A véleményem
szerint nem az innovacids palyazatok kiirdsdban biznak kozepesen, hanem hogy
mindenki igénybe tudja-e venni. Az elébbi kérdés felmeriilt a stratégia megbeszélésen

is. Mennyire lesznek szigort szabalyozasok a palyazatokkal kapcsolatban?

A kovetkezd kérdés erre a félelmekre iranyult. Milyen aggalyai vannak az innovacids
palyazatokkal kapcsolatban. A kutatds soran zart kérdésként szerepeltettem, melynél

tobb lehetdség koziil lehetett valasztani:

e Szigoru feltételek a palyazok szamara

e Bonyolult palyazati rendszer

e Bonyolult monitoring rendszer

e Nincsenek félelmeim a palyézattal kapcsolatban

e Egyéb

35,7%-ban a kitoltok ugy vélekedtek, hogy tartanak a szigoru feltételektol. A
legkevesebben a bonyolult monitoring rendszertél félnek. A kitoltok 20- 30
szazalékanak vannak félelmei a bonyolult palyazati rendszerrel kapcsolatban. Igy
elmondhato, hogy éatlagosan a szigora feltételek és a bonyolult palyazati rendszer az,

ami aggalyokat kelt a kitdltékben. A szigoru kritériumok kapcsan azt értettem, hogy
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nem lesz minden vallalkozas jogosult a projektek megpalyazasara. Igy csak bizonyos

vallalkozasok tudjak igénybe venni a palyazatokat.

A 12. kérdés ismételten az S3 stratégiara vonatkozott: Attekintette-e az S3 stratégia
honlapjat? Azok a valaszadok, aki részt vettek és ismerik ezt a stratégiat ugy

vélekedtek, hogy attekintették.

Mivel a kit6lt6k nem csak S3 tagok voltak, igy a nagytobbségiik részben tekintette csak

at a honlapot.

A 13. kérdés a helyi felsdoktatasi intézmények ¢és a vallalkozasok egyiittmiikodésére
vonatkozott. A statisztikai adatok segitségével kiszamitottam, hogy a valaszadok
atlagosan 2,77-es atlagira értékelték a helyi felsGoktatasi intézmények ¢és a

vallalkozasok egylittmiikdésének igényét.

25. abra Ertékelje, hogy milyen erds a helyi felsoktatasi intézmények és a

vallalkozasok egyiittmiikodése

43 43
26,1 1 (legkevéshé)
2
|
'\I‘ 3
m4

5 (leginkabb)

25. abra Ertékelje, hogy milyen erds a helyi felsGoktatasi intézmények és a vallalkozasok egyiittm{ikodése

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéives kutatas alapjan

Az adatok alapjan a modusz (a legvaldszinilibb érték) a kozepesen erds (3). Még a

median (sorba rendezett adatok koziil a kozépso), az is a kozepesen erds (3).
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26. abra Statisztikai adatok tablazatba rendezése

Moédusz 3
Median 3
Atlag 2,7742

26. abra Statisztikai adatok

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A 14. kérdés, az volt, hogy hogyan lehetne erdsiteni az egyiittmiikodést? A kérdéivben
nyilt kérdésként szerepelt, igy a valaszaddk batran elmondhattak a sajat véleménytiket.
30 kitoltotol Osszesen 25 valasz érkezett. Néhany példa amely a kutatdsomban

megjelent.

e Villalati szakemberek oktatasba torténd bevondsa
e Qyakorolta orientéltabb képzés
o Kommunikacios kapcsolat erésitése

o Fels6oktatasi intézményekkel k6zos kutatasi palyazatok

15. kérdés kapcsan kiilonbozo intézmények innovacids tevékenységérdl érdeklddtem.
Tobb alternativat is felsoroltam, amelybdl valaszthattak a valaszadok. A 30 kitolt6tol

Osszesen 63 valasz érkezett.

27. abra Halott- e mar az adott intézmények innovaciés tevékenységérol?

9,5

ZMVA

EEN

Pannon Novum
Kamarak

W Egyéb

27. 4bra Hallott-e mar az adott intézmények innovaciods tevékenységérdl?

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatds alapjan
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28,6%-ban a ZMVA (Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany) innovacios
tevékenysége mutatkozott a legnépszeriibbnek. 23,8%-kal a kamarak tevékenysége, €s
20.6%-kal pedig az EEN (Enterprise Europe Network) innovaciés tevékenysége. A
leggyakrabban valasztott elem tehat, az ZMVA. Igy a modusz (a legvaldsziniibb érték)
is a ZMVA. A legritkdbban valasztott elem az egyéb kategéria volt. Mindossze 6 {6

valasztotta.

A 16. kérdést a 15. kérdésre épitettem. Nyitott kérdésként szerepelt, melyben
informéciot szereztem arra vonatkozoélag, hogy milyen intézményeknél vettek mar
igénybe innovacids tandcsadast a kitoltdk. A 30 megkérdezettdl Osszesen 25 valasz

érkezett.

28. abra Jelolje meg azokat az intézményeket, amelyeknek szolgaltatasat igénybe

vette mar innovacios projektekhez

ZMVA

29% 36%

Kaposvari Egyetem
H Nicron Kft.
mRIU

Nem vettem igénybe

Kamara

28. abra Jel6lje meg azokat az intézményeket, amelyeknek szolgaltatasat igénybe vette mar innovaciods
projektekhez

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

A véleményem szerint a kitoltok legtobbje tisztdban van az innovacié fontossagaval.
Viszont, mivel részben azok toltotték ki, akik részt vettek az S3 munkacsoport
megbeszélésen, igy azoktdl kaphattam csak pontos valaszt az S3 innovacids stratégiaval
kapcsolatban. A kérdéiv masodik felében, a téma specifikus kérdésekre kerestem a
valaszt, lathato volt, hogy a kitolték kisebb mértékben részesitik eldnyben az innovacios
tanacsadast. Nagy részben hallottak errdl, viszont kis mértékben vették csak igénybe. A
kutatdsom alapjan sokan értesiiltek a megyei S3 stratégia megbeszélésrdl, viszont csak
eldre regisztraltak vehettek rajta részt, ebbdl is adodhat kisebb részvételi arany. Viszont,
aki bekapcsolodott a megbeszélésekbe, az fontosnak érezte, hogy attekintse a honlapot
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¢s alaposan tdjékozodjon a hattéranyagokbol. Véleményem szerint a vélaszadok
fontosnak érezték, hogy bevontak Oket a stratégiaalkotasba és elmondhattdk a
véleményiiket, javaslataikat és benyomasaikat. Ezek tobbsége pedig megjelenik a
kiilonboz6 innovacios palyazatokban. A kutatas alapjdn az innovacios palyazatokkal
kapcsolatban felszinre bukkantak aggalyok is. Ezek a félelmek tipikusan a szigora
feltételekhez kothetdk. Fontos lenne olyan palydzatok kiirasa, amelyek segitséget
nyujtanak a kisebb vallalkozdsok szamara is. Ne tdmasszanak olyan feltételeket
amelyeket, egy mikro vallalkozas képtelen teljesiteni. Ezek nélkiilozhetetlen segitséget
jelenthetnek a vallalkozdsok megujulasdhoz, s irdnyt mutatnak az innovacié felé. A
folyamatos megujulas nélkiil nagyon nehéz a piacon fennmaradni. igy ez a stratégia egy
lehetdséget is biztosit a vallalkozasok szamara. A helyi felsdoktatasok és a
vallalkozasok egyiittmiikodésével is a kutatas és fejlesztés fontossdgara szerettem volna
ravilagitani. A kérddivet kitoltdk is érezték ennek a fontossagat és részben ennek a
hianyat. Sziikség lenne ennek az erGsitésére kozos kutatasi projektekkel vagy akar a
diakok bevonasaval is. Taldn a probléma abbol is adddik, hogy Zala megyének nincsen
egy 0nallo felsdoktatési intézménye. A kérddives kutatdisomban kerestem a valaszt arra
is, hogy mely innovacios tevékenységet folytatdo intézményeket ismernek a kitoltok.
Zala megyében a legnagyobb népszertségre a ZMVA (Zala Megyei
Villalkozasfejlesztési Alapitvany) tett szert. Valoszinilileg, akik eldnyben részesitették
az innovacids tanacsadast, a ZMVA-nal vették igénybe. A kovetkezd kérdés a
kérddivben postosan erre vonatkozott. Mely intézményeknél vettek igénybe innovacios
tanacsadast? A legnagyobb szazalékban itt is a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany innovécios tevékenységét vették igénybe. A kutatds alapjan elmondhato,
hogy az innovacidt leginkdbb marketing és menedzsment teriileteken hajtanak végre a
kitoltdk. A termékfejlesztést kis aranyban jelezték a kitoltdk. Az S3 stratégiaban
megjelent 6 teriilettel a kitoltok nagy részben elégedettek voltak, viszont néhanyan

javaslatot tettek tovabbi iparagakra, amiket hidnyoltak az S3 tervezetbdl.

Mindent 6sszevetve a kérddives kutatas alapjan elmondhatom, hogy nagy az érdeklddés
az innovdcio irant, hiszen minden kitoltd tisztdban van vele, hogy megujulas nélkiil nem
tud a piacon maradni. Viszont az innovacio nagy koltségeket emészt fel, ebbdl adodik,
hogy csak palyazatokkal lehet vallalaton beliili innovaciot végrehajtani. Ebben nyujt
segitséget az S3 tervezet. Az S3 utat mutat az innovacio felé és palyazat kidolgozasaval

segit a Zala megyei vallalkozdsoknak. Fontos volt, hogy a tervezet kialakitasa sordn a
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vallalkozoi szféra is elmondhatta véleményét. Szerintem ez a tervezet nagy sikereket
hozhat a vallalkozasok életébe, természetesen megfeleld szabalyozast palyazatok

kiirasaval.
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7. Osszefoglalas

A szakdolgozatomban az innovacids stratégiaalkotas gyakorlati megvalosulésara
kerestem a valaszt. A szakdolgozatom els¢ felében elméleti oldalrol kozelitettem meg a
stratégia kialakitasat és kapcsolddasat az innovacidval. A kutatasom sordn ennek a
résznek a fontossagat is taglaltam. A kutatas eredményeként jelent meg, hogy a mai
vilagban mindenki nagyon fontosnak tartja az innovacidt. Azok a vallalatok, amely
,hem haladnak a korral” lemaradnak és vallalkozdsuk valsagos helyzetbe keriilhet,
amibdl nagyon nehéz kiutat talalni. Ezért a véleményem szerint fontos a megjelend

ujdonsagokat megragadni €és hasznositani a vallalkozas életében.

A dolgozatom masodik felében a gyakorlati oldalt mutattam be. Ugy itélem meg,
hogy nagyon hasznos a vallalkozoi szféra bevonasaval torténd stratégia kialakitas.
Viszont a kutatasbol is kideriilt, hogy tovabbi agazatokat is szerepeltették volna a
résztvevOok a stratégidban. A stratégiaalkotds 1épéseit mind elméleti mind gyakorlati
vetiiletben bemutattam. Elsé 1épésként a stratégia kialakitasdnak szinfalai mogé
vezettem az olvasdt. Az S3 vonatkozdsdban ez egy alapos helyzetelemzéssel, majd
munkacsoport megbeszélésekkel vette kezdetét. A vallalkozoi szféra bevonasaval egy
brainstorming soran alakult ki a stratégia véaza. Megyei szinten tObb javaslat is
megjelent, amiket sziikséges rendszerezni €s kategorizalni. Ezek segitségével alakultak
Ki a nemzeti intelligens szakosodasi iranyok. A workshopok lebonyolitasat a Nemzetei
Innovécios Hivatal tagjai segitették. A javaslatokat a hivatal dolgozoi dsszesitették, és
segitséget nyujtanak a dontéshozatal eldokészitésében. A Nemzetei Irdnyité Testiilet
feladatai kozé tartozik, hogy szakmai szemmel véleményezze az S3 folyamatot. A
kérdbives kutatdsban szamos kérdést tettem fel az S3 stratégiaval kapcsolatban. A
tapasztalataim, hogy az iizleti szféra stratégidba vald bevonasa nagymértékben segitette
a folyamatot. A kovetkezOkben bemutatom a kutataisom fébb eredményeit,

megallapitasait:

o Az iizleti szféra dolgozoi is hasznosnak érezhették magukat, hogy
felkérték Oket, hogy véleményiiket, tapasztalataikat figyelembe vették.
e A résztvevok szdmara pozitivumként jelent meg, hogy kikérték a

véleményiiket a munkacsoport megbeszéléseken
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e Az innovaciés palyazatok, amik a legnagyobb aggalyokat keltették a

vallalkozokban. A félelmek a szigor palyazati rendszerre fokuszalnak.

Az iizleti szféra dolgozdinak kozel a felének pozitiv élmény volt, elmondhattak
véleményiiket, tapasztalataikat. Viszont az innovacids palyazatokkal kapcsolatban a
megkérdezettek 35,7%-a tart a szigorti palyazati feltételektdl és 20-30%-ban pedig a

bonyolult palyazati rendszert6l.

Minden részvevd abban bizik, hogy a palyazatok segitségével Gjithatjak, innovalhatjak
vallalkozasukat. Véleményem szerint, olyan palyazatokat kellene kiirni, ami mind a
mikor Kis- és kozépvallalkozasok szamara is segitséget nyujtanak. Hiszen a mikro és kis
véllalkozasok a legelterjedtebbek Magyarorszagon. Altalaban ezek a véllalkozasok
likviditasi problémdval kiizdenek, és a transzparencia hidnya miatt a bankoknak a
kockazatérzete magas, igy a palydzatok azok, amik egyetlen fejlédési lehetdséget
nydjtjak szamukra. Altalaban a véllalkozas inditasakor a legfontosabb céljuk a talélés
ezeknek a vallalkozasoknak. Ezért egy kezd6 mikro, vagy Kis vallalkozasnak is nagyon

nagy segitség lenne, ha igénybe tudna venni ezeket az innovacios palyazatokat.

Mindent Gsszevetve, Magyarorszdgon a kis vallalkozdsok nem részesitik elonybe a
banki hiteleket, igy egyetlen Ut marad a fejlddéshez, hogy az innovacios palydzatokra
jogosultak legyenek. A palyazatokban el6irt eldirasokat képesek legyenek teljesiteni

akar hosszu tavon is.

Mivel az Intelligens Szakosodasi Stratégia (S3) 2014-ben vette kezdetét, ezért a

megvalositasara és ellendrzéseére csak javaslatokat olvashatunk a stratégia honlapjan.
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9.Abrajegyzék
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25.

. dbra A tudomdnyos- mdszaki eredmények nyomasa (push) technolégia

. abra Az Uj termékek irdnti megnyilvanulé kereslet szivé (pull) technolégia
. abra Az innovacié megjelenési formai

. abra Vallalkozasok innovativitdsa

. dbra Szervezeti, vagy marketing innovacids tevékenység

. dbra Innovativ vallalkozasok megoszldsa az innovacio tipusai szerint

. dbra A termék innovdacid és az arbevétel megoszlasi aranyai

. dbra A stratégiatervezés folyamata

. abra BCG matrix

. dbra Porteri 5 versenyerd modell

. dbra Stratégia megvaldsitasanak 7S modellje

. dbra S3 tervezés lépései

. dbra Szektoralis megoszlas Zala megyében (2012)

. abra A feldolgozéipar termelésének megoszlasa Zala megyében

. abra SWOT elemzés

. dbra S3 stratégia megyei specializacioi

. abra Intelligens technolégidk megjelenése megyei szinten

. dbra Projektek és tdmogatasi 6sszegek

. dbra Nemzetgazdasagi dgazatok megoszlasa a kitolt6k alapjan

. abra Milyen nagysagu vallalatnal dolgozik

. dbra Innovaciod fontossaganak megitélése

. dbra Vett mar igénybe innovacids tanacsadast?

. dbra Mennyire érzi fontosnak, hogy bekapcsolédhatott a stratégiaalkotasba?
. dbra Mennyire hisz az S3 dgazatok gyakorlati megvaldsuldsaban?

abra Ertékelje, hogy milyen erds a helyi felsGoktatasi intézmények és a vallalkozasok

egylttm(ikodése

26
27
28

. abra Statisztikai adatok
. abra Hallott-e mar az adott intézmények innovdcids tevékenységérdl?
. dbra Jel6lje meg azokat az intézményeket, amelyeknek szolgdltatasat igénybe vette mar

innovacios projektekhez
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10.Mellékletek

1.szama melléklet Kérdoiv

1. A kitolt6 altal betdltott pozicio a vallalkozasnal

Alkalmazott
Tulajdonos Fels6 vezet Kozépvezetd e
- i -
2. Milyen nemzetgazdasagi agazatba sorolna a vallalatat?
Egyéb
Mezbgazdasag Ipar Szolgaltatas
i r i i
3. Milyen méretii vallalatnal dolgozik?
mikro vallalkozas kis vallalkozas kozépvallalat nagyvallalat egyéni vallalkozo
i i i - -
4. Miért fontos On szerint az innovaci6?
versenyelonyt nyujt a
versenytarsakkal nagyobb piaci 0j technologia
szemben részesedés profit ndvelés bevezetése Egyéb
r r r r r

5. On a vallalkozasnal milyen teriileten hajtott/ hajtana végre innovaciot?
4 I I 2 I

6. Vett mar igénybe innovacios tanacsadast?

Igen Nem

r r
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7. Ertesiilt-e az S3 (smart specialisation strategy) stratégia megbeszélésrol?
Igen Nem

r~ r~

8. Részt vett-e a megyei S3 (smart specialisation strategy) stratégia megbeszélésen?

Mindketton Egyiken Egyiken sem
r r r

9. Tett-e észrevételt, javaslatot az S3 (smart specialisation strategy) stratégidahoz?

lgen Nem
i i

10. Ertékelje, hogy az On gondolatai mennyire keriiltek bele az S3 (smart specialisation strategy)

stratégiaba?
1 (legkevésbé) 2 3 4 5(leginkabb)
r r - - r

11. Mennyire érzi fontosnak, hogy bekapcsolddhatott a stratégiaba?
1 (legkevésbé) 2 3 4 5 (leginkabb)
r r r r r

12. Véleménye szerint a megyei S3 stratégia megbeszélésen minden fontos iparag

megjelent? Ha nem milyen iparagakat tiintetne fel?

3

13. Mennyire hisz az S3 (smart specialisation strategy) agazatok gyakorlati megvaldsitasaban?
1( legkevésbé) 2 3 4 5(leginkéabb)
r r r r r
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14. Milyen félelmei vannak az innovacios palyazatok kiirasédval kapcsolatban?

nincsenek félelmeim a

szigoru feltételek a bonyolult palyazati bonyolult monitoring  palyazat kiirasaval
palyazo szamara rendszer rendszer kapcsolatban egyéb
r r r r r

15. Attekintette-e nemzeti S3 stratégia tervezetét a honlapon? (www.s3 magyarorszag.hu)

lgen Részben Nem

r r r

16. Ertékelje, hogy milyen erds a Zala megyei vallalkozasok és a helyi felsGoktatasi intézmények

egylittmiikddése?
1( gyenge) 2 3 4 5(er6s)
i i i i i
17. Hogyan lehetne erdsiteni az egyiittmiikodésiiket?
A | F
18. Hallott-e mar a az adott intézmények innovacios tevékenységérol?
ZMVA ( Zala megyei
Vallalkozasfejlesztési  EEN ( Enterprise
Alapitvany) Europe Network) Pannon Novum Kamarak Egyéb
r r r r r
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19. Jel6lje meg azokat az intézményeket,amelyeknek mar igénybe vette szolgaltatasait

az innovacios projektek megvalositdsdhoz?
A | I F I
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A szakdolgozatomban az innovacios stratégiaalkotds gyakorlati megvaldsulasara
kerestem a valaszt. A szakdolgozatom els¢ felében elméleti oldalrdl kozelitettem meg a
stratégia kialakitasat ¢és kapcsolodasat az innovacidoval. A kutatasom soran ennek a
résznek a fontossagat elemeztem. A munkam eredményeként az jelent meg, hogy a mai
vilagban mindenki nagyon fontosnak tartja az innovaciot. Azok a vallalatok, amely
,hem haladnak a korral” lemaradnak és vallalkozdsuk valsdgos helyzetbe keriilhet,
amibdl nagyon nehéz kiutat talalni. Ezért, a véleményem szerint, fontos a megjelend

ujdonsagokat megragadni €s hasznositani a vallalkozas életében.

A dolgozatom masodik felében a gyakorlati oldalt mutattam be. Ugy itélem meg,
hogy nagyon hasznos a vallalkoz6i szféra bevonasaval torténé stratégia kialakitas. A
vallalkozok szdmara pozitivumként jelent meg, hogy elmondhattak véleményiiket, és
ezzel hozzajarultak az S3 stratégia kialakitasdhoz. A stratégiaalkotas 1épéseit, mind
elméleti, mind gyakorlati vetiiletben is bemutattam. Elsé 1épésként a stratégia
kialakitasanak szinfalai mogé vezettem az olvasot. Az S3 vonatkozasaban ez egy alapos
helyzetelemzéssel, majd munkacsoport megbeszélésekkel vette kezdetét. A vallalkozoi
szféra bevondsaval egy brainstorming sordn alakult ki a stratégia vaza. Megyei szinten
tobb javaslat is megjelent, amelyeket sziikséges rendszerezni és kategorizalni. Az S3
stratégia megbeszélésen 6 teriiletet emlitettek a résztvevdk, ahol sziikség lenne

fejlesztésekre, vagy a lehetdségek kihasznalatlansagat érezték.

8. Gépipar és mechatronika
9. Turizmus

10. Viztechnoldgia

11. Mezdgazdasag €s agrofood
12. Fa-, és butoripar

13. Logisztika

Az szakdolgozatomban megjelend helyzetelemzés is ramutatott erre a hat teriiletre. Zala
megye rengeteg lehetdséget rejt, viszont alacsony a kihasznaltsag foka. Mind a faipar,
mind turisztika és a logisztika teriiletén. Fontos lenne megyei szinten is a megtjulas, az

innovacid. Ebben nytjt segitséget az S3 tervezés.

A kérddives kutatasban az innovacid fontossagara, és a stratégiaalkotasban résztvevok
véleményére voltam kivancsi. Felmérést készitettem arrol, hogy a vallalkozok mennyire

elégedettek a stratégia kialakitasdval és mik a félelmeik ezzel kapcsolatban. A
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kutatasom kitér még a jovdbeli innovacids palydzatok megvaldsithatosagara is, és az S3
munkacsoport megbeszéléseinek tapasztalataira. A kérddives felmérésem konkluzioja,

hogy az iizleti szféra stratégiaba valo bevonasa nagymértékben segitette a folyamatot.

Igénybe vettem a kvantitativ kutatas egyik modszerét a kérddives kutatast. A
kérdéivben altaldban nyitott és zart kérdéseket egyarant alkalmaztam. A nyitott
kérdésekkel eldsegitettem a sajat vélemény megfogalmazasat. A kérdéivem 16 kérdést
tartalmazott, amelybdl 12 feleletvalasztos, azaz zart kérdés, €s 4 nyitott kérdés volt. A

kovetkezOkben bemutatom a kutatdsom fobb eredményeit, megallapitasait:

e Az iizleti szféra dolgozoi hasznosnak érezhették magukat, hogy felkérték
Oket, hogy osszak meg a véleményiiket, tapasztalataikat a stratégia

kidolgozoival.

e Az innovéciés pdlyazatok, keltették a legnagyobb aggodalmat
vallalkozokban. Ezeknek a félelmeknek a szigorti palydzati rendszer volt a

kivaltoja.

e Tovabbi kérdéseimet az innovacid fontossaga koré épitettem. Hiszen a
mai vilagban elengedhetetlen a folyamatos megujulas a vallalkozasok

¢letében.

Az lizleti szféraban dolgozok kozel felét pozitiv élménnyel toltotte el, hogy részt
vehetett a stratégidban ¢és elmondhatta a véleményét. Viszont az innovacios
palyazatokkal kapcsolatban a megkérdezettek 35,7%-a szigort palyazati feltételektdl,
20-30%-ban pedig a bonyolult palyazati rendszertdl tartottak. A valaszadok legtdbbje
fontosnak itélte az innovaciot, mert versenyeldnyt nydjt a versenytarsakkal szemben,
valamint eldsegiti az 0j technoldgia megvalosulasat. A kutatdsom sordn kitértem az
innovéacios tanacsadas fontossagara is. A kitoltok nagy tobbsége nem vett igénybe ilyen

tipusu tanacsadast, viszont hallott rola.

Véleményem szerint fontos, hogy a vallalkozoéi szférat bevontdk a stratégiaalkotasban,
mert az 6 tudasuk, tapasztalatuk hozzajarul a még magasabb szinvonalil stratégia
kialakitasahoz. Az innovacios palydzatok pedig segitséget nyljtanak a mikro- és kis

vallalkozasok fellendilésben.
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