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. - .. apenz egy rendkiviil hatékony gépezet.

... olyannyira mindent atfogo gépezet, hogy meghibasodasa
esetén az 0sszes tobbi gépezet mitkodésképtelenné valik.”
/Milton Friedman/

1. Bevezetés

1.1. A téma jelentdsége

A Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi valsag kirobbanasat kovetden kezdte meg kiiz-
delmét a fogyasztok pénziigyi kultarajanak és pénziigyi tudatossaganak fejlesztése érdeké-
ben. Napjainkban ez a harc egyre szélesebb szegmenseket érintve zajlik, €s egyre tobb mod-
szertani eszkozt alkalmazva keresi az utat céljai eléréséhez. A magyar lakossagot nagymér-
tékben ¢és stlyosan érintette a valsadg, hiszen az innovacionak, globalizacionak és technolo-
giai fejloddésnek koszonhetden egyre tobb olyan terméket tudtak igénybe venni pénziigyi
szolgaltatojuktol, melyek mogott eddig ismeretlen, mégis jelentds mértékii kockazatok hu-
zodtak. A feliigyeleti rendszer sem miikodott hatékonyan a kockazatok mérséklésében, igy
a talzott kockazatvallalassal egy bizonytalan jovo elé tekintettiink. Ekkor mutatkozott meg
igazan, hogy a bankok tevékenysége mekkora befolyasold jelleggel bir a jovo tarsadalmi és
gazdasagi életére vonatkozoan.
atalakulason esett at, de a banki termékeket €s szolgaltatasokat igénybe vevok ismeretei és
tudasszintje nem kovették le ezeket a valtozasokat. Még mindig azt latjuk, hogy a lakossag
pénziigyi ismereteinek szintje elmarad a sziikséges és egészséges mértékiitol, ez pedig nem-
csak hazai, hanem nemzetgazdasagi szinten is kockazatot jelent. Az egyre komplexebb banki
termékek megértéséhez atfogd pénziigyi ismeretekre van sziikség, hiszen az emberek tobb-
nyire feliilértékelik sajat tudasukat €s tajékozottsdgukat. Akkor sem fogalmazodik meg ben-
niik a pénziigyi tudas bovitésének igénye, amikor igazan sziikséges lenne. Kérdés, hogy ki-

Hazéankban a pénziigyi kultiara fejlesztését a kormanyzat vallalta magara, fontossa-
gat nemzetstratégiai prioritasként hataroztak meg. Ezen kiviil mind a bankok, mind pedig
igyfeleik érdeke, hogy a hitelt igénylok tdjékozottak legyenek a pénziigyek teriiletén. Fon-
tos, hogy kelld koriiltekintéssel hozzak meg pénziigyi dontéseiket, mérsékelve ezzel a j6vo-
ben felmertiilé esetleges negativ hatasu kockazatokat. Tanulmanyomban arra a kérdésre ke-
resek valaszt, hogy milyen tényezok befolyasoljak pénziigyi ismereteinket és hitelfelvé-

teli szokasainkat.



1.2. Kitiizott célok

Szakdolgozatomban célul tiztem ki, hogy mélyebben megvizsgalom a hazai haztartasok

pénzintézetekhez vald viszonyat, valamint a hattérben rejtd pénziigyi tajékozatlansag okait.

A kitiizott célhoz vezeto ut:

Attekintem a magyarorszagi helyzetet a rendszervéltas idészakatol napjainkig.
Ezen beliil részletezem a tarsadalmi szerkezet atalakuldsa kovetkeztében ujra-
strukturdlt jovedelemeloszts, valamint munkaerdpiaci valtozasok (foglalkozta-
tottsag, munkanélkiiliség) hatasat a csaladok anyagi helyzetére, koltsé gvetéséi
dontéseire vonatkozoan. Kijelolom az eladdsodottsagi folyamat kezdetét.
Meghatarozom a bankok, pénziigyi szolgaltatok globalis és hazai megjelenésé-
nek gazdasagpolitikai hatasait, az altaluk bevezetett pénzpiaci trendeket. Tanul-
manyozom a pénzintézetek stratégiai céljait, illetve alkalmazott marketing esz-
kozeit. Ez utobbinal kiilonos figyelmet szentelek a CSR (tarsadalmi feleldsség-
vallalas) programokra.

Definidlom a pénziigyi kultira fogalmat és tényezdit. Majd visszatérek az egyén
pénziigyi tudatossdganak vizsgalatdhoz. Megvizsgalom a megvaltozott fogyasz-
toi szokasokat és magatartastrendeket. Tanulmanyozom a pénziigyi ismeretek
hianyanak okait, kiilonds tekintettel a szocidlis, demografiai és gazdasagok
okokra. A magam 4altal felallitott értékrend alapjan osztalyozom a hitelfelvevo-
ket. Személyiségprofil alapjan vizsgalom a fogyaszt6i dontéseik mogott huzodod
pszicholdgiai okokat, kiemelve az érzelmi dimenzidkat, lelki tényezdket.
Szemléltetem a pénziigyi edukacio terén latott banki aktivitast és intézkedéseket,
valamint részletezem két, a hazai piacon jelentds részesedéssel rendelkez6 bank,
az OTP Bank Nyrt., valamint az Unicredit Hungary Zrt. pénziigyi kultara fejlesz-
tésében vald szerepvallalasat és erdfeszitéseit.

Felvazolom a hitelezési tevékenységet szabalyzo intézkedéseket, ahol a valsagot
kovetd jogszabalyi kornyezet altal alkotott hazai és nemzetkdzi korlatozasokkal
ismerkediink meg. Ramutatok az MNB szerepvallalasara, attekintem a fo-
gyasztovédelmet érintd valtozasokat, foként a Magatartasi Kodex altal megfogal-
mazott felelés magatartassal szembeni elvarasokra vonatkoz6an. Vazolom a hi-
telezési folyamat Gjraszabalyozasat, a Fair Banki torvény tartalmat, illetve a kdz-

ponti hitelinformacios rendszer (KHR) nyujtotta lehetdségeket.
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e Primer kutatas keretében kvantitativ technikaval kutatast végzek, ahol online csa-
tornan keresztiili megkérdezéssel keresem a valaszt a pénziigyi kulturat érinté
kérdéskorre.

e Végiil megvizsgalom a kapott eredményeket, valamint javaslatot teszek tovabbi

lépések sziikségességérdl a pénziigyi tudatossag fejlesztéséhez.

2. Magyarorszagi helyzetkép

2.1. A rendszervaltas és annak el6zményei — a lakossag eladosodasanak kez-

dete

Ahhoz, hogy az eladosodas okait megérthesstik, a teljes folyamat megismerése sziik-
séges. Hazadnkban a lakossag eladésodasa mar az 1980-as évek végén elkezdddott, majd a
kovetkezd évtizedekben is folytatodott. A rendszervaltast kdvetd tarsadalmi atrendezodés
és rétegz6dés hatasara nagymértékben megndttek az egyenlétlenségek. A joléti olld szét-
nyilt a legfelsd és a kozépso rétegek kozott, melynek nagy vesztese a kozépréteg lett. Hatra-
nyos helyzetbe keriiltek az alacsony iskolai végzettségliek, a szakképzetlen, valamint az ala-
csony jovedelemmel rendelkezOk. Ezen kiviil a teljes foglalkoztatottsag id6szakanak lezara-
sat kdvetden a munkanélkiiliség is jelentOsen atalakitotta a haztartasok bevételi és kiadasi
szerkezetét. A leszakado tarsadalmi osztalyok egyre nehezebb helyzetbe keriiltek. Folya-
matosan csokkent az allami dotacio, a héztartdsokban megemelkedtek a mindennapokhoz
kapcsolodo kiadasok. A lakosséag hirtelen olyan pénziigyi dontések meghozatalaval szembe-
stilt, melyben nem volt jartas.

A szocialista irdnyités alatt nehezebb volt eladdsodni, ugyanis az allam ezen id6szak-
ban j6léti intézkedések fenntartasa mellett foként maganak halmozott fel addssagot (kiilfold1
hitelek igénybevételével) a rezsim miikddtetése céljabol. A lakossagi hitelezés iranyitott mo-
don miikodott. A lakossag vagyonszerzési értékrendjét a kormany koordinalta. A hitelsza-
balyozas kovetkeztében a haztartasok eladdsodésa - elsdsorban a tamogatott lakéshiteleken
keresztiil - jovedelemaranyos volt, majd a rendszervaltast kovetden az allam teljesen kivo-
nult a lakossagi hitelezés szabalykorébol.

A lakossagi pénziigyek alakulasaban jelentOs szerep jutott a kiilonféle gazdasagpoli-
tikai intézkedéseknek, anyagi és moralis valtozasoknak is. A piacgazdasagi atmenet tartds

egyensulyi sokknak bizonyult. (Matolcsy, 2015)

11



2.2. A rendszervaltas és privatizacio hatasai a lakossagi szektorra

A rendszervaltast kdovetden sokan gondoltak Ggy, ha a gazdasag nagy része magan-
tulajdonba keriil, akkor joléti tarsadalomban ¢€lhetiink, hiszen a politikai irdnyitas helyett a
piacgazdasagi szabalyok keriilnek eldtérbe. A kilencvenes évek elsd felében a kapitalizmus
ujjaépitése jelentds terhet rott a lakossagi szektorra. Az addigi kereskedelmi és pénziigyi
kapcsolatok korlatozodtak, a régi termelési strukturak megsziintek. A tervgazdasag altal pa-
piron 1étez6 jovedelmek, valamint a nemzeti vagyon jelentOs része ,,eltlint”. Az allami tulaj-
zetek ¢és biirokracia nem volt képes.

A kormany altal felhalmozott addssagallomany torlesztése és az alacsony devizatar-
talék fenyegetd arnyként lebegett Magyarorszag felett, igy erds befolyasold hatassal birt a
magyar gazdasag fejlodésére. Felmertilt a kérdés, ki fizeti meg a privatizaciot?

Az 0j korméanyzat dontése értelmében az allami vagyon egy részét a kdzéposztaly
kezébe kivantak helyezni, azonban a megvaldsitas akadalyokba iitkdzott, mivel a megszer-
zett vagyon mitkddtetéséhez sziikséges tOke nem allt rendelkezésre. A tdrsadalom tobbsége
igy a ,,maganositasi folyamat” karvallottjaként végezte.

A privatizacié soran a politikai motivaltsadg liberdlis gazdasagpolitikdval parosult,
ahol a tulajdonszerzést kiilonb6zd forrdsok biztositasaval segitették. A megszerzett vagyon
azonban gyenge teljesitoképességii révén nem valtotta be a hozza flizott reményeket. A ki-
alakult termelési viszonyok kozott miikodésképtelen volt. Ha nem vontak be forgotokét a
folyamatos iizemvitelhez, és elmaradtak a fejlesztések, beruhdzasok, az 1j tulajdonosi réteg
konnyen csédbe jutott. (Vigvari, 1992)

A tulajdonszerzést ugyan alacsony kamatozasu, kedvezd futamidejii €s torlesztorész-
letli hitelek nyujtasaval (egzisztenciahitel) segitették, de a maganositas csak jelentds pénz-
iigyi kedvezmények biztositasaval volt kivitelezhetd, ahol a sziikséges forrasok fedezetét a
tarsadalmi €s gazdasagi csoportok terhére lehetett eléteremteni. A vallalkozasok sorra
csddbe mentek, mely koltségvetési hianyt generalt, és lancreakceio jelleggel adoemelést vont
maga utan. Az addigi életszinvonal fenntartdsanak biztositdsa mellett a lakossag addssagal-
lomanya fokozatosan névekedni kezdett.

Az 1990-es évek végéig a bankok a nagyvallalati hitelezést tekintették f6 piacunknak,
ezért a hitelkindlat a lakossagi oldal felé gyenge versenyben nyilvanult meg. A lakossagi
piactdl valo tartdzkodéasnak kockdzati okai is voltak, hiszen ebben a szegmensben a kockazat

nehezebben volt mérhetd. A haztartdsok hitelallomény valtozasa elsdsorban a kinalati oldal
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altal volt meghatarozott. Az eladoésodas évtizedekre kihato negativ folyamatokat eredmé-

nyezett a torzult piacgazdasagi szerkezetben.

2.3. A tarsadalmi szerkezet atalakulasa

A magyar tarsadalom alapvetd értékrendje angolszasz jellegii, vagyis kozéppont-
jaban az egyéni €s csaladi individudlis értékek allnak. Meghatarozé motivuma a vagyongya-
rapodasi érték, ami a magyar csalddok szdmara foként az ingo6 és ingatlan vagyon tertiletén
mutatkozott meg (szinte kizardlag az ingatlan vagyonszerzésre korlatozddott). Sajat és csa-
ladi vallalkozas kiépitésére, értéktargyak gyljtésére, pénziigyi vagyon gyarapitasara csak a
rendszervaltast kovetden volt lehetdség. (Matolcsy, 2015)

Az 1990-es évek elején erdteljes tarsadalmi rétegzddés vette kezdetét. Ennek oka,
hogy az 0j rendszer sem hozott érzékelhetd felzdrkozast a fejlett eurdpai gazdasdgokhoz.
Nem segitette a foglalkoztatasi szint emelkedését, a munkanélkiiliségi rata csokkenését, va-
lamint nem tdmogatta a piacképes tudas és képzettség megszerzését sem.

A szocialista tdrsadalomban a hatalom a sziik elit kezében volt. Most azonban 1; tar-
sadalmi rétegek alakultak ki. Létrejott egy ,,0j elit”, ahova a pénziigyi vilag, az iizleti élet
vezetdi, valamint a kormanyra keriilt politikai elit tartoztak. Oket nem veszélyeztette az el-
adosodas veszélye, mig a mar kordbban emlitett leszakad6 tdrsadalmi osztalyok egyre nehe-
zebb helyzetbe kertiltek.

A polgarosodasi folyamat keretében ugyan kismértékben nétt az értelmiségiek, a
kereskeddk és iparosok ardnya a mezdgazdasagi munkasokkal szemben, de a lakossag gaz-
dasagi, pénziigyi és szocidlis helyzete tovabb romlott. A csalddok kiszolgaltatott helyzetbe
kertiltek. Az életszinvonal csOkkent, a szegénység novekedett. A gazdasagi novekedés a ko-

vetkezd két évtizedben stagnalt vagy jelentéktelen mértékii ndvekedést mutatott.

2.3.1. Jovedelemelosztas
A piaci viszonyok térhdditasa, valamint a gazdasagi rendszervaltés jelentds valtoza-
sokat hoztak a lakossag jovedelemszerkezetében is. A szocialis halé gyengiilése a jove-
delmi egyenlétlenségek novekedésével jart. A szovjet tipusu tarsadalmi berendezkedésben
a kézponti politikai hatalom az Gjraelosztas figyelembevételével hatarozta meg €és szaba-
lyozta a jovedelmeket. Most viszont a gazdasagi aktivitas, a tulajdon, a szakképzettség, és
munkaerdpiaci képesség valtak kulcstényezdvé. A megszerzett jovedelmek nagysaga pola-

rizédlodott, és meghatarozta a szegénységi sorba vald bekeriilés valoszintiségét.
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1. szamu abra: A teljes munkaid6ben foglalkoztatottak atlagkeresete (1992-2016)

A teljes munkaidoben foglalkoztatottak atlagkeresete
(1992-2016)
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sajat szerkesztés

Az also és felso réteg, az aktiv szellemi és fizikai dolgozok kozotti kiilonbség egyre
nétt, de a kozéposztaly jovedelme is folyamatosan tdvolodott a felsd osztalyétol. Egyediil az
oregségi nyugdijasok relativ helyzete javult. A magyar lakossag eladésodasanak egyik 1é-
nyegi eleme ezekben az egyenldtlenségekben keresendd. A megtakaritdsi hajlandosag csok-
kent. A privatizacid, valamint a tarsadalmi atrendezddés azt sugalltak, hogy ezek a kiilonb-
ségek atjarhatok, igy a kevésbé tehetOs réteget erdsen motivaltak abban, hogy megprobalja-

nak 1épést tartani a jobb anyagi helyzetben 1évokkel.

2.3.2. Munkaerdpiaci valtozasok — foglalkoztatottsag és munkanélkiiliség
Az el6z0 bekezdésben emlitett tényezoknek koszonhetéen a munkaerdpiacon jelen-
tés mértékben megvaltoztak a foglalkoztatasi esélyek. A foglalkoztatottsag mértéke vissza-
esett, a bérkiillonbségek megnovekedtek. Tomegesen sziintek meg az allami vallalatok, al-
lami munkahelyek. A keleti politikai rendszerbdl valo kilépéssel a tervutasitasos rendszert
a piacgazdasag valtotta fel. A keleti piacok eltiintek, a belfoldi termelés helyére az import
lépett. Erdteljes létszamleépitések kezdddtek, melyet az iskolai végzettség jelentds mértek-

ben befolyasolt.
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2. szamu abra: A munkanélkiiliek szama iskolai végzettség alapjan (1992-2016)

A munkanélkiiliek szama iskolai végzettség alapjan
(1992-2016)
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A tarsadalom als6 rétege tobbnyire a munkaerd piacon kiviilre koncentralodott, igy
a csaladok nehéz anyagi helyzetbe keriiltek, és a szegénység aldozataul estek. Erdsodott a
szlirke-gazdasag, megjelent a feketemunka. A munkéba 4llas lehetdsége korcsoport és isko-
lazottsagi szint szerint is elkiiloniilt. Nem feledkezhetiink meg a regionalis kiilonbségekrol
sem. Itt mar megjelent Budapest és vidéke centralizacios hatasa. Nehezebbé valt a palyakez-
dok, ill. az 50 évnél idésebbek elhelyezkedése. Tovabbi jelentds befolyasold tényezd, hogy
a kozszféra részesedése a munkaerd piacbdl viszonylag magas volt (ez ma sincs masként).

A haztartdsok igyekeztek kiadasi képességiiket novelni. A jovedelmi kiilonbségek
okozta frusztracié hozzajarult a pénzintézeti hitelek térnyeréséhez és az eladdsodasi folya-
mat intenzitdsanak novekedéséhez. Mindehhez jo alapot szolgéltattak a fogyasztasi hitelek

kinalta lehetdségek. Szamos haztartas elindult a lehetdségin kiviili talkodltekezés utjan.

2.4. A lakossag pénziigyi helyzete és meghatarozo tényezoi napjainkban

Az elézOekben felvazoltam a rendszervaltas hatasara atrendez0dott politikai €s gaz-
dasagi helyzetet, a lakossag pénziigyi helyzetét, a hitelfelvétel okait €s motivacioit. Egyér-
telmtien kideriilt, hogy a privatizacio nyerteseinem a kozéposztalyhoz tartozok voltak. 1990-
es évektdl kezdve a haztartdsok rendelkezésre 4116 jovedelme, pénziigyi vagyona ¢€s hitelal-
loménya nem volt 6sszhangban egymassal. A csaladok lényegesen tobbet fogyasztottak, és

ezt a fogyasztast hitelbdl (késobb foként devizahitelbdl) finansziroztak.
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A 2007-ben kialakult globalis pénziigyi valsaghelyzet arra kényszeritette az embere-
ket, hogy ujragondoljak anyagi helyzetiiket, revidealjak rovid és hosszl tava céljaikat. 2010
utan a konszolidacio és stabilizacio megteremtésének jegyében gazdasagpolitikai refor-
mok kezdddtek, mely a fenntarthaté fejlodés felé mozditotta el a gazdasagot. Cél: a fog-
lalkoztatas boviilése, a gazdasagi ndvekedés jrainditasa és a fenntarthat6 egyensuly elérése.

A kormany aktiv szerepvallalas kovetkeztében iranyitott adosmentd csomagok lehe-
tove tették a fennallo tartozasok mérséklését. Gondoljunk csak a kedvezményes végtorlesz-
tési lehetdségre, mely soran az aktualis arfolyamnal joval kedvezébb arfolyamon nyilt lehe-
téség a hitelkotelembdl torténd kilépésre, vagy a hitelkivaltasi lehetéségre.

A bankok nagy része szintén kompromisszumra torekedett a hiteltdrlesztési nehéz-
séggel kiizdoket segitve. Ez elsésorban abban nyilvanult meg, hogy igyekeztek a haztartdsok
megvaltozott vagyoni és pénziigyi helyzetéhez igazitani a torlesztdrészletek nagysagat. Ese-
tenként engedélyezték a torlesztrészletek felfliggesztését, atiitemezését, tovabba kedvez-

ményes eld- és végtorlesztési lehetdségeket biztositottak.

2.4.1. Globalis gazdasagpolitikai hatasok

A kovetkezdkben attekintjiik a kialakult valsaghelyzet hazai és nemzetkdzi piacra
gyakorolt hatasat. A 2008-2009-ben begyliriz6 pénziigyi valsag az amerikai pénziigyi
rendszerbdl indult, ahol a pénziigyi rendszer a sajat érdekét nemzetgazdasagi érdekként
fogadtatta el. Roosevelt elndok 1930-ban ujraszabalyoztatta a pénzvilagot az 1929-1933-as
évek pénziigyi valsaga miatt, azonban az 1990-es évek végére a bankok ujra megerdsodtek,
igy befolyasuk ala tudtak vonni a politikai partokat és a kongresszust. Megkezdddott a pénz-
piac allami szabalyozasanak leépitése, €s a piaci dnszabalyozas mellett dontottek. 2007-ben
kideriilt, hogy az allami szabalyozas leépitésével hibat kovettek el. (Matolcsy, 2015)

A laza monetaris politika ugyan felgyorsitotta a fejlodést, de a pénzkdlesonzés koc-
kazata megnovekedett. Az emberek jelentds része minden vagyonat ingatlanba fektette,
melyhez a bankok alacsony kamatozast, kedvezd feltételi hiteleket nyujtottak (subprime
jelzalog). Ezeknél a hiteleknél az ar-kockazati érték nem tiikrozte a valosagot. Nem vizsgal-
tak megfelelden iigyfeleik fizetOképességét, és gyakran onerd nélkiil, igéretekre és biza-
lomra tamaszkodva finansziroztak. A pénzintézetek hitelkdveteléseiket az amerikai és eu-
ropai befektetési piacokon, elsdsorban kotvények formajaban teritették, igy a befektetési je-
gyek vésarlasaval a jelzaloghitelek kockdzatanak nagy része hozam kiséretében visszakertiilt

a lakossaghoz.
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2006-ban az alapkamat emelkedésének hatasara az ingatlanbefektetési kedv csok-
kent, az ingatlanarak zuhantak, a felépitett ingatlanok eladhatatlanna valtak. Egyre tobben
valtak fizetésképtelenné. Mivel a hitelek arazasdban nem jelent meg a magas kockazat, ezért
kamatemelés mellett dontottek, melynek az lett az eredménye, hogy a befektetok tomegével
valtottak vissza leértékelddd kotvényeiket.

Els6ként a Bear Stearns befektetésibank két alapja ment csédbe, majd oriasi adossa-
got hagyva maga utan cs6dot jelentett a Lehman Brothers is, melyet a gazdasagtorténet egyik
legnagyobb bukésaként emlegetnek a mai napig is. Az AIG Biztositot, valamint a Freddie
Mac-et ¢és Fannie Mae-t a korméany 100 milliard dollaros segélycsomagja megmentette. A
valsag a vilag pénziigyi rendszereit (koztiik Magyarorszag rendszerét is) alapjaiban rendi-
tette meg. Aszimmetrikus jellegiinek bizonyult, ugyanis Amerikdban indult, de a periféria-
orszagokban sokkal nagyobb karokat okozott. (Takécs, 2008)

Az ingatlanpiaci buborék kipukkanasa tovabbgyfirizott Eurépara és Azsiara is, ahol
politikai és tarsadalmi valsagba torkollott. Egyrészt a joléti allam finanszirozasi valsagaban,
masrészt a kdzos pénz valsagaban jelentkezett. Mivel a pénzintézetek nagy része kiilfoldi

kézben van, az amerikai valsag ko vetkezményei kivédhetetlenek voltak.

2.4.2. Hazai gazdasagpolitikai hatasok

Kezdetben tigy tiint, hogy a magyarorszagi bankrendszert kis mértékben érinti vagy
elkeriili a valsdg. A hazai hitelintézetek tobbsége azonban nyugat-eurdpai nagybankok tu-
lajdonaban van, és a hitelezési tevékenység is egyre inkabb a kiilfoldi forrasok igénybevéte-
lével zajlott. Emiatt az anyabankok likviditadsi nehézsége a hazai pénzintézetek finansziro-
z4s1 lehetdségeiben is megmutatkozott. A finanszirozas szlikiilése a lakossagi és vallalati
szektort egyarant €rintette. Sziikiilt a hitelkinalati piac, sok vallalkozas cs6dbe ment, ami
novelte a munkanélkiiliséget, valamint a hitelek megtériilésének kockazatat. Az arfolyam-
valtozas, az orszag és banki kockazati felarak novekedése foOként a devizahiteleseket érintette
hatranyosan, mivel a pénzintézetek koltségeiket atharitottak tigyfeleikre.

A bankok mas uton is aktiv szerepet jatszottak az adossagfinanszirozasban. A ko-
rabbi években felhalmozott addssagot tobb esetben ujabb adodssagokkal finansziroztak.
Mindez addssagspiral kialakuldsaval jart, mely csak hosszl id6 alatt, lassan és nehezen
épithetd le. El6zéek alapjan elmondhatjuk, hogy feleldtlen magatartasukkal és profitéhsé-
giikkel jelentds mértékben jarultak hozza az eladdsodés folyamatahoz.

Elsésorban a svéjci frankban torténd hitelezés valt népszeriivé. A svijci frank (az

eurd és dollar mellett) menedékvalutava valasa a devizahitellel rendelkezd tigyfeleknél az
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arfolyamkockazatban realizalodott. A befektetok szamara a svéjci frank lett az a valuta,
melyben biztonsagosan lehet pénziigyi befektetést tartani, igy az arfolyam folyamatosan ero-
s0dott. A hitelfelvevok pénziigyi helyzete és a hazai pénziigyi rendszer instabilla valt. A
Svajci Nemzeti Bank az alapkamat fokozatosan nulla kdzeli szintre torténd mérséklésével
probalt beavatkozni, majd 2011-ben devizapiaci intervencioval sikeresen megallitotta a

svajci frank tovabbi er6sodését.

3. szamu abra: A devizaalapu lakashitelek szamanak novekedése (2004-2009)

A devizalapu lakashitelek szamanak
novekedése (2004-2009)
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Forras: http://w3.hdsnet.hu/hitelkarosultak/Devizakolcson.html, sajat szerkesztés

2004-ben még az egyiittes addssagallomany nagy részét forinthitelek tették ki, 2010-
re a hitelalloméany tobbsége mar devizatartozasként jelent meg. Az alacsony kamaton nyt;j-
tott devizahitelek mellett a lakossag a megengedhetdnél joval nagyobb hitelt vett fel, mely-
bdl foként folyo fogyasztasat finanszirozta. A 2008-as valsag hatdsara a kamatszint €s a tor-

lesztorészletek megemelkedtek. A helyzet kezelhetetlenné valt.

»A gazdasagpolitikat formalo valamennyi szerepl6 hibazott: a kormany, a jegy-

bank és a feliigyelet is”. (Matolcsy, 2015)

A korményzati szervek nem reagéltak idében. A pénziigyminisztériumnak lett volna
lehetdsége arra, hogy megtiltsa a haztartdsok devizaban torténd eladosodésat - mivel a la-
kossag svajci frank-, euro- és jenhitel tartozasa mogott nem volt devizabevétel -, de a jegy-

bank sem szamolt a devizahitelek pénziigyi kockazataval.
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A feliigyelet nem vette figyelembe a pénziigyi rendszer stabilitasi kockazatat, nem
mérte fel a valsag bankrendszerre gyakorolt hatasat. A bankrendszer a jovedelemforrasokat,
az onrész mértékeét, a jelzalogfedezetet értékcsokkenését nem kelld szigorral kezelte a hitel-
nyUjtas soran.

A lakossdg abban hibazott, hogy hitt az olcso és kockdzatmentes devizahitel-felvé-

telben, valamint igényeit gyakran alarendelte pénziigyi lehetdségeinek.

2.4.3. A pénziigyi kultira fogalma és tényezo6i

Mint az el6zéekben lathattuk, a bankok kinalta széleskorii termékpaletta allt szemben
az emberek alacsony szintli pénziigyi tdjékozottsagaval, dontésképességével. A kommuni-
kacios eszkdzok hitelfelvételre buzditottak, figyelembe nem véve a haztartasok kockéazatvi-
selo képességét. A megvaltozott gazdasagi helyzet és globalis pénziigyi valsag elétérbe
helyezte a pénziigyi ismeretszerzés fontossagat. Ahhoz, hogy megfeleld mindségili infor-
macidhoz juthassunk, a bankok részérdl is megfeleld szakértelemmel és kvalitassal rendel-
kezd munkatéarsakra, tanacsaddkra volt sziikség, akik hatékonyan segithették ligyfeleiket
pénziigyi tudasuk bdvitésében.

A pénziigyi kultiura fogalménak meghatdrozasara vonatkozdan nincs egységesen el-
fogadott definici6. Mindig az adott kutatas célja, célcsoportja, maga a projekthez kapcsolodod
kérdések hatarozzak meg. A pénziigyi fogalmak, Osszefliggések és definiciok ismerete, a
pénziigyi folyamatok megértése, a megszerzett tudas alkalmazasi képessége a dontések meg-
hozataldban, mind hozzajarulnak a pontos megfogalmazas kialakitasahoz.

Az MNB 2008-ban az alabbi médon hatarozta meg a pénziigyi kulturat:

»A pénziigyi ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének
képesek a tudatos és koriiltekinté dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informa-
ciokat azonositani, majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan don-
tést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezmé-
nyeit.”

Forras: https://www.mnb.hu/letoltes/0415mnbpszafmegallpodas-penzugyi-kultura-fejleszte.pdf

A valsag kialakulasaban szamos ok mellett a pénziigyi ismeretek hianya jatszott sze-
repet. A haztartasok erejiiket meghaladé mértékben vettek fel devizahiteleket. Adodik a kér-

dés: Hitelfelvételkor birtokdban voltak-e a megfeleld pénziigyi ismereteknek? A vélasz:
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nem. De vajon honnan is tehettek volna szert ezen ismertekre? A pénziigyi szokéasok kiala-
kulasaban elsdsorban a csalad szerepe, a kialakult attitidok mérvadok. Ha azonban a sziilok
maguk is tdjékozatlanok, hogy adhatnak tovabb tudasukat €s tapasztalatukat a kovetkezo
generacionak. A kutataselemzés soran ezt a kérdést részleteiben vizsgalom.

Pénziigyeiket jelenleg is kevesen kezelik tudatosan. Kevés haztartas késziil fel a jo-
vore, tesznek félre varatlan kiadasokra. A pénziigyi kultira alacsony szintii ismerete vagy
hianya kockazatokat hordoz egyéni és tarsadalmi szinten egyarant. Felveti azon igényt —
kiemelten a 2008-as pénziigyi valsag kdvetkezményeit szem elott tartva —, miszerint az alta-
lanos ¢és kozépiskolas, valamint a felndtt lakossag korében sziikséges egy altalanos szinti
pénziigyi kultira kialakitasa és fejlesztése.

Olyan ismeretanyag elsajatitasara van sziikség, mely segitségével a rendelkezésiikre
allé informdaciokat a kockazatok kezelésére, dontési alternativak kialakitdsara tudjak hasz-
nalni, ahol a pénziigyi helyzetiik tudatos alakitasarol beszélhetiink. Ezek a dontések a késdb-
biekben rovid, k6z€ép és hosszutdvon is meghatarozoak lesznek. A pénziigyi kultira fejlesz-
tésének fontos allomésa lehet az atfogd gazdasagi és pénziigyi ismeretek iskolai keretek ko-
zOtti oktatasa. Az elmult években a Pénziigyi Tudatossag Forum megrendezése és szamos
pénzintézet segitette a pedagdgusokat a témakorhoz kapcsolédo gyakorlati tapasztalatok,

aktualitasok és jovobeli kilatasok megismertetésével hazai szakemberek tolmécsolasaval.

4. szamu abra: A pénziigyi kultura fejlesztésének fontos allomasai

Forras: http://www.penzugyiszemle.hu/tanulmanyok-eloadasok/a-penzugyi-kul-

tura-fejlesztes-nemzeti-strategiai-tapasztalatok-es-tanulsagok, sajat szerkesztés
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A pénziigyekkel kapcsolatos ismeretek elsajatitdsahoz tartozik a pénziigyi termékek-
kel torténd megismerkedés is. Fontos, hogy el tudjak donteni, melyik terméket mire, és ho-
gyan hasznaljak. A kinalt termékek és szolgaltatasok korének folyamatos megijulasa amel-
lett, hogy egyre személyre szabottabb lehetdségeket teremt, egyben azt is jelenti, hogy a
technoldgia fejlodéséhez a lakossagi ismeretek csak megkésve igazodnak. Nagy veszély rej-
lik abban, hogy az egyének sajat tudasukat rendszeresen feliilértékelik, igy a pénziigyi
tudas bovitésének igénye nem vagy mar késon jelentkezik. A fejlett pénziigyi kulttraja haz-
tartdsokban gyakrabban fordul el6, hogy elkeriilik azokat a dontéseket, melyek magasabb
pénziigyi kockazattal jarnak szamukra. Minél magasabb szintli egy allam pénziigyi kulturaja,
annal nagyobb az igény a pénzintézetek atlathatdosagara, és annal jobban kezelik az esetleges
pénziigyi sokkhelyzeteket.

A valsagot kdvetd években a pénziigyi intézmények felismerték ezt, igy 1épéseket
tettek az alapvetd a pénziigyi kultira fejlesztése. Egyedi kezdeményezésként, szervezett
modon igyekeznek a fogyasztoi tudatossag erdsitésére, hiszen ez hozzédjarul a megtakaritasi
alloméany novekedéséhez, €s a hitelképesség javulasdhoz. A tudatos dontések eredménye-
ként elkeriilhetdvé valnak azok a dontések, melyek hatranyosak a szamunkra. A hitelképes
tigyfelek mindig alacsonyabb kockazatu és fix jovedelemforrast jelentenek a bankszektor
szamara. A pénziigyi kirekesztettség a jovore nézve nem lehet alternativa. A pénzintézetek
a személyes kapcsolatokban latjak leginkabb a kdzremiikodés lehetdségét, de konnyen hoz-
zaférhetd informaciokkal segitik tigyfeleiket (online mddon is) adatbankokhoz, informécio-
tarakhoz vald hozzaféréssel, linkelési lehetdséggel.

Az allam szerepe sem elhanyagolhatd, hiszen magasabb szintii pénziigyi kultura ese-
tén az ujraelosztasi és stabilizacios torekvések is nagyobb hangsulyt kapnak, melyek elo-
segitik az orszag versenyképességének javulasat, gazdasagpolitikai stabilitasat (pl. nyugdij-
rendszer atalakitasa — 6ngondoskodas). Nemzeti szinten probaljdk a pénziigyi edukaciot
megvaldsitani. Ez koltségvetési forrdsok bevonasaval jellemzden allami, non profit és for
profit szervezetek kozremiikodésével valosul meg kormanyzati programok keretében. Fel-
mérésekkel, kutatasokkal monitorizaljak az elért eredményeket, hianyossagokat, mérik fel a
sziikséges fejlesztési igényeket. Mivel a fogyasztoi szokasok folyamatosan valtoznak, ezért
areview elvégzésének is folyamatosnak kell lennie.

A torvényhozas, az MNB ¢és a bankok szerepvallalasardl a késdbbiekben még szo

lesz.
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2.5. A bankok szerepe a pénziigyi kozvetitésben — stratégia és marketing

A bankok klasszikus értelemben vett szerepe kozvetitd jellegii, hiszen elsédleges
feladatuk a naluk elhelyezett megtakaritasok, befektetések lejarat és kockazat szerinti tjra-
elosztdsa, transzformacioja.

Ez a késObbiekben szamos egyéb funkcioval egésziilt ki. A megtakaritassal és hitel-
lel rendelkezd tligyfelek kozé beékelddtek a pénziigyi piacok (értékpapirok). A pénziigyi
szolgéltatasok mellett mar biztositas, lizing és faktoring teriileten is kzremukodtek.

A pénziigyi piacok id6kozben globalissa valtak. A kiilonb6z6 tipust pénzpiacok 6sz-
szekapcsolasa jelentds kockazatot hordozott. A bankszektor sériilékenny¢ valt. A likviditas
¢s biztonsag megteremtése mindinkabb hattérbe szorult a jovedelmezdséggel szemben. Csak
a valsagot kdvetden keriilt ismételten a banki stratégia fokuszaba a prudencialis értékek
megteremtése €és védelme.

A bank tevékenységét meghatarozé rendszert stratégianak nevezik. Meghatarozo
szempontjai, a miikodés alapelvei: likviditas és szolvencia, bonitas (hitelképesség), renta-
bilitas (jovedelmezdség), szekularitas (biztonsag). A likviditas a bank azonnali fizet6ké-
pességét jelenti. A szolvencia ezzel szemben a mindenkori fizet6képesség kifejezésére és
mérésére szolgal. Fontos a fizetoképesség rovid és hosszu tdvon valo fenntartasa a felmertiild
jogos kovetelések kielégitésére. A bonitasba beletartozik a bank altalanos hitelképessége,
hitelkihelyezési képessége, valamint eszkoz-forras kezelése. A jovedelmezdség a bank pro-
fitszerzésre valo torekvése, ahol a bevételei meghaladjak kiadasait. Ez egyben az osztalék-
kifizetés alapja is. A biztonsag megteremtésének igénye alapjan a banknak mindig arra kell
torekednie, hogy a betétesek és hitelesek pénzét megovja. Ennek egyik modja, hogy elégsé-
ges tOkével rendelkezik a nem vart veszteségek fedezésére. Ez tobbnyire nehezen kalkulal-
hato, hiszen nem lathat6 eldre, hogy a betétesek mikor szeretnének az elhelyezett megtaka-
ritdsaikhoz hozzaférni, ill. mikor valik sziikségessé egy-egy késett hitel behajtasa. Ezért el-
mondhatjuk, hogy a pénzintézetek gyakran kockazatokkal kereskednek.

A banki stratégia kialakitasadhoz szorosan kapcsolddik az iizletpolitika megfogalma-
zé4sa, mely a kiilsO és belso kornyezet figyelembevételével megteremti a mindennapi banki
miikodés keretrendszerét. Leggyakrabban az tligyfélértéket €s tulajdonosi értékteremtést
emelik ki, igy a kitlizott célok megvaldsitasahoz elkotelezett és lojalis ligyfélkort tudnak
kiépiteni. Sok elégedett ligyfél, magasabb profitot termel, igy a tulajdonos is elégett lesz.

Az ligyfélkor novelésének leghatékonyabb eszkdze az iigyfél elégedettség. Ha a
,vevd” tobbet kapott annal, amit vart, hajlamos pozitiv élményeit méasokkal is megosztani.

Hiiséges ¢és lojalis tigyfelévé valik a banknak, hiszen megértik és kiszolgaljak az igényeit. A
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bankok az értékesitési folyamatok javitasa érdekében folyamatosan végeznek iigyfél elége-
dettségi felméréseket, valamint monitoring keretében feliigyelik a nyujtott szolgaltatas mi-
ndségét. Cél: az ligyfelek minél tobb szalon torténd bankhoz kdtése. Ennek fontos pillére az
igyféllel torténd egylittmiikodés, bizalmi kapcsolat kialakitasa, hiszen 6k nem szakemberek,
Ok tandcsot és segitséget varnak problémaik megoldasaban.

T6bb bank stratégiai célkitiizése kozismert. En az alabbiakban a K&H Bank és OTP
Bank stratégiai alapelvelveit és jovoképét mutatom be, mely alapjan lathatjuk, milyen pél-
daértékii elvek alapjan valdosul meg és 0sszpontosul a vallalati feleldss égvallalas. Kiemelt
figyelmet forditanak az iigyfélkozpontisagra, a szakértd pénziigyi gondoskodasra, a pénz-
igyi kulttra fejlesztésére.

5.szamu abra: A K&H Bank felelds hitelezési alapelvei

A K&H Bank felelos hitelezési alapelvei

Az iigyfelek bizalmanak megtartasa és hosszl tavua tigyfélkapcsolat kialakitasa

érdekében tisztességes hitelezési politikat folytat, akdr a bank révidtava
nyereségérdekeltségével szemben is.

Felméri az tigyfél igényeket. Csak olyan tigyfeleket céloz meg, akiknek az ajanlat
idépontjaban valdsziniileg sziikségiik van az adott termékre.

Felméri az ligyfelek pénziigyi helyzetét, terhelhetdségét, elkeriilendd a talhitelezés

kockézata.

Odafigyel a marketing kampanyok és promocids anyagok tartalmara, hogy hiien
titkkrozik-e a termékinformaciokat, melyek alapjan az tigyfél megalapozott dontést
hozhat.

Az tigyfeleket pontosan tdjékoztatja pénziigyi kotelezettségeikrdl és jogaikrol.

Forras: sajat szerkesztés
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6. szamu abra: Az OTP Bank stratégiaja és jovoképe

Az OTP Bank stratégiaja és jovoképe

Az OTP Bankcsoport stratégidjanak fokuszaban a részvényesi értek maximalizalasa,
Ko6zép-Kelet-Eurdpa leghatékonyabb, lakossagi fokusszal rendelkezd univerzalis

bankcsoportjanak kialakitasa all. A Bankcsoport célja, hogy teljesitménye az
eurdpai élvonalhoz hasonlitva is kiemelked6 legyen.

Az OTP Bankcsoport innovativ
képességét tovabb erdsitve torekszik az
egyes lgyfélcsoportok igényeire szabott

értékajanlatainak folyamatos

A stratégiai alkalmazkodas fobb
teriiletei a kovetkezOk voltak: Stabil
tékepozicio és likviditas biztositasa: a

fejlesztésére és az ligyfelekhez valo
eljuttatasara.

Az értékteremtési célok eléréséhez

valsag ellenére is stabil eredménynek
koszonhetden a Csoport
tOkemegfelelése nemzetkodzi
viszonylatban is kiemelkedd, mindezt

barmiféle allami, vagy piaci

kulcsfontossagu a miikkodési tékebevonas nélkiil érte el a Bank.

folyamatok racionalizalasa az
anyabankban és az egyes csoporttagok
miikddési €s koltséghatékonysaganak
javitasa. A csoporttagok kozotti
szinergidk kihasznéldsa mind
Magyarorszagon, mind a nemzetkozi
csoportban dsszehangolt fejlesztések €s
egyes tevékenységek integraldsa révén
érhetd el.

Hitelportfoli6 kockézat menedzselése:
{6 prioritas a valsag nyoman kialakult
hatralékos hitelallomany kezelése, a
hatralékba keriilt tigyfelek
visszavezetése a normal torlesztéshez, a
behajtasi eljarasok eredményes
kivitelezése.

Miikodési hatékonysag javitasa €s a
koltségek csokkentése: a romld
gazdasagi feltételek mellett kiemelt
figyelmet kap a koltségek
racionalizaldsa ¢s a mitkodeési
hatékonysag javitasa.

Az OTP Bank, valamint a Bankcsoport
céljainak elérésé¢hez nélkiilozhetetlen a
magasan kvalifikalt emberi er6forras
megléte. Ezért a Bankcsoport

crer

megfelelden felkészitett, értékesités- Prudens hitelezés, sajat forrasbél valo

oorientalt, lojalis tigyinteézGi bazis ndvekedés: az alacsony novekedésii
kialakitasa és fenntartasa, valamint a piaci kornyezetben célunk
tehetséges szakemberek megtartasa Magyarorszagon az OTP Csoport
érdekében az egyénre szabott palyaut ey

fejlesztése. megerdsitése, a leAnyvallalatoknal

egyes dinamikusan névekvo
hitelszegmensekben a kereslet
kielégitése, kockazatkezelési
szempontok altal diktalt 6vatosabb
hitelezési politika mellett.

2009-ben a folytatodo pénziigyi
valsag és globalissa vald recesszid
radikalis alkalmazkodést igényelt a
Bankcsoporttol. A valsag kozepette 0j
prioritasok kertiltek eldtérbe: a
Bankcsoport a biztonsagos
mukodéshez sziikséges stabil
tokepoziciora ¢és likviditasra, valamint
a prudens cé¢ltartalékolasra helyezte a

Betéti- és mas forrasgyiijtési
termékek értékesitési fokuszba
kerulése: A kiilso forrasszerzési

lehetdségek besziikiilése az
tgyfélforrasok felértékelddését
eredményezte az OTP
Bankcsoportban is.

megvaltozott miikddési kornyezethez
igazitotta.

Forras: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Rolunk/StrategiaJovokep, sajat szerkesztés
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Az eldz6 fejezetben mar sz6 esett a hitelfelvételhez kapcsolodd marketing 6sztonzék
szerepérol. A profittorekvések elsddleges segitdje a bankok altal alkalmazott sokoldala és
tobbcsatornas marketing eszkoztar. A szolgaltatasmarketing viszonylag 1) jelenség, a
pénzintézeti marketing sajatossaganak tekinthetd. A pénzintézeti marketing a pénzintézeti
piaccal kapcsolatos tevékenység, mely a bankok ¢és ligyfeleik kozotti tizleti kapcsolatrend-
szer leirasara szolgal. Tevékenységilikbdl adédoan nagy odafigyelést igényel. Fontos eleme
az tgyfélkapcsolatok kialakitdsanak, az tigyletpolitikai célok megvalositasanak, valamint a
termékek arazasanak, a szolgaltatasok bovitésének.

A pénzintézetek a szolgaltatasok komplexitasara és divergenciara torekszenek, ami
azt jelenti, hogy kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy iigyfeleiknek teljes korti szolgalta-
tast tudjanak nyujtani, mely igénybevételét esetlegesen az ligyfél hitelképessége korlatoz-
hatja. Ugyanakkor az ligyfelek igényeit csak ugy elégitheti ki, ha a finanszirozasi elemeket
hatékonyan kombindlja az ligyféligényekkel.

7. szamu abra: A bankmarketing elemei

A bankmarketing elemei

disztribucio
igyféligény termélfek ?,S ,PR oy és' B banki image
vizsodlata szolgaltata- tevékeny- értékesitési KiéDitése
g sok ség, reklam csatornak p
bovitése

Forras: sajat szerkesztés

A sikerhez folyamatosan figyelni kell a piacokat, és 01j marketing eszk6zok alkalma-
zéasaval reagalni kell az felmeriilt kihivasokra. Ha jol végzik ezt a tevékenységet, akkor a
bankok részére versenyeldny a tobbi pénziigyi szolgaltatoval szemben.

A marketing eszk6zok kozott talan legfontosabb teriilet a kommunikacio. A sikeres
kommunikacioval szemben elsddlegesen elvart kdvetelmény a mindség. A megfelelé don-
téshozatalhoz informacio sziikséges, ami kozérthetd, gyorsan €s konnyen hozzaférhetd. A
pénzintézeteknek abban volt nagy felel6éssége, hogy kelld informacidmennyiséggel segits ék
a fogyasztot a felelés dontés meghozatalaban.

Tobbféle csatornan keresztiil probaljak az informaciokat megosztani. Legkedveltebb
¢és legtobb embert megszolitd formak: irott €s nyomtatott sajtd, audiovizualis médiumok.
Ezek kiilonb6z6 ismérvek 4ltal (vagyoni helyzet, életkor, ligyféligény) kategorizalnak és
szolitanak meg. Reklamok, hirlevelek, plakatok és terméktdjékoztatok formajaban befolya-

soljak gondolkodasunkat, szokasainkat, attitlidjeinket. Egytttal fogyasztasra 6sztondznek.
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Eldszeretettel sugarozzak a ,,ne maradj le” érzést, mely esetenként nincs 6sszhangban a
lehetdségeinkkel, esetlegesen azon képességiinkkel, kompetenciankkal, mely alapjan tuda-
tos €s megalapozott dontést tudunk hozni. Elkeriilhetetlen, hogy valaki fogja a keziinket,
kiigazitson €és végigvezessen minket a pénziigyi vilag utvesztdiben. A piacképes ligyfelkor
versenytarsaknal eredményesebb modon torténd kielégitése, a piaci részesedés novelése €s

minél magasabb 6sszegl profit elérése kéz a kézben jarnak.

2.6. A bankok szerepe a pénziigyi kultira fejlesztésében — bankpiaci korkép
2.6.1. Banki aktivitasok és intézkedések

A hazai bankszektorban a pénziigyi valsag kdzvetlen hatasa eldszor a finanszirozasi
forrasok dragulasdban jelentkezett. Ezt kdvette a recesszid, valamint a forint arfolyamanak
gyengiilése miatt a devizahitelek kockdzatanak emelkedése. A rossz adosok tdboranak no-
vekedése miatt a hitelezési kedv alabbhagyott, a pénzintézeti hitelezési aktivitas csokkent,
mely tovabb mélyitette a recessziot €s negativ hatdst gyakorolt a nemzetgazdasagra is.

A valsag szdmos teriileten alkalmazkodasra kényszeritette a bankokat, ami elsésor-
ban az egészségtelen hitel/betét arany okozta veszteségek mérséklésében igényelt halaszt-
hatatlan beavatkozast. A bankkozi piacot bizonytalansag jellemezte. A nehézségek lekiizdé-
sére a pénzintézetek a pénz- és tdkepiaci szabalyozasokon kiviil elsdsorban a koltségek
csokkentésére fokuszalva sajat belsé folyamataikat gondoltdk ujra. Ahol sziikségessé valt,
megtortént a tokeemelés. (Esetenként a profit teljes visszaforgatadsaval voltak csak képesek
a sziikséges tokeszint fenntartasara.)

A bankok sajat jovedelmezdségiik biztositasa érdekében visszafogtak hitelezési te-
vékenységiiket, korlatoztak a pénziigyi kozvetitok miikodési szabadsagat, valamint a pénz-
iigyi szolgaltatasokért fizetett dijakat részben vagy egészben atharitottak tigyfeleikre. Fel-
adtak halézatbdévitési terveiket. Helyette 1étszam leépitési programok kezdddtek a fog-
lalkoztatottak és fiokhalozat szamanak optimalizalasara. A kialakult likviditasi krizishelyzet
megoldasanak eldsegitését célozta az a tevékenység is, hogy a forrashiannyal kiizdé pénzin-
tézetek felhagytak a fogyasztasosztonzo marketinggel. Helyette betétgyiijtési verseny
kezdodott. Elindult a betétesi piac ujraallokalasa. Akcid keretében igyekeztek megszerezni
mas pénzintézetek befektetdi korét.

A kockazatok csokkentése érdekében a hitelezés feltételei szigorubba valtak. Egy-
részt kiemelt figyelmet kapott a jovedelemvizsgalat, masrészt megndttek a sajat erdvel kap-

csolatos elvarasok. Az elmult id6szak tapasztalataira alapozva pénziigyi egyensuly kiépité-
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sére torekednek, és igyekeznek elkeriilni az egészségtelen hitelezési gyakorlatok ujra meg-
jelenését a piacon. Kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a valsagot eldid6zd pénziigyi
stabilitasi problémak elkeriilhetok és kezelhetdk legyenek.

A bankok mérlegfelépitése szabalyozottabba valt. Ezek rendbetétele nélkiil a hitele-
z¢si aktivitds sem indulhatott volna Gjra. A veszteségleirasok és nem teljesité hitelek allo-
manyanak leépitése szintén része a folyamatnak, hiszen a problémas ligyfelek hiteleinek
fenntartasa a fizetOképes iigyfelekre van elsdsorban kihatassal.

Sok kérdés meriilt fel a kialakult helyzet miatt. Vajon a hitelfelvevék vagy a rajtuk
kiviilallo koriilmények felelosek a kialakult helyzetért? A pénzintézetek mindent megtettek
azért, hogy tligyfeleik a meglévo kockazatok mérlegelésével tudatos pénziigyi dontést hoz-
zanak? Erre nehéz valaszolni. Mindenesetre a gazdasagi valsag hatésara a pénziigyi szektor
felismerte, hogy tigyfeleik pénziigyi tajékozatlansadga hosszutdvon jelentds kockazatot je-
lent, mig a pénziigyekben jartas, tudatos dontést hozni képes fogyasztok megtériilé befekte-
tés a bank szamara. Ennek hatdsara szamos pénzintézetnél elindultak a pénziigyi kultira
fejlesztését célzo programok.

Uj elemként jelent meg a pénzintézeti szemléletmodban a tarsadalmi felel6sségval-
lalas, mely keretében a pénziigyi kultura fejlesztését tlizték ki célul. Szamos hazai pénzinté-
zet csatlakozott ahhoz a kezdeményezéshez, hogy kdzremiikddjenek iigyfeleik pénziigyi ma-
gatartdsmodelljének atalakitasaban, fejlesztésében. Ezt elsdsorban a hitelezési teriilet meg-
reformaldsaval kivanjak véghez vinni. A megértést segitd eszkdztarat bovitették, ugyanis igy
akarnak aktivan részt venni ligyfeleik hitelezési ismereteinek kiterjesztésében.

Ennek keretében biztositjak a kiilonféle termékek €s ajanlatok kozotti 6sszehasonli-
tast. Megismertetik iigyfeleikkel, hogy mely termékeket milyen élethelyzetben célszerii
igénybe venni. Lefektetik a pénzzel valo helyes gazdalkodas alapelveit. Haszonérvelésiik
alatamasztasara pedig részletes tajékoztatd csomagot allitanak 6ssze. Nem titkolt cél, hogy
felkeltség a pénziigyek iranti érdeklodést, €s ligyfeleiket tudatos pénziigyi dontések megho-

zatalara 9sztonozzék.

2.6.2. Példak a pénzintézetek torekvéseibol
A tovabbiakban két bank aktiv szerepvallalasat tekintjiik at részletesen a pénziigyi
ismeretek bovitésére tett kezdeményezések tiikkrében. Az OTP Bank Nyrt. piacvezetd pénz-
ligyi szolgaltatoként elkdtelezett a pénziigyi kultira fejlesztése mellett. Céljuk a pénziigyi
kultira minél szélesebb korli megteremtése, elterjesztése. A kozosségi szerepvallalasiprog-

ramjai kozéppontjaban is ez a témakor all. Ugy érzik, felelésséget kell vallalniuk az alapvetd
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pénziigyi ismeretekkel rendelkezd, felelés dontéshozatalra képes fiatalok €s felndttek okta-
tasaban.

A régioban és Magyarorszagon végzett kutatasok (példaul az OTP Ongondoskodasi
indexe alapjan) az alabbi megallapitasa jutottak:

e alakossag alacsony szintli pénziigyi ismeretekkel rendelkezik

e aranyaiban nézve kevesen kezelik tudatosan és koriiltekintden pénziigyeiket

e kevesen gondolnak a jovore, és kevesen tesznek félre kitlizott céljaik elérésé-
hez vagy varatlan kiadasokra (ebben persze szerepet jatszik tobbek kozott a
rossz anyagi helyzet is)

Nemcsak hazai szinten, hanem Romaéniadban és Szlovéakiaban is prioritasként kezelik
a lakossagi szegmens pénziigyi ismereteinek bovitését, melyhez utmutatdkkal, honlapon ke-
resztiil elérhetd kalkulatorokkal, valamint korrekt ligyfél-tdjékoztatdssal jarulnak hozza.

Az OTP Fay Andras Alapitvanyt azért hoztak 1étre, hogy a legmodernebb modsze-
rek és eszkozok igénybevételével élményszerli tanitast tudjanak biztositani a pénzre, gazda-
sagra és gazdalkodasra vonatkozoan. Ez az alapitvany OK Projektje.

2012-ben a budapesti térségben egyediilalld OK Oktatasi Kézpontot 1étesitettek,
melyet azota is az idén 25 éves OTP Fay Andras Alapitvany iranyit. Célja a jovétudatos-
sagra nevelés, mely a magyar kdznevelés szempontjabol mérvadonak szdmitd program. Bu-
dapesten kiviil még Nyiregyhazan, valamint a lednybankokkal egyiittmiikodésben, Romani-
aban ¢s Szlovakiaban is elérhetd programrél beszélhetiink. Az OK Oktatasi Kozpont folya-
matosan boviti tevékenységét.

Ez egy tréningszer, kiilonleges eszkdzrendszerrel tamogatott képzes, ahol a didkok
sajat élményeire alapozo inspirativ és ingyenes pénziigyi és gazdasagi képzésben részesiil-
nek. Cél: a szemléletformalas és pénziigyi tudatossag novelése. Evente mintegy hiiszezer
didk vesz részt ebben a programban, akik az orszag kiilonb6zd pontjair6l érkeznek, de az
utazd oktatoi halozat segitségével az altalanos és kozépiskolakba is széles korhoz képesek
eljuttatni az ismereteket. Itt a didkokat a Sulibank programmal sz6litjdk meg, a pedagdgu-
sok pedig az OK Pedagogus Klubok keresztiil juthatnak ismeretekhez.

Az alapitvany tevékenységén kiviil szamos kezdeményezés célozza a pénziigyi kul-
tura fejlesztését OTP Csoport szinten is:

o Az iskolas csoportok részére tobb orszagban lehetdséget biztositanak a bank-

fiokok mukodésébe valo betekintésre.
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e A munkatarsak rendszeresen tartanak pénziigyi eldadasokat iskoldkban. Ez
Onkéntes alapon torténik, és tobb leAnybanknal bevett gyakorlatként miiko-
dik.

e Jgénybe veszik az elektronikus csatornékat, illetve kdzosségi médiat, ahol ta-

jékoztatokkal és jatékokkal segitik a pénziigyi edukaciot.

8. szamu abra: Az OTP Bank alapelvei és célkitiizései

Alapelvek és célkitiizések az OTP Bank Nvrt-nél

Alapelvek Célkitiizések

A vallalati felel6sségvalla- Ertékteremtés befektetd-

MUKODES TAMOGA-

TASA

ATLATHATOSAG

HITELESSEG

INTEGRACIO

las az OTP Bank miikodé-
sét, iizleti sikerességét ta-

mogatja a miikodés racio-
nalizalasaval, hatékony-
sagnoveléssel és értékte-

remtéssel.
Az atlathatosag elvét ero-
siteni kivanjuk.

A felelés miikodés és a
tarsadalmi szerepvallalas
terén elért eredményein-
ket, dontéseinket és prog-
ramjainkat még nagyobb
nyiltsaggal osztjuk meg.
Hitelesen folytatjuk fele-

l6s tevékenységiinket.
Fontos, hogy a felel6sség-

vallalashoz kapcsolodo
kommunikacié valéban
értékes vallalati progra-
mokon, hiteles szakmai
alapokon nyugodjon.

Integralt gondolkodas.
Az OTP Bank iranyelveit
és jo gyakorlatait a teljes
bankcsoportra nézve ko-

vetendonek tekintjiik.

ink, iigyfeleink, gazdasagi
és tarsadalmi kornyeze-
tiink felé.

Partnerség kialakitasa és

fenntartasa érintettjeink-

kel, valamint tarsadalmi

szerepvallalasunk latha-
tobba tétele.

Felelosségvallalasunkat az
alaptevékenységiink f6-
kuszba allitasa, valamint
kornyezeti hatasunk csok-
kentése.

Relevans fenntarthatosagi
szakmai szempontok ér-
vényesitése, illetve a mun-
katarsak bevonasa a fele-
l6s projektekbe.

Forras: www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/stra-

tegia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/strategia, sajat szerkesztés

A pénziigyi szektor tovabbi meghatarozo vallalataként az Unicredit Bank is részt val-
lal az 4ltalanos pénziigyi kultura fejlesztésében. Kiemelten fontosnak tartjak, hogy hozzéja-

ruljanak a fiatal generaciok pénziigyi ismereteinek és gondolkoddsmodjanak formalasédhoz.

29


http://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/strategia
http://www.otpfenntarthatosag.hu/hu/vallalati-felelossegvallalas-es-fenntarthatosag/strategia-es-a-felelossegvallalas-menedzsmentje/strategia

Felkésziilt pénziigyi szakértdi csapat all rendelkezésre ahhoz, hogy 6nkéntesen segitsék az
érdeklodo altalanos és kozépiskolak pénziigyi témaju oktatasat. Ez tobbnyire rendkiviili osz-
talyfonoki ora keretében valosul meg.

2015-ben kapcsolodtak be onkéntes pénziigyi szakértoként a Bankszovetség altal
szervezett Pénz7 elnevezésli nemzetkdzi programba, melynek az a célja, hogy felhivja a
figyelmet a pénziigyi kultura fontossagara, valamint gyakorlati ismeretekkel jaruljon hozza
az altalanos ¢és kozépiskolas tanulok ismereteinek bovitéséhez. A programsorokat keretében
»csaladi koltségvetés” témaban szakképzett oktatok €s pénziigyi szakemberek tartottak ora-
kat mintegy 650 iskolaban 900 pedagdgus és 200 dnkéntes szakember részvételével.

Az elézoeken kiviil eléremutatd tamogatd programokat szerveznek, ahol a tarsadal-
mat érintd kérdésekben biztositanak konzultacios lehetdséget. A bankfiokokban személyes
tandcsadas keretében végzik a pénziigyi fejlesztést.

A bankok tehat megtették a kezdd Iépéseket, viszont ezek sikerességére vonatkozdan
még nem rendelkeziink egyértelmill visszajelzésekkel. Lathatjuk, hogy a hitelintézeteknél
mind a rovid, mind pedig a hosszu tava stratégiai célok kozott szerepel a lakossagi tigyfélkor
pénziigyi ismereteinek bdovitése. Fontosnak tartjak, hogy ligyfeleik pénziigyi ismereteit bo-
vitsék, valamint megértsék a pénziigyi valsag hatasait, és atlassak a jelen gazdasagi helyze-
tet. Természetesen ez a kiilonb6zd pénzintézeteknél mésképpen valosul meg, de a cél

ugyanaz.

3. Hipotézisek
Az eddig ismertetett tartalmat alapul véve a tovabbiakban attérek a pénziigyi kulturat
érintd kérdéskor részletesebb vizsgalatahoz, ahol szekunder kutatdsaimhoz kapcsoloddan az

alabbi hipotézisek vizsgalatat fogalmaztam meg:

Hi: A hitelfelvevék iskolai végzettsége osszefiiggést mutat azzal, hogy az egyén rendel-
kezik pénziigyi ismeretekkel (tehat korabban mar részesiilt valamilyen jellegii pénz-
iigyi oktatasban).

Hz: A kitoltok iskolai végzettsége hatassal van jelenlegi anyagi helyzetiikre.

Hs: Az anyagi helyzet kapcsolatban all a haztartasok pénziigyi lehetdségeinek ismeret-

ével.
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H4: Az iskolai végzettség befolyasolja a pénziigyi szolgaltatokrol kialakult benyomasok

kiillonbozos égét.

Hs: Az iskolai végzettség meghatarozza a pénziigyi szolgaltatok nyudjtotta tanacs-

adas/dokumentacié megitélését.

He: A kiilonb6zo iskolai végzettséggel rendelkezok eltéréen értékelik a pénziigyi szol-

galtatok hozzajarulasat a pénziigyi ismeretek bovitéséhez.

H7: A eltéro anyagi helyzetben 1évok masként értékelik a pénzintézetek torekvéseit a

pénziigyi kultira fejlesztésében.

Hs: Az ¢letkor befolyasolja a kockazatvallalasi hajlandosag mértékét.

A hipotézisek felallitaisaval mélyebben vizsgalom és arra a kérdésre keresem a va-
laszt, hogy a kiilonb6z6 paraméterekkel rendelkezé embereket mi befolyasolja hitelfelvételi
dontéseikben, illetve mekkora feleldsséget tulajdonitanak ebben a pénzintézeteknek. A val-
sag eldtti hitelfelvételi szokasok vizsgalatarol mar szamos adattal rendelkeziink, de én a je-
lenlegi helyzetre vagyok kivancsi. Természetesen meg kell emlitenem, hogy a hitelfelvételi
dontések soran szamos mas befolyasolo tényezovel talalkozunk, de ezekre az el6z6 fejeze-

tekben mar kitértem.

4. A hitelfelvételi szokasokhoz kapcsolodé empirikus kutatas és eredményei

4.1. A kutatas célja és modszere

A primer kutatdsomat a hipotéziseket alapul véve tervezem meg. A kutatast kvanti-
tativ technikdval és online csatornan keresztiili megkérdezéssel végeztem, mivel ennél a
modszernél az adatok szamszerisithetdk, ¢s alkalmasak statisztikai elemzések elvégzésére.
Az Gsszedllitott kérddivet a kozosségi médian keresztiili megosztassal rogzitettem, annak
érdekében, hogy a statisztikai értékeléshez véletlenszertien kivalasztott mintak alljanak ren-
delkezésemre. Ez a technika nem biztositott teljes reprezentativitast, hiszen csak az interne-
tet hasznalok korében volt lehetdség a felmérés elvégzésére. Az adatgytijtést 2017. szeptem-

ber és oktober honapban végeztem. A kutatas célteriilete Somogy és Zala megye volt.
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9. szamu abra: A kutatasi logika vazat szemlélteto algoritmus

A kutatasi logika vazat szemlélteté algoritmus

PRIMER KUTATAS
KVANTITATIV
TECHNIKA

ONLINE KERDOIVES
MEGKERDEZES

A kutatas célja: milyen tényezdk
befolyasoljak pénziigyi ismereteinket és
hitelfelvételi szokasainkat

Célcsoport: Mintavétel
lakossagi madja:
tigyfelek véletlenszeri

Minta nagysaga: Mintavétel ideje:
200 fo6 2017.09-10.h6

Forras: 2017. évi sajat primer kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az online megkérdezéssel mintegy 200 6 elérésével elemeztem az alabbi 6t kérdés-
korre adando valaszokat:

e Demogrdfiai adatok: nem, kor, legmagasabb iskolai végzettség, lakhely

o Penziigyi kulturdara vonatkozo adatok: igény a pénziigyi tudatossag fejlesztésre,
pénziigyek tervezése

o Szolgaltatok megitélése: tapasztalat a pénzintézetekkel fenntartott kapcsolat (ki-
emelten hitelezés), kockdzatkeriilo képesség, fogyasztdi szokasok, anyagi helyzet

o Pénziigyi tdjékozottsag, ismeretszerzés: pénziigyi vilag torténéseinek nyomon kove-
tése (milyen mdédon valdésul meg), milyennek itélik ismereteiket, €s hogy torténik az
informaciok felhasznéldsa a pénziigyi dontéshozatal soran, 1) kommunikacios csa-
tornak irant igény

o Pénziigyi szolgaltatok: dltalanos benyomads, a pénziigyi kultura fejlesztésében és a
hitelfelvétel soran nyujtott segitség megitélése, hitelessége
A kérdoéiv teljes egészében zart kérdéseket tartalmazott. A valaszadok dtfokozatu

skalan jelolhették benyomasaikat. Az allitdsokrol el kellett eldonteniiik, hogy milyen mér-
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tékben igaz. Az egyes azt jelzi, hogy valami egyaltalin nem jellemz6, mig az 6tos, ha va-
lami teljes mértékben jellemzé. A kérdoiv kialakitasa soran a cél az volt, hogy a felmérés-
ben részt vevo maganszemélyek, minden, a jelenlegi pénziigyi helyzetre vonatkozo és pénz-
iigyi kultira fejlesztésére iranyuld igényre kiterjedjen, lehetévé téve azok bemutatdsat és
értekelését. A kérdoiv 21 kérdést tartalmazott, vazat a megvalaszolandé kérdések adtak.
Kitoltése a Google Form (Google Urlap) alkalmazasaval tortént. A teljes kérdéiv a szakdol-
gozat mellékletei kdzt megtalalhato (1. szamu melléklet).

Az adatfeldolgozas a Microsoft Excel és az SPSS adatelemz6 és statisztikai szoft-
ver 22.0 verzio segitségével tortént. Az eredmények szemléletesebb bemutatasdhoz grafi-
konokat és diagramokat készitettem, melyek a mellékletben megtaldlhatok. A teljes mintara
vonatkozoan valtozonként leird statisztikai elemzést végzek. Ez egy kiértékelési eljaras, ahol
a megadott adatok altal leirt jelenséget 6sszefoglaldan jellemzd informéciohoz jutunk. Gya-
korisagi eloszlassal kimutatom a sokasagban szerepld egyes ismérv értékek eléfordulasi
gyakorisagat, valamint a kapcsolodo statisztikai mutatokat. Kereszttabla elemzéssel vizs-
galom a nominalis és ordindlis mérésti szintli dsszefiiggéseket. Elvégzem a fiiggetlenség
vizsgalatot, valamint a sztochasztikus kapcsolatok (asszocidcid) vizsgalatit. Az adatok
elemzése sordn az ismérvek kozotti kapcesolat fennallasat a normalis skalan mért ismérvek
esetén > probaval, valamint a Cramer-féle egyiitthatéval, ordinalis skalan mért ismérvek
esetén pedig a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatéval jellemzem.

A korrelacio a linearis kapcsolat erésségének mérésére szolgal. Ertéke minimum -1,
maximum 1. Kapcsolatok értéke 0: nincs, 0-02: elhanyagolhato, 0,2-0,4: gyenge, 0,4-0,7:

kdzepesen erds, 0,7-09: erds, 0,9-1: nagy erds, fliggo.

4.2. A kérdoives megkérdezés eredményeinek bemutatasa
4.2.1. A valaszadok demografiai jellemzoi

Az online kérddivet 200 6 toltotte ki. A felmérés alapjan megallapitottam, hogy a
kérdoivet legkisebb szamban a 66 év felettiek (8 10), legnagyobb szamban pedig a 26 és 40
év kozottiek (98 16) toltottek ki (3. szamu melléklet). A normal eloszlas melletti €életkor is-
mérvek tekintetével elvégzett gyakorisagvizsgalat eredményeként lathatd, hogy a kor sze-
rinti megoszlas csak nagyjabol szimmetrikus. A modus Osszege kisebb, mint az atlag, ezért
a kitoltok életkori eloszlasa bal felé tolodik el. A d6lés (skewness) pozitiv értéke is erre utal
(24. szamu melléklet). A teljes mintat alapul véve a kérddivet kitolték kozott az idésebb
korosztaly tehat kismértékben alulreprezentalt, ami azzal magyarazhatd, hogy nem minden

korosztaly szolithatd meg azonos mértékben az internet segitségével.
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Lakhely szempontjabdl a megkérdezettek 56 %-ban Somogy megyében, 44 %-ban
Zala megyében lakik. Ezen beliil nem tekintetében 67%-kal tulstilyba kertiltek a nék a férfiak
33%-aval szemben (2. szamU melléklet). Iskolai végzettség tekintetével a valaszadok tobb-
sége kozépfoku végzettséggel rendelkezik (41%), Oket kovetik a foiskolat végzettek 33% -
kal, majd az egyetemi végzettségiiek 13%-kal. Legkisebb ardnyban a szakmunkas végzett-
ségliek (10%), az altalanos iskolai végzettségiiek (2,5%) és a tudomanyos fokozattal rendel-
kezdk toltottek (0,5%) toltottek ki a kérddivet. (8. szamu melléklet). A valaszadok teljes
mintara vonatkozo6 fobb demografiai jellemzdit 6sszefoglalod tablazatot a 23. szamu mellék-

let tartalmazza.

4.2.2. Hitelfelvételi szokasokat befolyasolé tényezok elemzése

A kapott felmérési eredmények tekintetében vizsgalodasomat azzal a kérdéssel kezd-
tem, hogy iskolai végzettség tekintetében ki milyennek itéli meg pénziigyi ismereteit. A va-
laszokat iskolai osztalyzatokban mértem, és 1-5-ig skalan 4tlagolva jelenitettem meg. A va-
laszadok 51%-a nyilatkozott gy, hogy korabban nyilt mar lehetdsége pénziigyiismeretszer-
zésre (9. szamU melléklet), mégis nagyon kevesen, csupan 36 % kdveti nyomon a pénziigyi
vilag torténéseit (5. szamu melléklet). A valaszok elemzést kdvetden a felallitott hipotézi-
stinket figyelembe arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az iskolai végzettség alig mutat 6sz-
szefliggést azzal, hogy az egyének rendelkeznek-e pénziigyi ismeretekkel, avagy nem. A
tovabbiakban nézziik ezt meg részletesebben.

A 10. szamu abran feltiintetett diagram alapjan jol lathato, hogy a valaszadok tobb-
sége kozepes szintiire értékeli pénziigyi ismereteit. A teljes mintara vonatkozoan 3-as atla-
got meghalado a kdzépiskolai végzettségliek, a foiskolai és egyetemi diplomat szerzok, va-
lamint tudomanyos fokozattal rendelkezdk tudasszint mindsitése. Ennek valoszintlileg tobb
oka van. Véleményem szerint az elmult évek tapasztalatai alapjan sokan dvatosan itélkez-
nek pénziigyei informaltsdgunkra vonatkozoan, hiszen egyéni dontéseiket szamos olyan
kiils6 tényezo befolyasolja, melyek alakulasara nincs réhatasuk, viszont hosszitavon meg-
hatdrozzak haztartasuk pénziigyi lehetdségeit. Dontéseiket egyre tobb bizonytalansagi fak-
tor kiséri, tovabba bizonytalansagukat erdsiti a biztos alaptudas hianya is, melyre a valtozo

pénziigyi vilagban épiteni lehetne a felelds dontéshozatal reményében.
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10. szamu abra: Iskolai végzettség és pénziigyi ismeretek

A kitoltok iskolai végzettsége és pénziigyi ismeretei

tudomanyos fokozat | . s
egyetem [ 3,46
foiskola |GG 3,53
kozépfoku végzettség [N 3,17
srakmunkiskepzs N
dltalanosiskola [N 22

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35 4

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjin, sajat szerkesztés

A kapott eredmények ramutatnak arra az oktatasbeli problémara, mely szerint a pénz-
ligyekben vald jartassag megszerzésére tovabbra is csak szakirdnyd oktatason vald részvé-
tellel lehet szert tenni. Normal iskolai keretek kozott pénziigyi alapismeretek elsajatitasara
nem, vagy csak érintélegesen van lehetdség. Ez generdciokon ativeld probléma, mely fon-
tossagat mutatja, hogy a legtobben még mindig csalddon beliil (44,5%) kérnek tanacsot ak-
tualis pénziigyi dontéseik meghozatalaban. A pénzintézetek 25,5%-kal a mésodik helyre
szorultak vissza. Oket kovetik egyenld aranyban (14,5%) a baratok, ismerésok, kollégak
csoportja, valamint az online és call centeren keresztiili tdjékozodas lehetdsége (15. szamu
melléklet). Jol lathatd, hogy a valaszadok nem csupan sajat magukkal szemben, de a pénz-
intézetekkel szemben is kritikusak. Egy pénziigyileg tudatos generaci6 létrehozéasa a jovo
szempontjabol kiemelt prioritasu, hiszen csak 0k tudnak stabil és tervezhetd jovoképet be-
épiteni a csaladok pénziigyi gyakorlataba.

A valtozora vonatkozoan kereszttablat készitettem. Ennek eredményét a 25. szamu
melléklet tartalmazza. A két valtozé kapcsolatat a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato
segitségével vizsgaltam, mely alapjan megallapitottam, hogy gyenge kapcsolat van az isko-
lai végzettség és pénziigyi ismeretek szintje kdzott, azaz az iskolai végzettség nem hatarozza
meg markansan, hogy ki milyen mértékiinek mindsiti pénziigyi tdjékozottsagat (p=0,305).

A két ismérv kozott gyenge, de szignifikdns kapcsolat all fenn (Sig.=0). A 2,2-3 skalan
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mozg6 valaszok tekintetében elmondhatjuk, hogy iskolai végzettség alapjan a megkérdezet-
tek tobbsége jobbnak itélte meg tudasat annak ellenére, hogy nem volt lehetdségiink pénz-
iigyi ismereteket tanulni.

A teljes mintara vetitett masodik 1épésként a kitdlték anyagi helyzetét mértem fel,
ahol kivancsi voltam az iskolai végzettség alapjan torténd besorolasra. Azért dontottem a két
ismérv 6sszehasonitasa mellett, mert mindkettdt egyfajta tarsadalmi hierarchiaként kezelik,
ami kiilonb6z6 anyagi és egzisztencidlis lehetdségeket biztosit. A kapott eredményeketa 11.
szamu abra szemlélteti.

11. szamu abra: Iskolai végzettség és anyagi helyzet

A kitoltok iskolai végzettsége és anyagi helyzete

tudomanyos fokozat | s
egyetem | 3,54
foiskola | 3,53
kozépiskolai végzettseg | 3,15
szakmunkasképzs [ 27
dltaldnosiskola [N 18

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A diagram az els6 vizsgalodasi ponttal erds parhuzamot mutatd eredményeket tiik-
roz. A megkérdezettek tobbsége esetén a kozépiskolai végzettségtol a tudomanyos fokozat-
tal rendelkezdkig 3-as atlag feletti értékekkel talalkozunk. Legrosszabbnak az altalanos is-
kolai végzettségiieck mindsitették anyagi helyzetiiket (1,8), akik valoszintileg gyakrabban
szembesiilnek anyagi problémak felmeriilésével. Ugyanakkor a kereszttabla elemzés (26.
szamu melléklet) elvégzésével lathatd, hogy Sparman-féle korrelacids egyiitthatd értéke:
p=2,55%, vagyis az iskolai végzettség €s az anyagi helyzet gyenge kapcsolatban all egymas-
sal. Az iskolai végzettség kismértékben befolyasolja az anyagi helyzetet, de a logikai kap-
csolat vitathatatlan. A hipotézisiink visszaigazolast nyert.

A vizsgalt ismérvek hatasfokat tekintve elmondhatjuk, hogy tarsadalmi-gazdasagi
szempontbol meghatarozo6 kapcsolat van képzettségi szintlink és anyagi lehetdségeink ko-

zOtt. Az életesély jovébeni alakulasanak lényeges meghatarozo eleme az oktatasi szint.
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Az anyagi hattér esetenként kihatdssal van az iskolazottsag esélyeire, igy az anyagi nehéz-
ségek mértéke kapcsolatban allhat az iskolai végzettséggel, amint az altalanos iskolai és
szakmunkas végzettségiiek esetén is lathatd. (Bar iparaganként eltéro jelenségekkel talalko-
zunk.) Kérdéivemben a szellemi ¢és fizikai foglalkozasuak egyiittesen keriiltek mérésre. A
diagram két oldalan I€v6 sarokadatok 1,8-3,54 egy megélhetési skalat tilkroznek. A kiilonb-
ség majdnem kétszeres, ami elgondolkodtatd. Nyilvan eltérd igények és elvarasok alapjan
sziilettek ezek az adatok, de elmondhatjuk, hogy az iskolazottsagi szint kiterjesztése poziti-
van hat az anyagi helyzetre, mely hosszu tadvon pozitiv iranyban képes befolyasolni lehetd-
ségeinket.

Az el6z6 felmérések logikai sémajat kdvetve ugy dontdttem, hogy harmadik 1épés-
ben kicsit mélyebben megvizsgaltam az anyagi helyzet pénziigyi lehetdségekre gyakorolt

hatasat. A kapott eredményeket a 12. szdmu abra szemlélteti.

12. szamu abra: Anyagi helyzet és a haztartasok pénziigyi lehetés égei

A kitolték anyagi helyzete és a haztartasok
pénziigyi lehetoségeinek ismerete
5 T a,1s
4 R 5,32

3 T 4,01

Anyagi helyzet

2 3,15
1 —— 2,67

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kutatas alapja a csaladi ko ltségvetéssel torténd felelos gazdalkodason, valamint az
anyagi lehetdségek altal kialakitott korlatok kapcsolatan volt. Fontos sajat haztartasunk ra-
cionalis megitélése pénziigyi lehetdségeink tekintetében, ami egyben felelds €s tudatos gon-
dolkodast feltételez. Tény, hogy a kialakult rangsor alapjdn a megkérdezettek anyagi hely-
zetének javulasaval egyidejlileg a csaladi koltségvetés ismeretének értékelése is javul, ami

az egyéni tervezés lehetdségét vetiti elére. A rosszabb anyagi helyzetben 1évOk rosszabbnak
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mindsitik pénziigyi ismereteiket. Iskolai osztalyzatokban mérve az 1-es anyagi kategoriaba
tartozok 2,67-re, az 5-0s anyagi kategoriaba tartok mar 4,75-re értékelték tudasukat.

A két valtozora vonatkozodan szintén kereszttabla elemzést végeztem (27. szamt mel-
Ieklet), ahol a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato értéke: p=0,423. Ez az ismérvek
kozti korrelacio kozepesnél gyengébb kapcsolatara utal, ahol Sig.=0, tehat a kapcsolat szig-
nifikans. Az 6sszefliggés nem térvényszertli, de kelld megfontoltsaggal kell kezelniink ah-
hoz, hogy atfogo képet kapjunk. Nem kétséges, hogy az egyik vizsgélati pont alakuldsa a
masik vizsgalati szegmens alakuldsara mindenképpen hatassal van. Megitélésem szerint a
koltségvetési sémak kialakitdsa megkonnyiti anyagi helyzetiink érdemben torténd felméré-
sét. A kettd 6sszefligg egymassal, de a kapcsolat mindenképpen sztochasztikus. A felmérés
szerint a valaszadok 82%-a eldre tervezi pénziigyeit, €s az anyagi helyzet javulasaval felté-
telezik a pénziigyi jartassaguk jobb megitélését is. A hipotézisiink az adatok alapjan vissza-
igazolast nyert, de kelld mértékben szubjektiv ahhoz, hogy fenntartasokkal kezeljiik.

A folytatasban az egyéni preferencidk vizsgalatarol attériink a pénzintézeti kapcsola-
tok elemzésére, hiszen a valsadg utohatasai erdteljesen befolyasoltdk a pénzintézetek és tigy-
feleik kapcsolatanak megitélését. Szamos haztartas nem tudta az elére meghatarozott titem-
ben torleszteni addssagait, befektetéseik veszitettek értékiikbdl, igy az emberek pénziigyi
biztonsagérzete és a bankokba vezetet bizalom csdkkent. Kivancsi voltam, hogy mennyiben
valtozott a helyzet, illetve sikeriilt-e ezt a kolcsonds érdekii kapcsolatot ujraépiteni, igy be-
nyomasaikra kérdeztem ra eldszor. Vizsgélati szinten nem tettem kiilonbséget a nagybankok,
kisbankok és takarékszovetkezetet kozott. A valaszadok megitélését, kotodésiik szintjét is-
kolai végzettség alapjan mértem fel.

A kérdéivet kito1tok 92 %-a nyilatkozott iigy, hogy rendelkezik valamilyen bankkap-
csolattal (6. szamu melléklet).

A 13. szamu ébra egyértelmiien szemlg€lteti, hogy az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezok dltalanos benyomasa a legrosszabb a pénziigyi szolgaltatokrol (3,2), de a fois-
kolai végzettséglieck sem sokkal maradnak el mogottiikk véleményben (3,02). A megitélések
két sz€lséérteke (2-3,2) kozott a tobbi kitdltd gyengén kdzepes mindsitéssel illette a pénzin-
tézeteket. A kereszttabla elemzés soran készitett (28. szamu melléklet) Spearman-féle rang-
korrelacios vizsgalat eredményeként azt latjuk, hogy a kdzepesnél erdsebb kapcsolat van az
iskolai végzettség és a pénziigyi szolgaltatokrol kialakult véleménynyilvanitas kozott
(p=0,67). A kapcsolat nem szignifikans (Sig.=0,339). A hattérben valoszintileg az id6k soran

megszerzett gyakorlati tapasztalat, illetve pénziigyi ismeret all, melyet nagyban befolyasolt
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a valsag, valamint a devizahitelek és brokerbotranyok okozta sokkhatéas. Felmérésiink ered-
ményeként lathato, hogy a pénzintézetekkel szembeni bizalomvesztettség tovabbra sem allt

helyre. Iskolai végzettségtdl fiiggetleniil rossz a bankok megitélése.

13. szamu abra: Iskolai végzettség és benyomasok a pénziigyi szolgaltatokrol

A kitoltok iskolai végzettsége és benyomasaik a
pénziigyi szolgaltatokral

tudomanyos fokozat [N 2
egyetem [ 2,92
féiskola NG 3,02
kozépiskolai végzettség NG 2,88
szakmunkasképzé  [INNEGGEGEEEEEE—— 2,40
altaldnos iskola [N 3,2
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kovetkezd vizsgalati pontot az eldzdekben felvazolt negativ értékelés okainak fel-
tarasa motivalta. Mivel a valaszadok 50,5 %-anak hitele is van (7. szamu melléklet), igy
valdsziniisithetd, hogy szubjektiv megitélésiik mogott a hitelezési teriileten szerzett tapasz-
talatok meghatarozoak. Hogy mennyiben segitette a pénziigyi szolgaltatok altal nyujtott ta-
nacsadas és dokumentaciocsomag a kiillonbdzo iskolai végzettséggel rendelkezoket a felelds
dontéshozatalban? A kutatas eredményei (14. szdmu abra) azt mutatjak, hogy a banki ta-
nacsadas és atadott tajékoztatdé dokumentumok - a féiskolai végzettségiiek kivételével, ahol
ez az érték 3,3 - még kdzepes szinten sem nyujtottak segitséget a kérddivet kitdltoknek a
hitelfelvétellel kapcsolatos tajékozottsag elmélyitésében, a tudatos dontés meghozataldban.

Legkritikusabban a tudomanyos fokozattal rendelkezdk nyilatkoztak. A felmérés
eredménye annak fényében még inkabb meglepd, hogy az elmult években szdmos szaba-
lyozo 1épés keriilt bevezetésre a kormanyzat és pénzintézetek részérdl. Ezen kiviil a pénzin-
tézetek kiemelt figyelmet forditanak az etikus miikodésre €s ,,mindségi tanacsadok” képzé-
sére, valamint a 462/2015. (XI1.29.) Kormanyrendelet a jelzaloghitel nyudjtasaval, koz-
vetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai is-

mereteire vonatkozo szabalyokrol meghatarozza, hogy milyen végzettséggel rendelkezd
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munkatars végezhet jelzaloghitelezési tevékenységet. A kotelezoen atadanddé dokumentu-
mok korét mar a fair banki szabalyozas rogzitette, bar mennyiségében és tartalméaban a ka-

pott visszajelzések alapjan ez tovabbra sem kielégito.

14. szamu abra: Iskolai végzettség és a pénziigyi szolgaltatok nyujtotta tanacsadas

A kitoltok iskolai végzettsége, valamint a pénziigyi
szolgaltatok nyujtotta tanacsadas/dokumentacio

tudomanyos fokozat [N 1,00
egyetem I 2,96
feiskola NG 3,30
kézépiskolai végzettség [ INIIIEEIEGEGEGEGEGEEGENENNN—— 2,66
szakmunkasképzé [ NNEEGEGEGEEEE— 2,15
dltalanos iskola N 2,20
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kereszttabla elemzés soran a Spearman-féle rangkorrelacids egyiitthato értéke:
p=0,254, ami a Sig.=0,001 értéke alapjan a két ismérv gyenge €s majdnem szignifikans kap-
csolatara utal. Hipotézisiink nem nyert visszaigazolast. A bankok tandcsad6 képességének
értékelése nem fiigg az iskolai végzettség szerinti kiilonbozo tudéasszintektol.

Véleményem szerint mindkét fél részéré1 tovabbi kdzelitd 1épéseket kell tenni. Ennek
fontos eleme a bizonytalansagérzés csokkentése, valamint a pénziigyi ismeretek magasabb
szinten torténd elsajatitasa, illetve gyakorlatban torténd alkalmazasa. A pénziigyi kornyezet
folyamatos valtozasa miatt szertedgazd és mélyebb tudasanyag elsajatitasara van sziikség.

A pénziigyi tudatossag fejlesztésében ¢€s a pénziigyi edukacio lehetdségének megte-
remtésében kétségkiviil alapvetd szerep jut a bankoknak. A 15. szdmu abra diagramja felva-
zolja a pénzligyi szolgaltatok megitélését a pénziigyi ismeretekek bovitéséhez torténd hoz-
zajarulasuk figyelembevételével, szintén iskolai végzettség szerinti besorolasban.

Jol lathatd, hogy a bankok megitélése a tudatos pénziigyi magatartds megteremtésé-
ben egy esetben, a fdiskolat végzettek véleménye szerint éri el a kozepes mindsitést. A va-
laszokbol az dertil ki, hogy a megkérdezettek tobbsége semmilyen vagy nagyon gyenge ta-

mogatd jellegli szemléletmoddal talalkozott, pedig a megkérdezettek 65 %-a nyilatkozott
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ugy, hogy lenne igénye pénziigyi kulturaja fejlesztésére (14. szamu melléklet). Legrosszabb
értékelést a tudomanyos fokozattal rendelkezok adtak. Ok csak 1-esre minésitették a bankok
torekvéseit.

15. szamu abra: Iskolai végzettség és a pénziigyi ismeretek bovitése

A kitoltok iskolai végzettsége, valamint a pénziigyi
szolgaltatok hozzajarulasa a pénziigyi ismeretek
bovitéséhez
tudomanyos fokozat [N 1,00
egyeten I 2,06
fiskola | —— 3,05
kozépiskolai végzettség  [ININIGEGNNENEENN. 2,89
szakmunkdsképzé I 2,55
dltaldnosiskola NI 2,40

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A kereszttdbla elemzés adatai alapjan is a Spearman-féle rangkorrelacié vizsgalat
elvégzésével a p=0,8, amia két ismérv kozotti kapcsolat a kozepesnél erdsebb relevanciajara
utal. A Sig. értéke: 0,270, tehat a kiilonbség nem szignifikans (30. szamu melléklet). A meg-
itélés nyilvan itt is szubjektiv. Mind kiillonbozden itéljiik meg pénziigyi ismereteinket, és
eltérd mértékben vagyunk fogékonyak és elfogadok a bankok nyujtotta informaciokkal
szemben. Feltett hipotézisiink elutasitasra keriil. A felmérésben részt vevok iskolai végzett-
ségtol fiiggetleniil egyarant nem itélik elégségesnek a pénzintézetek hozzajarulasat a pénz-
iigyi ismeretek bovitéséhez. A financialis edukacié azonban minden pénzpiaci szerepld sza-
mara elvart, ezért fontos az egyiittmiikodés erdsitése.

A kutatds eredményei azt tdmasztjak ala, hogy erételjesebb fellépésre van sziikség.
Véleményem szerint a pénzintézeteknek nagyobb erdfeszitéseket kell tenni tigyfeleik pénz-
iigyi rendszerbe torténd beillesztéséhez, hogy az altaluk nytjtott szolgaltatasokat kelld ma-
gabiztossaggal és hatékonyan tudjak hasznélni.

A kovetkezdkben a kutatéds irdnyvonalat tovabbgondolva felvazolom, hogy a kiilon-
boz6 anyagi helyzetben 1évok milyen mértékben itélik hitelesnek a pénziigyi szolgaltatok
torekvéseit a pénziigyi kultara terjesztésének terén. Meglepd modon a pénziigyi szemlélet-

mod az anyagi helyzet javulasaval aranyosan valtozik (16. szamu abra).
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16.szamu abra: Anyagi helyzet és hiteles torekvés a pénziigyi kultira bévitésére

A kitolték anyagi helyzetének, valamint a pénziigyi
szolgaltatok torekvéseinek hitelessége a pénziigyi
kultira bovitése terén

S 3,25
4| 2,4,

e, JbX

Anyagi helyzet

. [pAE
1 I 1,89
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az anyagi helyzet javulaséval a valaszadok egyre elfogaddbba valnak a bankok erd-
feszitéseit illetden. Az 5-0s anyagi kategoridba tartozoknal mar megfigyelhetd, hogy a ko-
zepesnél kicsit magasabb mértékben (3,25) értékelik pozitivan a bankok kezdeményezését a
pénziigyi tudatossag fejlesztésében. A rossz anyagi helyzetben 1év6 valaszadok (1,89) biz-
nak legkevésbé a pénziigyi szolgaltatojuk hitelességében és Oszinteségében. A mérési ered-
mények dontd tobbsége a 2,15 és 2,84 kdzotti skalan mozog. A két ismérv kereszttabla elem-
zéssel végzett 6sszehasonlitd adatait tekintve a p értéke 0,264, ami mégis a kapcsolat gyen-
geségét feltételezi (3 1. szamu melléklet). Az értékelés fliggvényében, de a kereszttabla elem-
zéssel kevésbé 6sszhangban ugy itélem meg, hogy hipotézisiink visszaigazolast nyert.

Az elemzés azt mutatja, hogy a tudatos fogyasztova valas nem konnyt feladat. Ezen
kiviil a diagram aldtdmasztja, hogy a héaztartas pénziigyi lehetdségeinek javulasat a bankok
kozremiikddése eldmozdithatja. Az altaluk nyujtott informacidk segitségével hozott felelds
financidlis dontések a joléti €s stabil tdrsadalom megteremtésének alapjai lehetnek.

A személyre szabott fejlesztés egyik 1épcsdfoka a sajat érdekiinkben hozott cselekvés
képessége, valamint céliranyos magatartasunk a szamunkra megfeleld termék és szolgaltatas
kivalasztdsaban. Pozitiv és negativ tapasztalatainkat is fel kell hasznalnunk jovOnk kialaki-
tasa soran. Elfogadobba és nyitottabba kell valnunk a bankok iranyéaban, hiszen 6k a tudatos

pénziigyi magatartast tamogatd intézményrendszer kozvetlen elemei.
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Utolso tételként a valaszadok kockazatvallalasi nyitottsdgat vizsgaltam életkor sze-
rinti bontasban (17. szamu abra), hiszen a pénziigyi alkalmazkodoképességiink, kockazatok-

kal szembeni elfogadokészségiink korunk elérehaladtaval atalakulhat, megvaltozhat.

17.szami abra: Eletkor és kockazatkeriil6 képesség

A kitoltok életkora, valamint kockazatkeriilo
képességiik

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Megitélésem szerint egyéni kockazatvallalo képességiinket szamos tényezo befolya-
solja. Meghatarozo6 lehet, hogy ki milyen mértékben tud tajékozdodni pénziigyi kérdésekben,
mennyire ismeri a kinalt termékek korét. Amikor megprobaljuk megbecsiilni dontéseink
kockazatat, tulajdonképpen egyfajta veszélyelemzést végziink, melyet egyéni preferenciaink
hataroznak meg. Mindig multbéli ismeretekbdl indulunk ki, és feltételezziik, hogy a jovoben
hasonlé eredményekre szdmithatunk. Az ismeretlen, rejt6z6 kockazatok felmeriilését nem
vagyunk képesek kezelni.

A felmérés eredményeként elmondhat6, hogy a legfiatalabb korosztaly (18 és 25 év)
a leginkabb kockazatvallalo 4-es osztalyzattal, a 66 év felettiek pedig a legovatosabbak 3,25
értékkel, de az Osszes korosztaly hasonld mértékii kockazatvallaldsi hajlandosagot mutat. A
megkdzelitden azonos adatok alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy kockazatviselési
hajland6sdgunkat az ¢€letkor nem befolydsolja. A fiatalabb és iddsebb korosztaly korében
hasonlo ismeretszinttel és informacidmennyiséggel talalkozunk. Egyediil talan a tapasztalati
uton szerzett tudas szintjén van kiilonbség, bar a valaszadok 18%-a az elmult évek hitelezési
gyakorlata alapjan tovabbra is hitelbdl vasarolnd meg a tartds fogyasztasi cikkeket (20.

szamu melléklet).
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A kereszttabla elemzés adatai alatdmasztjak az elozéeket. A Spearman-féle korrela-
cids egyiitthato értéke p=0,032, vagyis gyenge kapcsolat all fenn a két ismérv kozott. A
Sig.=0,589, tehat a kapcsolat nem szignifikans (32. szamu melléklet). Feltevésiinknek meg-
feleléen elmondhato, hogy életkorunk elérehaladtaval a kockazatvallalasi hajland6sagunk
kismértékben valtozhat, tehat hipotézisiink nem teljes mértékben nyert visszaigazolast.

A kutatds eredményeinek bemutatasanal részletesen elemeztem, jelen tdblazatban pe-

dig 6sszefoglalom az elvetend? és elfogadasra keriilé hipotézisek eredményeit.

18. szamu abra: A hipotézisek eredményeinek dsszefoglalasa

A hipotézisek eredményeinek osszefoglaldsa

HIPOTEZIS VISSZAIGAZOLAST
NYERT

A hitelfelvevok iskolai végzettsége osszefiig-
gést mutat azzal, hogy az egyén rendelkezik
pénziigyi ismeretekkel

A kitoltok iskolai végzettsége hatassal van je-
lenlegi anyagi helyzetiikre.

Az anyagi helyzet kapcsolatban all a haztarta-
sok pénziigyi lehetéségeinek ismeretével.

Az iskolai végzetts ég befolyasolja a pénziigyi
szolgaltatokrol kialakult benyomasok kiilon-
bozoségét.

Az iskolai végzettség meghatarozza a pénz-
ligyi szolgaltatok nyujtotta tanacsadas/doku-
mentacio megitélését.

A Kkiilonbozo iskolai végzettséggel rendelke-
z0k eltéroen értékelik a pénziigyi szolgaltatok
hozzajarulasat a pénziigyi ismeretek bovitésé-

hez.

A eltéro anyagi helyzetben lévok masként ér-
tékelik a pénzintézetek torekvéseit a pénziigyi
kultira fejlesztésében.

C X X S S X

Az életkor befolyasolja a kockazatvallalasi részben
hajlanddsag mértékét.

Forras: sajat szerkesztés

44



5. Atalakulé bankrendszer-iijszerii kihivasok és trendek

A dolgozat els6 részében atfogd képet kaptunk a rendszervaltast kovetden kialakul
helyzetrdl, valamint a valsag okozta globalis sokkhatasrol. Lattuk, hogy a gazdasagi kilata-
sok romlottak, az inflaci6 emelkedett, a jovedelmek mértéke kedvezdtleniil alakult. Felsora-
koztattam azokat a folyamatokat, melyek teljes mértékben atalakitottdk a magyar gazdasa-
got, valamint a lakossag pénziigyi és szocidlis helyzetét. A kutatdsombdl kideriilt, hogy a
pénzintézetekkel szembeni bizalmatlansag orvoslasra szorul, igy a kovetkezokben ismerked-
jiilk meg azzal a tarsadalmi és nemzetgazdasagi kornyezettel, melyben a kiilfoldi bankok
megkezdték és végzik azodta is hazai tevékenységiiket. A kdvetkezokben tekintsiik at a pénz-
intézetek fejlodését és atalakulasat. Gyujtsiink informaciot, ismerjiik meg miikodésiiket.

A bankrendszer a szocialista rendszert kdvetden dinamikus fejlédést produkalt. A
hazai bankpiacon a rendszervaltast kovetd idészakban bankkonszolidacié ment végbe, me-
lyet a bankrendszer privatizacioja kovetett. A bankrendszer szabélyai és lehetdségei kedve-
z0ek voltak. A kiilfoldi bankok igy kétféle mddon is bekeriiltek a hazai pénziigyi szektorba.
Egyrészt lehetdségiik nyilt az orszdgban mar miikodé magyar allami tulajdont kereskedelmi
bankok megvasarlasara, a veliik torténd 6sszeolvadasra, masrészt pedig sajat kiilfoldi anya-
vallalatuk égisze alatti lednyvallalatok alapitasara. Ennek eredményeképpen erés kiilfoldi
dominancia jelent meg a magyar bankszektorban. A mérleg nyelve egyértelmiien a kiil-
foldi bankok erdteljes és nagy létszamu jelenléte irdnyéba billent, mely eldsegitette a pénz-
piaci verseny erdsodését.

A kiilfo1ldi bankok koziil a Citibank Iépett piacra eldszor, majd 6t kovette szamos mas
kiilfo1di pénzintézet (pl. K&H, Erste, Raiffeisen). A bankszektorban soha nem latott agresz-
sziv verseny kezdddott az tigyfelekért. A kiilf61di bankok az altaluk nytjtott szolgaltatasok,
valamint széles palettaji termékkinalatnak kdszonhetden jobb jovedelmezdségi helyzetbe
kertiltek a hazai bankoknal. Vallalati oldalon mind a hitel, mind pedig a megtakaritasi oldal
versenyzdvé valt. Ezzel szemben a lakossagi piacon eleinte a betéti oldal mutatott erdteljes
koncentréciot.

A korabban mar emlitett szocialis és gazdasagi okok miatt a hitelfelvételi kedv egyre
fokozodott. A munkanélkiiliség emelkedése és a munkabérek realértékének csokkenése ve-
sz¢élyeztette a haztartasokat. Az dnkormanyzati bérlakasok hianya, a koziizemi dijak emel-
kedése egyre tObb haztartast terelt a megélhetési 1étminimum ald. Ezzel parhuzamban az
egyre nagyobb kockdzatvallalasnak és kedvezd feltételeknek kdszonhetden a lakossag elin-

dult egy eddig ismeretlen uton, hiszen a rendszervaltas el6tt orszagunkban szinte ismeretlen
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volt a hitelezés fogalma. Csak a rendszervaltast kovetden indult fejlédésnek €s jutott na-
gyobb szerephez a hitelpiac. Megjelentek a lakashitelek, majd ezt kdvették az ingatlanfede-
zetll szabad felhasznalasu hitelek. A folyamat kovetkez6 elemei a fogyasztasi hitelek voltak,
ahol a személyi kolecson, folyoszamlahitel, hitelkartya, aruvasarlasi hitelek lettek népsze-
riiek.

A kiélez6dott verseny miatti intenzitds kovetkezményeként egyre kedvezObb ara-
z4su, magas kockdzattal rendelkezd hitelkinélat jelent meg mind a vallalati, mind pedig a
lakossagi piacon, melyet gyors eladosodas kovetkezett. A konstrukciokhoz kapcsolodo koc-
kazatok jelentds mértékben az iigyfelekre kertiltek atharitasra.

Az értékesitési csatorndk korében is valtozas kovetkezett be. A dinamikus héalozat-
fejlesztésnek koszonhetden boviiltek a fiokhalozatok, tovabba megjelentek a hitelkdzvetitok
(més néven iligynokok), valamint egyes bankok mobilbankéri haldzatot kezdtek el tizemel-
tetni. A szélesebb korii lehetdségek proaktiv mdodon hiteligénylésre csabitottak a lakossagot,

ezért a haztartasok és a pénzintézetek kozott erdteljes fliggdség alakult ki.

19. szamu abra: Az értékesitési utvonalak alakulasa

Az értékesitési utvonalak atalakulasa

* front office (fiokhalozati modell)
* mobilbankar hal6zat

direkt

* kiils6 partnerek (fliggd és fliggetlen ligyndkok)
 gyorszona (ATM, call center, e-bank..stb.)

indirekt

Forras: sajat szerkesztés

A magas tulajdonosi profitelvarasok, valamint a jutalékérdekelt tigynokok miatt az
iigyféligények egyre inkabb hattérbe szorultak. A bankok kockazatokkal kereskedo in-
tézményekké alakultak at. Nem a szdmunkra legkielégitobb terméket ajanlottak, hanem a
bank és partnerei szdmara legkedvezobbet, leginkabb jovedelmezot. A teljesitményértékeld
rendszerek bevezetése és nyereségelvarasok intenziv nyomast gyakoroltak a piacra.

A 21. szazad sikerterméke a lakashitel lett. Azonban a nyujtott allami tdAmogatasok
(pl. kamattdmogatas, szocpol igénybevételének lehetdsége) kormanyzati dontéseknek ko-
szOnhetden hirtelen visszaestek, vagy teljes mértékben megsziintek, igy a lakashitel piac is

zsugorodni kezdett. A tAmogatasi rendszer sziikiilésével, az okozott kamatveszteségek
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mérséklésére vezették be elsdsorban a devizaalapu hiteleket. Profitnovekedést nagy koc-
kézatvallalassal és a kiilsd és bels6 int0 jelek figyelmen kiviil hagyasaval probaltak elérni,
mely komoly makrogazdaséagi problémakhoz vezetett.

A bankok profitmaximalizalasi torekvése azonban nem tartott sokaig, hiszen a n6-
vekvo hitelezési veszteségek csddbe, vagy csdd kozeli allapotba juttattak pénzintézeteket és
haztartdsokat egyarant. A bankok eszkozaranyos (ROA) és tokearanyos megtériilése
(ROE) romlott. Ezen kiviil a reputaciés kockazatot is kezelni kellett, hiszen nem megen-
gedhetd, hogy a nyereség (vagy toke) az tigyfelek, befektetok, tulajdonosok vagy feliigyeleti
szervek negativ megitélése miatt tovabb csokkenjen. A lakossag jovedelemaranyos terhelt-
sége egészségtelen értéket mutatott, tullépve lehetdségeiken. Mind a lakossagi, mind pedig
a vallalati hitelezés visszaesett, mely nemzetgazdasagra gyakorolt hatidsa fel nem mérhetd
veszteségeket okozott.

Radikalis beavatkozasra volt sziikség, mely az eddigi gyakorlathoz képest nagy-
mértékii alkalmazkodast kivant a bankszektortol. Uj prioritasokat hatiroztak meg. ElStérbe
keriilt a tékepozicio megvédése, a megfeleld mértéki likviditds megteremtése, ill. igyekez-
tek a hatralékkal rendelkez6 tligyfelek részére atmeneti fizetéskdnnyitési lehetdséget terem-
teni. Az ligyfelek elvardsai megvaltoztak. Megjelent az ligyfélorientacio iranti igény. Az

tigyféligényeknek megfeleld tajékoztatas, tanacsadas.

6. A hitelek szerepének felértékelodése a fogyasztasi dontésekben
6.1. A pénziigyi személyiség — magatartas, szokasok, attitidok
A kiilonbozo élethelyzetben 1évok pénziigyi dontései nagyban eltérnek egymastol.
Ezért fontos mind egyéni, mind pedig gazdasagi oldalr6l a pénziigyi nevelésre hangsulyt
fektetni. A fiatalok pénziigyi ismereteik nagy részét csaladon beliil szerzi be, de informécio-
forrasként emlithetjiik még a kiilonféle kommunikacios csatorndkat, valamint az ismerdsok,
baratok elbeszéléseit. Ezzel szemben az iddsebb korosztaly tudasuk jelentds részére tapasz-
talati uton tesz szert. TObbnyire passziv magatartas jellemzi 6ket. Nem ismerik a pénziigyi
fogalmakat, a sajatos pénziigyi nyelvezetet, ezért személyes tajékoztatast igényelnek. Hitel
esetén kozvetleniil a hitelfelvételt megel6zden tajékozddnak, hiszen a kondiciok, lehetdsé-
gek és gazdasagi kornyezet folyamatosan valtozik.
A pénziigyi valsag hatasai azt mutatjak, hogy a pénziigyi tudatossadg a magyar lakos-
sag szlik szegmensére jellemzd. A gyengébb kockazatelemzési képességekkel bird szektor

rossz pénziigyi dontései foként a joléti veszteségeken til a pénziigyi szolgaltatokkal szem-
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beni bizalomvesztést eredményezte. Mint kutatasaim is alatamasztottak, a bankokkal szem-
ben jol érzékelhetd egy elutasitd, gyanakvo attitiid, mivel az elmult évek tapasztalatai alapjan
ugy gondoljak, hogy banktol felvenni hitelt csak akkor szabad, ha nagyon muszdj, mivel
sokba kertil, és kiszolgaltatotta tesz. Ez a gondolkodas alapozta meg €s erdsitette fel a pénz-
iigyi szolgaltatd cégek szerepét a lakossagi hitelezésben.

A pénz okozta frusztraci6 foként az alacsonyabb tarsadalmi rétegekben, szegénység-
ben €16 csaladoknal fordul eld, ahol ,,luxuscikkeket” vasarolnak a draga telefontol a tévéig,
melyet alapesetben a csaladi kdltségvetésbdl nem engedhetnek meg maguknak, igy kom-
penzacidoként értelmeznek. Ezen modszerrel igyekeznek megfeledkezni a mindennapos
anyagi problémakrol, de a legrosszabb verzi6, amikor ezen kiadasok finanszirozasahoz hitelt
vesznek fel. A pénzre ugy tekintenek, ami azért van, hogy rendszeresen megajandékozzak
vagy akar megjutalmazzak magukat. Birtokldsa és elkoltése egyféle kules a boldogsag-
hoz. Ez a fajta gondolkoddsmod rovid Gton konnyen vezethet hitelcsapdahoz. Meg kell is-
merkedni a pénz felhalmozasi funkciojaval, valamint fel kell ismerni a megtakaritasok sze-
repét.

Erdemes mér gyermekkorban a zsebpénz segitségével ravezetni a gyermeket, hogy
annak beosztasa, tudatos és megtervezett elkoltése megtakaritast eredményez. igy tanulhato
meg, hogy az anyagi helyzet gatat szab a koltekezésnek. Helytelen gyakorlat, hogy a gyer-
mek esetenként (akar rokonoktdl) kap pénzt, melyet azonnal elkolt a sajat maga altal fontos-
nak tartott dolgokra. Ha nem tanulja meg beosztani a pénzt, felnétt koraban sem tudja majd
kezelni a hasonlo helyzeteket. Nagy valoszinliséggel a fizetése kézhez kapasat kdvetden né-
hany napon beliil elk6lti azt, majd a hénap hatralévo részében hitelekbdl tartja fenn magat,
€s nyomorog.

Gyakran vezetik tévutra a gyermeket azzal a sztereotipiaval, hogy dolgozz kemé-
nyen, és mindened meglesz. A gyermek azonban nem hisz ebben, hiszen latja a sziileit egy
¢leten keresztiil keményen dolgozni, akik mégis egy addssagcsapdaban €lik le az életiiket,
¢s csak hitelek felvételével jutnak egyrdl a kettére. Nem tanulja meg, hogy a sziikségleteit a
bevételeihez igazitva kdnnyebben boldogul.

A pénzhez vald hozzaallas sokféle téves csaladmodellt alakit ki. Vannak olyan em-
berek, akik a végsokig minden fillért megtakaritanak. Ezekhez a megtakaritasokhoz semmi-
lyen koriilmények kozott nem nyulnak. Inkabb foly6 kiadasokat igyekeznek az olcsod és
gyors fogyasztasi hitelekkel megoldani.

Munkam soran taldlkoztam olyan emberrel is, aki gyermekkoraban nagyon szegény

csaladban nétt fel, majd amikor feln6ttként normalizalddott a pénziigyi helyzete, jelentds
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megtakaritasai voltak és nem nézett szembe mindennapos fizetési problémakkal, de lelkében
tovabbra is mélyszegénységben ¢€lt. A legolcsobb ruhdkban jart, a legocskabb autot vezette,
a legrosszabb mindségli ételeket ette, és gyakran vett fel hitelt, mert félt, hogy a megszerzett
vagyon egyszer csak semmivé lesz. Nem tudta kindni a pénz okozta traumat.

Talalkoztam olyan sztereotipiaval is, hogy aki gazdag, az biztosan becstelen modon
jutott hozzé a pénzéhez, lopassal szerezte vagyonat. Hiszen aki gazdag, az tisztességes em-
ber nem lehet. A ,,munkasember” tisztes szegénységben ¢l, és hitele van. A pénz ilyen for-
maban torténd elutasitdsa rombold hatassal van egy egészséges pénziigyi kultara kialakita-
sara, és nagy valdszinliséggel az ilyen ember egész ¢letében meggatolja magat abban, hogy
valamit is elérjen.

Masok a boltokban torténd akcids termékek vasarlasaval gydzik meg magukat arrol,
hogy 6k takarékos emberek, azonban a megtakaritasi hajlandosagot, és tudatos takarékosko-
dast a havonta el nem koltott pénzdsszeg mutatja meg igazdn. Hiszen hidba vésarol olcsé
terméket, ha ugyanugy elkdlti az 6sszes pénzét, mint a tobbiek. Esetleg elmondhatd, hogy
hatékonyabban hasznalta fel, de semmiképpen sem takarékosabban.

A fentiekben felsorolt néhany példaval arra kivantam réavilagitani, hogy csaladbol
magukkal hozott pénziigyi kultura, vagy a felndtté valas folyamatan elsajatitott pénzzel tor-
ténd banasmod hianyossagai mind megmutatkoznak a felndttként alkalmazott pénzkezelé-
siinkben. Erdemes végiggondolni a helyzetiinket, és szakember segitségét kérni pénziigyeink
optimalizalasaban. Megismerkedni a hitelezés nyujtotta elonyokkel, veszélyekkel és kocka-
zatokkal, a megtakaritdsok biztonsagi tartalék szerepével. Ehhez nyujtanak segitséget a
pénzintézetek.

Ha a haztartasok fogyasztasi viselkedését vizsgaljuk, nem hagyhatjuk figyelmen ki-
viil Modigliani-Brumberg (1952, 1980) életciklus hipotézisét, illetve Friedman (1957)
permanens jovedelem hipotézisét.

Ezen teoridk szerint a haztartasok a teljes €letiik soran elérhetd jolétiiket adott kolt-
ségvetési korlatok mellett kivanjak maximalizdlni. Fogyasztasukat a megszerezhetd vagy
permanens jovedelmiikhoz igazitjak. A foly6 jovedelem csak egy része elérhetd forras a fo-
gyasztd szamara, ezért a haztartasok hajlandok hitelt felvenni, ha ez a jovedelem alacso-

nyabb, és megtakaritanak ellenkezd esetben.
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20. szamu abra: Modigliani-Brumberg életciklus hipotézise

A Modigliani-Brumberg féle életciklus hipotézis
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Forras: https://rpubs.com/RAAJ/110886

A hazai haztartasok egy része likviditaskorlatos. A hitelpiac alakulasar6l nincs meg-
feleld ismeretiik, tehat nem tudnak tervezni évekre, évtizedekre eldre egy esetleges hitelfel-
vétel vallalasaval. Nehéz feladat is lenne pénziigyi ismeretek nélkiil felmérni haztartasunk

pénziigyi lehetdségeit.

6.2. Pszichologiai hattér

A pénziigyi dontések helyességét vagy helytelenségét kategorizdlni nem egyszerti
feladat. Befolyasolja mind a sajatos életmdd, mind pedig a differencialt fogyasztasi szokas-
mod. Ezért fontos mind egyéni, mind gazdasagi oldalr6l a pénziigyi nevelésre hangsulyt fek-
tetni. A bankok altal alkalmazott massziv marketing megalkotta és befolyasolja a ,,kiviilr6l
iranyitott ember” fogyasztasat. A pénzintézetek altal alkalmazott modszer feltételezte a pasz-
sziv, konnyen manipulalhato tigyfeleket, akik azota aktiv és kritikus tigyfélkorré alakultak
at. A pénz okozta frusztradcidé azonban azoéta is jelen van.

Az emberek ésszerii dontések helyett érzelmi dontéseket hoztak, és hoznak a mai
napig. A bankok profitmaximalizalasi elképzelései pedig teret adnak elképzeléseik megva-
l6sitashoz.

Személyiségprofil alapjan az alabbi ligyfélcsoportokat kiilonitettem el a pénzzel
kapcsolatos magatartadsformak megnyilvanulasa szerint, melyet az alabbi Venn diagrammal

szemléltetek:
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21.szamu abra: Magatartasformak megnyilvanulasa személyis égprofil alapjan

Magatartasformak megnyilvanulisa személyiségprofil alapjan

kockéazatkerilo

bizakodo

kockazatvallalo

Forras: sajat szerkesztés

Mivel nem lehet az tigyfeleket pénziigyeikkel kapcsolatos viselkedésiik alapjan ka-
tegorikusan egy-egy cimszo ald sorolni, ezért biztositottam atmenetet a jellemzok kozott.

A kockazatkeriil6 ligyfelek szamara a biztonsag az elsddleges prioritas. Nekik a
pénz egyenld a biztonsaggal. Nem keresik a lehetdséget, hogy kockazatot vallaljanak, de
mégis aggddnak, hogy valamilyen elonytdl elesnek, és bizakodnak, hogy nem dontottek
rosszul. Szigoru értelemben véve nem valdszini, hogy van bankkapcsolatuk. Lehetdség sze-
rint otthon tartjak értékeiket. Nem szeretnek foglalkozni a pénzzel, ezért redukalni igyekez-
nek a pénzzel kapcsolatos teenddket. Takarékoskodas jellemzi dket. Hajlamosak egy-egy cél
érdekében hosszu ideig sportolni.

A kockazatvallal6 tigyfelek részére a pénz kalandot, lehetOséget, izgalmat jelent.
Dinamikusan kezelik pénziigyeiket, és szeretik a varakozas izgalmat. Mérlegelés nélkiil ké-
pesek dontéseket hozni, mivel ugy érzik, a rendelkezésiikre 4ll6 pénzdsszeg lehetdveé teszi
szamukra ezt a szabadsagot. Pénziligyi tudasukat dltalaban nem értékelik redlisan. Napi szin-
ten szeretnek pénziigyeikkel foglalkozni. Néha elgondolkodnak, azon, hogy nem vallaltak-
e tul sokat, de ezt azt érzést hamar elhessegetik maguktél. Minden ujdonsaghoz pozitivan,

bizakodva allnak hozza.
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Az aggodalmaskodé tigyfelek folyamatosan okkal vagy ok nélkiil, de félelmekkel
kiizdenek. Jellemzden Onbizalomhidnyban szenvednek. Rendszerint alulértékelik pénz-
iigyekben val6 jartassdgukat, ezért napi szinten gércsdosen nyomon kdvetik a pénziigyi vilag
torténéseit, €s pénziigyeikre gyakorolt hatasat. Félnek a kontroll elvesztésérdl, bizonytalanok
dontéseikben. Inkabb a kockdzatkeriilok csoportjaval mutatnak hasonlosagot, de esetenként
hajlandok kisebb rizikot vallalni, ami szdmukra altalaban plusz stressz faktorként jelenik
meg.

A bizakodé tigyfelek az elvart kockazatoknal hajlandoak egy kicsit tobbet vallalni,
mivel kedvezden értékelik a varhatd kimenetelt. A pénz szdmukra egyfajta biztonsagot kép-
visel. Elégedettek, a pénzhez pozitiv érzelmeket tarsitanak. Hozzaallasukban értékelik a be-
fektetett munkat, ami egyfajta egészséges értékszemlélet megnyilvanulasa. Dontéseikben
gyakran szerepet jatszik a tapasztalati iton szerzett tudés. Nem jellemzi 6ket ad hoc jellegii
koltekezés. Hajlanddak lemondani jelen fogyasztasukrol egy jovobeli nagyobb cél érdeké-
ben. A tarsadalmi tOke jelentds pillérét képviselik.

Mind a négy személyiség jellemzdit figyelembe véve elmondhatjuk, hogy a bankok
nagy kihivas el6tt allnak tigyfelek pénziigyi ismereteinek fejlesztésében, mivel nem azonos
mértékli fogadokészséggel taldlkoznak. Mas és mas jellegli eszk6zok alkalmazédsara van
sziikség, igy valhatnak a szolgaltatasok komplex jelleglivé. Nyilvan taldlkozhatunk elége-
dett, elégedetlen ¢és kozombdos visszajelzésekkel, de minden visszacsatolas informécidérték-

kel bir a jovére vonatkozoan.

7. A lakossag eladdsodasat mérséklo intézkedések

Az el6z6 pontokban attekintettiik a bankok és ligyfeleik helyzetét, motivacioit. A ko-
vetkezokben a valsag okozta ,.kaosz” mérseklésére tett 1épésekkel foglalkozunk. A pénziigyi
gazdasagi valsag ramutatott arra, hogy a teljességgel liberalis jellegli szabalyozas nem segiti
a pénzpiaci stabilitas megteremtését, illetve ha a helyzet tigy kivanja, fontos az allam idében
torténd beavatkozéasa. Negativ hatast gyakorol és bizalmatlansagot teremt, ha az adofizetok
pénzét vagy mas koltségvetési forrdsokat a bankok konszolidéalasara kell felhasznalni. Vi-
szont a sziikségszeri beavatkozas elkeriilhetetlen, mivel a pénziigyi kozvetitérendszer fontos
eleme a gazdasagnak, és mikodése annak ellenére tarsadalmi érdek, hogy tobbnyire a ma-
ganszektor keretei kozott mikodik. Még koltségvetési aldozatok aran is fontos a pénziigyi
Osszeomlds elkeriilése. A valsdg ramutatott a feliigyeleti rendszer gyengeségére, illetve

arra, hogy orszagokon ativel6 szabalyozasra van sziikség.
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Az eurodpai egységesedés és globalizalddas eredményeként a nemzetkdzi bankjogi
szabalyozas ¢és felligyelet kialakitasanak sziikségessége elkeriilhetetlen volt. A valsag olyan
problémaékat hozott felszinre, mely felfedte a jogszabalyi keret hianyossagait, igy a mar is-
mert torvények ujragondolasara, kiegészitésére, pontositasara, tovabba 11j jogszabalyok al-
kotasara és egységes bevezetésére volt sziikség.

Els6ként a brit feliigyeleti hatdsag elndke fogalmazta meg, hogy egy komplexebb ¢és
hatékonyabb megkozelitésti rendszer felallitasara van sziikség.

Ot pontban dsszegezte javaslatait:

1) a meghatarozé piaci és tarsadalmi intézmények feliigyeletében tobb eréforrasra

¢s nagyobb erdfeszitésekre van szlikség

2) nagyobb figyelmet kell forditani az {lizleti stratégiabdl fakado és rendszerszintli

kockazatokra

3) eldtérbe kell, keriiljon a szakmai tudds megléte, mar nem elegendd a feddhetet-

lenség

4) nagyobb Osszpontositast és fegyelmet igényel a banki szamvitel részleteinek at-

tekintése, a részletkérdések megyvitatasa

5) nyitotta kell valni a bank altali atfogé kockazatok megitélésében, hatdrozatban

torténd megallapitasaban

Felismerte, hogy a bankrendszer jelentds valtozason esett at, melyet a feliigyeleti te-
vékenység nem kovetett le. A hagyomanyos betétgyijté és forrast kihelyezd, kockazatokkal
kereskedd intézmények utan, a pénziigyi valsagot kivalto ,,ordinate to distribue” bankmo-

dell csak ujabb Iépcséfokot jelentett.

7.1. Nemzetkozi szinten

A valsag az eurozona gazdasagi és pénziigyi kornyezetét teljesen atalakitotta. Ados-
sagvalsag lépett fel, és a piacot fesziiltségek uraltdk. A bankok toke €és jovedelmezdségi
helyzete romlott. A nemzetallamok és pénzintézetek szamara igy viszonylag révid id6 alatt
vilagossa valt, hogy a piac megtorpant, igy feliil kell vizsgalni az eddig alkalmazott szaba-
lyozasi rendszert, at kell alakitani stratégiajukat. Hangsuly a valsagkezelésen és annak meg-
felelo kommunikaciojan volt. A piaci helyzetnek megfelelden elétérbe keriiltek a kiilonb6zo
adosvédelmi programok, az ligyfelek megtartasa, valamint a betét és forrasgytijtés. A straté-

giai alkalmazkodés jegyében partnerség kiépitésére torekedtek.
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Létrejott az Europai Bankhatésag (European Banking Authority), mely célja az eu-
ropai bankcsoportok, nemzetkozi hitelintézetek tevékenységének nyomon kovetése, vala-
mint az eurdpai feliigyeleti gyakorlat egységesitése. Figyelnie és értékelnie kellett a kocka-
zatokat, hogy idében jelezni tudja a veszélyt a pénzintézetek fele, illetve sziikség esetén ko-
ordinald jelleggel beavatkozhasson. Fliggetlen unids hatosag. Azon munkalkodik, hogy az
eurdpai bankrendszer egészére vonatkozoan biztositsa a prudencidlis szabalyozast, és haté-
kony feliigyeleti rendszert hozzon létre. Altalanos célkitiizése a pénziigyi stabilitas, valamint
a bankszektor integritasanak ¢s hatékonysaganak fenntartasa. Az egységes piacon érvényes
egyenld versenyfeltételek szabdlyait az unidbban miikodé Osszes bankra érvényes egységes
szabalykonyv (Single Rule Book) erdsiti.

A tokekovetelményekrol szolo iranyelv és rendelet (CRD/CRR) hatarozta meg,
hogy mennyi tokével kell egy banknak rendelkeznie ahhoz, hogy biztonsagosan tudjon mii-
kodni. A valsag alatt ugyanis a minimalis tdkekdvetelmények alacsonynak bizonyultak, igy
a bankok 6nmagukban nem mindig voltak képesek a miikddési veszteségek feldolgozasara.
A minimumkiiszobok megemelésérdl, illetve a bankok tékemegfelelésére és likviditasara
vonatkozoan jelolt ki 01j irdnyvonalat a Bazel I1., mely 2014. januar 01-jén lépett hatalyba.
A bankszektor stressz helyzet esetén jelentkezd ellenalld képességét biztositja, mely altal
kiterjed a szavatold tOke veszteség elnyeld képességére, valamint a hitelintézetek likvidita-
sanak megfeleld szinten tartdsara. Szigorubb nyilvanossagra hozatali kovetelményeket tar-
talmazott. Célja, hogy a kockazatok mérésére ¢és kezelésére vonatkozd informaciok kdzzé-
tételével segitse a 1ényeges kockazatokkal kapcsolatos tisztanlatast. Egyértelmii és részletes
sztenderdeket fogalmazott meg, melyek megkdnnyitették a hitelintézetek kdzotti 6sszeha-
sonlitast.

A Nemzetkozi Fizetések Bankja a pénziigyi stabilitds megteremtését célozza. A hi-
telintézetek szabalyozéasanak és feliigyeletének erdsitésével a nemzetkozi fizetési gyakorlat
egyseégesitését segiti. A tagorszagok implementaljak és kotelezo jelleggel alkalmazzak a ba-
zeli normakat.

A Bazeli Bizottsag ajanlasainak hatdsara szamos vonatkozd jogszabaly modositasra

keriilt az Europai Unidban.
7.1.1. De-Larosiére jelentés és az 1j feliigyeleti rendszer

A korabban emlitett brit elnok megfogalmazta induktiv 1épések sziikségességének
tovabbgondolasara az Eurdpai Bizottsag 2008-ban megbizott egy High Level Expert Group-
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ot, hogy az eur6pai pénziigyi szabalyozas ¢és feliigyelés jovojével kapcsolatban keressen
megoldasi javaslatokat.
A bizottsag az alabbi kérdéskoroket vizsgalta:

1) hogyan lehetne a leghatékonyabb mdédon megszervezni az eurdpai pénziigyi
intézmények €s pénzpiacok feliigyeletét, hogy biztositsak a prudencialis mii-
kodést

2) hogyan tudnak egylittmiikddni az eurdpai hatdésagok nemzetkozi szinten a
pénziigyi stabilitds fenntartdsa érdekében

A jelentés alapjan az Europai Bizottsag elkészitette az ,,omnibusz” direktivat, mely
egy feliigyeleti struktura létrehozasa segitségével modositja a kiilonb6zo pénziigyi szektorok
szabalyait. A makroprudencialis feliigyelet ellatisara 1étrejott az Eurdpai Rendszerkocka-
zati Tanacs (ESRC — European Systemic Risk Council), mely ellendrzi és értékeli a pénziigyi
rendszert fenyegetd kockazatokat. Ajanlasokat ad ki és figyelmezteti a tagallamokat az eset-
leges kockazatokra.

A mikroprucencialis feliigyeletet a Pénziigyi Feliigyeletek Eurdpai Rendszere
(ESFS — European System of Financial Supervisin) latja el.

Az uj feliigyeleti hatosadgok az alabbiak: Europai Bankfeliigyeleti hatésag (EBA —
European Banking Authority), az Eurdpai Biztositasi és Foglalkoztatéi Nyugdijfeliigyeleti
Hatosag (EIOPA — European Insurance and Occupational Pensions Authority) és az Eurdpai

Ertékpapir-piaci feliigyeleti Hatosag.

7.1.2. G20 ajanlas

A G20-ak a 2011. februarban lezajlott csucstalalkozon hivték fel a figyelmet arra,
hogy a nemzetek alakitsanak ki olyan altaldnos alapelveket, melyek kozvetleniil alkalmaz-
hatok a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén. A megfogalmazott célok és torekvések a
pénziigyi fogyasztok érdekeinek védelmét, a piac tisztességes és transzparens miikodé-
sét kell, hogy szolgaljak.

A megrendiilt bizalom helyreallitdsara vonatkoz6 fogyasztovédelmi tervek elkészi-
tésére a Gazdasagi Egyiittmiikodés és Fejlesztés Szervezetét (OECD) kérték fel. Céljuk
a pénziigyi szektor mikodtetésének és kockazatvallalasi szabalyainak Gjragondolasa volt,
ugyanis a pénziigyi fogyasztévédelem akkor miikodik a legjobban, ha megfeleld pénziigyi
ismeretek mellett érthetd termékek és szolgaltatasok keriilnek piacra. Az oktatds, biztonsag

¢s érhetdség harmas pillérnek be kell keriilnie a felelds szabalyozas keretrendszerébe.
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A szervezet ezért egylittmiikodott a Pénziigyi Stabilitasi Tanaccsal, valamint nem-
zetkozi szervezetekkel, tovabba konzultalt a fogyasztoi és iparagi szereplokkel is. Kiilon té-
makorben jelent meg a piaci verseny, tovabba a pénziigyi oktatas és tudatossag novelés-
ének jelentosége. A megfogalmazott alapelvek iranymutatasul szolgaltak valamennyi tagor-
szag szamara.

22.szamu abra: A G20-ak altal megfogalmazott altalanos alapelvek

A G20-ak altal megfogalmazott altalanos alapelvek

‘ fogyasztokkal szembeni tisztességes és méltanyos banasmad
\

‘ tisztességes szerz6dési feltételek és transzparencia

felel@s szolgaltatdi és kozvetit6i magatartasformak

[

‘ a fogyasztok személyes adatainak és vagyonanak védelme
/

Forras: https://www.biztositasiszemle.hu/files/201110/fogyved_kockazati 2011h1.pdf, sajat szerkesztés

7.1.3. Zold Konyv a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokrol

A lakossagi pénziigyi szolgaltatdsok igénybevétele a mindennapi életiink része. Meg-
konnyitik a gazdasagban valo részvételiinket, tovabba eldsegitik a hosszu tavu tervezhetd-
séget, €s védelmet biztositanak az elére nem kalkulalhato eseményekkel szemben. Ezek ko zé
a szolgaltatasok kozé tartoznak a lakossagi bankszamlak, a fizetési miiveletek, a személyi
kolesondk, a jelzaloghitelek, a megtakaritasok, a nyugdijpénztarak, a befektetések €s egyes
biztositasi termékek. Az Eurdpai Unidban az egységes piac 1étrehozasa érdekében mar sok
intézkedés tortént, de a lakossagi pénziigyi szolgéltatdsok integracidja még nem valdsult
meg teljes mértékben. A zold konyv egy ujabb 1épés egy egységes europai toke és pénz-
iigyi szolgaltatasi piac létrehozasa felé. A fizetési és banki szolgdltatasok teriiletén a ver-

seny nem miikodik hatékonyan, igy eldfordulhat, hogy az iigyfelek nem részesiilnek az EU
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mas teriiletén mar hozzaférhetd, magasabb szinvonalu, esetenként kedvezobb arazasu szol-
galtatisbol. Osztondzni szeretnék a kiilfoldi bankszamlanyitast, illetve, hogy a fogyasztok
Eurdpa-szerte a legkedvez6bb megtakaritasi, biztositasi, jelzalog és nyugdijajanlatok kdzott
valogathassanak. Az eurdpai pénziigyi piacok tovabbi intézkedés hidnyaban széttagoltak
maradhatnak.

Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott z6ld konyv ismerteti a jelenleg fennallo helyzetet,

tovabba megfogalmazta a tervezett és folyamatban 1évé Iépéseket, célkitlizéseket. A pénz-

erer

erers

Zold Konvv a pénziigyi szolgaltatok integraciojarol

A megfelelden szabalyozott nyilt piacok és erdteljes verseny
valasztasi lehetdséget, értéket és mindséget kinald terméket
hozzon létre, mely a fogyasztoi igényeknek megfelel.

A fogyasztok bizalmat megfeleld fogyasztovédelemmel,

illetve pénziigyileg eredményes és megbizhato szolgaltatok
jelenlétével kell erdsiteni.

Biztositani kell, hogy a fogyasztok a pénziigyi
koriilményeiknek megfelelé dontéseket hozhassak.

Forras: http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/docs/finfocus/finfocus3/finfocus3_hu.pdf,
sajat szerkesztés

7.1.4. ECOFIN Tanacs
Az Gazdasagi és Pénziigyi Tanacsot az unids tagallamok gazdasagi és pénziigymi-
niszterei alkotjdk. Harom {6 teriiletért felel: gazdasagpolitika, adoiigyi kérdések és pénz-
iigyi szolgaltatasok szabalyozasa.
Mivel az egységes piac a jelenleginél is integraltabb, nyitottabb és versenyképesebb
lehetne, a Tanacs az ,,Egységes piac a XXI. szdzadi Eurdpa szdmara” cimii kozleményében
arra kérte a tagallamokat, hogy tegyenek erdfeszitéseket a pénziigyi képzés eldsegitése ér-

dekében. A globalizacié a tudas és innovacio intenziv fejlesztését igényli, ami kdzvetlen
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eldnyokkel jar Eurdpa polgarai szdmara, hiszen a legjobb pénziigyi szolgaltatasok kozotti
valasztas lehet6ségét, tovabba az alapvetd személyes pénziigyek ismeretét teszi lehetdvé
akar hataron atnyulo viszonylatban is. A pénziigyi képzési programok kidolgozasat az alab-

biak révén tamogatja:

24.szamu abra: Pénziigyi képzési programok tamogatasa (ECOFIN Tanacs)

Pénziigyi képzési programok tamogatasa (ECOFIN Tanacs)

* Alacsony szintli pénziigyi ismeretek problémdjanak megoldasa.

* A magas szintli pénziigyi képzésre iranyulo tevékenységek 6sztonzése, a
bevalt gyakorlatok megosztéasa.

* A célok elérését megkdnnyito gyakorlati eszkdzok kidolgozasa.

Forras: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:52007DC0808, sajat szerkesztés

7.1.5. Fehér Konyv Eurdpa jovéjérol és a tovabblépés lehetséges iranyairol

A hozott intézkedések és szabalyozas ellenére, az Eurdpa elétt 4116 kihivasok nem
mérséklddnek. A gazdasdgok hidba labaltak ki a globalis pénziigyi valsagbol, ez még mindig
nem egységesen €rzékelteti hatdsat. Vannak olyan allampolgéarok, akik ugy érzik, hogy az
Unid6 tulsdgosan beavatkozik mindennapi életiikbe, masok pont az életszinvonalukhoz hoz-
zaadott értékét vonjak kétségbe. Tovabbra is sziikséges tehat egy kozos meggy6zddésen ala-
puld megkdzelités, ahol az 6sszefogassal mindenki j61 jar.

2017. marcius 25-én az eurdpai unios tagallamok 27 vezetdje talalkozott Romaban,
hogy a Romai Szerzddések 60. évfordulojat megiinnepeljék, valamint hogy Europa lehetsé-
ges fejlodési iranyvonalat kijeloljek. Az 6sszehivott taldlkozon attekintették az elmult évti-
zedek eredményeit, szdmba vették értékeit, és megvitattak, hogy lehetne tovabb alakitani a
kozos jovot. Megegyeztek abban, hogy eljott a cselekvés ideje. Az eszkdzoket ezutan a cél
hatdrozza meg. Gondoskodnunk kell arrdl, hogy ezek a kiivasok ne hatraltassanak, hanem
megoldasra sarkalljanak minket. Roma tehat egy 0 kezdetet is jelent, mivel az egyre inkabb
multipolaris Eurdépéaban a biztonsag és jolét kérdése Gjraértékelddik.

Az Europai Bizottsag a Fehér Konyvvel jarul hozza ehhez az 0j fejezethez, melyben

feltérképezik az eléttiik allo lehetéségeket és kihivasokat, valamint bemutatjak az
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azokra adando egységes valaszokat. Az Eurdpai Parlament, a nemzeti parlamentek, a re-
gionalis s helyi 6nkormanyzatok, valamint a civil tarsadalom egésze részérdl felmertilt 6t-
leteket, elképzeléseket vitatjak majd meg.

A Fehér Konyv ot forgatokonyvet vazol fel, hogy az Europai Unié milyen utat jar
majd be a jovOben. Nem kész menetrend, hanem gondolatébreszto eldrejelzéseket tartalmaz.
Bepillantast enged abba, hogy milyen lehet az EU 2025-ben. A targyalt lehetdseégek széles
skalan helyezkednek el, és az egyes forgatokonyvek esetenként fedik e gymast, ezért kolcso-
nosen nem kizard jellegiiek. Nem zarédokumentum. Utnak inditott egy Eurdpa jovéjérdl
sz0l6 vitasorozatot, melyben a globalizaciot, az 0j technologiak tarsadalomra és munkahe-
lyekre gyakorolt hatasat, valamint a biztonsaggal kapcsolatos aggodalmakon at a populiz-

mus térnyeréséig szdmos kardinalis pontot jeloltek ki:

25.szamu abra: A Fehér Konyv ot forgatokonyve

A Fehér Konyv ot forgatékonyve

1. forgatokonyv

» Minden megy tovabb - az Europai Uni6 az eredménykozpontl reformprogram
végrehaijtasara 6sszpontosit

2. forgatokonyv

« Csakis az egységes piac - a tagallaomok egyre tobb szakpolitikai teriileten
képviselnek eltérd véleményt, ezért az egységes piac sériil

3. forgatokonyv

« AKi tobbet akar, tobbet tesz - minden tagorszag a megszokott modon halad tovabb,
de adott a lehetdség, hogy egyes teriileteken céliranyvos koalicidkat hozzanak Iétre.

4. forgatokonyv

« Keveset hatékonyabban - tesz azokon a szakpolitikai teriileteken ahol tobbet és

gyorsabban tud megvalositani, ahol pedig nem tud hozzaadott értéket biztositani,
kevesebbet tesz

5. forgatokonyv

« Sokkal tobbet egyiitt - tobb hataskort és eréforrast osztanak meg a tagallamokkal,
és kiterjesztik a dontéshozatal

Forras: https://ec.europa.eu/commission/white-paper-future-europe-reflections-and-scenarios-

eu27 hu, sajat szerkesztés

7.1.6. Bankunio
2012-ben vazoltak fel eldszor egy érdemi gazdasagi és monetéris unié létrehozasanak
iitemtervét, mely egyik lényeges momentuma egy integraltabb pénziigyi keret, azaz a ban-

kunié létrehozésa volt. A bankuni6 a Gazdasagi és Monetaris Unié (EMU) és a belsd piac
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része, mely egyesiti a feliigyeleti feladatokat a felel6sséggel, finanszirozassal és szana-
lassal, valamint kotelezi a bankokat a hozott szabalyok alkalmazasara. Elsésorban a
pénziigyi valsag okozta hatdsokra reagalva hoztdk létre. Két eleme van:

1) egységes feliigyeleti mechanizmus (SSM)

2) egységes szanalasi mechanizmus (SRM)

Az egységes feliigyeleti mechanizmus kozvetleniil ellendrzi az eurodvezet legna-
gyobb bankjait. Az egységes szanalasi mechanizmus feladata pedig a csédbe jutdé bankok
adofizetd allampolgarok és a gazdasag szdmara minimalis ko ltségekkel jard szanéalasa. Har-
madik elemként még egyeztetés alatt 4ll az eurodpai betétbiztositasi rendszer (EDIS). Szaba-
lyozasanak koszonhetden arra kotelezi a bankokat, hogy mérsékeljék a vallalat kockéazato-
kat, ill. minimalis ligyfelekre torténd koltségatharitas mellett, akkor is fizessék meg a téve-

désiik okozta veszteségeket, ha szembe kell nézniiik a megsziinés veszélyével.

7.2. Hazai szinten

Magyarorszagon szerencsére bankmentésre nem volt sziikség, de a valsagot kovetden
kialakult helyzetben a kormany Iépéskényszerbe keriilt. Felismerték, hogy egyes kérdésko-
rok tovabbi rendezésére €s pontositasara van sziikség. Az 01j europai feliigyeleti struktrat
alapul véve fokoztak a feliigyeleti tevékenységet, ill. igyekeztek mentédvet nytjtani a nehéz
helyzetbe keriilt csaladok szdmara, kiilonds figyelmet szentelve a kiszolgaltatottd valt fo-
gyasztok védelmére. Olyan kérdések keriiltek szabalyozasra, amiket mar a valsagtol fligget-
leniil korabban szabalyozni kellett volna. Ilyen példaul:

1) apénziigyi kozvetitérendszer stabilitdsanak ¢és feliigyeletének megerdsitése
2) hitelezési folyamat atalakitasa
3) fogyasztévédelemhez kapcsolodo kérdések

A hangsuly a prevenciora helyez6dott. Nem csak a mar felvett addssagok enyhité-
sére, hanem annak megeldzésére fokuszaltak.

A valsagot kovetden mutatkozott meg igazan, hogy mekkora hidnyossagok vannak a
pénziigyi kultara tertiletén. Ahhoz, hogy stabil és fenntarthaté gazdasagot tudjunk felépiteni,
elkertilhetetlen az intézmények szabalyozasa, korlatozasa kiilon tekintettel a banki tevékeny-
ségekre a fogyasztoi érdekek védelmében. A program két {6 teriiletre irdnyul: a lakashitel
tartozasok korrekcidjara, valamint a koziizemi dijtartozasok mérséklésére. Tanulma-
nyomban csak az elsd terliletre koncentralok, hiszen a pénziigyi kozvetitdrendszer megerd-
sitése elkeriilhetetlen ahhoz, hogy egy hosszan elhuz6d6 valsag ne okozzon tartos karokat a

gazdasagban.
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Az intézkedések bevezetését megelozden felmérést készitettek az adossagallomany
nagysagarol. Kimutattak, hogy a haztartdsok nagy részre eladdsodott, egy résziik mar a bi-
rosagi végrehajtas szakaszaban van, Oket a kilakoltatas veszélye fenyegeti. Kelloképpen ala-

tamasztott volt az allami beavatkozas.

7.2.1. Garanciavallalas és tokeemelés

Cél: a pénziigyi 6sszeomlas elkeriilése, hogy legkevésbé az adofizetok pénzének fel-
hasznaldsara kertiljon sor. Az allam a garanciavallalasban és a tokeemelésben latta a meg-
oldast. Garanciavallalas szakmai megalapozottsadggal csak a pénzintézetek, az MNB elnok-
ének, ill. a Feliigyelet kezdeményezésére valosulhat meg. A Feliigyelet a bankok miikddé-
sérol és tokehelyzetérdl rendelkezik informaciokkal, az MNB pedig a rendszerkockézati
szempontu értékelések elemzésével a makrostabilitasban tud kdozremiikddni.

A garanciavallalas szabalyait kiilon kormanyrendeletben szabalyoztak. Ebben az ese-
tén az allam egyfajta biztositékként kiilonleges vétojogot biztositd szavazatelsdbbségi rész-
vényhez jut, illetve tulajdonosi iranyitasi jogot nyer a garancia bevaltasa esetén. A garancia-
vallalasért dijat szamit fel. (Nagy Zoltan, 2010)

Ezzel szemben a tOkeemelés egy kiilonleges osztalékels6bbséget biztositd részvény,
ahol vétojogot biztositd részvény keriil kibocsatasra.

Mindkét esetben biztositott a megfelelé mértékli megtériilés, valamint a pénzintéze-
tek miikodése ellendrizhetévé valik. Ezen kiviil lehetdséget nyujt az allam részére a teljes

iranyitas atvételére, mely kizardlag csak birdsag kozremiikodésével valosulhat meg.

7.2.2. Az MNB szerepvallalasa

Hazénkban a PSZAF, majd a 2013-as fliziot kovetden az MNB feladata volt elsésor-
ban a szabalyozasi keretrendszer ujragondolasa és atalakitasa. Jelenleg a jegybank latja el a
pénz-, téke- és biztositasi piac feliigyeletét, valamint a fogyasztovédelmi és piacfeliigye-
leti funkciokat. Létrejott a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs, mely feladata, hogy a pénziigyi
kozvetitdrendszer stabilitasanak megdrzése érdekében figyelemmel kisérje az lizleti és gaz-
dasagi kockazatokat, a pénziigyi piacok stabilitasat, elemezze a pénziigyi kozvetitorendszert
veszélyeztetd kockazati tényezdket, valamint nyomon kdvesse a nemzetkozi piacokon zajlo
eseményeket.

2014 6ta az MNB egyiittmiikodik az Allami Szimvevészékkel, valamint a Nem-
zetgazdasagi Minisztériummal a magyar lakossag pénziigyi kultirajanak fejlesztésé-

ben. Allandé munkacsoportot hoztak létre, mely kézos programot dolgozott ki a pénziigyi
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ismeretek terjesztéséhez. Cél: a lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztése, ami elenged-
hetetlen a kiegyenstlyozott gazdasagi fejlodéshez, valamint a pénziigyi rendszer kockazata-
inak mérsékléséhez. Segitséget szeretnének nyujtani a sziikséges és alapvetd pénziigyi in-
formaciok megértéséhez, értelmezéséhez, valamint tudatos felhasznalasdhoz, hogy az em-
berek fel tudjak mérni pénziigyi dontéseiket érintden a lehetséges jovobeni kovetkezménye-
ket. EI0 kivanjak segiteni, hogy megismerjék a pénziigyi fogalmakat, termékeket, és kezelni
tudjak a pénziigyi kockdzatokat. Felhivjak a figyelmet a kelld tajékozodas fontossagara, va-
lamint az elérhetd jogorvoslati lehetdségekre.

A harom intézmény a jovOben Osszehangolja a pénziigyi kultira helyzetével és fej-
lesztésével kapcsolatos kutatasait, felméréseit, tovabba szakmai rendezvényeket szerveznek,
ill. egyiittmiikddnek a fogyasztok hatékony tajékoztatasaban.

A média segitségével pénziigyi szemléletformald kiadvanyokat juttatnak el a kozép-
iskolakba. A Pénziranytii Alapitvany kiadvanya segitségével kdzérthetd nyelvezetben is-
mertetik meg a jegybank tevékenységét, valamint a legfontosabb haztartasi és pénziigyi don-
téseket a napi életiinkh6z kapcsolodoan. F6 célja a lakossag pénziigyi jartassaganak és tuda-
tossaganak fejlesztése mas allami hatosdgokkal, civil szervezetekkel és piaci szereplokkel
egyiittmiikddve. Latogatékozpontot hoztak létre a jegybank ismertségének ndvelésére, is-
meretterjesztésre, valamint élményszerzes és érzelmi kotddés kialakitasara. Oktatd céla ve-
télkeddket szerveznek. A Muzeumok Ejszakaja rendezvénysorozathoz kapcsolodoan MNB
open door nyilt hétvégét tartanak épiiletvezetéssel, szakmai eléadasokkal. Az MNB és
BET tamogatasaval egy internet alapii komplex oktatasi programcsomagot fejlesztettek,
mely a Pénziigyi Oktatasi Program keretében valosult meg. A képzéshez akkreditalt tanari
képzés kapcsolddik, valamint az iskolahalozatban is elérhetd. A Pénziigyi Navigator Prog-
ram keretében hiteles és mindségbiztositott szakmai hattéranyagot allitottak 0ssze széles

korii lakossagi rétegek eléréséhez. Fokusz ez esetben is a pénziigyi kultiran van.

7.2.3. Fogyasztovédelemmel kapcsolatos szabalyozas — Magatartasi Kodex

A fogyasztovédelmi tevékenység legfontosabb szabalyozasa, hogy a korabbi gyakor-

lattal ellentétben - ahol az eljaras két Iépcsds volt -, az 1j szabalyozas a bejelentési és pa-
naszkezelési eljarast megsziintette, helyette a kozigazgatasi hatdsagi eljaras szabalyait alapul
véve bevezette a fogyasztovédelmi eljarast. A feliigyelet igy mar hatékonyabban tudott fel-
lépni az egyedi jogsértésekkel kapcsolatban. Kiilon szabalyt alkottak a fogyasztévédelmi

birsagolésra, valamint hatésagi szerzédés keretében allapodtak meg az ligyfelekkel, hogy
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tevékenységiiket 6sszhangba hozzak az 01j jogszabalyi rendelkezésekkel, és felhagynak jog-
sérté magatartasukkal.

A pénzintézetekre vonatkozé fogyasztovédelmi szabalyozas legismertebb formaja a
Magatartasi Kodex. Célja a valsag kdvetkeztében keletkez6 problémak rendezése a lakos-
sagi hitelezés tertiletén. A lakossag részére hitelt nyjto pénzintézetek tigyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasat irja eld. Normakat €s szabalyokat rogzit a bankok ,,etikus” visel-
kedésére vonatkozoan. Harom alapelvre ¢épiil, melyet a pénziigyi intézményeknek a hitel-

nyujtas elott és a torlesztési idoszak alatt is figyelembe kell venni:

26.szamu abra: A Magatartasi Kodex harom alapelve

A Magatartasi Kodex harom alapelve

Transzparencia elve

Szabalyelvség elve Szimmetria elve

A pénziigyi termékek
érthetden és
O0sszehasonlithatoan

A kovetett magartartasok
¢s gyakorlatok minden

Egy-egy hitel esetén
nemcsak a kedvezotlen,

jelenjenek meg a
tajékoztatokban és
szobeli

esetben a kozzétett
szabalyok alapjan vannak
rogzitve.

hanem a kedvez6 iranyu
valtoztatasok is hatalyba
lépnek.

magyarazatokban.

Forras: https://www.mnb.hu/archivum/F elugyelet/root/fooldal/bal menu/szabalyozo_eszkozok/ maga-

tartasi_kodex, sajat szerkesztés

Az aldird pénzintézetek vallaltak, hogy a kddex rendelkezéseit betartjak, tudomasul
veszik, hogy a feliigyeleti szerv ezek betartasat ellendrzi, és az ellendrzés eredményeit kdz-
zéteszi. Azoknal a pénziigyi szolgaltatoknal, ahol a kodexet aldirtdk, ,,ligyfélbarat” magatar-
tassal talalkozhatunk. Szigoritott az ligyfél tajékoztatas és panaszkezelés, valamint az iizlet-

szabalyzatok pontositasra kertiltek.
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A magatartasi kodexben 5 fejezetre tagoltak az irinymutato elveket, melyek koziil a

fobb szabalyozasi teriiletek az alabbiak:

1) A felelds hitelezés altalanos normai

az ligyfél felelds dontést hozzon a hitelfelvételkor

az ligyfél képes legyen visszafizetni a hitelt

2) A hitelezdi magatartas altalanos elvei szerzddéskotés eldtt

lehetdve kell tenni a banki termékek dsszehasonlitasat

tamogatni kell a tudatos dontéseket, fel kell hivni a figyelmet az MNB
honlapjara, valamint az ott talalhat6 kalkulatorokra

a hirdetmények €s magyarazatok legyenek atlathatoak és érthetdek

a banki dolgozok legyenek tajékozottak

a biztositasi termékek kockazataira fel kell hivni a figyelmet

a banki értékbecslés eredményérdl tajékoztatni kell az ligyfelet

3) A szerzddési feltételek futamidé alatti egyoldal modositdsanak szabalyai

keriiljon rogzitésre a lakossagi hitel- és kdlcsonszerzédésekben alkalma-
zott kamat, dij és egyéb koltségelemek egyoldali mddositasanak lehetd-
sége, mely ha banktitkot tartalmaz és nem nyilvanos, az MNB kérésére
annak rendelkezésére kell bocsatani

a kamat dij és koltségtényezok nem csak a hitelt felvevd karara, hanem
annak javara is modosulhatnak

az aktualis kamat csak a rogzitett feltételek valtozasaval modosulhat

a hitelhez kapcsolodé egyéb koltségek, dijak és jutalékok évente maxi-
malisan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos infla-

ci6s mértékben emelhetok

4) a fizetési nehézségek esetén alkalmazando szabalyok

a pénzintézetek a hitelekhez kapcsoléddan athidalo modszereket dolgoz-
nak ki, és errd1 tajékoztatjak iigyfeleiket

a hitelszerz6dés modositasat kovetden bemutatjak a torlesztOrészletet,
amin lathato példaul, hogy a futamidé hosszabbitas milyen valtozasokkal
jart

lehetdvé teszik a forintra torténd konverziot, biztositjak az eldtorlesztés

¢s hitelkivaltas lehetdségét
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5) szerz6dések megsziintetéséhez kapcsolddd norma, valamint a végrehajtasi eljaras
szabalyozasa

e ha a hitelfelvevd fizetési késedelembe esik, akkor a belsé szabalyzatban
foglalt hataridon beliil a bank felveszi vele a kapcsolatot (telefonon, iras-
ban) annak érdekében, hogy miel6bb megoldast talaljanak

o figyelembe veszik az ligyfél aktualis fizet6képességét és korabbi fizetési
fegyelmét

e minden elmarad6 ados részére irasbeli fizetési felszolitast kiildenek

e a tOke, kamat, késedelmi kamat ¢és egy¢b dijtételek tételesen keriilnek

megjelenitésre (Magatartasi Kodex)

7.2.4. A hitelezési folyamat Gjraszabalyozasa

A hitelezési tevékenység szdmos jogszabaly egyiittes figyelembevételével végezhetd
Magyarorszagon. A hitel és kdlcsonnyujtas alapvetd szabalyrendszerét a 2013. évi CCX-
XXVILI. torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol tartalmazza. Ide tar-
toznak a lizing és faktoring szerz6dés szabalyai is.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol rendelkezései javitjak a fizetési
biztositékokat érintd hitelezdi biztonsagot, az adds és adostarsi kotelezettségek atlathatosa-
gat.

2016. marcius 21-én Iépett hatdlyba 2015. évi CCXV. torvény a pénziigyi kozveti-
torendszer egyes szereploit érintd torvények jogharmonizacios céla moédositasarol a
2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél modositasaként. Ez utdbbiak-
kal részletesebben is foglalkozunk.

A 2009. évi torvény a 2008/48/EK iranyelv a fogyasztdi hitel megallapodéasokrol
iranyelveit implementalja, masrészt a jelzaloghitelekre kiterjedé szabalyozast biztositott.
Rogzitette a fogyasztoi jogokat, valamint a felelds hitelezés szabalyainak alapjait.

Ezzel szemben a 2015. évi modositas pontositotta a THM fogalmanak meghataroza-
sat, valamint néhany 0j fogalom meghatarozassal boviilt. Médosult a hitelekhez kapcsolodo
kereskedelmi kommunikacio, valamint szabdlyoztdk a hitelszerz6dés megkotése elott
adando felvilagositas tartalmat. Kiilon eldiras vonatkozik a jelzaloghitel igényekhez kapcso-
16d6 éltalanos és személyes tdjékoztatokra. A moddositas érinti a hitelképesség vizsgalatot,
az arukapcsolast és a csomagban torténd értékesités szabalyait, de kitér a fedezeti ingatlanok

értékelésére, tovabba az idegen pénznemben fennalld tartozas atvaltasanak szabdlyaira is.
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A szabalyozas fokuszaba a tajékoztatasi kotelezettség keriilt, mely elrendeli a hite-
lekkel kapcsolatos teljes kori felvilagositast, illetve a szerz6dés tervezetének megismerhe-
tove tételét. A torvény kotelezden eldirja, hogy a hitelszerzodés megkotése eldtt 3 nappal a
pénzintézet koteles ligyfele részére dtadni az aldirdsra keriild szerz0dések egy-egy példanyat
tanulmanyozasra. A banki szakemberek felelossége elmagyarazni a felvételre keriilo hitel
igyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hatasat, a fizetési kotelezettség elmulasztasanak szank-
cioit. A fogyaszto igy mar fel tudja mérni, hogy az igényelt hitel pénziigyi teljesitOképessé-
gének megfelelo-e.

A Kkereskedelmi kommunikacioé a hitelezéssel kapcsolatban ki kell, hogy terjedjen
a teljes hiteldij mutaté (THM) mellett az egyéb fizetendo jarulékos koltségekre, melyek tor-
zithatjdk a valos torlesztési dsszeget. A THM szamitasat kiilon jogszabélyi rendelet szaba-
lyozza.

A hitelnytjto a felelds hitelezés jegyében koteles ligyfelei hitelképességét vizsgalni.
Ennek fliggvényében felallitasra keriilt egy hitelezhetds égi limit, ahol rogzitették a jovedel-
mek és ingatlanok maximalis terhelhetdségére vonatkoz6 szabalyokat.

A természetes személyek haztartdsdnak jovedelmi viszonyait veszik figyelembe,
mely a maximalis havi torlesztési képességen alapul. 400.000 forint felett a jovedelmek
60%-a, ez alatti jovedelmek esetén pedig a jovedelmek 50%-a terhelhetd torlesztéssel.

A jelzalogalapt, a gépjarmii vasarlasi, valamint pénziigyi lizing teriiletén a jogalkoto
a fedezetek forgalmi értékére vonatkozo kitettséget szabalyozza. Elsésorban az ingatlanpiaci
arvaltozasokbol eredd kockazatokat kivanjak mérsékelni, ezért lakasvasarlas esetén példaul
minimum 20% Onerd bemutatéasat irjak elo.

Eloirtak a hitelszerzodés kotelezo tartalmi elemeit, mivel korabban sok esetben
problémat jelentett a szerzOdéssel kapcsolatos elallasi és felmondasi jog kérdéskore, kiilo-
ndsen az elszamolasi szabalyokat illetéen. Szabalyoztik az eltorlesztési lehetdségeket.

Az elmult egy évtized hitelezési gyakorlataban 10j szereplok jelentek meg a piacon.
Ok az iigynokok, akik hitelkozvetitdi tevékenységgel foglalkoznak. Az ingatlanhitelek ko-
riilbeliil 50-60%-at 0k kozvetitik a bankok felé. Eleinte szabalyozatlan keretek k6zott mii-
kodtek, csak a pénziigyi intézmény és az ligynok kozotti szerzédésre alapozott kapcsolatot
tartottak fenn, mely hijan volt mindenféle szakmai eldirasnak és kontrollnak. A jogalkotonak
tevékenységi €s intézményi szinten rendezni kellett a kozvetitdkre vonatkozo szabalyozast.
A hitelintézeti torvény szabdlyait kiterjesztették a kdzvetitOk rendszerére, tovabba 2011-ben
a Hpt-ben rogzitették az elvart szakmai kovetelményeket, ami a kdzvetitdvel munkavi-

szonyban, megbizasi viszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
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maganszemélyekre, valamint a kdzvetitéi alvallalkozoval jogviszonyban allokra terjed ki.
Kiegésziti a szakiranyu felséfoku végzettség és azon szakképesitések felsorolasat, amiket a
kozépfoku végzettséggel egyiitt elfogadhatonak itél meg. 2016-ban tovabbi szigoritasként
legfeljebb 2 szazalékban maximalizaltak a hitelkdzvetitésbol szarmazo kozvetitéi jutalé-
kot. A jogszabalyalkotd célja mindezzel a piac atlathatobba tétele volt, szlirve a kdzvetitdi
tevékenységet végzOk korét. Remélve, hogy a piacon maradd partnerek tevékenysége igy
szabalyozottabb ¢és etikusabb lesz.

Fentieket a hitelnytjto a torvényi szabalyzas, valamint belsd szabalyzata alapjan al-

kalmazni koteles.

7.2.5. Fair banki szabalyozas
»A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvény €s egyes kapcso-
16d6 torvények modositasardl szold 2014. évi LXXVIIL. torvény ,fair”, azaz etikus bank-
rendszer néven valt ismerté, mely atlathatova és ezaltal kovethetdve teszi a fogyasztoi hitel-
szerzOdések kamatdnak alakulasat. A jogszabaly vonatkozoi eldirasait 2015. februar O1. nap-

jatol kell alkalmazni.”

Forras: https://www.mnb.hu/fair-bank

Az 1) szabalyokkal elsésorban a hitelkamat valtozasokat kivantak atlathatébba
tenni. Behataroltak, hogy adott futamidé alatt milyen gyakorisdggal modosithat az iigyfél
altal fizetend6 kamat mértékén a bank. A devizahitel forintositas iddszakanak lezarulasaval
az atalakitott hitelkonstrukciok, valamint az Gjonnan felvételre keriilé hitelek legfontosabb
kockazati eleme a kamat valtozasa, és az ebbdl adodo esetleges torlesztorészlet valtozas lett.

A hitelek kamatozasat két tényez6 hatarozza meg: referenciakamat és kamatfelar.

27.szamu abra: A hitelkamat osszetétele

A hitelkamat 0sszetétele

referencia-

kamat kamatfelar

Forras: sajat szerkesztés
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A jovében a referenciakamat valtozasanak gyakorisaga lesz meghatarozo a hitelfel-
vevOok szamara. A kamatfelar valtoztatasara ritkabb esetekben kertilhet sor. A rogzitett ka-
matozasu hitelek esetén nem kell szamolni a referenciakamat okozta bizonytalansaggal. A
harom évnél rovidebb futamidejii hitelek lehetnek:

1) fix kamatozasuak

2) referenciakamathoz kotott hitel esetén a kamatfelar mértéke végig fix

A referenciakamat valtozasa nem mindsiil egyoldali kamatvaltoztatisnak. A
bankoknak a harom évnél hosszabb futamidejii hiteleknél legalabb harom éves kamatperio-
dusra elore kell rogziteni a kamatot, a referencia kamatlabhoz kotott hitel esetén a kamatfel-
arat. A lehetséges kamatvaltozas mértékét a kamatvaltoztatasi mutato fejezi ki, ami valami-
lyen referenciahozam alapjan keriil kiszamitasra. A kamatfelar-valtoztatasi mutatot ka-
matperiddusonként kell alkalmazni. A lehetséges kamatfelar mértékét fejezi ki valamilyen
referenciahozam alapjan, és a referenciakamathoz keriil hozzdadésra. A referencia kamat-
labakat és mutatokat az MNB szamitja ki, és 0k is teszik kozzé. A referenciakamathoz kotott
hiteleknél a kamatfelar valtoztatasi mutatdkat kell figyelni.

A kamatkockazat tovabbra is megmarad, viszont ha a futamidd soran a bank arrdl
tajékoztatja iigyfelét, hogy a kovetkezd kamatperiddusban magasabb kamatot kell fizetnie,
lehetdség van a hitel kamatperiodus lejarata elétt 60 nappal dijmentesen torténd felmonda-
sara.

Az MNB azonban nem volt elégedett a bankok kamatokra vonatkozé alkalmazasi
gyakorlataval, igy 2017-ben bevezette a Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel (MFL) mi-
ndsitést. Lényege, hogy egyszerlibb és 0sszehasonlithatobb hitelek keriiljenek piacra maxi-
malizalt koltségtételek mellett.

Kritériumai:

1) maximum 3,5% kamatfelar

2) maximum 30 év futamidd

3) minimum 3 évig fix torlesztérészlet biztositasa

4) a folyositasi dij a hitelosszeg maximum 0,75%-a, de legfeljebb 150.000,- Ft

5) azeld- és végtorlesztési dij nem haladja meg az eld- és végtorlesztett 6sszeg 1%-

at, a lakastakarékpénztari megtakaritasbol torténd eld- és végtorlesztés dijmentes

A jegybank célja egy olyan dsszehasonlité oldal 1étrehozasa, ahol a lakashitel irant

érdeklddok még a bankok felkeresése eldtt tdjékozddhatnak. Nem titkolt céljuk, hogy a pénz-
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intézetek kozotti versenyt fokozzak, ezaltal pedig a hitelkamatfelarak leszoritasara toreked-
nek. A piacot a fix kamatozasu hitelek iranyaba kivanjak terelni. Az MFL hitelek elénye a
sztenderdizéltsagban és Osszehasonlithatdsagban rejlik. Bevezetésiik egy tjabb 1épés a szi-

gorubb hitelezési politika kialakitasanak 1épcséfokan.

7.2.6. Hitelinformacios rendszer —- KHR

A kozponti hitelinformécios rendszer miikodését a 2011.évi CXXII. torvény (KHR
torvény) szabalyozza. Ez egy olyan hitelinformacios adatbazis, amely segitségével a hitelt
nyjté pénzintézetek érdemben fel tudjak mémni a hiteligénylok hitelképességét. Nagyban
hozzajarul a hitelezési kockazatok csokkentéséhez, a felel6s hitelezési tevékenység meg-
konnyitéséhez. A KHR védi a hazai pénziigyi rendszert az olyan személyekkel szemben,
akik kordbban pénziigyi visszaéléseket kovettek el.

A pénziigyi szervezetek adatot szolgaltatnak és adatot kapnak a KHR-bdl. Az itt rog-
zitett adatok banktitoknak mindsiilnek, és jogi védelem alatt allnak. Ha valaki olyan szolgél-
tatast vesz igénybe, melyre vonatkozo6 adatok a torvény alapjan KHR -ben kezelenddk, akkor
a szerz6désre vonatkoz6 adatokon kiviil az ligyfél adatai keriilnek rogzitésre a rendszerben.
A nyilvantartott adatok rendszeresen (havi fennallo téketartozas, torlesztérészlet) vagy eseti
jelleggel (eldtorlesztés) frissiilnek. Ha hitelmulasztas torténik, vagyis a meg nem fizetett tar-
tozds meghaladja a legkisebb 0sszegli havi minimalbért, és 90 napon tal fenndll, akkor a
mulaszt6 adatai és annak sorsa is felvezetésre keriil. Nyilvantartjak ezen kiviil a csalas miatt
elutasitott hitelkérelmeket és kartyavisszaéléseket. Evente egy alkalommal mindenki sza-
mara dijmentesen biztositott a nyilvantartott adatokba torténi betekintés, melyet barmely
KHR-hez csatlakozott pénziigy1 intézménynél kezdeményezhet.

A negativ és pozitiv lista nagyban segiti a pénziigyi szolgéltatokat abban, hogy atlas-
sak ligyfeleik hitelképességi lehetdségeit, segitve ezzel a tulzott eladdsodas vagy adossag-

spirdl kialakulasat.

8. Kovetkeztetések és javaslatok
Primer és szekunder kutatasaimat alapul véve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
a pénziigyi intézményrendszer, a lakossagi szegmens €s kormanyzati szektor kozotti 6ssz-
hang megteremtése egy egységes €s stabil jovoért, még mindig nem jart sikerrel. Mivel a
bankszektor alapvetden a gazdasagi fejlédés mozgatorugdjaként miikodik, fontos, hogy a
veliik szemben tanusitott bizalom miel6bb helyrealljon. Az elditéletek megsziintetése nélkiil

a pénzintézetek nem tudnak kelld mértékben részt venni a gazdasag Gjraépitésében, valamint
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az alapvetd pénziigyi funkcidikat sem tudjak megfelelden ellatni. Mindez az altalanos gaz-
dasagi fejlodés gatjat jelenti.

Megitélésem szerint a bizalomhiany megsziintetésének legfobb eszkoze a pénziigyi
kultara és ismeretkor bovitése. A tudatos pénziigyi fogyasztoknak fontos szerepe van a nem-
zetgazdasagi stabilitas elérésében és fenntartasdban. A felelds pénziigyi magatartas a haztar-
tasok stressztlird képességének javitasan keresztiil ndveli a GDP-t. A magabiztos, pénziigyi
tudatossagot tiikr6z6 attitid hozzajarul a csaladok jolétének javuldsahoz, a bankrendszer sta-
bil és egészséges miikodéséhez, hazank versenyképességének noveléséhez.

A pénziigyi kulttra fejlesztése tobblépesds folyamat. En most a pénziigyi tudatossag
fejlesztésének stratégiai lépéseit egészitem kinéhany gondolattal, melyet tobbéves hitelnyu;-
tasai tapasztalat indukalt. Munkam soran gyakran szembesiiltem azzal a problémaval, hogy
a hiteligénylok egyénileg nem képesek kell6 mértékben felmérni haztartasuk kockézatvalla-
lasi képességét. Mig befektetési teriileten a MIFID kérddiv segitségével torténik egy kdleso-
nds egyetértésen alapuld besorolas a befektetési termékek igénybevételének korérdl, a hite-
lezési teriileten a pénzintézetek egyoldali mindésitést végeznek. Sziikség lenne egy ko-
operacion, parbeszéden nyugvo felelds dontést segité PENZUGYI DIAGNOZIS beveze-
tése, mely a torvényi és belsé banki eldirdsokon kiviil egyénenként és ¢lethelyzetenként ha-
tdrozna meg a kockazatvallalasi képességet. Az ligyfelek igy konnyebben mérnék fel pénz-
iigyi lehetdségeiket, és a visszafizetésre vonatkozdan konkrét stratégiat alakithatnanak ki.
A pénziigyi diagnozis elkészitésével valaszokat kaphatunk az alabbi kérdésekre:

1.) Mibdl fizeti a torlesztérészletet? A csalad megnovekedett terhei miatt mibdl finan-
sziroznak kiadasaikat?

2.) Mennyire stabil a jovedelem forrasa? Mi torténik, ha elbocsajtjak a munkahelyérdl
vagy megbetegszik?

3.) Lehetséges-e elotorlesztés vagy végtorlesztés?

4.) Mi alapjan dént egy hitel mellett? Ar, kényelem, kondicio, kiszamithatosag...?

5.) Rendelkezik-e megtakaritassal? Varhatdan lesz-e plusz bevétele a jovoben?

A pénziigyi diagnoézis tervezete a 41. szamu mellékletben megtalalhato. A vizualis
megjelenités segitségével atlathatobb és magyarazobb jelleglivé tehetjiik a felmérést minden
hiteligényld szdmadra, mely érdemben nyu;jt segitséget a dontéshozatalhoz. Koltségkimélo,
hiszen a felmérés a banki szolgaltatdsi csomag része lenne (bankfidkokban és online elér-

hetd). Egyértelmi tdjékoztatds, korrekt hitelbiralat, mely eredményeit a késébbi portfoliok
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késettsége igazolja vissza. Cél: atlathato hitelfelvétel, tudatos pénziigyi tervezés és visszafi-
zetési struktara kialakitasa, valamint nem utolsé sorban egy hitelfelvételi rutin elsajatitasa,

melyet a 28. szamu &bra szemléltet.
28. szamu abra: A hitelfelvételi rutin elsajatitasanak folyamata

A hitelfelvételi rutin elsajatitasanak folyvamata

Forras: sajat szerkesztés

A pénziigyekkel kapcsolatos ismeretek elsajatitasahoz tartozik a pénziigyi termékek-
kel torténd megismerkedés. Fontos, hogy a pénziigyi fogyasztok érdemben tudjak eldonteni,
melyik terméket milyen igények kielégitésére, és milyen metddussal hasznaljanak. A kony-
nyebb megértés alapvetd eleme a grafikus elemeket alkalmaz6é médszer, az INFOGRA-
FIKA, mely segitségével a megjelenitett terméktérkép vagy tajékoztatd anyag a Iényeges
informaciokat attekinthetébb formaban képes tovabbitani a célcsoport felé (42. szamu mel-
leklet).

A masik hasonld grafikai elemeket tartalmazé modszer a GONDOLATTERKEP
(mind map), mely Tony Buzan nevéhez fiizodik. A modszer egy olyan vizualis kommuni-
kacios technikat takar, mely magas intellektussal rendelkezd, de tanulasi nehézségekkel
kiizdd didkok részére lett kifejlesztve. Az emberi gondolkodés sajatossagait alapul véve ha-
tékonyabb elsajatitast és megértést tesz lehetdveé azaltal, hogy az agy kapacitdsanak jobb

kihasznaldsén alapul. Az abrak, szinek, formék és strukturak atlathatova teszik az ismeret-
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anyagot. Felépitését tekintve asszociaciokra épiil. Egyik dolog felidézi a masikat, igy ered-
ményesebb az 1j ismeretanyag rendszerbe torténd beillesztése. A verbalis ismeretek képi
megjelenitése mindkét agyféltekét egyszerre hasznalja. A tananyag 6nallo feldolgozasa és
sajat gondolatokka torténd leforditasa teszi sikeressé. Felépitése tigy néz ki, hogy a gondo-
lattérkép targya kozponti helyen helyezkedik el. A f6 témak ebbdl agaznak ki, majd az agak
a kozpontba kapcsolodo szerkezetet formalnak. A kiilonféle szinek, kodok, kiemelések te-
szik szemléletesebbé (54. szam1 abra).
Legfobb kihivast mégis a szemlélteté és dontéstamogato tajékoztatok minél széle-
sebb tomegekhez torténd eljuttatasa jelenti, ezért az otlet megvalositdsahoz els6é korben a
koltséghatékonysagot szem elott tartva az online kommunikacios feliileteket venném
igénybe.
29.szamu abra: Szemlélteté és dontéstamogato tajékoztatok

Szemlélteto és dontéstamogato tajékoztatok

Infografikus Gondolattérképbe
tajékoztato a tudatos foglalt Pénziigyi diagnozis
hitelfelvétel Iépéseirdl terméktajékoztatod
» KOzOsségi média, * KOzOsségi média, e MNB és valamennyi
YouTube, MNB és YouTube, MNB és pénzigyi szolgaltatd
valamennyi pénzigyi valamennyi pénzlgyi honlapjan, letdlthetd
szolgaltaté szolgaltaté honlapjan mobil applikacidval

Forras: sajat szerkesztés

Mig a gondolattérképbe foglalt tajékoztatdé anyagok kdnnyen megjelenithetdk a ha-
gyomanyos kommunikacios eszkdzokon, igy példaul plakatokon, prospektusokon, hirleve-
lekben, DM levelekben és bankszamlakivonatokon, napjainkban a leghatékonyabb és legna-
gyobb tomegeket eléré kommunikécios csatornak a KOZOSSEGI MEDIAban jelennek
meg (Facebook, Linkedln, Tumlr, Google, Plus, Twitter, YouTube, Flickr, Foursquare,
Insagram, Myspace). Ezeket az oldalakat az emberek szérakozas mellett informacio
szerzésre hasznaljak, igy a megfeleld, értéket képviseld kommunikacid megosztasaival
konnyedén, gyorsan és koltségkiméld modon érhetjiik el célcsoportjainkat.

Legfobb elonye a kétiranyd kommunikacio, ahol a tartalom megosztasa utan visz-

szajelzéseket kaphatunk a felhasznéaloktol kedvtelések, kommentek, megosztasok alapjan.
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Felmérések ¢s koltséges piackutatasok kivitelezése nélkiil ismerhetjiik meg az emberek vé-
leményét, igy ingyen tudjuk a késébbiekben személyre szabni a tartalmat. A felhasznalok
egylittmiikddése - igy az egész koz0ss€g- alakitja az oldal tartalmat.

Az infografikus folyamatabrak, gondolattérképek, pénziigyi diagndzis mobileszko-
zokon keresztiil, alkalmazas letoltésével torténd elérése (leképezve Android, 10S, Win-
dows operacios rendszerre), tovabba videds csatorndkon keresztiil képi megjelenités mogé
illesztett hanganyag a hatranyos helyzetiiek (pl. a vakok és gyengénlatok) szamara is el-
¢érhetd informacioforrast tudnak biztositani.

Az otletek hasznossagat mutatja, hogy a pénziigyi intelligencia bizonyos mértékii
elsajatitasaval az emberek megfontoltan és koriiltekintéen tudnak eljarni egy-egy hitelter-
mék kivalasztasanal, kisebb valoszinliséggel valasztanak 4tlathatatlan, felesleges, esetenként
indokolatlanul draga termékeket (gyorskolcsonok). Megfeleld alap birtokdaban kdnnyebben
tartanak 1épést az innovativ, piachoz alkalmazkodé kinalattal. Szemléletiiket képesek atadni
ismerdseiknek illetve a kovetkezd generacionak. Mindségi szolgaltatasra tartanak igényt és
elvarjak a hatékonysagot. Likviditasi személetiikben megjelenik a megtakaritasi és befekte-

tési szemlélet, a kockazatok mérséklése.

9. Osszefoglalas

Szakdolgozatom készitése, ill. a hozza kapcsolodoé kutatdmunkdm soran a bankok és
tigyfeleik érintettségével kapcsolatban szamos a pénziigyeket befolydsold folyamatot és té-
nyez6t vizsgaltam meg. Attekintettem a rendszervaltas okozta valtozasokat, melyek kihatas-
sal voltak a lakossag pénziigyi és jovedelmi helyzetének atalakulasara, a fogyasztoi szokasok
¢s mentalitdas megvaltozasara. Feltérképeztem a privatizacio befolyasold hatasat a magyar
tarsadalom szerkezetének atalakuldsara, tovabba a foglalkoztatottsag és munkaerd piaci fo-
lyamatok valtozasait. A haztartdsok torekvéseit a kordbban megszokott életszinvonal fenn-
tartdsara, valamint a bankok szerepét és hozzajarulasat az eladésodas folyamataban. Meg-
vizsgaltam az azdta megtett utat, és a jelen helyzetet, kiilonos tekintettel a 2008-as pénziigyi
valsag kialakulasanak és begytlirizésének globalis és hazai hatasaira. Szemléltettem a kiil-
miikddésiiket egy alacsony szintli pénziigyi kultaraval rendelkez6 kdrnyezetben. Kiemeltem
két hazai nagybank szerepvallalasat a pénziigyi tudatossag fejlesztésének teriiletén, valamint

vizsgaltam a lakossag hitelfelvételi dontésekben szerepet jatszd indokait és motivaciojat,

crer
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ségtipusokat. Ezt kdvetden a nemzetkozi €s hazai szinten torténd eladésodast mérsékld sza-

balyozasi és feliigyeleti rendszer kialakitasat vizsgaltam. Részleteiben ismertettem a kdzre-

miikddo szervezeteket, azok céljait és pénzintézetek miikodésére gyakorolt hatdsait, eldira-

sait, valamint a megeldzésre iranyuld programok szerepének felértékelddeését a stabilitas és

fenntarthatosag jegyében. Végiil a hitelfelvételi szokasok kapcsan végzett kutatasom ered-

ményeit ismertettem, és javaslatot tettem tovabbi 1épések meghozatalara.

A pénziigyi tudatossag felmérésére vonatkozo primer kutatdsom pénziigyi ismere-

tekre és szokdsokra vonatkozo6 2017. szi eredményei az alabbiak szerint 6sszegezhetd:

1)

2)

3)

4

5)

6)

A kozvélemény kutatas arra a kérdésre vonatkozoan, hogy nyomon kdvetik-e
pénziigyi vilag torténéseit, 60% feletti aranyban igenld valasszal zarult. Ez min-
denképpen bizalomkeltd a jovOre nézve, mivel azt a visszajelzést sugallja, hogy
az emberek tobbet foglalkoznak a pénziigyeikre befolydssal bird kiilsd jelensé-
gekkel. Igyekeznek dontéshozatalai folyamataik soran a kapott informaciokat
megfelelé modon értékelni és beépiteni.

A vélaszaddk 92%-a all kapcsolatban bankokkal, ami azt jelzi, hogy napjainkban
elkeriilhetetlen a kapcsolatfenntartas pénzintézetekkel (legyen ez barmely teriilet:
befektetés, hitelezés...). Fontos térekedni a megfeleld partneri kapcsolat kiépité-
sére, a korabbi bizalomvesztettség mielobbi helyredllitasara.

A kolcsonds bizalom erdsitése kiilondsen a hitellel rendelkezd tigyfelek korében
preferalt €s iddszerli. A felmérés szerint ugyanis a haztartasok kicsivel tobb, mint
felének jelenleg is van fennalld hiteltartozasa. A kiilonb6z6 kormanyzati intéz-
kedések hatasa ugyan jelentdsen atalakitotta a hitelhez jutas feltételrendszerét, de
nem szabad megfeledkezni a valsag okozta sérelmek rendezésérdl sem.

A valaszadok tobb, mint felének nyilt lehetdsége pénziigyi tanulméanyokat foly-
tatni, ami szintén pozitiv irdnyt elérelépés, hiszen tobbnyire csak szakképzés ke-
retében elsajatithatd ismeretanyagrol van szd. A kiilonféle kormanyzati és banki
kezdeményezések igyekeznek minél tobb iskolapadba eljuttatni a sziikséges alap-
ismereteket.

Pénziigyi ismereteiket tanulmanyaik ellenére erds kozepesre mindsitették kuta-
tasban részt vevok. E mogott allhatnak rossz tapasztalatok, ill. alul- és talértékelt
tudas. Mindkettd korrigalasara sziikség van, melyben nagy szerep jut a pénzinté-
zeteknek.

A megkérdezettek 80%-a az 0tos skalan 3-4-esre mindsitette anyagi helyzetét.

Ami a hitelezett haztartdsok aranyat tekintve pozitivumként értékelhetd, mivel a
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7)

8)

9)

torlesztérészletek nagysaga a jovedelmi helyzetekhez mérten ardnyosan kertilt
kialakitésra.

A haztartasok pénziigyeinek eldzetes megtervezésére iranyulo kérdés vonatkoza-
séban véleményem szerint szintén pozitiv iranyu elérelépés tortént, mivel a fel-
mérésben résztvevok 82%-a valaszolta azt, hogy elére megtervezd havi kiadasait,
tehat rendelkezik sajat koltségvetéssel.

Annak ellenére, hogy az emberek nagy tobbsége jol informaltnak tarja magat a
pénziigyek teriiletén, 65%-nak még mindig lenne igénye a pénziigyi kultiréja fej-
lesztésére. Ebbe a korbe beletartozhatnak azok, akik egyaltalan nem részestiltek
semmilyen financialis képzésben, de ide sorolhatok azok is, akik a sajat tudasuk
kiegészitésére vagynak.

Az emberek jelentds tobbsége (45%) még mindig csaladon beliil kér elsdsorban
tanacsot pénziigyi dontései meghozataldhoz, ami nem szerencsés abban az eset-
ben, ha a csaladban senki nem rendelkezik pénziigyi el6képzettséggel. A bankok
itt csak a masodik helyre szorultak. Ez a pozicid mindenképpen jelzésértékii, a

tarsadalmilag kialakult norma a valtoztatasat siirgeti.

10) Ezt sajnos nem segiti elé azon tény, hogy a felmérés szerint kdzepes, ill. ennél

rosszabb a tobbség benyomadsa a pénziigyi szolgaltatokrol. A korabbi bizalom-

vesztett allapot egészségtelen mértékben elhuzodik.

11) A hitelfelvételi tapasztalattal rendelkezék korében kiilonbozo véleményekkel ta-

lalkozunk arra vonatkozdan, hogy a tanadcsadas mennyiben segitette ket a hitel-
felvételi dontés meghozatalaban. Szélsdséges valaszok ritkan sziilettek, kisebb
nagyobb mértékben mindenkinek segitségére voltak a pénzintézetek. Itt nyilvan
ismételten szerepet jatszik a kiilonboz0 szintli pénziigyi ismeretekek miatti szub-

jektiv megitélés.

12) Abban a kérdésben, hogy mennyire segitik a bankok tigyfeleik pénziigyi ismere-

teinek bovitését, az el6z6 kérdéshez hasonlod aranyt valaszok sziilettek. Nyilvan
a kettd szorosan 0sszefiigg egymassal, hiszen a hitelfelvételkor sok olyan infor-
macidhoz hozzajutunk, melyekkel az igény felmeriilését megelézéen nem talal-

koztunk.

13) A felmérésbdl kideriil, hogy a bankok torekvéseit a pénziigyi kultara fejlesztésé-

ben szintén kozepesre értékelték leginkabb. Lathato, hogy van fogadokészség a
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pénzintézetek kezdeményezésére, de még mindig nem talaltdk meg azokat a csa-
tornéakat, ahol a legmegfelelébb modon juttathatjak el a sziikséges informaciokat
igyfeleikhez.

14) Tartos fogyasztasi cikkek vasarlasahoz sok szolgaltatd kinal kiilonféle hiteleket,
melyek konnyen, akar mar vasarlaskor az iizletben elérhetok. Ezeket a terméke-
ket (gyorskolcsonoket) tudtdk a legkevésbé megfeleld moédon hasznalni az em-
berek. A sok negativ tapasztalat talan itt hozta a legnagyobb eldrelépést, mivel a
valaszadok alig 16%-a vasarolna mar csak hitelbdl.

15) A felmérésben részt vevok dontd tobbsége kockazatkeriilonek vallja magat, ami
sajnos nem jelenti azt, hogy mindig sikeriil a legmegfelelébb dontést hozni. Ez a
tény ismételten visszavezet minket a pénziigyi edukécié fontossagahoz.

16) Nagy tobbség szerint sziikség van Uj kommunikacids csatorndk bevondsara a
pénziigyi kultira fejlesztéséhez, melyekre én is tobb megoldast javasoltam. Kii-
16ndsen fontos ez a hatranyos helyzetliek szdmara, akik fogyatékossagukbol ado-

ddan kotottebb forméaban képesek csak informacidhoz jutni.

Mindezek tiikrében arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a hazai lakossagi, valamint
pénzintézeti szektor pénziigyi helyzete és pénziigyekhez torténd hozzaallasa kapcsan szdmos
teendd van még. A felmérés alapjan kideriilt, hogy a haztartasok szempontjabol egyre inkabb
nélkiilozhetetlen egy bizonyos szintli pénziigyi intelligencia elsajatitdsa. A pénziigyekben
jartas emberek megfontoltan és koriiltekintéen jarnak el egy-egy szolgaltatds vagy termék
kivalasztasanal, kisebb valdszintiséggel hasznéalnak atlathatatlan, felesleges termékeket.
Megfelel6 alap birtokdban konnyebben tartanak I€pést az innovativ, piachoz alkalmazkodé
kinalattal. Szemléletiiket képesek atadni ismerdseiknek illetve a kdvetkezd generacionak.
Mindségi szolgaltatasra tartanak igényt €s elvarjak a hatékonysagot. Likviditasi személetiik-
ben megjelenik a megtakaritasi és befektetési szemlélet, a kockazatok mérséklése.

Az egyén ¢€s a tarsadalom szempontjabol Iétfontossagu, hogy a kovetkezd generacio
mar tudatos pénziigyi dontéseket tudjon hozni. Az tigyfelek jobb megismerésével a bankok
¢lményt teremthetnek a pénziigyekben, mely a bizalom erdsddésével lojalis €s elégedett ligy-
feleket hoz szamukra. A vilagos, atlathatd informéaciok €s tajékoztatas egyértelmiien segitik
mindkét felet az optimalis termék kivalasztasaban a fair banki magatartés ¢és etikai elvarasok
betartasaval. Az informacios rés sziikiilése elengedhetetlen a felelds dontéshozatal megva-

losulasahoz.
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A megfeleld pénziigyi magatartasmodell kialakitasaval el kell érni, hogy a pénz-
iigyi tudatossag beépiiljon az emberek mindennapjaiba, része legyen életiiknek. Emellett a
pénzintézetek munkajat segiteni kell, hogy felelds hitelezési politikat folytathassanak. A hi-
telek szerepe ugyanis meghatarozoé jelleggel bir a gazdasagban. Amellett, hogy biztositja a
folyamatos fogyasztast, elengedhetetlen feltétele a fejlesztésnek, innovacionak és eldrelé-
pésnek.

Az Eurdpai Unio €s az allam szerepe sem elhanyagolhato, hiszen magasabb szintli
pénziigyi kultra esetén az ujraclosztasi €s stabilizacios torekvések nagyobb hangsulyt kap-
nak, melyek eldsegitik az orszagok versenyképességének javulasat. A valsag ota eltelt ido-
szak tapasztalatai a pénziigyi szektor negativ megitélését eredményezték, igy a kormany fel-
adata, hogy 6sszhangba hozza az iizleti szféra érdekeit a tarsadalmi feleldsségvallalassal, a
pénzpiaci szereplok profitmaximalizalasi torekvéseit a felelds hitelnytjtassal. Feleldssége
van egy olyan mitkddési kdrnyezet kialakitdsaban, mely megfeleld szabalyozasi és feliigye-
leti keretek kozott timogatja és megovja hazank és az Eurdpai Uni6 értékeit, hiszen a pénz-
ligyi piacok globalissa valasaval a kockazatok nemzetkozivé ndtték ki magukat. Egyre tobb
olyan innovaci6 jelenik meg a piacon, mely elOrelatast és szabalyozast igényel, felkésziilve

egy esetleges ujabb jovobeni valsag okozta sokkhatas kivédésére.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

30. szamu abra: Kérdaiv a felelos hitelfelvételrol, hitelfelvételi szokasokrol

Kérdoiv: Felelos hitelfelvétel - hitelfelvételi szokasok

A Kkitolté neme

T N6
" Férfi
A Kitolto életkora
T 18-25
T 26-40
" 41-55
T 56-65
66 felett

A kitolto legmagasabb iskolai végzettsége

[ altalanos iskola
szakmunkasképzo
kézépfoku végzettség

foéiskola

I N .

egyetem

I tudomanyos fokozat
Melyik megyében lakik?

" Somogy
T Zala
Nyomon koveti On a pénziigyi vilag torténéseit?

" Igen

T Nem
Kapcsolatban all bank(ok)kal?

" Igen
T Nem

Jelenleg van hitele?

" Igen
" Nem
Tanulmanyai soran lehetés ége nyilt pénziigyi ismereteket tanulni?

" Igen
" Nem
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdf4ZQLP_tci0uC5EUku9NT3MnNweU6OhJucjdE9VsdSJQkQ/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

Milyennek mindésiti pénziigyi ismereteit? (1-nagyon rossz, 5-nagyon jo)

Megitélése szerint mennyire ismeri haztartasa pénziigyi lehetoségeit (hitelfelvételi,
megtakaritasi képesség...sth)? (1-semennyire, 5-teljes mértékben)

Elore tervezi haztartasa pénziigyeit (kiadasok, bevételek)?

" Igen
" Nem
Lenne igénye pénziigyi kulturaja fejlesztésére?

" Igen
" Nem
Pénziigyi dontései meghozatalakor Kitol kér elsésorban tanacsot?

" pénziigyi szolgaltato
" ismerdsok, baratok, kollégak
" csalddtagok

" online v. call centeren keresztiil tajékozoddom
Milyen az altalanos benyomasa a pénziigyi szolgaltatokrol? (1-nagyon rossz, S-nagyon
jo)
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A hiteligénylés soran nyujtott tanacsadas/az atadott tajékoztato dokumentumok kore
mennyiben segitette a felelos hitelfelvételi dontés meghozatalaban? (1-semennyire, 5-
teljes mértékben)

Véleménye szerint mennyire segitik a pénziigyi szolgaltatok iigyfeleik pénziigyi isme-
reteinek bovitését? (1-semennyire, S-nagyon)

Mennyire tartja hitelesnek a bankok torekvéseit a pénziigyi kultira bovitésének te-
rén? (1-egyaltalan nem, S-teljes mértékben)

Tartos fogyasztasi cikk vasarlasa soran a megtakaritasok felhasznalasat vagy a hitel-
termékek igénybevételét részesiti elonyben?

" Megtakaritasok
" Hitelfelvétel

Mennyire kockazatkeriil6 a pénziigyi dontések meghozatalaban? (1-egyaltalan nem,
5-teljes mértékben)

Sziikség van j kommunikacios csatornak elérésre a pénziigyi ismeretek elsajatitasa-
hoz/bdvitéséhez?

T Igen
" Nem
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2. szamu melléklet

31.szamu abra: A Kitoltok nemek szerinti megoszlasa

A kitoltok nemek szerinti megoszlasa

m férfi

® né

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
3. szamu melléklet
32.szamu abra: A Kitoltok életkor szerinti megoszlasa

A kitoltok életkor szerinti megoszlasa

W 18-25
W 26-40
W 41-55

W 56-65

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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4. szamu melléklet

33.szamu abra: A kitoltok lakhely szerinti megoszlasa

A kitoltok lakhely szerinti megoszlasa

B Somogy
M Zala

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

5. szamu melléklet

34.szamu abra: A pénziigyi vilag torténéseinek nyomonkovetése

Nyomon koveti a pénziigyi vilag
torténéseit?

63,5%

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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6. szamu melléklet

35. szamu abra: Bankkapcsolatok

Kapcsolatban all bankokkal?

100%
80%
60%
40%

20%

igen nem

0%

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

7. szamu melléklet

36.szamu abra: A hitellel rendelkezok aranya

Jelenleg van hitele?

H ijgen ® nem

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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8. szamu melléklet

37.szamu abra: A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

9. szamu melléklet

38. szamu abra: Pénziigyi tanulmanyokban valo részvételi arany

Lehetosége nyilt pénziigyi tanulmanyokat
folytatni?

[ —
50,8%

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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10. szamu melléklet

39. szamu abra: Pénziigyi ismeretek mindsitése

Milyennek minésiti pénziigyi ismereteit?

1 2 3 4 5

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

11. szamu melléklet

40. szamu abra: A haztartasok pénziigyi lehetoségeinek ismerete

Mennyire ismeri haztartasa pénziigyi
lehetdségeit?
45,0%
41,0%
40,0%

35,0%

29,5%

30,0%
25,0% 22,5%

20,0%
15,0%
10,0% 5,5%
1 0,
3

0,0%
1 2

4 5
Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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12. szamu melléklet

41. szamu abra: Anyagi helyzet megitélése

Milyennek itéli meg anyagi helyzetét?
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% -
1 2

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

3 4 5

13. szama melléklet

42.szamu abra: A haztartasuk pénziigyeit elére tervezok aranya

Elore tervezi haztartasa pénzigyeit?

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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14. szama melléklet

43.szamu abra: A pénziigyi kultirajuk fejlesztését igénylok aranya

Lenne igénye pénziigyi kulturaja fejlesztésére?

nem

NS

igen
65%

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

15. szamu melléklet

44.szamu abra: Kiils6 forrasok bevonasa a pénziigyi dontéshozatalba

Pénziigyi dontései meghozatalakor Kkitol kér
elsésorban tanacsot?

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

25,50%

pénziigyi
szolgaltato

14,50%

>

ismerdsok,
baratok, kollégak

45,50%

-

csaladtagok

14,50%

>

online v. call
centeren keresztiil
tdjékozédom

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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16. szamu melléklet

45. szami abra: Altalinos benyomas a pénziigyi szolgaltatokrél

Milyen az altalanos benyomasa a pénziigyi
szolgaltatokrol?

G 2%

G 22,50%

i 47,50 %

s 18%

g 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

17. szamu melléklet

46.szamu abra: A felelds hitelfelvételi dontés soran nyujtott tanacsadas

A hiteligénylés soran nyudjtott tanacsadas
mennyiben segitette a felelos hitelfelvételi
dontés meghozatalaban?

@ 5,6%
22,3%

— 20,3%

—14,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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18. szamu melléklet

47.szamu abra: Pénziigyi szolgaltatok részvétele az ismeretek bovitésében

Mennyire segitik a pénziigyi szolgaltatok
ligyfeleik pénziigyi ismereteinek bovitését?
30%
30% 259 26%
25%
20%
15% 12%
10% 7%
5%
0%
1 2 3 4 5

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
19. szamu melléklet
48.szamu abra: A bankok hiteles torekvései a pénziigyi kultura fejlesztésében

Mennyire tartja hitelesnek a bankok torekvéseit a
pénziigyi kultura fejlesztése terén?

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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20. szamu melléklet

49. szamu abra: Tartds fogyasztasi cikkek — hitel/megtakaritas

Tartos fogyasztasi cikk vasarlasa soran a
megtakaritasok felhasznalasat vagy a
hiteltermékek felvételét részesiti elonyben?

\

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

21. szamu melléklet

50. szamu abra: Kockazatkeriilo képesség a pénziigyi dontésekben

Mennyire kockazatkeriilé a pénziigyi dontések
meghozatalaban?
35,00%

31,70% 31,70%

29,60%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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22. szamu melléklet

51. szamu abra: Uj kommunikacios csatornak bevonasanak sziikségessége

Sziikség van uj kommunikacios csatornak
elérésére a pénziigyi ismeretek elsajaitasahoz/
bovitéshez?

igen
35% nem

65%

Forras: 2017. évisajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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23. szamu melléklet

1. szamu tablazat: A valaszadok f6bb demografiai jellemz6i — szamitasi segédtabla

Kitolt6 neme férfi 66 33%
nod 134 67%
Osszesen 200 100%
Kitolto kora 18-25 10 5%
26-40 98 49%
41-55 54 27%
56-65 30 15%
66 felett 8 4%
Osszesen 200 100%
Legmagasabb iskolai végzettség altalanos iskola 5 2,5%
szakmunkésképzd 20 10%
kozépfoku végzettség 82 41%
foiskola 66 33%
egyetem 26 13%
tudoményos fokozat 1 0,5%
0sszesen 200 100,0%
Melyik megyében lakik Somogy 112 56%
Zala 88 44%
Osszesen 200 100%

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés
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24. szamu melléklet

2. szamu tablazat: A kérdoivet kitoltok életkoranak normal eloszlasa

életkor
N Valid 200
Missing 0
Mean 2,64
Median 2,00
Mode 2
Std. Deviation ,935
Variance ,875
Skewness , 703
Std. Error of Skewness 172
Kurtosis -,065
Std. Error of Kurtosis 342
Range 4
Minimum
Maximum 5
Sum 528
életkor
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
valid  18-25 10 5,0 5,0 5,0
26-40 98 49,0 49,0 54,0
41-55 54 27,0 27,0 81,0
55-65 30 15,0 15,0 96,0
66 felett 8 4,0 4,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Histogram

1007 Mean = 2,64
Std. Dev.'= 935
I =200

80

50—

Frequency

40—

20

o T T T T T
0 1 2 3 4

életkor

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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25. szamu melléklet

3. szamu tablazat: A Kitoltok iskolai végzettségének és pénziigyi ismereteinek kapcso-
lat szorossag vizsgalata (crosstabulation)

iskolai végzettség * pénziigyi ismeret (1-nagyon rossz, 5-nagyon jo)

pénzigyi ismeret

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
iskolai vég- altalanos iskola f6 2 0 3 0 0 5
zettség % 40,0% 0,0%| 60,0% 0,0%| 0,0%] 100,0%
szakmunkasképzé f6 3 6 11 0 0 20
% 15,0%| 30,0%| 55,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
kézépfoku végzett- {6 0 14 43 22 3 82
ség % 0,0%]| 17,1%| 52,4%| 26,8% 3,7%| 100,0%
féiskola 6 2 9 22 18 15 66
% 3,0%| 13,6%| 33,3%| 27,3%| 22,7%| 100,0%
egyetem f6 0 3 12 7 4 26
% 0,0%| 115%| 462%| 26,9%| 15,4%| 100,0%
tudomanyos foko- 6 0 0 1 0 0 1
zat % 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Osszesen f6 7 32 92 47 22 200
% 3,5% 16,0% 46,0% 23,5% 11,0%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 61,3192 20 ,000
Likelihood Ratio 57,618 20 ,000
Linear-by-Linear Association 20,760 1 ,000
N of Valid Cases 200

a. 19 cells (63,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04.

Symmetric Measures

Asymp. Std. Approx.
Value Error2 Approx. T° Sig.
Nominal by Nominal Phi ,554 ,000
Cramer's V 277 ,000
Interval by Interval  Pearson's R ,323 ,063 4,802 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,305 ,064 4,503 ,000¢
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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26. szamu melléklet

4. szamu tablazat: A kitoltok iskolai végzettségének és anyagi helyzetének kapcsolat
szorossag vizsgalata (crosstabulation)

iskolai végzettség * milyennek itéli meg anyagi helyzetét (1-nagyon rossz, 5-nagyon jo)

anyagi helyzet

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
iskolai altalanos iskola 6 3 1 0 1 0 5
vegzett- % 60,0%| 20,0% 0,0%| 20,0% 0,0% | 100,0%
ség szakmunkasképzs 6 3 5 7 5 0 20
% 15,0%| 25,0| 35,0%| 25,0% 0,0% | 100,0%
kozépfoku végzett- 6 2 10 34 31 5 82
ség % 24%| 122%| 415%| 37,8% 6,1% | 100,0%
féiskola 6 1 2 29 29 5 66
% 1,5% 3,0%| 43,9%| 43,9% 7,6% | 100,0%
egyetem f6 0 2 10 12 2 26
% 0,0% 7,7%| 385%| 462% 7,7% | 100,0%
tudomanyos fokozat 6 0 0 0 1 0 1
% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% | 100,0%
Osszesen f6 9 20 80 79 12 200
% 4.5% 10,0% 40,0% 39,5% 6,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 59,2122 20 ,000
Likelihood Ratio 38,673 20 ,007
Linear-by-Linear Association 20,504 1 ,000
N of Valid Cases 200

a. 20 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

Symmetric Measures

Asymp. Approx.
Value | Std. Error? | Approx. T?|  Sig.
Nominal by Nomi-  Phi 544 ,000
nal Cramer's V 272 ,000
Interval by Interval Pearson's R 321 ,072 4,769 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,255 ,070 3,703 ,000¢
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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5. szamu tablazat: A kitoltok anyagi helyzetének és haztartasaik pénziigyi lehetés égei-

27.szamu melléklet

nek kapcsolat szorossag vizsgalata (crosstabulation)

Milyennek itéli meg anyagi helyzetét és (1-nagyon rossz, 5-nagyon jé) mennyire ismeri haztar-
tasa pénziigyi lehetéségeit (1-semennyire, 5-teljes mértékben)

a. 17 cells (68,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14.

pénzigyi lehetdség
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
anyagi helyzet 1,00 6 1 3 3 2 0 9
% 11,1% 33,3% 33,3% 22,2% 0,0% 100,0%
2,00 fé 1 3 10 4 2 20
% 5,0% 15,0% 50,0% 20,0% 10,0% 100,0%
3,00 fo 0 3 22 26 29 80
% 0,0% 3,8% 27,5% 32,5% 36,3% 100,0%
4,00 fo 1 2 10 24 42 79
% 1,3% 2,5% 12, 7% 30,4% 53,2% 100,0%
5,00 fo 0 0 0 3 9 12
% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Osszesen f6 3 11 45 59 82 200
% 1,5% 5,5% 22,5% 29,5% 41,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 57,2692 16 ,000
Likelihood Ratio 54,277 16 ,000
Linear-by-Linear Association 41,837 1 ,000
N of Valid Cases 200

Symmetric Measures
Asymp. Approx.
Value | Std. Error? | Approx. TP Sig.

Nominal by Nomi-  Phi ,535 ,000
nal Cramer's V 268 ,000
Interval by Interval  Pearson's R ,459 ,061 7,260 ,000¢
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation 423 ,060 6,561 ,000¢
N of Valid Cases 200

a.Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypot-

hesis. c. Based on normal approximation.

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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6. szamu tablazat: A kitoltok iskolai végzettségének, valamint benyomasainak a pénz-

28. szamu melléklet

iigyi szolgaltatokrol kapcsolat szorossag vizsgalata (crosstabulation)

iskolai vegzettség *benyomasa a pénziigyi szolgaltatokrol (1-nagyon rossz, 5-nagyon jo)

benyomas pu-i szolg.
1,00 2,00 3,00 | 4,00 5,00 Total
iskolai vég- altalanos iskola f6 0 1 2 2 0 5
zettseg % 0,0%| 20,0%( 40,0%| 40,0%| 0,0%| 100,0%
szakmunkasképzé fé6 3 8 7 2 0 20
% | 150%| 40,0%]| 35,0%| 10,0%| 0,0%| 100,0%
kdzépfoku végzettseg 6 8 16 38 18 2 82
% 9,8%| 19,5%]| 46,3%| 22,0%| 2,4%| 100,0%
féiskola f6 8 5 35 18 0 66
% | 12,1% 7,6%| 53,0% | 27,3%| 0,0%| 100,0%
egyetem f6 3 5 13 5 0 26
% | 115%| 19,2%]| 50,0% | 19,2%(| 0,0%]| 100,0%
tudomanyos fokozat f6 0 1 0 0 0 1
% 0,0%| 100,0%( 0,0%| 0,0%| 0,0%| 100,0%
Osszesen f6 22 36 95 45 2 200
% 11,0% 18,0% ] 47,5% | 22,5% 1,0%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,0332 20 ,339
Likelihood Ratio 22,080| 20 ,336
Linear-by-Linear Association ,243 1 622
N of Valid Cases 200

a. 19 cells (63,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,01.

Symmetric Measures

Asymp. Approx. | Approx.
Value | Std. Error? TP Sig.
Nominal by Nomi- Phi 332 ,339
nal Cramer's V ,166 339
Interval by Interval Pearson's R ,035 ,069 ,492 ,624¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,067 ,071 ,951 ,343¢
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypot-
hesis. c. Based on normal approximation.

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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29, szamu melléklet

7. szamu tablazat: A kitoltok iskolai végzettségének, valamint a pénziigyi szolgaltatok
nyujtotta tanacsadas/dokumentacio kapcsolat szorossag vizsgalata

iskolai végzettség * a hiteligényés soran nyujtott tajékoztatas/dokumentaciéo mennyiben segitette a fe-
lelés dontés meghozatalaban (1-semennyire, 5-teljes mértékben) (crosstabulation)

tanacsadas segitette

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total

iskolai altalanos iskola f6 1 2 2 0 0 5
végzettség % 20,0%| 40,00| 40,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
szakmunkasképzé fé6 5 7 8 0 0 20

% 25,0%| 35,0%| 40,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

kdzépfoku végzettség 6 15 17 33 15 2 82
% 18,3% | 20,7%| 40,2% 18,3% 2,4% | 100,0%

féiskola 6 6 10 16 26 8 66
% 9,1%| 152%| 2422%| 39,4%( 12,1%| 100,0%
egyetem f6 2 5 15 4 0 26
% 7,7% 19,2% 57, 7% 15,4% 0,0% | 100,0%
tudomanyos fokozat  f6 1 0 0 0 0 1

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Osszesen & 30 41 74 45 10 200

% 15,0% 20,5% 37,0% 22,5% 5,0% | 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 45,8132 20 ,001
Likelihood Ratio 48,682 20 ,000
Linear-by-Linear Association 9,634 1 ,002
N of Valid Cases 200

a. 18 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

Symmetric Measures

Asymp. Std. Approx.
Value Error2 Approx. T° Sig.
Nominal by Nomi-  Phi 479 ,001
nal Cramer's V 239 ,001
Interval by Interval  Pearson's R ,220 ,062 3,174 ,002¢
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation ,253 ,062 3,681 ,000¢
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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30. szam1u melléklet
8. szamu tablazat: A Kitoltok iskolai végzettségének, valamint a pénziigyi szolgal-ta-
tok hozzajarulasa a pénziigyi ismeretek bovitéséhez kapcsolat szorossag vizsgalata

iskolai végzettség * mennyire segitik a bankok ligyfeleik pénziigyi ismereteinek bovitését

(1-semennyire, 5-nagyon)

bankok segitsége pu-i ismeretek nyujtasaban

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total

iskolai vég- altalanos iskola f6 0 1 3 1 0 5
zettség % 0,0% 20,0%| 60,0%| 20,0% 0,0%| 100,0%
szakmunkasképzé f6 2 8 7 3 0 20

% 10,0%| 40,0%] 35,0%]| 15,0% 0,0% | 100,0%

kbzépfoku végzettség 6 12 18 27 17 8 82
% 14,6%| 22,0%| 32,9%| 20,7% 9,8%| 100,0%

féiskola f6 6 16 16 25 3 66
% 9,1%| 24,2%| 24,2%| 37,9% 4,5%]| 100,0%
egyetem f6 3 7 7 6 3 26

% 11,5% 26,9% 26,9% | 23,1% 11,5%]| 100,0%

tudomanyos fokozat 6 1 0 0 0 0 1
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%] 100,0%

Osszesen & 24 50 60 52 14 200
% 12,0% 25,0% 30,0% 26,0% 7,0% | 100,0%

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,3802 20 ,270
Likelihood Ratio 21,741 20 ,355
Linear-by-Linear Association ,660 1 417
N of Valid Cases 200

a. 15 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,07.

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error2 Approx. T° | Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 342 270
Cramer's V 171 ,270
Interval by Interval Pearson's R ,058 ,068 ,812 ,418¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,080 ,069 1,124 ,262¢
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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31. szamu melléklet

9. szamu tablazat: A Kitoltok anyagi helyzetének, valamint a pénziigyi szolgaltatok to-
rekvéseinek hitelessége a pénziigyi kultira bévitése terén kapcsolat szorossag vizsga-
lata (crosstabulation)

anyagi helyzet * mennyire tartja hitelesnek a bankok torekvéseit a pénziigyi kultura fejlesz-

tése terén? (1-semennyire, 5-teljes mértékben)

bankok hitelessége pu-i kultura fejlesztésében
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
anyagi helyzet 1,00 f6 3 6 0 0 0 9
% 33,3%| 66,7%]| 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
2,00 6 6 7 5 2 0 20
% 30,0%| 35,0%]| 25,0%| 10,0% 0,0%| 100,0%
3,00 6 16 15 35 13 1 80
% 20,0% | 18,8%]43,8%| 16,3% 1,3%| 100,0%
4,00 6 14 12 30 19 4 79
% 17,7%| 15,2%( 38,0% | 24,1% 51% | 100,0%
5,00 6 2 1 3 4 2 12
% 16,7% 8,3% | 25,0% 33,3% 16,7% 100,0%
Osszesen f6 41 41 73 38 7 200
% 20,5% 20,5% | 36,5% 19,0% 3,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 35,0282 16 ,004
Likelihood Ratio 34,721 16 ,004
Linear-by-Linear Association 16,293 1 ,000
N of Valid Cases 200

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,32.

Symmetric Measures

Asymp. Approx.
Value | Std. Error? | Approx. T* | Sig.
Nominal by Nominal  Phi 418 ,004
Cramer's V ,209 ,004
Interval by Interval Pearson's R ,286 ,064 4,202 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation ,267 ,068 3,903 ,000¢
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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32. szamu melléklet

10. szamu tablazat: A kitoltok életkoranak, valamint kockazatkeriilo képességének
kapcsolat szorossag vizsgalata (crosstabulation)

életkor * mennyire kockazatkeriilé a pénziigyi dontések meghozatalaban?

(1-egyéltalén nem, 5-teljes mértékben)

kockazatkerulé
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Total
életkor 18-25 6 0 0 3 4 3 10
% 0,0% 0,0%| 30,0%| 40,0%| 30,0% 100,0%
26-40 6 2 4 34 25 33 98
% 2,0% 41%| 347%| 255%| 33,7% 100,0%
41-55 6 1 4 11 20 18 54
% 1,9% 74%| 20,4%| 37,00| 33,3% 100,0%
55-65 6 0 2 7 13 8 30
% 0,0% 6,7%| 23,3%| 43,3%| 26,7% 100,0%
66 felett 6 0 1 5 1 1 8
% 0,0% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 100,0%
Osszesen f6 3 11 60 63 63 200
% 1,5% 5,5% 30,0% 31,5% 31,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 14,1312 16 ,589
Likelihood Ratio 15,170 16 ,512
Linear-by-Linear Association ,611 1 434
N of Valid Cases 200

a. 15 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,12.

Symmetric Measures

Asymp. Approx.
Value | Std. Error2 | Approx. T° | Sig.
Nominal by Nominal  Phi ,266 ,589
Cramer's V ,133 ,589
Interval by Interval Pearson's R -,055 ,067 -, 781 ,436°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,032 ,069 -,448 ,654¢
N of Valid Cases 200

a. Not assuming the null hypothesis. b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Forras: 2017. évi sajat kutatas alapjan, SPSS 22.0 sajat szerkesztés
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33. szamu melléklet

11. szamu tablazat: A Kitoltok iskolai végzettsége és pénziigyi ismeretei — szamitasi se-

gédtabla diagramhoz

1-nagyon S5-nagyon

rossz 2 3 4 jo atlag
altalanos iskola 2 0 3 0 0 2,2
szakmunkasképzo 3 6 11 0 0 2,4
kozépiskolai végzettség 0 14 43 22 3 3,17
foiskola 2 9 22 18 15 3,53
egyetem 0 3 12 7 4 3,46
tudomanyos fokozat 0 0 1 0 0 3

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017. évi sajat kutatas alapjan

34. szamu melléklet

12. szamu tablazat: A kitoltok iskolai végzettsége és anyagi helyzete — szamitasi segéd-

tabla diagramhoz

1-nagyon 5-nagyon

rossz 2 3 4 jo atlag
altalanos iskola 3 1 0 1 0 1,8
szakmunkasképzo 3 5 7 5 0 2,7
kozépiskolai végzetts ég 2 10 34 31 5 3,15
foiskola 1 2 29 29 ) 3,53
egyetem 0 2 10 12 2 3,54
tudomanyos fokozat 0 0 1 0 0 3

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017. évi sajat kutatas alapjan

35. szamu melléklet

13. szamu tablazat: A kitoltok anyagi helyzete és haztartasaik pénziigyi lehetéségei-

nek ismerete — szamitasi segédtabla diagramhoz

anyagi hely-

zet/haztartas 1-semeny- S-teljes

pénziigyi ismeretei nyire 2 3 4 mértékben | atlag
1 1 3 3 2 0 2,67
2 1 3 10 4 2 3,15
3 0 3 22 26 29 4,01
4 1 2 10 24 42 4,32
5 0 0 0 3 9 4,75

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017. évi sajat kutatas alapjan
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36. szamu melléklet

14. szamu tablazat: A Kkitoltok iskolai végzettsége és benyomas a pénziigyi szolgalta-

tokrol — szamitasi segédtabla diagramhoz

1-nagyon 5-nagyon

rossz 2 3 4 jo atlag
altalanos iskola 0 1 2 2 0 3,2
szakmunkasképzo 3 8 7 2 0 24
kozépiskolai végzettség 8 16 38 18 2 2,88
foiskola 7 5 35 18 1 3,02
egyetem 2 5 13 5 1 2,92
tudomanyos fokozat 0 1 0 0 0 2

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017. évi sajat kutatas alapjan

37.szamu melléklet

15. szamu tablazat: A kitoltok iskolai végzettsége, valamint a pénziigyi szolgaltatok

nyujtotta tanacsadas/dokumentacio — szamitasi segédtabla diagramhoz

1-semeny- S-teljes

nyire 2 3 4 mértékben | atlag
altalanos iskola 1 2 2 0 0 2,2
szakmunkasképzo 5 7 8 0 0 2,15
kozépiskolai végzettség 15 17 33 15 2 2,66
foiskola 6 10 16 26 8 3,3
egyetem 1 5 15 4 1 2,96
tudomanyos fokozat 1 0 0 0 0 1

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017. évi sajat kutatas alapjan

38. szamu melléklet

16. szamu tablazat: A kitoltok iskolai végzettsége, valamint a pénziigyi szolgaltatok
nyujtotta tanacsadas/dokumentacio — szamitasi segédtabla diagramhoz

1-semeny-

nyire 2 3 4 5-nagyon | atlag
altalanos iskola 0 1 3 1 0 2.4
szakmunkasképzo 2 8 7 3 0 2,55
kozépiskolai végzettség 12 18 27 17 8 2,89
foiskola 6 16 16 25 3 3,05
egyetem 3 7 7 6 3 2,96
tudomanyos fokozat 1 0 0 0 0 1

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017. évi sajat kutatas alapjan
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39. szamu melléklet

17. szamu tablazat: A kitoltok anyagi helyzetének, valamint a pénziigyi szolgaltatok
torekvéseinek hitelessége a pénziigyi kultira bovitése terén — szamitasi segédtabla di-

agramhoz

anyagi helyzet/pénz-

iigyi kultura fejlesz- 1-semeny- 5-teljes

tés nyire 2 3 4 mértékben | atlag
1 2 6 1 0 0 1,89
2 6 7 5 2 0 2,15
3 16 15 35 13 1 2,6
4 14 12 30 19 4 2,84
5 2 1 3 4 2 3,25

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017. évi sajat kutatas alapjan

40. szamu melléklet

18. szamu tablazat: A kitoltok életkora, valamint kockazatkeriilo képességiik — szami-
tasi segédtabla diagramhoz

1-egyaltalan 5-teljes
nem 2 3 4 mértékben | atlag
18-25 0 0 3 4 3 4
26-40 2 4 34 25 33 3,85
41-55 1 4 11 20 18 3,93
55-65 0 2 7 13 8 3,9
66- 0 1 5 1 1 3,25

Forras: SPSS 22.0. kereszttabla 2017
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41. szamu melléklet

52.szamu abra: Pénziigyi diagnozis




,»build your savings”/, build your credit”.

gtakaritasra/
torlesztésre
fordithaté

bevételek

Forras: sajat szerkesztés
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42.szamu melléklet
53. szamu abra: Infografika a hitelfelvételi folyamatrol

INFOGRAFIKA a hitelfelvételi folyamatrol

Néhany perc a kiszamithato jovoéért!
@—
» Elbirom-e a torlesztési ter-
het?

Az MNB honlapjan talalhato haz-
tartasi koltségvetés-szamitd prog-
ram segitségével konnyedén és
gyorsan valaszt kaptatunk erre a

kérdésre. http://alk.mnb.hu/
fogvasztoknak/alkalmaza-

111

P Hitelfelvételt megel6zo ta-
jékoztato

Néhany javaslat a haztartasok
koltségvetési helyzetének, meg-
takaritdsi ¢és kockazatvallalasi
képességének felmérésére.

W

A tudatos hitelfelvétel nélkiilozhetetlen lépései!

» Hogy valasszam ki a meg-

feleld hiteltipust?

Fogyasztasi hitelek igénybevé-
tele jellemzden tartds fogyasz-
tasi cikkek megvasarlasara,
szolgaltatdsok  igénybevéte-
lére, esetenként rendkiviili ki- @ ket céljaink gyors elérésében,
adasok felmeriilése esetén de a hiteligénylés elébb szan-
nyUjthat segitséget. Tipusairdl é junk id6t a kockézatok mérle-

> Nem veszek-e fel a teher-
birdo-képességemnél na-
gyobb hitelt?

Egy hitel felvétele segit min-

tajékozodjon az alabbi honla-
pon: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/dontenem-
kell/hitel-lizing/hiteltipusok/

gelésére. Ehhez nytjt segitsé-
get a ,, Tajékoztatd a talzott el-
addsodottsag  kockazatairdl”
cimii kiadvany, mely az alabbi

linken érhet6 el:
https://www.mnb.hu/
letoltes/tajekoztato-a-tulzott-
eladosodottsag-kockazata-

irol.pdf

fogyasztasi-hitelek

@V

» Hogy tudom kivalasztani
a szamomra legkedvezobb
ajanlatot?

Célszeru eldzetesen a pénz-
intézetek honlapjan tajéko-
z0dni, vagy az MNB 0ssze-
hasonlito kalkulatorat hasz-

» Induljon az igénylés!
Kovetkezo 1épés a valasztott
hitelintézet felkeresése, ahol
személyes tajékoztatas so-
ran valaszt kapunk a megva-
laszolatlan kérdésekre, és

nani. benyujthatjuk  hitelkérel-
Elérési utvonal: @ minket.

https://alk.mnb.hu/fogyasz-
tonak/bal menu/ptileker-

Forras: sajat szerkesztés
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43, szamu melléklet

54.szamu abra: Gondolattérkép a fogyasztasi hitelekrol

INFOGRAFIKA a hitelfelvételi folyamatrol

Fogyasztasi hitelek

« Mire: tartds fogyasztasi cikkek vasarlasara
Mennyit- 20.000-2 000.000.- Ft-ig |
Futamidd: §-36 halesetenként 60 hi |

Haol igényelhetd: elérhetd az aruhazakban :
Jiwedelmiink mellett egyéh fedezet: aru |
Mire figyeljink: akcios feltételek tartalma JlI

Réwid tawd, kis dsszegll anyagi problémak athidalasara
jelenthetnek megoldast, (pl. miszaki cikk vagy egy ajandék
beszerzése). Kezes és fedezet nélkiil, egyszeniien, gyors
elbiralassal, tébbnyire révid futamidére célszeri Sket igénybe
venni. Ebben a kategdriaban elérhetd a havi fizetési hitelek
mellett heti rendszeresseggel fizetendd kaleson is. Egyes
esetekben KHR listan negativ adattal szerepl tgyfeleknek is
alérhetd.

A

Forras: sajat szerkesztés
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Kutatasi koncepcio

SZAKDOLGOZATI KUTATASI KONCEPCIO KiSERO LAP
(3 p¢ldanyban szovegszerkesztovel toltendd ki!)

Hallgat6 neve: KIS-BERKES EMILIA

Neptun kédja: TPQQGO

Tagozat: levelezo

Szak/szakirany: pénziigy mester szak / vallalati pénziigy
Evf./csoportszam: 2017/2018. 1. félév

Lakcime: [torolt személyes adatok]

Ertesitési cime: [torolt személyes adatok]

Telefon (mobil): [torolt személyes adatok]

E-mail: [torolt személyes adatok]

A szakdolgozat cime: Felelos hitelfelvétel és kockazatok mérséklése a lakossagi hitele-
zésben

A szakdolgozat témavezetoje:
Neve, beosztasa: Balazsné Dr. Lendvai Marietta

Elérhetoségei: Menedzsment és Gazd.inf. Intézeti Osztaly (D.épiilet 2.em.215.)
telefon: +36(92) 509-926
e-mail: balazs.marietta@uni-bge.hu

Viéllalom, hogy a fenti téméaban a témavezetdi teenddket ellaitom és az elkésziilt dolgozatot
hataridére, irasban véleményezem.

Zalaegerszeg, 2017. év szeptember ho 16. nap

témavezetd/konzulens
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A szakdolgozat kutatasi koncepcidja:
1. A KUTATAS ELOZMENYE

A Magyar Nemzeti Bank napjainkban is kiizdelmet viv a magyar fogyasztok pénziigyi kul-
turdjanak és pénziigyi tudatossaganak fejlesztése érdekében. A bankok tevékenysége befo-
lyéasolo jelleggel bir a jovo tarsadalmi és gazdasagi életére vonatkozoan, igy mind a bankok,
mind pedig iigyfeleik érdeke, hogy a hitelt igénylok tajékozottak legyenek a pénziigyek te-
riiletén, kelld kortiltekintéssel hozzak meg pénziigyi dontéseiket, mérsékelve ezzel a jovoben
felmertilo esetleges negativ hatdsu kockazatokat. Szamos orszagban, igy hazankban is a
pénziigyi valsag kirobbantasat kovetd idészak hozadékaként nemzetstratégiai prioritasként
hatdroztak meg a pénziigyi kultira fejlesztését. Tanulmédnyomban arra a kérdésre keresek
valaszt, hogy milyen tényezdk befolyasoljak pénziigyi ismereteinket és a hitelfelvételi szo-

kasainkat.

2. A KUTATAS CELJA, TARTALMA, MODSZERE
2.1. A kutatas célja

Szakdolgozatomban célul tiiztem ki, hogy mélyebben megvizsgdlom a hazai haztartasok

pénzintézetekhez viszonyat, valamint a hattérben rejtd pénziigyi tdjékozatlansag okait.

2.2. A kutatas tartalma

A kitlizott célhoz vezeto ut:
e Attekintem a magyarorszagi helyzetet a rendszervaltas iddszakatol napjainkig. Ezen
beliil részletezem a tarsadalmi szerkezet atalakulasa kovetkeztében ujrastrukturalt jo-
vedelemelosztas, munkaerdpiaci valtozasok (foglalkoztatottsag, munkanélkiiliség) ha-
tasat a csaladok anyagi helyzetére, koltségvetéséi dontéseire vonatkozdan. Megjelolom
az eladdsodottsagi folyamat kezdetét.
e Meghatarozom a bankok, pénziigyi szolgaltatok globalis és hazai megjelenésének
gazdasagpolitikai hatasait, az altaluk bevezetett pénzpiaci trendeket. Tanulmanyozom
a pénzintézetek stratégiai céljait, illetve alkalmazott marketing eszkozeit. Ez utébbinal

kiilonos figyelmet szentelek a CSR (tarsadalmi feleldsségvallalas) programokra.
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e Definidlom a pénziigyi kultira fogalmat és tényezoit. Majd visszatérek az egyén
pénziigyi tudatossaganak vizsgéalatdhoz. Megvizsgalom a megvaltozott fogyasztoi
szokasokat €s magatartastrendeket. Tanulmanyozom a pénziigyi ismeretek hianyanak
okait, kiilonos tekintettel a szocialis, demografiai és gazdasagok okokra. A magam altal
felallitott értékrend alapjan osztalyozom a hitelfelvevOket. Személyiségprofil alapjan
vizsgalom a fogyasztoi dontéseik mogott huzodo pszichologiai okokat, kiemelve az ér-
zelmi dimenzidkat, lelki tényezdoket.

e Szemléltetem a pénziigyi edukacio terén latott banki aktivitast és intézkedéseket, va-
lamint részletezem két, a hazai piacon jelentds részesedéssel rendelkez6 bank, az OTP
Bank Nyrt., valamint az Unicredit Hungary Zrt. pénziigyi kultura fejlesztésében valo
szerepvallalasat és erdfeszitéseit.

e Felvazolom a hitelezési tevékenységet szabalyz6 intézkedéseket, ahol a valsagot ko-
vetd jogszabalyi kdrnyezet 4ltal alkotott hazai és nemzetkdzi korlatozasokkal ismerke-
diink meg. Ramutatok az MNB szerepvallaldsara, attekintem a fogyasztovédelmet
érint6 valtozasokat, foként a Magatartasi Kodex altal megfogalmazott felelés magatar-
tassal szembeni elvarasokra vonatkozdan. Vazolom a hitelezési folyamat ujraszabalyo-
zasat, a Fair Banki torvény tartalmat, illetve a kozponti hitelinformacios rendszer (KHR)
nyujtotta lehetdségeket.

e Primer kutatés keretében kvantitativ technikaval kutatast végzek, ahol online csator-
nan keresztiili megkérdezéssel keresem a valaszt a pénziigyi kultarat érinté kérdés-
korre.

e Végil megvizsgalom a kapott eredményeket, valamint javaslatot teszek tovabbi lé-

pések sziikségességérol a pénziigyi tudatossag fejlesztéséhez.

2.3. A kutatas modszere

A primer kutatdsomat a hipotézist alapul véve tervezem meg. A kutatast kvantitativ techni-
kaval és online csatornan keresztiili megkérdezéssel végeztem, mivel ennél a modszernél az
adatok szamszertisithetok, és alkalmasak statisztikai elemzések elvégzésére. Az 6sszeallitott
kérdoivet a kozosségi médian keresztiili megosztassal rogzitettem, annak érdekében, hogy a
statisztikai értékeléshez véletlenszerlien kivalasztott mintak alljanak rendelkezésemre. Ez a

technika nem biztositott teljes reprezentativitast, hiszen csak az
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internetet hasznalok korében volt lehetdség a felmérés elvégzésére. Az adatgytjtést 2017.
szeptember ¢és oktober honapban végeztem. A kutatds célteriilete Somogy €s Zala megye
volt.
Az online megkérdezéssel mintegy 200 {6 elérésével elemeztem az alabbi 6t kérdéskorre
adand¢ valaszokat:
o Demogrdfiai adatok: nem, kor, legmagasabb iskolai végzettség, lakhely
o Pénziigyi kulturara vonatkozo adatok: igény a pénziigyi tudatossag fejlesztésre,
pénziigyek tervezése
o Szolgaltatok megitélése: tapasztalat a pénzintézetekkel fenntartott kapcsolat és hite-
lezés teriiletén, kockazatkeriild képesség, fogyasztdi szokasok, anyagi helyzet
o Pénziigyi tdjékozottsag, ismeretszerzeés: pénziigyi torténések nyomon kovetése, mi-
lyen forrasbdl torténik, milyennek itélik meg, és hogy torténik az informéaciok fel-
hasznalasa a pénziigyi dontéshozatal soran, (1j kommunikécios csatornak irant igény
o Pénziigyi szolgaltatok: dltalanos benyomads, a pénziigyi kultura fejlesztésében és a
hitelfelvétel sordn nyujtott segitség megitélése, hitelessége
A kérdoéiv teljes egészében zart kérdéseket tartalmazott. A valaszadok dtfokozath skalan je-
16lhették benyomasaikat. Az allitasokrol el kellett eldonteniiik, hogy milyen mértékbe igaz.
Az egyes azt jelzi, hogy valami egyaltalan nem jellemzd, mig az 6t0s, ha valami teljes mér-
tékben jellemz6. A kérddiv kialakitdsa sordn a cél az volt, hogy a felmérésben részt vevd
maganszemélyek, minden, a jelenlegi pénziigyi helyzetre vonatkoz6 és pénziigyi kultara fej-
lesztésére iranyuld igényre kiterjedjen, lehetové téve azok bemutatasat és értékelését. A kér-
doiv 21 kérdést tartalmazott, vazat a megvalaszolando kérdések adtak. Kitdltése a Google
Form (Google Urlap) alkalmazasaval tortént. A teljes kérddiv a szakdolgozat mellékletei

kozt megtalalhato.

3. HIPOTEZIS

Az eddig ismertetett tartalmat alapul véve a tovabbiakban attérek a pénziigyi kultirat érintd
kérdéskor részletesebb vizsgalatahoz, ahol szekunder kutatasaimhoz kapcsoloddan az alabbi

hipotézisek vizsgalatat fogalmaztam meg:
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Hi: A hitelfelvevék iskolai végzettsége osszefiiggést mutat azzal, hogy az egyén rendel-
kezik pénziigyi ismeretekkel (tehat korabban mar részesiilt valamilyen jellegii pénz-
iigyi oktatasban).

Hz: A kitoltok iskolai végzettsége hatassal van a jelenlegi anyagi helyzetiikre.

Hs: Az anyagi helyzet kapcsolatban all a haztartasok pénziigyi lehetoségeinek ismeret-
ével.

Ha: Az iskolai végzettség befolyasolja a pénziigyi szolgaltatokrol kialakult benyomas ok
kiilonbozos égét.

Hs: Az iskolai végzettség meghatarozza a pénziigyi szolgaltatok nyujtotta tanacs-
adas/dokumentacio megitélését.

He: A Kiilonb6zo iskolai végzettséggel rendelkezdk eltérden értékelik a pénziigyi szol-
galtatok hozzajarulasat a pénziigyi ismeretek bévitéséhez.

H7: A eltéro anyagi helyzetben 1évok masként értékelik a pénzintézetek torekvéseit a
pénziigyi kultura fejlesztésében.

Hs: Az ¢életkor befolyasolja a kockazatvallalasi hajlandosag mértékét.

4. A KUTATASI LOGIKAI VAZAT SZEMLELTETO ALGORITMUS

PRIMER KUTATAS
KVANTITATIV
TECHNIKA
ONLINE KERDOIVES
MEGKERDEZES

A kutatas célja: a pénziigyi ismeretek
befolyasoljak-e a htielfelvételi szokasokat?

|
[ | |
c;'.if,zs arit: Mintavetel Minta nagysaga: [l Mintavétel ideje:
-- 3  méda: 200f6 2017.09-10.h6
ugyfelek véletlenszer(i
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5. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Az adatfeldolgozas a Microsoft Excel és az SPSS adatelemz6 ¢€s statisztikai szoftver 22.0
verzio segitségével tortént. Az eredmények szemléletesebb bemutatasahoz grafikonokat és
diagramokat készitettem, melyek a mellékletben megtalalhatok. A teljes mintara vonatko-
zoan valtozonként leir6 statisztikai elemzést végzek. Ez egy kiértékelési eljaras, ahol a meg-
adott adatok altal leirt jelenséget 6sszefoglaloan jellemzd informécidohoz jutunk. Gyakori-
sagi eloszlassal kimutatom a sokasagban szerepld egyes ismérv értékek eléfordulasi gyako-
risdgat, valamint a kapcsolddo statisztikai mutatdkat. Kereszttabla elemzéssel vizsgalom a
nomindlis és ordinalis mérésii szintli §sszefliggéseket. Elvégzem a fliggetlenség vizsgalatot,
valamint a sztochasztikus kapcsolatok (asszociacid) vizsgalatat. Az adatok elemzése soran
az ismérvek kozotti kapcsolat fennallasat a normalis skalan mért ismérvek esetén > proba-
val, valamint a Cramer-féle egyiitthatdval, ordinalis skdldn mért ismérvek esetén pedig a
Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatéval jellemzem.

A kapott eredmények kiértékelését kovetden dsszegzem a megallapitdsokat, majd javaslatot
teszek tovabbi, eddig nem alkalmazott teriiletek bevonésara a pénziigyi kulttira terjesztésé-

hez.

6. A KUTATAS RELEVANCIAJA
A kutatas eredményei fontosak, mivel a pénziigyi ismeretek egyre szélesebb korben torténd
eljuttatasa az emberekhez még jelenlegi is akadalyokba litkozik. Fontos vélaszt kapnunk arra
vonatkozoan, hogy megéri-e a befektetett energia és erdfeszités. Helyesek-e az alkalmazott
modszerek. Milyen veszélyeket és kockazatokat rejt magaban a jovore nézve, ha nem fekte-

tiink elég hangsulyt a tudatos pénziigyi dontések elsajatitasara.

7. MUNKA ES UTEMTERV
2017. szeptember: szakirodalom 0sszegytijtése €s feldolgozasa, kutatasi t¢éma meghatarozasa
2017. szeptember-oktober: kérddiv 6sszeallitasa, adatgyiijtés, az empirikus vizsgalat lefoly-
tatasa, eredményeinek feldolgozasa
2017. oktéber-november: az elméleti rész dsszeallitasa

2017. november-december: utdlagos korrekciok, javitasok
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8. A SZAKDOLGOZATHOZ SZUKSEGES FORRASOK
szakirodalmi anyagok és konyvek, jogszabaly gyljtemények, szakfolyodiratok, statisztikai

konyvek, kiilfoldi szakirodalom, honlapokon kdzzétett publikus tajékoztatok
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OSSZEFOGLALAS

FELELOS HITELFELVETEL ES KOCKAZATOK MERSEKLESE
A LAKOSSAGI HITELEZESBEN
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Hallgato neve

Levelez6 tagozat/ Pénziigy mester szak/ Vallalati pénziigy szakirany

Tagozat/Csoport/Szak/Szakirany

A Magyar Nemzeti Bank napjainkban is kiizdelmet viv a magyar fogyasztok pénz-
tigyi kultardjanak és pénziigyi tudatossadganak fejlesztése érdekében. A bankok tevékeny-
sége befolyasolo jelleggel bir a jovo tarsadalmi és gazdasagi €letére vonatkozdan, igy mind
a bankok, mind pedig iigyfeleik érdeke, hogy a hitelt igényldk tajékozottak legyenek a pénz-
tigyek teriiletén, kelld koriiltekintéssel hozzak meg pénziigyi dontéseiket, mérsékelve ezzel
a jovoben felmeriild esetleges negativ hatdsu kockazatokat. Szadmos orszagban, igy hazank-
ban is a pénziigyi valsag kirobbantasat kovetd idoszak hozadékaként nemzetstratégiai pri-
oritasként hataroztak meg a pénziigyi kultura fejlesztését. Szakdolgozatomban célul tiiz-
tem ki, hogy mélyebben megvizsgialom a hazai haztartasok pénzintézetekhez valo viszo-
nyat, valamint a hattérben rejté pénziigyi tajékozatlansag okait. Arra a kérdésre keresek
valaszt, hogy milyen tényez6k befolyasoljak pénziigyi ismereteinket és a hitelfelvételi
szokasainkat.

Ahhoz, hogy az eladosodas okait megérthessiik, attekintem a magyarorszagi hely-
zetet a rendszervaltas idészakatol napjainkig. Részletezem a tarsadalmi szerkezet atala-
kulasa kovetkeztében ujrastrukturalt jovedelemelosztas, valamint munkaerdpiaci valto-
zasok (foglalkoztatottsag, munkanélkiiliség) hatasat a csaladok anyagi helyzetére, koltség-
vetéséi dontéseire vonatkozoan, az eladosodottsagi folyamat kezdetét. Felvazoltam a rend-
szervaltas hatdsara atrendezodott politikai és gazdasagi helyzetet, a lakossag pénziigyi

helyzetét, a hitelfelvétel okait és motivacidit.
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Ezt kdvetden vizsgalom a 2008-2009-ben begyliriiz6 amerikai pénziigyi rendszer-
bol indulé, aszimmetrikus valsaghelyzet hazai és nemzetkozi piacra, bankszektorra gya-
korolt hatasat, az igéretekre €s bizalomra torténd hitelezést, az ingatlanpiaci buborék kipat-
tandsanak okait. Kitérek a devizahitelek arfolyamkockézatara, a sv4jci menekiildvalutava
valasanak részleteire. Osszegzem a korményzat, feliigyeleti szervek és iigyfelek feleldsségét,
a hibas dontéshozatal elemeit.

Definidlom a pénziigyi kultira fogalmat és tényezdit. Fokuszba keriil az egyén
pénziigyi tudatossaganak vizsgalata. Megvizsgdlom a megvaltozott fogyasztoi szokaso-
kat és magatartastrendeket. Tanulményozom a pénziigyi ismeretek hianyanak okait, kii-
16n6s tekintettel a szocialis, demografiai és gazdasdgok okokra. A magam altal felallitott
értékrend alapjan osztalyozom a hitelfelvevoket. Személyiségprofil alapjan vizsgalom a
fogyasztoi dontéseik mogott huzodo pszicholdgiai okokat, szokasokat, attitiidoket, ki-
emelve az érzelmi dimenzidkat, lelki tényezdket.

Szemléltetem a pénzpiacok globalissa valasat, a pénzintézetek klasszikus értelem-
ben vett szerepét, és kockazatokkal kereskeddvé alakulasat, a kiilfoldi bankok megjelené-
sét Magyarorszagon. Meghatarozom a bankok, pénziigyi szolgaltatok gazdasagpolitikai ha-
tasait, az altaluk bevezetett pénzpiaci trendeket. Tanulmanyozom a pénzintézetek stratégiai
céljait, illetve alkalmazott marketing eszkozeit. Ez utobbinal kiilonos figyelmet szentelek
a CSR (tarsadalmi felelésségvallalas) programokra, a prudencialis értékek védelmére.
Felsorakoztatom, hogy az atalakulo bankrendszer milyen kihivasokkal szembesiilt a valsagot
kovetden. Szemléltetem a pénziigyi edukacio terén latott banki aktivitast és intézkedése-
ket. Részletezem két, a hazai piacon jelentds részesedéssel rendelkezé bank (OTP Bank
Nyrt. és Unicredit Hungary Zrt.) pénziigyi kultara fejlesztésében vald szerepvallalasat €s
erOfeszitéseit.

A tovabbiakban attérek a pénziigyi kulturat érinté kérdéskor részletesebb vizsgalata-
hoz, ahol szekunder kutatiasaimhoz kapcsoloddan hipotézisek vizsgélatat fogalmazom
meg. A hipotézisek felallitdsaval arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a kiilonb6z6 para-
méterekkel rendelkez6 embereket mi befolyasolja hitelfelvételi dontéseikben, illetve
mekkora felelosséget tulajdonitanak ebben a pénzintézeteknek. Primer kutatas kereté-
ben kvantitativ technikaval kutatast végzek, ahol online csatornan keresztiili megkérdezéssel
keresem a valaszt a pénziigyi kultirat érint6é kérdéskorre. Online megkérdezéssel mint-

egy 200 6 elérésével elemeztem az alabbi 6t kérdéskorre adandd vélaszokat:

e Demogrdfiai adatok: nem, kor, legmagasabb iskolai végzettség, lakhely
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o Penziigyi kulturdra vonatkozo adatok: igény a pénziigyi tudatossag fejlesztésre,
pénziigyek tervezése

o Szolgaltatok megitélése: tapasztalat a pénzintézetekkel fenntartott kapcsolat (ki-
emelten hitelezés), kockazatkeriilo képesség, fogyasztdi szokasok, anyagi helyzet

o Pénziigyi tdjékozottsag, ismeretszerzés: pénziigyi vilag torténéseinek nyomon kve-
tése (milyen mdédon valdésul meg), milyennek itélik ismereteiket, €s hogy torténik az
informaciok felhasznéldsa a pénziigyi dontéshozatal soran, i) kommunikacios csa-
tornak irant igény

o Peénziigyi szolgaltatok: 4ltalanos benyomas, a pénziigyi kultira fejlesztésében és a
hitelfelvétel soran nyujtott segitség megitélése, hitelessége

Felsorakoztatom a lakossag eladdsodasat mérséklé, a hitelezési tevékenységet
szabalyoz6 nemzetkozi és hazai intézkedéseket, ahol a valsdgot kovetd jogszabalyi kor-
nyezet altal alkotott orszagokon ativeld korlatozasokkal és javaslatokkal ismerkediink meg
(pl. Fehér Konyv, Zold Konyv, G20 ajanlas, ECOFIN). Ramutatok az MNB szerepvallala-
sara, attekintem a fogyasztovédelmet érinté valtozasokat, foként a Magatartdsi Kodex és
Fair altal megfogalmazott felelés magatartassal szembeni elvarasokra vonatkozdan. Véazo-
lom a hitelezési folyamat Gjraszabalyozasat, a Fair Banki torvény tartalmat, illetve a koz-
ponti hitelinformacids rendszer (KHR) nytjtotta lehetdségeket.

Primer ¢és szekunder kutatdsaim eredményeit alapul véve javaslatot teszek tovabbi
lépések sziikségességérdl a pénziigyi tudatossag fejlesztéséhez, a bankokkal szemben érzett
bizalomhiany helyreéllitdsahoz. Ismertetem az altalam kidolgozott uj szemlélteté és don-
téstamogato rendszereket, a pénziigyi diagnozis alkalmazasaban rejlo lehetdségeket, a gra-
fikus elemek hasznalatat infografikai és gondolattérkép (mind map) struktura keretében. Ra-
mutatok a kozosségi médiaban rejlé kétiranyia kommunikacidra épiilo lehetoségekre, a
hatranyos helyzetiieket érinték szamara is elérhetd informacioforrasokra.

Végso kovetkeztetésként megfogalmazom é€s 6sszegzem, hogy a hazai lakossagi, va-
lamint pénzintézeti szektor pénziigyi helyzete és pénziigyekhez torténd hozzaallasa kapcsan
szamos teendd van még. Tobbek kozott nélkiilozhetetlen egy bizonyos szintli pénziigyi in-
telligencia elsajatitasa. A pénziigyekben jartas emberek megfontoltan és koriiltekintéen
jarnak el egy-egy szolgaltatas vagy termék kivalasztasanal, kisebb valoszintiséggel hasznal-
nak atlathatatlan, felesleges termékeket, valamint megfelelé alap birtokdban kénnyebben
tartanak 1épést az innovativ, piachoz alkalmazkodé kinélattal. Szemléletiiket képesek at-

adni ismerdseiknek illetve a kovetkez6 generacidnak. Mindségi szolgaltatasra tartanak
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igényt és elvarjak a hatékonysagot. Likviditasi személetiikben megjelenik a megtakaritasi és
befektetési szemlélet, a kockazatok mérséklése.

Az egyén ¢€s a tarsadalom szempontjabol Iétfontossagl, hogy a kovetkezd generacio
mar tudatos pénziigyi dontéseket tudjon hozni. Az iigyfelek jobb megismerésével a bankok
¢lményt teremthetnek a pénziigyekben, mely a bizalom erdsddésével lojalis €s elégedett iigy-
feleket hoz szamukra. A vilagos, atlathaté informaciok és tajékoztatas egyértelmiien segi-
tik mindkét felet az optimalis termék kivalasztasdban a fair banki magatartas €s etikai elva-
rasok betartasdval. Az informacios rés sziikiilése clengedhetetlen a felelés dontéshozatal
megvalosulasahoz.

A megfeleld pénziigyi magatartasmodell kialakitasaval kell elérni, hogy a pénziigyi
tudatossag beépiiljon az emberek mindennapjaiba. Emellett a pénzintézetek munkajat segi-
teni kell, hogy felelds hitelezési politikat folytathassanak, hiszen a hitelek biztositjak a fo-
lyamatos fogyasztast. Elengedhetetlen résztvevdi a fejlesztésnek, innovacionak és eldrelé-
pésnek.

Az Europai Unid és az allam szerepe, hogy a pénziigyi kultara fejlesztésén keresztiil
az ujraelosztasi és stabilizacios torekvések nagyobb hangsulyt kapnak, mivel ezek segitik
el az orszagok versenyképességének javulasat. A valsag ota eltelt id0szak tapasztalatai a
pénziigyi szektor negativ megitélését eredményezték, igy kiemelt feladat 6sszhangba hozni
az iizleti szféra érdekeit a tarsadalmi felel6sségvallalassal, a pénzpiaci szereplok pro-
fitmaximalizalasi torekvéseit a felel6s hitelnyujtassal. Felelosség egy olyan miikddési
kornyezet kialakitasaban, mely megfeleld szabalyozasi és feliigyeleti keretek kozott timo-
gatja és 6vja hazank és az Eurdpai Unio értékeit, hiszen a pénziigyi piacok globalissa vala-
sdval a kockazatok nemzetkozivé notték ki magukat. Egyre tobb olyan innovacio jelenik
meg a piacon, mely elOrelatast és szabalyozast igényel, felkésziilve egy esetleges ujabb jo-

vobeni valsag okozta sokkhatas kivédésére.
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