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1. Bevezetés

A szakdolgozatomat a tobb mint 60 éves multtal rendelkezé Zalakeramia Zrt-rol
készitettem. A tarsasag burkololapok gyartasaval €s értékesitésével foglalkozik, vagyis
az épitdiparban foglal helyet.

A tarsasag fenndlldsa alatt szamos tulajdonos valtds, 1étszamleépités, lizemi bezaras
tortént, €s ne feledkezziink meg a 2008-as gazdasagi valsagrol sem, ami az €pitdipart
mély szakadékba 1okte. A szamos nehézség ellenére a Zalakeramia megOrizte piaci

crcr

években folyamatosan novekvé adozott eredménnyel biiszkélkedhet.

A szakdolgozatom célja, egyrészt a fiskolan szerzett elméleti ismeretek gyakorlatban
valo alkalmazasa. Masrészt a Zalakeramia azon tevékenységeinek bemutatasa, amelyeket
el kell végezni, ahhoz, hogy az egyszerii agyagbo6l a konyhékat, és fiirdészobakat diszito
burkololapokat allitson eld és értékesitsen. A dolgozatom megirdsdhoz szekunder
informacioforrasokat hasznaltam fel. A belsé adatokat, mint szabalyzatokat, termelési,
értékesitési vevo adatokat a tarsasag Tofeji gyaregység teriiletén talalhato informatikai-,
beszerzési-, €s pénziigyl- Szadmviteli osztdly szolgaltatta. Kiils6 informaciokat,

szakkonyvek, torvények, internetes forrasok biztositottak.

Osszefoglalva bemutatom, hogy a Zalakerdamia napjainkban is mindent megtesz azért,

hogy bebizonyitsa az egykori szlogen létjogosultsagat, azaz

LENN A PADLON, FENN A FALON, VILAGSZINVONALON!
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2. Zalakeramia Zrt. bemutatasa

A Zalakeramia Zrt. egyediili burkoldlap gyartd cég Magyarorszagon. Fal- és
padloburkold lapok, gres lapok gyartasaval, illetve belfoldon és kiilfoldon valo

értékesitésével foglalkozik.

2.1 Torténeti attekintés !

A Zalakerdmia Zrt. tOrténete
1951. januar 1l-re nyulik
vissza, amikor a Zala Megyei
Tandcs  megalapitotta  a
Téglagyari Egyesiilést, 15
téglagyarral.  1963-ban a

S S hossza  tavii  fennmaradas
1. abra: Zalakeramia tofeji gyaregysége
Forras: http://www.tofej.hu/

Egyesiilés tevékenységét, igy elindult a kerdmiaméz termelés, és falburkold lapok

érdekében boviteni kellett az

gyartasa Tofejen. 1969-t6] Zalaegerszegi Keramia és Cserépkalyhagyar néven miikodott
tovabb, miutan egyesiilt a Zalaegerszegi Cserépkalyhagyarral. Tevékenységi kore
cserépkalyhagyartassal, sirkd- és lampafej gyartassal egésziilt ki, ez utobbiak gyartasat
1991-ben leallitottak és atadtak mas vallalatnak. 1991-ben az Allami Vagyoniigynokség
¢és az angol IMI Securities Ltd. London zartkor(i alapitassal 1étrehozta a Zalakeramia
Részvénytarsasagot. A tulajdonosok szintén ebben az évben vezették be a cég
értékpapirjait a Budapesti Ertéktézsdére, tovabba a bécsi, a londoni, a miincheni, és New
bovitése érdekében, megvasarolta a romhanyi Rékeramia Rt-t, igy a gyartdkapacitasat
tovabb novelte. 1998-ban a Zalakeramia folyatta terjeszkedését, és megvasarolta a
budapesti székhelyl Pietra Rt-t. A gyaregyég veszteséges mitkodése miatt kozel egy év
utan ledllitotta annak termeld tevékenységét, és a teriiletén disztribucios kdzpontot,
mintaboltot, raktart alakitott ki. 1999-ben tulajdonosvaltas tortént, a részvények dontd

tobbségét az Arago Befektetési Holding Rt. szerezte meg. A beruhazasoknak

1Zalakeramia Zrt: Torténeti attekintés [online dok.] Letdltés idépontja: 2017.03.01. Hozzaférés: URL:
http://www.zalakeramia.hu/menu/rolunk
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koszonhetéen a Zalakerdmia Rt. éves termelékapacitasa tobb mint 2 millié m?-rel béviilt.
A 2003-as 2004-es évek szintén a tulajdonosvaltasrol szoltak. Els6ként a tulajdonosi
részesedést az Intergazprom Invest Holding Rt. (LG. P.I. Rt.), majd az Altalanos
Ertékforgalmi Bank Rt, a Lasselsberger GmbH, és végiil a budapesti székhelyii
Lasselsberger Ceramics Kft. szerezte meg. 2005-ben a Lasselsberger Ceramics Kft.
felvasarolta a Zalakeramia Osszes részvényét, igy egyediili tulajdonos lett, a tarsasag
zartkérli részvénytarsasagként miikodott tovabb, a részvények tézsdei értékesitését
megsziintették. 2006-ban a Lasselsberger GmbH vette at a cég kozvetlen iranyitasat,
miutan a Lasselsberger Ceramics Kft. beolvadt a Zalakeramia Zrt-be. Szintén ettdl az
évtdl kezdve a mai napig a ZTE KK férfi kosarlabdacsapat névadé tamogatdja lett. Az
utols6 valtozas a tulajdonosi korben 2008-ban kovetkezett be, amikor a Lasselsberger
GmbH tulajdondban 1évé LB Ceramics Beteiligungs GmbH szerezte meg a mindsitett
tobbségli befolyast biztositod szavazati jogot. 2013, 2014, 2016 a beruhdzésok évei. 2013-
ban a tofeji gyaregység B4 lizemében digitalis nyomtatasi technoldgia kertilt bevezetésre,
aminek eredményeképpen 0j formatumok jelentek meg. A kovetkezd évben a B3
tizemben is bevezették ezt a technologiat. 2016-ban a romhanyi gyaregység egyik
tizemében 0j gyartésor beruhazast inditottak, ami 2017 aprilisaban fejez6dott be. A
beruhdzas eredményeként a gyaregység kapacitasa 2,5 szeresére novekedik, tovabba
jelentds 1étszambovités is megvaldosul. 2017. januar 1-tdl a tarsasag lett a zalaegerszegi
Sport- és Rendezvénycsarnok névado szponzora. A szerzddést a varos vezetdsége 10 éves

id6tartamra kototte a Zalakeramia Zrt-vel.

2.2 Telephelyek

A Zalakeramia termelése a tofeji és romhanyi gyaregységekben folyik, a burkoldlap
eldallitdsanak alapjaul szolgaldé mészkddarat Siimegen allitjak eld, a beszerzéssel,
értékesitéssel kapcsolatos teenddket, illetve az anyacég fel¢ a pénziigyi kimutatasokat a
budapesti kozpontban végzik.
Tofeji gyaregység
A Zala megyei Tofejen talalhato a tarsasag székhelye, itt beltéri falburkolo lapokat és
padléburkol6 lapokat gyartanak. Az alabbi iizemekben folyik a termelés.

e Agyag iizem: A tofeji gyaregys€g nagy elénye a romhéanyi gyaregységgel

szemben, a gyaregység kozvetlen szomszédsagaban elhelyezkedd sajat tulajdonu
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agyagbanya. Innen a kivalé mindségii agyag kitermelése kiilszini fejtéssel
torténik. (Részletezése az 4.2 pontban) Ennek kdszonhetden a tarsasag jelentds
szallitasi, készletezési koltséget takarit meg, nincsen kiszolgaltatva szallitasi
hataridonek és aremelésnek sem.

Massza el6készitd iizem: Az alapcsempe masszajat allitjak eld. Részletezése az

4.2 pontban.

Miéz eldkészité ilizem: Az ugynevezett engob, feddmaz és dekordldé mézak

keverése torténik ebben az lizemben. Részletezése az 4.2 pontban.

B2, B3, B4 burkoldlap iizemek: Az lizemekben torténik a bisquit lap égetése,

mazazasa, dekoraldsa és jboli égetése. A B3 és B4 lizemek utolsd beruhazéasa a
digitalis nyomtatasi technologia volt 2013-ban és 2014-ben. Ez egy szamitogép
altal vezérelt irdnyitott festési alkalmazas. 7 festék felhasznalasara ad lehetdséget
ez a berendezés. A beszkennelt mintat, fényképet a festékek keverésével élethiien
festi rd az alatta elhalad6 burkololapra.

Dekor iizem: Kiilonb6z6 formatumu dekoralt burkololapokat (kézépdekorok), és
szegélyeket gyartanak.

Végo iizem: A burkoldlapok vagasat €s halora ragasztasat végzik itt.

TMK iizem: Tervszerli megel6z6 karbantarto tizem. A feladatok, biztositani az
tizemek miikodését esztergalyos, maros, szerszamkészitd és lakatos munkaékkal.

Mintaanyag ilizem: A bevezetésre keriild termeékek bemutatdsara szolgald

allvanyok tablojanak bemintdzasa torténik itt. Az allvanyok a szerzodott
viszonteladoknal €s a mintaboltokban kertilnek kihelyezésre. Véleményem szerint
a mintaanyag iizem tevékenysége a sikeres értékesités egyik alappillére, hiszen a

vevOk az lizem munkaja altal talalkoznak eldszor a tarsasag termékeivel.

2. dbra: A Zalakeramia bemintazott allvanyai
Forras: Zalakeramia Termék Katalogus
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2002-ben bezarasra kertilt a B1 burkoldlap tizem, ahol egyszerégetett lapokat gyartottak
1973 ota. A fritt lizem termelése 2004-ben fejez6dott be, itt keramia mazat, és a

burkol6lap gyartasahoz sziikséges maz alapanyagot allitottak elo.

Romhanyi gyaregység

A Nograd megyei Romhéanyban fagyalld és gres padloburkold lapokat gyartanak. A
gyaregység két lizemmel rendelkezik. Az R1 burkolodlap {izemben jelenleg is folyik a
termelés, mig az R2 lizemben egy 0j gyartdsort telepitettek, a beruhazas 2017 elso felében

fejez6dott be.

Siimegi mészk6orlo iizem

A burkolodlap masszdjanak egyik alap dsszetevdjét, a mészkddarat allitjak itt eld, aminek
az elsd Iépése a robbantas utdni kitermelés. Ezt a miiveletet egy megbizott cég végzi. A
koveket atszallitjdk a mészkoorld tizembe, ahol eldszor az O6rlé géphazba, majd az
6rlémalomba keriilnek. Egy kalapacsos toré gépsoron 5 mm-es Orlemény készitenek,
majd a golyds malomban koptatjak a kovet. Utolso 1épés a csdmalom, ahol a megfeleld
szemszerkezetet folyamatosan mérik. A megdrdlt mészkddarat a tofeji gyaregységbe

szallitjak.

Budapesti kozpont

1998-ban NDC disztribtciés kozpont néven azzal a céllal hoztak létre, hogy
megkonnyitsék a tarsasag termékeinek az egész orszagban torténd értékesitését.
Nagykereskedelmi és kiskereskedelmi raktarral rendelkezett Budapesten, a Jaszberényi
uton. A kozpont ebben a forméaban 2010-ben befejezte miikodését, megsziintettek a
nagykereskedelmi raktart. A kiskereskedelmi raktar tovabbmiikodott és jelenleg a
Jaszberényi uti, Jozsef korati, Auchan és Ujbuda Center mintaboltokat latja el készlettel.
A kozpont elkoltozott egy a Grassalkovich Uton 1évo irodahazba. Jelenlegi feladata a

Zalakeramia tevékenységének iranyitasa és adatszolgaltatas az anyacég felé.
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2.3 Szamviteli politika

A Zalakeramia Zrt. a szamviteli politikajat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény
alapjan készitette el. A szamviteli politikat Osszefoglaloan az adott vallalkozasra
vonatkoz6 dontések és szabalyozasok Osszességeként lehet definidlni. A szadmviteli
politika tartalmatol a vallalkozas csak annak moddositasaval térhet el. A szamviteli
politika Osszeallitasat, és annak esetleges késobbi moddositasdt az arra illetékes
személynek jova kell hagynia. A Zalakeramia esetében a jovahagyo a gazdasagi igazgato.
A szamviteli torvény 4. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,, 4 gazdalkodo miikodésérdl,
vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérol az iizleti év konyveinek zdrdsat kovetoen, e
torvenyben maghatarozott konyvvezetéssel alatamasztott beszamolot koteles — magyar
nyelven késziteni.”? Ennek értelmében a Zalakeramia kettds konyvitelt vezet, és éves
beszamolot készit. Az éves beszdmolonak megbizhatd, valds képet kell mutatnia a
tarsasag vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetérol. Az éves beszdmolod részei a mérleg,
az eredménykimutatds, és kiegészitd melléklet. A tarsasagnak az éves beszamolo

elkészitésekor iizleti jelentést is kell készitenie.

Mérleg
A mérleg olyan szamviteli okmany, amely az eszkozdoket és forrdasokat adott idépontra
vonatkozoan, megfeleléen értékelve, pénzértékben oOsszesitve, eloirt szerkezetben
tartalmazza.® Az éves beszamolé mérlegének

e amérlegfécsoport

e mérlegcsoport

o mérlegtétel tagolast kell kovetnie.
Két tipusat kiilonboztetjiik meg, a kétoldalas formatumut €s a 1€pcsdzetes formatumut. A
Zalakeramia kétoldalas formaju, ,,A” valtozati mérleget készit, baloldalon az eszk6zoket,
jobb oldalon a forrasokat mutatja ki. El az dsszevonas lehetéségével, mert a tarsasag
miikddése soran az aldbbi eszk6zdk €s forrasok eléfordulasa nagyon csekély:
A. 1L 4. Tenyészallatok
B. L. 3. Novendék-, hizo- és egyéb allatok

F. 1. Hatrasorolt kotelezettségek nem keriilnek alabontasra.

22000. évi C. térvény a szamvitelr6l [2017.03.08-4n hatalyos allapot szerint]
3 Sztano Imre: A szamvitel alapjai. Budapest: Perfekt, 2015. p. 107.
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Tovabba uj sort, az F. I1l. 11 (Hosszu lejaratu hitelek 1 éven beliil esedékes része) sort,
épitette be, azzal a céllal, hogy megkiilonboztesse a rovid lejarati kodlesonoktol és

hitelektol.

Eredménykimutatis

A kettds konyvitelt vezetd  vallalkozasoknak  kotelezd — Osszedllitani  az
eredménykimutatést. ,,Az eredménykimutatas olyan szamviteli okmany, amely egy adott
idoszak hozamait, rdforditasait és eredményét mutatja, pénzértékben kifejezve,
meghatdrozott szerkezetben.”* Osszkoltség eljarassal vagy forgalmi koltség eljarassal
készitett eredménykimutatast kiilonboztetiink meg.

A Zalakeramia 6sszkoltség eljarast eredménykimutatast készit, 0j sorokat nem épitett be.

Kiegészitd melléklet

A kiegészité melléklet a mérleg és eredménykimutatas szoveges magyarazata, tovabba
olyan kiegészitd informacidval szolgal a tulajdonosok, hitelezok, befektetok szamara,
amelyek a mérlegbdl és eredménykimutatasbol nem olvashatok ki.
A kiegészité melléklet felépitése:

1. Altalanos rész

2. Specifikus rész
3. Tajékoztatd rész
4

Cash flow- kimutatas

Uzleti jelentés

,, Az tizleti jelentés célja, hogy az éves beszamolo adatainak értékelésével ugy mutassa be
a vallalkozo vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetét, az iizletmenetet, a vallalkozo
tevékenysége soran felmeriilo fobb kockazatokkal és bizonytalansdagokkal egyiitt, hogy
ezekrol - a multbeli tény- és a varhato jovobeni adatok alapjan - a tényleges

kériilményeknek megfeleld, megbizhaté és valés képet adjon.

A Zalakeramia a szdmviteli politikdjdban meghatarozza az iizleti évet. Az tizleti év az az

év, amirdl a beszamolot készitik, 12 honap, januar elseje és december 31 kozott.

4 Sztano Imre: A szamvitel alapjai. Budapest: Perfekt, 2015. p. 126.
52000. évi C. torvény a szamvitelrdl 95§ (1) bekezdés [2017.03.08-4n hatalyos allapot szerint]
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Az lizleti év fordulonapja december 31, a mérlegkészités idopontja januar 31.

A Zalakeramia az alloméanyban 1év0 eszkozeinek értékcsokkenését linedris leirassal,
havonta allapitja meg, maradvanyértéket nem hataroz meg.

Koltségeit kizarolag az 5. Koltségnemek szamlaosztaly szamlain konyveli.

A tarsasag értékelési tartalékot nem mutat ki. Ennek oka, hogy sokrétii
eszkozallomannyal rendelkezik, amelyek aktualis piaci aranak megszerzése tal nagy
koltséggel jarna.

A pénziigyi instrumentumok esetében nem alkalmazza a valds értéken torténd értékelést.

A Zalakeramia Zrt. a szamviteli politikajanak keretében elkészitette:
o az eszkdzok és forrasok leltarkészitési €s leltdrozasi szabalyzatat
e az eszkozok és forrasok értékelési szabalyzatat
e az Onkoltségszamitas rendjére vonatkozo belsd szabalyzatot
e apénzkezelési szabalyzatot
e aszamlarendet

e abizonylati szabalyzatot

Letétbe helyezés és kozzététel

A villalkozasoknak kotelezd letétbe helyezni és kdzzétenni az elkészitett beszamoldjukat.
Tovabba a vallalkozas székhelyén biztositani kell, hogy az alkalmazottak is
megtekinthessék azt. A letétbe helyezésnek és kozzétételnek eleget tesz a Zalakeramia
akkor, amikor az éves beszamolojat és a konyvvizsgaloi zaradékot elektronikus tton a
Céginformacios és Elektronikus Cégeljarasban Kozremiikodo Szolgalatnak megkiildi a

targyév mérlegfordulonapjat kovetd 5. honap utolsé napjaig.

2.4 Integralt vallalatiranyitasi rendszer

Az 1998. januar 1-t6l hasznalt Scala integralt vallalatiranyitasi rendszert valtotta a 2008.
majus 1-én bevezetett német "Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung" (Rendszerek, alkalmazasok és termékek az adatfeldolgozasban;
tovabbiakban SAP) integralt vallalatiranyitdsi rendszer. A SAP a vildg vezetd
vallalatiranyitasi rendszere, ami egy integralt dgyviteli ¢és termelésiranyitasi

programcsomag.
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LeegyszerUsitve a valtasra azért volt sziikség, mert a Lasselsberger Csoport tobbi tagja
mar ezt a vallalatiranyitasi rendszert alkalmazta. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
vallalatvezetésnek ennél sokkal Gsszetettebb célja volt, amit én tobb Iépésben fogalmazok

meg ¢€s az alabbi abran szemléltetek.

A rendszer valtas célja

_— Jovo

- Jelen

3. abra: Forras: Sajat szerkesztés

Els6 1épés volt tehat, hogy a cégcsoport minden tagja az SAP rendszert alkalmazza.
Masodik 1épés, hogy a rendszerben olyan beallitasokat hajtsanak végre, amellyel a
tarsasagok elsddlegesen az osztrak szamlakeret-tiikkor alapjan osztrak szamlaszamokra,
masodlagosan sajat nemzeti szamlatiikriik alapjan sajat nemzeti szamlaszamukra
konyveljenek (részlet az alkalmazott szamlakeret-tiikkorb6l az 1. szamt mellékletben).
Ezzel az adatok konnyebb feldolgozhatosagat, 0sszehasonlithatosagat tették lehetové
cégcsoporton beliil, hiszen ugyanazon a fokonyvi szdmon minden tagnal ugyanaz a
tartalom jelenik meg eltérd szamokkal. Vagyis megteremtették a ,.k6zos nyelvet” a
szamvitelben.

Az elsO két 1épés mar megtortént, a harmadik 1épés a cégcsoport jovObeni terve, a
Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (tovabbiakban IFRS), azaz az IFRS-ek
bevezetése. Pontosabban nem csak terve, hiszen valosziniisithetd, hogy a jovében minden
vallalkozasnak az IFRS-t kell alkalmaznia. Az Eurdpai Uni6 szamos 1épést tett és tenni
fog ennek elérése érdekében, illetve a magyar kormany 2015. jinius 12-én kihirdetett
hatarozata — 1387/2015. (VI. 12.) Korm. hatarozata a nemzetkdzi pénziigyi beszdmolasi
standardok egyedi beszamolasi célokra torténé hazai alkalmazasarol — kimondja, hogy

2017. januar elsejétol kotelezo IFRS- t alkalmazni ,, azon vallalkozasok szamara, amelyek

10
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értékpapirjait az EGT barmely tagallamdnak szabalyozott piacan forgalmazzak’®, és a
hitelintézetek szdmara. Véleményem szerint az azt kovetd években fokozatosan boviil a

nemzetk6zi pénziigyi beszamolasi standardokat kételezéen alkalmazok kore.

A SAP rendszer felépitése’

5D
Ertékesités
MM

Bnyaggaz-
ilkodas

FI Az SAP rendszer tobb modulbol épiil fel. A

Pénziigy,

sZdmnite!
cO
Controlling
Al

Eszkie-

azdalkoda:

tarsasagnak a rendszer hasznalati joganak

megvasarlasakor el kellett donteni, hogy mely

PP
Termelés
teriezés

modulokat alkalmazza. Kotelezbéen csak a

program bazisdt kell megvéasarolni. A

Mindséy

Zalakeramia a Logisztika-, a Szamvitel-,

Emberi er6forrasok-, Alkalmazasokat atfogo

Karharfartis

funkciok modulok kozil, az els6é kettot

Szakmal
megoldizok,

Szeményzet
ERGEERS

vasarolta meg.

4. abra: SAP modulok
Forras: Zalakeramia SAP kézikonyve

Logisztikai modulok

e MM modul (Materials Management) — Anyaggazdalkodas
A modul tamogatja a rendeléssel, anyagbeszerzéssel, anyagbevételezéssel ¢&s
szamlaellendrzéssel, a készletgazdalkodassal, raktarozassal, leltarozassal kapcsolatban
felmeriild feladatokat. Itt valosithatdo meg a szallitokkal vald kapcsolattartas, a szallitasi
feltételek teljesiilésének ellendrzése. Kapcsolatban all a szamvitel és kontrolling
modulokkal.

e PP modul (Product Planning) — Termelésiranyitas
Feladata a termel6folyamat megtervezése, az ahhoz sziikséges feltételek megteremtése, a
megvaldsulas ¢és az eredmény ellendrzése. Kozvetlen kapcsolatban 4all az

anyaggazdalkodas és értékesités modulokkal.

® Magyar K6zIony: 1387/2015. (V1. 12.) Korm. hatarozat [online dok.] Letdltés idépontja: 2017.04.05.
Hozzaférés: URL: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK15080.pdf
7 Zalakeramia SAP kézikonyve
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e SD modul (Sales Distribution) — Ertékesités
Az értékesitéssel kapcesolatos 0sszes informaciot tartalmazza. Nyilvantartja az értékesitési
csatornakat, iizletkdtoket, az tizleti partnerekkel kotott szerzédéseket, az értékesitendd

termékeket, eladasi arakat, a szallitast, szamlazast. A szamvitel modullal all kapcsolatban.

Szamvitel modulok

e AM modul (Assets Management) — Targyi eszkoz gazdalkodas
Minden olyan feladat elvégzését segiti, amelyek a targyi eszkozzel kapcsolatban
felmeriilnek. PL.: bekertilés, aktivalas, értékcsokkenés elszamolas, selejtezés, analitikus
nyilvantartés... stb.

e FI modul (Financial Accounting) — Pénziigy — Szamvitel
A modul a gazdasagi események konyvelését, havi, éves zarasok elkészitését, analitika
vezetését, mérleg Osszedllitdsat, lekérdezések, listdk készitését... stb szolgdlja.
Osszefoglaloan az éltalanos kdnyvelést tdmogatja, és pénziigyi informaciokkal 14t el.
Kapcsolatban all a kontrolling modullal.

e CO modul (Controlling) — Kontrolling
A modul feladatai kozé tartozik a koltségek tervezése, ellendrzése, a jovedelmezdség

elemzése, dontések elokészitése a vallalat felsé vezetése és tulajdonosai szamara.

3. Termelési folyamat szamvitele®

Termelés alatt mindazon gazdasagi folyamatokat értjiik, amely soran a vallalkozasok
anyagi javakat allitanak eld fogyasztdi sziikséglet kielégitése céljabol. A termelési
folyamat eredményeként beszélhetiink

e Dbefejezetlen termelésrol

o félkésztermékekrdl és

e késztermékekrol,
azaz Osszefoglaloan a sajat termelésii készletekrol.

Befejezetlen termelés korébe, mindazon termékek tartoznak, amelyek megmunkalas alatt

allnak, vagy tovabbi megmunkaldsra varnak. A tovdbbi megmunkalasnal fontos

8 Kardos Barbara — Veress Attila — Sztano Imre: A vezetdi szamvitel alapjai, Budapest: Saldo Kiado,
2012. ISBN 978-963-638-418-0
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szempont, hogy olyan termékekrdl legyen sz6, amelyeken legalabb egy lényeges

munkamiiveletet végrehajtottak.

Félkésztermékek csoportjaba azok a termékek tartoznak, amelyek a vallalkozasnal
legalabb egy teljes megmunkalasi folyamaton keresztiilmentek, raktarra lehet venni, de
még nem tekinthetd készterméknek.

Késztermékek: Azok a termékek, amelyek az dsszes megmunkalasi folyamaton atmentek,
megfelelnek a hazai és nemzetkozi eldirasoknak, illetve raktarra vételilk megtortént, €s

értékesithetok.

3.1 Torvényi eléirasok

A termeld tevékenységet folytatdo vallalkozasok termékiik eldallitdsdhoz eszkodzoket,
targyakat ¢s természetesen munkaerdt hasznalnak fel. Ezeket &sszefoglaléan
eréforrasoknak nevezziik. , Az erdforrds-felhasznaldsok pénzben kifejezett értékeét”®
koltségnek nevezziik. Azokat a koltségeket, amelyek a felmeriilésiik pillanataban
pontosan beazonosithatok, hogy a vallalkozas mely tevékenységéhez, koltségviseldjéhez
kapcsolddnak, kozvetlen koltségeknek, azokat a koltségeket, amelyeknél a felmertilés
pillanataban a tevékenység helyett a felmeriilés helye, azaz a koltséghelye hatarozhatd
meg, kozvetett koltségeknek nevezziik. A koltségeket a vallalkozasoknak minden esetben
konyvelniiik kell. Konyvviteli elszdmolasukra torvényi eldirasok vonatkoznak, amelyek
a kovetkezok:

o Az 5. szamlaosztaly a koltségeket koltségnemek szerint csoportositva kell, hogy
tartalmazza.

o Az 5. szamlaosztalyon beliil — az eredménykimutatast oOsszkoltség eljarassal
készité  vallalkozonak — elkiilonitetten kell kimutatni az — egyébkeént
koltségnemnek,  koltségmegtériilésnek nem mindsiilo — aktivalt  sajat
teljesitmények targyévi értékeinek valtozdasat, mint a vele azonos nagysdagu
kozvetlen koltségek fedezetét, és az ertékesitésre nem keriilt teljesitmények
kozvetlen onkoltséggel azonos értékét.

o A kiegészito mellékletben a forgalmi koltség eljards szerinti eredménykimutatast

készito vallalkozasnak be kell mutatni az aktivalt sajat teljesitmények értékének

® Kardos Barbara — Veress Attila — Sztan6 Imre: A vezet6i szamvitel alapjai, Budapest: Saldo Kiado,
2012.p. 13
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részletezéset és a koltsegek koltségnemenkeénti megbontasat a térvény 2. szamu
mellékletének megfeleld részletezettséggel.

o A 8. szamlaosztaly forgalmi koltség eljardssal késziilo eredménykimutatdashoz
tobbek kozott tartalmazza az értékesités kozvetlen kéltségeit és az értékesités
kozvetett koltségeit (ezen beliil az értékesitési, forgalmazasi, az igazgatasi és
egyéb dltaldnos koltségeket).

o A6-7. szamlaosztdalyok — a gazdalkodo dontéseinek megfeleloen — hasznalhatok a
vezetoi informdciok biztositasara. A szamlaosztalyok alkalmazasa lehetové teszi
a vallalkozdason beliili egységek elszamoltatasat, a koltséggazdalkodas, az

onkoltségszamitds rendszerének kialakitdsat.”*

3.2 Termelési folyamat elszamolasanak modszerei

A vallalkozasoknak a szamviteli politikdjukban kell rogziteni, hogy melyik

koltségelszamolasi technikat alkalmazzak. A valasztasnal figyelembe kell venni a

vallalkozas tevékenységi korét, a készletelszamolas modszerét, a készletnyilvantartas

és értékelés modjat az eredménykimutatas 6sszeallitasanak modjat. Mindezek alapjan

a kovetkezd modszerek koziil valaszthatnak:

e A Kkoltségeket kizarolag az 5-0s szamlaosztalyban konyveli, azaz csak
koltségnemenkénti elszamolast végez: Valaszthatja, hogy mennyiségi ¢és
értékbeni nyilvantartast nem vezet, vagy csak mennyiségi nyilvantartast vezet,
vagy mennyiségi €s értékbeni nyilvantartast vezet, és az dnkdltséget utdkalkulacio
modszerével hatarozza meg, vagy tervezett, és tényleges onkoltséget alkalmaz a
készletvaltozasok elszamolasanal.

o A koltségeket elsddlegesen az 5-0s szamlaosztalyban, masodlagosan a 6-7-es
szamlaosztalyban konyveli, azaz els6dleges koltségnem, masodlagos koltséghely,
koltségviselonkénti elszamolast végez: Nyilvantartasanak vezetésénél a fenti
utolso két valtozat koziil valaszthat.

o A koltségeket elsddlegesen a 6-7-es szamlaosztdlyban, masodlagosan az 5-0s

szamlaosztalyban konyveli, azaz elsddleges koltséghely, koltségviselonkénti,

10 Kardos Barbara — Veress Attila — Sztan6 Imre: A vezet6i szamvitel alapjai, Budapest: Saldo Kiado,
2012. p. 72-74.
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masodlagos koltségnem elszamolast végez: Nyilvantartds vezetésének
valasztasara ugyanaz vonatkozik, mint az elézdére.
e Koltségnemenkénti elszamolast végez részleges 6-os konyveléssel

e Koltségnemenkénti elszamolast végez munkaszamok hasznalataval

3.3 Sajat termelésii készletek allomanyvaltozasai

A sajat termelésii készletek allomanyanak ndvekedését és csokkenését az 5.
szamlaosztalyban az 581. Sajat termelésti készletek allomanyvaltozasa (tovabbiakban
STKAV) fokényvi szamra kell elszamolni. Az STKAV Tartozik oldalan az
allomanycsokkenéseket, a Kovetel oldalan az allomanynovekedéseket kell kimutatni.

Tartozik egyenlege eredményt csokkent, Kovetel egyenlege eredményt novel.

Allomanycsokkenések Allomanynovekedések
o FErtékesités o Készletre vétel
e Leltar hiany e Leltar tobblet
e Karesemény e Visszakiildés értékesitésbol
o FErtékvesztés o FErtékvesztés visszairs
e Apport atadés

Az eredménykimutatdsban szerepld sajat termelésii készletek allomanyvaltozéasat a
mérleg adatai alapjan kovetkezOképpen lehet kiszdmolni: Sajat termelésii készletek zard

értéke — Sajat termelésii készletek nyito értéke.

3.4 Sajat termelésii készletek bekeriilési értéke

A sajat termelésti készletek bekeriilési értéke a kozvetlen Onkoltség. Azt, hogy a
kozvetlen onkoltség milyen koltségeket tartalmazhat a 2000. évi C. térvény 51.§-a
szabalyozza. Minden olyan kdltséget magaban foglal, amelyek a termék eldallitasa soran
kozvetleniil felmertiltek, az eldallitassal szoros kapcsolatba hozhatok, illetve megfeleld
mutatok segitségével elszdmolhatok. Fontos megjegyezni azokat a koltségeket is,

amelyeket az 6nkoltség nem tartalmazhat. Ezek az értékesitési koltségek és minden olyan
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Igazgatasi és egyéb altalanos koltségek, amelyek az eldallitassal kozvetlen kapcsolatba
nem hozhatok.
A kozvetlen onkoltség kiszamitasara vonatkozdé modszereket a vallalkozas szdmviteli
politikajanak keretében elkészitett onkoltségszamitasra vonatkozo belsé szabalyzata
tartalmazza. Az Onkéoltség — Szamitasi Szabalyzat elkészitésének feltételét a szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény 14.§ (7) bekezdése szabalyozza az aldbbiak szerint.
Az a vallalkozas koteles késziteni, akinek

e az értékesités nettd arbevétele, levonva beldle az eladott aruk beszerzési értékét

¢s a kozvetitett szolgaltatasok értékét, meghaladja az 1000 M Ft-ot, vagy

e akoltségnemek szerinti koltségek egyiittes 6sszege meghaladja az 500 M Ft-ot.
Annak a vallalkozasnak, aki a fenti hatarértékeket atlépi, az lizleti évet kdvetd évtol a
sajat eldallitast termékek onkoltségét utokalkulacid modszerével kell meghatdrozni. A

késobbiekben ennek a kdtelezettségnek a teljesitése alol nem mentesiil.

3.5 Onkéltségszamitas™

Az 6nkoltségszamitas egy kalkulacios tevékenység, amelynek kozéppontjaban mindig a
létrehozott javakhoz felhasznalt eroforrasok pénzben kifejezett értékének meghatarozasa
all, fiiggetleniil attol, hogy az onkoltség meghatarozasa torvényi szabalyozas miatt, vagy
a vdllalat belsé informdcios igényének (arképzéshez, eredménytervezéshez, vagy

barmilyen gazdasagi kalkuldciohoz) biztositasa érdekében torténik.'?

Onkoltségszamitas fajtai

Az Onkoltségszamitast attol fliggden lehet megkiilonboztetni, hogy azt mikor, mely
idépontban végzik. Ez alapjan beszélhetiink:
o FEldkalkulaci6: Vagyis a termelési tevékenység megkezdése elott hatarozzak meg
a termék varhat6 onkoltségét.

o Kozbensd kalkulécid: Ellendrzés és esetleges beavatkozas céljabol termelési

tevékenység kdzben hatarozzak meg a termék onkoltségét.

11 Kardos Barbara — Veress Attila — Sztan6 Imre: A vezetdi szamvitel alapjai, Budapest: Saldo Kiado,
2012. ISBN: 978-963-638-418-0

12 Kardos Barbara — Veress Attila — Sztan6 Imre: A vezet6i szamvitel alapjai, Budapest: Saldo Kiado,
2012. p. 166.
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o Utdkalkulacié: A termelési tevékenység lezarasat kovetden, valamint v végén az
elszamolasokban gytijtott koltségek szerint allapitjak meg a termék tényleges
kozvetlen Onkoltségét, ami az év végi értékelés alapjat is képezi. Tovabba
informaciot szolgéltat a kovetkezd évi kalkulaciohoz is. A véllalkozasok a
termelés soran felmeriilt koltségeket az alabbi kalkulaciés séma alapjan
csoportosithatjak, ami egyben az 6nkoltség meghatarozasanak sémaja is.
,Kozvetlen anyagkoltség
+ Igénybe vett szolgaltatas értéke
+ Kozvetlen bérkoltség
+ Kiegészito fizetések, bérpotiékok, egyéb bér, prémium, jutalom
+ Személyi jellegii egyéb kifizetések
+ Bérjarulékok
+ Félkész termék tovabbfelhaszndlasa

+ Gyartasi kiilonkéltség

Elszamolt kézvetlen onkoltség
+ Felosztasra keriilt, elszamolas szempontjabol kozvetett koltségek

-Melléktermeék

Kalkulalt kozvetlen onkoltség
+ Ertékesitési kiltségek, egyéb dltalinos koltségek, felosztisra nem keriilt

igazgatasi koltségek

Teljes onkoltség ™

Az utokalkulacié alkalmazasanak alapfeltétele, hogy a vallalkozasok konyveiben a fenti
koltségek ugy jelenjenek meg, hogy azok jol elkiilonithetok legyenek egymastol,
pontosan meghatarozzak, hogy mivel kapcsolatban meriiltek fel. Erre a Zalakeramia a
koltséghely, koltségviseld, munkaszamra vald konyvelést, azaz az tUgynevezett

gylijtédszamra vald konyvelést alkalmazza.

13 Kardos Barbara — Veress Attila — Sztan6 Imre: A vezet6i szamvitel alapjai, Budapest: Saldo Kiado,
2012.p. 175
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Az 0nkoltség megallapitasahoz ki kell szamolni a befejezett termelés értékét, azaz az
elkésziilt termékek eldallitasi koltségét, az alabbi dsszefiiggés alapjan:

Nyit6 befejezetlen termelés értéke

+Targyiddszaki 0sszes raforditas (a fenti séma 0sszes raforditasai)

-Zard befejezetlen termelés értéke

Befejezett termelés értéke

3.6 Termelési folyamatban felhasznalt anyagok szamvitele'*

A vallalkozasok a termeld tevékenységiik zavartalan mikodéséhez anyagokat is
felhasznalnak. Az anyagok a mérlegben a B.1.1. helyet foglaljak el, azaz a forgoeszkdzok,
azon beliill a vasarolt készletek csoportjaba tartoznak. A véasarolt készletek olyan
eszkozok, amelyeket a véllalkozasok a termékek gyartdsdnal és/vagy a szolgaltatdsok
értékesitésénél felhasznalnak, vagy azért szereznek be, hogy azokat valtozatlan formaban
tovabbértékesitsék. Anyagoknak nevezziik azokat a forgdeszkozoket, amelyeket a
vallalkozas az értékesitendd termék eldallitdsanal, és/vagy szolgéltatds nyujtdsanal
hasznal fel. A felhasznalas soran elveszitik eredeti megjelenési form4jukat és beépiilnek
a termékek ¢€s szolgaltatasok értékébe. Az anyagok csoportjaba tartoznak azok az anyagi
eszkozok is, amelyek a vallalkozas tevékenységét legfeljebb egy évig szolgaljak, és
egyszer vagy tobbszOr felhasznédlhatoak. Ilyenek példaul a munkaruha, szerszém,
miiszerek... stb.

Az anyagok bekertilési értékére, értékelésére vonatkozo szabalyokat a szamviteli politika
keretében elkészitett Ertékelési Szabélyzat tartalmazza. Az Ertékelési Szabalyzat alapja
a vallalkozas folytatasanak elve. (,,4 beszamolo elkészitésekor és a kdnyvvezetés sordan
abbol kell kiindulni, hogy a gazdalkodo a belathato jévében is fenn tudja tartani
miuikodeset, folytatni tudja a tevékenységét, nem varhato a miikédés besziintetése, vagy

barmilyen okbol torténd jelentSs csiokkenése.”)™

Az anyagok bekertilési értékét a

kovetkezOképpen kell meghatarozni:
e Beszerzés esetén: Beszerzési ar; Tartalma: Engedménnyel csokkentett, felarral
novelt vételar; szallitasi koltség; kozvetitdi dijak; le nem vonhat6 forgalmi ado;

vam; illetékek, adok; felvett hitel, kdlcson meghatarozott dija és jutaléka.

14 Kardos Barbara (és masok): Pénziigyi szamvitel. Budapest: Perfekt, 2016 ISBN: 978-963-394-843-9
15 Helgertné Szabo Ilona — Kurcsinka Tamasné: Szamviteli alapismeretek. Budapest: Saldo, 2008. p. 197.
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., Apportként atvétel: Létesito okirat szerinti érték

Terites nélkiili atvétel, ajandék: Az allomanyba vétel idopontjaban ismert piaci
ertek, kivéve, ha a jogszabaly eltéroen nem rendelkezik

Kovetelés fejében torténd atvétel: Megallapodas, vagy vagyonfelosztasi javaslat
szerinti érték

Csere utjan torténo beszerzés: Cseresszerzodés szerinti értéke

Tébblet esetén: Leltdrozas idépontjaban érvényes piaci érték '

Az anyagok nyilvantartasanak modjarol szintén a vallalkozas dont. Valaszhatja, hogy

év kozben folyamatos mennyiségi és értéknyilvantartast vezet: Ez esetben

minden alloményvaltozast rogziteni kell. A készletnovekedéseket tényleges
beszerzési aron, vagy elszamol6 aron kell elszamolni. Tényleges beszerzési aras
elszamolas esetén a készletcsokkenések nyilvantartasa
e cgyedi beszerzési aron, vagy
e sulyozott atlagos beszerzési aron: csusztatott atlagar vagy éves atlagar,
vagy
e FIFO modszerrel (First in — first out): lényege, hogy a nyité allomanybol,
majd a legkorabbi beszerzésbdl szarmazd készleteket értékesitik, vagy
hasznaljak fel eldszor, ezaltal a zard allomany az utols6 beszerzésekbol
tevodik 0ssze, vagy

elszamold aron torténhet.

év kdzben folyamatos mennyiségi készletnyilvantartast vezet: anyagbeszerzést

az 5. szamlaosztalyban anyagkdltségként, arubeszerzést a 8. szdmlaosztalyban
eladott aruk beszerzési értékeként (tovabbiakban ELABE) kell elszamolni, majd
év végeén, a zard készlet FIFO modszerrel megallapitott értékét készletre kell
venni, az anyagkdéltség illetve az ELABE csokkentése mellett.

év_kozben nem vezet sem mennyiségi, sem értékbeni nyilvantartast: a

készletnovekedéseket az 5. vagy 8. szamlaosztalyban szamoljak el,
készletcsokkenést év kozben nem kell elszamolni, év végén kotelezd a

mennyiségi leltarfelvétel.

16 Kardos Barbara (és méasok): Pénziigyi szamvitel. Budapest: Perfekt, 2016. p. 64.

19



A

Zalakeramia

4. Zalakeramia Zrt. termelo tevékenységének bemutatasa

A Zalakeramia tofeji gyaregységében beltéri fal- és padloburkoldlapokat, a romhanyi
gyaregységében fagyalld ¢és gres padloburkoldlapokat allitanak el6. A termeld
tevékenységnek az alapja a termelésprogramozas. Ez egy két honapra eldre, a vevoi
igények és az esetleges készlethiany figyelembevételével Gsszedllitott termelési terv.
Tartalmazza, hogy melyik iizemekben, milyen formatumu burkol6lapot, mikor, mennyi
ideig gyartanak. Osszeallitdsa a termékmenedzser feladata. A termeld tevékenység
folyamatanak megértéséhez sziikség lesz néhany fogalom meghatirozasara, amelyek a
kovetkezok:

e BOM = Bill Of Material, ami magyarul receptet jelent. A burkoloélap gyartasahoz
felhasznalt Osszes alapanyagot és csomagoldsi anyagot Is tartalmazza. Az
Onkoltségszamitas alapja.

e MOO1 raktar: A logisztika alapanyagraktarja, ide érkeznek meg a beszerzés soran
vasarolt alapanyagok. A termelés innen kozvetleniil alapanyagot nem hasznalhat
fel.

e PO0OI raktar: Uzemi raktar. A termelés ebbdl az alapanyagraktarbél dolgozik.

e TO001 raktar: Tranzit raktar. Szintén a termelés teriiletéhez tartozik.

e HOOI raktar: Késztermék raktar, ami mar a logisztikahoz tartozik.
4.1 Alapanyagbeszerzés

A Dbeszerzési tevékenység kulcsfontossagli szerepet tolt be a vallalkozasok ¢és
természetesen a Zalakeramia életében is. A jol meghozott dontés biztositja a tarsasag
tevékenységének zavartalan mitkodését, ezzel szemben a rossz iddben meghozott dontés
akar jelent6sen hatraltathatja is. Ez alatt példaul a rendelésre torténd gyartast értem.
Ugyanis a tul késén leadott beszerzési megrendelés egyfajta lavinat indithat el, mert ez
altal késik a beszallitas, késik a gyartds, és késik a termék kiszallitasa is. A tul koran
leadott beszerzési megrendelés, viszont készletfelhalmozast és felesleges pénzlekotést
eredményezhet. A Zalakeramianal folyamatosan az optimalis id6ben leadott beszerzésre
torekednek, igy tul koran illetve tul késon leadott megrendelés nem fordulhat eld.

A beszerzési tevékenység minden év elején a szallito kivalasztasaval kezdddik. Egyszerre

tobb szallitotol arajanlatot kérnek, amit ar és fizetési hataridé figyelembevételével
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elemeznek. A legjobb harom koziil interj alapjan valasztjak ki azt, akivel éves szerzodést
kotnek. Ezt a szerz6dést rogzitik az alkalmazott vallalatiranyitasi rendszerben. Feltoltésre
keriilnek a szallito azonosité adatai, a futamidd idétartama (1 év, ez i1d6 alatt lehet
megrendeléseket leadni), anyagok, nett6 arak... stb. Egyedi megrendelési igény esetén
eléfordulhat, hogy 0j szallitot valasztanak, a fent leirtak alapjan, azzal a kiilonbséggel,
hogy nem koétnek vele éves szerzddést. Bizonyos anyagok beszerzése meghatarozza
magat a szallitét, vagyis ilyen esetben nincsen lehetdség a szallitod kivalasztasara.

Az anyagbeszerzési rendelés Osszeallitasanak és a szallitd felé torténd leadasanak
idépontjat két tényez6 befolyasolja, amelyek a készletfogyas €s a szallitasi hatarido.

Az SAP rendszer a termelésprogramozas alapjan napra pontosan megmutatja, hogy a
meglévé anyagkészlet meddig elegendd. Igy a beszerzd a rendelés beérkezését, a
szallitasi hataridé figyelembevételével, arra az iddpontra iddziti, amikor a meglévd
készlet elfogyna. A leadott megrendelést a szallito koteles minden esetben visszaigazolni.
A megrendelés beérkezésekor az anyagokat, mennyiségi és mindségi ellenérzés utan,
bevételezik és az SAP rendszerben egy 45-tel kezd6d6 megrendelésszamu technikai
szamra keriilnek a szamla beérkezéséig.

A tarsasdghoz beérkezd szamlakat iktatjak, majd a pénziigyi — szamviteli osztalyra
keriilnek, ahol elsékorben elkiildik leigazolasra, az arra illetékes személyeknek. Azért,
hogy nyomon kovessék az igazoldsra elkiildott szamlékat, egy listat vezetnek, ahol
feltiintetik, hogy mikor érkeztek be a szamléak, kinek és mikor kiildték el leigazolasra. A
leigazolo koteles a szamlara feljegyezni azt a munkaszamot, vagy koltséghelyet, amellyel
kapcsolatban tortént a beszerzés. Jelen esetben a beszerz6 hagyja jova a szamlat, és alairas
utan visszakiildi a pénziigyi — szamviteli osztalynak. A szamlak a visszaérkezés utan a
45-tel kezdddd megrendelésszamu technikai szam alapjan, munkaszam, vagy koltséghely

hozzéadasaval konyvelésre keriilnek, €s a fizetési hatarido betartasaval pedig kifizetésre.

A Zalakeramia az anyagokrol évkozben folyamatos mennyiségi ¢és értékbeni
nyilvantartast vezet, az allomdnyanak ndvekedését tényleges beszerzési aron,
csokkenését az SAP rendszer bevezetésével egyidejiileg csusztatott atlagaron szamolja
el, a korabbi FIFO modszer helyett. Tényleges beszerzési ar az engedményekkel
csOkkentett, felarral novelt vételar, és szallitasi koltség. Az SAP rendszerben vezetett

analitikus nyilvantartés tartalmazza az anyagok megnevezését, mely idépontban, milyen
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beszerzési aron vasaroltdk, az anyagok mennyiségét, a mennyiségében és értékében
bekovetkezett valtozasokat, illetve az értékvesztést és az esetleges visszairast.
A termelési tevékenység soran az alabbi anyagokat szerzik be és hasznaljak fel:

e nyers- és alapanyagok: massza-, maz-, dekor-, csomagolo és egyéb anyagok

o segédanyagok: Orlési-, égetési-, egyéb segédanyagok, présszerszam

segédanyagok
e {izem- ¢s futéanyagok: gazolaj

o fenntartasi anyagok: tartalék alkatrészek
4.2 Sajat termelésii készletek eloallitasa a téfeji gyaregységben

A Zalakeramia Zrt. tofeji gyaregysége pordzus falburkolo termékeket allit eld, ,,Bicottura
rapida”, azaz kétszeres gyorségetéses technoldgiaval.

A tarsasag a tulajdondban 1évd kiilszini agyagbanyabdl nyeri a termékeinek eldallitasahoz
sziikséges agyagot, amit agyagdepoban tarol. A depoban pihentetett agyagot vedersoros
kotrogéppel szallitoszalagon keresztiil juttatjdk az agyagraktarba.

Innen keriil a massza eldkészitd lizembe, ahol digitalis mérleg segitségével tovabbi
anyagokat adagolnak hozz4. Pontosan az alapcsempe receptje (BOM) agyagbol,

mészkddarabol, folydsitdo adalékanyagbdl, és cseréptormelékbdl tevddik dssze. Az igy

N | /HE osszeallitott keveréket egy folytonos iizemii

Orlémalomba juttatjadk, ahol viz ¢és egyéb

anyagok  hozzadadasaval eldallitjadk az

alapcsempe masszajat. Majd a rezgdszitan
ataramlott masszat egy gaziizemii ugynevezett
5. dbra: Bisquit lapok atomizer  szarit6  berendezésben  porra
Forras: Sajat fénykép szaritjak. Bzt az alapanyagot serleges felvond
segitségével 14 portarold siloba taroljak be, és innen adagoljdk a B2, B3, B4 lizemek
présgépeibe, ahol magas nyomadssal nyers lapot préselnek beldle. Szaritas utan torténik a
bisquit, vagyis az alapcsempe égetés. A bisquit lapok tarold eszkézokre keriilnek, amig a

mazolo szalagon megmunkalasuk nem folytatodik.
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A termelésprogramozas eldirja, hogy milyen
formatumu és tipust burkoldlapot, mennyi
ideig és mekkora mennyiségben -m2-ben
szdmolva- gyartanak. Ez alapjan a gyartas

technologus Osszedllitja a mazigényt, ¢és

tovabbitja a maz eldkészitd iizembe, ahol

6. abra: Maz felvitele
Forras: Sajat fénykép
recepten 1évd alapanyagokat 6rl6 malmokban megdrolik és pneumatikus szivattytaval

elkezdik a paszta, maz készitését. A bemérési

14

keverd-tarold edényekbe juttatjadk. Az eldallitott maz mindségbiztositasat gyartaskozi

ellendr feliigyeli, és engedélyezi a B2, B3, B4 {izemekbe valo6 szallitasat.

Az tlizemekben mazolé szalagon eldszor
' vizpermetet kap a bisquit lap, azért, hogy az
ugynevezett engdb maz jobban a feliiletre
tapadjon, majd az alapszint biztositd maz
felvitele wutan a burkoldlap dekoralasa

kovetkezik ~ hengeres, vagy  digitalis

7. abra: Kész burkoloélapok
Forras: Sajat fénykép
burkololap tarold ladékba kertil, és a csomagold térbe szallitjak.

modszerrel. A masodik égetés utan a kész

Itt a készterméket osztalyozzak, 1. osztalyl, vagy MS mindsitést kap, és ennek

megfeleléen csomagoljak, és atszallitjak a késztermék raktarba.
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Burkololapgyartas folyamatabraja

| Alapanyag bemeérés |
I Miasszakesmtes (nedves orles) I Aassza
+ L elékészitg
I ATM por keszité: (atomizerezés) I
o | Préspor tarolas, itadas |
Présalés | I
Sziritas, alsé engdbozas |
‘ — E2, B3, B4 tzemek
Bisquit ézetés |
M2z paszta fogadas I -
I Bemérési recept dadasa I 5]
| Bemsérez, dobtdltés |
+
| Orlés (nedves) | L MNMaz elkészits
‘ uzem
| Czapolas |
+ i
-—— | Pihentetd keveres |
—
Mizazis, dekoralis L
MNEzas égetes I
* — B2 B3, B4 tzemek
Osaztalyozas, czomagolas |
pr—— -

8. abra: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia folyamatabraja alapjan

"o

A sajat termelésii készletek eldallitasanak SAP rendszerben torténo 1épései

1. A termelésprogramozas alapjan a gyartastechnologus feladata Gsszeallitani, hogy

3.

milyen alapanyagokra van sziikség az adott burkolélapok eldéllitasdhoz.

Az Osszeallitott anyagokat le kell foglalni az M001 alapanyagraktarban. Erre azért
van sziikség, mert a termelés ebbdl a raktarbol kozvetleniil nem hasznalhat fel
alapanyagokat.

Az alapanyagraktaros a lefoglalt anyagokat tugynevezett ,,MIGO konyveléssel”

(azonnali készlet athelyezés) attarolja a POO1 lizemi raktarba.
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4. Az alapcsempe gyartdsahoz sziikséges cseréptormeléket, és mészkddarat lefoglalni
nem kell, mert a betarolasa a POO1 iizemi raktarban torténik, itt taroljak ugyanis az
Omlesztett alapanyagokat is.

5. A gyartastechnologus elkésziti a termeléshez szlikséges mazigényt, €s tovabbitja a
maz elokészitd lizembe, ahol az alapjan eldallitjak a mazat, pasztat. A maz és paszta
félkészterméknek szamit, amit raktarra vesznek a POO1 tizemi raktarban. A raktarra
vétel az SAP rendszerben ugynevezett visszajelentéssel torténik - naponta kell
rogziteni az elkésziilt félkésztermék mennyiséget az el6z0 napi termelés alapjan - €s
a maz elokészitd iizem technologusa késziti el. A visszajelentés annyit jelent, hogy az
SAP rendszer a BOM (recept) alapjan ,,beépiti” az alapanyagokat késztermékek
értékébe, azaz alapanyagfelhasznalas torténik.

6. Az elkésziilt maz és paszta felhasznalasaval a B2, B3, B4 iizemekben legyartjak a
termelésprogramozasban eldirt burkoldlapokat.

7. A késztermékek mennyiségi és mindségi ellendrzés utan a TOO1 tranzit raktarba
keriilnek. Visszajelentés alapjan az SAP rendszer a BOM szerint a PO01 {izemi
raktarbol felhasznalja a félkésztermékeket és a csomagolashoz sziikséges
alapanyagokat.

8. A késztermék raktaros ,,MIGO kdnyveléssel” raktarra veszi a késztermékeket a HOO1
késztermék raktarban.

Osszefoglalva a termelés sordn az anyagfelhasznalas, a félkésztermékek raktarra vétele,

a termelésben valo tovabbi felhasznalasa, a késztermékek raktarra vétele Osszesen 4

raktarban, raktarbol valosul meg. A termelésben hasznalt POO1 iizemi raktarnak mindig

van készlete, mert az alapanyagokat és félkésztermékeket is itt taroljak. A TOO1 tranzit
raktarnak pedig csak a HOO1 késztermék raktarba torténd athelyezésig (1 nap) van

készlete.

A termelési folyamat elengedhetetlen 1€pése a félkésztermékek €s késztermékek mindségi
ellendrzése. A gyartaskozi ellendrok mintavétel alapjan ellendrzik a nedvességet, a
méretet, a vastagsagot, a hajlitoszilardsagot, a torés- és kopasallosagot. .. stb, amelyeknek
meg kell felelniiik a rajuk el6irt szabvanyoknak. Az Eurdpai Unié6 meghatarozta a
burkoldlapokra  vonatkozé  miiszaki  paramétereket az ~ UNE-EN 10545

szabvanycsomagjaban. A Magyarorszagon hatdlyos Magyar Szabvanyok teljes
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mértékben megegyeznek az Eurdpai Unid altal alkalmazott szabvanyokkal, és az MSZ
EN ISO 10545 szamozast viselik.!’

A tofeji gyaregység 3 burkololap gyarté tizemében 2016-ban Osszesen 9 kiilonb6zo
méretli burkololapot és Bumzli lapot gyartottak. A Bumzli lapok, csak engdb mazzal
ellatott, kétszer égetett lapok, amelyeket a tarsasag kiilon rendelésre gyartja, nem tarolja,

azonnal elszallitasra kerilnek.

Formatumonkénti burkololap gyartas mennyisége (adatok m2-ben)

Formatum B2 iizemben B3 iizemben B4 iizemben Osszesen
termelt termelt termelt
mennyiség mennyiség mennyiség
150x150 mm 109 202,48 109 202,48
200%x200 mm 369 327,44 369 327,44
200%250 mm 686 191,05 165 629,50 851 820,55
200x300 mm 572 074,62 572 074,62
300x300 mm 509 336,82 509 336,82
250%400 mm 323435 792 962,1 825 305,6
250%503 mm 39 550,14 39 550,14
200x500 mm 374 336,6 374 336,6
200%x600 mm 116 537,52 116 537,2
Egyéb 145 592,45 145 592,45
Osszesen 1164 720,97 1279 384,44 1468 978,81 3913 084,22

1. tablazat: Forras: Sajat szerkesztés a Zalakeramia 2016-os termelés adatai alapjan

A fenti tablazatbodl leolvashato, hogy a 200%250-es méretli burkoldlapokat a B2 és B3
lizemben is, a 250%400-as méretii burkololapokat a B3 és B4 lizemben is gyartanak. A
legnagyobb kapacitassal a B4 iizem miikddik, kozel 1,5 millié m? burkolélapot gyartottak
2016-ban. A B3 iizem csaknem 1,3 millié m?, a B2 tizem kézel 1,2 millié m? burkololapot
gyartott.

A legyartott burkoldlapok, mindségi ellendrzést kovetden, 1. osztalyt vagy MS mindsitést
kapnak. Az MS mindsités ald esé termékek tulajdonsagai eltérnek a szabvanyokban
meghatarozott értékektdl, alacsonyabb arfekvésiiek, mint az 1. osztalyt termékek, és

utolagos reklamaciot nem fogadnak el rajuk.

1Csempe Centrum: Keramia burkoldlapok tulajdonsagai szabvanyai [online dok.] Letdltés idépontja:
2017.03.28. Hozzaférés, URL: http://www.csempecentrum.hu/gyakori_kerdesek/szabvanyok/
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2016-ban gyartott 1. osztalyu és MS mindségii termékek mennyisége és aranya

Megnevezés Losztaly Megoszlas  MS mindség Megoszlas Osszesen
m? % m? %
150%150 mm 103 926,64 95,17 5 275,84 4,83 109 202,48
200x200 mm 353 335,48 95,67 15 991,96 4,33 369 327,44
200%250 mm 811 776,35 95,30 40 044,2 4,70 851 820,55
200x300 mm 532 014,66 90,43 40 059,96 9,57 572 074,62
300x300 mm 476 620,74 93,58 32 716,08 6,42 509 336,82
250x400 mm 770 616,5 93,37 54 689,1 6,63 825 305,6
200x500 mm 337 534,7 90,17 36 801,9 9,83 374 336,6
200x503 mm 35 969,72 90,95 3580,42 9,05 39 550,14
200x600 mm 106 222,20 91,15 10 315,32 9,05 116 537,52
Osszesen 3528 016,99 93,64 239 474,78 6,36 3767 491,77

2. tablazat Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia termelés adatai alapjan

I.OSZTALYU ES MS MINOSEGU TERMEKEK ARANYA

MS mindség
6%

L.osztaly
94%

1. diagram: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia termelés adatai alapjén
2016-ban a tofeji gyaregység B2-3-4 iizemek altal gyartott burkoldlapok 93,64%-a |I.
osztalyu, 6,36%-a MS mindsitést kapott. A 200x500 mm formatumui burkoldlapokbol
gyartottak a legkisebb ardnyban I. osztalya terméket, viszont még igy is meghaladjak a
90%-ot. A legmagasabb aranyu lLosztalyd gyartds a 200x200 mm méretii
burkol6lapokbdl tortént, pontosan 95,67% aranyban.
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4.3 A sajat termelésii készletek bekeriilési értéke, nyilvantartasa, értékvesztése

A tarsasag sajat termelésii készletei a kovetkezok,

e Dbefejezetlen termelés és félkésztermékek: maz, paszta

o késztermékek: fal és padloburkoldlapok, kozépdekorok, szegélyek
A Zalakeramia a szamviteli torvényben az onkoltségszamitasi szabalyzat elkészitésére
megallapitott értékhatarokat (3.4 pontban részletezve) meghaladta, ezért kételesek voltak
elkésziteni a Szabalyzatot, €s a sajat termelésti készletek onkoltségét havonta elvégzett
utdkalkulacioval hatarozzék meg. Az utdkalkuldciot adott honap lezarasat kovetden
végzik el. Fontos, hogy minden szallitdi szamla le legyen konyvelve, koltséghely, vagy
munkaszam hozzdadasaval, mert ez alapjan azonosithatd be, hogy mivel kapcsolatban
tortént a beszerzés. Az SAP rendszerben olyan bedllitdsokat hajtottak végre, amely
segitségével a rendszer figyelmeztet egy szamla lekdnyvelésekor, hogy koltséghely, vagy
munkaszam hozzaadasa sziikséges. Igy gyakorlatilag nem fordulhat el8 a koltséghely és
munkaszam megadasa nélkiili konyvelés.
Az 6nkoltségszamitasanak targya, azaz kalkulacids egysége

e az adott honap alatt termelt agyag, mészkddara; mennyiségi egysége: tonna,

e illetve az adott honap alatt gyartott fal- és padloburkoldlapok, szegdcsempe,

kozépdekor; mennyiségi egysége: m?.

A kalkulacios lap (2. szamt melléklet) korabban a Scala integralt vallalatiranyitasi
rendszer alkalmazasa mellett negyedévente keriilt kiadasra. A SAP rendszer
bevezetésével ez megsziint. A kalkulaciot a vallalatiranyitasi rendszerben hajtjak végre.
Az eldallitasi koltséget a BOM ¢és Rutin hatdrozza meg. BOM az adott termék
eléallitasahoz és csomagolasahoz sziikséges anyagokat, a Rutin: A megmunkalasi
folyamat miveleteit tartalmazza. Ezek alapjan a program kiszdmolja az eldallitasi

koltséget.
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”wr

Példa egy adott termék eloallitasi koltségének kalkulaciojara
Kalkuldcd _Feldolgozas Ugras Koliségek Kiegésztések Bealltasok Rendszer Segitséq T
(] U AH QA OHE BHLa @m
Anyagkalkulacio megjelenitése mennyiségi strukturaval

(JE I T elkulacios struktira ki || Részletes lista ki || @8 megorees | | ][]

Koltséguetiési alap Aregység © 100,000 M2 | [2] ccm o

Kalkulicids strukt. |11 [osszérték  [pé [mennyis [m Jerdforrss ]
B T T MY Ty [—————————

&l Miz kM1184 ENGOB @ S72BHUF 42,000KG HUL0 8004805 (] (B8] 2] [ =n] (@ zfecin) Gs] (] -

& Maz 1120 (kM-1116) B 187BLHUF  87,000KG HUL0 8001135 Elemnézet [ o ég| Fixkohségek|  Véitozs ktg. | Pénznem | ’

&l maz 1535 o STHUF  0A480KG HU10 8000002 Eloalitasi kotségek 88 691 15370 73R1 [HUF

& 200250215 2K Loszt. @ 1811HUF  74,16008 HU10 1001598 Onkoltség 88691 15370 73321 | HUF

& HENKEL Technomett Supr @ 93 HUF 0,076 KG  HU10 1002955 Ertékesitési és kezelési koltségek 0 0 0 |HUF

& zsugorfila Tofe) 1100+4 @ SE3HUE 120108 HUL0 1002710 Leltr (SzBmwitel torvény zerint) 88143 14822 73321 |HUF

& hullémlemez 700x1000 @ MBHUF 330008 HUL0 1001623 Velt (Addiog s2ern) s 5 ST

& mészkidora ] BSHUF  220,668KG  HUL0 8000577

&l folydsits MF 693 ] L676HUF 24,0446 HUL0 1001746

& cseréptormelék ] STHUF  S3430KG HUL0 1003496 e g e d

f"a-ﬂﬂll EFEEIEEE R EE

2025-0092-3501 anyaq egyedi kimutatdsa HU10 gydrban

Tétsz | 7| Erdforrés | e Osszérték s Fix érték | ke
1€ 220203 HU10-BP1 0TO00 694302 11740 2587 Hi[]
2 M HU10 8004805 450024 5728 161 Hi[+]
3| M| HU10 8001135 450024 18781 35 M
4 M HU10 8000002 450024 57 2 H
5 | M| HUL0 1001598 500040 1811 0 H
6 M HUL0 1002955 500010 9 0 H
7 | M HU10 1002710 500040 583 0 H
8 M HU10 1001623 500040 148 0 H
9| M HU10 8000577 450024 25 0 H
10 'M HU10 1001746 500000 1676 0 HIg
11 |M | HU10 1003496 500000 53 0 HT]

9. abra: Forras: Zalakeramia SAP vallalatirdnyitasi rendszere

A sajat termelésti készletekr6l mennyiségben és értékben is vezetnek nyilvantartast, az
allomanyanak csokkenését az SAP rendszer bevezetésével standard aron szamoljak el, a
korabbi FIFO modszer helyett. Az év végi értékelésnél dsszehasonlitjak az eldallitasi
koltséget a mérlegkészitésig ismert, vagy varhato eladasi arakkal, és az alabbi esetekben
szamolnak el értékvesztést:
1. 100%-os értékvesztés szamolhato el,

e az 1 éve nem mozdult aktiv késztermékekre, és félkész termékekre

e 10 m?és 10 db alatti készletekre
2. 50%-os értékvesztést kell elszdmolni

e a fél éve nem mozdult félkésztermékekre

e anem bedrazott késztermékekre

25%-os értékvesztést kell elszamolni a negyed éve nem mozdult félkésztermékekre
4. elfekvd, kifutd és kisérleti készletek 300 Ft/m2, illetve 10 Ft/db értékig leértékelésre

keriilnek

5. avarhat6 eladasi ar mértékéig, ahol a nyilvantartasi &r meghaladja azt.
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5. Ertékesitési folyamat szamvitele!8

Az értékesités alatt a termékek €s szolgéltatdsok vevOkhoz torténd eljuttatasat értjiik,
arbevétel realizaldsa mellett. Azaz az értékesités folyamatat a nettdé arbevétel alapjan
lehet figyelemmel kisérni. Az Osszkoltség vagy forgalmi koltség eljarassal késziilt
eredménykimutatés els6 harom sora tartalmazza az arbevételt az aldbbi bontdsban:

01 Belfoldi értékesités nettod arbevétele

02 Exportértékesités nettd arbevétele

l. Ertékesités Netto arbevétele

Az értékesités nettd arbevételeként kell elszamolni az tizleti évben eladott vasarolt és sajat
termelésti készletek altalanos forgalmi adot nem tartalmazo, engedményekkel csokkentett
¢és felarral, artamogatassal novelt ellenértékét. A gazdasagi esemény bizonylata az
elismert, elfogadott szamla.

Az értékesités nettd arbevételének fenti bontasa a tevékenység teljesitésének helye szerint
torténik. Belfoldi értékesités arbevétele a belfoldi vevonek eladott, exportértékesités
arbevétele a kiilkereskedelmi termékforgalomban kiilfoldi vevonek értékesitett vasarolt
¢és sajat termelésii készletek értéke, fliggetleniil a kiegyenlités pénznemétdl, jellegétol
(forint, deviza, valuta, termékimport). Tovabba ,, belfoldi értékesités arbevételekeént kell
elszamolni a vamszabad és a tranzitteriileten [évo vdllalkozonak térténd kozvetlen
értékesites eérteket, tovabba a vamszabad és a tranzitteriileten levo vallalkozonal a
belfoldi vallalkozonak, illetve a mas vamszabad és tranzitteriileten lévo vallalkozonak

torténd kozvetlen értékesités értékét.”*®

5.1 Vevékre vonatkozo szabalyok

Az értékesités résztvevoi a vallalkozasok és a vevok. A vevok a mérlegben a B.I1.1, azaz
Forgbeszkozok/Kovetelések/Kovetelések  aruszallitasbol és  szolgaltatasbol helyet
foglaljak el. ,, Kovetelések azok a kiilonféle szallitasi, vallalkozasi, szolgaltatasi és egyéb

szerzédésekbdl jogszeriien eredd, pénzértékben kifejezett fizetési igények, amelyek

18 Kardos Barbara (és masok): Pénziigyi szamvitel. Budapest: Perfekt, 2016. ISBN: 978-963-394-843-9
19 Kardos Barbara (és masok): Pénziigyi szamvitel. Budapest: Perfekt, 2016. p. 360.
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a vdallalkozo altal mar teljesitett, a masik fél altal elfogadott, elismert,
termékertékesitéshez, szolgaltatasteljesitéshez,
e hitelviszonyt megtestesitd értékpapir,
o tulajdoni részesedeést jelento befektetes értékesitésehez,
o kolcsonnyujtashoz, elolegfizetéshez  (ideértve az  osztalékeloleget  is)
kapcsolodnak, valamint
o az egyeb kovetelések, ideértve a vasarolt koveteléseket, a térités nélkiil és egyéb
cimen dtvett koveteléseket, a birésag dltal jogszeriien megitélt koveteléseket is. "%
A vevoi koveteléseket a kovetkezoképpen lehet csoportositani,
e Pénznem szerint: Forint; deviza
o Lejarat szerint: lejart (az idOtartam vallalkozés egyéni dontése alapjan keriil
meghatarozasra, pl.. 0-45 nap, 45-90 nap... stb.); le nem jart (éven beliili, vagy
éven tuli esedékesség)
e Biztossag szerint: Elismert; bizonytalan; behajthatatlan
o Keletkezés szerint: Eredeti; vasarolt kovetelés
e [do6tartam szerint: Tartos; rovid tava kovetelés
e Tulajdonosi jelleg szerint: Kapcsolt; egyéb részesedési viszony, fliggetlen
e Egyéb szempontok: Meérlegen beliili/kiviili; elszamoldsi viszony szerint
kovetelés/tartozas
A vevok bekertilési értékére, értékvesztésére vonatkozo szabalyokat a szdmviteli politika
keretében elkészitett Ertékelési Szabalyzat hatirozza meg. Ez alapjan a bekeriilési értéke
lehet,
o Ftkovetelés: Elfogadott, elismert, ténylegesen kifizetett Ft 6sszeg
e Devizas kovetelés esetén: Elfogadott, elismert devizadsszegnek a teljesités napjan
érvényes, valasztott arfolyamon forintra atszamitott sszege
A vevoknél abban az esetben kell értékvesztést elszamolni, ha az adés mindsitése alapjan
az izleti év mérlegfordulonapjan fennalld tartozasadt a mérlegkészités iddpontjaig
pénziigyileg nem rendezte, és a varhatéan megtériild 9sszeg tartosan és jelentdsen kisebb,
mint a kovetelés konyv szerinti értéke. Ha a megtériilé Osszeg tartésan és jelentdsen

nagyobb, mint a kovetelés konyv szerinti érteke, akkor az értékvesztést visszairassal

20 Sztan6 Imre: A szamvitel alapjai. Budapest: Perfekt, 2015. p. 263.
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csokkenteni kell Ggy, hogy a kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg a kdvetelés

nyilvantartasba vételi értékét. A fent leirtakat a kiegészité mellékletben be kell mutatni.
6. Termékértékesités a Zalakeramia Zrt-nél

A Zalakeramia a termékeit belfoldon és kiilfoldon is egyarant értékesiti. Belfoldon a
burkololapok a végsé felhasznalohoz kozvetlen vagy kozvetett uton jutnak el.
Kozvetleniil a Zalakeramia mintabolti halézatan keresztiil, kozvetett moédon pedig a
tarsasaggal kereskedelmi kapcsolatban allo iizleti partnereken keresztiil. A kiilfoldre

O 4

torténo értékesités a tofeji vagy romhanyi gyaregységbol kozvetleniil torténik.

Ertékesités megoszlasa (adatok %-ban)

Megnevezés Megoszlas
Belfoldi értékesités 92,45
Kiilfoldi értékesités 7,55

Osszesen 100,00

3. tablazat: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia 2016-os értékesités adatai alapjan

ERTEKESITES MEGOSZLASA
Kiilfoldi értékesités
8%

Belfoldi értékesités
92%

2. diagram: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia 2016-0s értékesités adatai alapjan

A fenti diagramrol leolvashatd, hogy a Zalakeramia tulajdonképpen a belfoldi piacra

termel. Az exportértékesités 8%-0s aranya elenyészonek tekintheté. Az okok
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megallapitdsdhoz tovabbi adatokra lesz sziikség, amelyeket a kovetkezé pontban
részletezek.

6.1 Belfoldi értékesités

A belfoldon torténd értékesités viszonteladokon és mintaboltokon keresztiil valosul meg.

Belfoldi értékesités megoszlasa (adatok %-ban)

Megnevezés Megoszlas
Viszonteladok 88,99
Mintaboltok 11,01
Osszesen 100,00

4. tablazat: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia 2016-0s értékesités adatai alapjan

BELFOLDI ERTEKESITES MEGOSZLASA

Mintaboltok
11%

I

Viszonteladok
89%

3. diagram: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia 2016-os értékesités adatai alapjan

Megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban a belfoldi értékesités gyakorlatilag a
viszonteladokon keresztiil valosult meg. A Zalakeramia altal miikodtetett mintaboltok
részaranya csupan 11%.

A tarsasagnal eltoltott id6 alatt arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a belfoldi értékesités
kimagaslo aranya, ami szinte megegyezik a viszonteladoi értékesitéssel egyértelmiien a
széles termék palettanak és a készlethianynak koszonhetd. Ugyanis a gyaregységek a
jelenlegi gyartosor kapacitassal nem tudnak mennyiségben és valasztékban annyi
terméket eldallitani, mint amennyit el tudnanak adni. A viszonteladokkal kotott
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kereskedelmi szerz6dés értelmében pedig a tarsasag elsdsorban a viszonteladok igényeit,
rendeléseit elégiti ki, mert amennyiben nem teszik, a kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott kotbért szamolnak fel. Igy a raktaron maradt készlet nem elegendd a

nagyobb aranyl mintabolti és exportértékesitésre.
6.1.1 Viszonteladék

A Zalakeramia a termékeit kereskedelmi szerzddéssel rendelkez6 lizleti partnereknek,
azaz viszonteladoknak értékesiti. A viszonteladokkal 1étesitett kereskedelmi szerzodést
minden évben ujra kell kotni. A szerzédésben megallapodnak tobbek kozott az éves
megrendelt mennyiségben, a fizetés modjaban, a fizetési hatdriddben, a rendelkezésre allo
hitelkeret nagysagaban tovabba, hogy milyen feltételek teljesiilése esetén kaphatnak
kiilonbozé engedményeket. A kereskedelmi szerzddés megkotését kovetden a
viszonteladok a Zalakeramia termékkatalogusabol kivalasztjak és megrendelik azokat a
termékeket, amelyeket értékesiteni fognak. Ez alapjan a tarsasag biztositja szamukra a
mintaanyag lizem altal bemintazott, a termékek bemutatasara szolgald allvanyokat. A
Zalakeramia az allvanyokat targyi eszkozként tartja nyilvan. Ha a megrendelt
termékekbdl készlethiany all fenn, akkor a termékmenedzser feladata a
termelésprogramozast Ugy Osszedllitani, hogy a készlethianyt révid i1don beliil
megsziintesse. A megrendelt termékek szallitasat, a kereskedelmi szerzddés alapjan, vagy
a Zalakeramia vagy a viszontelad6 vallalja.

A tarsasag a kereskedelmi szerzddésben meghatarozott engedményeket markatermékek
¢és nem markatermékek megvasarlasa utan adja, amelyek a kovetkezok lehetnek:

e A szamla kiallitdsakor, a szamla 6sszegébdl azonnal levont engedmény.

e Skontd: Meghatarozott fizetési hataridon beliil torténd teljesités utan adott
szazalékban kifejezett engedmény.

e Rabatt - bonusz: Utdlag adott, nem szamlazott, a kereskedelmi szerzodésben
meghatarozott iddszak alatt, meghatarozott teljesitmény elérése alapjan,
szdzalékban kifejezett engedmény.

A bonusz engedmény érvényesitéséhez a viszonteladonak a kereskedelmi szerzddéssel
egyidejlileg bonuszszerzodést is kell kotni a tarsasaggal. A pénziigyi osztaly koteles a
szerz6dést rogziteni az SAP rendszerben. A bonuszszerzodésre ugyanazok a feltételek

vonatkoznak, mint a kereskedelmi szerzddésre, vagyis minden év december honapjaban
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ujra kell kotni. Azért ebben az idészakban, mert a viszonteladok mar december hdnapban
leadhatjdk a rendelésiiket a kovetkezd évre, és igy a boénuszelszdmoldsndl ezt a
mennyiséget is figyelembe veszik.

A Zalakeramia a viszonteladoit, mint tradicionalis vevok és aruhazlancok tartja nyilvan.

Viszonteladéi értékesités megoszlasa (adatok %-ban)

Megnevezés Megoszlas
Tradicionalis vevék 73,98
Aruhazlancok 26,02
Osszesen 100,00

5. tablazat: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia 2016-0s értékesités adatai alapjan

VISZONTELADOI ERTEKESITES MEGOSZLASA

Aruhézléncok N
26%

\ Tradicionalis vevo
74%

A

4. diagram: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia 2016-os értékesités adatai alapjan

A viszonteladoi értékesités Y4 részét az aruhazlancok alkotjak, ami véleményem szerint
elfogadhat6 arany, tekintve, hogy az aruhazlancok korébe pontosan 3 partner tartozik,

mig a tradicionalis vevok kore ennél joval tobb partnert foglal magaban.

A fenti csoportositasnak a bonusz engedmény elszamolasakor is van jelentdsége.

A tradicionalis vevok esetében a bonusz engedmény elszdmolasa negyedévente torténik.
A Zalakeramia bonuszlevélben értesiti a vevoket a kereskedelmi szerzédésben
meghatarozott és elért teljesitmény alapjan jaré engedményrdl. A vevé altal elfogadott

engedmény a tarsasag vallalatiranyitasi rendszerében rendelésként keriil rogzitésre, €s
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minusz 6sszegben konyvelésre. A pénziigyi osztalyon ezt az 6sszeget sszevezetik a vevo
még fennall6 tartozasaval.

Az aruhazlancok esetében a bdénusz engedmény elszamoldsa havonta torténik, a
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott €s elért teljesitmény alapjan. A bonuszlevelet
az aruhéazlancok kiildik el a Zalakeradmianak. A jogossagot minden esetben ellendrzi az
arra illetékes személy. A jovahagyas utan a rogzités, konyvelés, 6sszevezetés megegyezik
a fent leirtakkal. Az aruhazlancok bizomanyosi szerzédés megkotésével is vasarolhatnak.
A szerzddésben meghatarozott mennyiség kiszallitdsat kovetden az aruhazlancok
kotelesek havonta a Zalakeramidnak visszajelenteni a készletfogyast. A tarsasag ez
alapjan éallitja ki utdlag a szdmlat rovidebb fizetési hataridével. A teriileti képviseld
feladata rendszeres id6kozonként leltarozast végrehajtani, ellendrzés céljabol. A
Zalakerdmia bizomanyosi szerzddés alapjan kiszallitott készletét, idegen helyen tarolt

készletnek nevezziik.

6.1.2 Mintaboltok

A Zalakeramia elsé mintaboltjat
Zalaegerszegen nyitotta meg a
’90-es  években. Jelenleg 14
mintaboltot  lizemeltet,  sajat
- tulajdonu, vagy bérelt
iizlethelységekben, amelyek

Zalaegerszegen, Tofejen, Pécsett,

10. abra: T6feji mintabolt Nagykanizsan, Miskolcon,

Forras:

http://www.zalakeramia hu/distributors/detailoid_dist=150  omhdnyban, - Budakalaszon,

Szigetszentmikloson és
Budapesten talalhatok. Budapesten a mar meglévo 3 bolt mellé az elmult évek soran még
3 boltot nyitottak, vagyis jelenleg 6 mintaboltban lehet a tarsasdg 4altal gyartott
burkololapokat megvasarolni. (Bécsi uton, Jozsef koraton, Soroksari utcaban,
Jaszberényi utcaban, Ujbuda Centerben és Auchan, Etel udvarban).
A mintaboltok bemutatoteremként miikodnek, ezért kiilon raktarhelységgel is
rendelkeznek. Ez alol kivételt képeznek a budapesti mintaboltok, mert a 6 mintaboltot
Osszesen 3 raktar latja el készlettel. Véleményem szerint ez egyszerre elény és hatrany is.

Elény, mert lehetéség nyilt olyan helyen is mintaboltot {izemeltetni, ahol az tizlethelység
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méretébdl €s elhelyezkedésébdl addddan csak, mint bemutatdterem érvényesiil, lasd
Budapest Auchan, Ujbuda Center. A héatranya ugyanezen két tényezének koszénhetd,
mert raktar nélkiil a vasarlo kénytelen felkeresni azt a mintaboltot, amelyik raktarral is
rendelkezik, és igy akar ott ki is fizetheti a vasarolni kivant terméket. Ha a fent emlitett
elényok és hatranyok az egész tarsasagra vonatkozo hatasat figyelem, szamszertsiteni
kell, hogy a mintaboltok szamanak emelésével elért arbevétel meghaladja e az azok
nyitasaval €s lizemeltetésével kapcsolatban felmertilt koltségeket.
A mintaboltokban a tarsasag altal gyartott burkololapokon kiviil a burkolashoz sziikséges
egyéb arukat is értékesitenek. Aruknak nevezziik azokat a nem tartds eszkozoket,
amelyeket a vallalkozas valtozatlan formaban torténd tovabbértékesités céljabol vasarolt
meg. Megkiilonboztetiink:
e kereskedelmi arukat
o Dbetétdijas gongyolegeket: olyan tarolasi eszk6zok, edények, amelyeket
tobbszor fel lehet haszndlni, és a szallitds és tarolas soran megvédik a terméket
a megrongalodastol, illetve a kibocsatd, vagy forgalmazd visszavaltja azokat.
Sajat és idegen gongyodleget kiilonboztetliink meg.
A mintaboltokban a burkolashoz sziikséges egyéb aruk és azok beszallitasanal hasznalt
eszkozok a kovetkezok:
o kereskedelmi aruk: fugdzo, ragaszto, élvédo szilikon, fugakereszt, mélyalapozo,
aljzat kiegyenlitd... stb.
e betétdijas gongyoleg: raklap
A Zalakeramia az arukrol év kdzben folyamatos mennyiségi és értéknyilvantartast vezet,
az allomanyanak novekedését tényleges beszerzési aron, a csokkenését csusztatott
atlagaron szdmolja el. Tényleges beszerzési ar az engedményekkel csokkentett, felarral
novelt vételar, és szallitasi koltség.
A mintaboltokban a szamléakat Ft-ban allitjak ki, vagyis a vevoi kovetelések bekeriilési
érteke a Ft kovetelés. Az értékesitésrél a mintaboltok lizletvezetdi kotelesek hetente
pénztarjelentést késziteni és elkiildeni a pénziigyi — szdmviteli osztaly részére, ahol a
pénztarjelentést és az SAP rendszerben rogzitett értékesitést dsszevetik és ellendrzik a
mintabolt nyitd- zar6 pénzkészletét, a napi értékesitését, és pénzfeladisat. Tovabba
kotelesek minden honap végén havi zarast is elvégezni, amely alapjan a pénziigyi —

szamviteli osztaly lezarja az adott honapot.
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Minden év végén eléfordul, hogy a mintabolt kiallitja a szamlat a vevd nevére, a pénziigyi
teljesités megtorténik, de a termék kiszallitaisa nem, azt a Zalakeramia tarolja és

elkiilonitve tartja nyilvan. Ezek a tarsasag Gton 1év6 készletei.

Mintabolti értékesités megoszlasa (adatok %-ban)

Mintaboltok Megoszlas Mintaboltok Megoszlas
Bp. Jaszberényi at 44,54 Nagykanizsa 5,25
Zalaegerszeg 5,89 Bp. Auchan 4,99
Pécs 5,88 Bp. Bécsi ut 3,79
Bp. Soroksari ut 5,79 Bp. Ujbuda 3,28
Center
Bp. Joézsef korut 5,54 Miskolc 2,43
Romhany 5,50 Budakalasz 1,64
Téfej 5,49 Osszesen 100,00

6. tablazat: Forras: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia 2016-0s értékesités adatai alapjan

MINTABOLTI ERTEKESITES MEGOSZLASA
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

5. diagram: Forras: Sajat szerkesztés a Zalakeramia 2016-os értékesités adatai alapjan

Mint a fenti diagram is mutatja a mintabolti értékesités csaknem felét a budapesti
Jaszberényi uti mintabolt forgalma teszi ki. Ez annak is koszonthetd, hogy a legnagyobb
raktarral, ezaltal a legnagyobb arukészlettel, illetve a leghosszabb nyitva tartassal
rendelkezik. Az atlagértékesitéstél harom mintabolt, a miskolci-, a budakalaszi-, és az
Ujbuda Center mintaboltok maradnak el. A két utobbi mintaboltot a kozelmultban

nyitottak, tehat még a bevezetés szakaszaban vannak, ezért elfogadhat6é az alacsonyabb
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forgalom. Miskolci mintabolt 2%-os aranya egyértelmiien a nagyon erds viszonteladoi
jelenlétnek koszonhetd. A tablazatbol és a diagramrol hidnyzik a szigetszentmiklosi

mintabolt azért, mert ezt a mintaboltot 2017 &prilisaban nyitottak.

6.1.3 A vevoi kovetelések kezelése

Az értékesitési folyamat lezarasahoz hozzatartozik a vevoi kovetelések nyomon kovetése,
ami a pénziigyi — szamviteli osztaly feladata. Ennek érdekében hetente korositott listat
készitenek (2. melléklet), amely tartalmazza a vevo nevét, a vele szemben fennalld 6sszes
kovetelést, a fizetési hataridon beliili és a kiillonb6z6 intervallumban lejart kdveteléseket
is. A kiallitott korositott listat kotelesek a vallalat felsd vezetése részére tovabbitani. A
lejart kovetelések behajtasa a teriileti képviseld feladata, aki koteles személyesen
felkeresni az érintett vevot. Ha a teriileti képviseld személyes megkeresése utan sem
torténik meg a lejart tartozas pénziigyi rendezése, akkor a tarsasag ligyvédje tobbszori
felszolitas utdn megkezdi a végrehajtasi eljarast. Amennyiben a végrehajtési eljaras soran
sem jut a tarsasadg a pénzéhez, mert nincsen fedezet, a lejart kovetelést behajthatatlan
koveteléskeént kell kezelni, €s év végeén értekvesztést kell elszamolni. ,, 4 behajthatatian
kovetelés az a kovetelés,

a. amelyre az ados ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a taldlt
fedezet a kovetelést csak részben fedezi. Amennyiben a végrehajtds kozvetleniil
nem vezetett eredményre és a végrehajtast sziineteltetik, az ovatossag elvébol
kovetkezoen a behajthatatlansag — nemleges foglalasi jegyzokonyv alapjan —
vélelmezhetd;

b. amelyet a hitelezé a csddeljaras, a felszamoldsi eljards, az onkormadnyzatok
adossagrendezési eljardasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

C. amelyre a felszamolo altal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs
fedezet,

d. amelyre a felszamolas, az adossagrendezési eljaras befejezésekor a
vagyonfelosztdsi javaslat szerinti értékben dtvett eszkéz nem nyuijt fedezetet,

e. amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, vagyis amelynél a fizetési
meghagydsos eljarassal, a veégrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek
aranyban a kovetelés varhatoan behajthato osszegevel (a fizetési meghagyasos

eljaras, a végrehajtas veszteséget eredményez vagy noveli a veszteséget),
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amelynél az ados nem lelheto fel, mert a megadott cimen nem talalhato és a

felkutatasa ,,igazoltan” nem jart eredménnyel;
f.  amelyet birésag eldétt érvényesiteni nem lehet,
g. amely a hatdlyos jogszabdlyok alapjan eléviilt.”**
A Zalakeramia a behajthatatlansag tényét a végrehajtas sikertelenségének alatdmasztasat
szolgalo jegyzOkonyvvel bizonyitja. A lejart kdvetelés rendezése érdekében akarmelyik
hitelez6 indithat felszdmolasi eljarast. A tarsasagnak minden esetben be kell jelenteni a
felszamolonak a kovetelés igényét. A behajthatatlansag tényét a felszamold altal a

fedezethianyrol irasban kiallitott nyilatkozata, vagy a vagyonfelosztasi javaslat

bizonyitja.
6.2 Kiilfoldi értékesités

A tarsasag értékesités nettd arbevételének mindosszesen 7,55 szdzaléka szarmazik
kiilfoldi értékesitésbol. Azt, hogy a Zalakeramia miért ilyen alacsony szazalékban
értékesit kiilfoldre a 6.1 pontban részleteztem.

A Zalakeramia Budapesti Kozpontjaban allitjak ki a kiilfoldi kovetelésrdl szolo, azaz
export szamlékat. Pénzneme az euro, bekertilési értéke a teljesitéskor érvényes valasztott
arfolyamon forintra atszamitott Osszeg, jelen esetben a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban MNB) altal kozzétett arfolyamon forintra 4tszamitott 0sszeg. A kovetelés
pénziigyi rendezésekor attdl fligg az arfolyam &tszamitas, hogy a vevd elszamolasi
betétszamlara vagy deviza betétszamlara fizeti ki a fennallo tartozasat. Amennyiben az
elszamolési betétszamlara érkezik az ellenérték, ugy a pénziigyi teljesitéskor érvényes
vételi arfolyamon kell elszdmolni a pénziigyi rendezést. Ha pedig a deviza betétszamlara
utal a vevo, akkor a pénziigyi teljesitéskor érvényes valasztott arfolyamon, jelen esetben
az MNB altal kozéttett arfolyamon kell elszamolni. A kdnyv szerinti érték €s a pénziigyi
teljesitéskori érték kozotti kiilonbozet a realizalt arfolyam kiilonbozet. Realizalt
arfolyamnyereséget pénziigyi miiveletek egyéb bevételei kozott, a realizalt
arfolyamveszteséget pénziigyi miiveletek egyéb raforditdsai kozott kell kimutatni. A

devizas tételeket év végén értékelni. A Zalakeramia Zrt. a kiilfoldi pénzértékre sz616

21 Kardos Péter — Szakacs Imre — Toth Mihdly: A szamvitel nagy kézikonyve. Budapest: Wolters Kluwer,

2015. p. 102.
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koveteléseinek értékelésére vonatkozd szabalyokat az Ertékelési Szabalyzataban
rogzitette. A szabalyzat kimondja, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett
arfolyamon kell értékelni a kiilfoldi pénzértékre sz616 koveteléseket. A forinttal szemben
nem jegyzett valuta forint értékének meghatarozéasa, a Napi Gazdasag ,,Vilag valutai”
kozott meghatarozott valuta USD értékének és a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett

arfolyaménak hanyadosaként allapithaté meg.

Kozosségen beliili értékesités

Az a vallalkozas, amely kereskedelmi kapcsolatba kivan 1épni az Eurdpai Ko6zosség
(tovabbiakban K6z0sség) barmely tagorszagaval, koteles kozdsségi adoszamot igényelni.
Kereskedelmi kapcsolat alatt a termékbeszerzést és értékesitést, illetve szolgaltatas
nyujtasat és igénybevételét értjiik.

A Zalakeramia rendelkezik k6zdsségi adoszammal, és Kozosségen beliili adomentes €s
adokateles termékértékesitést végez. Az adomentességnek a kovetkezo feltételei vannak:
e avevo mas tagallamban kozosségi adoszammal rendelkezé adoalany legyen,

o a termék az értékesités kovetkezményeként — igazoltan — mds tagallamba jusson
el. A termék mas tagdllamba torténi elfuvarozdsanak, eljuttatasanak ténye

fuvarokmannyal vagy mds hitelt érdemlé médon igazolhaté. %

Ko6zosségen beliili adomentes kiskereskedelmi értékesités esetén a vevoi megrendelésen
fel kell tiintetni a fuvarozé aut6 rendszamat, a kiszallitas helyét €s minden esetben al4 kell
irni a vevOnek. A kidllitott szdmldn minden esetben fel kell tlintetni a vevd kozosségi
addszamat, tovabba ,,Az 4altalanos forgalmi add megfizetésére a vevd kotelezett!”
szoveggel is el kell latni. Az adomentes szamla kiallitasdnak tovabbi feltétele, egy a vevd
altal kitoltott nyilatkozat, melyben kijelenti, hogy rendelkezik k6zo6sségi adoszammal és
befizeti az altalanos forgalmi adot az dllamkasszaba. A nyilatkozatot a Zalakeramia altal

kiallitott szamla sajat példanyahoz kell csatolni.

22 Nemzeti Ado- és Vamhivatal: Az altalanos szabalyok szerint ad6z6 afa-alanyoknak a Kézdsségen beliili
termékbeszerzéseik, szolgaltatis-igénybevételiik, termékértékesitéseik, szolgaltatdsnyujtasaik utdn
teljesitendd afa-kotelezettségének legfontosabb szabalyai [online dok.]. Letoltés iddpontja: 2017.03.12.

PDF fajl. Hozzaférés: https://www.nav.gov.hu/nav/inf_fuz
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Kozosségen beliili adokoteles kiskereskedelmi értékesitésrol akkor beszélhetiink, ha a
tarsasag olyan vevOnek értékesit, aki nem rendelkezik kozosségi adoszammal. Ilyen

esetben, a szamlaban a hatalyos altalanos forgalmi adot fel kell szamitani.

Ko6zosségen beliili adomentes nagykereskedelmi értékesités igazolasara szolgald okmany
Cargo Movement Requirement, tovabbiakban CMR fuvarlevél. A CMR hivatalos magyar
forditasa az ,, Egyezmény a nemzetkozi kéziti drufuvarozdsi szerzédésrél” 2 A CMR
fuvarlevél tehat a nemzetk6zi kozati fuvarozés okmanya, ami meghatarozza a szerzodés
targyat, a felek (felad6, fuvarozd, cimzett) kotelezettségeit, a fuvarozo felelosségét.
Harom eredeti példanyban kell kitolteni, az els6 példanyt a felad6, a masodik példanyt a
vevl, a harmadik példanyt a fuvaroz6 kapja. Nincsen kotelezden eldirt formatuma, csak
kotelezd tartalmat hataroztak meg, amelyek a kovetkezdk

e afelado, cimzett, fuvarozo neve és cime

e akiallitas helye, ideje

e 4rura vonatkoz6 adatok

e kiszolgaltatas helye, ideje

e Dberakodas helye, ideje

e jarmi rendszama

e fuvarozo aléirasa, étvevd alairasa, iddpontja
6.3 Az értékesités dsszetételének valtozasa
Az elézbéekben bemutattam, hogy a Zalakeramia hol, €s hogyan értékesiti a termékeit. Az

alabbiakban pedig megnézem, hogyan alakult 2014 ¢és 2016 kozott az értékesités aranya.
Ertékesités megoszlasa 2014-2016 (adatok %-ban)

Megnevezés 2014 2015 2016
Belfoldi értékesités 88,80 90,06 92,45
Exportértékesités 11,20 9,94 7,55
Osszesen 100,00 100,00 100,00

7. tablazat: Sajat szerkesztés, a beszamolo adatai alapjan

23.1971. évi 3. torvényerejii rendelet a ,,Nemzetkozi Kozati Arufuvarozasi Szerzddésrél” sz616, Genfben,

az 1956. évi majus ho 19. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl [2017.05.10-én hatalyos allapot szerint]
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Belfoldi értékesités megoszlasa 2014-2016 (adatok %-ban)

Megnevezés 2014 2015 2016
Viszonteladok 88,45 88,14 88,99
Mintaboltok 11,55 11,86 11,01
Osszesen 100,00 100,00 100,00

8. tablazat: Sajat szerkesztés, a Zalakeramia értékesités adatai alapjan

A fels6 tablazat is azt mutatja, hogy a tarsasag célja az elmult években is a belfoldon
torténd termékértékesités volt, és valdszinlsithetd, hogy a jovében is az marad. A
megallapitdsomat a belfoldi értékesités aranyanak folyamatos emelkedése tdmasztja ala.
A belfoldi értékesités 0sszetételét tekintve, a viszonteladoi értékesités mindharom évben
88-89%-o0s aranyu. A mintaboltok annak ellenére nem tudték névelni részaranyukat, hogy
2014-ben 11 mintabolt, mig 2016-ban mar 13 mintabolt mikddott.

Osszefoglalva hosszabb tavon is helytdllo az a kovetkeztetésem, hogy a Zalakeramia
nagyobbrészt belfoldon értékesiti a termékeit, illetve a jelenlegi termelés kapacitassal és
a partnerekkel kotott kereskedelmi szerzodés feltételeivel szinte csak a viszonteladok

igényeit képes kielégiteni.

6.4 A burkoldlapok iranti vevéi elégedettség

A burkol6lapok iranti vevoéi elégedettséget a vallalkozasok kiilsd és belsd informaciok
alapjan vizsgalhatjak.

Kiils6 informaciot a vasarlok és viszonteladok szolgaltatnak. A vasarloktol kérddivek
segitségével jutnak informécidhoz. A kérddivek elénye, hogy olcsok és a vallalkozasok
rovid 1d6 alatt nagy mennyiségli adathoz jutnak. Hatranya, hogy a kapott informécié nem
mindig a valdsagot tiikkrozi. A viszonteladok visszajelzéseibdl pedig a versenytarsak
termékeinek mindségére kovetkeztethetnek, hiszen a viszonteladok tobb gyarté azonos
termékét is forgalmazzak, illetve Osszehasonlithatjdk azok mindségét a sajat
termekeikkel.

A Zalakeramia kérddiveit a mintaboltokban és a tarsasag honlapjan tolthetik ki a vevok.
Az 5 pontbol all6 kérddiven arra keresik a valaszokat, hogy a vevé mennyire elégedett a
megvasarolt termék tulajdonsagaival, a szakszerti kiszolgéldssal, az ligyfélszolgalattal, a
reklamaciés tligyintézéssel. Az igy kapott adatokat elemzik, és felhasznaljdk a

folyamatosan valtozo vevoi igények még pontosabb kielégitésére.
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Bels6é informacioforrdsok a vevoi reklamaciok. A Zalakeramia a tofeji és romhanyi
gyaregységekben gyartott burkoldlapokra, és a tarsasag altal forgalmazott termékekre
fogad el reklamaciot. A jotallas 2 év, az Gj épitésti épiiletek burkolasanal, a kivitelezési
munka vonatkozasaban 5 év. A reklamacié bejelentése torténhet irasban, és telefonon,
érkezhet kozvetleniil a végso felhasznalotol, vagy a viszonteladoktol, mintaboltoktol. A
telefonon torténd bejelentést kotelezd irasba foglalni. A reklamacids iigyintézés
megkezdésének feltétele, hogy a bejelentd szamlaval rendelkezzen a kifogasolt
termékrol, ellenkezd esetben a reklamacid elutasitasra keriil. A helyszini kivizsgalast a
tertileti képviseld, és a reklamécios ilgyintézd végzi, akik kotelesek az esetrdl 3
példanyban jegyzokonyvet felvenni (1. példanyt a reklamacids ligyintézo, 2. példanyt a
vevo, 3. példanyt a kivizsgalast végz6 személy kapja). Amennyiben bebizonyosodik a
jogos reklamacid, a vevot drengedmény, vagy arucsere illeti meg.

A térsasag a reklamacid oka alapjan mindségi és egyéb reklamaciot kiillonboztet meg.
Leggyakrabban el6forduld mindségi panaszok a szinarnyalat, mintahiba, mézfelpattogas.
Egyéb reklamaciok korébe pedig azok a kifogésok tartoznak, amelyek nem a termék
tulajdonsagaira vonatkoznak, hanem egyéb okok miatt kovetkeztek be, ilyenek példaul a
szallitas alatti torés, dobozbol hidnyzo, vagy sériilt burkoldlapok.

Az elfogadott reklamaciorol mennyiségi és értékbeni nyilvantartast vezetnek havi
bontasban, amelyet 0Osszehasonlitanak az el6z0 év azonos iddszakaban kifizetett
reklamacidval.

A reklamaciot egyéb raforditasok kozott szamoljak el. A tarsasagnak év végén lehetdsége
van cé¢ltartalékot képezni a varhatd kotelezettségekre és koltségekre. A Zalakeramia ¢l

ezzel a jogaval €s a folyamatban 1évé mindségi reklamaciokra céltartalékot képez.

Reklamaciés koltségek megoszlasa 2014-2016 (adatok %-ban)

Megnevezés 2014 2015 2016
Mindéségi 77,70 83,03 88,78
Egyéb 22,30 16,97 11,22
Osszes reklamacios koltség 100,00 100,00 100,00

9. tablazat Forras: Zalakeramia adatbazisa alapjan
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Reklamacids koltségek megoszlasa 2014-2016
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6. diagram: Forras Zalakeramia adatbazisa

A fenti diagramon jol lathatd, hogy a mindségi reklamaciok részaranya minden évben
meghaladja a 77%-ot vagyis a tarsasaghoz beérkezett panaszok dontd tobbsége mindségi
okokra vezethet6 vissza. A vizsgalt iddszakban az egyéb reklamaciok részaranya évrol
évre csokkent, ezaltal a mindségi reklamaciok részardnya novekedett. A reklamacios
koltségeket egyéb raforditasként kell elszamolni, vagyis ha emelkedett a reklamacios
koltség, akkor emelkedett az egyéb raforditasok Osszege, ami pedig rontja az eredményt.

A reklamacids koltségeket érdemes megvizsgalni az arbevétel ardnyaban is.

Arbevételaranyos reklamaciés koltségek 2014-2016 (adatok %-ban)

Megnevezés 2014 2015 2016
Minéségi reklamaciok aranya 0,032 0,053 0,089
Egyéb reklamaciok aranya 0,009 0,010 0,011
Osszes reklamacios koltség 0,041 0,063 0,100

10. tablazat: Forras: Zalakeramia adatbazisa

A fenti tablazatbol leolvashatd, hogy az arbevételaranyos reklamacios koltségek
nagysaga évrol évre novekedett. DE! Ha a reklamacidk értékét nézem, megfigyelhetd,
hogy a novekedés ellenére egyik évben sem haladjak meg az arbevétel 1/10-ét, azaz az
arbevétel ardnyaban az Osszes reklamacios koltség, véleményem szerint, elenyészonek

tekintheto.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A Zalakeramianal eltoltott id6 alatt az alabbi kovetkeztetéseket vontam le, és javaslatot

teszek néhany fennallo problémara mind a termelés, mind az értékesités folyamataban.

1.

Termelés

A bejovo szamlak leigazolasa ,,hagyomanyos moédon” torténik, vagyis elkiildik a
leigazold személynek és el6fordul, hogy a szamla elkeveredik. A mai vilagban
minden az internetrél szol, ezért elészor ugy gondoltam, hogy a szamlak
leigazolasat emailben kellene megoldani. igy a szamla nem keveredik el, a
leigazolast pedig mellé lehet csatolni. Ezzel a megoldas javaslattal elkeriilhetd
lenne a szamlak eltiinése, viszont a szamlak szkennelése még mindig ugyanannyi
idét venne igénybe, mint a hagyomanyos modszer (feliras-elkiildés-
visszaérkezés). Ezért mindkét problémara a legkorszeriibb megoldast az
elektronikus szdmla bevezetése jelentené.

A késztermékek visszajelentésekor, azaz a készletre vételkor eléfordul, hogy a
rendszer nem tudja automatikusan felhaszndlni az eldallitishoz, vagy
csomagolashoz sziikséges anyagokat (pl.: cseréptormelék, zsugorfolia, doboz),
mert nem all rendelkezésre az lizemi raktarban. Havi zaraskor ez jelentds
tobbletmunkat jelent, mert utdlag egyedileg kell korrigalni. Javaslatom egy olyan
a rendszerben elvégzett beallitas lenne, amely mindaddig figyelmeztet, amig az
tizemi raktar foglalasat a logisztika raktar teljes mértékben ki nem elégiti. Ezzel
elkeriilhetd lenne az utdlagos egyenkénti modositas.

Ertékesités

Emlitésre méltd az értékesités viszonteladdi folénye, és ennek kdszonhetéen a
mintabolti és export értékesités alacsony szazaléka. A kimagaslo részarany oka a
készlethiany, vagyis a tarsasag szinte csak a viszonteladokat tudja kiszolgalni a
jelenlegi termelés kapacitasaval. A termeld tevékenység teljesité képességének
novelése beruhazéssal érhetd el. A Zalakeramia jol reagélt erre a problémara, mert
a romhanyi gyaregységben 2016 6szén 01j gyartoésor beruhazast inditottak, amely
2017 tavaszén keriilt atadasra. A beruhdzasnak koszonhetdéen a gyaregység
kapacitasa remélhetéleg 2,5 szeresére emelkedik, ami hozzajarul a magasabb

aranyu mintabolti értékesités eléréséhez.
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o Az exportértékesités évek ota 10% alatt mozog, ezért arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a Zalakeramia céljai kozott nem szerepel az exportértékesités
novelése. Koszonhetd egyrészt az eldz6 pontban felsorolt okoknak, masrészt a
kiilfoldi versenytarsaknak is, ugyanis a Zalakeramia arai nem tudjak felvenni a

versenyt a konkurencia araival szemben.

8. Osszefoglalas

A szakdolgozatomban a Zalakeramia burkoldlap gyartds és értékesités gazdasagi é€s
miszaki feladatainak bemutatasat tiiztem ki célul. A Zalakeramia az egyediili burkolélap
gyarté cég Magyarorszagon. A tervem az volt, hogy az agyag kitermelésétdl kezdve a
kész burkololap értékesitésig, majd az azt kovetd vevoi visszajelzésig mutassam be a
tarsasag tevékenys¢égét.

A dolgozatom elsé részében a tarsasag multjat idéztem fel és bemutattam a szamviteli
politikajat. Majd vazoltam az alkalmazott integralt vallalatiranyitési rendszerét, amely a
SAP rendszer. A SAP rendszer bevezetése j6 dontésnek bizonyult és iddszerti is volt,
egyrészt mert a Lasselsberger Csoport minden tagja (Zalakeramia 2004-t6] tagja) ezt a
vallalatiranyitasi rendszert alkalmazza, masrészt pedig a Scala ligyviteli rendszerrel
ellentétben, a koltségszamitas, kiillonféle lekérdezések, beszdmold elkészitése... stb.
mind egy helyen a SAP rendszerben valosul meg. Végiil 6sszefoglaltam a sajat termelésti
készletekre vonatkoz6 szabélyokat.

A dolgozatom kovetkezd szakaszaban a Zalakeramia termel6 tevékenységének zavartalan
miikodéséhez sziikséges alapanyagbeszerzéssel foglalkoztam, kezdve a szallitd
kivalasztasatol a rendelés Osszeallitdsan 4t az alapanyag raktarra vételéig. Majd
részletesen bemutattam a burkoldlapgyartads menetét, illetve a SAP rendszerben torténd
feldolgozasat, a burkololapok eldallitasi koltségét, l.osztalyt és MS mindsitésii termékek
aranyat.

Az utolso fejezetben a belfoldi és kiilfoldi értékesités Gsszetételét, és folyamatat, valamint
a vevoi elégedettséget mutattam be.

Ugy vélem, a Zalakeramia a tobb mint 60 éves miiltjaval, a jelenlegi magas aranyi (94%))

crcr

képviseli a szinvonalat. Véleményem szerint ez elvarhato egy piacvezetd tarsasagtol.
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1. szamu melléklet

Részlet a Zalakeramia szamlakeret- tiikrébol

Magyar Osztrak
szamlaszamok Sramlatilor szamlaszdmok
211100 Massza alapanyagok 100000
211200 Maz alapanyagok 100010
211300 Dekor alapanyagok 100020
211400 Csomagol6 alapanyag 100040
211500 Egy¢b alapanyagok 100030
212110 Csomagolo6 anyagok 134000
212180 Csomagol6 anyagok érték. és annak visszairasa |134200
221100 Orlési segédanyagok 130000
221300 Présszerszam ¢és bélyeg segédanyagok 130020
221400 Mazolasi folyamat segédanyagok 130030
221500 Egetési segédanyagok 130040
232110 Félkész termék 150000
232180 Félkész termék €.vesz. és annak viir. 151000
251110 Késztermék 160000
251120 Késztermék helyi fokonyvben 160030
251180 Késztermék €.vesz. és annak viir. 161000
261110 Aruk 120000
261210 Aruk uton 121000
261810 Aruk értékvesztése és annak visszairasa 124000
281110 Raklap 132000
311100 Belfoldi vevokov. rovid lejarata 200000
311200 Belfoldi vevokov. hosszu lejarata 200001
311700 Belfoldi vevokov. arfolyam kiilonbozete 200005
311800 Belfoldi vevok.specidlis é.vesz.ado.lev. 209000
311900 Belfoldi vevok. altalanos é.vesz. 209100
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Termék megnevezése

Koltségviseld dimenzid

Megnevezés Bazisidészak  koltségei|Bazisidoszak koltségei (Ft)
(Ft)
Osszes Egységre juto|Osszes Egységre juto

Anyagkoltség 0.00 0.00
Csomagoldanyag 0.00 0.00
Gaz energia 0.00 0.00
Villany energia 0.00 0.00
Egyéb anyag 0.00 0.00
Anyagjellegii raforditasok 0 0.00 0 0.00
Kozvetlen bérkoltség 0.00 0.00
Egyéb bérjellegii koltség 0.00 0.00
Tarsadalombiztositasi jarulék 0.00 0.00
Személyjellegii raforditas 0 0.00 0 0.00
Befejezetlen termelés dllomanyv. 0.00 0.00
Félkész- és késztermék felhasznalas 0.00 0.00
Paszta, massza, maz 0.00 0.00
Gyartasi kiilonkoltség 0.00 0.00
Egyéb kozvetlen koltség 0.00 0.00
Uzemi altaldnos koltség 0.00 0.00
Osszesen 0 0.00 0 0.00
Idészaki termelés 1 m? 1 m?
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3. szamu melléklet

Vevokorositas
Zalakeramia ZRt. NYT-elemzés vevéknél a késedelmes tételek egyenlege alapjan Id6  Datum
Budapest Oldal 1
Vallalat 6sszegek HUF
Vevé- Rendez6- NYT-Osszeg / O K: 1 K: 31 |K: 61 [K: 91 [K.: 181 Ossz.lejart
szam mez6 V. 0 V.: 30 V.. 60 (V.. 90 |V.: 180

4. szamu melléklet

Reklamacios koltségek (adatok Ft-ban)

Megnevezés 2014 2015 2016
Minéségi reklamacios koltségek 3124175 5903119 9 788 080
Egyéb reklamacios koltségek 896 743 1206 149 1237077
Osszesen 4020918 7 109 268 11 025 157

Ertékesités arbevétele (adatok Ft-ban)

Megnevezés 2014 2015 2016
Belfoldi értékesités netto 8 651 975 000 9994 861 000 10 167 845 000
arbevétele
Export értékesités arbevétele 1090 837 000 1 103626 000 830 435 000
Ertékesités netté arbevétele 9742 812 000 11 098 487 000 10 998 280 000

Reklamicios koltségek

Arbevételaranyos reklamacios koltségek = — -
Netto arbevétel
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BUDAFESTI GAZDASAG| EGYETEM
18 57/ ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

SZERZOINYILATKOZAT

Alulirott, Szente Monika biintetdjogi felelésségem tudatdban nyilatkozom, hogy a
szakdolgozatomban foglalt tények és adatok a valdosagnak megfelelnek, és az abban

leirtak a sajat, 6nall6 munkdm eredményei.

A szakdolgozatban felhasznalt adatokat a szerzéi jogvédelem figyelembevételével

alkalmaztam.

Ezen szakdolgozat semmilyen része nem Kkeriilt felhasznalasra kordbban oktatasi

intézmény mas képzésén diplomaszerzés soran.

Zalaegerszeg, 2017. junius 1.

Szente Monika s.k.

hallgato alairasa
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BUDAPESTI GAZDASAG| EGYETEM
18 57  ALKALMAZOTT TUDOMANYOK EGYETEME

BGE

OSSZEFOGLALAS
(benyujtando két példanyban)

Termelés ¢€s értékesités a Zalakeramia Zrt. gyakorlataban

Szente Monika
Levelez6, BA
Pénziigy és szamvitel szak

Szamvitel szakirany

A szakdolgozatomat a tobb mint 60 éves multtal rendelkezd, Magyarorszagon egyediili
burkololap gyarté cégrol, a Zalakeramia Zrt-r6l készitettem. A tarsasag fal- és
padloburkold lapok, gres lapok gyartasaval, illetve belfoldon és kiilfoldon valo
értekesitésével foglalkozik. A szakdolgozatom célja a fenti tevékenységek bemutatasa,
vagyis azon gazdasagi €¢s muszaki feladatok bemutatisa, amelyeket a Zalakeramianak el
kell végezni, ahhoz, hogy az egyszerii agyagbol a konyhakat, és fiirdészobakat diszitd
burkololapokat allitson eld és értékesitsen, kiegésziilve a tarsasag felé torténd vevoi
visszajelzésekkel.

A dolgozatom 3 részre tagolhato. Az elsd részben bemutattam a Zalakerdmiat, kitértem a
tarsasag multjara, telephelyeire, szamviteli politikajara, ¢és az alkalmazott
vallalatiranyitasi rendszerére.

A masodik részt a termelési folyamat szdmviteli elszamolasanak elméleti tudnivaldival
kezdtem. Megfogalmaztam a koltség, sajat termelésii készletek, Onkoltségszamitas,
anyagok fogalmat. Részletesen foglalkoztam a koltségelszamolési technikakra, a sajat
termelési készletek és anyagok bekertilési értékére vonatkoz6 szabalyokkal. Majd

bemutattam a Zalakerdmia tofeji gydregységének termeld tevékenységét, az
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anyagbeszerzéssel kezdve, a burkoldlapok fizikai eléallitasan, és annak tigyviteli
feldolgozasan 4at, a  burkoldlapok  bekeriilési  értékének, értékvesztésének
meghatarozasaig.

Az utolso rész az értékesitésre és vevOokre vonatkozo szamviteli szabalyokkal indult. Ezt
kovette a tarsasdg belfoldon torténd viszonteladdi €s mintabolti értékesitésének
bemutatdsa, kitérve a vevOi kovetelések kezelésére is. Majd a kiilfoldi értékesités
folyamatdnak ¢és a Kozoségen beliili értékesités bemutatasa kovetkezett. Végil a

termékek irdnti vevoi elégedettséggel foglalkoztam, mint kérdéivek és reklamécio.
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